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การจัดทําแผนธุรกิจของผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็น ตรา “Refresh” เสร็จสมบูรณได 
ดวยความชวยเหลือจาก ดร.สุเทพ นิ่มสาย และดร.กิตติชัย ราชมหา อาจารยท่ีปรึกษาโครงการที่กรุณา
ใหคําปรึกษา ช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอง หาชองทางและโอกาสในการสํารวจตลาดและความพรอมของ
ผลิตภัณฑ ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆดวยความละเอียดถ่ีถวนและเอาใจใสดวยดีเสมอมา รวมถึง 
ดร.ณัฐวุฒิ พิมพา ท่ีใหเกียรติเปนประธานกรรมการสอบสารนิพนธ และ ดร.ภูมิพัฒน  ม่ิงมาลัยรักษ 
ท่ีใหเกียรติเปนกรรมการสอบสารนิพนธ ผูจัดทํารูสึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณในความกรุณา
เปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี ผูจัดทําขอขอบพระคุณคณะอาจารยผูสอนรายวิชาตางๆ ในวิทยาลัยการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลทุกทานท่ีไดใหความรูและสรางความเขาใจในบทเรียน จนผูจัดทําสามารถ
นําความรูมาประยุกตใชประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ได 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณคณะอาจารยผูสอนรายวิชาตาง  ๆในวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย 
มหิดลทุกทาน ท่ีไดใหความรูและสรางความเขาใจในบทเรียน จนผูจัดทําสามารถนําความรูมาประยุกตใช
ในประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ได 

นอกจากนี้ผูจัดทําขอขอบคุณผูใหขอมูลและผูใหการสนับสนุนทุกทานในการจัดทํา
แผนธุรกิจ ฉบับนี้ไมวาจะเปนผูตอบแบบสอบถาม, ผูใหขอมูลดานธุรกิจ, ผูจัดจําหนายวัตถุดิบและ
บรรจุภัณฑ, ผูประกอบการที่เปนชองทางการในการจัดจําหนาย ท่ีผูจัดทําไดนําขอมูลและผลการตอบรับ 
ในตัวผลิตภัณฑ มาใชประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้รวมไปถึงคณะอาจารยทุกทานและเพื่อนๆ 
ในสาขาผูประกอบการและนวัตกรรม รุน19C ทุกคน ที่ชวยใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะตางๆ และ
มอบมิตรภาพท่ีดีตลอดระยะเวลาของการศึกษา  

สุดทายนี้ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ครอบครัว เพื่อนรวมงาน และ 
เพื่อนๆ อีกมากมายท่ีใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจท่ีสําคัญมาโดยตลอด รวมถึงผูเกี่ยวของอ่ืนๆ 
ท่ีไมไดกลาวมา ณ ท่ีนี้ดวย ผูจัดทําหวังวาแผนธุรกิจฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจทําธุรกิจ และ
หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขอนอมรับไวดวยความเต็มใจและขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 
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บทคัดยอ 
บริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด (Refresh Innovation Co.,Ltd.) เปนบริษัทท่ีจัดต้ังข้ึน

โดยมีแนวคิดในการจัดจําหนายผลิตภัณฑทิชชูเปยก ภายใตแบรนด “Refresh” จากแนวคิดท่ีเล็งเห็น
ถึงอากาศรอนในประเทศไทย การรักสุขภาพและความสะอาดของคนในปจจุบัน โดยออกแบบเปน
สูตรเย็นและมีกล่ินใหเลือกหลากหลายกล่ินตามความตองการของผูบริโภค โดยกลุมผูบริโภคท่ีทาง
บริษัทฯใหความสนใจ คือ กลุมผูบริโภคอายุ 18-60 ป รักความสะอาดและรักสุขภาพ เนื่องจากบริษัทฯ 
เห็นโอกาสของตลาดทิชชูเปยกและสินคาอุปโภคในประเทศไทยที่มุงเนนคุณภาพสินคาเปนหลัก 
โดยมีการจัดจําหนายผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน ชองทางออนไลน งานแสดงสินคา ตัวแทนจําหนาย 
Tour, Gym, Spa และขยายชองทางการจัดจําหนายไปสูรูปแบบ B2B เพื่อเพิ่มยอดจําหนายสินคาให
มากข้ึน  

บริษัทฯ ใชเงินลงทุนท่ีเกิดจากการรวมหุนและกูจากธนาคาร 1,500,000 บาท สามารถ
สรางมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 19,538,763.65 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 169.6% 
มีระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ 2 ป และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) 2 ป ซ่ึงอาจมีความเส่ียง 
ในดานสินคามีอายกุารใชงานส้ันเม่ือเปดใชงานแลวและอาจมีคูแขงรายใหมเขามา แตก็แสดงใหเห็นวา
ธุรกิจนี้มีความคุมคาตอการลงทุน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

การศึกษาโอกาสและความเปนมาของธุรกิจ แบงออกเปน 7 สวน ไดแก การวิเคราะห 
แนวโนม Mega Trend, ความเปนมาของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ, วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) 
เปาหมายของธุรกิจ (Business Goals), ตัวแบบธุรกิจข้ันแนวคิด Business Model Canvas และคําอธิบาย
คุณลักษณะตัวแบบ, การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis), การวิเคราะห อุตสาหกรรม (Five 
Force Analysis) และการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
 
1.1  การวิเคราะหแนวโนม Mega Trend 

Modern Trade แนวโนมท่ีผูคนนิยมซ้ือสินคาในหางมากข้ึนเร่ือยๆ ซ้ือของในตลาดสด
นอยลง เพราะชีวิตท่ีเรงรีบ ตองการความสะอาด เสพติดโปรโมช่ัน ชวยทําใหธุรกิจคาปลีกสมัยใหม
และหางสรรพสินคามีการเติบโตไดตอเนื่อง 

ซ่ึงภูมิอากาศ ปญหาใหญของโลกใบนี้ คือ สภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงและเร่ิมทวีความ
ผันผวนเพ่ิมข้ึนทุกขณะ อุณหภูมิท่ีเพิ่มสูงข้ึนทุกป เราคงไมสามารถปลีกตัวหนีปญหาเหลานี้ไดและ
ตองพรอมท่ีเผชิญหนา อีกท้ังท่ัวโลกยังเร่ิมท่ีจะใหความสําคัญกับ สภาวะโลกรอน (Climate Change) 
ซ่ึงจะสงผลกระทบตอ พืช สัตว และสงผลกระทบตอคนในท่ีสุด ไมวาจะเปนเร่ืองของแหลงรายได 
โรครายตางๆ ท่ียังไมมียารักษา เปนตน 

อีกท้ัง Mega Trend ในปจจุบันนั้นเปนเทรนดสังคมสูงวัยและใสใจสุขภาพ ซ่ึงมีอิทธิพล 
ตอธุรกิจและเศรษฐกิจไทยมากข้ึนอยางตอเนื่องจากอัตราประชากรสูงอายุท่ีคาดวาปหนา (2019) จะ
มีจํานวนกวา 10.5 ลานคน หรือรอยละ 16.0 ของจํานวนประชากรทั้งหมด และคาดวาจะเพิ่มเปน 12.3 
ลานคน ในอีก 5 ปขางหนา (Brand Buffet, 2561) นอกจากเม็ดเงินใชจาย เพื่อการรักษาพยาบาลและ
ดูแลสุขภาพท่ีเพิ่มตามจํานวนผูสูงอายุแลว กระแสการดูแลสุขภาพ ออกกําลังกาย เลนกีฬา เชน การวิ่ง
ออกกําลังกาย ฟตเนส โยคะ แบดมินตัน ยังคงทําใหการใชจายดานกีฬาและสันทนาการเพิ่มข้ึน ธุรกิจ
ดาวเดนตามเทรนดในปปจจุบันนี้ คือ ธุรกิจดูแลผูสูงวัย รานขายยาและอาหารเสริม ธุรกิจจําหนาย
อุปกรณออกกําลังกาย อีกท้ังยังเปนเทรนดของ Health & Medical คือ เทรนดสินคาเพื่อสุขภาพ ตลอดจน
เทคโนโลยีสมัยใหมเกี่ยวกับการอุปโภคบริโภค, อาหารและโภชนาการ, การออกกําลังกาย ไปจนถึง
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วิธีการดูแลสุขภาพของผูคนในยุคเรงรีบท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางชัดเจนในชวงหลายปท่ีผานมา โดย
ทิชชูเปยกสูตรเยน็นัน้เปนผลิตภัณฑหนึ่ง ในเทรนดนี้ ซ่ึงเหมาะกบัคนที่รักสุขภาพ รักความสะอาด หัน
มาดูแลตัวเองมากข้ึน อีกท้ังสมัยนี้แพ็กเกจตองสะดุดตา นอกจากคุณภาพของสินคา บรรจุภัณฑและ
หีบหอก็สําคัญ เพราะคนรุนใหมสวนมากมักเลือกซ้ือสินคาจากแพ็กเกจที่มีดีไซนสวยงาม ดึงดูดตา 
ส่ิงนี้จึงเปนหนาท่ีของผูวิจัยและเหลาผูผลิตท่ีจะตองศึกษาและออกแบบใหตรงใจผูบริโภค รวมถึง
การเลือกใชบรรจุภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา เผยมูลคาการลงทุนธุรกิจ
ดานสุขภาพของผูประกอบ ธุรกิจไทยเพิ่มสูงสุดในรอบ 5 ป เนื่องจากสังคมกําลังเขาสูสังคมสูงวัย และ
คนสวนใหญหันมาใสใจสุขภาพมากยิ่งข้ึน ทําให ‘Health Care’ กลายเปนธุรกิจยอดฮิตต้ังแตปลายป 
2560 โดยมีปจจัยสนับสนุน จากการเร่ิมฟนตัวของเศรษฐกิจ และนโยบายการสงเสริมธุรกิจบริการ
ดานสุขภาพของรัฐบาล ท่ีเอ้ือประโยชนตอการลงทุนของผูประกอบการ SME รวมถึงสรางโอกาสใน
การตอยอดธุรกิจใหครบหวงโซอุปทาน (Supply Chain) โดยการมองหาพันธมิตรทางธุรกิจ และ
รวมกลุมกันเปน Cluster เพื่อสราง ความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ และทําใหธุรกิจสามารถแขงขันได 
(DBD, 2561) 

อีกท้ังประเทศไทยยังถือเปนประเทศจุดหมายปลายทางของภูมิภาคเอเชียท่ีไดรับความ
นิยมจากนานาประเทศของการใหบริการดานสุขภาพ ดังนั้นผูวิจัยและผูประกอบการรายอ่ืนๆ จะตอง 
เรงปรับตัวและพัฒนาการใหบริการ และสินคาใหตรงกับความตองการของลูกคาใหมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็วท่ีสุด รวมถึงตองมีความยืดหยุน พรอมรับมือกับสถานการณตางๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยู
เสมอ เพ่ือยกระดับการใหบริการดานสุขภาพท่ีครบวงจร และสามารถตอบสนองตอพฤติกรรมของ
ลูกคาท่ีไมหยุดนิ่งเชนกัน 
 
 
1.2  ความเปนมาของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ  

ความเปนมาของธุรกิจนี้ เกิดจากมองเห็นปญหาของคนในสังคมท่ีตองเผชิญอากาศรอน 
สงผลใหเกิดเหงื่อและกล่ินตัวในระหวางวันซ่ึงผูจัดทําไดมองเห็นโอกาสในการจัดทําผลิตภัณฑและ
หาแนวทางท่ีสามารถแกไขส่ิงนี้ ไดโดยการผลิตทิชชูเปยกสูตรเย็น ท่ีผูบริโภคใชแลว ใหความรูสึกเย็น
ไดทันที 

ปจจุบันบริษัทชั้นนําของโลกไดคิดคนนวัตกรรมในการทําทิชชู ใหเปนกระดาษทิชชูเปยก 
ทําใหผูบริโภคนั้นสะดวกตอการดํารงชีวิตและการใชงานมากยิ่งข้ึน หลายๆ คนนั้นมีความจําเปนท่ี
จะตองพกทิชชูเปยกในแตละวัน เพราะชวยทําความสะอาดไดหลากหลาย ไมวาจะเปนใบหนา รางกาย 
หรือส่ิงสกปรกอ่ืน ในเวลาท่ีเรงดวน นอกจากนี้ยังสามารถทําความสะอาดในเร่ืองของความสวย
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ความงามไดอีกดวย เชน ผูหญิง เม่ือเปยกฝน แตงหนามาสวยๆ มีอายไลเนอรและมาสคาราเลอะบน
ใบหนา เพียงแคแตะทิชชูเปยกเบาๆ ก็ทําใหหนาสะอาดแลว อีกท้ังทิชชูเปยกไมทําใหระคายเคืองและ 
ปลอดภัยกับผิวอีกดวย ซ่ึงแตละบริษัทก็ไดพัฒนาสูตรท่ีแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูที่ความถูกใจของ
ผูบริโภควาจะเลือกใชยี่หอไหน แตสภาพอากาศของประเทศไทยน้ัน อยูในเขตอากาศท่ีรอนหรืออบอาว 
ทําใหมีเหง่ือออกจากรางกาย ซ่ึงเปนการขับของเสียท่ีออกมาในรูปแบบหน่ึง ซึ่งเหงื่อนั้นอาจสราง
ความรําคาญใหกับคนท่ัวไปได ทางผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นวาทิชชูเปยกนั้นเปนส่ิงจําเปนตอการดํารงชีวิต
และยังมีผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็นในทองตลาดไมมากอีกดวย  และในบางคร้ัง ผูบริโภคบางทาน
ไดนําทิชชูเปยกสูตรธรรมดาไปแชตูเย็นไว เพื่อใหทิชชูนั้นมีความเย็นในระหวางวัน หรือเวลาไปปกนิก 
ก็นําทิชชูเปยกไปไวในกระติกน้ําแข็ง นอกจากทิชชูเปยกจะเช็ดหนา เช็ดคอคลายรอนไดแลว ยังสามารถ 
ใชเช็ดตามรางกาย เพื่อชวยระบายความรอนใหออกจากรางกายไดอีกดวย 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงสวนแบงการตลาดทิชชูเปยก 
ที่มา: Marketeer (2558) 
 

ทิชชูเปยกเปนผลิตภัณฑที่มีสวนแบงการตลาดในประเทศคอนขางสูงพอสมควร โดย
แบงออกเปนทิชชูเปยกสําหรับเด็ก มูลคา 510 ลานบาท ซ่ึงมีมูลคาสูงกวาตลาดทิชชูเปยกสําหรับผูใหญ 
ที่มีมูลคาเพียง 150 ลานบาท ขณะท่ีทิชชูเปยกสําหรับผูใหญนั้นไดรับความนิยมและเปนท่ีตองการของ
คนมากข้ึน 
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ภาพท่ี 1.2 แสดงสวนแบงการตลาดทิชชูเปยกของเด็กตามยี่หอ 
ที่มา: Yourbestdigs (2561) 
 

จากภาพจะเห็นไดวา ยี่หอ Huggies มีสวนแบงการตลาดเปนอันดับ 1 ของโลก เนื่องจาก
การซ้ือทิชชูเปยกนั้นตองข้ึนอยูกับหลายปจจุบัน ไมวาจะเปนดานราคา ขนาด ผิวสัมผัส การยืดหยุน
ของกระดาษ สารสกัดจากธรรมชาติ และอ่ืน ๆ 
 

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงสวนแบงการตลาดทิชชูเปยกท่ัวโลก 
ที่มา: Schlegelundpartner (2555) 
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โดยทิชชูเปยกของเด็กนั้นมีการกินสวนแบงตลาดสูงถึง 42% จากตลาดท้ังหมด ซ่ึง
กระดาษทิชชูเปยกของผูใหญ หรือใชในชีวิตประจําวันนั้น นั้นยังมีสวนแบงตลาดท่ีนอยอยู และเปน
ท่ีตองการมากข้ึนในปจจุบัน 

“ทิชชูเปยก” (Wipes) เปนส่ิงท่ีจําเปนในชีวิตประจําวัน ซ่ึงนาจะมาจากความรูสึกของ
ผูบริโภค ท่ีรูสึกวาผลิตภัณฑชนิดนี้สามารถทําความสะอาดไดดี มีประสิทธิภาพมากกวาจะใชแค
กระดาษชําระธรรมดา ทั้งนี้เพราะผลิตภัณฑชนิดนี้ มีสวนประกอบหลักคือ น้ํา ทําใหเวลาที่เช็ด
ทําความสะอาด นอกจากคราบสกปรกจะถูกเช็ดออกไดหมดจดมากกวาแลว ยังทําใหผิวของผูใชรูสึก 
ถึงความชุมช่ืน นอกจากนี้ยังมีสวนประกอบของสารลดแรงตึงผิว สารฆาเช้ือโรคและแบคทีเรีย 
สารท่ีชวยบํารุงผิว จึงอาจทําใหผูบริโภคม่ันใจและนิยมมากกวากระดาษทิชชู 

ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูจัดสนใจในการทําผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็นท่ีมีหลากหลาย 
กล่ิน เหมาะกับสภาพอากาศในประเทศไทยข้ึน และยังไมคอยเปนท่ีแพรหลายในประเทศไทยมากนัก 
อีกท้ังทิชชูเปยกยังชวยแกปญหาในชีวิตประจําวันอีกดวย โดยเจาะกลุมเปาหมายเปนผูหญิง ผูชายวัย
ทํางาน รายไดระดับ C จึงเปนโอกาสท่ีดีท่ีจะนํามาสรางเปนธุรกิจ โดยเนนไปท่ีความเย็นไดนานถึง 
30 นาที และมีกล่ินหอมระหวางวัน เพ่ือสรางความแปลกใหมและความแตกตางใหกับตลาดทิชชูเปยก 
ท้ังนี้ไมมีแอลกอฮอลผสม โดยมีการนํานวัตกรรมใหม ๆ เขามาชวย เพื่อยืดอายุของผลิตภัณฑใหอยู
ไดนานมากยิ่งข้ึนและยอยสลายตามธรรมชาติได เพื่อเปนทางเลือกใหมใหกับผูบริโภคที่ชอบความเย็น 
และความสดช่ืน  

เทคนิคการเลือกซ้ือทิชชูเปยกของผูบริโภค 
แบบมีกล่ินหรือไมมีกล่ินดีกวากัน โดยกอนท่ีผูบริโภคจะเลือกกล่ินของทิชชูเปยกมาใชนั้น 

ตองดูกอนวาตนเองเปนคนแพงายหรือไม โดยเฉพาะบริเวณผิวบอบบางซ่ึงบางคนไมสามารถทนหรือ 
สัมผัสกับกล่ินน้ําหอมได ดังนั้นควรเลือกใชทิชชูเปยกแบบไมมีกล่ินจะปลอดภัยกวา แตถาหากเปนคน
ไมมีผิวแพงายก็สามารถเลือกใชทิชชูเปยกตามกล่ินท่ีช่ืนชอบได  

ผลการวิจัยของจุฑาทิพ ดันน (2561) พบวา ผูบริโภคนิยมควรซ้ือทิชชูเปยกไวในปริมาณ
มากตอการซ้ือคร้ังหนึ่ง เพราะเปนผลิตภัณฑท่ีมีความจําเปนตอชีวิตประจําวัน เนื่องจากทําใหเกิดความ
สะดวกสบาย โดยเฉพาะเวลาตองออกไปทําธุระนอกบาน ดังนั้นหากผูบริโภคซื้อในปริมาณมาก 
พวกเขาก็อาจจะไดราคาท่ีถูกลงไปดวย 

ลักษณะของบรรจุภัณฑ ผูบริโภคตองการบรรจุภัณฑท่ีใชงายและพกพาสะดวก เชน 
แบบกลอง แบบซอง หรือ แบบที่มีสติกเกอรปดหลังหลังจากที่หยิบใชทิชชูแลว เพื่อปองกันส่ิง
แปลกปลอมเขามาปนเปอนกระดาษทิชชูเปยก 
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ความหนาของทิชชูเปยก ข้ึนอยูกับการท่ีผูบริโภคเลือกใช แตผูผลิตไมควรผลิตออกมา
บางมาก เพราะผูบริโภคมักจะรูสึกวาไมคุมท่ีจะจายเงิน 

โดยสรุป ทิชชูเปยกเปนผลิตภัณฑท่ีมีความจําเปนตอการใชชีวิตประจําวัน สามารถเช็ด
ทําความสะอาดตามใบหนา รางกาย หรือส่ิงสกปรกได ดังนั้นผูวิจัยจึงเกิดความสนใจท่ีจะนําทิชชูเปยก
มาพัฒนาเปนผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็น เพื่อใหเหมาะกับสภาพอากาศรอนในบานเรามากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ทางผูวิจัยยังมองเห็นโอกาสและความนาสนใจของธุรกิจทิชชูเปยกสูตรเย็น 
เนื่องจากปจจุบันคนสวนใหญใชวิถีชีวิตแบบเรงรีบ เวลาสวนใหญนั้นหมดไปกับการเดินทางและ
การทํางาน การดําเนินชีวิตประจําวันดวยการ กินเร็ว นั่งทํางานนาน พักผอนนอย อยูกับความเครียด 
ไมไดออกกําลังกาย และผจญกับมลภาวะดานตาง ๆ ในส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัว ส่ิงแวดลอมในท่ีทํางาน
แทบจะทุกๆ อยางเรงรีบไปหมด  

ปจจัยพื้นฐานท่ีสําคัญในการดํารงชีวิตของมนษุย คือ ปจจัยส่ี ซ่ึงไดแก อาหาร ท่ีอยูอาศัย 
เคร่ืองนุงหม และยารักษาโรค ท่ีจะทําใหชีวิตดําเนินไปไดอยางราบร่ืน  แตความเปนจริงในยุคนี้แลว 
ปจจัยส่ีอาจยังไมเพียงพอ ยังมีส่ิงอ่ืนอีกมากมาย ท่ีตองตอบสนองความตองการที่ไมมีวันส้ินสุดของ
มนุษย ไมวาจะเปนรถยนต โทรศัพทมือถือ เคร่ืองปรับอากาศ ขาวของเคร่ืองใชตางๆ หรือส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆ ท่ีจะทําใหชีวิตมนุษยมี ความสะดวกสบายข้ึน จึงเห็นไดวา นับทศวรรษท่ีผานมา
มีการผลิต เคร่ืองอุปโภคบริโภค ข้ึนมาเปน จํานวนมาก และหนึ่งในส่ิง อุปโภคท่ีวานี้ท่ีทําใหชีวิตของ
คนในสังคมมีความสะดวกข้ึน นั่นก็คือ ทิชชูเปยก ซ่ึงทําใหเกิดความสะดวกสบายในการใชงานมากข้ึน 
และสามารถขจัดส่ิงสกปรกออกไปได 

อีกท้ังพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบัน จึงนิยมซ้ือและใชของท่ีพกพาสะดวก มีขนาด
กะทัดรัด เปนผลิตภัณฑท่ีสามารถใหความเย็น เพราะอากาศรอนและสามารถใหความสะดวกสบาย
แกชีวิตได จากการสํารวจของแบรนด Karisma (ฐานเศรษฐกิจ, 2560) พบวา ตลาดของทิชชูเปยกมีอัตรา 
การเติบโตเพิ่มมากข้ึนโดยปท่ีผานมา ตลาดทิชชูเปยกมีมูลคากวา 1,100 ลานบาท มีอัตราการเติบโต
ประมาณ 13% สวนในปนี้คาดวาจะเติบโตประมาณ 15% เปนผลจากพฤติกรรมผูบริโภคที่ยังใชสินคา 
เพื่อความสะดวกสบายและงายตอการดํารงชีวิต 

แตท้ังนี้ ทิชชูเปยกธรรมดาแบบน้ัน ไมสามารถแกไขสภาวะอากาศรอนในประเทศไทยได 
ทางผูจัดทําจึงเล็งเห็นโอกาสในการทําธุรกิจทิชชูเปยกสูตรเย็น เพราะคูแขงของผลิตภัณฑนี้ในประเทศไทย 
มีแค 1-2 ยี่หอเทานั้น ซ่ึงทิชชูเปยกสูตรเย็นนั้น เม่ือเช็ดตามรางกายหรือใบหนาไปประมาณ 1-2 นาที 
จะใหความเย็นแกรางกายและใบหนา ทําใหรูสึกสดช่ืน กระปร้ีกระเปรา มีพลัง และสามารถตอสูกับ
แสงแดดไดในทุกๆ วัน เหมาะสําหรับทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะนักกีฬาที่เสียเหงื่อเปนจํานวนมาก 
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นักทองเท่ียวไมวาจะเปนตามโรงแรมหรือตามทัวรตางๆ ผูท่ีออกกําลังกายตามฟตเนส หรือ ลูกคา
ท่ีมาใชบริการสปา รวมไปถึงกลุม B2B ท่ีเปนโมเดิรนเทรด เชน Makro, เซเวน, แฟมิล่ีมารท เปนตน 

ตลาดทิชชูเปยกในปจจุบันมีอัตรการเติบโตท่ีสูงมาก เพราะเปนส่ิงท่ีจําเปนในการดํารงชีวิต 
และผูหญิงสวนใหญยังพกทิชชูเปยกของเด็ก ซ่ึงทิชชูเปยกของผูใหญสูตรเย็นจะสามารถตอบโจทย
ใหกับสภาพอากาศรอนอยางเชนประเทศไทยได อีกทั้งตลาดทิชชูเปยกของผูใหญนั้นยังมีโอกาสเติบโต
ไดอีกมากมาย 

ซ่ึงโอกาสในการผลิตทิชชูเปยกสงออก ตอประเทศเพื่อนบานนั้นมีอยูคอนขางสูง เชน 
ประเทศพมา ลาว หรือเวียดนาม แตในประเทศไทยมักใชทิชชูเปยกในการทําความสะอาดมือหรือใช
กับเด็กทารกเปนหลัก แตในประเทศเมียนมา หรือพมานั้น สินคาประเภทนี้ถือเปนของสําคัญท่ีบริษัททัวร 
และไกดทองถิ่นตองมีติดรถไวเสมอ เพื่อบริการนักทองเที่ยวตางชาติ โดยเฉพาะเพื่อใชเช็ดเทา 
หลังจากออกจากวัดและสถานท่ีสําคัญทางศาสนา เนื่องจากผูท่ีจะเขาไปในวัดในเมียนมาตองถอด
รองเทาทุกคน ซ่ึงโปรแกรมทัวรสวนใหญในเมียนมาก็จะเนนเขาชมและสักการะวัดหรือโบราณสถาน 
ตางๆ ทําใหทิชชูเปยกเปนสินคาสําคัญในธุรกิจทองเท่ียวของเมียนมาร ดังนั้นหากผูวิจัยสามารถผลิต
และจัดจําหนายทิชชูเปยกสูตรเย็น ท่ีมีกล่ินหอม เหมาะกับคนในแตละประเทศ สามารถสงออกไป
ยังประเทศเพื่อนบานนั้น แบรนดก็จะเปนท่ีรูจักในตางประเทศมากย่ิงข้ึน และธุรกิจมีอัตราการเติบโต 
ท่ีสูงข้ึนในทุก ๆ ป 
 
 
1.3  วิสัยทัศน/ ภารกิจ/ เปาหมายในการทําธุรกิจ  
 

1.3.1  วิสัยทัศน 
คิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรใหม และเปนผูนําผลิตภัณฑทิชชูเปยก เพ่ือ

สุขอนามัยท่ีดีของรางกายและความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
 

1.3.2  พันธกิจ 
 พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานทุกข้ันตอนอยางตอเนื่อง โดยการบริหาร

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ   
 อบรมและพัฒนาฝมือพนักงานใหมีองคความรูดีข้ึนในระดับสากล สามารถทํางาน

ไดหลากหลายหนาท่ี ตระหนักถึงการทํางานท่ีกอใหเกิดความรวมมือ ความสามัคคีกันภายในองคกร
รวมถึงใหความใสใจกับการรักษาส่ิงแวดลอม   
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 ผลิตสินคาทิชชูเปยกท่ีปราศจากแอลกอฮอล เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เพื่อตอบสนอง 
ความพึงพอใจ ของลูกคาไดอยางครบถวน  
 

1.3.3  เปาหมายของธุรกิจ (Business Goal) 
1.3.3.1 ระยะส้ัน (ปท่ี 1)   
 สรางการรับรูของผลิตภัณฑแกกลุมลูกคาเปาหมาย ใหรูจักบริษัทและ

ตราสินคา โดยเร่ิมจากการใชชองทาง Social Media ไดแก Facebook Page, Instagram และ Line@ 
เพื่อใหความรูและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ รวมถึงทําใหผูบริโภครับรูถึงความมีตัวตนและม่ันใจท่ีจะซ้ือ 
ผลิตภัณฑยี่หอ Refresh    

 ชองทางการจัดจําหนาย เร่ิมตนจากการออกบูธประชาสัมพันธในงาน
แสดงสินคาประจําป ไดแก เมืองทองธานี ไบเทคบางนา ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิตตและงานแสดง
สินคาท่ัวไปตามหางสรรพสินคา รวมถึงชองทางออนไลนท้ัง Facebook Page, Instagram และ Line@    

 จัดกิจกรรมโปรโมทสินคาเพื่อใหตราสินคาเปนท่ีรูจักโดยใชกลยุทธ 
ทางการตลาดแบบกลยุทธการเจาะตลาด (Market Penetration strategy) โดยการทําโฆษณาประชาสัมพันธ 
ทางส่ือออนไลนตางๆ   พรอมท้ังมีการแจกสินคาใหทดลองใช 

 ประมาณการยอดขายในปท่ี1 1,500,000 บาท โดยในปแรกจะดําเนินการ 
จัดจําหนายในเดือนท่ี 7 (คร่ึงปหลัง)  

1.3.3.2 ระยะกลาง (ปท่ี2-3)  
 สรางการรับรูของผลิตภัณฑแกกลุมลูกคาเปาหมาย ใหรูจักบริษัทและ

ตราสินคา โดยเพิ่มชองทาง Website Official   
 ขยายชองทางการจัดจําหนายในออกบูธประชาสัมพันธตามงานแสดง

สินคาประจําปเพิ่มข้ึน ไดแก งาน Asian Paper & Tissue World 2018, OEM Manufacturer Expo และ
เร่ิมจัดจําหนายผานทาง Website Official พรอมท้ังขยายผานชองทางตัวแทนจําหนายใหครอบคลุม
ท่ัวประเทศ 

 ชองทางขายตรงในรูปแบบตัวแทนจําหนาย และการขยายตลาดไปยัง
ประเทศเพ่ือนบาน 

 พัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายดวยการออกแบบแพ็คเกจและ
กล่ินใหมๆ เพื่อเพ่ิมทางเลือกใหแกผูบริโภค    

 สราง Brand Awareness กับผูบริโภครวมถึงสรางความม่ันใจในคุณภาพ 
ของผลิตภัณฑและรักษาระดับคุณภาพใหดีอยางสมํ่าเสมอ   

 มียอดขายเพ่ิมอยางนอย 7% ตอป เปนอยางตํ่า 
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1.3.3.3 ระยะยาว (ปท่ี 4-5) 
 สราง Brand Awareness กับผูบริโภครวมถึงสรางความม่ันใจในคุณภาพ 

ของผลิตภัณฑและรักษาระดับคุณภาพใหดีอยางสม่ําเสมอ   พรอมจัดกิจกรรมทางการตลาด มอบรางวัล 
ใหแกตัวแทนท่ีมียอดขายสูง เพื่อรักษากลุมลูกคาเปาหมายเดิมและสรางฐานลูกคาใหม 

 ขยายชองทางการจําหนายผานตัวแทนใหมากข้ึน และขยายไปขายยัง
ประเทศเพ่ือนบาน  

 พัฒนาผลิตภณัฑใหมีความหลากหลายดวยการออกแบบแพ็คเกจและ
กล่ินใหมๆ เพือ่เพ่ิมทางเลือกใหแกผูบริโภค โดยเนนการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 มียอดขายเพิ่มข้ึน 10% ตอป เปนอยางต่ํา และเปนผูนําตลาดของผลิตภัณฑ 
ทิชชูเปยกสูตรเย็น 
 
ตารางท่ี 1.1 เปาหมายของธุรกิจปท่ี 1-5 

ปท่ี 
เปาหมาย 

ยอดขาย Growth กลุมลูกคา
เปาหมาย ชองทางการจัดจําหนาย กิจกรรมทางการตลาด 

1 1,500,000 
บาท 

(ครึ่งป) 

- B-C 100% - ชองทางออนไลนทั้ง 
Facebook Page, Instagram 
และ Line@ 
- ออกบูธประชาสัมพันธ
ตามงานแสดงสินคาประจําป 
- งานแสดงสินคาทั่วไปตาม
หางสรรพสินคา 

- สรางการรับรูโดยใช
ชองทางสื่อออนไลน Social 
Media ไดแก Facebook Page, 
Instagram และ Line@ 
- แจกใบปลิวภายในงาน
แสดงสินคา 

2-3 3,210,000 
บาท 

5% 
เปน 

อยางตํ่า 

B-C 90% 
B-B 10% 

- ชองทางออนไลนทั้ง 
Facebook Page, Instagram 
และ Line@ 
- Website Official 
- ออกบูธประชาสัมพันธ
ตามงานแสดงสินคา
ประจําป 
- งานแสดงสินคาทั่วไปตาม
หางสรรพสินคา 
-ตัวแทนจําหนาย 

- สรางการรับรูโดยใช
ชองทางสื่อออนไลน Social 
Media ไดแก Facebook 
Page, Instagram และ 
Line@ 
- แจกใบปลิวภายในงาน
แสดงสินคา 
- พัฒนาผลิตภัณฑใหมีความ
หลากหลายดวยการออกแบบ 
แพ็คเกจและกลิ่นใหมๆ เพ่ือ
เพ่ิมทางเลือกใหแกผูบริโภค 



10 

ตารางท่ี 1.1 เปาหมายของธุรกิจปท่ี 1-5 (ตอ) 

ปท่ี 
เปาหมาย 

ยอดขาย Growth กลุมลูกคา
เปาหมาย ชองทางการจัดจําหนาย กิจกรรมทางการตลาด 

4-5 3,531,000 
บาท 

10% 
เปน 

อยางตํ่า 

B-C 70% 
B-B 15% 
B-C 15% 

- ชองทางออนไลนทั้ง 
Facebook Page, Instagram 
และ Line@ 
- Website Official 
- ออกบูธประชาสัมพันธ
ตามงานแสดงสินคา
ประจําป 
- งานแสดงสินคาทั่วไปตาม
หางสรรพสินคา 
 -ตัวแทนจําหนาย 
- ขายใหกับธุรกิจตาง ๆ เชน 
โรงแรม สปา ฟตเนส ทัวร 

- สรางการรับรูโดยใช
ชองทางสื่อออนไลน Social 
Media ไดแก Facebook 
Page, Instagram และ 
Line@ 
- แจกใบปลิวภายในงาน
แสดงสินคา 
- พัฒนาผลิตภัณฑใหมี
ความหลากหลายดวยการ
ออกแบบแพ็คเกจและกลิ่น
ใหมๆ เพ่ือเพ่ิมทางเลือก
ใหแกผูบริโภค 

 
 
1.4  ตัวแบบธุรกิจท่ีนําเสนอภายใตกรอบแนวคิด (Business Model Canvas)  

เนื่องจากผูจัดทําจะดําเนินการจัดจําหนายทิชชูเปยกสูตรเย็น  โดยจะจดทะเบียนจัดต้ังใน
รูปแบบของบริษัท ภายใตช่ือ บริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด 
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ภาพท่ี 1.4 ผลิตภัณฑและคุณสมบัติของผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเยน็ Refresh 
 

ทิชชูเปยกสูตรเย็น “Refresh” 
 เย็นไดทันทีโดยไมตองแชเยน็ 
 ใหความเยน็นานกวา 30 นาที 
 เพิ่มความสดช่ืนกระปร้ีกระเปราใหกับรางกาย 
 ลดการสะสมของเช้ือแบคทีเรีย 
 ผิวมีความชุมช้ืน 
 มีกล่ินหอมระหวางวัน 
 ไดรับการรับรองจาก อย. 
 เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
เพื่อใหเขาใจถึงภาพรวมธุรกิจ จึงวิเคราะหปจจัยและภาพรวมท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจของ 

บริษัท รีเพรช อินโนเวช่ัน จํากัด ดังนี้ 
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ตารางที่ 1.2 การวิเคราะหธุรกิจจาก Business Model Canvas 
KEY PARTNERS

- บริษัทรับผลิต OEM ทิชชูเปยก 
- บริษัทออกบบ Packaging 
- บริษัทบริการดานการขนสง 
เชน Kerry express 
- ที่ปรึกษาดานวัสดุศาสตร 
- ธนาคารพาณิชย 

KEY ACTIVITIES
- ผลิตและจัดจําหนายทิชชูเปยกทุก
ชนิด 
- R&D 
- ทดสอบและตรวจสอบคณุภาพสินคา 
- การตลาดและจัดจําหนาย 

VALUE PROPOSITION
Gain point: 
- ทิชชูเปยกสูตรเย็นสําหรับ
ผิวหนาและรางกาย 
- พกพางาย 
- สะดวกตอการใชงาน 
- มีหลากหลายกลิ่นใหเลือก 
Pain point: 
ชวยลดกลิ่นเหงื่อ 
- ใชแลวทําใหรูสึกเย็นขึ้นทันที
- เหมาะกับสภาพอากาศใน
ประเทศไทย 

CUSTOMER RELATIONSHIPS
B - C 
- สรางสื่อออนไลน เชน  Facebook Instagram 
Line@ เพื่อประชาสัมพันธใหขอมูลความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
- เปดรับตัวแทนจําหนาย 
B – B 
- ใหเครดิตการชําระเงินตามยอดซื้อ 15 30 45 วัน 
- ลดเปอรเซ็นตให หากมีการซื้อจํานวนมาก 
- บริการสงสินคาทั่วประเทศ

CUSTOMER SEGMENTS
ในปที่ 1 จัดจําหนายใหกับพอคาคนกลาง 
B – C : 100% 
Primary Target  
ลูกคาทั่วไป รายไดระดับ C+ 
Buyer : ชาย- หญิง อายุ 18-60 ป รักสุขภาพและ
ความสะอาด ชอบกลิ่นหอมออนๆ ไมชอบใหมี
เหงื่อออกตามรางกาย 
User : ตนเอง, ครอบครัว 
Influencer : ตนเอง,ครอบครัว, เพื่อน 
Secondary Target 
Buyer : กลุมซื้อเพื่อเปนสินคาใหคนใน
ครอบครัว เพื่อน ชาย-หญิง อายุ 18-60 ป 
User : ผูรับ เชน ครอบครัว, เพื่อน 
Influencer : ตนเอง,ครอบครัว, เพื่อน 
 
ตั้งแตปที่ 2 เพิ่มการจัดจําหนายใหลูกคา 
B – B : 20% 
Gym, Spa, Modern trade, Tour 

KEY RESOURCES
- อุปกรณเครื่องมือและเครื่องจักร 
- โรงงานผลิตทิชชูเปยก 
- โรงงานผลิต packaging 
- สํานักงาน 
- โกดังเก็บสินคา 
- บุคลากร 
- คาสาธารณูปโภค 
- ความรู 

CHANNELS
B – B 
Direct : 
- Sales - Telephone, E-mail 
B - C 
Direct : 
- Telephone, E-mail - Website Official  
- Social Media - บูธงานแสดงสินคา 
Indirect: Gym, Spa, Modern trade, Tour

COST STRUCTURE
- ตนทุนในการผลิต = 25% (เงินเดือนฝายผลิต,คาเชาที่โรงงาน, วัตถุดิบ, บรรจุภัณฑ)  
- สวนของการบริหาร = 60% (เงินเดือนและสวัสดิการ, คาจัดตั้งสํานักงาน, คาขนสง)  
- คาใชจายในการตลาด = 15% (การสงเสริมการขายทุกชองทาง)   

REVENUE STREAMS
รายไดจากการขายทิชชูเปยกสูตรเย็น ตรา“Refresh” ของธุรกิจเปนแบบ Cost Plus คํานวณรายไดจากการบวกเพิ่ม
กําไรจากตนทุน 
- ปที่ 1     B-B ทางตรง 100% 
- ปที่ 2-3  B-B ทางตรง 90%   B-C 10% 
- ปที่ 4-5  B-B ทางตรง 70%   B-C 15%    B-B ทางออม 15%
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1.4.1  Key Partner 
บริษัทฯ มีการสรางพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับธุรกิจ นั่นคือ บริษัท

รับผลิต OEM ทิชชูเปยก บริษัทออกแบบ Packaging บริษัทบริการดานการขนสง เชน Kerry express, 
DHL, Fedex, Thaipost ท่ีปรึกษาดานวัสดุศาสตรและธนาคารพาณิชย เปนตน 
 

1.4.2  Key Activities 
กิจกรรมหลักท่ีบริษัทฯ ดําเนินการ คือ การผลิตและจัดจําหนายทิชชูเปยกทุกชนิดสําหรับ

โรงงานและครัวเรือน อีกท้ังยังตองมีการทํา R&D เพื่อพัฒนาสินคาใหมและทดสอบ เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของสินคา รวมถึงการจัดซ้ือ การตลาด การขายและการจัดจําหนายสินคาใหถึงมือลูกคาโดย
การทํางานของแตละกิจกรรมนั้นตองมีความเช่ือมโยงสอดคลองกัน เพ่ือใหแผนธุรกิจดําเนินไปได
อยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  

1.4.3  Key Resources 
ทรัพยากรของบริษัทฯท่ีใชในการดําเนินแผนธุรกิจประกอบไปดวย 
 โรงงานผลิตทิชชูเปยก เปน Supplier ท่ีรับผลิตทิชชูเปยกใหกับบริษัท 
 โรงงานผลิต packaging เปนบริษัทผลิต Package สําหรับใสทิชชูเปยก 
 สํานักงาน เปนสถานท่ีปฏิบัติงานของฝายบริหารและการขาย ซ่ึงมีหนาท่ีสําคัญใน

จัดจัดจําหนายสินคา 
 โกดังเก็บสินคา เนื่องจากสินคามีปริมาณมาก จึงตองเก็บสินคาไวในโกดังและไมทํา

ใหสินคานั้นเกิดความเสียหาย 
 บุคลากร เนื่องจากคนเปนปจจัยสําคัญในการขับเคล่ือนงาน เราจึงตองการบุคลากร

ท่ีมีความเช่ียวชาญ หม่ันเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพื่อใหองคกรกาวไปขางหนาอยางม่ันคงและ
ยั่งยืน 

 คาสาธารณูปโภค คือ คาใชจายท่ีเกดิข้ึนในแตละเดือน ไมวาจะเปน คาน้าํ หรือ คาไฟ 
 ความรู สินคาของทางบริษัทฯ เปนสินคาที่ตองใชความรูเฉพาะทางเกี่ยวกับการ

ผสมวัสดุเรซ่ิน อัตราสวนในการผสม เพ่ือใหผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพตรงตามมาตรฐานท่ีบริษัทฯ
ตั้งไว 
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1.4.4  Cost Structure 
ตนทุนท้ังหมดท่ีใชในการดําเนินงานธุรกิจ จะแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
 ตนทุนคงท่ี (Fixed Cost) คือ ตนทุนรวมท่ีไมไดเปล่ียนแปลงไปตามระดับของการผลิต 

ไดแก คาโครงสรางอาคาร, คาเชาพื้นท่ีโรงงาน, คาอุปกรณ, คาเคร่ืองจักร 
 ตนทุนผันแปร (Variable Cost) คือ ตนทุนกลุมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามปริมาณการผลิต 

ไดแก คาจางแรงงาน, คาดําเนินงานตางๆ เชน คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท คาขนสง และคาใชจายจาก
การซ้ือวัตถุดิบตางๆ 
  

1.4.5  Customer Segments 
1.4.5.1 B – C : 90% 
 Primary Target: กลุมคนซ้ือไวใชเอง ชาย-หญิง อายุ 18-60 ป ทุกเช้ือชาติ 

ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา มีระดับรายไดเฉล่ียระดับC รักสุขภาพและความสะอาด ชอบกล่ินหอม
ออนๆ ไมชอบใหมีเหง่ือออกตามรางกาย 

 Secondary Target: กลุมซ้ือเพื่อเปนสินคาใหคนในครอบครัว ชาย-หญิง 
อายุ 18-60 ป ทุกเชื้อชาติ ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา มีระดับรายไดเฉล่ียระดับ C 

1.4.5.2 B – B: 10% 
Gym, Spa, Tour 

 
1.4.6  Value Proposition 

1.4.6.1 Gain Point  
ผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็น เปนผลิตภัณฑใชกระดาษจากธรรมชาติ 

สามารถยอยสลายตามธรรมชาติได สะทอนแนวคิดท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ใหความชุมช้ืนมากถึง 
2 เทา สามารถใชทําความสะอาดไดท้ังรางกายและผิวหนา ทําใหผิวมีความชุมช้ืน อีกท้ังยังพกพางาย 
สะดวกตอการใชงาน และมีหลากหลายกล่ินใหผูบริโภคไดเลือกซ้ือ 

1.4.6.2  Pain Point 
ทิชชูเปยกสูตรเย็น สามารถใหความเย็นไดทันทีหลังจากการใชงาน พรอม

ชวยลดกล่ินเหง่ือ และเพิ่มกล่ินหอมใหแกรางกาย 
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1.4.7 Channels 
ชองทางการจดัจําหนายสินคาของบริษทัฯ แบงออกเปน 2 สวน ตามกลุมลูกคาเปาหมาย 

1.4.7.1 B – C   
 ชองทางการจัดจําหนายทางตรง (Direct Channels) โดยติดตอผานทาง

โทรศัพท และ E-mail นอกจากนั้นยังเนนทางดานออนไลน Social Media, Online Shopping ไดแก 
Facebook Page, Instagram และ Line@ และ Website Official เนื่องจากใชตนทุนท่ีนอยและในปจจุบัน
เทคโนโลยีนวัตกรรมทางดานการส่ือสารนั้นกาวหนาไปอยางรวดเร็ว สงผลใหสามารถส่ือสารขอมูล 
ขาวสารตางๆไปยังลูกคาและเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายไดโดยตรง รวมถึงการขยายตัวของจํานวน
ผูใชเครือขายสังคมออนไลนก็มีปริมาณท่ีมากข้ึนทุกๆ ป นอกจากชองทางออนไลน ยังมีการออกบูธงาน 
จัดแสดงสินคาตามหางสรรพสินคาตางๆ ทุกเดือน และงานแสดงสินคาประจําป เพื่อเปนการแนะนํา
สินคาใหกับลูกคาไดรูจักและสามารถใหขอมูลแกลูกคาไดอยางใกลชิด 

 ชองทางการจัดจําหนายทางออม (Indirect Channels) ใชชองทางจัด
จําหนาย ผานทางธุรกิจตาง ๆ เชน Gym, Spa, Modern trade, Tour และตัวแทนจําหนาย 

1.4.7.2 B – B 
ชองทางการจัดจําหนายทางตรง (Direct Channels) สามารถติดตอโดยตรง 

ผานทางเบอรโทรศัพท, E-mail และติดตอผานพนักงานขาย 
 

1.4.8  Customer Relationships 
 ใหเครดิตการชําระเงินตามยอดซ้ือ 15 30 45 วัน ลดเปอรเซ็นตให หากมีการซ้ือจํานวน

มาก 
 มีบริการจัดสงท่ัวประเทศ โดยคิดราคาตามระยะทาง 
 เปดรับสมัครตัวแทนจําหนาย และขายใหในราคาพิเศษ 
 ลูกคาสามารถติดตอสอบถามขอมูล ส่ังซ้ือสินคาผานทาง Facebook, Website, Line@ 

ของบริษัทไดอยางสะดวกและรวดเร็วตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึงเปนชองทางท่ีบริษัทฯ สามารถสอบถาม 
ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาไดอีกดวยเปนการสรางความใกลชิดและสรางความสัมพันธกับลูกคา 
 

1.4.9  Revenue Streams 
แนวทางโมเดลการหารายไดของธุรกิจจากการขายโคมไฟต้ังโตะ ตรา “REWOOD” 

เปนแบบ Cost Plus คือ การหารายไดโดยการบวกกําไรจากตนทุนการผลิตโดยการขายผลิตภัณฑ ซ่ึง 
ในปที่ 1 ไดรับรายไดจากลูกคากลุม B-B ทางตรง 100% 
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ในปที่ 2-3 ไดรับรายไดจากลูกคา B-B ทางตรง 90% และ B-C 10% 
ในปที่ 4-5ไดรับรายไดจากลูกคา B-B ทางตรง 70%, B-C 15% และ B-B ทางออม 15% 

 
 
1.5  การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis)  

การประเมินปจจัยภายในของบริษัทฯ ที่เปนท้ังจุดแข็งและจุดออน ซ่ึงสงผลตอการ
ดําเนินงานของบริษัทฯ เพื่อเปนแนวทางสําหรับการตัดสินใจในการบริหารจัดการ โดยกิจกรรมภายใน 
องคกรแบงออกเปน 2 กิจกรรมหลัก คือ Primary Activities และ Support Activities 
 

 
ภาพท่ี 1.5 หวงโซคุณคา 
ที่มา: Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance (1985)  
 

ผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็นเปนผลิตภัณฑสําเร็จ ซ่ึงแตละกล่ินจะผานกรรมวิธีการผลิต
ที่เหมือนกัน โดยการบริหารหวงโซอุปทานหรือ Supply Chain Management เปนการบริหารการทํางาน 
รวมกัน ระหวางกิจการท่ีอยูในสายการผลิตตลอดสาย ตั้งแตตนกระบวนการผลิตไปจนจบกระบวนการ 
ที่ผูบริโภค จะมีการแบงปนขาวสารขอมูลที่จําเปน และใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดรวมกัน เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคในการลดตนทุนใหต่ําท่ีสุด และตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดสูงสุด 
ซ่ึงทางผูวิจัยไดมีการวางแผนการทําหวงโซอุปทานซัพพลายเชน ดังนี้ 
 
 
 

✸Differenciation 

✸Low-Cost 
Leadership 

✸Differenciation 

✸Low-Cost Leadership 
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1.5.1  Primary Activities 
กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมเกี่ยวกับการผลิตสินคาหรือบริการ การตลาด และการขนสง

สินคาหรือบริการไปยังผูบริโภค ประกอบดวย 5 กิจกรรม Inbound Logistics, Operations, Outbound 
Logistics, Marketing and Sale, Service ซ่ึงทางบริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญในดาน Inbound Logistics และ 
Operations 

 Inbound Logistics การรับสินคาจาก Supplier ทางบริษัทฯ ไดใชหลักการ Low-Cost 
Leadership เนื่องจากมีการนําวัสดุท่ีเปนทิชชูเปยกมาจากโรงงาน OEM เพื่อใชเปนวัตถุดิบในการผลิต 
เปนทิชชูเปยก โดยเลือกพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความชํานาญ ทําใหสามารถเช่ือม่ันในคุณภาพของ
วัตถุดิบได  

 Operations กระบวนการแปรรูปวัตถุดิบ บริษัทฯไดใชหลักการ Differentiation 
เนื่องจากบริษัทฯเนนการพัฒนาสินคาและผลิตภัณฑใหม (R&D) ดวยการผสมผสานนวัตกรรมและ
กล่ินเขาไป ใหเกิดเปนผลิตภัณฑใหมๆ และมีการตรวจสอบคุณภาพของสินคาอยางตอเนื่อง (QC) 
เพื่อใหสินคาตรงตามความตองการของลูกคาอยูเสมอ 

 Outbound Logistics ในการจัดจําหนายสินคาไปยังลูกคา ทางบริษัทฯเลือกใชบริษัทฯ 
ท่ีมีความชํานาญดานการขนสงสินคาโดยตรงเปนพันธมิตรทางธุรกิจ จึงสามารถบริหารการจัดสงสินคา 
ไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ ไมกอใหผลิตภัณฑเกิดความเสียหาย 

 Marketing and Sales กิจกรรมเกี่ยวของกับการตลาดและการขายสินคา ประกอบดวย 
สวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix), การตั้งราคา (Pricing), การสงเสริมการตลาด (Promotions) และ
ชองทางจัดจําหนาย (Channel of Distributions) ทางบริษัทไดทําการตลาดและมีการสงเสริมการขาย
ตามแตละกรอบเวลาเปนระยะส้ัน (1 ป) ระยะกลาง (2 - 3 ป)  และระยะยาว (4 – 5 ป) โดยในชวงแรก 
ของการดําเนินธุรกิจ โดยใชชองทาง Social Media เพื่อใชในการประชาสัมพันธ และสรางการรับรู
ใหแกลูกคา โดยลูกคาสามารถเขาถึงและส่ังซ้ือไดโดยงาย ผานทาง Website Official, Facebook, 
Instagram และ Line@ เปนตน และมีการออกบูธประชาสัมพันธตามงานแสดงสินคาตางๆ 

 Service มีการใหบริการที่ดีและมีบริการสงสินคาท่ีรวดเร็ว หากผูบริโภคเกิดอาการแพ 
หลังใช ทางบริษัทฯ ก็พรอมจะดูแลและรับผิดชอบในสวนตางๆใหอยางเต็มท่ี 
 

1.5.2  Support Activities 
กิจกรรมสนับสนุน คือ กิจกรรมท่ีชวยสนับสนุนกิจกรรมหลัก และ สนับสนุนกิจกรรม

สนับสนุนตัวอ่ืนๆ ใหสามารถดําเนินไปได ประกอบดวย 4 กิจกรรม Firm Infrastructure, Human Resource 
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Management, Technology Development, Procurement ซ่ึงทางบริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญในดาน 
Procurement และ Technology Development 

 Firm Infrastructure  ในสวนของโครงสรางพ้ืนฐานขององคกร ไดแก ระบบบัญชี, 
ระบบการเงิน, การบริหารจัดการขององคกร บริษัทฯ มีขนาดเล็กทําใหบริหารจัดการและตัดสินใจ
ภายในบริษัทฯ จึงสามารถทําไดอยางรวดเร็ว 

 Human Resources ทางบริษัทจัดใหมีฝายบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อสรรหา คัดเลือก 
ฝกอบรม พัฒนา และกําหนดคาตอบแทนทุกระดับของพนักงาน เพื่อใหพนักงานทํางานโดยเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และการรักษาความสัมพันธที่ดีกับพนักงานเปนสิ่งสําคัญที่จะสรางคุณคาและ
ลดตนทุนการรักษาพนักงาน จะตองมีการตอบสนองท่ีรวดเร็วโดยเพิ่มประสิทธิภาพคุณภาพผลผลิต
และความพึงพอใจในงานของพนักงาน การทําใหบรรยากาศองคกรนาอยูและบุคลากรไดรับการดูแล 
ที่ดีถือเปนหัวใจสําคัญ 

 Technology Development ใชหลักการ Differentiation โดยมีการวิจัยพัฒนาเพื่อชวย 
เพิ่มคุณคาใหกับสินคา  โดยมีการใชเนื้อกระดาษที่สามารถ ยอยสลายได เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
พรอมใสนวัตกรรมสูตรเย็นเขาไปในผลิตภัณฑ อีกทั้งยังมีชองทางใหมในการติดตอกับลูกคาโดย
การสราง Social Media ตางๆ เปนตน 

 Procurement ใชหลักการ Low-Cost Leadership เนื่องจากทางบริษัทฯ มีความสัมพันธ 
ที่ดีกับพันธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงก็คือ โรงงาน OEM และ โรงงานทํา Packaging 
 
 
1.6  การวิเคราะหแขงขันในอุตสาหกรรม  

สภาวะการแขงขันทางธุรกิจของอุตสาหกรรมทิชชูเปยกในภาพรวม สามารถวิเคราะห
ไดโดยแรงผลักดันตางๆ หรือ Five Force ในการวิเคราะห ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.6 โครงสรางการวิเคราะหสภาวะแขงขันทางธุรกิจ โดยใชหลักของ Five Forces Model 
ที่มา: Porter, Competitive strategy : Techniques for analyzing (1980)  
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1. แรงผลักที่ 1 การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry within an industry): 
ต่ํา 

จากการสํารวจตลาดทิชชูเปยกสูตรเยน็ในตลาด พบวา ผูผลิตและผูจําหนายในไทยมีเพียง 
1 เจาเทานั้น คือ แบรนดตรางู แตผลิตภัณฑท่ีมีอยูในตลาดนั้นเปนทิชชูเปยกสูตรเยน็สูตรเดียวเทานั้น 
ดังนั้น การแขงขันภายในอุตสาหกรรมนี้ ถือวาตํ่า (+) 

2. แรงผลักท่ี 2 การคุกคามของผูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrance): ปานกลาง 
เนื่องจากผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็นเพ่ิงวางจําหนายในประเทศไทย คือ แบรนดตรางู 

ดังนั้น ผูประกอบการรายอ่ืนอาจลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ ทําออกมาแขงขันได เพราะการลอกเลียนแบบ
นั้นทําไดไมยากมากนัก ทําใหมีโอกาสในการเขามาทําธุรกิจไดงายภัยคุกคามจากผูเลนหนาใหมจึง
ปานกลาง  

3. แรงผลักท่ี 3 ภยัคุกคามจากผลิตภัณฑทดแทน (Threats of Substitutes) : ปานกลาง 
ผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็นนั้นมีสินคาทดแทนอยูในทองตลาด ผูบริโภคสามารถใช

ทิชชูเปยกสูตรธรรมดา เจลลางมือที่มีแอลกอฮอล หรือ สเปรยฉีดท่ีมีความเย็น ทดแทนไดและผูบริโภค 
สามารถเลือกหาซ้ือผลิตภัณฑอ่ืนไดไมยาก ซ่ึงสงผลใหมีแรงกระทบทางดานผลิตภัณฑทดแทนปานกลาง 

4. แรงผลักท่ี 4 อํานาจตอรองของผูบริโภค (Bargaining Power of Customer): ต่ํา 
ลูกคาหาซ้ือทิชชูเปยกสูตรเย็นไดยาก เพราะมีขายในประเทศไทยนอย หากตองการสินคา 

จริง ๆ จะตองไปตามสถานท่ีวางขายตามรานขายสินคา หางสรรพสินคาช้ันนํา หรือซ้ือจากตางประเทศ 
เชน ประเทศญ่ีปุน สงผลใหอํานาจตอรองของผูบริโภคนั้นตํ่า อีกท้ังผลิตภัณฑทิชชูเปยกเปนสินคา
ส้ินเปลือง ทําใหเกิดการซ้ือซํ้าบอย 

5. แรงผลักท่ี 5 อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ (Bargaining Power of Supplier): ต่ํา 
ในอุตสาหกรรมทิชชูเปยกนั้น มีผูผลิตอยูเปนจํานวนมาก เราสามารถจาง OEM ผลิต

ไดหลายเจา และแตละเจานั้นมีความแตกตางกันนอย จึงทําใหผูประกอบการมีอํานาจในการตอรองสูง 
สวนผูจัดสงวัตถุดิบนั้นมีอํานาจกับผูประกอบการต่ํา 

ดังนั้น สามารถสรุปการวิเคราะหธุรกิจดวยเคร่ืองมือแรงกดดัน 5 ประการ (Five Force 
Analysis) ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 1.3 การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกจิจากแรงผลักท้ัง 5 ประการ (Five Force Analysis) 
แรงกดดนั 5 ประการ ระดับผลกระทบ ปจจัยโดยรวมตอธุรกิจ 

การแขงขันภายในอุตสาหกรรม 
(Rivalry among Current Competitors) 

ต่ํา (+) 

อํานาจการตอรองของลูกคา 
(Bargaining Power of Customers) 

ต่ํา (+) 

อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ 
(Suppliers Bargaining Power of Suppliers) 

ต่ํา (+) 

ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 
(Threat of Substitute Product or Services) 

ปานกลาง (+) 

ภัยคุกคามจากผูแขงหนาใหม 
(Threat of New Entrants) 

ปานกลาง (+) 

 
จาการวิเคราะหสภาวะการแขงขันทางธุรกิจจากแรงผลักท้ัง 5 แรง (Five Forces Analysis) 

พบวา ธุรกิจทิชชูเปยกสูตรเย็นสามารถทํากําไรได เนื่องจากความรุนแรงของการแขงขันภายใน
อุตสาหกรรมนั้นตํ่า ซ่ึงหมายถึงผูเลนในตลาดทิชชูเปยกสูตรเย็นในไทยนั้นมีนอยมาก ทําใหลูกคามี
อํานาจในการตอรองท่ี ต่ํา ไปดวย อีกท้ังอํานาจตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบนั้น ก็อยูในระดับท่ี ต่ํา เพราะ
มีหลายเจาใหผูประกอบการเลือกผลิต แตอยางไรก็ตามการคุกคามของผูแขงรายใหม นั้นอยูในระดับ
ปานกลาง เพราะผลิตภัณฑชนิดนี้ผลิตไดไมยากมากนัก รวมไปถึงหากผูบริโภคไมสามารถหาทิชชูเปยก 
สูตรเย็นได เขาอาจจะซ้ือสินคาอ่ืนทดแทนมาใช เชน สเปรย ผาเย็น  

ดวยความท่ีทิชชูเปยกสูตรเย็นเปนผลิตภัณฑท่ีคอนขางใหมในไทย เหมาะกับสภาพอากาศ 
ในบานเรา หากผูประกอบการสามารถสรางความแตกตางใหแกผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน ทําใหผูบริโภค
เล็งเห็นถึงคุณประโยชน และคุณภาพของผลิตภัณฑได ก็จะทําใหผูบริโภคเช่ือม่ันและสามารถสราง
โอกาสที่ดีใหกับธุรกิจได 
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1.7  การวิเคราะหสถานการณในตลาด (SWOT Analysis) 
การประเมินสถานการณตลาดทิชชูเปยกสูตรเย็นในประเทศไทย ท้ังจากสภาพแวดลอม

ภายในท่ีเปนจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) และสภาพแวดลอมภายนอกท่ีกอใหโอกาส 
(Opportunity) อุปสรรค (Threat) ท่ีสงผลตอการดําเนินงานของบริษัทฯเพ่ือเปนแนวทางสําหรับการ
ตัดสินใจในการบริหารจัดการ ดังตอไปนี้ 
 

1.7.1  วิเคราะหปจจัยภายใน - จุดแขง็ (Strength)  
 บริษัทฯ มีขนาดเล็ก ทําใหการบริการภายในมีความคลองตัว สะดวก สามารถตัดสินใจ 

หรือแกปญหาไดอยางรวดเร็ว 
 มีความสัมพันธท่ีดีกับ Supplier ทําใหม่ันใจวาไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน 
 บรรจุภัณฑมีความสวยงาม งายตอการพกพา 
 มีสภาพคลองทางการเงิน เพราะเปนธุรกิจขนาดเล็ก ซ่ึงสามารถนําเงินมาตอยอดหรือ

พัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ได 
 สินคาปราศจากแอลกอฮอล มีกล่ินหอมหลายกล่ินใหเลือก 
 ใชแลวรูสึกเยน็ทันที ภายใน 30 วินาที 

 
1.7.2  วิเคราะหปจจัยภายใน - จุดออน (Weakness) 
 ผลิตภัณฑยังไมเปนท่ีรูจักมากนักในกลุมผูบริโภค เนื่องจากเปนแบรนดใหม 
 ชองทางการจัดจําหนายยังมีไมมาก และไมท่ัวถึง  
 แบรนดยังไมติดตลาด อาจจะตองทํากาารตลาดเยอะในชวงแรกๆ 

 
1.7.3  วิเคราะหปจจัยภายนอก - โอกาส (Opportunities) 
 อากาศประเทศไทยรอน ทิชชูเปยกสูตรเย็นสามารถชวยเติมความสดช่ืนดวยความเย็น

ระหวางวันได 
 มีหลากหลายกล่ินใหเลือกซ้ือ ซ่ึงเปนทางเลือกใหมๆ ของผูบริโภค 
 มูลคาตลาดทิชชูเปยกโตข้ึนเร่ือยๆ ทุกป (Marketeer, 2015) เพราะทิชชูเปยกชวยทํา

ความสะอาดไดดีกวาทิชชูธรรมดา 
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1.7.4  วิเคราะหปจจัยภายนอก - อุปสรรค (Thread) 
 สินคาทดแทนมีอยูมากในทองตลาด เชน ทิชชูเปยกสูตรเย็นยี่หออื่น ทิชชูเปยก

สําหรับเด็ก หรือทิชชูเปยกสําหรับผูใหญ 
 สภาวะเศรษฐกิจไทยยังอยูในสภาวะชะลอตัว สงผลใหผูบริโภคไมใชจายซ้ือของท่ี

ไมคอยจําเปน 
 ผูผลิตรายใหญสามารถผลิตสินคาเลียนแบบได และสามารถกระจายสูตลาดไดรวดเร็ว 

เพราะมีโรงงานผลิตเปนของตัวเอง 
ดังนั้นสามารถสรุปการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) ไดดังนี ้

 
ตารางท่ี 1.4 สรุปการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 

ภายใน 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
- บริษัทฯ มีขนาดเล็ก ทําใหการบริการภายใน
มีความคลองตัว สะดวก สามารถตัดสินใจ 
หรือแกปญหาไดอยางรวดเร็ว 
- มีความสัมพันธที่ดีกับ Supplier ทําใหมั่นใจ
วาไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน 
- บรรจุภัณฑมีความสวยงาม งายตอการพกพา 
- มีสภาพคลองทางการเงิน เพราะเปนธุรกิจ
ขนาดเล็ก ซึ่งสามารถนําเงินมาตอยอดหรือ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ได 
- สินคาปราศจากแอลกอฮอล มีกลิ่นหอม
หลายกลิ่นใหเลือก 
- ใชแลวรูสึกเย็นทันที ภายใน 30 วินาที 

- ผลิตภัณฑยังไมเปนที่รูจักมากนักในกลุม
ผูบริโภค เน่ืองจากเปนแบรนดใหม 
- ชองทางการจัดจําหนายยังมีไมมาก และไม
ทั่วถึง ผูที่ตองการสินคาตองสั่งกับตัวแทนเทาน้ัน 
- ทางบริษัทตองติดตอหาลูกคาที่อยูในรูปแบบ
ธุรกิจเอง ในชวงแรก เพราะแบรนดยังไมติดตลาด 

ภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
- อากาศประเทศไทยรอน ทิชชูเปยกสูตรเย็น
สามารถชวยเติมความสดช่ืนดวยความเย็น
ระหวางวันได 
- มีหลากหลายกลิ่นใหเลือกซื้อ ซึ่งเปน
ทางเลือกใหมๆ ของผูบริโภค 
- มูลคาตลาดทิชชูเปยกโตขึ้นเรื่อย ๆ ทุกป 
(Marketeer 2015) เพราะทิชชูเปยกชวยทํา
ความสะอาดไดดีกวาทิชชูธรรมดา 

- สินคาทดแทนมีอยูมากในทองตลาด เชน ทิชชู
เปยกสูตรเย็นยี่หออื่น ทิชชูเปยกสําหรับเด็ก หรือ
ทิชชูเปยกสําหรับผูใหญ 
- สภาวะเศรษฐกิจไทยยังอยูในสภาวะชะลอตัว 
สงผลใหผูบริโภคไมใชจายซื้อของที่ไมคอย
จําเปน 
- ผูผลิตรายใหญสามารถผลิตสินคาเลียนแบบได 
และสามารถกระจายสูตลาดไดรวดเร็ว เพราะมี
โรงงานผลิตเปนของตัวเอง 
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จากการวเิคราะหท้ังปจจยัภายในและภายนอกของธุรกิจ ทําใหเห็นถึงชองทางในการผลิต
และขายทิชชูเปยกมากยิ่งข้ึน แตอยางไรก็ตาม ยังมีปจจัยในหลายๆ ดานท่ียังตองมีการพัฒนา เพื่อให
เกิดประโยชนตอการทําธุรกิจในอนาคต 
 



24 

 
บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 

บทนี้จะอธิบายถึงขอมูลการศกึษาวจิัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคและผูมีสวนเกี่ยวของ 
โดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก วิธีการศึกษาวิจัย, การสรุปผลดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรม 
การวิจัย (MU-IRB) และการสรุปผลการศึกษาวิจัย  

 
 

2.1  วิธีการศึกษาวิจัย 
 
2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
เพ่ือจําหนายทิชชูเปยกสูตรเย็น ท่ีไดมีการคิดคนกล่ินตางๆ และพัฒนาผลิตภัณฑ จาก

ผลิตภัณฑท่ีมีอยูในทองตลาด เพ่ือเปนทางเลือกใหมใหกับกลุมลูกคาท่ีตองการความเย็นในระหวาง
วัน และมีกล่ินตัวท่ีหอม และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

 
2.1.2  กลุมเปาหมายและขนาดตัวอยาง 
กลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคกระดาษทิชชูเปยกที่อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร ประชากรในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีปริมาณมาก ไมสามารถกําหนด 
จํานวนประชากรที่แนนอนไดจึงกําหนดใหจํานวน ประชากรเปน Infinity () 

ตัวอยาง (Smapling Units) ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ เนื่องจากไมทราบตัวเลขของ
ประชากรที่แนชัด จึงกําหนดกลุมตัวอยางเปนประชากรชายและหญิง อายุระหวาง 18 - 60 ป ท่ีอาศัย
อยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีความสนใจหรือบริโภคกระดาษทิชชูเปยก ดังนั้นผูวิจัย
จึงไดกําหนดขนาดตัวอยาง โดยอาศัยตาราง Taro Yamane เปนตารางท่ีใชหาขนาดของกลุมตัวอยาง 
เพื่อประมาณคาสัดสวนของประชากรท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90% โดยขนาดของประชากรจะอยูท่ี 100 คน 
แตผูวิจัยไดเพิ่มจํานวนเปน 200 คน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเหมาะสม โดยการสุมตัวอยางแบบไมอาศัย
ความนาจะเปน (Non-probability Sampling) ดวยวิธีการสะดวก (Convenience Sampling) ทั้งนี้ใน
การไดมาซ่ึงขอมูล ผูวิจัยจะใชวิธีการเก็บขอมูล ดวยใหผูบริโภคชวยทําแบบสอบถาม (Questionnaire) 
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ลงกระดาษ หรือ แบบออนไลน เปนจํานวน 200 ราย และจะนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดไปวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชอธิบายขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของกลุม
ตัวอยาง ซ่ึงสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) เปนตน 

 
ตารางท่ี 2.1 แสดงตารางสําเร็จรูปสําหรับใชในการกําหนดขนาดตวัอยาง Taro Yamane   

 
 
 
 



26 

2.1.3  ประเภทการวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มาใชในการวิจัยเร่ือง แนวทาง 

การพัฒนาธุรกิจและการเขาถึงผูบริโภคทิชชูเปยกสูตรเย็นในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาพฤติกรรม
และปจจัยของผูบริโภคท่ีใชทิชชูเปยก รวมไปถึงทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือทิชชูเปยก 
สูตรเย็นและใหไดงานวิจัยท่ีครอบคลุมผานชองทางออนไลน 
 

2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย  
ในการไดมาซ่ึงขอมูลผูวิจัยจะใชวิธีการเก็บขอมูลผานการทําแบบสอบถามออนไลน 

(Online Questionnaire) โดยผูวิจัยจะทําแบบสอบถามออนไลน ในรูปแบบของ Google Docs และ 
ทําการกระจายแบบสอบถามผานทาง Social Media รวมถึงผานทางเพื่อนรวมงานท่ีมีอายุอยูในขอบเขต 
ของกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability Sampling) ดวย
วิธีการสะดวก (Convenience Sampling) 
 
ตารางท่ี 2.2 วิธีการเก็บขอมูล 

กลุมตัวอยาง วิธีการ 
ผูบริโภค 

จํานวน 200 คน
เก็บแบบสอบถามโดยใชวิธีการเลือกตัวอยางดวยวิธีการสะดวก (Convenience 
Sampling) จํานวน 200 คน 
แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1 พฤตกิรรมท่ีการซ้ือผลิตภัณฑทิชชูเปยกและปจจัยทางดานการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
สวนท่ี 2 ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทิชชูเปยก 
สวนท่ี 3 ทัศนคติและความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑทิชชูเปยก
สูตรเย็น 
สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
ผูจัดทําจะทําการประมวลผลวิจัยโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคาเฉล่ีย

รอยละ (Percentage) ใชอธิบายถึง ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดเฉล่ียตอเดือน และความคิดเห็นของผูบริโภคทางดานตางๆ 
มาวิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จัดลําดับ
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ความคิดเห็น ใช อธิบายปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยแยกเปนรายขอ รายดาน และโดยภาพรวม 
ดวยการนําเสนอขอมูลเปนตารางประกอบคําอธิบาย เกณฑท่ีใชในการแปลผลเกี่ยวกับคาเฉล่ียปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็น แบงเปน 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert และสามารถ 
แปลเจตคติไดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2.3 การระบุคะแนนในแบบสอบถาม 

ระบุคะแนนในแบบสอบถาม ระดับความสําคัญ 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 2.4 การแปลผลคาเฉล่ียความสําคัญในแบบสอบถาม 

คะแนนเฉล่ียความสําคัญ เจตคติดานความสําคัญ 
4.21 - 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 สําคัญมาก 
2.61 – 3.40 สําคัญปานกลาง 
1.81 - 2.60 สําคัญนอย 
1.00 - 1.80 สําคัญนอยท่ีสุดถึงไมมีความสําคัญ 

 
2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
ขอบเขตในการดําเนินการวิจัยมีระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแตเดือนมีนาคม 2561 - เดือน

สิงหาคม 2561 
 
 
2.2  สรุปผลดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 

ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) และ
ไดรับการอนุมัติเปนท่ีเรียบรอยแลว รายละเอียดตามเอกสารแนบดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงใบรับรองขออนุญาตดานจริยธรรม (MU-IRB) 
ที่มา: คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั สถาบันวิจยัประชากรและสังคม (คจ.วปส.) (2018) 
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2.3  สรุปผลการศึกษาวิจัย 
ในการสํารวจและการวิจัยทางการตลาด ไดทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจและ

การเขาถึงผูบริโภคทิชชูเปยกสูตรเย็นในกรุงเทพมหานคร ตรา Refresh ของบริษัท รีเฟรช อินโนเวชั่น 
จํากัด ซ่ึงทําการเก็บขอมูลผานการทําแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) โดยทํากรศึกษา 
พฤติกรรมและปจจัยของผูบริโภคท่ีใชทิชชูเปยก เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจมาใชในการวางแผน 
การตลาด โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอผลการศึกษารูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย 
โดยเรียงลําดับหัวขอแบงผลการวิเคราะหออกเปนสวนตางๆ และนําเสนอผลการศึกษาตามลําดับดังนี้ 

1. ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
2. ขอมูลพฤติกรรมที่การซ้ือผลิตภัณฑทิชชูเปยกและปจจัยทางดานการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจของผูบริโภค 
3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทิชชูเปยก 
4. ทัศนคติและความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็น 
จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน ดวยแบบสอบถามสามารถสรุปผลการสํารวจ 

ไดดังนี้ 
 

2.3.1  ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษาสูงสุด, 

รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ ผลจากการสํารวจขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา มีสัดสวนชาย รอยละ 28 และหญิง รอยละ 72 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 26-35 ป คิดเปนรอยละ 
51 อายุ 15-25 ป คิดเปนรอยละ 22.5 อายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 12 อายุ 46-55 ป รอยละ 7.5 อายุ 56-65 ป 
รอยละ 4 มีสถานภาพโสด รอยละ 76.5 สมรส รอยละ 22 มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและ
ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 67.5 และ 23.5 ตามลําดับ โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท
ข้ึนไป รอยละ 26.5 และ 10,001-20,000 บาท รอยละ 22 สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน
และธุรกิจสวนตัว รอยละ 56.5 และ 23 ตามลําดับ ดังภาพท่ี 2.2 – 2.7 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงคารอยละดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงคารอยละดานอาย ุ
 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงคารอยละดานสถานภาพ 
 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดงคารอยละดานระดับการศึกษาสูงสุด 
 



31 

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงคารอยละดานระดับรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

 
ภาพท่ี 2.7 แสดงคารอยละดานอาชีพ 
 

2.3.2  ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑทิชชูเปยก 
ผลการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑทิชชูเปยกและปจจัยทางดาน

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค จากภาพที่ 2.7-2.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญใชทิชชูเปยก รอยละ 78.6 และ ไมใช รอยละ 21.4 โดยปกติแลวจะเปนผูเลือกซ้ือทิชชูเปยกดวย
ตัวเอง รอยละ 88.6  ภายใน 1 เดือนมีการซ้ือทิชชูเฉล่ีย 1 คร้ัง และ 2 คร้ัง ตามลําดับ คือ รอยละ 44.9 
และรอยละ 30.4 ซ่ึงแตละคร้ัง มีการซ้ือคร้ังละ 1 หอ มีอัตรารอยละ 60.8 ซ้ือคร้ังละ 2 หอ รอยละ 26.6 
ซ้ือมากกวา 3 หอข้ึนไป รอยละ 12.7 
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ภาพท่ี 2.8 แสดงคารอยละการใชผลิตภณัฑทิชชูเปยก 
 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงคารอยละการซ้ือทิชชูเปยกดวยตัวเอง 
 

 
ภาพท่ี 2.10 แสดงคารอยละการซ้ือทิชชูเปยกบอย ภายใน 1 เดือน 
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ภาพท่ี 2.11 แสดงคารอยละการซ้ือทิชชูเปยกกีห่อตอ 1 เดือน 
 

สําหรับผูตอบแบบสอบถาม มีสาเหตุที่ทําใหเลือกซ้ือทิชชูเปยก เพราะใชทําความสะอาด 
ส่ิงสกปรก รอยละ 89.2 เพื่อทําความสะอาดกาย รอยละ 46.2 เพื่อลดกล่ินเหงื่อและคราบตางๆ รอยละ 
31 โดยสวนมากซ้ือยี่หอ Kleenex Mamy Poko และScott ตามลําดับ โดยมีอัตรารอยละ 34.8 รอยละ 31 
และรอยละ 15.8 ตามลําดับ ซ่ึงโดยสวนใหญมองวาขนาดท่ีเหมาะสมที่สุดตอหนึ่งบรรจุภัณฑ คือ 
ขนาด 20 แผน มีคาเฉล่ียรอยละ 56.3 และราคาที่เห็นดวยตอปริมาณ 20 แผน คือ 21-40 บาท  คิดเปนรอยละ 
66.5 อีกท้ังยังนิยมเลือกซ้ือทิชชูเปยกจากรานสะดวกซ้ือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 70.9 ซุปเปอรมารเกต 
รอยละ 58.2 และจากราน Drugstore รอยละ 12 ดังภาพที่ 2.12-2.16 
 

 
ภาพท่ี 2.12 แสดงคารอยละการซ้ือทิชชูเปยกกีห่อตอ 1 เดือน 
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ภาพท่ี 2.13 แสดงคารอยละยีห่อของทิชชูเปยก 
 

 
ภาพท่ี 2.14 แสดงคารอยละปริมาณของผลิตภัณฑทิชชูเปยกตอบรรจุภณัฑ 1 ชิ้น 
 

 
ภาพท่ี 2.15 แสดงคารอยละของราคาผลิตภัณฑทิชชูเปยกตอปริมาณ 20 แผน 
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ภาพท่ี 2.16 แสดงคารอยละของแหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑทิชชูเปยก 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ ตนเองมากท่ีสุดถึงรอยละ 78.5 บุคคล 
ในครอบครัว รอยละ 12.7 ดังภาพท่ี 2.17 
 

 
ภาพท่ี 2.17 แสดงคารอยละบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทิชชูเปยก 
 

ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการ ซ้ือทิชชูเปยกใชโดยไมคํานึงถึงยี่หอถึงรอยละ 34.8 
รอยละ 24.7 เลือกใชทิชชูเปยกเฉพาะยี่หอท่ีชื่นชอบ รอยละ 22.8 เลือกซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา และ
รอยละ 17.7 มักลองใชทิชชูเปยกยี่หอใหมๆ เสมอ 
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ภาพท่ี 2.18 แสดงคารอยละพฤติกรรมการเลือกซ้ือทิชชูเปยก 
 

2.3.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑทิชชูเปยก 
การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผลิตภัณฑ 

ทิชชูเปยกโดยศึกษาปจจัยตาง  ๆจํานวน 5 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ (การออกแบบดีไซน), ดานผลิตภัณฑ, 
ดานราคา, ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด เพื่อใหไดขอมูลท่ีเหมาะสมและ 
ความถูกตองของผลการวิเคราะหมากยิ่งข้ึน เนื่องจากผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของปจจัยและ 
ตัวช้ีวัดเบ้ืองตนนั้น อาจมีความสัมพันธกันเองหรือมีแนวโนมของขอมูลไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึง
สามารถนํามาสรุปรวมกันและกําหนดเปนแนวทางใหมที่มีความเหมาะสมยิ่งข้ึนได ซ่ึงผลการวิเคราะห 
ขอมูลตางๆ ดังกลาว นําเสนอไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.5 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑทิชชูเปยก นําเสนอในภาพรวม 5 ดาน 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ียระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.23 มากท่ีสุด 
ปจจัยดานราคา 4.21 มากท่ีสุด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.11 มาก 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 4.10 มาก 

 
จากตารางท่ี 2.5 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

ทิชชูเปยก โดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและดานราคา มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด สวนดาน 
อ่ืนๆ มีความสําคัญในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ และ ดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2.6 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ทิชชูเปยกของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
)การออกแบบดีไซน(  

คาเฉล่ีย 
ระดับคะแนน 

ระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ )การออกแบบดีไซน(  

สินคาออนโยนตอผิวท่ีแพงาย 4.48 มากท่ีสุด 
สินคาพกพางาย ใชงานสะดวก 4.47 มากท่ีสุด 
สินคามีความปลอดภัยและนาเช่ือถือ 4.35 มากท่ีสุด 
สินคามีปริมาณเหมาะสม 4.30 มากท่ีสุด 
สินคาไมมีกล่ินแอลกอฮอล 3.96 มาก 
สินคามีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจกั 3.81 มาก 
สินคามีหลากหลายกล่ิน 3.76 มาก 
สินคามีความแปลกใหม 3.64 มาก 

รวม 4.10 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 2.6 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทิชชูเปยก 
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.10) เมื่อพิจารณาตามรายขอ 
พบวามี 4 ขอ มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก สินคาออนโยนตอผิวที่แพงาย (คาเฉล่ีย 4.48) 
สินคาพกพางาย ใชงานสะดวก (คาเฉล่ีย 4.47) สินคามีความปลอดภัยและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.35) 
สินคามีปริมาณเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.30) สินคาไมมีกล่ินแอลกอฮอล (คาเฉล่ีย 3.39) สินคามีช่ือเสียง
และเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 3.81) สินคามีหลากหลายกล่ิน (คาเฉล่ีย 3.76) และสินคามีความแปลกใหม 
(คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2.7 แสดงระดับความสําคัญของปจจยัดานราคาท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑทิชชูเปยก 

ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย 
ระดับคะแนน 

ระดับความสําคัญของ
ปจจัยดานราคา 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 4.46 มากท่ีสุด 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.41 มากท่ีสุด 
ราคาคุมคากวาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน 4.30 มากท่ีสุด 
มีการปรับราคาข้ึนตามความเหมาะสม 4.11 มาก 

รวม 4.32 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 2.7 พบวา ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทิชชูเปยก
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.32) เมื่อพิจารณาตามรายขอ 
พบวาขอท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด มี 2 ขอ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 4.46) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 4.41) สวนขอที่มีความสําคัญในระดับมาก มีจํานวน 
2 ขอ ไดแก ราคาคุมคากวาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน (คาเฉล่ีย 4.30) และ มีการปรับราคาขึ้นตาม
ความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2.8 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑทิชชูเปยกของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
ระดับคะแนน 

ระดับความสําคัญของปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

สามารถหาซ้ือไดสะดวก 4.38 มากท่ีสุด 
สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกตอการเดินทาง 4.47 มากท่ีสุด 
มีชองทางการจําหนายท่ีหลากหลาย 4.10 มาก 
การจัดวางสินคาอยูในจดุท่ีพบเห็นงาย 4.18 มาก 

รวม 4.28 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 2.8 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑทิชชูเปยกของผูตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.28) เม่ือ
พิจารณาตามรายขอ พบวาขอที่มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด มี 2 ขอ ไดแก สามารถหาซ้ือไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.38) และ สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.47) สวนขอท่ีมีความสําคัญ 
ในระดับมาก มีจํานวน 2 ขอ ไดแก การจัดวางสินคาอยูในจุดท่ีพบเห็นงาย (คาเฉล่ีย 4.18) และมีชองทาง 
การจําหนายท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.10) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2.9 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑทิชชูเปยก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 
ระดับคะแนน 

ระดับความสําคัญของปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด 

สวนลด / ของสมนาคุณ )ของแถม( 4.07 มาก 
มีการโฆษณาท่ีดึงดูดความสนใจ 4.03 มาก 
มีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา 3.50 มาก 

รวม 3.87 มาก 
 

จากตารางท่ี 2.9 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑทิชชูเปยกของผูตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) ไดแก สวนลด/ 
ของสมนาคุณ (ของแถม) (คาเฉล่ีย 4.07) มีการโฆษณาที่ดึงดูดความสนใจ (คาเฉลี่ย 4.03) และมีกิจกรรม 
สรางความสัมพันธกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
 

2.3.4  ความคดิเห็นเก่ียวกับแนวคิดของผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็น Refresh 
 

 
ภาพท่ี 2.19 แสดงคารอยละของการวางจําหนายผลิตภณัฑทชิชูเปยกสูตรเยน็ Refresh ในราคา 79 บาท 
 

จากภาพท่ี 2.19 พบวา ผลสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดของผลิตภัณฑทิชชูเปยก
สูตรเย็น Refresh ที่ทางผูจัดทําไดมีการอธิบายนิยามและคุณสมบัติของผลิตภัณฑภายในแบบสอบถาม 
เพื่อรวบรวมขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจซ้ือผลิตภัณฑ Refresh จํานวน 66 คน 
คิดเปนรอยละ 33.3 ไมแนใจ จํานวน 37.8และมีผูไมสนใจซ้ือ 59 คน คิดเปนรอยละ 29.8 โดยเหตุผล
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สวนใหญของผูที่ไมสนใจซ้ือผลิตภัณฑ Refresh เนื่องจากยังไมเคยเห็นผลิตภัณฑจริง จํานวนรอยละ 
68.8 ดังภาพท่ี 2.20 
 

 
ภาพท่ี 2.20 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมซ้ือผลิตภัณฑทิชชูเปยก Refresh 
 
ตารางท่ี 2.10 แสดงระดับความสําคัญของเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามมีตอคุณสมบัติของทิชชูเปยก 

สูตรเย็น REFRESH 

คุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ Refresh คาเฉล่ีย 
ระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 

ไดรับการรับรองจาก อย. 4.54 มากท่ีสุด 
ลดการสะสมของเช้ือแบคทีเรีย 4.48 มากท่ีสุด 
ผิวมีความชุมช้ืนมากกวาปกติ 1 เทา 4.17 มาก 
เย็นไดทันทีโดยไมตองแชเยน็ 4.16 มาก 
เพิ่มความสดช่ืนไดมากกวาทิชชูเปยกธรรมดา 2 เทา 4.09 มาก 
มีกล่ินหอมระหวางวัน 3.98 มาก 
ใหความเยน็นานกวา 30 นาที 3.92 มาก 

 
จากตารางที่ 2.10 พบวา ระดับความสําคัญของเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอ

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ Refresh เม่ือพิจารณาตามรายขอ พบวาขอท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
มี 2 ขอ ไดแก ไดรับการรับรองจาก อย. (คาเฉล่ีย 4.54) ลดการสะสมของเช้ือแบคทีเรีย (คาเฉล่ีย 4.48) 
สวนขอที่มีความสําคัญในระดับมาก มีจํานวน 5 ขอ ไดแก ผิวมีความชุมช้ืนมากกวาปกติ 1 เทา 
(คาเฉล่ีย 4.17) เย็นไดทันทีโดยไมตองแชเย็น (คาเฉล่ีย 4.16) เพิ่มความสดช่ืนไดมากกวาทิชชูเปยก
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ธรรมดา 2 เทา (คาเฉล่ีย 4.09) และ มีกล่ินหอมระหวางวัน (คาเฉล่ีย 3.98) และ ใหความเย็นนานกวา 
30 นาที (คาเฉล่ีย 3.92) ตามลําดับ 

จากภาพท่ี 2.21 – 2.23 พบวา ระดับราคาท่ียอมรับไดของผลิตภัณฑ Refresh คือ 70 บาท 
คิดเปนรอยละ 79.1 โดยสวนมากตองการใหทิชชูเปยกสูตรเย็น วางจําหนายที่ Supermarket รอยละ 86.6 
Drugstore รอยละ 70.6 Online และ Online Shopping Website รอยละ 23.9 โดยกวารอยละ 87.6 คิดเห็นวา
ควรทําการโฆษณาผานส่ือ อินเตอรเน็ต/ Social Media และ โฆษณาผานส่ือโทรทัศน รอยละ 57.2 
 

 
ภาพท่ี 2.21 แสดงคาเฉล่ียรอยละของสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑทชิชูเปยกสูตรเย็น Refresh 
 

 
ภาพท่ี 2.22 แสดงคาเฉล่ียรอยละของราคาทิชชูเปยก Refresh ที่เหมาะสม 
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ภาพท่ี 2.23 แสดงคาเฉล่ียรอยละของชองทางการโฆษณาผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็น Refresh 
 

จากการสํารวจและการวิจัยทางการตลาดผานการทําแบบสอบถามออนไลน (Online 
Questionnaire) โดยการศึกษาพฤติกรรม ปจจัย และสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็น Refresh ของบริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด ทําใหผูวิจัยมองเห็นโอกาส 
ของธุรกิจ และนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจไปวางแผนการตลาดในบทถัดไป 
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บทท่ี 3 

แผนการตลาด 
 
 

การศึกษาแผนการดําเนินการดานการตลาด แบงออกเปน 4 สวน ไดแก บทวิเคราะห 
ภาวะการแขงขันและคูแขง,บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmentation, Target, Positioning), บทวิเคราะห 
และระบุแผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และแผนการดําเนินการ 
กลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
 
3.1  บทวิเคราะหภาวการณแขงขันและการวิเคราะหคูแขง 

จากการสํารวจคูแขงในตลาด แบงออกเปน 2 กลุม คือ คูแขงทางตรง และ คูแขงทางออม 
 

3.1.1  คูแขงทางตรง (Direct Competitor) 
ผูประกอบการที่ผลิตและจัดจําหนายสินคาทิชชูเปยก ประเภททิชชูเปยกสูตรเย็น และมี

กลุมเปาหมายเดียวกัน ไดแก 
 แบรนดตรางู 
ตรางู อางวา เปดซองปุบ ไดกล่ินหอมแบบคลาสสิคของตรางูที่คุนเคย เย็นไดแบบไมตอง 

เอาไปแชตูเย็นและลดการสะสมแบคทีเรียไดดวย กลุมเปาหมาย คือ คนทั่วไปที่มีเหงื่อมาก ราคา 55 บาท 
ตอ 10 แผน 
 

 
ภาพท่ี 3.1 ทิชชูเปยกสูตรเย็นยี่หอ ตรางู 
ที่มา: https://brandinside.asia/snake-brand-prickly-heat-cooling-body-spray/ 
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ตารางท่ี 3.1 เปรียบเทียบคูแขงทางตรง 
ชื่อแบรนด Refresh ตราง ู

สัญลักษณ 

  
ผลิตภณัฑ ทิชชูเปยกสูตรเย็น ทิชชูเปยกสูตรเย็น 
รูปแบบผลิตภณัฑ 

ราคาเฉล่ีย  79 บาท 55 บาท 
จํานวนแผน 20 แผน 10 แผน 
ชองทางการจัด
จําหนาย 

Facebook, IG, Line 
Official Website 
ออกบูธ Event ตางๆ, ตัวแทน
จําหนาย 

Facebook, IG, Line 
Official Website 
Lazada, Tsuruha 

มีกล่ินหอม มีหลากหลายกล่ินใหเลือก เชน 
สมุนไพร วนลิา มะพราว  
ช็อคโกแลต ไมมีกล่ินแอลกอฮอล

กล่ินแปงเย็นตรางูแบบดั้งเดมิ 

คําเคลมจากแบรนด ใชเทคโนโลยแีละนวัตกรรมใน
การทอผาใหเปนผืนเดยีวกนั
ปราศจากแอลกอฮอล มีสวนผสม
จากธรรมชาติและวิตามินอีก ให
ความเยน็ไดทนัที โดยไมตองแช
เย็น 

ใชเช็ดทําความสะอาดผิว ชวยให
เย็นสดช่ืน คลายรอนทุกท่ีทกุเวลา 
ดวยสวนผสมของ Menthol ธรรมชาติ 
ปราศจากแอลกอฮอล จึงเย็นสดช่ืน
อยางปลอดภัย ไมตองแชเย็น ชวยลด
การสะสมของแบคทีเรีย ผิวจึงสะอาด 
ไดอยางม่ันใจ 

ยอยสลายได   
ลดการสะสมแบคทีเรีย   
ผิวมีความชุมชื้น   
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3.1.2  คูแขงทางออม (Indirect Competitor) 
ผูประกอบการที่ผลิตและจัดจําหนายทิชชูเปยกสูตรอ่ืนๆ 
คูแขงทางออม (Indirect Competitor) คือ ผูประกอบการท่ีผลิตและจดัจาํหนายทิชชูเปยก   
 Mamy Poko 

 

 
ภาพท่ี 3.2 ทิชชูเปยกยี่หอมาม่ี โพโค 
ที่มา: http://www.unicharm.co.th/products/baby/a03/004/index.html 
 

ยี่หอ มาม่ี โพโค ผานุมชุมช่ืน ราคา อางวา ดวยแผนผาท่ีมีน้ําบริสุทธ์ิเปนสวนประกอบหลัก 
จึงทําความสะอาดผิวลูกนอยไดอยางออนโยนิ ไมมีแอลกอฮอล สี น้ําหอม และโลชั่น  จึงไมทําใหเกิด 
การระคายเคือง 

จุดเดน คือ ความบริสุทธ์ิจากกระดาษและนํ้า กลุมเปาหมาย คือ เด็กเล็กหรือผูปกครอง
ที่มีลูกนอย ราคา 39 บาท ตอ 20 แผน 

 Sofne’ 
 

 
ภาพท่ี 3.3 ทิชชูเปยกยี่หอ ซอฟตเน 
ที่มา: https://shopspot.co.th/stuff/59d6022fc3e09c141c5899b1 
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ยี่หอ ซอฟตเน อางวา ปราศจากแอลกอฮอลไมมีพาราเบนเปนสวนผสม มีวิตามิน E 
บํารุงใหมือนุมชุมช้ืน มีสารสกัด Bitter Orange ชวยลดการสะสมของแบคทีเรีย สูตรออนโยน ไม
ระคายเคืองท้ังเด็กและผูใหญ กลุมเปาหมาย คือ คนท่ัวไปทั้งเด็กและผูใหญ ราคา 34 บาท ตอ 10 แผน 

 D-nee 
 

 
ภาพท่ี 3.4 ทิชชูเปยกยี่หอ ดีนี่ เพยีว เบบ้ีไวพ 
ที่มา: http://www.dnee.co.th/th/product/baby/baby-wipe 
 

ยี่หอ ดีนี่ เพียว เบบ้ีไวพ สูตรนูริชช่ิงแอนดมายด อางวา มาจากสารสกัดธรรมชาติจาก
คาโมมายล และ วิตามิน E เพื่อคงความชุมช่ืนหลังทําความสะอาดผิว ปราศจากนํ้าหอม (Fragrance-
Free) และแอลกอฮอล (Alcohol-Free) ออนโยนแมกับทารกแรกเกิด ผานการทดสอบ Dermatological 
Proven โดยแพทยจากผูเช่ียวชาญดานผิวพรรณ วาไมทําใหเกิดการระคายเคือง กลุมเปาหมาย คือ ทารก 
ราคา 35 บาท ตอ 20 แผน 

 Karisma 
 

 
ภาพท่ี 3.5 ทิชชูเปยกยี่หอ แคริสมา 
ที่มา: http://karisma.co.th/product/wipes/antibacterial-wet-wipes/?gclid=EAIaIQobChMI9P6s54u 

92wIVDiUrCh1NswbGEAAYAiAAEgJ6QPD_BwE 
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ยี่หอ แคริสมา สูตรยับยั้งแบคทีเรีย อางวา มีคุณสมบัติในการยับยั้งเชื้อไวรัส รา และ
แบคทีเรียไดอยางมีประสิทธิภาพ สูงสุดถึง 99.9% โดยไมทิ้งสารตกคางและไมกอใหเกิดการระคายเคือง
ผิว ผานการรับรองโดยนักวิจัยจากหองทดลองช้ันนําในประเทศอังกฤษ กลุมเปาหมาย คือ ทารกแรกเกิด 
เด็กและผูใหญ ราคา 20 บาท ตอ 10 แผน 

 Dettol 
 

 
ภาพท่ี 3.6 ทิชชูเปยกยี่หอ เดทตอล 
ที่มา: http://www.dettolthailand.com/ 
 

ยี่หอ เดทตอล อางวา สามารถลดการสะสมของแบคทีเรียไดถึง 99.9%* ใชสําหรับพกพา
เพื่อใหมือสะอาดสดช่ืนอยางมีอนามัยทุกท่ี ทุกเวลา เพื่อสุขภาพท่ีดีของคุณและครอบครัวเดทตอล 

จุดเดน คือ เนื้อผาหนานุม  เช็คทําความสะอาดไดหมดจด กลุมเปาหมาย คือ อายุตั้งแต 
15  ปข้ึนไป เพราะมีกล่ินฉุน จึงไมเหมาะกับเด็ก  ราคา 30 บาท ตอ 10 แผน 

 Kleenex 
 

 
ภาพท่ี 3.7 ทิชชูเปยกยี่หอ คลีเน็กซ 
ที่มา: http://www.th.kcprofessional.com/brands/kleenex 
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ยี่หอ คลีเน็กซ อางวา ท่ีผานการทดสอบแลววาสามารถลดการสะสมของแบคทีเรียอยางมี
ประสิทธิภาพท่ีสามารถทําความสะอาดผิวและมอบความสดช่ืนอยางออนโยน จุดเดน คือ เนื้อกระดาษ
นุมมาก มีกล่ินหอมออน  ๆสดช่ืนจากแตงกวาและอโรเวรา กลุมเปาหมาย คือ เด็กและผูใหญ ราคา 10 บาท 
ตอ 29 แผน  
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3.2  บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning) 
 

3.2.1  การแบงสวนตลาด (Segmentation)  
ในปจจุบัน กระดาษทิชชูเปยกท่ีอยูในทองตลาดมีมากมายหลายยี่หอและหลากหลาย

รูปแบบ ซ่ึงกระดาษทิชชูเปยกสูตรเย็นยี่หอ Refresh ก็เปนอีกทางเลือกหนึ่งของผูบริโภคที่ตองการ
คลายรอนระหวางวัน ใชทําความสะอาดตามใบหนาและรางกาย ใหความสดช่ืน มีกล่ินหอมหลากหลาย 
กลิ่น และลดแบคทีเรีย  

การกําหนดการแบงสวนตลาดเพ่ือกลุมเปาหมายนั้น จะเลือกเกณฑการแบงท้ังหมด 3
เกณฑ 

 เกณฑทางดานประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) ในเร่ืองของอายุ 
ตั้งแต 18 - 60 ป  ทุกเพศ ทุกเช้ือชาติ ทุกศาสนา ทุกอาชีพ มีรายไดระหวางปานกลางถึงสูง 

 เกณฑทางดานภูมิศาสตร (Geographic Segmentation) ซ่ึงจําแนกตามสถานท่ีท่ีกลุม
ผูบริโภคใชชีวิตประจําวัน ซ่ึงก็คือ ผูบริโภคท่ีดําเนินชีวิตและอาศัยอยูในประเทศไทย เปนยานท่ีมีผูคน
พลุกพลาน มีหางสรรพสินคา และรานคาสะดวกซ้ือเปนจํานวนมาก 

 เกณฑทางดานพฤติกรรมของผูบริโภค (Behavioral Segmentation) โดยพิจารณา
ตามลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีความแตกตางกัน เปนกลุมท่ี Health concerned คือ เนนดูแล
สุขภาพ และรักตัวเอง มีพฤติกรรมการซื้ออยางสมํ่าเสมอ โดยมีวัตถุประสงคในการซื้อเพื่อสราง
ความพึงพอใจใหแกตนเอง 
 

3.2.2  กลุมเปาหมาย (Target)  
เม่ือพิจารณาจากการแบงสวนตลาดท่ีกลาวมาขางตน กลุมเปาหมายท่ีทางบริษัทไดเลือก

ข้ึนมา คือ ผูบริโภคที่มีอายุอยูระหวาง 18 - 60 ป เนื่องจากเปนสินคาท่ีเหมาะกับทุกเพศ อายุ ตั้งแต 18 - 60 
ป อาศัยในประเทศไทย ซ่ึงกลุมเปาหมายหลัก คือ กลุมคนรักสุขภาพ รักสะอาด และดูแลตัวเอง 
 

3.2.3  การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning)  
การวางตําแหนงผลิตภัณฑ วางจากคุณประโยชนท่ีผูบริโภคกลุมเปาหมายมองวาสําคัญ 

และเปนคุณประโยชนท่ีเรามีมากกวาคูแขง ซ่ึงจากการสอบถามกลุมเปาหมายถึงเหตุผลในการเลือก 
ซ้ือผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็น กลุมเปาหมายสวนใหญจะคํานึงถึงการลดการสะสมของแบคทีเรีย
และทําใหมีผิวมีความชุมช้ืนของทิชชูเปยกมากกวา อีกท้ังยังตองการใหทิชชูเปยกไมมีสวนผสมของ
แอลกอฮอล ซ่ึงผลิตภัณฑของ Refresh นั้นทํามาจากกระดาษท่ีสามารถยอยสลายได ท้ังนี้ทางบริษัทฯ 
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จึงแบงการวางตําแหนงผลิตภัณฑ ภายในใจลูกคา โดยคํานึงถึง 2 ปจจัย ไดแก ลดการสะสมของ
แบคทีเรียและทําใหมีผิวมีความชุมช้ืน ดังภาพท่ี 3.1 
 

 
ภาพท่ี 3.8 แสดงการวางตําแหนงของผลิตภัณฑ Product Positioning 
 

จากภาพที่ 3.8 การกําหนดตําแหนงผลิตภณัฑ จะเห็นไดวาผลิตภัณฑของแบรนด Refresh 
มีความคุณภาพของกระดาษทิชชูที่ดีและแปลกใหมกวาผลิตภัณฑแบรนดอ่ืนๆ เนื่องจากกระดาษ
ทิชชูเปยกไมบางจนเกินไป เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม อีกท้ังยังมีหลากหลายกล่ินใหเลือกซ้ือ ซ่ึงผลิตภัณฑ 
ของตรางู มีราคาสูงเชนเดียวกัน คุณภาพของกระดาษพอใชได ผลิตภัณฑตรา D-Nee, Mamy Poko, 
Softnee, Dettol เปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพคลายๆกัน เปนกล่ินเดิมๆ ไมมีการใชนวัตกรรมความเย็น
เขาไป ราคาใกลเคียงกันท้ังหมด ผลิตภัณฑตรา Kleenex ราคาคอนขางถูกเม่ือเทียบกับแบรนดอ่ืนๆ 
มีกล่ินคอนขางฉุน สวนแบรนด Karisma เปนแบรนดที่ถูกท่ีสุด แตมีกล่ินแอลกอฮอล ซ่ึงคุณภาพของ
กระดาษทิชชูนั้นก็ไมไดดีมากนัก 
 
  



53 

 

3.3  บทวิเคราะหและระบแุผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 

ในการกําหนดกลยุทธการตลาดของธุรกิจกระดาษทิชชูเปยกสูตรเย็น ยี่หอ Refresh 
หลังจากท่ีไดทําการแบงสวนตลาด เลือกตลาดเปาหมาย และวางตําแหนงผลิตภัณฑแลว สวนประสม 
ทางการตลาด (Marketing Mix) ก็เปนเครื่องมือทางการตลาดท่ีใชในการดําเนินงานทางกลยุทธตลาด
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคในตลาดเปาหมาย อันประกอบดวยองคประกอบ 4 อยาง คือ ผลิตภัณฑ (Product) 
ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงจะนําเสนอเกี่ยวกับกลยุทธ 
ทางการตลาด ใหสอดคลองกับตําแหนงผลิตภัณฑที่วางไว ดังตอไปนี้ 
 

3.3.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product)  
ทิชชูเปยกสูตรเย็น ตรา Refresh เปนผลิตภัณฑที่มีความแปลกใหม ทั้งในสวนของการนํา

นาโนเทคโนโลยีมาชวยในการใหความเย็นและการทอผาโดยใชเสนใยธรรมชาติ อีกท้ังผลิตภัณฑยัง
มีคูแขงในประเทศไทยนอยในทองตลาด ไมมีสวนผสมของแอลกอฮอล มีกล่ินหอมใหเลือกหลากหลาย 
กล่ิน เชน กล่ินสมุนไพร วนิลา มะพราว ผลิตภัณฑเก็บไวไดนาน บรรจุภัณฑมีสีสันสวยงาม บรรจุ
อยูในซองดีไซนแบบ Modern Contemporary Style โดยซองมีความเหนียวแนนในการเก็บรักษา 
งายตอการใชงาน พกพาสะดวก มีขนาดกะทัดรัด 

วัตถุประสงคของกลยุทธดานผลิตภัณฑ เพื่อนําเสนอจุดเดนของ Refresh และใหผูบริโภค 
เห็นวาแตกตางจากสินคาของคนอ่ืน การท่ี Refresh มีตราสินคาและแพ็คเกจสามารถทําใหผูบริโภค
จดจําสินคาไดงายข้ึน เปนการสรางความแตกตางอันเปนเอกลักษณดวยการใหความเย็นและความชุมช้ืน 
ตอรางกาย นอกจากนี้บรรจุภัณฑที่สวยงามยังเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาซ่ึงอาจทําใหลูกคา
ยินดีที่จะจายในราคาท่ีสูงข้ึนได 
 

 
ภาพท่ี 3.9 ตัวอยางและคุณสมบัติของทิชชูเปยกสูตรเย็นตรา Refresh 

ทิชชูเปยกสูตรเย็น Refresh
 เย็นไดทันทีโดยไมตองแชเย็น 
 ใหความเย็นนานกวา 30 นาที 
 เพิ่มความสดช่ืนกระปร้ีกระเปราใหกับรางกาย 
 ลดการสะสมของเช้ือแบคทีเรีย 
 ผิวมีความชุมชืน้ 
 มีกลิ่นหอมระหวางวัน 
 ไดรับการรับรองจาก อย. 
 เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
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ภาพท่ี 3.10 ตราสินคา “Refresh” 
 

3.3.2  กลยุทธดานราคา (Price)  
วัตถุประสงคของกลยุทธดานราคา เพื่อชวยใหกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณคาท่ีลูกคา 

ไดรับ โดยเนนคํานึงถึงปจจยัตนทุนการผลิต (Cost plus pricing) ราคาท่ีผูบริโภคเต็มใจจาย (Consumer- 
based pricing) การเปรียบเทียบราคากับคูแขง (Competition-based pricing) ประกอบกัน กลาวคือ
ราคาท่ีกําหนดนั้นเปนราคาท่ีผูบริโภคเต็มใจท่ีจะจาย เพื่อซ้ือผลิตภัณฑและไมต่ํากวาตนทุนการผลิต
ของบริษัทฯ รวมท้ังมีการศึกษาคูแขงรายอ่ืนในทองตลาดดวย เพื่อใหราคาท่ีตั้งนั้นมีความเหมาะสม
ในดานของการสรางภาพลักษณของผลิตภัณฑ และการทําใหบริษัทฯไมเสียโอกาส ในการสรางกําไร 
ดังนั้น ทางบริษัท ไดกําหนดราคาขายโดยแบงเปน 2 รูปแบบ 

 ราคาสําหรับลูกคาท่ัวไป  
 ราคาสําหรับตัวแทนจําหนาย 
และจากการสํารวจทางการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหราคาผลิตภัณฑ 

ทิชชูเปยกสูตรเย็น Refresh อยูที่ 71-90 บาท ทางบริษัทจึงไดทําการกําหนดราคาขายของผลิตภัณฑ
ทิชชูเปยกสูตรเย็น Refresh ที่ 79 บาทซ่ึงจะเปนการต้ังราคาตํ่ากวาราคาทิชชูเปยกสูตรเย็นท่ัวไปตาม
คุณคาและคุณประโยชนของผลิตภัณฑ โดยเราจะใชกลยุทธมุงเนนความเปนผูนําดานตนทุน (Cost 
Leadership) จะดําเนินการเพื่อใหการผลิตสินคาและบริการมีตนทุนต่ําท่ีสุด 
 

3.3.3  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
การจัดจําหนายเปนกลยุทธที่สําคัญในการกระจายสินคาของบริษัทใหสามารถเขาถึงลูกคา

กลุมเปาหมายได โดยทางบริษัทไดกาํหนดรูปแบบการจัดจําหนายทิชชูเปยกสูตรเย็น ตรา Refresh 
ไวดังนี้ 

 ระยะส้ัน (ปที่1) จําหนายแบบ B2C ใหกับกลุมลูกคาท่ีอยูในกรุงเทพมหานคร และมี 
Fanpage, Instagram และ Line@ ของบริษัทฯ เพื่อส่ือสารขอมูลขาวสาร โปรโมช่ันตางๆ ซ่ึงจะสามารถ 
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคได รวมถึงมีการออกบูธประชาสัมพันธในงานแสดงสินคา เชน 
งาน OEM, Thaifex 
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ภาพท่ี 3.11 งาน OEM 
ที่มา: positioningmag (2561) 
 

 ระยะกลาง (ปที่ 2-3) สรางการรับรูของผลิตภัณฑแกกลุมลูกคาเปาหมายใหรูจักบริษัท 
และตราสินคา โดยเพิ่มชองทาง Website Official โดยมีผูใหบริการคือ บริษัท กอลล่ี ดีไซน จํากัด ซ่ึง
ในปแรกท่ีเร่ิมสรางจะเลือกแพ็คเกจ Free และในปตอไปจะเลือกใชแพ็คเกจยอดนิยม มีคาใชจาย 7,500 
บาทตอป และขยายชองทางการจัดจําหนายในออกบูธประชาสัมพันธตามงานแสดงสินคาเพิ่มข้ึน ไดแก 
งาน Asian Paper & Tissue World 2018 โดยมีคาใชจายประมาณคร้ังละ 20,000 บาท และจัดจําหนาย
สินคาแบบ B-C ใหรานกับลูกคาโดยตรงและตัวแทนจําหนาย เปนตน  
 

 
ภาพท่ี 3.12 ราคาแพ็คเกจการสราง Website Official 
ที่มา: บริษัท กอลล่ี ดีไซน จํากัด (2561) 
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ภาพท่ี 3.13 งานแสดงสินคา Asian Paper & Tissue World 2018 
ที่มา: กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย (2561) 
 

 ระยะยาว (ปที่ 4-5) จัดจําหนายผานชองทาง Website Official โดยมีผูใหบริการคือ 
บริษัท กอลล่ี ดีไซน จํากัด มีการปรับโครงสรางท่ีสมบูรณ สามารถรองรับการใชงานไดหลากหลาย
ยิ่งข้ึน โดยจะเลือกใชแพ็คเกจเหมาะสุดคุม ซ่ึงมีคาใชจายประมาณ 15,500 บาทตอระยะเวลา 3 ป และ
มีการขยายชองทางการจําหนายโดยการผานตัวแทนจําหนายและขยายไปยังตางจังหวัด เพื่อให
ครอบคลุมพื้นท่ีทุกภูมิภาคในประเทศไทย  
 

3.3.4  กลยุทธดานการสงเสริมการขาย (Promotion)  
วัตถุประสงคของกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด เพื่อสรางการรับรู เขาใจและจดจํา

ในตราสินคาและสินคาท่ีมีความแตกตางจากคูแขงรายอ่ืนๆ รวมถึงทําใหลูกคาเห็นถึงความคุมคาใน
การใชทิชชูเปยกสูตรเย็นตรา Refresh เพื่อใหเกิดการบอกตอจนเปน Top of mind และเพื่อกระตุน
ใหลูกคาเกิดแรงจูงใจในการทดลองใช นอกจากนี้ยังเปนการชวยขยายฐานลูกคาใหม และรักษาฐาน
ลูกคาเดิม โดยทางบริษัทฯ จะมีการจัดทําชองทางการประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูของผลิตภัณฑ
แกกลุมลูกคาเปาหมายใหรูจักสินคา ดังตอไปนี้ 

 บริษัทจะมีการจัดทําชองทางการประชาสัมพันธของทางบริษัทฯ ทางชองทางออนไลน
ทั้ง Website และส่ือ Social Media ไดแก Facebook Page, Instagram และ Line@ เพื่อใหลูกคาไดทํา
ความรูจักกับตราสินคา Refresh 

 จัดทําโฆษณาผานชองทาง Social Media ไดแก Facebook Advertising, SEO, SEM 
เพื่อใหความรูและคุณสมบัติของตัวผลิตภัณฑ เนื่องจากมีผูใชอินเตอรเน็ตอยูเปนจํานวนมากและสามารถ 
กระจายขอมูลไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงเหมาะกับธุรกิจท่ีเพิ่งเร่ิมตน เนื่องจากสามารถกําหนดกลุมเปาหมาย 
และกําหนดคาใชจายในการโฆษณาตอวันได รวมทุกชองทาง 24,000 บาทตอป 
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 ออกบูธแสดงสินคา เพ่ือเปนการประชาสัมพันธใหความรู (Educate) เกี่ยวกับคุณสมบัติ 
ของตัวผลิตภัณฑท่ีถูกตอง อีกท้ังยังเปนการสรางการรับรูในตราสินคา(Brand Awareness) ตามงาน
แสดงสินคาท่ัวไปตามหางสรรพสินคา ออกงานแสดงสินคาประจําป งาน OEM และงาน Asian 
Paper & Tissue World 

 จัดทําใบปลิวพิมพสี 2 หนา ขนาด A5 เพื่อใชในการแจกใหกับลูกคาหรือผูท่ีสนใจ 
ในผลิตภัณฑโดยตรงตามงานแสดงสินคาตางๆในแตละป มีคาใชจายอยูท่ีใบละ 53 สตางค 

 จัดทําการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เพ่ือกระตุนพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 
เพื่อใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาไดเร็วข้ึน 
 B-C เปนการแจกรางวัลลุนเท่ียวญ่ีปุน 10 รางวัล โดยการเปดซองแลว Scan QR Code 
กรอกรายละเอียด เพ่ือรวมลุนชิงรางวัลและทําใหลูกคาเกิดการซ้ือซํ้าอยางตอเนื่อง สามารถนําไปบอก
ตอกับลูกคาคนอ่ืนๆ อีกดวย ซ่ึงเม่ือมีรางวัลเกิดข้ึน ก็ยังเปนอีกหนึ่งชองทางท่ีสามารถทําขาว เพ่ือเปน
การประชาสัมพันธผานส่ือชองทางอ่ืนไปในเวลาเดียวกันไดอีกดวย 

 มีบริการจัดสงฟรีท่ัวประเทศไทย เม่ือส่ังซ้ือสินคาเกินจํานวนท่ีระบุ 
 
 
3.4  แผนดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

ทางบริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด มีการดําเนินการทางการตลาดและคาใชจายใน
การดําเนินงานทางการตลาดในปท่ี 1-5 โดยกลยุทธทางการตลาดในปท่ี 1 จัดทําตอเนื่องทุกๆ ป ดังตาราง 
3.3 และในปท่ี 2-5 จะมีกลยุทธทางการตลาดดังนี้ 

 ในปท่ี 2-5 ผลิตทิชชูเปยกสูตรเย็น ใหมีกล่ินมากข้ึน 
 ในปท่ี 2-5 จัดจําหนายผานทาง Website Official 
 ในปท่ี 2-5 มีการออกงานแสดงสินคาเพิ่มเติม คือ งาน OEM และงาน Asian Paper & 

Tissue World  ออกงานปละ 2 คร้ังซ่ึงมีคาใชจายปละ 40,000 บาท 
 ในปท่ี 2-5 จดัทําใบปลิวเพิม่ข้ึนเปนปละ 20,000 ใบซ่ึงเปนคาใชจายปละ 10,600 บาท 
 ในปท่ี 4-5 เพิม่การจัดจําหนายสินคา โดยผานตัวแทนตางจังหวดัใหมากข้ึน 
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ตารางท่ี 3.3 แผนดําเนนิการกลยุทธการตลาดจําแนกรายเดือน ในปท่ี 1 
กิจกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cost (บาท) 

กลยุทธดานสนิคา (Product)  
ผลิตทิชชูเปยก Refresh                          - 
ผลิตกลองบรรจุภณัฑ                          - 
กลยุทธดานราคา (Price)  
จําหนายราคา  79 บาท                          - 
กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
วางแผนและติดตอชองทาง
จัดจําหนาย                          - 

จําหนายผานชองทาง Social 
Media ไดแก Facebook 
Page, Instagram และ Line@ 

                        
- 

 ออกบูธงานแสดงสินคา                          - 
กลยุทธดานการส่ือสารทางการตลาด (IMC)   
ประชาสัมพันธผาน Social 
Media ไดแก Facebook 
Page, Instagram และ Line@ 

                        
- 

โฆษณาผาน Facebook 
Advertising                         82,000 

จัดทําโบรชัวร10000ใบ                          5,300 
ออกบูธงานแสดงสินคา
ประจําป  

            200 ,000 

รวม 294,800 
หมายเหต:ุ คาการตลาดท้ังหมดคิดเปน 15% ของตนทุนท้ังหมด 
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ตารางท่ี 3.4 แผนดําเนนิการกลยุทธการตลาดจําแนกรายป ในปท่ี 2-5 
กิจกรรม ปท่ี 2-3 ปท่ี 4-5 

กลยุทธดานสนิคา (Product) 
ผลิตทิชชูเปยก Refresh     
ผลิตทิชชูเปยก Refresh กล่ินเพิ่มข้ึน     
ผลิตกลองบรรจุภณัฑ     
กลยุทธดานราคา (Price) 
จําหนายราคา  79-82 บาท (ข้ึนราคาตามอัตราเงินเฟอ)     
กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
วางแผนและติดตอชองทางจดัจําหนาย     
จําหนายผานชองทาง Social Media ไดแก Facebook Page, Instagram 
และ Line@     

ออกบูธงานแสดงสินคา     
จําหนายผานชองทาง Website Official     
จัดจําหนายผานGym, Spa, Tour     
กลยุทธดานการส่ือสารทางการตลาด (IMC) 
ประชาสัมพันธผานSocial Media ไดแก Facebook Page, Instagram 
และ Line@     

โฆษณาผาน Social Media ไดแก Facebook Advertising     
จัดทําโบรชัวร 20000ใบ     
ออกบูธงานแสดงสินคา     
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจดัการทรัพยสินทางปญญา 
 
 

การศึกษาแผนกลยุทธดานนวตักรรมและการจัดการทรัพยสินทางปญญา แบงออกเปน 
3 สวน ไดแก บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ, 
แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญาและ แผนดําเนินการ 
ดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร  
 
 
4.1  บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของใชสวนบุคคล ประเภททิชชูเปยกสูตรเย็น จากผาท่ีมีช่ือเรียกวา 
Spunlance Nonwoven เปนผาชนิดท่ีไมมีการถักการทอตามลักษณะโดยท่ัวไป แตเกิดจากการยึดติดกัน 
ของเสนใยโดยการใชสารเคมี และยึดโดยการใชความรอน อัดติด หรือการทําใหเสนใยยึดติดเกาะ
กันเองดวยกระบวนการทางเคมี เชิงกล ความรอน สารละเลย หรือหลายๆ อยางรวมกัน มีคุณสมบัติ
เปนผาที่มีผิวสัมผัสออนนุม เสนใยไมกอใหเกิดอาการแพตอผูใช ดูดซึมน้ําและของเหลวไดดี 
น้ําหนักเบา มีความยืดหยุนดี และยังถือวาเปนผลิตภัณฑทําความสะอาดอเนกประสงค ผูจัดทําได
ทําการศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของทิชชูเปยก และมีความสนใจในเรื่องการผลิตทิชชูเปยก
สูตรเย็น เพ่ือกอใหเกิดผลิตภัณฑใหม และไดรับคําปรึกษาจากผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีประยุกต 
ศูนยนาโนเทคโนโลยีแหงชาติ (NANOTEC) เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาใชในพัฒนาผลิตภัณฑ 
 
 
4.2  บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 
 

4.2.1  ระดับความใหมของนวัตกรรม 
ทิชชูเปยกสูตรเย็น ตรา Refresh เปนนวัตกรรมท่ีใหมสําหรับองคกร เพราะในประเทศไทย

ก็มีอยูแค 1 แบรนดใหญๆ ท่ีออกมาทําทิชชูเย็นสูตรนี้ อีกท้ังในตางประเทศก็มีหลากหลายยี่หอที่ทํา
สูตรนี้ ดังนั้นจึงไมไดเปนนวัตกรรมที่ใหมสําหรับตลาด หรืออุตสาหกรรม อีกท้ังทิชชูเปยกสูตรเยน็ ยัง
เปนนวัตกรรมในลักษณะคอยเปนคอยไป (Incremental Innovation) ซ่ึงนวัตกรรมประเภทนี้เปนนวัตกรรม
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ท่ีเกิดข้ึนในทองตลาด จํานวนมาก และมีความถ่ีในการเกิดบอยมากกวานวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน 
โดยมีลักษณะของการเปล่ียนแปลงท่ีคอยเปนคอยไป มีการปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพ สูงข้ึนทีละ
เล็กละนอย จากเทคโนโลยีหรือส่ิงท่ีมีอยูเดิม โดยจะนวัตกรรมของทิชชูเปยกสูตรเย็นไดพัฒนามาจาก
พื้นฐานแนวคิดหรือการออกแบบจากผลิตภัณฑหรือ กระบวนการที่มีอยูเดิม นั่นก็คือ ทิชชูเปยก นั่นเอง  
 

4.2.2  ประเภทของนวัตกรรม  
Incremental Innovation: ทิชชูเปยกสูตรเย็น เปนนวัตกรรมแบบผลิตภัณฑ (Product 

Innovation)  นั่นคือการปรับปรุงผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนในเชิงพาณิชยท่ีไดใหดีข้ึนหรือเปนส่ิงใหมใน
ตลาด และยังเปนผลิตภัณฑที่จับตองได (tangible product) ซ่ึงทิชชูเปยกสูตรเย็น ตรา Refresh ผลิต
มาจากเยื่อไผ ใชแลวสามารถทิ้งไดเลยเพราะสามารถยอยสลายไดงาย เนื้อผาหนานุมและชุมมากช้ึน 
ใชเทคโนโลยีใหม ดึงงายข้ึน แผนตอแผนแถมมีสวนผสมของวิตามินท่ีจะชวยใหผิวชุมช้ืนข้ึนหลังจาก
การใชอีกดวย พรอมท้ังยังใหความเย็น ดวยสวนผสมของ Menthol ธรรมชาติ ปราศจากแอลกอฮอล 
จึงเย็นสดช่ืนอยางปลอดภัย โดยไมตองแชเย็น ชวยลดการสะสมของแบคทีเรีย ผิวจึงสะอาดไดอยางม่ันใจ 
 

4.2.3  แนวทางการตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือสังคม 
เนื่องจากทางบริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน เปนผูคิดคนและจัดจําหนายทิชชูเปยกสูตรเย็น

เอง จึงสงผลใหทางบริษัทฯ มีความเปนเจาของทรัพยสินทางปญญาท้ังหมดแตเพียงผูเดียว จึงมีสิทธิ
เด็ดขาดหรือสิทธิแตเพียงผูเดียวของผูถือสิทธิ ในการแสวงหาผลประโยชนจากการขายหรือการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ สามารถขายสินคาใหกับบุคคลอ่ืนไดภายในระยะเวลาตามท่ีกฎหมายกําหนด อีกท้ังยังเปน
การปองกันการลอกเลียนแบบหรือการละเมิดสิทธิจากบุคคลอ่ืนที่ไมไดรับอนุญาตอีกดวย 
 
 
4.3  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 

ทางบริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด มีแผนการดําเนินการจดทะเบียนทรัพยสินทาง
ปญญา โดยมีจํานวน 3 รายการ ดังนี้ 

1. ตราสินคา เปนทรัพยสินทางปญญาประเภทเคร่ืองหมายการคา (Trademark) โดยจะ
ดําเนินการจดทะเบียนกอนผลิตและจัดจําหนายท่ีประเทศไทย โดยมีระยะเวลาคุมครอง 10 ป และ
ตองตออายุทุก 10 ป 

2. กรรมวิธีการผลิต ทางบริษัทฯ จดทรัพยสินทางปญญาประเภทอนุสิทธิบัตร (Petty 
Patent) เนื่องจากกระบวนการผลิตทิชชูเปยกสูตรเย็นตรา Refresh กล่ินตาง ๆ เปนความคิดสรางสรรค
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ท่ีมีระดับการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมไมสูงมาก โดยอนุสิทธิบัตรมีอายุ 6 ป นับตั้งแตวันขอรับ
อนุสิทธิบัตร และตองชําระคาธรรมเนียมรายป ตั้งแตเร่ิมตนปท่ี 5 และปท่ี 6 และสามารถตออายุไดอีก
สองคร้ัง คร้ังละ 2 ป (รวม 10 ป) 

3. สัญญาวาจางท่ีเขียนไวกับโรงงานอยางรัดกุม เชน ความลับดานสวนผสมและกรรมวิธี 
ในการผลิตสินคา เพื่อใหเปนความลับระหวางบริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัดกับโรงงานรับจางผลิต 
เพ่ือไมใหโรงงานรับจางผลิตนําขอมูลท่ีเปนความลับไปเผยแพร และหากโรงงานรับจางผลิตนําขอมูล
ไปเผยแพร ทางบริษัทสามารถดําเนินคดีตามกฎหมายไดทันที 
 
ตารางท่ี 4.1 สรุปรายการทรัพยสินทางปญญา 

What Where When How long How much 
เคร่ืองหมายการคา ประเทศไทย กอนผลิตและจําหนาย 10 ป 1,600+2,000 

บาท 
อนุสิทธิบัตร 
กรรมวิธีการผลิต 

ประเทศไทย กอนผลิตและจําหนาย 6+2+2 ป 2,000+6,000+ 
9,000 บาท 

 
 
4.4  แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

ทางบริษัทฯ มีการดําเนินการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลา และมีคาใชจาย
ในการดําเนินงานทางการจัดการทรัพยสินทางปญญา ดังตารางท่ี 4.2 
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บทที่ 5 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 
 
 

การศึกษาบริหารจัดการทีมและองคกร แบงออกเปน 5 สวน ไดแก ขอมูลทางธุรกิจ, 
โครงสรางองคกร, แผนดานบุคลากร, แผนดา เนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตาม กรอบ
เวลาและความตองการใชและการประมาณคาใชจายในการดําเนินงาน 
 
 
5.1  ขอมูลธุรกิจ   

บริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตและจัดจําหนาย
สินคากระดาษทิชชูเปยก โดยมีทุนจดทะเบียน 1 ลานบาท  
 
 
5.2  โครงสรางองคกร   

เนื่องจากบริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด เปนบริษัทท่ีเพิ่งเร่ิมกอตั้งและเปนบริษัท
ขนาดเล็ก ดังนั้น เพื่อใหสามารถดูแลบุคลากรในบริษัทไดอยางท่ัวถึง บริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด 
จึงมีโครงสรางองคกรแบบ Flat Organization โดยผูบริหารเปนผูกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ 
ตลอดจนกลยุทธในการ บริหารตางๆ โดยพนักงานของบริษัทมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
เพื่อใหการดําเนินการในบริษัทเปนไปอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ  
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ภาพท่ี 5.1 แผนผังแสดงโครงสรางองคกรของ บริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จาํกัด 
 
 
5.3  แผนดานบุคลากร  
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวน หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลากร 

ตําแหนง จํานวน (คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
1. กรรมการ
ผูจัดการ 

1 1. กําหนดกลยทุธและแผนการดําเนินงานของท้ังองคกรท้ังใน
ระยะส้ัน ระยะยาว 
2. บริหารองคกรใหเปนไปตามแผนท่ีวางเอาไว 
3. บริหารจัดการดูแลองคกรและพนกังานทุกคนในองคกร 
4. กําหนดโครงสรางคาตอบแทนของบุคลากรในองคกร 
5. คัดเลือกพนกังานเขามาทํางานในองคกร 

2. ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

1 1. รับผิดชอบและดูแล ในสวนของการติดตอกับ Supplier 
2. ติดตอและติดตาม วัตถุดิบและสินคาท่ีมกีารส่ังซ้ือกับ Supplier 
3. รับผิดชอบและดูแล ใหสินคาและวัตถุดบิใหเขาตรงตามเวลาท่ี
กําหนด 
4. ออกใบส่ังซ้ือใหกับบริษัท Supplier ในกรณีมีการยืนยันการส่ังซ้ือ 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวน หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลากร (ตอ) 
ตําแหนง จํานวน (คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

3. ผูจัดการ
ฝายการ 
ตลาดและการ
ขาย 

1 1. รับผิดชอบและดูแลในการกําหนดกลยทุธทางการตลาด การ
ขาย รวมถึงการจัดการกิจกรรมทางการตลาด เพื่อความพงึพอใจ
ลูกคา กําไรและความยั่งยนืของบริษัท 
2. รับผิดชอบและดูแลงานท่ีเกี่ยวของกับชองทางในการจัด
จําหนายและลูกคา 
3. ประมาณการยอดขาย สํารวจความตองการและความพึงพอใจ
ของลูกคา 
4. หาลูกคาและชองทางในการจัดจําหนาย 
5. คิดและทําโปรโมช่ันเพื่อกระตุนยอดขายอยางตอเนื่อง 
6. รับผิดชอบเร่ืองติดตามลูกคา 

- การติดตามเร่ืองการชําระเงิน 
- ยืนยันการส่ังซ้ือ 
- ยืนยันสถานที่จัดสง 

4. ผูจัดการ
ฝายบัญชี 
และการเงิน 

1 1. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการภาพรวมทาง
บัญชีของบริษัทท้ังหมด 
2. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการภาพรวม
ทางการเงินของบริษัท 
3. รับผิดชอบในสวนของคาตอบแทนบุคลากร 

5.พนักงาน
ขาย 

- 1. หาลูกคาและชองทางในการจัดจําหนาย 
2. คิดและทําโปรโมช่ันเพื่อกระตุนยอดขายอยางตอเนื่อง 
3. รับผิดชอบเร่ืองติดตามลูกคา 

- การติดตามเร่ืองการชําระเงิน 
- ยืนยันการส่ังซ้ือ 
- ยืนยันสถานที่จัดสง 
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5.4  แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความตองการใช 
โดยเงินเดือนมีอัตราเพิ่มข้ึน 5-10% ตอปตาม KPI และจายโบนัสตามผลประกอบการ

แตละป โดยในปท่ี 1-2 ทาง บริษัทยังไมมีนโยบายการจายเงินโบนัสใหแกพนักงาน   
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงการดําเนินการดานบุคลากรของธุรกิจในปท่ี 1 แบบจําแนกรายเดือน 

รายการ จํานวน 
(คน) 

เดือนท่ี จํานวนเดือน
ทํางานปท่ี 1 

เงินเดือน 
(บาท) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. กรรมการผูจัดการ  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 30,000 
2. ผูจัดการฝายจัดซื้อ 1 - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 18,000 
3. ผูจัดการฝายการตลาด
และการขาย 

1 - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 18,000 

4. ผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงิน 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 18,000 

5. พนักงานขาย 0 - - - - - - - - - - - - 0 15,000 
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5.5
  ป

ระเ
มิน

คาใ
ชจ

ายใ
นก

ารดํ
าเน

ินง
าน

   
 ตาร

างที่
 5.3

 แส
ดง
กา
รป

ระ
มา
ณค

าใช
จาย

ใน
กา
รด
ําเน

ินง
าน
ขอ

งธุ
รก
ิจใน

ปที่
 1 แ

บบ
จําแ

นก
ราย

เดือ
น 

ราย
การ

 
เดือ

นที่
 

รวม
 

(ปที่
1) 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10 

11 
12 

เงิน
เดือ

นบุ
คล

าก
ร

48,
000

 
48,

000
 

48,
000

 
84,

000
 

84,
000

 
84,

000
 

84,
000

 
84,

000
 

84,
000

 
84,

000
 

84,
000

 
84,

000
 

900
,00

0 
เงิน

สม
ทบ

ปร
ะกั

นสั
งค
ม 

1,5
00 

1,5
00 

1,5
00 

3,0
00 

3,0
00 

3,0
00 

3,0
00 

3,0
00 

3,0
00 

3,0
00 

3,0
00 

3,0
00 

31,
500

 

โบ
นัส

พน
ักง
าน

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
0 

คา
ตร
วจ
สอ

บ
บัญ

ชี 
5,0

00 
5,0

00 
5,0

00 
5,0

00 
5,0

00 
5,0

00 
5,0

00 
5,0

00 
5,0

00 
5,0

00 
5,0

00 
5,0

00 
60,

000
 

รวม
 (ต

อเด
ือน

) 
54,

500
 

54,
500

 
54,

500
 

92,
000

 
92,

000
 

92,
000

 
92,

000
 

92,
000

 
92,

000
 

92,
000

 
92,

000
 9

2,0
00 

991
,50

0 
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ตาร
างที่

 5.4
 แ

สด
งก
ารป

ระ
มา
ณค

าใช
จาย

ดา
นบุ

คล
าก
รข
อง
ธุร
กิจ

ใน
ปที่

 1 -
 ปที่

 5 

ตําแ
หน

ง 
ปที่

1 
ปที่

 2 
ปที่

 3 
ปที่

 4 
ปที่

 5 
จําน

วน
 

(คน
) 

จําน
วน

 
เงิน

เดือ
น 

จําน
วน

 
เงิน

เดือ
น 

จําน
วน

 
เงิน

เดือ
น 

จําน
วน

 
เงิน

เดือ
น 

จําน
วน

เงิน
เดือ

น 
เดือ

นทํ
างา

น
(บา

ท) 
(คน

) 
(บา

ท) 
(คน

) 
(บา

ท) 
(คน

) 
(บา

ท) 
(คน

) 
(บา

ท) 
1. ก

รร
มก

ารผู
จัด

กา
ร  

1 
12 

30,
000

 
1 

31,
590

 
1 

33,
264

 
1 

35,
027

 
1 

36,
884

 
2. ผ

ูจัด
กา
รฝ
ายจ

ัดซ
ื้อ 

1 
9 

18,
000

 
1 

18,
954

 
1 

19,
959

 
1 

21,
016

 
1 

22,
130

 
3. ผ

ูจัด
กา
รฝ
ายก

ารต
ลา
ดแ

ละ
กา
รข
าย 

1 
9 

18,
000

 
1 

18,
954

 
1 

19,
959

 
1 

21,
016

 
1 

22,
130

 
4. ผ

ูจัด
กา
รฝ
ายบ

ัญชี
แล

ะก
ารเ

งิน
 

1 
12 

17,
000

 
1 

18,
954

 
1 

19,
959

 
1 

21,
016

 
1 

22,
130

 
5. พ

นัก
งาน

ขา
ย 

- 
- 

- 
1 

15,
000

 
1 

15,
795

 
1 

16,
632

 
1 

17,
514

 
  

 
 

 
 

 
 

 
1 

15,
000

 
1 

15,
795

 
รวม

เงิน
เดือ

น (
ตอ

เดือ
น) 

 
 

 
5 

103
,45

2 
5 

108
,93

6 
6 

129
,70

7 
6 

136
,58

3 
รวม

เงิน
เดือ

น (
ตอ

ป) 
 

4 
 

900
,00

0 
5 

1,2
41,

424
 

5 
1,3

07,
232

 
6 

1,5
56,

484
 

6 
1,6

38,
996

 
ปร

ะกั
นส

ังค
ม (

ตอ
ป) 

4 
 

31,
500

 
5 

45,
000

 
5 

45,
000

 
6 

45,
000

 
6 

45,
000

 
โบนั

ส (
1 เด

ือน
/ป)

 
4 

 
- 

5 
- 

5 
108

,93
6 

6 
129

,70
7 

6 
136

,58
3 

รวม
คาใ

ชจ
าย 

(ตอ
ป) 

 
 

931
,50

0 
 

1,2
86,

424
 

 
1,4

61,
168

 
 

1,7
31,

191
 

 
1,8

20,
579
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการการผลิต 
 
 

การศึกษาแผนบริหารจัดการการผลิต แบงออกเปน 7 สวน ไดแก ข้ันตอนการดําเนินงาน, 
คาใชจายในการดําเนินงาน, คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน, ขั้นตอนการจัดซื้อ และรับเขา
วัตถุดิบ, ข้ันตอนการผลิต, ข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑและภาพรวมแผนการดําเนินงานของบริษัท 
รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด  
  
  
6.1  ขั้นตอนการดําเนินงาน   

บริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตและจัดจําหนาย
ทิชชูเปยกทุกชนิด ตรา “Refresh” ออกจําหนายเปนผลิตภัณฑแรก โดยจะเชาพื้นท่ีสําหรับสํานักงาน 
และโกดังเก็บสินคา 

 
6.1.1  ระยะท่ี 1 ดําเนินการจัดตัง้บริษัท 
การดําเนินการจัดต้ังบริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด ในระยะเริ่มแรก มีรายละเอียด

ข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้  
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ภาพท่ี 6.1 ข้ันตอนการจดัตั้งบริษัท รีเฟรช อินโนเวชั่น จํากัด 
 

6.1.2  รายละเอียดขั้นตอนการจัดตั้งบริษทั 
6.1.2.1 ดําเนินการจดทะเบียนบริษัทกับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา 

กระทรวงพาณิชยสวนภูมิภาคท่ีสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดกรุงเทพมหานคร (กรมการพัฒนา
ธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, 2561) 
 

 
ภาพท่ี 6.2 ข้ันตอนการยืน่จดทะเบียนธุรกิจ 
ที่มา: สํานักนายกรัฐมนตรี (2561)  
 

ดําเนินการจดทะเบียนบริษัทกับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย

ออกแบบพ้ืนที่สํานักงาน

ดําเนินการจัดซื้ออุปกรณเครื่องใชสํานักงาน รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่จําเปน

จัดหาและคัดเลือกพนักงาน

ดําเนินการดานแรงงาน ขึ้นทะเบียนนายจางและลูกจาง
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6.1.2.2 ออกแบบพื้นท่ีสํานักงาน โดยออกแบบและวางแผนผังองคกร 
ใหอยูในตําแหนงท่ีเหมาะสม สะดวกตอการทํางาน 
 

 
ภาพท่ี 6.3 การออกแบบพื้นท่ีสํานักงาน 
 

6.1.2.3 ดําเนินการจัดซ้ือและติดตั้งอุปกรณสํานักงาน รวมท้ังส่ิงอํานวย
ความสะดวกท่ีจําเปน โดยจะพิจารณาเลือกซ้ืออุปกรณใหเหมาะสม มีมาตรฐาน รวมถึงพิจารณาถึง
ความจําเปนตอการทํางาน  

6.1.2.4 จัดหาและคัดเลือกพนักงานเขาทํางานในตําแหนงตางๆ ตาม
คุณสมบัติที่ทางบริษัทกําหนดไว เพื่อท่ีจะเขามารวมงานกับบริษัท ตามแผนผังขององคกรท่ีบริษัทได
วางไว    

6.1.2.5 ดําเนินการดานแรงงานในการเปนนายจาง โดยนายจางท่ีมีลูกจาง 
ตั้งแต 1 คนข้ึนไป ตองข้ึนทะเบียนนายจาง (สปส. 1-01) พรอมกับข้ึนทะเบียนลูกจางเปน ผูประกันตน 
(สปส. 1-03)  ภายใน 30 วัน นับต้ังแตวันท่ีลูกจางเขาทํางาน  
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ภาพท่ี 6.4 ข้ันตอนการดําเนินการดานแรงงานในการเปนนายจาง 
ที่มา: สํานักนายกรัฐมนตรี (2561)  
 

6.1.2  ระยะท่ี 2  ดําเนินการขอรับรองมาตรฐานผลติภัณฑ อย.  
หลังจากการดําเนินการตัดตั้งบริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด แลวนั้น ในระยะตอมา

ทางบริษัทมีนโยบายในการดําเนินการขอรับการรับรองมาตรฐานกับสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา กระทรวงสาธารณสุข เพื่อใหผูบริโภคมั่นใจไดวา ผลิตภัณฑของบริษัท รีเฟรช อินโนเวชั่น 
จํากัด มีความสะอาดและปลอดภัย และไดรับมาตรฐานเปนไปตามกฎหมายกําหนด โดยจะดําเนินการ 
ขออนุญาต ซ่ึงมีรายละเอียดตามข้ันตอนดังนี้ 

6.1.2.1 พิมพ หรือกรอกรายละเอียดในแบบแจงดวยตวัอักษรท่ีชัดเจน  
6.1.2.2 กรอกขอมูลท่ีเกี่ยวของใหสมบูรณครบถวนถูกตองทุกขอ และลง

ลายมือช่ือผูจดแจง 
6.1.2.3 จัดเตรียมเอกสารใหครบถวน จํานวน 2 ชุด เพื่อใชเปนคูฉบับ

กัน (มอบใหผูจดแจงเปนหลักฐาน 1 ชุดและเก็บไวที่ สํานักงานฯ 1 ชุด) โดยแตละชุดประกอบดวย  
 แบบแจงรายละเอียดการผลิตเพื่อขายหรือนําขาเพื่อขายเคร่ืองสําอางท่ี

กรอกรายละเอียดครบถวนถูกตอง (รวมถึงสูตรสวนผสม)  
 สํานาหนังสือมอบอําาจ (ยังไมหมดอายุ)  
 เอกสารแนบเพื่อสนับสนุนรายละเอียดที่แจง ซึ่งมีการลงลายมือของ

ผูจดแจงเพื่อรับรองเอกสารทุกฉบับ  
6.1.2.4 ตรวจสอบรายละเอียดท้ังหมดที่แจง และเอกสารแนบใหมีความ

สอดคลองกัน เชน   
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 ชื่อการคาและชื่อเครื่องสําอางที่ระบุในแบบแจง เอกสารสูตรและท่ี
ผลิตภัณฑตองตรง   

 รายละเอียดเก่ียวกับรูปแบบ ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ ลักษณะ 
ทางกายภาพของภาชนะบรรจุ หรือหากช่ือมีขอความท่ีบงบอกถึงรูปแบบผลิตภัณฑรายละเอียดจะตอง
สอดคลองกัน 

6.1.2.5 การแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสูตรสวนผสม 
 

 
ภาพท่ี 6.5 เคร่ืองหมาย อย. 
ที่มา: สํานักคณะกรรมการอาหารและยา (2561) 
 

6.1.4  ระยะท่ี 3 การจัดระบบและดําเนินงานดานการผลิต 
ดําเนินการจัดระบบ กระบวนการสั่งสินคา โดยดําเนินการต้ังแตการจัดหาแหลงวัตถุดิบ, 

ผูผลิต, การคํานวนปริมาณในการผลิต, การดําเนินการดานการผลิต, การจัดเก็บสินคาคงคลัง, การรับ
ยอดการส่ังซ้ือ, การจัดสงสินคา ตลอดจนการรับขอรองเรียนจากลูกคา 
  

6.1.3  ระยะท่ี 4 ดําเนินการดานการตลาด 
การดําเนินการสงเสริมดานการตลาด เพื่อใหสินคาของบริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด 

เปนท่ีรูจักโดยในระยะแรก มีการทําโฆษณาผานชองทางออนไลน, มีการใช Influencer เพื่อสรางการรับรู, 
ออกบูธตามสถานท่ีตางๆ รวมถึงจัดโปรโมช่ันตางๆเพ่ือเพิ่มยอดขาย 
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6.2  คาใชจายในการดําเนินงาน 
 

6.2.1  คาเชาพืน้ท่ี 
คาเชาพื้นท่ีสําหรับจัดต้ังสํานักงาน ทางบริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด ไดขอแบงพื้นท่ี 

เชากับบริษัทอ่ืนๆ ที่รูจักกัน ซ่ึงต้ังอยูที่ 211/2A อาคารเท็ดสเฮาส ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) แขวง
คลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 โดยทําสัญญาเชาระยะยาวเปนเวลา 5 ป มีคาใชจายอยูที่ 
15,000 บาทตอเดือน หรือปละ 180,000 บาท  
 

 
ภาพท่ี 6.6 พื้นท่ีสํานักงานและสถานท่ีผลิต 
 
ตารางท่ี 6.1 สัดสวนคาใชจายในการเชาพื้นท่ีสําหรับจดัต้ังโรงงานการผลิตและสํานักงาน 

รายการ ราคา (เดือน) ราคา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเชาพื้นท่ี 15,000 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
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6.2.2  คาใชจายในการจัดตั้งสํานักงาน 
แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงาน ดังตาราง 6.2 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 6.2 คาใชจายในการจัดต้ังสํานักงานของบริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย รวมเปนเงิน
(บาท) (บาท) 

1 จดทะเบียนบริษัท 1 คร้ัง 15,000 15,000 
2 เฟอรนิเจอรสํานักงาน     
  - โตะพรอมเกาอ้ี 5 ชุด 3,500 17,500 
  - ตูเอกสาร 2 ตู 2,170 5,340 
3 อุปกรณสํานักงาน     
  - เคร่ืองคอมพิวเตอร Laptop 5 เคร่ือง 15,900 79,500 
  -  เคร่ืองพิมพมัลติฟงกชัน 1 เคร่ือง 3,590 3,590 
  - โทรศัพทตั้งโตะ 1 เคร่ือง 890 890 
  - เคร่ืองใชสํานักงานเบ็ดเตล็ด 1 - 7,000 7,000 
4 ส่ิงอํานวยความสะดวก     
  - ตูน้ําดื่ม 1 เคร่ือง 5,750 5,750 
  - ถังดับเพลิง 3 ถัง 1,000 3,000 

รวม 137,570 
 

จากตารางท่ี 6.2 คาใชจายในการจัดต้ังสํานักงานแบงออกเปน 5 รายการยอย ไดแก 
จดทะเบียนบริษัท, เฟอรนิเจอรสํานักงาน, อุปกรณสํานักงานและส่ิงอํานวยความสะดวก 
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6.3  คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 
บริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด มีคาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน ดังตาราง 

6.3 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 6.3 คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงานของบริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด 

รายการ ราคา 
(เดือน) 

ราคา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจายกอนการดําเนินงาน - 65,100 - - - - 
คาเชาพื้นท่ี (ฝายขายและ
บริหาร20%) 

15,000 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000

คาน้ํา 400 3,600 4,800 4,800 4,800 4,800 
คาไฟ 10,000 90,000 120,000 120,000 120,000 120,000
คาโทรศัพทและอินเตอรเนต็ 699 6,291 8,388 8,388 8,388 8,388 
คาอุปกรณสํานักงาน
เบ็ดเตล็ด 

700 6,300 8,400 8,400 8,400 8,400 

รวม 26,799 351,291 321,588 321,588 321,588 321,588
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6.4  ขั้นตอนการจัดซ้ือและรับเขาวัตถุดิบ 
 

 
ภาพท่ี 6.7 ข้ันตอนการจดัซ้ือและรับเขาวัตถุดิบ 
 

6.4.1  รายละเอียดขั้นตอนการจัดซ้ือและรับเขาวัตถุดิบ 
6.4.1.1 ดําเนินการหาขอมูลติดตอผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑท่ี

ตรงตามความตองการของบริษัทฯ 
6.4.1.2 คัดเลือกและประเมินเปรียบเทียบผูขายผลิตภัณฑ โดยมีเกณฑ

การพิจารณาดังตอไปนี้ 
 ประวัติบริษัท 
 คุณภาพสินคา 
 มาตรฐานการผลิตและมาตรฐานดานความปลอดภัย 
 ความนาเช่ือถือของบริษัท 
 ราคา 
 ปริมาณการผลิต 
 ระยะเวลาในการสงมอบ 

หาขอมูลติดตอผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑ

คัดเลือกผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑโดยประเมินศักยภาพและคุณภาพ

ตกลงดานราคาและคุณลักษณะของผลิตภัณฑและทําสัญญาซื้อขาย 

สุมตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑใหเปนไปตามคุณลักษณะที่ทางบริษัทฯกําหนด

รับมอบผลิตภัณฑจากผูขาย

จัดเก็บในพ้ืนที่จัดเก็บ
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โดยทางบริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด ไดทําการติดตอผูผลิตทิชชูเปยก
สูตรเย็นท่ีมีศักยภาพตามเกณฑท่ีกําหนด คือ บริษัท เอเอ โกลบอล จํากัด ตั้งอยูท่ี 116 หมู 5 ถ.ติวานนท 
ต.บานกลาง อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000. 

6.4.1.3 เจรจาตอรองราคาและกําหนดมาตรฐานสินคา ใหเปนไปตามท่ี
บริษัทฯ กําหนดและจัดทําสัญญาซ้ือขายโดยระบุรายละเอียดขอตกลงดานราคาและคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑใหรัดกุม 

6.4.1.4 สุมตรวจสอบคุณภาพของทิชชูเปยกวาตรงตาม คุณลักษณะท่ี
ทางบริษัทฯกําหนดกอนการรับเขาสินคาเพื่อใหม่ันใจวาวัตถุดิบท่ีสงมอบมานั้นมีคุณภาพถูกตองและ
ปลอดภัยตามเกณฑท่ีตั้งไว 

6.4.1.5 รับมอบทิชชูเปยกจากโรงงาน 
6.4.1.6 จัดเก็บวัตถุดิบในสํานักงาน 

 
 
6.5  ขั้นตอนการผลิต 

ข้ันตอนในการผลิตทิชชูเปยกสูตรเย็น Refresh ไดสั่งใหโรงงานเปนผูผลิต โดยมี
กระบวนการ ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 6.8 ข้ันตอนการผลิต 

สั่งการผลิต

มัดจําการผลิต 50%

รอระยะเวลาการผลิต 15-30 วัน

รับมอบผลิตภัณฑจากโรงงาน

นําไปเก็บไวในสต็อกหรือสํานักงาน

ขายใหแกลูกคา
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6.6  ขั้นตอนการสงมอบผลิตภัณฑ 
บริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด มีการสงมอบผลิตภัณฑ 3 รูปแบบ คือ ผานชองทาง

อินเตอรเน็ต Social Media เว็บไซต, ออกบูธงานแสดงสินคาตางๆ และขายผานตัวแทนจําหนาย 
 

6.6.1  จําหนายผานทางอินเตอรเน็ต และ Social Media 
ไดแก Website Official, Facebook, Instagram และ Line@  โดยมีข้ันตอนดังนี ้

 

 
ภาพท่ี 6.9 ข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑผานชองทางอินเตอรเน็ต และ Social Media 
 
  

รับคําสั่งซื้อจากลูกคา

ตรวจสอบปริมาณสินคาในสตอก

แจงรายละเอียดสินคาและยอดการชําระเงินแกลูกคา

ตรวจสอบและยืนยันการชําระเงินของลูกคา

จัดสงสินคาตามท่ีอยูที่ลูกคาแจงไว
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6.6.2  ออกบูธงานแสดงสินคาตางๆ 
ไดแก งาน Asian Paper & Tissue World, งาน OEM Manufacture Expo เปนตน โดยมี

ข้ันตอนดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 6.10 ข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑผานชองทางการออกบูธงานแสดงสินคา 
 

6.6.3  ขายสงและตัวแทนจําหนาย 
ไดแก ตัวแทนจําหนายตางๆ โดยมีข้ันตอนดังนี ้

 

 
ภาพท่ี 6.11 ข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑผานตัวแทนจําหนาย 
 
 
 

วางแผนการผลิต

ผลิตสินคาตามจํานวนที่วางแผนไว

ตรวจสอบจํานวนสินคาที่ตองนําไปจําหนายที่บูธ

นําสินคาไปวางจําหนายที่บูธ

คํานวนจํานวนสินคา

นําไปฝากวางขาย

เขาไปเก็บบิลทุกสองสัปดาห

ลูกคาโอนเงินคาสินคามาให พรอมหักราคาคาวางสินคา
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บทที่ 7 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 
 
 

การศึกษาแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน แบงออกเปน 4 สวน 
ไดแก สมมติฐานเพื่อการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ, แผนการเงิน
กรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป), ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน และผลวิเคราะหความคุมคา
การลงทุนและผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenario 
 
 
7.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ 
 

7.1.1 เ งินลงทุน 
เงินลงทุนสําหรับบริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด ซ่ึงมีรูปแบบการดําเนินการเปนผูผลิต

และจัดจําหนายทิชชูเปยกสูตรเย็น Refresh ใชเงินลงทุนเบ้ืองตนท้ังส้ิน 1,500,000 บาท ประกอบดวย
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดังแสดง 
ในตารางท่ี 7.1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงาน 

รายการ มูลคา 
1. เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 

1.1 งานตกแตงสํานักงาน 120,000 
1.2 อุปกรณสํานักงาน 90,980 
1.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสํานกังาน 8,750 

2. คาใชจายกอนการดําเนินงาน 
2.1 จดทะเบียนบริษัท  15,000  
2.2 จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา  1,600  
2.3 จดอนุสิทธิบัตร  2,000  
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ตารางท่ี 7.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงาน (ตอ) 
รายการ มูลคา 

2.4 จดทะเบียน อย. 1,500 
2.4 เงินมัดจําคาเชา 3 เดือนลวงหนา 45,000  

3. เงินทุนหมุนเวียน 1,215,170  
รวมมูลคาการลงทุน 1,500,000  

 
ตารางท่ี 7.2  เงินทุนหมุนเวยีน 

แหลงท่ีมา สัดสวน จํานวนเงิน 
หุนสามัญ 100% 1,500,000 

รวม 100% 1,500,000 
 

บริษัทฯ จะออกหุนสามัญจํานวน 15,000 หุน หุนละ 100 บาท ซึ่งบริษัทมีผูรวมลงทุน
จํานวนท้ังส้ิน 4 คน ท้ังน้ีจะมีจํานวนเงินลงทุนจากสวนของผูถือหุนเปนเงินท้ังส้ิน 1,500,000 บาท 
มีรายละเอียดการถือหุน จํานวนหุนและมูลคาการลงทุน ดังแสดงใน ตารางท่ี 7.3  
 
ตารางท่ี 7.3 แหลงท่ีมาของเงินทุนจากสวนของผูถือหุน 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน 

1 นางสาวณฐัพมิล เลิศเจริญพร 6,000 60% 900,000 
2 นางสาวเบญจพร เลิศเจริญพร 2,000 20% 300,000 
3 นายวิชัย เลิศเจริญพร 1,000 10% 150,000 
4 นางสาวรัตนา เลิศเจริญพร 1,200 10% 150,000 

รวม 15,000 100% 1,500,000 
 

7.1.2  สมมุติฐานทางการเงิน 
สําหรับบริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด มีการตั้งสมมติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียด 

แสดงในตารางท่ี 7.4 ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 7.4 สมมติฐานทางการเงิน 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

คาเส่ือมราคา (ตอป) แบบเสนตรง 
หักคาเส่ือมราคาเคร่ืองใชสํานักงาน 10 ป 
คาซาก ไมมีนโยบายคาซาก 
ใหเครดิตการชําระเงินใหแกลูกหนีก้ารคา 30 วัน 
ไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหนี้การคา 30 วัน 
สินคาคงคลังสําเร็จรูป รอยละ 20 
วัตถุดิบคงคลัง รอยละ 10 
อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดอืน เพิ่มข้ึนรอยละ 7 ตอป 
อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล (กรมสรรพากร, 2561) รอยละ 20 ตอป 
นโยบายการจายเงินปนผล รอยละ 10 ในปท่ี 4 เปนตนไป 
เงินทุนหมุนเวยีน ไมมีเปล่ียนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป 
อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน รอยละ 10.00 
WACC รอยละ 10.03 

 
7.1.3  การประมาณการรายได 
บริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด มีรายไดจากการจําหนายทิชชูเปยกสูตรเย็น ตรา “Refresh” 

จากลูกคา 2 กลุม กลุมแรก B-B 80% โดยมีชองทางการจําหนาย คือ กลุมลูกคาธุรกิจท่ีเปนบริษัท เชน 
ฟตเนส สปา โรงแรม ทัวร และรานคาโมเดิรนเทรดในกรุงเทพมหานคร และกลุมท่ี 2 B-C 20% โดย
จะเร่ิมจัดจําหนายในปท่ี 2 มีรายละเอียดดังตารางท่ี 7.5 
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ตารางท่ี 7.5 ประมาณการรายได ปท่ี 1-ปท่ี 5 
รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ลูกคา B-C: ทางตรง 
ราคาขาย (บาท) 79 79 80 81 82 
จํานวนขาย (ช้ิน) 20,075 41,975 62,695 125,390 376,170 
รวมรายไดจากการขาย  1,585,925 3,316,025 5,015,600 10,156,950 30,845,940 
ลูกคา B-B 
ราคาขาย (บาท) - 79 80 81 82 
จํานวนขาย (ช้ิน) - 36,500 73,000 109,500 165,000 
รวมรายไดจากการขาย  - 2,883,500 5,840,000 8,869,500 13,530,000 
ลูกคา B-C: ทางออม 
ราคาขาย (บาท) - - - 81 82 
จํานวนขาย (ช้ิน) - - - 18,250 36,500 
รวมรายไดจากการขาย - - - 1,478,250 2,993,000
รวมรายไดจากการขาย 70% - - - 1,034,775 2,095,100 
รวมปริมาณการขาย (ชิ้น) 20,075 78,475 135,695 253,140 577,670 
รวมรายไดจากการขายสุทธิ 1,585,925 6,199,525 10,855,600 20,061,225 46,471,040 

 
7.1.4  การประมาณการตนทุน 
การแสดงตนทุนตอหนวยของทิชชูเปยกสูตรเย็น Refresh 

 
ตารางท่ี 7.6 ประมาณการตนทุนตอหนวย ปท่ี 1-ปท่ี 5 

รายการ ราคา (บาท) 
ตอหนวย 

ประมาณการตนทุน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาวัตถุดิบ 20 20 20 19 19 18 
คาบรรจุภัณฑ 2.98 2.98 2.98 2.75 2.75 2.75 

รวม 22.98 22.98 22.98 21.75 21.75 20.75 
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ตารางท่ี 7.7 ประมาณการตนทุนจากปริมาณยอดส่ังซ้ือทิชชูเปยกสูตรเย็น Refresh จากลูกคาทุกชองทาง 
การจัดจําหนาย ปท่ี 1-ปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ปริมาณยอดการส่ังซ้ือสินคา 20,075 78,475 135,695 253,140 577,670 
ราคาตนทุน (ตอหนวย) 22.98 22.98 21.75 21.75 20.75 
รวมราคาตนทุนการผลิต 461,324 1,803,356 2,951,367 5,505,795 11,986,653 
คาเชาพื้นท่ี 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

รวมราคาตนทุนสุทธิ 641,324 1,983,356 3,131,367 5,685,795 12,166,653 
 

7.1.5  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริการ 
 
ตารางท่ี 7.8 คาใชจายในการขนสงจากโรงงานถึงลูกคา ปท่ี 1-ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
คาขนสง  26,772 57,216 67,842 88,824 91,668

รวมราคาตนทุน (บาท) 26,772 57,216 67,842 88,824 91,668
 
ตารางท่ี 7.9 ประมาณการคาใชจายในการบริหารปท่ี 1-ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน 900,000 1,241,424 1,307,232 1,556,484 1,638,996
เงินประกนัสังคม 31,500 45,000 45,000 45,000 45,000
เงินโบนัส - - 108,936 129,707 136,583
คาตรวจสอบบัญชี 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000
คาใชจายบริหารภายในสํานักงาน 349,791 321,588 321,588 321,588 321,588
คาใชจายในการขนสง 26,772 57,216 67,842 88,824 91,668

รวม 1,368,063 1,725,228 1,910,598 2,201,603 2,293,835
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ตารางท่ี 7.10 ประมาณการคาใชจายทางการขาย ปท่ี 1-ปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

คาออกบูธงานแสดงสินคาประจําป 200,000 200,000 300,000 300,000 300,000
คาจัดทําโบรชัวร 5,300 10,600 10,600 10,600 10,600
คาโฆษณาผาน SocialMedia 82,000 82,000 82,000 82,000 30,000
คาจัดทํา Website Official 7,500 7,500 15,500 15,500 15,500
คาแรกเขาในการฝากขาย - - - 300,000 300,000

รวม 294,800 300,100 408,100 708,100 656,100
 
ตารางท่ี 7.11 คาเส่ือมราคาสวนการบริหารและการขาย ปท่ี 1-ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
คาเส่ือมราคาอุปกรณเคร่ืองใช 9,098 9,098 9,098 9,098 9,098

รวม 9,098 9,098 9,098 9,098 9,098
 
 
7.2  แผนการเงินกรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป) 
 

7.2.1  แผนการเงิน ประเภทงบกําไรขาดทุน 
งบกําไรขาดทุนสําหรับทิชชูเปยกสูตรเย็น Refresh ของบริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด 

แสดงในตารางท่ี 7.12 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.12 ประมาณการงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1-ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
รายได  
  รายไดจากการขายสินคา 1,585,925 6,199,525 10,855,600 20,061,225 46,471,040
  หัก - ตนทุนขายสินคา (641,324) (1,983,356) (3,131,367) (5,685,795) (12,166,653)
กําไรขั้นตน 944,601 4,216,169 7,724,233 14,375,430 34,304,387
  หัก – คาใชจายในการบริหาร (1,368,063) (1,725,228) (1,910,598) (2,201,603) (2,293,835)
  หัก – คาใชจายในการขาย (177,300) (324,600) (327,100) (397,467) (327,467)
  หัก - คาเสื่อมราคาสวนการ
บริหารและการขาย

(9,098) (9,098) (9,098) (9,098) (9,098)
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ตารางท่ี 7.12 ประมาณการงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1-ปท่ี 5 (ตอ) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

กําไรจากการดําเนินการ (609,860) 2,157,243 5,477,437 11,767,262 31,673,987
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล (609,860) 2,157,243 5,477,437 11,767,262 31,673,987
  หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล - (431,449) (1,095,488) (2,353,453) (6,334,798)
กําไรสุทธิ (609,860) 1,725,794 4,381,949 9,413,809 25,339,189
  หัก – เงินปนผลจาย - - - (941,381) (2,533,919)
กําไรหลังจายเงินปนผล (609,860) 1,725,794 4,381,949 8,472,428 22,805,270
กําไรสะสม (609,860) 1,115,934 5,497,883 13,970,311 36,775,581

 
7.2.2  แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 

 
ตารางท่ี 7.13 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1-ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5
สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 

1,215,170 494,810 1,692,401 5,565,513 12,989,479 32,869,680

ลูกหน้ีการคา - 130,350 509,550 892,241 1,648,868 3,819,538
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - 92,265 360,671 590,273 1,101,159 2,397,331
วัตถุดิบคงคลัง - - - - - -
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,215,170 717,425 2,562,622 7,048,027 15,739,506 39,086,548
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 219,730 219,730 219,730 219,730 219,730 219,730
คาเสื่อมราคาสะสม
เครื่องจักร 

- - - - - -

คาใชจายกอน
ดําเนินงาน 

65,100 - - - - -

คาเสื่อมราคาสะสม - (9,098) (18,196) (27,294) (36,392) (45,490)
รวมสินทรัพยไม
หมุนเวียน 

284,830 210,632 201,534 192,436 183,338 174,240

รวมสินทรัพย 1,500,000 928,057 2,764,156 7,240,463 15,922,844 39,260,788
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ตารางท่ี 7.13 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1-ปท่ี 5 (ตอ) 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน
เจาหน้ีการคา - 37,917 148,221 242,578 452,531 985,204
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 37,917 148,221 242,578 452,531 985,204
หน้ีสินไมหมุนเวียน 
รวมหน้ีสิน - 37,917 148,221 242,578 452,531 985,204
ทุนหุนสามัญ 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000
กําไรสะสม - (609,860) 1,115,935 5,497,885 13,970,313 36,775,584
รวมสวนของผูถือหุน 1,500,000 890,140 2,615,935 6,997,885 15,470,313 38,275,584
รวมหน้ีสินและสวน
ของผูถือหุน 

1,500,000 928,057 2,764,156 7,240,463 15,922,844 39,260,788
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7.2.3  แผนการเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด 
 
ตารางที่ 7.14 ประมาณการงบกระแสเงินสด ปที่ 1-ปที่ 5 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
กระแสเงินสดจากการดําเนินการ  
กําไรจากการดําเนินงาน  - (609,860) 2,157,244 5,477,438 11,767,262 31,673,988 

คาเสื่อมราคาสวนการบริหารและการขาย - 9,098 9,098 9,098 9,098 9,098 
เจาหนี้การคา - 37,917 148,221 242,578 452,531 985,204 
ลูกหนี้การคา - (130,350) (509,550) (892,241) (1,648,868) (3,819,538) 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - (92,265) (360,671) (590,273) (1,101,159) (2,397,331) 
วัตถุดิบคงคลัง - - - - - - 
ดอกเบี้ยจาย - - - - - - 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล - - (431,449) (1,095,488) (2,353,453) (6,334,798) 

กระแสเงินสดจากการดําเนินการรวม - (785,460) 1,012,893 3,151,112 7,125,411 20,116,623 
กระแสเงินสดจากการลงทุน   

เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร (219,730) - - - - - 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน (65,100) - - - - - 

กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (284,830) - - - - - 
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ตารางที่ 7.14 ประมาณการงบกระแสเงินสด ปที่ 1-ปที่ 5 (ตอ) 
รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน   
เงินสดกูยืมจากธนาคาร - - - - - - 
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 1,500,000 - - - - - 

เงินสดจายปนผล - - - - (941,381) (2,533,919) 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 1,500,000 - - - (941,381) (2,533,919) 

กระแสเงินสดสุทธิ  1,215,170 (785,460) 1,012,893 3,151,112 6,184,030 17,582,704 
บวก + กระแสเงินสดตนงวด  - 1,215,170 (858,248) 1,448,187 4,352,652 8,304,541 
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด  1,215,170 429,710 154,645 4,599,299 10,536,682 25,887,245 
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7.3  ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 
ผลการตอบแทนผลการลงทุนสําหรับทิชชูเปยกสูตรเย็น ของบริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน 

จํากัด จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทน ท่ีจะไดรับจาก
การลงทุนในดานตางๆ ดังตารางท่ี 7.15 
 
ตารางท่ี 7.15 ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด 

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 
ตนทุนทางการเงินถัวเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกัของกิจการ  
(Weighted Average Cost of 
Capital: WACC) 

คาเฉล่ียของตนทุนหลังหกัภาษีของแหลง
เงินทุนตางๆ ของบริษัท 

10.03% 

มูลคาปจจุบัน  
(Net Present Value: NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันขอกระแสเงินสดรับ 
(จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 

19,538,763.65 
บาท 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับแตละ
ปตลอดอายุโครงการและจํานวนสินเช่ือ 

169.6% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับเงิน
ลงทุนคืนท้ังหมด 

2 ป 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด  
(Discounted Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับเงิน
ลงทุนคืนท้ังหมด โดยคิดเปนมูลคาปจจุบัน 

2 ป 

 
7.3.1  มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value : NPV) 
สําหรับการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษัทฯจะพิจารณาจากมูลคาปจจุบัน

สุทธิของกระแสเงินสดสําหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) โดยใชอัตราคิดลด 
(Discount Rate) จากตนทุนทางการเงินถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของกิจการ WACC (Weighted Average 
Cost of Capital) โดยใชสูตรการคํานวณดังนี้ 

 
 WACC = wd kd (1-T) + we ke 
  = 0(0%)(1-20%) + (1)(10.03%) 
  = 10.03% 
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โดยท่ี : 
 wd = สัดสวนของหนี้สิน 
 kd = อัตราผลตอบแทนท่ีเจาหนี้ตองการ หรืออัตราดอกเบ้ียเงินกู 
 T = อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 20 % 
 we = สัดสวนของผูถือหุน 
 ke = อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of  Equity) 
 

ดังนั้นตนทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีคาเทากับ 10.03% 
ท้ังนี้ไดมีการคํานวณอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) ดวยวิธี CAPM 

โดย risk free rate หาไดจากการนําอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย market return 
หาไดจาก market cap ในตลาดหุน ยอนหลัง 3 ป กําหนดใหคา beta มีคาเทากับ 1 

โดยใชสูตรการคํานวณ CAPM ดังนี ้
 

 ke = Rf + (Rm - Rf) bL 
  = 2.19% + (10.03% - 2.19%)(1) 
  = 2.19% + (7.84%) 
 ke = 10.03 % 

โดยท่ี: 
 Rf = อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยปราศจากความเส่ียง 
 Rm = อัตราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพย 
 bL = อัตราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษัทฯ (Beta) 
 

ดังนั้นอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) จึงมีคาเทากับ 10.03% 
จะเห็นไดวาจากการลงทุนเร่ิมแรกของบริษัทท่ี 1,500,000 บาท พบวา บริษัทสามารถ

สรางมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ไดเทากับ 19,538,763.65 บาท 
 

7.3.2  อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
ในการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษัทฯ จะนําขอมูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดมาคํานวณหาอัตราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชสมมุติฐานเดียวกันกับ
การวิเคราะหโดยใชวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบวาบริษัทมี IRR เทากับ 169.6 
เปอรเซ็นต 
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7.3.3  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม

สําหรับกิจการ เปรียบเทียบกับการลงทุนนั้น จะแสดงใหผูลงทุนทราบถึงระยะเวลาท่ีใชในการเปล่ียน
สินทรัพยท่ีลงทุนไป กลับมาเปนเงินสดอีกคร้ัง พบวา บริษัทฯสามารถดําเนินกิจการและคืนทุนได
ในระยะเวลา 2 ป  
 

7.3.4  ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพื่อลด

จุดออนของการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุนท่ีไมไดคํานึงถึงคาของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ี
เกิดข้ึนตางเวลากัน โดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแตละปพบวา กิจการจะสามารถ
คืนทุนไดในระยะเวลา 2 ป 
 

7.3.5  สรุปผลการวิเคราะหการประเมินความคุมคาการลงทุน 
จากการพิจารณาพบวาผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็น ตรา Refresh ของบริษัท รีเฟรช 

อินโนเวชั่นจํากัด มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 19,538,763.65 บาท 
นอกจากนั้นยังมีอัตราผลตอบแทนภายใน(IRR) เทากับ 169.6 เปอรเซ็นต สูงกวาอัตราผลตอบแทน
เฉล่ียถวงน้ําหนักของบริษัท (WACC เทากับ 10.03 เปอรเซ็นต)  รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) อยูท่ีประมาณ 2 ป และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) อยูท่ีประมาณ 
2 ป 

เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value: NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) แสดงวาธุรกิจผลิตภัณฑทิชชู
เปยกสูตรเย็น Refresh ของบริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด มีความคุมคาตอการลงทุน  
 
 
7.4  ผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนและผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการ 
แบบ Scenario 

การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการเปนการศึกษาวาเม่ือสถานการณ 
ในการดําเนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไวจะมีผลตอผลตอบแทนการลงทุนในโครงการ
อยางไรบางและโครงการนี้ยังนาลงทุนอยูหรือไม 
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ทางบริษัทฯ ไดทําการศึกษาการเปล่ียนแปลงของปจจัยท่ีคาดวาหากเกิดขึ้นแลวจะ
สงผลกระทบอยางไรบาง (งบกําไรขาดทุน งบแสดงฐานะทางการเงินและงบกระแสเงินสด ตอการ
เปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenario แสดงในภาคผนวก ค) 

กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ 
กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20% 
กรณีท่ี 3 ยอดขายเพ่ิมข้ึน 20% 

 
ตารางท่ี 7.16 ผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

ดานราคาขาย, ยอดขายและตนทุนสินคา 
การเปล่ียนแปลงของโครงการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ยอดขายปกติ 1,585,925 6,199,525 10,855,600 20,061,225 46,471,040 
ยอดขายลดลง 20% 1,268,740 4,959,620 8,684,480 16,048,980 37,176,832 
ยอดขายเพ่ิมขึ้น 20% 1,903,110 7,439,430 13,026,720 24,073,470 55,765,248 

 
ตารางท่ี 7.17 ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท รีเฟรช อินโนเวชั่น จํากัด เมื่อมี

การเปล่ียนแปลงดานราคาขาย, ยอดขายและตนทุนสินคา 

รายการ ยอดขาย 
ปกต ิ

ยอดขาย 
ลดลง 20% 

ยอดขาย 
เพิ่มขึ้น 20% 

มูลคาปจจุบัน 
(Net Present Value: NPV) 

19,538,763.65 บาท 9,501,469.14 บาท 29,806,946.52 บาท

อัตราผลตอบแทนภายใน  
(Internal Rate of Return: IRR) 

169.6% 95.1% 248.2% 

ระยะเวลาคืนทุน  
(Payback Period) 

2 ป 3 ป 1 ป 3 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discounted Payback Period) 

2 ป 3 ป 2 เดือน 1 ป 4 เดือน 
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 

การศึกษาแผนบริหารจัดการความเส่ียง แบงออกเปน 4 สวน ไดแก บทวิเคราะหและ
ระบุประเภทความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ, บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญ
ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ, ขอจํากัดของแผนธุรกิจ และแผนธุรกิจหนาเดียว 
 
 
8.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

ในการดําเนินธุรกิจใดนัน้ สามารถมีการเกิดเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา อาจเนื่องมาจาก 
เหตุการณท้ังภายนอกและภายในบริษัทเอง ซ่ึงอาจจะทําใหการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมาย
ท่ีไดวางไวเกิดผลกระทบตอองคกรได ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบร่ืนบริษัทควร
ท่ีจะมีแผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไว เพื่อปรับตัวใหทันตอสถานการณ
ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษัทไดมีการประเมินความเส่ียงและไดสรุปประเด็นความเสี่ยงของบริษัท 
โดยสามารถจําแนกความเส่ียงออกเปนหัวขอหลักๆ ดังนี้ 

 ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
 ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
 ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
 ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk)  

 
8.1.1  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk)  

8.1.1.1  สินคามีอายุส้ัน 
ทิชชูเปยกสูตรเย็น เม่ือเปดหอบรรจุภัณฑแลว จะมีอายุการใชงานส้ันเพียง 

2 เดือนเทานั้น หากมีการบริหารจัดการคลังสินคาท่ีไมดีส่ังมาเปนจํานวนมากเกินไปอาจสงผลสินคา
หมดอายุและทําใหเกิดเปนตนทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึน อีกท้ังในขณะเดียวกันหากส่ังมานอยเกินไปอาจสงผล
ใหมีสินคาจําหนายไมเพียงพอและไมสามารถดําเนินการจัดจําหนายสินคาตามความตองการของลูกคา
ตอไปได 
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แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานวางแผนการจัดเก็บสินคาใหถูกวิธี 

เลือกบริษัทผูผลิตและจัดจําหนายทิชชูเปยกท่ีมีประสบการณ และเช่ียวชาญ 
ในการบริหารคลังสินคา มีการวางแผนการจัดสงอยางรวดเร็ว มีสินคาพรอมสงตลอดเวลา 

8.1.1.2  การจัดการหวงโซอุปทาน  
การบริหารจัดการดานหวงโซอุปทานเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสําคัญ

เปนอยางมากตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ 
ไดแก การคาดการณยอดขาย การวางแผนการจัดซ้ือ การจัดการคลังสินคา และการจัดสงสินคาใหถึง
มือลูกคา กิจกรรมเหลานี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริษัทสามารถบริหารจัดการคุณภาพของสินคา และ
ตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพดังนั้น หากบริษัทขาดการพัฒนาและบูรณาการกิจกรรมตางๆ เหลานี้ 
อาจสงผลกระทบตอคุณภาพของสินคา และกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึนโดยไมจําเปน และทําใหไมสามารถ
สรางความเปนตอในดานการแขงขันทางธุรกิจอันจะนํามาซ่ึงการสูญเสียความสามารถในการแขงขัน 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานท่ีเกิดจากการจัดการหวงโซอุปทาน  

 พัฒนาระบบการบริหารจัดการและมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
อยางตอเนื่อง 

 นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการวิเคราะห วางแผน และ
ตัดสินใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

 วางแผนการจัดสงสินคาของลูกคาแตละราย เพ่ือควบคุมตนทุนการขนสง 
ใหต่ําท่ีสุด รวมถึงการสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดตามระยะเวลาที่ไดทําการตกลงกันไว 

8.1.1.3  คุณภาพของสินคา  
การควบคุมคุณภาพของสินคาใหเปนไปตามมาตรฐานเปนสิ่งจําเปน 

เนื่องจากเปนการรักษาความเช่ือม่ันของผูบริโภคตอบริษัทและผลิตภัณฑบริษัทจึงจําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองจัดใหมีกระบวนการดําเนินงานและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีทําใหผูบริโภคมั่นใจวาจะไดรับสินคา
ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานและปลอดภัย  

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงาน ในการควบคุมคุณภาพของสินคาทุกข้ันตอนกอนสงถึงมือผูบริโภค 

 ควบคุมและคัดเลือกโรงงานผลิต ตั้งแตข้ันตอนการจัดหาวัตถุดิบ การ
ออกแบบ การผลิต การบรรจุ การจัดเก็บ จนถึงการขนสงสินคาใหปลอดภัย กอนสงถึงมือผูบริโภค 
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 ในสวนของสินคา ทางบริษัทจะทําการเยี่ยมชมโรงงานผลิต และมีการสุม 
ตรวจคุณภาพของวัตถุดิบท่ีผลิตไดในทุกๆ ลอตของการผลิตใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

 ใหความสําคัญกับปญหาขอรองเรียนจากลูกคาและนําไปปรับปรุง
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียน การเรียกคืนสินคาในกรณี 
ท่ีจําเปน ใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วโดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนสําคัญ 

8.1.1.4  กําลังการผลิตไมเพียงพอ 
ในกรณีท่ีปริมาณการส่ังซ้ือผลิตภัณฑมากกวาท่ีคาดการณไว อาจทําให

บริษัทฯ ไมสามารถจัดสรรกําลังการผลิตไดอยางเพียงพอและทันตอเวลาที่ผูบริโภคตองการ เนื่องจาก 
ผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็น ตองมีการส่ังจาก OEM อีกที หากมีปริมาณการส่ังซ้ือท่ีเขามาในปริมาณ 
มากแบบกระชั้นชิด อาจทําใหเกิดความเส่ียงท่ีทําใหผลิตสินคาไมทันได 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานวางแผนและการผลิต 

ขยายกําลังการผลิตโดยการติดตอโรงงาน OEM เพิ่มมากขึ้น 2-3 โรงงาน 
 

8.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
8.1.2.1  เม่ือยอดขายตํ่ากวาเปาท่ีวางไว 
เนื่องจากในทองตลาดมีผลิตภัณฑประเภททิชชูเปยกเปนจํานวนมากและ

มีความหลากหลายยี่หอใหเลือกซ้ือ อีกทั้งจํานวนสินคาทดแทนในตลาดก็มีเปนจํานวนมากและมี
ผลิตภัณฑใหมๆ เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ดังนั้นอาจสงผลตอยอดขาย ทําใหยอดขายไมเปนไปตามท่ี
คาดการณไว 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เม่ือยอดขายไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 

 มีการสํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะๆ เพื่อนํามาใชใน
การปรับปรุงผลิตภัณฑและกล่ินใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 จัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหเกิดความนาสนใจในผลิตภัณฑมากข้ึน 
เพื่อกระตุนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภค 

 พิจารณาชองทางการจัดจําหนายท่ีบริษัทฯ มีอยูวาเขาถึงผูบริโภคได
อยางท่ัวถึงหรือไม และมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ทําการสํารวจหาชองทางการจัดจําหนายใหมๆ 
เพื่อท่ีจะเขาถึงผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน 
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8.1.2.2  มีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันวางขายอยูในตลาด 
ทิชชูเปยกสูตรเย็นเปนผลิตภัณฑท่ีมีสินคาทดแทนหลายอยาง อีกท้ังยังมี

รูปแบบท่ีหลากหลายใหผูบริโภคไดเลือกซ้ือ ซ่ึงอาจสงผลใหยอดขายไมเปนไปตามท่ีตั้งไว 
แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน

การตลาด เม่ือมีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันวางขายอยูในตลาด 
 ทําการวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยของผลิตภัณฑของคูแขงเทียบกับ

ผลิตภัณฑของ บริษัทฯ ปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีจุดแข็งเหนือกวาผลิตภัณฑคูแขง 
 มีการสํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะๆ เพื่อนํามาใชใน

การปรับปรุงผลิตภัณฑและกล่ินใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 
 สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพื่อใหเกิดความตระหนักในแบรนด

สินคาโดยรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง 
8.1.2.3  การเขามาของผูแขงขันรายใหม 
เนื่องจากผลิตภัณฑของบริษัทฯมีการข้ันตอนการผลิตท่ีไมซับซอนและ

ใชเงินลงทุนไมสูงมากนัก อีกทั้งสามารถหาโรงงานไดงายและมีราคาถูก จึงทําใหมีโอกาสเกิด
ผลิตภัณฑลักษณะเดียวกันออกมาจําหนายและสงผลกระทบตอยอดขายและรายไดของบริษัทฯ  

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เม่ือมีคูแขงขันรายใหมเขามาในตลาด 

 ทําการจดเคร่ืองหมายการคา (Trademark) และอนุสิทธิบัตรกรรมวิธี
การผลิต เพื่อท่ีจะทําใหคูแขงไมสามารถผลิตสินคาในรูปแบบเดียวกันไดท่ีกรมทรัพยสินทางปญญา 
กระทรวงพาณิชย 

 มีการทําสัญญาขอตกลงเร่ืองการเก็บรักษาความลับทางการคา (Trade 
Secret) และการทําสัญญาระหวางกันกับ OEM โดยหามไมใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับใหแก
บุคคลอ่ืนไมวา กรณีใดๆ ท้ังส้ิน  
 

8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
เนื่องจากบริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด เปนผูประกอบการรายใหมที่เพิ่งเร่ิมดําเนิน

กิจการ เปนกิจกรรมขนาดเล็กท่ีมีการซ้ือขายท้ังแบบเงินเช่ือและการซ้ือสินคาแบบเงินสดอาจทําใหเกิด
ความเส่ียงจากการขาดสภาพคลองทางการเงินได และอาจเกิดการไมมีเงินสดเพียงพอในการรองรับ
กับเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนได  
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แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
สภาพคลองทางการเงิน 

 มีการตรวจสอบบัญชีเพื่อวิเคราะหรายไดและคาใชจายท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอ
และมีการวาง แผนการจัดทํางบประมาณกระแสเงินสดลวงหนาเพื่อประมาณการรายไดตามชวงเวลา
รวมถึงการ ประเมินผลทางบัญชีอยางตอเนื่อง 

 บริษัทฯ มีการจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคลอง โดยทําการพิจารณา 
ขอกูเงินในระยะสั้นจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือAngel Investor และมีการเก็บเงินสดไวใน
บัญชีแยกเพื่อใชในกรณีฉุกเฉินและใชวิธีปรับลดคาใชจายท่ีไมจําเปนของบริษัทลง  
 

8.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบงัคับ (Law and Regulation Risk) 
บริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด ดําเนินธุรกิจภายใตกฎหมายและนโยบายของรัฐ ซ่ึงมี

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท อาทิเชน กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน เปนตน 
ดังนั้นบริษัทฯ จึงจําเปนตองติดตามการเปลี่ยนแปลงของขอกําหนดและกฎหมายภายในประเทศ
อยางใกลชิดเพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัทใหสอดคลองกับกฎหมายท่ีประกาศใช
ใหเปนปจจุบันท่ีสุด 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดานกฎระเบียบและ
ขอบังคับ 

ติดตามแนวโนมการออกกฎหมายใหม การประกาศใช การเปล่ียนแปลงและการยกเลิก
กฎหมายตางๆ ภายในประเทศ เพ่ือใหทางบริษัทมีขอมูลท่ีถูกตองชัดเจนนําไปกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสม 
รวมถึงการกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดตางๆ อยางเครงครัด  
 
 
8.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

บริษัทไดวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ 
โดยวิเคราะหผลกระทบ ความเรงดวน และแนวทางแกไข ดังนี้ 

ความเรงดวนมาก: ระยะส้ัน 1 ป 
ความเรงดวนปานกลาง: ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
ความเรงดวนนอย: ระยะยาว มากกวา 3 ป 
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8.2.1  ระยะสั้น 1 ป 
 สินคามีอายุการใชงานส้ัน ทิชชูเปยกสูตรเย็นเปนผลิตภัณฑท่ีมีอายุการใชงานส้ันเพียง 

1 เดือนหลังจากเปดใชแลว ซ่ึงมีผลกระทบตอการใชงานสูง มีความเรงดวนมากในการจัดการแกไข
ปญหานี้ โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ บริษัทตองมีพันธมิตรทางธุรกิจท่ีดีกับ 
OEM ในการผลิตสินคา และพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาท่ีมีคุณภาพ 

 คุณภาพของสินคา เปนส่ิงท่ีจะสรางความเช่ือม่ันใหแกผูบริโภค ท้ังตอตัวผลิตภัณฑเอง 
และตอภาพลักษณบริษัทดวย ซ่ึงหากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน จึงจําเปนตองทําการแกไขอยางเรงดวนมาก 
มีผลกระทบสูงในการจัดการแกไขปญหานี้ โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ 
เปล่ียนสินคาช้ินใหมใหกับลูกคา โดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนสําคัญ ใหความสําคัญกับปญหาขอรองเรียน
จากลูกคาและนําไปปรับปรุงขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียน 

 เม่ือยอดขายตํ่ากวาเปาท่ีวางไว มีผลกระทบสูง มีความเรงดวนมากในการจัดการแกไข
ปญหานี้ โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ดําเนินการวางแผนและจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายใหเกิดความนาสนใจในผลิตภัณฑมากข้ึน เพื่อกระตุนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

 ขาดสภาพคลองทางการเงิน การดําเนินธุรกิจในชวงตนอาจมีคาใชจายสูง และมี
ความไมแนนอนของปจจัยตางๆ ดังนั้นจึงตองมีการจดัเก็บเงินสดไวในบัญชีแยก เพื่อใชในกรณฉุีกเฉิน 
หากขาดสภาพคลองทางการเงินจะผลกระทบสูง และมีความเรงดวนมากในการจัดการแกไขปญหาน้ี
มีแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ รีบจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคลอง 
โดยทําการพิจารณาขอกูเงินในระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบันการเงิน 
 

8.2.2  ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
 การจัดการหวงโซอุปทาน การบริหารจัดการท่ีไมดีอาจสงผลกระทบตอคุณภาพของ

สินคา และกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึนโดยไมจําเปนจึงผลกระทบสูง แตมีความเรงดวนปานกลาง โดย
แนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ตองมีการวางแผนสํารองสําหรับเหตุการณฉุกเฉิน 
และนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการวิเคราะห วางแผน และตัดสินใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการทํางาน 

 มีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันวางขายอยูในตลาด เนื่องจากทิชชูเปยกเปนผลิตภัณฑท่ีมี
สินคาทดแทนหลายอยางอยูแลวจึงผลกระทบตํ่า และมีความเรงดวนปานกลางในการจัดการแกไข
ปญหานี้ เนื่องจากจําเปนตองใชเวลาในการพัฒนาตัวผลิตภัณฑใหแปลกใหม โดยแนวทางการปรับปรุง 
แกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพื่อใหเกิดความตระหนักในช่ือแบรนด 
สินคาและกอใหเกิดการซ้ือซํ้า 
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 การเขามาของผูแขงขันรายใหม ผลิตภัณฑทิชชูเปยก มีการขั้นตอนการผลิตที่ไม
ซับซอน สามารถหาโรงงานผลิตไดงาย และใชเงินทุนไมมากนัก จึงทําใหมีโอกาสเกิดผลิตภัณฑ
ลักษณะเดียวกันออกมาจําหนาย มีผลกระทบต่ํา และมีความเรงดวนปานกลางในการจัดการแกไขปญหานี้ 
โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ทําการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 
ท่ีกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย และทําสัญญาขอตกลงเรื่องการเก็บรักษาความลับ
ทางการคาและสัญญากับโรงงานผลิต และบุคลากรภายในบริษัทฯ 

 ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ มีผลกระทบสูง และมีความเรงดวนปานกลาง 
ในการจัดการแกไขปญหานี้ เนื่องจากกฎระเบียบและขอบังคับจําเปนตองใชเวลาในการดําเนินการ 
โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ดําเนินการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนด 
ตางๆ ทันทีท่ีมีการประกาศใช เปล่ียนแปลงและยกเลิก  
 

8.2.3  ระยะยาว มากกวา 3 ป 
กําลังการผลิตไมเพยีงพอ หากมีปริมาณการสั่งซื้อเขามามากแบบกระชั้นชิด บริษัทฯ

ไมสามารถจัดสรรกําลังการผลิตไดอยางเพียงพอและทันตอเวลาจึงมีผลกระทบสูง แตมีความเรงดวนตํ่า 
เพราะการผลิตจําเปนตองใชเวลาในการหาโรงงานการผลิตท่ีมีมาตรฐาน โดยแนวทางการปรับปรุง
แกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ คาดการณการขายลวงหนาหนึ่ง ถึงสามเดือนและส่ังผลิตสินคาลวงหนา 
เพื่อใหไดสินคาทันขาย 
 
ตารางท่ี 8.1 แผนบริหารจดัการความเส่ียง 

Risk 
ผลกระทบ ความเรงดวน 

แนวทางการแกไข สูง ตํ่า นอย ปาน
กลาง มาก 

ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
- สินคามีอายุการใชงานสั้น      สรางระบบบริหารคลังสินคาที่มี

คุณภาพ และตรวจสอบคุณภาพ
สินคาเปนประจํา 

- การจัดการหวงโซอุปทาน      วางแผนสํารองสําหรับเหตุการณ
ฉุกเฉิน และนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เขามาชวย 

- คุณภาพของสินคา      เปลี่ยนสินคาช้ินใหมใหแกลูกคา 
- กําลังการผลิตไมเพียงพอ      หาโรงงานผลิตทดแทน และคาดการณ 

การขายลวงหนาสามเดือน 
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ตารางท่ี 8.1 แผนบริหารจดัการความเส่ียง (ตอ) 

Risk 
ผลกระทบ ความเรงดวน 

แนวทางการแกไข สูง ตํ่า นอย ปาน
กลาง มาก 

ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
- เมื่อยอดขายตํ่ากวาเปาท่ีวางไว      ดําเนินการวางแผนและจัดกิจกรรม

สงเสริมการขาย เพ่ือกระตุนการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

- มีผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน
วางขายอยูในตลาด 

     รักษาความสัมพันธกับลูกคาอยาง
ตอเน่ือง  

- การเขามาของผูแขงขันรายใหม      จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา ที่
กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวง
พาณิชย 

ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
- ขาดสภาพคลองทางการเงิน      กูเงินในระยะสั้นจากบุคคลใน

ครอบครัว เพ่ือน หรือ Angel 
Investor 

ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 
- กฎระเบียบและขอบังคับ      ดําเนินการปฏิบัติตามกฎหมายและ

ขอกําหนดตางๆทันทีที่มีการประกาศ 
ใชเปลี่ยนแปลงและยกเลิก 

 
 
8.3  ขอจํากัดของแผนธุรกิจ 

จากการทําการวิจัยและการทําแผนธุรกิจของผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็น ตรา “Refresh” 
พบขอจํากัดตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. แผนธุรกิจที่จัดทําขึ้นในครั้งนี้เปนการนําขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจาก
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน ท่ีความเช่ือม่ัน 90% และทําการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ
นาจะเปน (Non-probability Sampling) ดวยวิธีการสะดวก (Convenience Sampling) ดังนั้นขอมูลท่ี
ไดจึงอาจมีการคลาดเคล่ือนในการประกอบการจัดทําแผนธุรกิจ 
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2. กลุมตัวอยางท่ีไดทําแบบสอบถามเร่ืองการศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจและการเขาถึง 
ผูบริโภคทิชชูเปยกสูตรเย็นในกรุงเทพมหานคร ยังไมเคยเห็นผลิตภัณฑจริง จึงอาจทําใหมีความ
คลาดเคล่ือนของคําตอบได 

3. ตนทุนท่ีใชในการวิเคราะหการผลิตอาจจะไมใชตนทุนท่ีแทจริง อาจมีการเปล่ียนแปลง 
ในการตั้งราคา 

4. ในสถานการณจริงการดําเนินงานอาจไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว อาจมีปจจัยตางๆ
ท้ังภายในและภายนอกเขามากระทบ ดังนั้นแผนธุรกิจท่ีเขียนข้ึนในคร้ังนี้อาจตองมีการวางแผนท่ีมี
ความยืดหยุนและสามารถปรับเปล่ียนไดตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

5. เคร่ืองหมายการคา ตรา “Refresh” สรางข้ึนเพื่อการศึกษาแผนธุรกิจผลิตภัณฑทิชชู
เปยกสูตรเย็น อาจมีเงื่อนไขท่ีไมตรงตามขอกําหนดการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาท่ีถูกตองตาม
หลักการของกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย 

เม่ือพิจารณาขอจํากัดตางๆแลวพบวาแผนธุรกิจผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็น Refresh 
ของบริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด ถือเปนแผนธุรกิจท่ีมีความคุมคาตอการลงทุน เนื่องจากมีระยะเวลา
คืนทุน (Payback Period) อยูท่ีประมาณ 2 ป และถึงแมวาจะเปนธุรกิจท่ีมีคูแขงในตลาดแตก็ยังเปนธุรกิจ
ท่ีมีความนาสนใจและสามารถหาชองทางในการสรางความแตกตางจากคูแขงในตลาดได ประกอบกับ
การพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง มีการออกแบบผลิตภัณฑใหมีกล่ินใหมๆ ตามความตองการของ
ผูบริโภคท่ีมีความหลากหลายอยางตอเนื่อง และจากการสํารวจขอจํากัด และขอควรระวังของโครงการ 
ตางๆ เปนส่ิงท่ีสามารถระวังไมใหเกิดข้ึนและสามารถแกไขได จึงสรุปวาโครงการนี้นาลงทุน 
 
  



108 

8.4  แผนธุรกิจหนาเดียว (One Page Business Plan) 
 

 
ภาพท่ี 8.1 แผนธุรกิจหนาเดียวของบริษัท รีเฟรช อินโนเวช่ัน จํากัด 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง แนวทางการพัฒนาธุรกิจและการเขาถึงผูบริโภคทิชชูเปยกสูตรเย็นในกรุงเทพมหานคร  

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนาธุรกิจและ
การเขาถึงผูบริโภคทิชชูเปยกสูตรเย็นในกรุงเทพมหานคร  

ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลัก เพ่ือศึกษาพฤติกรรมทัศนคติของผูบริโภคและปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกซ้ือทิชชูเปยกสูตรเย็น รวมถึงสอบถามความสนใจและสํารวจความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ
ทิชชูเปยกสูตรเย็นของผูตอบแบบสอบถาม 

การศึกษานี้เปนสวนของของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาภาวะผูประกอบการและ
นวัตกรรม วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหทานในการใหขอมูล 
ประกอบการศึกษา เชน ความเปนไปไดทางธุรกิจและแนวทางการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจดังกลาว 
ทั้งนี้ผูศึกษาจะเก็บขอมูลดังกลาวเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น โดยแบบสอบถาม
ประกอบดวย 4 สวน คือ  

สวนท่ี 1: พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑทิชชูเปยกและปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

สวนท่ี 2: ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทิชชูเปยก  
สวนท่ี 3: ทัศนคติและความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็น 
สวนท่ี 4: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
สวนท่ี 1: พฤตกิรรมการซ้ือผลิตภณัฑทิชชูเปยกและปจจัยทางดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ของผูบริโภค 
คําอธิบาย กรุณาทําเคร่ืองหมาย [] ตามคําตอบท่ีทานเห็นวาเหมาะสม 
1.1 ปกติทานนยิมใชผลิตภัณฑทิชชูเปยกหรือไมหรือไม 

[  ] ใช 
[  ] ไมใช (ขามไปขอ 1.12) 
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1.2 โดยเฉล่ียแลวใน 1 เดือน ทานซ้ือทิชชูเปยกบอยแคไหน  
[   ]  ไมไดซ้ือเลย   [   ]  1 คร้ัง   
[   ]  2 คร้ัง     [   ]  3 คร้ัง   
[   ]  อ่ืนๆ...........................................  

1.3 ปกติแลว ทานเปนผูซ้ือทิชชูเปยกดวยตนเองหรือไม 
[   ] ใช [   ] ไมใช 

1.4 เหตุผลที่ทานเลือกใชผลิตภัณฑทิชชูเปยก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] เพื่อทําความสะอาดกาย [   ] เพื่อทําความสะอาดหนา 
[   ] เพื่อใหผิวชุมช้ืน [   ] เพื่อทําความสะอาดส่ิงสกปรก 
[   ] เพื่อลดกล่ินเหงื่อและคราบตาง ๆ [   ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...........................................  

1.5 ทิชชูเปยกยี่หออะไรท่ีคุณช่ืนชอบและใชบอยท่ีสุด 
[   ] Kleenex [   ] Jabs 

  
[   ] Scott [   ] Dettol 

  
[   ] Mamy Poko [   ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...................................... 

 
1.6 โดยปกติทานซ้ือทิชชูเปยกคร้ังละก่ีหอ 

[   ] 1 หอ [   ] 2 หอ 
[   ] มากกวา 3 หอข้ึนไป [   ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................... 
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1.7 หากทาน “ตอง” ซ้ือทิชชูเปยกใชเองทานจะซ้ือทิชชูเปยกจากแหลงใดมากท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ) 
[   ] รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11 
[   ] หางสรรพสินคาท่ัวไป 
[   ] ซุปเปอรมารเกต เชน Tops ,ฟูดแลนด,Villa Market 
[   ] ตัวแทนจําหนาย 
[   ] รานขายของชําท่ัวไป 
[   ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...........................................  

1.8 ปริมาณของผลิตภัณฑทิชชูเปยก ท่ีทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุดตอบรรจุภัณฑ1ช้ิน ควรมีปริมาณเทาใด 
[  ] 10 แผน [  ] 20 แผน 
[  ] 50 แผน [  ] 80 แผน 
[   ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ...........................................  

1.9 ราคาของผลิตภัณฑทิชชูเปยกท่ีทานใช (คิดตอปริมาณ 20 แผน) มีราคาอยูในชวง 
[  ] ต่ํากวา 20 บาท [  ] 21 - 40 บาท 
[  ] 41 -60 บาท [  ] 60 บาทข้ึนไป 

1.10 กลุมหรือบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทิชชูเปยกของทานมากท่ีสุด  
[   ] ตนเอง [   ] บุคคลในครอบครัว 
[   ] เพื่อน [   ] แฟน/คูสมรส 
[   ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

1.11 พฤติกรรมการเลือกซ้ือทิชชูเปยกของทานเปนอยางไร 
[   ] ทานมักลองใชทิชชูเปยกยี่หอใหมๆเสมอ 
[   ] ทานใชทิชชูเปยกยี่หอเดิมเปนประจํา 
[   ] ทานเลือกใชทิชชูเปยกเฉพาะย่ีหอท่ีช่ืนชอบ 
[   ] ทานซ้ือทิชชูเปยกใชโดยไมคํานึงถึงยีห่อ 

1.12 เพราะเหตุใดทานจึงไมสนใจใชผลิตภัณฑทิชชูเปยก 
[  ] ใชทิชชูธรรมดาก็พอแลว                                                 
[  ] ไมเช่ือถือในประสิทธิภาพของทิชชูเปยกท่ีมีอยูในทองตลาด 
[  ] ผลิตภัณฑทิชชูเปยกมีราคาแพงกวาทิชชูท่ัวไป 
[  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................... 
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1.13 ทานเคยซ้ือทิชชูเปยกสูตรเยน็หรือไม 
[  ] เคย  [  ] ไมเคย  

 
สวนท่ี 2: ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทิชชูเปยกของผูบริโภค 
10. ปจจัยท่ีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทิชชูเปยก  
คําอธิบาย กรุณาทําเคร่ืองหมาย [] ลงในชองตามระดับความคิดเห็นที่ทานมีตอประเด็นแตละขอ 
โดยใหระดับความสําคัญดังตอไปนี้ (1 = สําคัญนอยท่ีสุด, 2 = สําคัญนอย, 3 = สําคัญปานกลาง, 
4 = สําคัญมาก, 5=สําคัญมากท่ีสุด) 
 

รายละเอียดปจจัยและตัวชี้วัด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย  
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

2.1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ           
รูปแบบบรรจุภัณฑ ขนาดเล็ก พกพางาย  
ใชงานสะดวก 

          

กล่ินของผลิตภัณฑมีหลากหลายกล่ิน           
ปริมาณมีความเหมาะสม            
ตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจกั           
ผลิตภัณฑปลอดภัยและนาเช่ือถือ           
ผลิตภัณฑมีความแปลกใหม           
ออนโยนตอผิวท่ีแพงาย      
ไมมีกล่ินแอลกอฮอล           
2.2) ปจจัยดานราคา           
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ           
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ           
ราคาคุมคากวาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน           
มีการปรับราคาข้ึนตามความเหมาะสม      
2.3) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย           
สามารถหาซ้ือไดสะดวก           
มีชองทางการจําหนายท่ีหลากหลาย           
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รายละเอียดปจจัยและตัวชี้วัด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย  
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

สถานท่ีจัดจําหนายสะดวกตอการเดินทาง           
การจัดวางสินคาอยูในจดุท่ีพบเห็นงาย           
2.4) ปจจัยดานการสงเสริมการขาย           
มีการโฆษณาท่ีดึงดูดความสนใจ           
มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา  
(ลด แลก แจก แถม) 

          

มีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา           
 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคิดของผลิตภณัฑตกแตงบานจากเศษไม 
คําอธิบาย กรุณาทําเคร่ืองหมาย [] ตามคําตอบท่ีทานเห็นวาเหมาะสม 
คําอธิบายท่ี1: ทิชชูเปยกสูตรเย็น มีคุณสมบัติตอผิวกายและผิวหนา คือ เย็นไดทันทีโดยไมตองแชเย็น 
ดวยสวนผสมของ Menthol ใหความเย็นสบายคลายรอนไดทุกท่ีทุกเวลา พกพาสะดวก ใหความเย็น
นานกวา 30 นาที เพิ่มความสดช่ืนกระปร้ีกระเปราคลายงวงได มี TCC ที่ชวยลดการสะสมของเชื้อ
แบคทีเรีย และมีการผสมคอลลาเจนและมอยซเจอไรเซอรเขาไป ชวยใหทําความสะอาดผิว เพิ่ม
ความชุมช้ืนไดอยางม่ันใจ ใชไดทั้งในบาน ที่ทํางาน หลังออกกําลังกายและเลนกีฬา กิจกรรมนอกสถานท่ี 
หรือทุกเวลาที่เจออากาศรอน     
 

 

ทิชชูเปยกสูตรเย็น Refresh 
 เย็นไดทันทีโดยไมตองแชเย็น 
 ใหความเย็นนานกวา 30 นาที 
 เพ่ิมความสดช่ืนกระปรี่กระเปราใหกับรางกาย 
 ลดการสะสมของเช้ือแบคทีเรีย 
 ผิวมีความชุมช้ืน 
 มีกล่ินหอมระหวางวัน 
 ไดรับการรับรองจาก อย. 
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คําอธิบายท่ี2: Refresh เปนผลิตภัณฑทิชชูเปยก (สูตรเย็นสําหรับผิวกายและผิวหนา) ท่ีมีนวัตกรรม
ใหมพิเศษในการทอเยื่อกระดาษ ทําใหมีการเรียงตัวของเยื่อกระดาษท่ีเปนระเบียบ ใหสัมผัสท่ีเนียนนุม 
ไมเปอยยุยงาย อีกท้ังยังยอยสลายไดงาย ซ่ึงตัวทิชชูเปยกมีการผสมคอลลาเจน มอยซเจอไรเซอรและ
วิตามินอีลงไปเพื่อชวยเพ่ิมความชุมช้ืนและลดการระคายเคืองระหวางการใชงาน มีหลายกล่ินใหเลือกใช 
เชน สมุนไพร วนิลา มะพราว ลาเวนเดอร 
3.1 หลังจากท่ีทานทราบขอมูลของผลิตภัณฑ Refresh ตามที่แสดงไวขางตนแลว ขอใหทานประเมิน
ระดับความเห็นดวยตอแนวคิดผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็น แบรนด “Refresh” (1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด, 
2 = เห็นดวยนอย, 3 = เห็นดวยปานกลาง, 4 = เห็นดวยมาก, 5 = เห็นดวยมากที่สุด) 

แนวคิดดานผลิตภัณฑ “Refresh” 
ระดับความเห็นดวยตอแนวคิดผลิตภัณฑ 

มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

เย็นไดทันทีโดยไมตองแชเยน็           
ใหความเยน็นานกวา 30 นาที           
เพิ่มความสดช่ืนไดมากกวาทิชชูเปยก
ธรรมดา 2 เทา 

          

ลดการสะสมของเช้ือแบคทีเรีย           
ผิวมีความชุมช้ืนมากกวาปกติ 1 เทา           
มีกล่ินหอมระหวางวัน           
ไดรับการรับรองจาก อย.      

 
3.2 ทานคิดวาผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็น “Refresh” ควรมีการโฆษณาผานส่ือใดมากท่ีสุด (เลือกตอบ 
ไดมากกวา 1 ขอ)  

[   ] โฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต / Social Media    
[   ] โฆษณาผานการแจกแผนพับ / โบชัวร    
[   ] โฆษณาผานส่ือโทรทัศน    
[   ] โฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ    
[   ] โฆษณาผานส่ือวิทยุ    
[   ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................... 
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3.3 ทานคิดวาผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็น “Refresh” ควรวางจําหนายท่ีใดมากท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ ) 

[   ] Supermarket 
[   ] รานขายยา/Drugstore 
[   ] เว็บไซตชอปปงออนไลน เชน Lazada, Shopee 
[   ] จําหนายผาน Official Website 
[   ] จําหนายผานทาง Facebook ,Line 
[   ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................... 

3.4 ทานคิดวาผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็น “Refresh” นี้มีราคาท่ีเหมาะสมคือเทาไหร (ราคาตอปริมาณ 
20 แผน) 

[   ] ต่ํากวา 70 บาท [   ] 71-90 บาท 
[   ] 91-110 บาท [   ] 111-130 บาท 
[   ] 131-150 บาท [   ] 150 บาทข้ึนไป 

3.5 หากมีผลิตภัณฑ “ Refresh ” ดังภาพตัวอยางดานลางนี้ ออกวางจําหนายในราคา 79 บาทตอปริมาณ 
20 แผน ทานตองการท่ีจะซ้ือหรือไม  

 
[   ] ซ้ือ 
[   ] ไมซ้ือ 
[   ] ไมแนใจ 
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3.6 ถาซ้ือเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    
[   ] ใหความเย็นแกรางกาย และมีกล่ินหอม [   ] เปนผลิตภณัฑที่ไดรับรองคุณภาพ มีมาตรฐาน 
[   ] ผลิตภัณฑทําจากวัสดุธรรมชาติ [   ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................... 

3.7 ถาไมซ้ือเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    
[   ] ราคาแพงเกินไป    [   ] ไมชอบกล่ิน 
[   ] ไมชอบลักษณะของบรรจุภัณฑ [   ] คิดวาทิชชูเปยกธรรมดาก็พอแลว    
[   ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ...........................................  

3.8 ถาไมแนใจเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
[   ] ราคาแพงเกินไป    
[   ] คิดวาเปนทิชชูเปยกเหมือนๆกับทิชชูเปยกท่ัวไป   
[   ] ไมแนใจในประสิทธิภาพของความเย็น 
[   ] ยังไมไดทดลองใชผลิตภัณฑจริง 
[   ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ...........................................  

3.9 บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑทิชชูเปยก ที่ทานอยากใชมากท่ีสุดคือรูปแบบใด 
[   ] กระปุก [   ] ซองมีสติ๊กเกอรเปดปดตรงกลาง 

  
[   ] ซองบรรจุ ชิ้นละ  1 แผน 
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3.10 ขอใหทานเลือกผลิตภัณฑทีท่านคิดวานาซ้ือท่ีสุด3อันดับแรก จากตัวเลือกท้ังหมด6ขอนี้ 
[   ] Kleenex ราคา 29 บาท/10 แผน [   ] Jabs ราคา 29 บาท/10 แผน 

  
 
[   ] Scott ราคา 23 บาท/10 แผน [   ] Dettol ราคา 30 บาท/10 แผน 

  
 
[   ] Mamy Poko ราคา 20 แผน/39 บาท [   ] Refresh ราคา 20 แผน/79 บาท 

  
 
[   ] ตรางู ราคา 10 แผน/55 บาท 
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สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําอธิบาย กรุณาทําเคร่ืองหมาย [] ตามคําตอบท่ีทานเห็นวาเหมาะสม 
4.1 เพศ 

[   ] ชาย [   ] หญิง  
 
4.2 อายุ 

[   ] นอยกวา 15 ป [   ] 15-25 ป [   ] 26-35 ป 
[   ] 36-45 ป     [   ] 46-55 ป [   ] 56-65 ป  
[   ] มากกวา 65 ป  

 
4.3 สถานภาพ    

[   ] โสด [   ] สมรส [   ] หยาราง  
 
4.4 ระดับการศึกษาสูงสุด    

[   ] ประถมศึกษา    [   ] มัธยมศึกษา [   ] ปวช./ปวส.    
[   ] ปริญญาตรี    [   ] ปริญญาโท   [   ] สูงกวาปริญญาโท   

 
4.5 ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน   

[   ] นอยกวา 10,000 บาท [   ] 10,000-20,000 บาท [   ] 20,001-30,000 บาท 
[   ] 30,001-40,000 บาท      [   ] 40,001-50,000 บาท    [   ] มากกวา 50,000 บาท  

 
4.6 อาชีพ    

[   ] นกัเรียน/นักศึกษา [   ] ขาราชการ/ลูกจางรัฐ  
[   ] พนกังานรัฐวิสาหกจิ    [   ] พนกังานเอกชน      
[   ] ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ [   ] อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 

 
ขอขอบพระคุณยิ่ง ท่ีทานไดสละเวลาอันมีคาและใหขอมูลอันเปนประโยชน 

ตอการพัฒนาการศึกษาในคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมนิผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
คําชี้แจง: แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจัยเร่ืองความเปนไปไดของธุรกิจ
ผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเยน็ Refresh เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญที่มีตอขอคําถาม มี
ความเหมาะสมในการนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัย จากการประเมิน
โดยผูเช่ียวชาญท่ีเกีย่วของจาํนวน 3 ทานนาํมาคํานวณหาคาเฉล่ีย จากเกณฑการใหคะแนน 3 ระดับ คือ 

คะแนน +1 (เห็นดวย) 
คะแนน 0 (ไมแนใจ) 
คะแนน -1 (ไมเห็นดวย) 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✔ ลงในชองระดับความคิดเห็นของทานวาขอความมีความสอดคลองหรือ
ถูกตองเพียงใด 
 

ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติม เห็น
ดวย 
(+1) 

ไม
แนใจ 
(0) 

ไมเห็น
ดวย 
(-1) 

สวนที่ 1 พฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อทิชชูเปยก 
1.1 ปกติทานนิยมใชผลิตภัณฑทิชชูเปยกหรือไมหรือไม     
1.2 โดยเฉล่ียแลวใน 1 เดือน ทานซื้อทิชชูเปยกบอยแคไหน     
1.3 ปกติแลว ทานเปนผูซื้อทิชชูเปยกดวยตัวเองหรือไม     
1.4 เหตุผลที่ทานเลือกใชผลิตภัณฑทิชชูเปยก      
1.5 ทิชชูเปยกยี่หออะไรที่คุณช่ืนชอบและใชบอยที่สุด     
1.6 โดยปกติทานซื้อทิชชูเปยกครั้งละก่ีหอ     
1.7 หากทาน"ตอง"ซื้อทิชชูเปยกใชเองทานจะซื้อทิชชูเปยกจาก

แหลงใดมากที่สุด 
    

1.8 ปริมาณของผลิตภัณฑทิชชูเปยก ที่ทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุด
ตอบรรจุภัณฑ1ช้ิน ควรมีปริมาณเทาใด 

    

1.9 ราคาของผลิตภัณฑทิชชูเปยกที่ทานใช (คิดตอปริมาณ 20 แผน) 
มีราคาอยูในชวง 
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ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติม เห็น
ดวย 
(+1) 

ไม
แนใจ 
(0) 

ไมเห็น
ดวย 
(-1) 

1.10 กลุมหรือบุคคลใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทิชชูเปยก
ของทานมากท่ีสุด 

    

1.11 พฤติกรรมการเลือกซื้อทิชชูเปยกของทานเปนอยางไร     
1.12 เพราะเหตุใดทานจึงไมสนใจใชผลิตภัณฑทิชชูเปยก     
1.13 ทานเคยซื้อทิชชูเปยกสูตรเย็นหรือไม     
สวนที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทิชชูเปยกของผูบริโภค 
2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
2.2 ปจจัยดานราคา     
2.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย     
2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด     
สวนที่ 3 ทัศนคติที่ผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็น 
3.1 หลังจากที่ทานทราบขอมูลของผลิตภัณฑ Refresh ขอใหทาน

ประเมินระดับความเห็นดวยตอแนวคิดผลิตภัณฑทิชชูเปยก
สูตรเย็น แบรนด “Refresh” 

    

3.2 ทานคิดวาผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็น “Refresh” ควรมีการ
โฆษณาผานสื่อใดมากที่สุด 

    

3.3 ทานคิดวาผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็น “Refresh” ควรวาง
จําหนายที่ใดมากที่สุด 

    

3.4 ทานคิดวาผลิตภัณฑทิชชูเปยกสูตรเย็น “Refresh” น้ีมีราคาที่
เหมาะสมคือเทาไหร 

    

3.5 หากมีผลิตภัณฑ “ Refresh ” ดังภาพตัวอยางดานลางน้ี 
ออกวางจําหนายในราคา 79 บาทตอปริมาณ 20 แผน ทาน
ตองการท่ีจะซื้อหรือไม 

    

3.6 บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑทิชชูเปยก ที่ทานอยากใชมากที่สุด
คือรูปแบบใด 

    

3.7 ขอใหทานเลือกผลิตภัณฑที่ทานคิดวานาซื้อที่สุด3อันดับแรก     
สวนที่ 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
4.1 เพศ     
4.2 อายุ     
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ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติม เห็น
ดวย 
(+1) 

ไม
แนใจ 
(0) 

ไมเห็น
ดวย 
(-1) 

4.3 สถานภาพ     
4.4 การศึกษาสูงสุด     
4.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน     
4.6 อาชีพ     

 
ลายเซ็น ........................................................  

( ) 
ตําแหนง .......................................................  
สังกัด ...........................................................  
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สรุปการประเมิน IOC 
 

วัตถุประสงคของการจัดทํา IOC เคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อวัดความเที่ยงตรง 
(Valid) ของคําถามภายใตเคร่ืองมือเพ่ือใชเก็บรวบรวมขอมูลวามีความถูกตอง 

เคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรง หมายถึง เคร่ืองมือท่ีสามารถวัดไดในส่ิงท่ีตองการวัดตองเปน
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยอาศัยคาสถิติท่ีสําคัญ คือ คาความสอดคลองระหวาง 
ขอถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือดัชนีความเหมาะสม  

เกณฑชวงคามาตรฐานการยอมรับความเท่ียงตรง (Valid) อางอิงคาความสอดคลองระหวาง
ขอถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา IOC (Index of Item Objective Congruence)หรือดัชนีความเหมาะสม 
จากการประเมินโดยผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของจานวนหลายทาน นํามาคํานวณหาคาเฉล่ียจากเกณฑการให 
คะแนน 3 ระดับ คือ  

คะแนน +1 (ตรง) 
คะแนน 0 (ไมแนใจ)  
คะแนน -1 (ไมตรง)  
สําหรับคะแนนเฉล่ียของผูเช่ียวชาญทุกทานจําแนกแตละขอคําถามจะนํามาสรุปผลการ

วัดความเท่ียงตรงตามเกณฑคะแนนเฉล่ียตอขอคําถามดังนี้  
- คาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 0.5–1.0 คะแนน ถือวาอยูในเกณฑมีคาความเท่ียงตรงสูง  
- คาคะแนนเฉล่ียอยูต่ํากวา 0.5 คะแนนถือวาตองปรับปรุง  
สรุปผลประเมินคาคะแนนเฉล่ียตอขอคําถามและสรุปผลประเมิน IOC ภาพรวม คาคะแนน

เฉล่ียผลประเมิน IOC ภาพรวม จากผูเช่ียวชาญรวม 3 ทาน เทากับ 0.95 คะแนน ดังนั้นจึงถือวาขอคําถาม 
อยูในเกณฑมีคาความเท่ียงตรงอยูในระดับ “สูง” 
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ภาคผนวก ค 

ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการแบบ Scenario 
 

กรณียอดขายลดลง 20% 
 

ประมาณการงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1- ปท่ี 5 กรณียอดขายลดลง 20% 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได      
รายไดจากการขายสินคา 1,268,740 4,959,620 8,684,480 16,048,980 37,176,832 
หัก - ตนทุนขายสินคา (641,324) (1,983,356) (3,131,367) (5,685,795) (12,166,653) 
กําไรขั้นตน 627,416 2,976,264 5,553,113 10,363,185 25,010,179 
หัก – คาใชจายในการ
บริหาร 

(1,368,063) (1,725,228) (1,910,598) (2,201,603) (2,293,835) 

หัก – คาใชจายในการขาย (177,300) (324,600) (327,100) (397,467) (327,467) 
หัก - คาเสื่อมราคาสวนการ
บริหารและการขาย 

(9,098) (9,098) (9,098) (9,098) (9,098) 

กําไรจากการดําเนินการ (927,045) 917,338 3,306,317 7,755,017 22,379,779 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติ
บุคคล 

(927,045) 917,338 3,306,317 7,755,017 22,379,779 

หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล - (431,449) (1,095,488) (2,353,453) (6,334,798) 
กําไรสุทธิ (927,045) 485,889 2,210,829 5,401,564 16,044,981 
หัก – เงินปนผลจาย - - - (540,156) (1,604,498) 
กําไรหลังจายเงินปนผล (927,045) 485,889 2,210,829 4,861,408 14,440,483 
กําไรสะสม (927,045) (441,156) 1,769,673 6,631,081 21,071,564 
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ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1-ปท่ี 5 กรณียอดขายลดลง 20% 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 1,215,170 547,866 1,858,070 5,837,219 13,480,443 33,968,793
ลูกหน้ีการคา - 104,280 406,705 713,793 1,319,071 3,055,630 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - 73,812 287,875 472,219 880,927 1,917,864 
วัตถุดิบคงคลัง - - - - - - 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,215,170 725,958 2,552,650 7,023,230 15,680,441 38,942,287
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 219,730 219,730 219,730 219,730 219,730 219,730 
คาเสื่อมราคาสะสมเครื่องจักร - - - - - - 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 65,100 - - - - - 
คาเสื่อมราคาสะสม - (9,098) (18,196) (27,294) (36,392) (45,490) 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 284,830 210,632 201,534 192,436 183,338 174,240 
รวมสินทรัพย 1,500,000 936,590 2,754,184 7,215,666 15,863,779 39,116,527 
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เจาหน้ีการคา - 46,450 138,249 217,781 393,466 840,943 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 46,450 138,249 217,781 393,466 840,943 
หน้ีสินไมหมุนเวียน 
รวมหน้ีสิน - 46,450 138,249 217,781 393,466 840,943 
ทุนหุนสามัญ 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 
กําไรสะสม - (609,860) 1,115,935 5,497,885 13,970,313 36,775,584 
รวมสวนของผูถือหุน 1,500,000 890,140 2,615,935 6,997,885 15,470,313 38,275,584 
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 1,500,000 936,590 2,754,184 7,215,666 15,863,779 39,116,527 
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ประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1- ปท่ี 5 กรณียอดขายลดลง 20% 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินการ 
กําไรจากการดําเนินงาน - (927,045) 917,338 3,306,317 7,755,017 22,379,779
คาเสื่อมราคาสวนการบริหารและการขาย - 9,098 9,098 9,098 9,098 9,098 
เจาหน้ีการคา - 46,450 138,249 217,781 393,466 840,943 
ลูกหน้ีการคา - (104,280) (406,705) (713,793) (1,319,071) (3,055,630)
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - (73,812) (287,875) (472,219) (880,927) (1,917,864)
วัตถุดิบคงคลัง - - - - - - 
ดอกเบี้ยจาย - - - - - - 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล - - (431,449) (1,095,488) (2,353,453) (6,334,798)
กระแสเงินสดจากการดําเนินการรวม - (1,049,589) (61,344) 1,251,697 3,604,130 11,921,528
กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร (219,730) - - - - - 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน (65,100) - - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (284,830) - - - - - 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดกูยืมจากธนาคาร - - - - - - 
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 1,500,000 - - - - - 
เงินสดจายปนผล - - - - (941,381) (2,533,919)
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 1,500,000 - - - (941,381) (2,533,919)
กระแสเงินสดสุทธิ 1,215,170 (1,049,589) (61,344) 1,251,697 2,662,749 9,387,609
บวก + กระแสเงินสดตนงวด - 1,215,170 (858,248) 1,448,187 4,352,652 8,304,541
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 1,215,170 165,581 (919,592) 2,699,884 7,015,401 17,692,150
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กรณียอดขายเพิ่มขึ้น 20% 
 
ประมาณการงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1-ปท่ี 5 กรณียอดขายเพิม่ข้ึน 20% 
รายได           
รายไดจากการขายสินคา 1,903,110 7,439,430 13,026,720 24,073,470 55,765,248 
หัก - ตนทุนขายสินคา (641,324) (1,983,356) (3,131,367) (5,685,795) (12,166,653) 
กําไรขั้นตน 1,261,786 5,456,074 9,895,353 18,387,675 43,598,595 
หัก – คาใชจายในการบริหาร (1,368,063) (1,725,228) (1,910,598) (2,201,603) (2,293,835) 
หัก – คาใชจายในการขาย (177,300) (324,600) (327,100) (397,467) (327,467) 
หัก - คาเสื่อมราคาสวนการ
บริหารและการขาย 

(9,098) (9,098) (9,098) (9,098) (9,098) 

กําไรจากการดําเนินการ (292,675) 3,397,148 7,648,557 15,779,507 40,968,195 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล (292,675) 3,397,148 7,648,557 15,779,507 40,968,195 
หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล - (431,449) (1,095,488) (2,353,453) (6,334,798) 
กําไรสุทธิ (292,675) 2,965,699 6,553,069 13,426,054 34,633,397 
หัก – เงินปนผลจาย - - - (1,342,605) (3,463,340) 
กําไรหลังจายเงินปนผล (292,675) 2,965,699 6,553,069 12,083,449 31,170,057 
กําไรสะสม (292,675) 2,673,024 9,226,093 21,309,542 52,479,599 
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ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1-ปท่ี 5 กรณียอดขายเพิ่มข้ึน 20% 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 1,215,170 474,647 1,570,537 5,345,705 12,569,779 31,895,119
ลูกหน้ีการคา - 156,420 611,460 1,070,689 1,978,606 4,583,445 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - 110,718 432,805 708,328 1,321,391 2,876,797 
วัตถุดิบคงคลัง - - - - - - 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,215,170 741,785 2,614,803 7,124,723 15,869,776 39,355,361
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 219,730 219,730 219,730 219,730 219,730 219,730 
คาเสื่อมราคาสะสมเครื่องจักร - - - - - - 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 65,100 - - - - - 
คาเสื่อมราคาสะสม - (9,098) (18,196) (27,294) (36,392) (45,490) 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 284,830 210,632 201,534 192,436 183,338 174,240 
รวมสินทรัพย 1,500,000 952,417 2,816,337 7,317,159 16,053,114 39,529,601
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เจาหน้ีการคา - 62,277 200,402 319,274 582,801 1,254,017 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 62,277 200,402 319,274 582,801 1,254,017 
หน้ีสินไมหมุนเวียน 
รวมหน้ีสิน - 62,277 200,402 319,274 582,801 1,254,017 
ทุนหุนสามัญ 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 
กําไรสะสม - (609,860) 1,115,935 5,497,885 13,970,313 36,775,584
รวมสวนของผูถือหุน 1,500,000 890,140 2,615,935 6,997,885 15,470,313 38,275,584
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 1,500,000 952,417 2,816,337 7,317,159 16,053,114 39,529,601
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ประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1-ปท่ี 5 กรณียอดขายเพิ่มข้ึน 20% 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินการ  
กําไรจากการดําเนินงาน - (292,675) 3,397,148 7,648,557 15,779,507 40,968,195
คาเสื่อมราคาสวนการบริหาร
และการขาย 

- 9,098 9,098 9,098 9,098 9,098 

เจาหน้ีการคา - 62,277 200,402 319,274 582,801 1,254,017 
ลูกหน้ีการคา - (156,420) (611,460) (1,070,689) (1,978,606) (4,583,445)
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - (110,718) (432,805) (708,328) (1,321,391) (2,876,797)
วัตถุดิบคงคลัง - - - - - - 
ดอกเบี้ยจาย - - - - - - 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล - - (431,449) (1,095,488) (2,353,453) (6,334,798)
กระแสเงินสดจากการดําเนินการ
รวม 

- (488,438) 2,130,933 5,102,423 10,717,956 28,436,270

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร (219,730) - - - - - 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน (65,100) - - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (284,830) - - - - - 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดกูยืมจากธนาคาร - - - - - - 
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 1,500,000 - - - - - 
เงินสดจายปนผล - - - - (941,381) (2,533,919)
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 1,500,000 - - - (941,381) (2,533,919)
กระแสเงินสดสุทธิ 1,215,170 (488,438) 2,130,933 5,102,423 9,776,575 25,902,351
บวก + กระแสเงินสดตนงวด - 1,215,170 (858,248) 1,448,187 4,352,652 8,304,541 
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 1,215,170 726,732 1,272,685 6,550,610 14,129,227 34,206,892
 




