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อนุเคราะห์ใหค้าํปรึกษา ความรู้ ขอ้คิดเห็น และแนวทางที�เป็นประโยชน ์ตลอดจนใหก้ารสนับสนุน
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อนุเคราะห์และอนุญาตใหน้าํขอ้มูลเกี�ยวกบัเครื�องมือ Retina สาํหรับวดัขนาดและชั�งนํ� าหนกัสัตวน์ํ�า
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บทคดัยอ่ 

 บริษทั มจัฉาไอที จาํกดั เป็นบริษทัที�จดัตั�งขึ�นเพื�อผลิตและพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื�อพฒันาผลิตภัณฑ์และระบบบริหารจัดการข้อมูลเกี�ยวกับสายพนัธ์ุสัตว์นํ� าให้มี

ประสิทธิภาพ และให้มีความหลากหลายมากขึ� น โดยเครื�องมือ Retina สําหรับวดัขนาดและชั�ง

นํ� าหนักสัตว์นํ� าอัตโนมัติ เป็นหนึ� งในผลิตภัณฑ์นวตักรรมของบริษัท เพื�อช่วยในกระบวนการ

คัดเลือกเก็บข้อมูลพันธ์ุสัตว์นํ� า ซึ� งโดยปกติจาํเป็นต้องอาศัยผูเ้ชี�ยวชาญในการดําเนินงานใน

กระบวนการดงักล่าว โดยทาํงานร่วมกบัระบบบริหารจดัการขอ้มูลพนัธ์ุสัตวน์ํ� า  ทาํใหก้ระบวนการ

คดัเลือกและเก็บขอ้มูลพนัธ์ุสัตวน์ํ� าใชร้ะยะเวลาดาํเนินการลดลง โดยกลุ่มผูบ้ริโภคที�ทางบริษทัให้

ความสนใจ คือ กลุ่มลูกคา้ที�เป็น B2B ทั�งในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน ซึ�งจะทาํการจดัจาํหน่าย

ผา่นช่องทางการขายตรง 

 บริษทัใชเ้งินลงทุนที�เกิดจากการร่วมหุ้นเป็นจาํนวน 2,000,000 บาท ซึ� งเมื�อประมาณการ

ดาํเนินกิจการในระยะเวลา 5 ปี พบว่า ธุรกิจจะมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 1,923,019 บาท

และมีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั 42.24% รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

ประมาณ 3 ปี 3 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) ประมาณ 3 ปี 6 เดือน

แสดงวา่ ธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องมือ Retina สาํหรับวดัขนาดและชั�งนํ� าหนกัอตัโนมติัมีความคุม้ค่าต่อ

การลงทุน 
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บทที�  1  

 บทนํา 

 

 

1.1  การวเิคราะห์แนวโน้ม Mega Trend 
 

เนื�องจากประเทศไทยถือไดว่้าเป็นหนึ�งในประเทศผูผ้ลิตสินคา้ประมงที�สาํคญัของโลก 

โดยที�ผลผลิตจากภาคการประมงประกอบดว้ยสตัวน์ํ�าที�ไดจ้ากแหล่งธรรมชาติและสตัวน์ํ� าที�ไดจ้าก

การเพาะเลี�ยง ในปี 2551 ประเทศไทยมีฐานะเป็นผูเ้พาะเลี�ยงสัตวน์ํ� าอนัดบัที� 5 ของโลก เป็นรอง

ประเทศเวียดนาม และอินโดนีเซีย โดยที�สองประเทศนี� มีส่วนแบ่งร้อยละ 4.7 และ 3.2 ตามลาํดบั 

หากพิจารณาตามภาพรวมแลว้ในภูมิภาคเอเชีย ผลผลิตจากการเพาะเลี�ยงสตัวน์ํ�าคิดเป็นร้อยละ 47.67 

ของผลผลิตจากภาคประมง 

 ในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน สัตวน์ํ�าที�นิยมเพาะเลี�ยงกนัมาก ไดแ้ก่ กุง้ขาว ปลานิล 

ปลานวลจนัทท์ะเล ปลาสวาย ปลาไน หอยแลงภู่ ปลายี�สกเทศ และปลาตะเพียน (Lymeret al. , 2008) 

ซึ� งในปี 2554 ผลผลิตจากการเพาะเลี�ยงสัตวน์ํ� าในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนคิดเป็น 16.112 ลา้น

ตนั โดยเฉพาะของประเทศไทยคิดเป็น 1.008 ลา้นตนั คิดเป็นร้อยละ 6.25 ของผลผลิตโดยรวมใน

กลุ่มสมาชิกอาเซียน ตามรายละเอียดในภาพที� 1.1 

 



 

 

2 

 
ภาพที�  �.�  โครงสร้างผลผลิตจากการเพาะเลี�ยงและการทาํประมงจากแหล่งนํ�าธรรมชาติ ปี ���� 

ที�มา : (องคก์ารอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ, 2555) 

 

บทบาทที�สาํคญัในการเพาะเลี�ยงสัตวน์ํ� าของประเทศไทย คือ การเลี�ยงกุง้ ซึ�งถือไดว่้า

ทาํรายไดเ้งินตราต่างประเทศสูง นอกจากนั�นการเพาะเลี�ยงสัตวน์ํ� าจืดก็มีบทบาทสาํคญัในการเป็น

แหล่งอาหารโปรตีนสําคญั ในชนบทเกษตรกรมีพื�นที�เพาะเลี�ยงขนาดเล็ก แต่สําหรับปลานิลจะมี

ขนาดฟาร์มเพาะเลี�ยงใหญ่กว่าสัตวน์ํ� าอื�นๆ เนื�องจากเป็นสัตวน์ํ�าที�มีโอกาสส่งออกและมีผูต้อ้งการ

ซื�ออยู่ทั�วไป เกษตรกรผูเ้พาะเลี�ยงปลานิลบางรายสามารถพฒันากลุ่มเกษตรกรเพาะเลี�ยง ทั�งเพื�อขาย

ในประเทศและส่งออก แต่อยา่งไรกต็ามเพื�อพฒันาการเพาะเลี�ยงสตัวน์ํ� าในประเทศไทย ควรส่งเสริม

ใหมี้การวิจยัในสายพนัธ์ุสตัวน์ํ� าเพื�อใหไ้ดลู้กพนัธ์ุที�ปลอดโรค มีความตา้นทานโรค และควรมีการ

จดัระบบการเลี�ยงให้มีคุณภาพและปลอดภยั ซึ�งทั�งนี�กรมประมงไดจ้ดัทาํยุทธศาสตร์การพฒันาปลา

นิลโดยกาํหนดพนัธกิจเป็นการส่งเสริมเพิ�มประสิทธิภาพการผลิตให้ไดผ้ลผลิตสูง ตน้ทุนตํ�า การ

ส่งเสริมการรวมกลุ่มเกษตรกร การพฒันาผลผลิตใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐานตลอดจนสร้างมูลค่า เพิ�ม

อุปทานในประเทศและสร้างรายไดจ้ากการส่งออก ซึ� งดาํเนินการตามพนัธกิจดงักล่าวมาตั� งแต่ปี 

2554   
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ภาพที�  �.�  ผลผลิตจากการเพาะเลี�ยงที�สาํคญัในประเทศไทย ปี ���� 

ที�มา : (Food and Agriculture Organization, 2012) 

 

ในส่วนของ Mega Trend อีกส่วนหนึ�งพบวา่ รายงานในช่วงกลางปี 2015 มีการลงทุน

โดยรวมของโลกในอุตสาหกรรม Agriculture Technology (Agtech) มูลค่ากวา่ 2.06 ลา้นเหรียญ   ซึ� ง

ในรายงานดังกล่าว พบว่า บริษทัที�ใช ้Agtech สามารถทาํไดค้รอบคลุมในหลายภาคส่วน ไม่ว่าจะ

เป็นการเพาะปลูกพืชหรือสิ�งมีชีวิต อาหาร และพลงังานเชื�อเพลิงจากชีวภาพ สารเคมี ยารักษาโรค

และวสัดุต่างๆ ก็สามารถใช้ Agtech เข้ามาผสาน เรียกได้ว่านี� เป็นภาพของ Supply Chain ใน

อุตสาหกรรมเกษตรที�ครบวงจรมากทีเดียว 

 

 
ภาพที�  �.�  สัดส่วนการลงทุนใน Agtech ของแต่ละประเทศในปี ���� 

ที�มา : (Techsauce, 2015)  
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 ในประเทศไทยเองก็มีการขบัเคลื�อนในส่วนของนโยบาย Thailand 4.0 ค่อนขา้งมาก 

ซึ� งปัจจุบนัประเทศไทยยงัติดอยู่ในโมเดลเศรษฐกิจแบบ “ทาํมาก ได้น้อย” จึงจาํเป็นต้องมีการ

เปลี�ยนเป็น “ทาํนอ้ย ไดม้าก” ตอ้งเปลี�ยนจากการผลิตสินคา้โภคภณัฑ์ ไปสู่สินคา้เชิงนวตักรรม 

อย่างการเกษตรก็ตอ้งเปลี�ยนจากการเกษตรแบบดั�งเดิมไปสู่การเกษตรสมยัใหม่ที�เน้นการบริหาร

จดัการโดยใชเ้ทคโนโลย ีหรือ Smart Farming 

 

 
ภาพที�  �.�  การขบัเคลื�อนภาคการเกษตรของประเทศไทยกบัยุค Thailand 4.0 

ที�มา : (สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2560) 

 

เมื�อดูยอ้นกลบัไปตั�งแต่ปี 2016 กลุ่ม Agtech ถือไดว้า่เริ�มเป็นที�น่าสนใจมากขึ�นเรื�อยๆ 

เพราะประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม จึงเป็นโอกาสดีสําหรับธุรกิจที�เกี�ยวขอ้ง โดยหลกัการ

ของ Agtech คือ การทาํใหเ้กษตรกรผนัตวัจากรูปแบบเดิมมาเป็น Smart farmer ช่วยลดช่องวา่งดา้น

รายได ้และเป็นการนาํเทคโนโลยีมาช่วยทาํให้ระบบจดัการดา้นเกษตรกรรมต่างๆ มีประสิทธิภาพ

เพิ�มมากขึ�น เป็นการช่วยยกระดบัการเกษตร และทาํใหคุ้ณภาพชีวิตของเกษตรกรไทยดีขึ�น 
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1.2  การวเิคราะห์อุตสาหกรรม (Five Force หรือ PESTEL Analysis) 

 สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ในกลุ่มธุรกิจเกษตรกรรม 

ประเภทสตัวน์ํ�าไทย ในภาพรวมสามารถวเิคราะห์โดยอาศยัแรงผลกัดนัทั�ง 5 แรง (Five Forces 

Analysis) ในการวเิคราะห ์ดงันี�  

 

 
ภาพที�  �.�  Porter’s Five Force Model 

ที�มา : (Porter, Competitive strategy : Techniques for analyzing, 1980) 

 

 1.2.1  แรงผลกัที� 1 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 

 ภาพรวมในตลาดอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ในกลุ่มธุรกิจเกษตรกรรม 

ประเภทสตัวน์ํ�าไทย มีการแข่งขนัตํ�า เพราะ เครื�องมือประเภทนี� ยงัมีค่อนขา้งนอ้ย และยงัเป็นที�สนใจ

ในตลาดไม่มากนกั ส่งผลใหก้ารแข่งขนักนัในรายอื�นยงัมีอยูเ่พียงเล็กนอ้ย อีกทั�งการเจาะเขา้สู่กลุ่ม

ธุรกิจเกษตรกรรมสตัวน์ํ�าไทย โดยผ่านทาง Influencer ซึ� งเป็นหน่วยงานราชการนั�นทาํไดไ้ม่ง่าย 

 

 1.2.2  แรงผลกัที� 2 อํานาจการต่อรองของลูกค้า 

 การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT: Information Technology) มาประยุกต์ใช้ในกลุ่ม

ธุรกิจเกษตรกรรม ประเภทสัตวน์ํ�า ยงัมี Switching cost สูง เพราะเนื�องจากผลิตภณัฑมี์ราคาสูง และ

มีความซบัซอ้นในกระบวนการผลิต อีกทั�งยงัไม่มีคู่แข่งทางตรง จึงทาํใหอ้าํนาจการต่อรองของลูกคา้

อยูใ่นระดบัตํ�า 
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 1.2.3  แรงผลกัที� 3 อํานาจการต่อรองของผู้จดัส่งวตัถุดิบ 

เนื�องจากอุปกรณ์และวตัถุดิบต่างๆ ที�นาํมาใชใ้นกระบวนการผลิตและพฒันาเครื�องมือส่วน

ใหญ่เป็นชิ�นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ที�ใชใ้นการประกอบแผงวงจร และอีกส่วนหนึ�งคือ กล่องพลาสติก

สาํหรับบรรจุแผงวงจร ซึ�งหาไดท้ั�วไปในตลาด จึงทาํให้อาํนาจการต่อรองผูจ้ดัส่งวตัถุดิบถือวา่อยู่ใน

ระดบัตํ�า ไม่สามารถต่อรองไดม้าก และหากมีการตั�งราคาที�สูงเกินไปก็สามารถเปลี�ยนไปซื�อวตัถุดิบ

จากรายอื�นแทนได ้

 

 1.2.4  แรงผลกัที� 4 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน 

 เนื�องจากลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุ่มเกษตรกรรม ประเภท

สตัวน์ํ�า ยงัมีสินคา้หรือเทคโนโลยทีี�ตอบโจทยผ์ูป้ระกอบการกลุ่มนี� อยูไ่ม่มาก แต่ดว้ย Trend ที�กาํลงั

เริ�มเขา้มาสู่กลุ่มเกษตรกรรม รวมถึงนโยบายภาครัฐที�เริ�มแพร่หลายในการสนบัสนุน Thailand 4.0 ก็

เริ�มมีผลต่อสินคา้ทดแทนที�จะมีเพิ�มขึ�น แต่ในปัจจุบนันั�นภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนยงัถือไดว้่าอยู่

ในระดบัตํ�า 

 

 1.2.5  แรงผลกัที� 5 ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันหน้าใหม่ 

 จากแนวโนม้ของ Trend  Agriculture Technology ที�เริ�มแพร่หลายและมีการสนบัสนุน

มากขึ�นในปัจจุบนั  ส่งผลใหอ้าจจะมีผูเ้ล่นหนา้ใหม่ที�สร้างสรรค์สินคา้ บริการรูปแบบใหม่ เพื�อช่วย

ใหก้ลุ่มเกษตรกรไทยมีการดาํเนินธุรกิจที�ง่าย และดีขึ�น นั�นแสดงวา่ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่

จะมีระดบัสูงขึ�น ซึ�งก็เป็นผลกระทบหนึ�งต่อธุรกิจของเราเช่นกนั 

 จากการวิเคราะห์ปัจจยัแรงผลกัทั� ง 5 ประการ (Five Force Analysis)  สามารถสรุป

ผลไดต้ามขอ้มูลในตารางที� 1.1 ดงัต่อไปนี� 
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ตารางที� �.�  สรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงผลกัทั�ง � ประการ 

แรงกดดนัทั�ง 5 ประการ ระดับผลกระทบ ปัจจัยโดยรวมต่อธุรกิจ 

การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 

(Rivalry among Current Competitors) 

ตํ�า (+) 

อาํนาจการต่อรองของลูกคา้ 

(Bargaining Power of Customers) 

ตํ�า (+) 

อาํนาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 

(Suppliers Bargaining Power of 

Suppliers) 

ตํ�า (+) 

ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน 

(Threat of Substitute Product or Services) 

ตํ�า (+) 

ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่ 

(Threat of New Entrants) 

สูง ( -) 

  

 ภาพรวมจากการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกิจจากแรงผลักทั� ง 5 ประการ    

(Five Forces Analysis) พบว่า อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุ่มธุรกิจเกษตรกรรม 

ประเภทสตัวน์ํ� าไทย ยงัมีศกัยภาพที�จะสามารถทาํกาํไรได ้และปัจจยัในหลายดา้นจากการวิเคราะห์

ยงัมีผลกระทบตํ�า จึงยงัมีโอกาสและความน่าสนใจในการแข่งขนัอยู ่ 

 

 

1.3  การวเิคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 

 โซ่คุณค่า (Value Chain) ถือไดว้่าเป็นเครื�องมือกลยุทธ์หนึ� งที�ใชส้าํหรับการวิเคราะห์

กิจกรรมภายในบริษทั/องค์กร โดยมีเป้าหมายที�ชดัเจนเพื�อการพฒันาคุณค่า และเพิ�มประสิทธิภาพ

ใหสู้งสุด อีกทั�งยงัสามารถช่วยลดตน้ทุนการผลิต หรือ ค่าใชจ่้ายของบริษทัไดแ้บบมีนยัสาํคญั หรือ

มองเห็นความได้เปรียบในด้านการแข่งขันเมื�อเทียบกับคู่แข่ง โดยที�จะต้องมองเข้าไปภายใน

กิจกรรมหลกัของบริษทัก่อนในทุกกระบวนการ เพื�อหาจุดเสียเปรียบ และจุดที�เป็นอุปสรรคในการ

ทาํงานทั�งหมด จากนั�นจึงพยามหาทางแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ�นทั�งหมด และเปรียบเทียบศกัยภาพ และ

ประสิทธิภาพกบัคู่แข่งเป็นระยะ   เพื�อหาจุดบกพร่องต่างๆ และทาํการแกไ้ขไปเรื�อยๆ จนมั�นใจแลว้

ว่า สามารถมีความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งในเรื�องใด เรื�องหนึ�งอย่างที�ตั�งเป้าหมายไวต้อนตน้ ซึ� งการ

วเิคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) เกิดขึ�นจาก กิจกรรมหลกั ที�เพิ�มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑใ์น
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ขั�นตอนสุดท้าย โดยได้รับการสนับสนุนจาก กิจกรรมสนับสนุน ที�ช่วยเพิ�มมูลค่าในทางอ้อม 

รูปแบบของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Model) เป็นไปตามภาพที� 1.5 

 

 
ภาพที�  �.�  รูปแบบห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Model) โดย Michael Porter 

ที�มา : (Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, 1985) 

 

 จากรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่า จะประกอบดว้ยส่วนของ กิจกรรมหลกั และกิจกรรม

สนบัสนุน ซึ� งหากนาํมาประยุกต์เพื�อวิเคราะห์คุณค่าของบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั เพื�อเพิ�มคุณค่า

ผลิตภณัฑแ์ละเพิ�มประสิทธิภาพใหม้ากที�สุด สามารถวิเคราะห์ได ้แยกส่วนตามกิจกรรมไดด้งันี�  

 ส่วนของกิจกรรมหลกั (Primary Activities) ในห่วงโซ่คุณค่า จะประกอบดว้ยทั�งหมด 

5 กิจกรรม ที�ส่งผลใหบ้ริษทัสามารถขบัเคลื�อนไปได ้ไดแ้ก่ 

 

 1.3.1  Inbound Logistics  

 โลจิสติกส์ขาเขา้เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกบัการจดัหาและนาํเข้าวตัถุดิบขาเข้า อนั

ประกอบด้วยการจัดหาวตัถุดิบ อย่างเช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับประกอบชิ�นส่วนเป็น

ผลิตภณัฑ์, กล่องพลาสติกสําหรับบรรจุแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการหาทรัพยากรมนุษย์

สาํหรับการจา้งเป็น Programmer 

 

 1.3.2  Operations  

 กิจกรรมที�เกี�ยวกบัการผลิตหรือแปรรูปวตัถุดิบใหอ้อกมาเป็นสินคา้หรือบริการ นั�นคือ

การนาํวตัถุดิบอย่าง ชิ�นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ แผงวงจร มาประกอบเพื�อให้กลายเป็นแผงวงจรที�
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สามารถ programming ใหอ่้านค่า ประมวลผลขอ้มูลได ้โดย programmer ทาํการพฒันารูปแบบการ

ทาํงานที�ต้องการโดยการ coding และ ฝังการประมวลผล (Embedded) จาก coding ดงักล่าวไปที�

แผงวงจรเพื�อใหส้ามารถทาํงานได ้

 

1.3.3  Outbound Logistics  

 โลจิสติกส์ขาออกเป็นกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกับการจดัจาํหน่าย กระจายสินคา้และจดั

จาํหน่ายสินค้าหรือบริการไปยงัลูกค้า คือการนําส่งสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของบริษทั อันได้แก่ 

เครื�องมือ Retina รวมถึง Solution สาํหรับการช่วยในกระบวนการคดัเลือกพนัธ์ุสตัวน์ํ� าให้กบัลูกคา้

ไดใ้ชบ้ริการ ผา่นช่องทางต่างๆ ที�วางแผนในกลยทุธ์ทางการตลาด 

 

 1.3.4  Marketing and Sales  

 กิจกรรมทางการตลาดและการขายเป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการนาํเสนอสินคา้หรือ

บริการเพื�อให้ลูกคา้ซื�อสินคา้หรือบริการนั�น โดยผ่านวิธีการต่างๆ เช่น การประชาสัมพนัธ์ผ่านงาน

แฟร์ที�เกี�ยวขอ้ง หรือเป็นการนาํเสนอในรูปแบบขายตรงเขา้ไปพบลูกคา้ดว้ยตวัเอง 

 

 1.3.5  Customer Services  

 กิจกรรมที�ครอบคลุมถึงการให้บริการเพื�อเพิ�มคุณค่าให้กบัสินคา้ รวมถึงบริการหลงั

การขายที�ทางบริษทั มีการให้บริการทั�งในดา้นแกปั้ญหาการใช้งาน และการให้บริการคาํปรึกษา

ต่างๆ เพื�อใหส้ามารถใชง้านได ้อีกทั�งยงัมีการใหบ้ริการเขา้ไปแกปั้ญหาที�บริษทั/ฟาร์มเพาะเลี�ยงของ

ลูกคา้โดยตรง 

 

 อยา่งไรก็ตามบริษทัจะสามารถขบัเคลื�อนไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จาํเป็นตอ้งมีส่วน

ของกิจกรรมสนบัสนุน (Secondary Activities) ที�คอยส่งเสริม สนบัสนุน ใหกิ้จกรรมหลกัสามารถ

ดาํเนินไปได ้ซึ�งมีส่วนประกอบหลกั 4 ฝ่ายกิจกรรม ไดแ้ก่ 

 - Procurement กิจกรรมในการจดัซื�อหา Input เพื�อมาใช้ในกิจกรรมหลกั รวมถึงการ

เจรจาต่อรองกบั Supplier 

 - Technology Development กิจกรรมเกี�ยวกบัการพฒันาเทคโนโลยีที�ช่วยเพิ�มคุณค่าให้

สินคา้และบริการหรือกระบวนการผลิต 
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 - Human Resource Management กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตั�งแต่วเิคราะห์ความตอ้งการ สรรหา และคดัเลือก ประเมินผล พฒันา ฝึกอบรมระบบเงินเดือนค่าจา้ง 

และแรงงานสมัพนัธ์ 

 - Firm Infrastructure โครงสร้างพื�นฐานขององคก์ร เช่น ระบบบญัชี ระบบการเงิน การ

บริหารจดัการองคก์ร 

 

 จากการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าตามกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนแลว้ ทาํให้

บริษทัสามารถมองเห็นจุดแข็ง   (Strength) ของบริษทัไดอ้ย่างชดัเจนขึ�น นั�นคือ จากการที�บุคลากร

ในบริษัทเป็นผู ้เชี� ยวชาญด้านไอที ส่งผลให้บริษัทสามารถผลิตเครื� องมือ และบริการที� ช่วย

ตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาเพื�อพฒันาธุรกิจ (Business Improvement) โดยการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์พฒันาเครื�องมือใหเ้หมาะสมกบัฟาร์มเพาะพนัธ์ุ โดยที�มีพนัธมิตร 

(Partner) ผูเ้ชี�ยวชาญในสายการเกษตรที�เกี�ยวขอ้งกบัการเพาะเลี�ยงสัตวน์ํ�า คอยช่วยเหลือดูแล และ

ให้คาํปรึกษา ทาํให้ลูกค้าที�มาใช้บริการ สามารถดาํเนินธุรกิจเพื�อไดผ้ลผลิตที�สามารถแข่งขันใน

ตลาดระดบัสากลได ้แต่ในทางกลบักนับริษทัก็มองเห็นจุดอ่อนของบริษทัเช่นกัน นั�นคือ  การที�

บริษทัเพิ�งก่อตั�งไม่นานมากจึงทาํใหย้งัไม่เป็นที�รู้จกัทั�งในแง่ชื�อเสียง รวมถึงสินคา้และบริการที�ส่ง

มอบต่อลูกคา้ อีกทั�งหากไม่มีการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจที�ถูกตอ้ง และง่าย ต่อผูใ้ชง้านจะส่งผลใหเ้กิด

การต่อตา้นดว้ยความเคยชินเดิม ดงันั�นจากช่องโหวที่�ยงัมีอยู ่ทาํใหบ้ริษทัจาํเป็นตอ้งวางแผน เพื�ออุด

ช่องโหวเ่หล่านั�นทาํให้บริษทัสามารถดาํเนินธุรกิจเป็นไปตามวิสยัทศัน์ที�วางไวไ้ดน้ั�นเอง 

 

 

1.4  การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
 การกาํหนดกลยุทธ์ขององค์กรจําเป็นต้องพิจารณาทั� งสภาพแวดล้อมภายใน และ

สภาพแวดลอ้มภายนอก เพื�อเป็นขอ้มูลในการพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการ

แข่งขนั ซึ�งนั�นเรียกว่า การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) เมื�อนาํหลกัการของการวิเคราะห์

ดงักล่าวมาพิจารณากบัตวับริษทัพบว่า สามารถวเิคราะห์สถานการณ์แต่ละปัจจยัไดข้อ้มูลดงัต่อไปนี�  

 

1.4.1  วเิคราะห์ปัจจัยภายใน – จุดแข็ง 

 - บริษทัมีขนาดเลก็ทาํให้การบริหารจดัการภายในเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีระบบการ

จดัการที�คล่องตวั 
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 - บริษทัเกิดจากความตั� งใจของไอทีโปรแกรมเมอร์ เพื�อนาํความรู้ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกต์พฒันาเครื�องมือ และระบบการจดัการจึงทาํให้มีความรู้ ความเชี�ยวชาญใน

องคค์วามรู้ดา้นเทคโนโลยี 

 - บริษทัเป็นผูผ้ลิตและคิดคน้ พฒันาสินคา้เอง โดยไดที้�ปรึกษาผูช้าํนาญในสายธุรกิจ

เกษตรที�เกี�ยวขอ้งกบัการเพาะเลี�ยงสตัวน์ํ�า จึงทาํใหผ้ลิตภณัฑส์อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 

 - สินค้า/ผลิตภณัฑ์ เป็นการประยุกต์นําเทคโนโลยี และนวตักรรมใหม่ นาํมาช่วย

จดัการระบบบริหารพนัธ์ุสัตวน์ํ�า 

 - เนื�องจากสินคา้ไดรั้บการรับรองและจดทะเบียนป้องกนัทรัพยสิ์นทางปัญญา ทาํให้

ลอกเลียนแบบไดย้าก 

 - สินคา้มีความยืดหยุ่น สามารถปรับแต่ง (Custom) ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ 

 

 1.4.2  วเิคราะห์ปัจจัยภายใน – จุดอ่อน 

 - เนื�องจากเป็นบริษทัที�จดัตั�งใหม่ที�เพิ�งเปิดธุรกิจ เป็นระยะเวลาไม่นาน จึงยงัไม่เป็นที�

รู้จกัมากนกัในตลาด 

 - สินคา้ยงัมีการประชาสัมพนัธ์ไม่มาก จึงทาํใหค้นยงัไม่รู้จกัตวัสินคา้ รวมถึงแบรนด ์ 

 - สินคา้เป็นการพฒันาดว้ยเทคโนโลยีใหม่ ส่งผลให้เปลี�ยนกระบวนการทาํงานในรูป

แบบเดิม ทาํให้ผูใ้ช้งานตอ้งปรับตัวใหม่และกระบวนการทาํงานใหม่ ซึ� งหากไม่ให้ความรู้ความ

เขา้ใจต่อผูใ้ชง้าน อาจเกิดการต่อตา้นจากกรอบความเคยชินเดิม 

 

1.4.3  วเิคราะห์ปัจจัยภายนอก – โอกาส 

 - เริ�มมีกระแสสนใจในดา้น Agriculture Technology มากขึ�น จึงทาํให้สินคา้สามารถ

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้พิ�มมากขึ�น 

 - การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community, AEC) 

ส่งเสริมให้เจ้าของฟาร์มเพาะพันธ์ุรายย่อยต้องการเพิ�มขีดความสามารถ เพื�อพฒันาสินค้าให้

ตอบสนองความตอ้งการของตลาดได ้

 - ค่านิยมในการรักษาสุขภาพและรับประทานเนื� อสัตว์ที� มีประโยชน์ต่อสุขภาพ

อยา่งเช่น ปลา มีเพิ�มมากขึ�น 

 - การส่งเสริมใหฟ้าร์มเพาะเลี�ยงหนัมาสนใจในการพฒันาพนัธ์ุปลาใหมี้ขนาด นํ�าหนกั 

มีสุขภาพแข็งแรง เพื�อออกขายในตลาด ทาํใหค้นไทยไดรั้บประทานสตัวน์ํ� าที�มีคุณภาพ 

 - สินคา้สตัวน์ํ�าที�มีคุณภาพ เป็นที�ตอ้งการของตลาดโลก 
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1.4.4  วเิคราะห์ปัจจัยภายนอก – อุปสรรค 

 - นโยบายบางอย่างมีผลต่อการส่งออกสินคา้สัตวน์ํ� าของประเทศไทย เช่น นโยบาย

ดา้นเศรษฐกิจและการคา้ของประธานาธิบดีสหรัฐฯ (Donald Trump) ซึ� งมีท่าทีไม่เปิดเสรีทางการคา้

มากนกั ไทยอาจไดรั้บผลกระทบ เนื�องจากสหรัฐฯ เป็นตลาดที�สาํคญัสําหรับสินคา้ประมงไทย 

 - ในแง่ขององคค์วามรู้ของผูป้ระกอบการในกลุ่มผูเ้พาะเลี�ยง ยงัมีความรู้และเขา้ใจถึง

การเกบ็ขอ้มูล และพฒันาอยูน่อ้ย 

 - การเปลี�ยนพฤติกรรม และวิธีปฏิบติังานของเกษตรกร เป็นสิ�งที�ไม่ง่าย เพราะเป็นการ

ปรับการทาํงานแบบ Manual เดิม โดยใชเ้ทคโนโลยีมาช่วย 

 

 

1.5  ความเป็นมาและความสําคญัของโครงการพฒันาแผนธุรกจิ 

 ในปัจจุบันจากกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community, 

AEC) เพื�อการเป็นตลาดและฐานการผลิตร่วมในกลุ่มสมาชิกอาเซียนส่งผลใหแ้ต่ละประเทศสามารถ

เคลื�อนยา้ยทรัพยากรต่างๆ ไดอ้ยา่งเสรี ซึ� งในกลุ่มเกษตรกรผูเ้พาะเลี�ยงสตัวน์ํ� ารายยอ่ยจาํเป็นตอ้งมี

ศกัยภาพมากพอที�จะสามารถแข่งขนัในตลาดได ้ รวมถึงการเปิดเสรีการเคลื�อนยา้ยสินคา้ไม่เรียกเก็บ

ภาษีนาํเขา้สินคา้สัตวน์ํ� า จากประเทศสมาชิกอาเซียน ก็อาจนาํไปสู่การนาํเขา้สินคา้สัตวน์ํ�าแข่งขนั

กบัผลผลิตในประเทศ ดงันั�นการเพาะเลี� ยงสัตวน์ํ� าของเกษตรกรรายย่อยจึงจาํเป็นต้องผลิตและ

พฒันาเพื�อใหไ้ดผ้ลผลิตที�มีคุณภาพ 

 ประเทศไทยถือไดว้า่เป็นประเทศผูส่้งออกสตัวน์ํ�าในลาํดบัตน้ของโลกโดยมีมูลค่าการ

ส่งออกสินคา้ในหมวดกุง้ หมึก และปลาสดแช่เยน็แช่แข็ง มากกวา่สามแสนลา้นบาท แต่ในปัจจุบนั

การส่งออกสินคา้สัตว์นํ� าเริ�มมีปัญหาในระดบัวิกฤต ซึ� งในดา้นการประมง สามารถแบ่งวิธีการจบั

สตัวน์ํ�า ไดเ้ป็น 3 รูปแบบ 

 1. การประมงทะเล 

 2. การประมงนํ�าจืด 

 3. การเพาะเลี�ยงสตัวน์ํ�าจืด 

 ทั�งนี�พบว่าผลผลิตที�ไดจ้ากทั�ง 3 รูปแบบ ในช่วงหลายปีที�ผ่านมามีปริมาณลดลง ซึ� ง

ปัญหาที�พบโดยเฉพาะในกลุ่มการเพาะเลี�ยงสัตวน์ํ� าจืด คือ การขาดแคลนพนัธ์ุที�มีคุณภาพ เพราะ 

ตน้ทุนการผลิตที�สูง อยา่งเช่นในการเพาะเลี�ยงปลานิล ทาํใหก้ารส่งออกไม่สามารถแข่งขนัได ้และ

ปัญหาสภาพอากาศแปรปรวนส่งผลให้อตัราการเจริญเติบโตชา้ จึงใชเ้วลาในการเพาะเลี�ยงนานขึ�น 
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นอกจากนี� จากการที�เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นรายย่อย ทาํใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และขาด

กาํลงัการต่อรองดา้นราคาได ้

 หากมองใหเ้ฉพาะในธุรกิจฟาร์มเพาะเลี�ยงปลาเศรษฐกิจ เช่น ปลานิล ปลาทบัทิม ปลา

ช่อน ปลาดุก เป็นตน้ จะประกอบด้วยหลายขั�นตอนในธุรกิจ ตั�งแต่การคดัเลือกพ่อแม่พนัธ์ุ การ

เตรียมบ่อ การเช็ค/วดัค่า PH ต่างๆ ในนํ�า ตลอดจนถึงกระบวนการส่งมอบสินคา้กคื็อลูกพนัธ์ุให้กบั

ลูกคา้ หรือในบางรายอาจมีกระบวนที�มากกว่านี�  แต่กระบวนการเริ�มตน้หนึ� งที�สาํคญั คือ การสร้าง

ลูกพนัธ์ุที�ดี ซึ� งจาํเป็นต้องมาจากพ่อแม่พนัธ์ุที� ดีเช่นกัน ดังนั�นกระบวนการคัดเลือกพ่อแม่พนัธ์ุ 

ขั�นตอนในการเก็บขอ้มูลถือไดว่้าเป็นขั�นตอนที�สาํคญัขั�นตอนหนึ� ง ซึ� งถือไดว้่ามีความยุ่งยากและ

ซับซ้อนอย่างมาก เป็นขั�นตอนที�ใชเ้วลานานและใชท้รัพยากรคนที�มีความชาํนาญเป็นจาํนวนมาก 

โดยทาํการเกบ็บนัทึกขอ้มูลหลายส่วน เช่น ขนาด, สดัส่วนความยาว, นํ�าหนกั เป็นตน้ และเพื�อให้ได้

ขอ้มูลที�มีความแม่นยาํ สาํหรับนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์สายพนัธ์ุ และดูแนวโนม้การเจริญเติบโต การ

เก็บขอ้มูลโดยใชค้นอาจมีการผิดพลาดของคน (Human Error) เกิดขึ�นได ้และเพื�อใหเ้กิดการทาํงาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ มีความแม่นยาํ ช่วยลดตน้ทุนใหก้บัผูป้ระกอบการ เพิ�มศกัยภาพในการแข่งขนั

ในตลาดได ้ดงันั�นจึงไดมี้การประยุกต์นาํเทคโนโลยีมาช่วยในการตรวจสอบและเก็บขอ้มูลพ่อแม่

พนัธ์ุ โดยดาํเนินการดว้ยเครื�องมือ Retina  สําหรับวดัขนาดและชั�งนํ� าหนกัสัตวน์ํ� าแบบอตัโนมติั 

ดว้ยเทคโนโลยี RFID และเทคโนโลยีการประมวลภาพ (Image Processing)  
 

 

ภาพที�  �.�  กระบวนการคดัเลือก เก็บขอ้มูลพนัธ์ุสัตว์นํ�า เปรียบเทียบระหว่างรูปแบบเดิมและ

รูปแบบใหม่โดยเครื�องมือ Retina วดัขนาดและชั�งนํ�าหนกัสัตว์นํ�าอตัโนมติั 

ที�มา : (บริษทั มจัฉาไอที จาํกดั, 2560) 
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 ทางบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั ผูผ้ลิตและพฒันาเครื�อง Retina สําหรับวดัขนาดและชั�ง

นํ� าหนักสัตว์นํ� าอัตโนมติั โดยนําเทคโนโลยี RFID มาประยุกต์ใช้เพื�อแก้ปัญหาการติดตามการ

เจริญเติบโตของสัตว์นํ� า และในส่วนของการบันทึกขอ้มูลพนัธ์ุสัตว์นํ� าที�โดยปกติใช้คนในการ

ดาํเนินการ และเก็บขอ้มูลในรูปแบบกระดาษ จากนั�นจึงนาํขอ้มูลไปใส่คอมพิวเตอร์เพื�อคาํนวณค่า

อตัราพนัธุกรรม ซึ� งจะใชค้นเป็นจาํนวนมากอีกทั�งยงัใชเ้วลานาน เครื�องมือนี� จึงมีการนาํเทคโนโลยี 

Image Processing เพื�อช่วยพฒันากระบวนการในส่วนนี�ใหใ้ชเ้วลาลดลง และง่ายขึ�น โดยเพียงนาํตวั

สัตวน์ํ�าวางบนเครื�องชั�งนํ� าหนัก ขอ้มูลทั�งหมดจะถูกอ่านเป็นภาพและประมวลผลโดยโปรแกรม

ประมวลผลภายในตัวเครื� อง และนําข้อมูลส่งไปยงัเซิร์ฟเวอร์ เพื�อคาํนวณค่าอัตราพนัธุกรรม

อตัโนมติั จากนั�นหากตอ้งการดูรายงานสามารถออกรายงานเป็นกระดาษเพื�อนาํไปใชง้านต่อไปได ้

(ปริญญานิพนธ์เรื�องระบบบริหารจดัการการเพาะเลี�ยงสตัวน์ํ�า : กรณีศึกษาปลานิล, 2555)  
 

 
ภาพที�  �.�  วิธีการทาํงานของเครื�องมือ Retina วดัขนาดและชั�งนํ�าหนกัสตัวน์ํ�าอตัโนมติั แบบแยก

ส่วน 

ที�มา : (ปริญญานิพนธ์เรื�องระบบบริหารจดัการการเพาะเลี�ยงสตัวน์ํ�า : กรณีศึกษาปลานิล, 2555)  
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 จากที�ไดด้าํเนินการผลิตและมีการติดตั�ง (Implement) กบักลุ่มผูบ้ริโภคบางส่วน ทาง

บริษทั มีความตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการใชง้านของผูบ้ริโภคเพื�อปรับปรุง พฒันาส่วนประสมทาง

การตลาดและแผนธุรกิจใหเ้หมาะสมมากยิ�งขึ�น จึงเป็นที�มาของการทาํวิจยัในครั� งนี�  

 

 

1.6  สมมุตฐิานที�เกี�ยวข้องในฐานะผู้ประกอบการธุรกจิ 

 จากความตั� งใจและมองเห็นถึงปัญหาในกลุ่มธุรกิจเกษตรกรรมไทย ทางบริษัท         

มจัฉาไอที จาํกดั จึงถูกก่อตั�งขึ�นในฐานะผูป้ระกอบการรายย่อย (Small Medium Enterprise : SME) 

ซึ� งไดมี้การจดทะเบียนจดัตั�งบริษทัเมื�อวนัที� 18 กรกฎาคม 2556 โดยตั�งอยู ่เลขที� 5 อาคารซี.พี.ทาว

เวอร์ ชั�น 4 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 โดยคุณศุภชยั อินสุข 

ที�ต้องการนําองค์ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และระบบ

สารสนเทศรูปแบบใหม่ เพื�อช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของวงการเกษตรไทย ส่งผลใหเ้กิดเมด็

เงินที�เพิ�มมากขึ�นในไทย และนาํมาสู่รายไดก้บัทางบริษทัเช่นเดียวกนั โดยการวางแผนทั�งทางดา้น

กลยทุธ์ขบัเคลื�อนบริษทั และแผนสําหรับการวิจยั/พฒันา เพื�อใหต้อบสนองความตอ้งการตลาด อีก

ทั�งเป็นอีกส่วนที�ไดช่้วยเหลือเกษตรกรไทยให้ไดผ้ลผลิตที�มีคุณภาพ สามารถแข่งขนัในตลาดระดบั

สากลได ้ 

 

 
ภาพที�  �.�  ที�ตั�งบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั 
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1.7  วิสัยทศัน์ / พนัธกจิ / เป้าหมายในการทําธุรกจิ 

 

 1.7.1  วสัิยทัศน์ 

 เป็นผู ้นําและมีชื� อเสียงในด้านการให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน

อุตสาหกรรมเกษตรกรรมสตัวน์ํ� าไทย 

 

 1.7.2  พนัธกิจ (Mission) 

  1.7.2.1  พฒันาผลิตภัณฑ์ รวมถึงระบบบริหารการจัดการเกี�ยวกับสาย

พนัธ์ุสตัวน์ํ�า 

  1.7.2.2  ติดตั�ง ช่วยเหลือ และสนับสนุนกลุ่มธุรกิจการเกษตรไทย ให้มี

คุณภาพ และสามารถแข่งขนัในระดบัสากล 

 

 1.7.3  วตัถุประสงค์ 

 การจดัตั�งบริษทัเพื�อมุ่งพฒันาผลิตภณัฑแ์ละระบบบริหารจดัการขอ้มูลเกี�ยวกับสาย

พนัธ์ุสัตวน์ํ� าใหมี้ประสิทธิภาพ และให้มีความหลากหลายมากขึ�น สามารถนาํไปช่วยให้ธุรกิจกลุ่ม

ผลิตและพฒันาสตัวน์ํ� าไทยมีผลผลิตที�สามารถแข่งขนัในระดบัสากล อีกทั�งช่วยยกระดบัผลิตภณัฑ์

สตัวน์ํ�าของประเทศไทยใหมี้มาตรฐานในระดบัสากล 

 

 1.7.4  เป้าหมายของธุรกิจ (Business Goal) 

  1.7.4.1  เป้าหมายระยะสั�น (ปีที� 1)  

ทาํการพฒันาผลิตภัณฑ์และจัดทาํมาตรฐานผลิตภัณฑ์ให้ถูกต้องตาม

ระบบมาตรฐานต่างๆ รวมถึงสร้างการรับรู้ให้เพิ�มมากขึ�น เพื�อให้เขา้ถึงตรงกลุ่มเป้าหมาย โดย

มุ่งเนน้ให้เกิดความเขา้ใจในเรื�องการใชง้านที�สะดวกสบายมากขึ�น รวมถึงการทาํการตลาดเฉพาะ

กลุ่ม (Niche Marketing) โดยการทาํสื�อประชาสัมพนัธ์และเขา้ไปนาํเสนอ อย่างเช่น การออกงาน

แฟร์ต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํการเกษตรสตัวน์ํ�า 

  1.7.4.2  เป้าหมายระยะกลาง (ปีที� 2 และ ปีที� 3)  

ทาํการพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้ามารถบันทึกเก็บขอ้มูลกบัสัตวน์ํ� าประเภท

อื�นได ้เพื�อใชใ้นการพฒันาสายพนัธ์ุสตัวน์ํ�า และทาํการขยายกลุ่มเป้าหมายไปยงักลุ่มผูเ้พาะเลี�ยงสัตว์

นํ�าประเภทอื�นๆ เช่น การเพาะเลี�ยงกุง้ รวมถึงจดัทาํเป็นระบบบริหารพนัธ์ุสัตว์นํ�าที�ครอบคลุมกับ

สัตวน์ํ�าหลายประเภทมากยิ�งขึ�น มีคุณสมบติัที�เหมาะสาํหรับสตัวน์ํ�าแต่ละประเภทโดยเฉพาะ อีกทั�ง
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ยงัทาํการตลาดไปในวงกวา้งโดยทาํการประชาสัมพนัธ์ทั�งแบบ online และ offline เพื�อใหเ้ป็นที�รู้จกั

ไปทั�วในกลุ่มอุตสาหกรรมนี�  

  1.7.4.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีที� 4 และปีที� 5)  

  เพิ�มยอดขายและการผลิตให้มากยิ�งขึ�นเพื�อที�จะไดอ้าํนาจต่อรองสูงขึ� น

และลดต้นทุนในการผลิตให้ตํ� าลงมี Economy of scale อีกทั� งทําการผลักดันให้ เกษตรก ร 

ผูป้ระกอบการกลุ่มอุตสาหกรรมนี�  ใส่ใจและใหค้วามสาํคญัในการเก็บขอ้มูลพนัธ์ุสัตวน์ํ�าต่างๆ มาก

ยิ�งขึ� น โดยการชี� ให้เห็นโอกาสจากการที�สามารถเลี� ยงสัตว์นํ� าให้สามารถส่งออกไปยงัตลาด

ต่างประเทศได ้และทาํการขยายผลิตภณัฑด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศที�ช่วยแกปั้ญหาในดา้นอื�นของ

กลุ่มเกษตรกรสตัวน์ํ�าไทย 

 

 

1.8  ตวัแบบธุรกจิขั�นแนวคดิ Business Model Canvas และคําอธิบายคุณลกัษณะตวัแบบ 

 การออกแบบตวัแบบธุรกิจขั�นแนวคิด หรือ Business Model Canvas เพื�อใหม้องเห็น

ภาพรวมของธุรกิจทั�งภายในและภายนอก สาํหรับ Business Model Canvas ของบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั 

แสดงตามรายละเอียดในตารางที� 1.2 
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ตารางที� �.�  แนวคิด Business Model Canvas ของเครื�องมือ Retina วดัขนาดและชั�งนํ�าหนกัสัตว์นํ�าอตัโนมติั 
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1.8.1  Customer Segment 

 กลุ่มของลูกค้าจะแบ่งเป็นกลุ่ม B2B (Business to Business) 100% โดยที�แบ่งเป็น 2 

กลุ่ม คือ กลุ่มผูซื้�อหลกั (Primary Segments) และกลุ่มผูซื้�อรอง (Secondary Segments) 

  1.8.1.1  กลุ่มผูซื้�อหลกั (Primary Segments) คือ มุ่งไปที�กลุ่มธุรกิจภาครัฐ 

อยา่ง กรมประมง, สถาบนัวิจยัพนัธ์ุสตัวน์ํ�า และสถานศึกษาที�มีคณะเกี�ยวขอ้งกบัประมงและสัตวน์ํ� า 

ซึ� งกลุ่มเป้าหมายหลกันี�  ถือไดว่้าเป็นผูที้�มีอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมายรอง (Influencer) เพราะว่าใน

ภาครัฐจะมีทั�งนกัวิจยัพนัธ์ุสตัวน์ํ�า และคณาจารย ์ที�เป็นที�ปรึกษาให้กบัส่วนภาคธุรกิจเอกชน จึงถือ

ไดว้า่ ลูกคา้กลุ่มนี� จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อของอีกกลุ่มหนึ�ง และยงัช่วยโนม้นา้ว แนะนาํให้

เกิดการซื�อต่อได ้

  1.8.1.2  กลุ่มผูซื้�อรอง (Secondary Segments) เป็นกลุ่มธุรกิจภาคเอกชน 

พวกเจา้ของธุรกิจฟาร์มเพาะเลี�ยงสัตวน์ํ� า โดยเนน้ที�กลุ่มอุตสาหกรรมเพาะเลี�ยงปลาเศรษฐกิจ เช่น 

ปลานิล ปลาทบัทิม ปลากดคงั ปลากระพง เป็นตน้ ซึ� งจะเริ�มจากรายใหญ่ในประเทศไทยเป็นลาํดบั

แรก แลว้จึงไปยงัธุรกิจขนาดกลางเป็นลาํดบัถดัไป 

 

 1.8.2  Value Proposition 

 คุณค่าที�ตอ้งการส่งมอบไปยงัปลายทาง จะแบ่งออกเป็นคุณค่าจากคุณลกัษณะกายภาพ 

(Function Benefit) และคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Benefit)  

  1.8.2.1  คุณค่าจากคุณลกัษณะทางกายภาพ (Functional Benefit) ที�มอบ

ให้จากการใช้งานเครื�องมือ Retina สําหรับวดัขนาดและชั�งนํ� าหนกัสัตวน์ํ� าอตัโนมติั จะช่วยให้ลด

จาํนวนคนงาน ลดเวลาจากขั�นตอนการเกบ็ขอ้มูลพนัธ์ุสตัวน์ํ�า, กระบวนการขั�นตอนจะเป็นอตัโนมติั

ขึ�น สามารถเก็บขอ้มูลทั�งขนาด นํ�าหนกั และภาพไดจ้ากการวางสัตวบ์นคานชั�งนํ�าหนกัในครั� งเดียว 

จึงทาํให้ไดข้อ้มูลที�ถูกตอ้งและแม่นยาํดว้ยเทคโนโลยีการประมวลผลจากภาพถ่าย, ขอ้มูลที�ได้จาก

การบนัทึกสามารถง่ายต่อการนาํไปวิเคราะห์  พฒันาและวางแผนการผสมพนัธ์ุสัตวน์ํ� า โดยแสดง

ขอ้มูลผา่นไฟลใ์นรูปแบบ Excel และมีการบนัทึกภาพสตัวน์ํ�าไวเ้ป็นไฟลภ์าพ 

  1.8.2.2  คุณค่าจากคุณลกัษณะทางอารมณ์ (Emotional Benefit) คือ การที�

สามารถสั�งพฒันารูปแบบโปรแกรมการจดัเก็บขอ้มูลใหต้รงกบัความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ย่างอิสระ 

(Customization Product) ซึ�งถือไดว้า่เป็นจุดเด่นหนึ�งของผลิตภณัฑ ์
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 1.8.3  Channels 

 ช่องทางการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย เป็นการนาํคุณค่าสินคา้เพื�อส่งมอบให้กบัลูกคา้ไดต้รง

กลุ่มเป้าหมายโดยเน้นที�ช่องทางตรง (Direct Channels) ประกอบดว้ย พนกังานขาย ที�จะเป็นผูใ้ห้

ความรู้ ความเขา้ใจในคุณลกัษณะของผลิตภณัฑก์บัลูกคา้, การใหข้อ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์ อย่าง

เวบ็ไซต์ของบริษทั และการออกบูธแสดงสินคา้ อยา่งเช่น งาน ASEAN Fisheries and Aquaculture 

Expo 

 

 1.8.4  Relationships 

 การสร้างความสัมพนัธ์กับกลุ่มเป้าหมาย เปรียบเสมือนเป็นการสร้าง Awareness 

เพื�อใหผู้บ้ริโภคเกิดการตระหนักรับรู้ถึงคุณค่าและคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ที�ตอ้งการส่งมอบให ้

ผา่นวธีิการต่างๆ ดงันี�  

 - การประเมินและลงพื�นที�ตรวจสอบการใชง้านเครื�องมือ โดยกาํหนดระยะเวลาเป็น 2 

ช่วงโดยที�ไม่มีค่าใชจ่้าย คือ ช่วงที� 1 หลงัจากติดตั�งเครื�องมือเป็นเวลา 3 วนั จะโทรสอบถามการใช้

งานเบื�องต้น และในกรณีที� เป็นเหตุที�ต้องแก้ไขที�หน้างานจะลงพื�นที�เพื�อแก้ไข และช่วงที�สอง 

ระยะเวลาหลงัจากติดตั�งเป็นเวลา 15 วนั เพื�อตรวจสอบเครื�องมือ รวมถึงพูดคุยกบัลูกคา้ 

 - รับฟัง ให้คาํปรึกษาตลอดอายุการใชง้าน หลงัจากที�ติดตั�งเพื�อใชง้านเรียบร้อย หาก

พบขอ้สงสยั ทางบริษทัยินดีรับฟังและใหค้าํปรึกษา เพื�อช่วยวเิคราะห์สาเหตุเบื�องตน้ 

 

 1.8.5  Revenue Streams 

 แหล่งที�มาของรายไดจ้ากธุรกิจ มาจากทั�งหมด 4 ช่องทาง ดงันี�  

 - รายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑ ์(Hardware) และระบบบริหารจดัการขอ้มูลพนัธ์ุสัตวน์ํ� า 

(Software)  

 - รายไดจ้ากการให้บริการติดตั� ง ค่าติดตั� ง เพื�อให้สามารถใช้งานเครื� องมือได้ ณ ที�

สถานที�ปฎิบติังานของลูกคา้ 

 - รายไดจ้ากการดูแลรักษาผลิตภณัฑ ์(Maintenance Agreement Services) เป็นค่าดูแล

รักษาหลงัการขาย เพื�อช่วยการแกปั้ญหาต่างๆ ที�เกิดขึ�นจากการใชง้าน 

 

 1.8.6  Key Resources 

 ทรัพยากรที�สาํคญัที�จาํเป็นตอ้งมี คือ องคค์วามรู้ เทคโนโลยี รวมถึงพนกังาน ถือไดว้่า

เป็นส่วนสาํคญัที�จะช่วยในการขบัเคลื�อนให้ธุรกิจประสบความสาํเร็จ ประกอบดว้ยพนกังานหลาย
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ส่วน อยา่ง ผูพ้ฒันางานดา้น Hardware (Hardware Developer), ผูพ้ฒันางานดา้น Software (Software 

Developer), ผูอ้อกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Designer) และผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและฝ่าย

ขาย ยิ�งไปกวา่นั�นอีกสิ�งที�สาํคญัที�สุด นั�นคือ เงินทุน 

 

 1.8.7  Key Activities 

 กิจกรรมหลกัของธุรกิจ ประกอบดว้ย 4 ส่วนที�สาํคญั คือ 

  1.8.7.1  คิดค้น ออกแบบพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ทั� งส่วนของ 

Hardware และ Software ถือเป็นกิจกรรมส่วนแรกที�ตอ้งดาํเนินการ นั�นคือ การออกแบบ พฒันา และ

ทดสอบระบบ เพื�อการทาํงานของผลิตภณัฑที์�ถูกตอ้ง 

  1.8.7.2  ติดตามกระบวนการการจดัจา้งผลิต เนื�องจากทางบริษทัจดัจา้ง 

บริษทัผูผ้ลิตและประกอบผลิตภณัฑ ์ซึ� งเป็น Key Partner กบับริษทัเป็นผูด้าํเนินการ จึงจาํเป็นตอ้ง

ติดตามความคืบหนา้ของการผลิต เพื�อให้ไดผ้ลิตภณัฑที์�ถูกตอ้งตามคุณลกัษณะที�ออกแบบ ในการ

นาํไปใชง้าน 

  1.8.7.3  ส่งมอบสินค้า ติดตั�ง พร้อมอบรมการใช้งานให้กับผูใ้ช้สินค้า 

ดาํเนินการส่งมอบผลิตภณัฑ์ให้กับลูกค้า พร้อมทั�งนําไปติดตั� ง และสอนการใช้งานให้กับผู ้ใช้ 

เพื�อใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  1.8.7.4  การขายผลิตภณัฑ ์ กิจกรรมหลักที�ต้องดาํเนินการ คือ การขาย

สินคา้ใหก้บัลูกคา้นั�นเอง 

 

 1.8.8  Key Partner 

 ในส่วนของบริษัท/บุคคลที� เ ป็น partner เพื�อการช่วยเหลือกันทางธุรกิจ ให้ได้

ประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่ายอาศยัความช่วยเหลือ ดงัต่อไปนี�  

 - รศ.ดร.รุ่งตะวนั ยมหลา้ อาจารยป์ระจาํคณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบนัเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั เป็นที�ปรึกษาดา้นเกษตรกรรมสัตวน์ํ� า ช่วยให้ความรู้ในดา้น

การเกบ็ขอ้มูลพนัธ์ุสัตวน์ํ�าเพื�อใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองความตอ้งการการใชง้าน 

 - ผศ.อภิเนตร อนูากลู อาจารยป์ระจาํคณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาคอมพิวเตอร์ สถาบนั

เทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั เป็นที�ปรึกษาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยให้

คาํแนะนาํในการพฒันาผลิตภณัฑเ์ครื�องมือ Retina  

  - บริษทัผูผ้ลิตและประกอบผลิตภณัฑ์รายหนึ�งในไทย ช่วยในกิจกรรมขั�นตอนการ

ผลิต โดยเป็นการจา้งผลิตใหก้บัทางบริษทัตามลกัษณะ (Specification) ที�จดัทาํไว ้
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 - สํานักงานนวตักรรม (National Innovation Agency : NIA) หน่วยงานราชการที�ให้

ความร่วมมือกบั Startup เพื�อส่งเสริม สนบัสนุนธุรกิจและผูป้ระกอบการ 

 - บริษทัผูต้รวจสอบบญัชี เนื�องจากทางบริษทัยงัไม่มีผูดู้แลงานส่วนนี� เป็นของตัวเอง 

จึงจา้งบริษทับญัชี เพื�อช่วยเหลืองานในส่วนนี�  

 

 1.8.9  Cost Structure 

 ในส่วนของตน้ทุน หรือ ค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจากการดาํเนินธุรกิจ มีทั�งที�เป็น Fix cost 

และ Variable cost ดงัรายละเอียดต่อไปนี�  

 - ตน้ทุนการจา้งผลิตสินคา้ เกี�ยวขอ้งกบัค่าจา้งบริษทัผูผ้ลิตและประกอบผลิตภณัฑ์ใน

การผลิตและประกอบเครื�องมือ Retina  

 - ตน้ทุนการบริหาร เกี�ยวขอ้งกับค่าแรงงานทีมฝ่ายบริหาร รวมถึงค่าใช้จ่ายภายใน

สาํนกังาน 

 - ตน้ทุนการตลาด สําหรับดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ และการโฆษณาผ่านสื�อต่างๆ 

รวมถึงเป็นค่าเดินทางสาํหรับการเขา้พบปะผูบ้ริโภค 

 

 

1.9  แหล่งข้อมูลและสมมุตฐิานในการพฒันาตวัแบบธุรกจิขั�นแนวคดิ Business Model 

Canvas 
 จากแหล่งขอ้มูลทั�งในระดบั Primary โดยวิธีการสังเกตการณ์ และสอบถามถึง Insight 

จากกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ยกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 5 ราย และแหล่งขอ้มูลในระดบั Secondary โดย

การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารทางวิชาการต่างๆ ทาํให้ไดส้มมุติฐานในการพฒันาตัวแบบ

ธุรกิจขั�นแนวคิด Business Canvas ซึ� งขอ้มูลที�รวบรวมไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสาร

วชิาการ พบวา่มีนกัวิจยัหลายท่านไดท้าํการศึกษาถึงปัจจยัในการจดัการฟาร์มเพื�อใหมี้ประสิทธิภาพ 

จากงานวิจยัการศึกษาจดัการการศึกษาการจดัการฟาร์มเลี�ยงกุง้ขาวแวนนาไมในประเทศไทย และ

วิเคราะห์หาปัจจยัที�มีผลต่อปริมาณผลผลิตของเกษตรกรผูเ้ลี� ยงกุ ้งขาว (พิริยะ แสนรักษ,์ 2533)  

พบว่าปัจจยัที�ใช้ในการจดัหาลูกกุง้นั�น เกษตรกรตดัสินใจซื�อโดยพิจารณาจากความน่าเชื�อถือและ

คุณภาพของฟาร์มกุง้เป็นหลกั ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้สรุปของ (ธงชยั นิติรัฐสุวรรณ, 2541) ซึ� งย ํ�าให้

เห็นถึงความสําคญัของการจัดการฟาร์มเพาะเลี� ยงให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงขอ้สรุปของ (ฐิติพงศ์ 

ไชยองค์การ, 2522) ผลการศึกษาวิจยัพบว่า สอดคลอ้งกบัสองงานวิจยัขา้งตน้ที�ว่าการจดัการฟาร์ม
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เพาะเลี�ยงใหมี้ประสิทธิภาพ จาํเป็นตอ้งลดตน้ทุนในขั�นตอนที�ไม่จาํเป็นลงเพื�อเพิ�มขีดความสามารถ

ในการแข่งขนั 

 ดังนั� นเพื�อให้เกษตรกรในกลุ่มเกษตรกรรม ประเภทสัตว์นํ� า  สามารถเพิ�มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัไดเ้ช่นเดียวกัน การพฒันากระบวนการคดัเลือกพนัธ์ุสัตวน์ํ�าก็เป็นอีก

ทางหนึ�งที�ช่วยใหผู้ป้ระกอบการเจา้ของฟาร์มเพาะเลี�ยงลดตน้ทุนในดา้นต่างๆ ได ้โดยที�เบื�องตน้ได้

มีการสัมภาษณ์เบื�องต้นกับทางคุณธิดารัตน์ เอกสุทธิ�  ทายาทเจ้าของธุรกิจวิวฒัน์ฟาร์ม ฟาร์ม

เพาะเลี�ยงปลากดคงัที�ใหญ่ที�สุดในประเทศไทย มีการเพาะเลี�ยงทั�งปลากด ปลานิล ปลาทบัทิม ซึ� ง

ขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ พบว่า ภายในวิวฒัน์ฟาร์มมีการคดัเลือกพ่อแม่พนัธ์ุปลาเช่นเดียวกัน 

โดยคนที�สามารถดาํเนินการในกระบวกการคดัเลือกสายพนัธ์ุไดน้ั�น จาํเป็นตอ้งทราบคุณสมบติัของ

ปลาที�จะเป็นพ่อ แม่พนัธ์ุ เช่น อายุปลา, ลกัษณะปลาแบบใดที�เหมาะแก่การเป็นพ่อ แม่พนัธ์ุได้, 

ช่วงเวลาในการตั�งทอ้งของปลาแต่ละสายพนัธ์ุ ยิ�งหากถา้เป็นปลานิล หรือปลาทบัทิม ยิ�งจาํเป็นตอ้ง

เก็บขอ้มูลต่างๆ ที�ค่อนขา้งละเอียด โดยในกระบวนการเก็บขอ้มูลพนัธ์ุปลาจาํเป็นตอ้งใชค้นงาน 4-6 

คน โดยที�ตอ้งเป็นคนที�มีประสบการณ์และชาํนาญในการดาํเนินการ  

 จากขอ้มูลดังกล่าวข้างตน้นั�น จึงนาํไปสนับสนุนกับปัญหาที�ทางบริษทั มจัฉาไอที 

จาํกดั เล็งเห็นและต้องการช่วยเกษตรกรปรับปรุงและพฒันาให้กระบวนการคดัเลือก เก็บขอ้มูลมี

ประสิทธิภาพเพิ�มมากขึ�น โดยที�ไดพ้ฒันาเครื�องมือ Retina สาํหรับวดัขนาดและชั�งนํ�าหนกัอตัโนมติั

ขึ�นมา ซึ� งการวางแผนทางธุรกิจและวางแผนทางการตลาดตามหลกัการของทฤษฎี ส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix : 4P’s ) เพื�อใหไ้ดก้ลยุทธ์ที�เหมาะสมจาํเป็นตอ้งทราบความตอ้งการของ

ตลาดปัจจยัที�มีความเกี�ยวขอ้งต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

 ในส่วนของความตอ้งการของตลาด มีนกัวิชาการหลายท่านไดท้าํการศึกษาเกี�ยวกับ

ทฤษฎีของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยที�มีนิยามที�คลา้ยคลึงกันอย่างเช่น Philip Kotler, Jame F. 

Engle, Roger D. Blackwell, and Paul W. Miniard หรือ Engel Kollat and Blackwell ซึ� งกล่าวโดย

สรุปว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง กระบวนการตดัสินใจที�มีผลต่อการ

แสดงออกของแต่ละบุคคลที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการเลือกซื�อและใชสิ้นคา้ บริการใดๆ ซึ� งมีความ

แตกต่างกนัในรายบุคคล    

 ดงันั�นการศึกษาเรื�องพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีประโยชน์ทางการตลาด 5 ประการ (รัฐวชัร์ 

พฒันจิระรุจน,์ 2557) ดงันี�  

 1. นกัการตลาดเขา้ใจถึงปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภค 

 2. ผู ้เกี�ยวข้องสามารถหาหนทางแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื� อสินค้าของ

ผูบ้ริโภคในสงัคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ�งขึ�น 
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 3. การพฒันาตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑ์สามารถทาํไดดี้ขึ�นเพื�อประโยชน์ในการ

แบ่งส่วนตลาด เพื�อการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ใหต้รงกบัชนิดของสินคา้ที�ตอ้งการ 

 4. การปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจต่างๆ เพื�อความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั  

 

 อีกส่วนที�จาํเป็นตอ้งการเขา้ใจนั�นก็คือปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภค 

(รัฐวชัร์ พฒันจิระ, 2557) ซึ� งประกอบดว้ย 2 ปัจจยัหลกั คือ 

 1. ปัจจยัทางวฒันธรรม เป็นปัจจยัขั�นพื�นฐานที�สุดในการกาํหนดความตอ้งการและ

พฤติกรรมของมนุษย ์ เช่น การศึกษา ความเชื�อ ยงัรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ที�ได้รับการยอมรับ

ภายในสงัคมใดสงัคมหนึ�งโดยเฉพาะลกัษณะชั�นทางสงัคม 

 2. ปัจจยัทางสงัคม เป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งในชีวิตประจาํวนั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซื�อ ซึ� งประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซื้�อ 

 - กลุ่มอา้งอิง เป็นกลุ่มใดๆ ที�มีการเกี�ยวขอ้งกนัระหว่างคนในกลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มปฐม

ภูมิและกลุ่มทุติยภูมิ 

 - ครอบครัว เป็นสถาบันที�ทาํการซื� อเพื�อการบริโภคที�สําคัญที�สุด นักการตลาดจะ

พิจารณาครอบครัวมากกวา่พิจารณาเป็นรายบุคคล 

 - บทบาททางสถานะ บุคคลที�จะเกี�ยวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง ทาํ

ใหบุ้คคลมีบทบาทและสถานภาพที�แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

 3. ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจของผูซื้�อมกัไดรั้บอิทธิพลจากคุณสมบติัส่วนบุคคล

ต่างๆ เช่นอายุ อาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดาํเนินชีวิต วฏัจกัรชีวิต

ครอบครัว 

 4. ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา การเลือกซื�อของบุคคลจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทาง

จิตวิทยา ซึ� งจากปัจจัยในตัวผูบ้ริโภคที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อและใช้สินค้า ปัจจัยทาง

จิตวิทยาประกอบด้วยการจูงใจ การรับรู้ ความเชื�อและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของ

ตนเอง 
 



 

 

25 

 
ภาพที�  �.��  ปัจจยัที�มีผลต่อการซื�อของผูบ้ริโภค 

ที�มา : (Kotler, Philip, : Marketing Management: analysis, planning, implementation, and 

control, 1997) 
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บทที�  2  

ข้อมูลการศึกษาวจิยัและวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค และผู้มส่ีวนเกี�ยวข้อง 

 

 

2.1  สมมุตฐิานการศึกษาวจิัย 

 จากที�ไดด้าํเนินการผลิตและมีการติดตั�ง (Implement) เครื�องมือ Retina วดัขนาดและชั�ง

นํ�าหนกัอตัโนมติักบักลุ่มผูบ้ริโภคบางส่วน ทางบริษทั จึงมีความตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการใชง้าน

ของผูบ้ริโภคเพื�อปรับปรุง พฒันาส่วนประสมทางการตลาด และแผนธุรกิจให้เหมาะสมมากยิ�งขึ�น 

จึงเป็นที�มาของการทาํวิจยัในครั� งนี�  

 

 2.1.1  วตัถุประสงค์การวจิัย 

  2.1.1.1  ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ผูบ้ริโภค

คาํนึงถึงในการเลือกซื�อผลิตภณัฑ ์

  คาํถามการวิจยั ประกอบดว้ย 

  RQ 1 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการเลือกซื�อ

ผลิตภณัฑเ์ครื�องมือ Retina สาํหรับวดัขนาดและชั�งนํ�าหนกัสัตวน์ํ�าอตัโนมติัในกลุ่มผูบ้ริโภคที�เคยใช้

งานเป็นอยา่งไร 

  RQ 2 พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการเลือกซื�อ

ผลิตภณัฑเ์ครื�องมือ Retina สําหรับวดัขนาดและชั�งนํ� าหนักสัตวน์ํ� าอตัโนมติัในกลุ่มผูบ้ริโภคที�ไม่

เคยใชง้านเป็นอย่างไร 

  2.1.1.2  เสนอแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และปรับกลยุทธ์ทาง

การตลาดสาํหรับขยายกลุ่มลูกคา้ไปยงัอุตสาหกรรมสตัวน์ํ�าประเภทอื�น 

  คาํถามการวิจยั ประกอบดว้ย 

  RQ 3 การพฒันาแบบจาํลองและการปรับกลยุทธ์การตลาดรูปแบบใหม่

ควรเป็นอยา่งไร 

  RQ 4 ควรมีการปรับองคป์ระกอบทั�ง 9 ส่วน ใน Business Model Caของ

ธุรกิจอยา่งไรเพื�อใหเ้หมาะสมมากยิ�งขึ�น 
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 2.1.2  กลุ่มเป้าหมายและขนาดตัวอย่าง 

 จากวตัถุประสงคข์องการวิจยัทั�ง 2 ขอ้ ระบุกลุ่มเป้าหมายสาํหรับเก็บขอ้มูลโดยจะเก็บ

จากผูบ้ริโภคเดิม หรือกลุ่ม Buyer  ผูที้�เป็นเจา้ของฟาร์มเพาะพนัธ์ุปลาที�เป็นลูกคา้ของบริษทั มจัฉา

ไอที จาํกดั และเคยใชง้านหรือยงัคงใช้งานเครื�องมือ Retina ในธุรกิจของตนเองอยู่ จาํนวน 3 ราย 

และสําหรับกลุ่มผูบ้ริโภคใหม่หรือ Influencer จะเป็นผูที้�มีความชาํนาญอยู่ในธุรกิจเกษตรกรรม

เพาะเลี�ยงพนัธ์ุปลา อาทิเช่น นกัวิจยัพนัธ์ุสัตวน์ํ�า, เจา้หนา้ที�เพาะพนัธ์ุในกรมประมง ซึ� งกาํหนดกลุ่ม

ตวัอยา่งไวเ้ป็นจาํนวน 2 ราย รวมทั�งสิ�น 5 ราย 

 

 2.1.3  ประเภทการวจัิย 

 รูปแบบการศึกษาการวิจยันี� เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื�อศึกษา

พฤติกรรมและปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที�มีผลต่อความตอ้งการซื�อเครื�องมือ Retina สาํหรับวดั

ขนาดและชั�งนํ�าหนกัอตัโนมติัของกลุ่มผูบ้ริโภคเดิมและผูบ้ริโภคใหม ่ 

 

 2.1.4  วธีิการเกบ็ข้อมูลวจิัย 

 สําหรับวิธีการเก็บขอ้มูลวิจยัสําหรับทั�ง 2 กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มผูบ้ริโภคเดิม ที�เป็น

เจา้ของฟาร์มเพาะพนัธ์ุปลาที�เป็นลูกคา้ของบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั และเคยใชง้านหรือยงัคงใช้งาน

เครื�องมือ Retina ในธุรกิจของตนเองอยู ่และอีกกลุ่มหนึ�ง คือ กลุ่มผูบ้ริโภคใหม่หรือกลุ่ม Influencer 

นั�น จะใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูมี้ประสบการณ์และความชาํนาญ โดยมี

รูปแบบคาํถามแบบ Semi-Structure ซึ� งตวัอยา่งรูปแบบคาํถามอา้งอิงตามเอกสารในภาคผนวก ก  

 

  2.1.5  วธีิการประมวลผลการวิจัย 

 เมื�อดําเนินการเก็บข้อมูลวิจัยมาเรียบร้อยแล้ว ข้อมูลที�ได้จะถูกนํามาประมวล

ผลการวิจยัโดยการวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิธีการวิเคราะห์เนื�อหา 

(Content Analysis) เพื�อเป็นการตอบวัตถุประสงค์ข้อที�หนึ� งและข้อที�สองตามหัวข้อที�  2.1.1 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

 

 2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวจิยั 

 สาํหรับระยะเวลาในการดาํเนินการวิจยัจะเริ�มดาํเนินโครงการตั�งแต่เดือนพฤศจิกายน 

2560 ถึง เดือนพฤษภาคม 2561 โดยช่วงระยะเวลาของการเก็บขอ้มูลจะเริ�มตั�งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 

2561 จนถึงเดือนมีนาคม 2561 รวมเป็นเวลาทั�งสิ�นตลอดโครงการประมาณ 7 เดือน 
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2.2  สรุปผลดาํเนินการการขออนุญาตด้านจริยธรรมการวจัิย (MU-IRB)  

 การดาํเนินการขออนุญาตดา้นจริยธรรมการวิจยัในคน (MU-IRB) เป็นกระบวนการ

เพื�อขออนุญาตศูนยส่์งเสริมจริยธรรมการวิจยัในคน มหาวิทยาลยัมหิดล  เพื�อใหด้าํเนินงานวิจยัที�มี

มนุษยเ์ป็นอาสาสมคัรผูรั้บการวิจยั ของคณาจารย ์บุคลากร นิสิต ตลอดจนผูที้�เกี�ยวขอ้งของสถาบนั

แห่งชาติ มีความถูกตอ้งตามมาตรฐานงานวิจยัและหลกัจริยธรรม ธาํรงไวซึ้�งศกัดิ� ศรี สิทธิ และความ

ปลอดภัยของอาสาสมัครผู ้รับการวิจัย ตามหลักจริยธรรมสากลที�ใช้ยึดถือปฏิบัติ ซึ� งการวิจัย

โครงการการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคที�มีผลต่อความ

ต้องการซื� อเครื� องมือ Retina สําหรับวัดขนาดและชั�งนํ� าหนักสัตว์นํ� าแบบอัตโนมัติ ในกลุ่ม

เกษตรกรรมประเภทเพาะเลี� ยงพันธ์ุปลาเศรษฐกิจ ได้ผ่านขั�นตอนการขออนุญาตศูนย์ส่งเสริม

จริยธรรมการวิจยัในคน มหาวิทยาลยัมหิดล เรียบร้อย และไดร้ับใบรับรองจากคณะกรรมการการ

จริยธรรม (IRB) อา้งอิงตามภาพที� 2.1 

 

 
ภาพที�  �.�  ใบรับรองการขออนุญาตจริยธรรมการวิจยัในคน (Certificate of Ethical 

Approval) 
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2.3  สรุปผลการศึกษาวจิัย 

 จากการดาํเนินการสัมภาษณ์ผลการวิจยั โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกตามคาํถามรูปแบบ

โครงสร้าง (Semi Structure interview questions) ไดผ้ลสรุปจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ซึ� งแบ่ง

ตามส่วนทั�ง 4 ส่วน ดงันี�  

 

 2.3.1  ส่วนที� 1 เกี�ยวกับข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ดงันี�   

 - กลุ่มที� 1 เป็นผูใ้ชง้านที�เป็นลูกคา้เดิมของบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั จาํนวน � คน ไดแ้ก่ 

ผูป้ระกอบการฟาร์มเพาะพนัธ์ุปลา 1 คน และเป็นผูที้�ดาํเนินงานอยู่ในส่วนงานศูนยว์ิจยัและพฒันา

พนัธ์ุสตัวน์ํ�าของทางภาครัฐ จาํนวน � คน 

 - กลุ่มที� 2 เป็นกลุ่มผูบ้ริโภครายใหม่ที�ยงัไม่เคยใชง้านเครื�องมือ Retina จาํนวน 2 คน 

เป็นผูป้ระกอบการฟาร์มเพาะพนัธ์ุปลาสลิด 1 คน และผูป้ระกอบการฟาร์มเพาะเลี�ยงพนัธ์ุปลากดคงั

อีก 1 คน 

 

 2.3.2  ส่วนที� 2 เกี�ยวกับพฤติกรรมการดําเนินการเก็บข้อมูลสัตว์นํ�า 

 จากผลการสํารวจพบว่า ขั�นตอนการเก็บขอ้มูลพนัธ์ุสัตวน์ํ� าโดยปกติจะใชเ้วลาเฉลี�ย

ประมาณ 30 ถึง 60 นาที โดยมีพฤติกรรมการดาํเนินการเก็บขอ้มูลคลา้ยคลึงกนัในปลาแต่ละประเภท 

คือ โดยปกติบางรายก็ทาํการเก็บขอ้มูลโดยการจดบนัทึกเป็นรายวนั แต่ในบางรายก็ใชก้ารจาํ และดู

ลกัษณะความเป็นไปของปลาซึ� งในการคดัเลือกพ่อแม่พนัธ์ุก็จะใชผู้ช้าํนาญในการเลือกพ่อ แม่พนัธ์ุ

โดยดูจากลกัษณะภายนอกวา่เป็นไปตามประสบการณ์ที�เคยทาํมาก่อน ซึ�งในแต่ละที�ก็มีผูช้าํนาญอยู่

เพียงไม่กี�ท่าน และในการเก็บขอ้มูลรวมถึงผสมพนัธ์ุจาํเป็นตอ้งใชค้นงาน 3-5 คน ในกรณีที�เป็น

ฟาร์มขนาดเลก็ แต่ในฟาร์มขนาดใหญ่จาํเป็นตอ้งใชแ้รงงานประมาณ 7-10 คน 

 ตวัอย่างหนึ� งของผูส้ัมภาษณ์ที�เป็นเจา้ของฟาร์มเลี�ยงปลาสลิดเล่าถึงขั�นตอนการเก็บ

ขอ้มูลพนัธ์ุของปลาสลิด พบว่า จะตอ้งมีการเตรียมบ่อ ทาํบ่อดินให้มีหญา้รกๆ เพื�อเป็นที�ฟักไข่ 

จากนั�นจึงทาํการคดัเลือกพ่อแม่พนัธ์ุ โดยที�แม่พนัธ์ุจะเลือกจากปลาตวัที�ทอ้งป่องๆ เป็นหลกั และ

ตอ้งไดไ้ซส์ที�ไม่ใหญ่หรือเลก็เกินไป ส่วนพ่อพนัธ์ุซึ� งในขั�นตอนนี�จาํเป็นตอ้งใชค้นที�มีความชาํนาญ

ในการคดัเลือกพนัธ์ุ  แลว้จึงนาํพ่อแม่พนัธ์ุที�คดัเลือกแลว้มากกัไวใ้นบ่อแยกก่อนเพื�อใหผ้สมกนัเอง

ตามธรรมชาติ ซึ� งจาํเป็นตอ้งใช้คนงานมากช่วยเหลือประมาณ 3-4 คน และผลการดาํเนินการใน

ขั�นตอนนี�บางรอบก็จะพบปัญหาว่า บางครั� งแม่พนัธ์ุที�เลือกมาไม่ยอมไข่ หรือไข่ชา้ ส่งผลให้ไดผ้ล

ผลิตนอ้ย 
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 2.3.3  ส่วนที� 3 ศึกษาพฤตกิรรมการใช้งานและส่วนประสมทางการตลาดของเครื�องมือ 

Retina สําหรับวดัขนาดและชั�งนํ�าหนักสัตว์นํ�าอตัโนมตัิของกลุ่มผู้บริโภคที�เคยใช้งานแล้ว 

 จากกลุ่มตวัอยา่งผูที้�เคยใชง้านเครื�องมือ Retina สาํหรับวดัขนาดและชั�งนํ� าหนกัสัตวน์ํ�า

อตัโนมติั พบว่า คนหนึ�งเคยใชง้านเครื�องมือมาเป็นระยะเวลาประมาณ 1 ปี และอีกคนเคยใชง้านเป็น

เวลา 2 ปี ซึ�งตลอดระยะเวลาที�ใชง้านเครื�องมือ Retina กระบวนการคดัเลือกพนัธ์ุสตัวน์ํ�าและการเก็บ

ขอ้มูลร่นเวลาจากเดิมที�เคยใช้เวลานาน ให้เหลือเวลาในการดาํเนินการสั�นลง ซึ� งการใชง้านโดย

เครื�องมือนี� ช่วยใหไ้ม่จาํเป็นตอ้งพึ�งพาเฉพาะคนที�มีความชาํนาญหรือเชี�ยวชาญในการคดัเลือกพ่อแม่

พนัธ์ุเท่านั�น อีกทั�งการใชง้านผ่านเครื�องมือนี� ง่าย เพียงการนาํปลามาวางและถ่ายภาพเกบ็ขอ้มูล โดย

ตลอดระยะเวลาการใชง้านเมื�อพบปัญหาจากการใชง้านจะทาํการแจง้ปัญหาผ่านทางโทรศพัท ์หรือ

บางครั� งถ่ายภาพและส่งทางไลน์แจง้ตรงไปยงัคุณศุภชยั อินสุข เพื�อใหช่้วยตรวจสอบ ซึ� งช่องทางที�

ใชใ้นการแจง้ปัญหานี�  กส็ะดวกและง่ายดี 

 

 2.3.4  ส่วนที� 4 ศึกษาพฤตกิรรมการใช้งานและส่วนประสมทางการตลาดของเครื�องมือ 

Retina สําหรับวดัขนาดและชั�งนํ�าหนักสัตว์นํ�าอตัโนมตัิของกลุ่มผู้บริโภคที�ยงัไม่เคยใช้งานมาก่อน 

 กลุ่มตวัอย่างมีมุมมองต่อเครื�องมือ Retina สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวคือ สนใจใน

คุณสมบติัการทาํงานแต่ยงัไม่แน่ใจ โดยสรุปเพราะคิดวา่ขนาดของฟาร์มตวัเองยงัไม่ใหญ่มากพอ คือ

มีพื�นที�ประมาณ 6 ไร่ ซึ� งปริมาณต่อรอบที�ทาํการคดัเลือกพนัธ์ุและผสมพนัธ์ุไม่เยอะมาก จึงคิดว่ายงั

ไม่เหมาะสม และยงัไม่มั�นใจในคุณสมบติัว่าสามารถทาํไดจ้ริงหรือไม่เพราะมองถึงขอ้จาํกดัของ

อุปกรณ์บางอยา่ง อีกทั�งยงัคิดวา่คุณสมบติัที�มียงัไม่ครอบคลุมกบัความตอ้งการที�จะนาํมาใชใ้นธุรกิจ

ของตนเอง โดยที�ได้มีการเสนอเพิ�มเติม อย่างเช่น การช่วยคัดกรองปลาที�มีไซส์เท่ากันได ้ทั�งนี�

ช่องทางการจดัจาํหน่ายที�แนะนาํเพิ�มเติมจะเป็นการฝากขายผา่นหนา้ร้านขายอาหารสตัวน์ํ� า เพราะวา่ 

เป็นสถานที�ที�เจา้ของฟาร์มจะพบเห็นไดง่้าย หรือจะเป็นกรมประมง เพราะว่า เจา้ของฟาร์มมกัจะ

ติดต่อกบักรมประมงเป็นประจาํอยูแ่ลว้  
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ภาพที�  �.�  รูปภาพแสดงประกอบการสัมภาษณ์และการลงพื�นที� 
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บทที�  3  

แผนการตลาด 

 

 

3.1  บทวเิคราะห์และระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning) 

 

3.1.1  การแบ่งส่วนตลาด (Segmenting) 

 การแบ่งส่วนทางตลาดของเครื�องมือ Retina วดัขนาดและชั�งนํ�าหนกัอตัโนมติั มุ่งจะทาํ

การตลาดที� เน้นเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) เพราะ ผลิตภัณฑ์เป็นเครื� องมือเฉพาะสําหรับกลุ่ม

เกษตรกรรมสัตวน์ํ� า ดงันั�นจึงเลือกที�จะทาํตลาดเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรม

เพาะเลี�ยงพนัธ์ุสัตวน์ํ�า เฉพาะกลุ่มปลาเพาะเลี�ยง โดยใชเ้กณฑใ์นการแบ่ง ดงันี�  

 - ดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation)  

  เน้นทั� งเพศชายและเพศหญิง ทุกเชื�อชาติ ศาสนา และต้องเป็นผู ้ที� มี

การศึกษาหรือการประกอบอาชีพอยู่บนพื�นฐานของเกษตรกรรมสัตวน์ํ� า หรือเกี�ยวขอ้งทั�งกับกลุ่ม

อุตสาหกรรมดงักลวา่ว และรายไดต้ั�งแต่ตํ�าถึงสูง 

 - ดา้นภูมิภาค (Geographic Segmentation) 

  อาศยั / มีถิ�นฐานอยู ่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย 

 - ดา้นจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) 

  กลุ่มผูซื้�อหรือผูใ้ชง้านเป็นผูที้�จาํเป็นหรือสนใจทาํการคดัเลือกสายพนัธ์ุ

สตัวน์ํ�า เพื�อใหไ้ดผ้ลผลิตที�มีคุณภาพ  

 - ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) 

  มีพฤติกรรมที�มองหาประโยชน์จากเครื�องมือที�สามารถช่วยให้ลดเวลา 

เพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานให้กับพนักงานในองค์กร และเพิ�มคุณภาพให้กับผลผลิตในฟาร์ม

เพาะเลี�ยง 
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3.1.2  การกําหนดกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 

 กลุ่มเป้าหมายจะเป็นแบบ B2B (Business to Business) 100% โดยจะแบ่งออกเป็น         

2 กลุ่ม ดงันี�  

  3.1.2.1  กลุ่มเป้าหมายหลัก (Primary Target) คือ กลุ่มผูที้�มีอิทธิพลต่อ

กลุ่มเป้าหมายรอง (Influencer) เป็นกลุ่มธุรกิจในส่วนภาครัฐ เช่น กรมประมง, สถานศึกษา เพราะ

ภาครัฐจะสามารถช่วยผลกัดนัใหเ้กิดการปรับเปลี�ยนรูปแบบการดาํเนินงานในลกัษณะเดิมไปเป็นใน

รูปแบบใหม่ที�มีการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี เพื�อช่วยใหง่้ายและรวดเร็วมากขึ�นโดยเริ�มตน้จากการใช้

งานใหค้นทั�วไปไดเ้ห็นก่อน จึงถือวา่มีผลต่อการตดัสินใจซื�อของกลุ่มเป้าหมายรอง 

  3.1.2.2  กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) คือ กลุ่มเจ้าของฟาร์ม

เพาะพนัธ์ุปลาต่างๆ ทั�งขนาดใหญ่ และขนาดกลาง โดยประกอบกิจการเพาะเลี�ยงปลาเศรษฐกิจของ

ไทย อยา่งเช่น ปลานิล ปลากดคงั ปลาทบัทิม ปลากะพง เป็นตน้ 

 

3.1.3  การวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) 

 จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า สิ� งที�ลูกค้าคํานึงถึงในการดาํเนินการ

กระบวนการคดัเลือกสายพนัธ์ุสัตวน์ํ� า กลุ่มตวัอย่างจะคาํนึงถึงความรวดเร็วในแต่ละขั�นตอนเพื�อ

ป้องกนัการช็อกนํ�าของปลา และความสะดวกในการเก็บขอ้มูล   ดงันั�นจึงแบ่งการวางตาํแหน่งของ

ผลิตภณัฑ์ภายในใจลูกคา้ โดยคาํนึงถึง 2 ปัจจยั คือ ความแปลกใหม่ของผลิตภัณฑ์ (Innovative)  

และ การเก็บขอ้มูลเป็นมาตรฐาน (Systematic) และตาํแหน่งของมจัฉาไอทีในฐานะที�เป็นผูผ้ลิตและ

พฒันาเครื�องมือ Retina สาํหรับวดัขนาดและชั�งนํ� าหนกัอตัโนมติัรวมถึงระบบบริหารจดัการขอ้มูล

สตัวน์ํ�า จึงถูกจดัอยูใ่นตาํแหน่งขวาบนของแผนภาพ นั�นคือมีความแปลกใหม่และการเก็บขอ้มูลที�ได้

มาตรฐานกวา่คู่แข่ง 
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ภาพที�  �.�  การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) 

 

 

3.2  บทวเิคราะห์ภาวะการแข่งขันและคู่แข่ง (Competitor and Competition Analysis) 

 สิ�งหนึ� งที�หลีกเลี�ยงไม่ไดใ้นการดาํเนินธุรกิจ คือ การแข่งขนัทางธุรกิจ ซึ� งถา้ตลาดมี

ศกัยภาพสูง ย่อมมีผูเ้ล่นหนา้ใหม่ตอ้งการกระโดดเขา้มาร่วมแข่งขนัในตลาดเพิ�มมากขึ�น โดยหาก

มองมาที�ตลาดของอุตสาหกรรมเกษตรกรรมสัตวน์ํ�าก็ถือไดว้่าเป็นตลาดที�มีขนาดกลางถึงใหญ่ใน

ประเทศไทย และเมื�อพิจารณาภาวการณ์แข่งขันและคู่แข่งของเครื�องมือ Retina วดัขนาดและชั�ง

นํ�าหนกัอตัโนมติั แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดงันี�  

 

3.2.1  คู่แข่งทางตรง 

 คู่แข่งทางตรง คือ ผูแ้ข่งขันที� มีผลิตภัณฑ์ที� มีรูปร่าง และฟังก์ชันการใช้งานของ

ผลิตภณัฑ์ที�เหมือนกัน ซึ� งเมื�อสํารวจในตลาดแลว้ ไม่พบคู่แข่งทางตรงของเครื�องมือ Retina ใน

ตลาดประเทศไทย ซึ�งวิเคราะห์ไดว้่า การประยกุตน์าํเทคโนโลยีมาผนวกใชก้บัขั�นตอนการคดัเลือก

พนัธ์ุสัตว์นํ� าเป็นสิ� งใหม่และยงัไม่เป็นที� รู้จักในตลาดอุตสาหกรรมนี�  จึงทาํให้ยงัไม่มีผูผ้ลิตและ

พฒันา แต่ในต่างประเทศมีผูพ้ ัฒนาผลิตภัณฑ์ในลักษณะที�คลา้ยคลึงกันซึ� งเปรียบเทียบในเชิง

เทคโนโลยีที�นํามาใช้ โดยบริษัท Biomark เป็นบริษัทผูพ้ ัฒนาแท็กสําหรับติดตามตัวปลาด้วย

เทคโนโลยี RFID พร้อมทั� งพัฒนา Software เป็น Web Application เพื�อใช้สําหรับดูข้อมูลและ

แสดงผลการเจริญเติบโต ซึ� งในอนาคตหากบริษทั Biomark มีแผนที�จะขยายตลาดเขา้มาในประเทศ

ไทย ก็อาจจะทาํตลาดผ่านระบบ Agent หรือ Distributor ดงันั�นจึงถือได้ว่าอาจกลายมาเป็นคู่แข่ง

ทางตรงไดเ้ช่นเดียวกนั 
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ภาพที�  �.�  หน้าเวบ็ไซต์ของบริษทั Biomark (www.biomark.com) 

ที�มา : (Biomark Inc. , 2018) 

 

3.2.2  คู่แข่งทางอ้อม 

 สําหรับในกรณีของคู่แข่งขันทางออ้มหรือสินคา้ทดแทนที�อาจเป็นอีกตวัเลือกหนึ� ง

ใหก้บัลูกคา้ คือ แรงงานคน (Human Labour) ซึ� งถือเป็นรูปแบบเดิมของกระบวนการคดัเลือกพนัธ์ุ

สตัวน์ํ�าโดยการใชเ้ครื�องชั�งทั�วไปสาํหรับเก็บขอ้มูล และจดบนัทึกลงสมุดจดดว้ยมือ (Manual)  

 

 
ภาพที�  �.�  การเกบ็ขอ้มูลพนัธ์ุปลานิลแบบ Manual 
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3.3  บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์จําแนกตามส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) 

 

 3.3.1  กลยุทธ์ด้านผลติภณัฑ์ (Product Strategic) 

 เครื� องมือ Retina เป็นผลิตภัณฑ์สําหรับเก็บข้อมูลสัตว์นํ� า โดยเริ� มต้นสําหรับปลา

เศรษฐกิจ สามารถวดัขนาดและชั�งนํ� าหนกัเพื�อเก็บขอ้มูลพนัธ์ุปลาไดอ้ตัโนมติั ถือไดว้่าเป็นระบบ

เก็บขอ้มูลสัตวน์ํ�าอตัโนมติัที�ช่วยสร้างประสิทธิภาพในการเก็บขอ้มูลลกัษณะปรากฏของสัตวน์ํ� าให้

ง่ายและรวดเร็ว โดยมีองคป์ระกอบอีก 2 ส่วน คือ  อุปกรณ์ช่วยในการติดตาม และ Software ที�เป็น 

Web Service 

 - อุปกรณ์ช่วยในการติดตาม (Microchip ID) โดยใชเ้ทคโนโลยี RFID ซึ� งถูกนาํมาใช้

งานเพื�อการสื�อสารแบบไร้สาย Microchip ขนาดเล็กมีขนาดประมาณเมล็ดขา้วที�บรรจุเลขรหสั 15 

หลกั ทาํหนา้ที�เสมือนรหสัเลขบตัรประชาชนที�ใชส้าํหรับบอกความแตกต่างของปลาแต่ละตวั ใชใ้น

การติดตามการเจริญเติบโตและสุขภาพของปลา และเพื�อใหก้ารพฒันาพนัธ์ุมีประสิทธิภาพ จึงตอ้ง

ใชอุ้ปกรณ์พิเศษในการติดตามผล 

 - Web Service ทาํหนา้ที�แสดงขอ้มลูสรุปผลทนัที�เมื�อทาํการเก็บขอ้มูล รวมถึงรายงาน

ขอ้มูลการเจริญเติบโตรายตวั 

 

 
ภาพที�  �.�  ตวัอย่างและคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 

 

 การทาํงานของเครื�องมือ Retina สําหรับวดัขนาดและชั�งนํ�าหนกัสัตวน์ํ�าอตัโนมติั ถูก

ออกแบบให้มีความเรียบง่าย ระบบสั�งงานดว้ยหนา้จอ Touch Screen ผูใ้ชง้านสามารถเรียนรู้การใช้
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งานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเขา้ใจง่าย บุคคลทั�วไปสามารถใชง้านไดแ้มไ้ม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้

งานมาก่อน ซึ�งนั�นเป็นคุณค่าทางดา้นการใชง้าน (Functional Values) ที�ตอ้งการมอบใหก้บัลูกคา้เพื�อ

ตอบโจทยแ์กปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ ประกอบดว้ยขั�นตอนง่ายๆ เพียง 4 ขั�นตอน ดงันี�  

 - ขั�นตอนที� 1 นาํสัตวน์ํ�าวางลงบนบอร์ดวดัของเครื�องมือ หลงัจากนั�นระบบจะทาํการ

ประมวลผลอตัโนมติั 

 - ขั�นตอนที� 2 ขอ้มลูสตัวน์ํ�าจะแสดงผลบนหนา้จอ เพื�อใหผู้ใ้ชต้รวจสอบความถูกตอ้ง 

 - ขั�นตอนที� 3 กดปุ่ มเพื�อบนัทึกขอ้มลูสตัวน์ํ�า 

 - ขั�นตอนที� 4 ขอ้มูลจะบันทึกลงฐานขอ้มูลโดยอตัโนมติั สามารถนาํข้อมูลออกมา

วเิคราะห์ไดท้นัทีผา่น USB 

 

 
ภาพที�  �.�  บุคคลที�เคยใชง้านเครื�องมือ Retina 

 

 อีกหนึ�งคุณค่าทางดา้นอารมณ์ (Emotional Values) ที�ตอบสนองความตอ้งการดา้น

อารมณ์ความรู้สึกจากการใชง้านเครื�องมือ Retina เพื�อสะทอ้นภาพลกัษณ์ของผูใ้ช ้นั�นคือ สะทอ้น

ภาพความทนัสมยั และเป็นผูเ้ชี�ยวชาญ ที�มีการประยกุตน์าํเทคโนโลยีมาปรับใชก้บักระบวนการ

ทาํงานในธุรกิจ สร้างความน่าเชื�อถือในแง่ความแม่นยาํของขอ้มูลที�ไดรั้บ และนาํไปใชง้านต่อ อยา่ง

การวางแผนเพื�อพฒันาสายพนัธ์ุสัตวน์ํ�า  

 

 3.3.2  กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategic) 

 กลยุทธ์ดา้นราคามีวตัถุประสงค์เพื�อช่วยกาํหนดราคาของสินคา้และบริการได้อย่าง

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัคุณค่าที�ลูกคา้จะไดรั้บและความยินดีที�จะจ่ายของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยที�

การกาํหนดราคาจะคาํนึงปัจจยัต้นทุนการผลิต (Cost plus pricing) ควบคู่กบัการตั�งราคาเป็นสอง
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ส่วน (Two Part Pricing) เป็นการตั�งราคาแยกเป็นส่วนของสินคา้คงที�และราคาอีกส่วนที�แปรผนัตาม

ฟังกช์นัการเลือกใชง้าน เพื�อมุ่งหากาํไรจากจากส่วนที�ผนัแปร, ราคาที�ลูกคา้จะยอมจ่าย (Consumer-

based pricing) และการเปรียบเทียบราคากับคู่แข่งในท้องตลาด (Competition-based pricing) 

ประกอบกบั เพื�อใหไ้ดร้าคาที�ไม่ตํ�ากวา่ตน้ทุน และยงัเป็นราคาที�ลูกคา้เต็มใจที�จะจ่าย อีกทั�งตอ้งเป็น

ราคาที�เหมาะสมกบัคุณค่าของผลิตภณัฑแ์ละบริการ เพราะราคาถือไดว้่าเป็นตวักาํหนดภาพลกัษณ์

หนึ�งเช่นกนัที�ทาํใหลู้กคา้รู้สึกวา่ สินคา้นั�น ถกู แพง ดี หรือแย ่  

 ดงันั�น สาํหรับเครื�องมือ Retina สําหรับวดัขนาดและชั�งนํ� าหนกัสัตวน์ํ� าอตัโนมติั จึง

กาํหนดราคาขายตวัผลิตภัณฑ์ รวมกับโปรแกรมระบบบริหารจดัการข้อมูลสัตวน์ํ� าในราคาขาย 

960,000 บาท โดยที�หากลูกคา้มีความตอ้งการปรับแต่งใน (Customize) ส่วนของโปรแกรมเพิ�มเติม

จะคิดราคาในส่วนของส่วนที�ปรับแต่งเพิ�มเติมขึ�นกบัความตอ้งการของลูกคา้ และอีกส่วนจะเป็น

ค่าธรรมเนียมการให้บริการส่วนการติดตั� ง (Installation and Implementation Services) คิดเป็น 

10,000 บาทต่อวนั และส่วนค่าบริการดูแลและบาํรุงรักษา (Maintenance Services) คิดเป็น 5,000 

บาทต่อวนั  ซึ� งหากเมื�อเปรียบเทียบกบัราคาสินคา้ในกลุ่มเครื�องมือรูปแบบเดียวกบัคู่แข่งจะถือไดว้่า

เป็นราคาที�สอดคลอ้งกบัคุณสมบติัและทาํใหบ้ริษทัยงัไดรั้บกาํไรผลตอบแทน 

 

 3.3.3  กลยุทธ์ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel Strategic) 

 วตัถุประสงคข์องการกาํหนดกลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เพื�อกาํหนดช่องทาง

ในการเคลื�อนยา้ยสินคา้/บริการจากผูผ้ลิตหรือผูข้ายไปยงัลูกคา้ รวมถึงเพื�อความสะดวกในการ

ติดต่อสื�อสารและสร้างความประทบัใจไปยงัลูกคา้ โดยแบ่งเป็น 3 ช่องทาง ประกอบดว้ย 

  3.3.3.1  การขายตรง (Direct Marketing) เพราะช่องทางดงักล่าวเขา้ถึง

กลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งใกลชิ้ด และยิ�งผลิตภณัฑเ์ป็นสินคา้เฉพาะกลุ่ม จึงจาํเป็นตอ้งทาํการเจาะตลาดให้

ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย โดยจะใหพ้นกังานฝ่ายขาย ติดต่อ ประสานงานเพื�อเขา้ไปกลุ่มภาครัฐเป็น

ลาํดบัแรก เพราะวา่หากไดลู้กคา้กลุ่มนี�  อาทิเช่น หน่วยงานเพาะพนัธ์ุสัตวน์ํ�าของกรมประมง ซึ�งมีอยู่

ทั�วทุกภาคของประเทศไทย หรือเป็นกลุ่มหน่วยงานดา้นการศึกษาตามมหาวิทยาลยัต่างๆ ที�มี

การศึกษา วิจยัการเพาะพนัธ์ุสตัวน์ํ�า ทางบริษทัจะไดก้ลุ่มที�เป็นเสมือนผูมี้อิทธิพล (Influencer) ต่อ

กลุ่มลูกคา้ทั�วไปในส่วนภาคเอกชน อยา่งเจา้ของฟาร์มเพาะพนัธ์ุสัตวน์ํ�า เนื�องจากภาคเอกชนที�ทาํ

ฟาร์มเพาะพนัธ์ุมกัจะมีการติดต่อ ขอความช่วยเหลือ เขา้ร่วมงานต่างๆ ของทางภาครัฐเสมอ และ

อาจารยต์ามมหาวิทยาลยักเ็ช่นเดียวกนัเป็นอีกหนึ�ง Influencer ของกลุ่มลูกคา้ภาคเอกชน แลว้จึง

ขยายช่องทางการเขา้ถึงไปยงักลุ่มลูกคา้ฝั�งภาคเอกชนเป็นลาํดบัถดัไป  
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  3.3.3.2  การขายตามงานแสดงสินค้าและสัมมนาวิชาการ นิทรรศการ 

โดยการออกบูธ เพราะเป็นอีกช่องทางที�ทาํให้ไดพ้บกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายที�อยู่ในอุตสาหกรรม

เกษตรกรรมที�เกี�ยวขอ้ง ตวัอยา่งงานนิทรรศการที�ทางบริษทัเลือกเขา้ร่วม ไดแ้ก่ 

งาน ASEAN Seafood Expo 

เป็นงานแสดงสินคา้ระดับนานาชาติของอุตสาหกรรมการประมงและ

อาหารทะเลในภูมิภาค  ที�ได้รวบรวมผูป้ระกอบการ ผูเ้ชี�ยวชาญ และผูเ้กี�ยวข้องทุกระดับใน

อุตสาหกรรม ตั�งแต่การจบัจนถึงบริโภค พร้อมเทคโนโลยี ซอฟทแ์วร์ ผลิตภณัฑ ์เครื�องมือ อุปกรณ์ 

และบริการที�เกี�ยวทุกประเภท ตั�งแต่ เรือ ห้องเยน็ การแปรรูป การจดัส่ง จนถึงผลิตภณัฑ์พร้อม

รับประทาน ซึ� งเป็นงานที�จดัโดยกระทรวงประมงแห่งสาธารณรัฐเกาหลี, Coex และ เอเชีย เอ็กชิ

บิทชั�น เซอร์วสิเซส (AES) โดยไดร้ับการสนบัสนุนจากสมาคมการประมงนอกน่านนํ�าไทย (TOFA) 

และสมาคมอุตสาหกรรมทูน่าไทย (TITA)  

 

 
ภาพที�  �.�  บรรยากาศงาน ASEAN Seafood Expo 

ที�มา : (ASEAN Seafood Expo Facebook, 2015) 

 

งาน ASEAN Fisheries and Aquaculture Expo 

  เป็นงานที�จดัขึ�นเพื�อแสดงถึงศกัยภาพดา้นการประมงในภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้ และมีการเปิดเวทีเพื�อแลกเปลี�ยนความรู้ นวตักรรม เทคโนโลยีดา้นการประมง 

ซึ� งจะนาํไปสู่ความร่วมมือในการพฒันาดา้นการประมงในภูมิภาค เพื�อตอบสนองความตอ้งการของ

จาํนวนประชากรโลกที�เพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง โดยที�ภายในงานจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 

การแสดงนิทรรศการ และสินคา้ดา้นการประมงกวา่ 200 บูธ จากประเทศสมาชิกอาเซียน อีกทั�งยงัมี

การนาํเสนอเนื�อหาเกี�ยวกบัการประมงของไทย พนัธ์ุสัตวน์ํ�าหายากชนิดต่างๆ นอกจากนั�นยงัมีการ

เจรจาจบัคู่ Business matching ใหผู้ป้ระกอบการไทยไดเ้จรจาธุรกิจกบันานาประเทศ เพื�อเป็นการ

ขยายช่องทางตลาดเพิ�มมากขึ�น  
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ภาพที�  �.�  บรรยากาศงาน ASEAN Fisheries and Aquaculture Expo 2016 

ที�มา : (เวบ็ไซตข์ององคก์ารสะพานปลา, 2016) 

 

 เนื�องจากทางบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั มีความสัมพนัธ์ร่วมกันในฐานะของพนัธมิตร 

(Partner) กบัทางสํานักงานนวตักรรม (National Innovation Agency : NIA)  ดงันั�นในบางกรณีที�มี

งานนิทรรศการที� เกี�ยวข้อง ทางบริษทัจะได้รับเชิญไปร่วมนําบูธไปจัดตั� งเพื�อประชาสัมพันธ์

ผลิตภณัฑเ์ช่นเดียวกนั เช่น ทางบริษทัไดรั้บเชิญเป็นตวัแทนของ Startup Thailand ในฐานะบริษทัที�

ทาํเกี�ยวกบัการเกษตร เขา้ร่วมนาํเสนอผลิตภณัฑใ์นงานการประชุมคณะหวัหนา้ส่วนราชการระดบั

กระทรวงหรือเทียบเท่า ครั�งที��/���� ณ หอ้งประชุมชั�น� อาคารพระจอมเกลา้ กระทรวงวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี โดยมี นายกรัฐมนตรี พล.อ. ประยุทธ์ จนัทร์โอชา เป็นประธานในพิธี เมื�อวนัที�       

27 เมษายน 2560 ที�ผา่นมา 
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ภาพที�  �.�  บรรยากาศในการเขา้ร่วมนาํเสนอ product ที�งานการประชุมคณะหัวหนา้ 

ที�มา : (Facebook Page Startup Thailand, 2560) 

 

ในช่วงระยะสั�น ปีที�1 จะใชช่้องทางการขายตรงเป็นหลกั และการออกบูธประชาสัมพนัธ์

ในงานแสดงสินคา้ควบคู่ เพื�อเพิ�มการรับรู้ให้กบัลูกคา้มากขึ�น  

 ถดัมาในช่วงระยะกลาง ปีที� 2 - ปีที� 3  ก็จะยงัคงใชช่้องทางการขายตรง แต่จะขยายจาก

ภาครัฐไปยงัภาคเอกชนเพิ�มขึ�น และจะยงัคงใชก้ารออกบูธเพื�อเป็นช่องทางในการพบปะกลบักลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายในอุตสาหกรรม 

 ในระยะยาว ปีที� 4 – ปีที� 5  จะใชช่้องทางการขายตรง แต่จะขยายฐานกลุ่มลูกค้าให้

ครอบคลุมทั�งภาครัฐ และเอกชน รวมถึงกลุ่มลูกคา้อื�น เช่น กลุ่มฟาร์มเพาะพนัธ์ุกุง้ เพราะถือไดว้่า

เป็นอีกตลาดที�มีขนาดใหญ่มีจาํนวนผูเ้พาะเลี� ยงอยู่เป็นจาํนวนมาก รวมทั�งจะขยายทาํช่องทางการ

เขา้ถึงเพิ�มขึ�นไปยงัในรูปแบบออนไลน์ ตวัอยา่งเช่น การสั�งซื�อผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

 

 3.3.4  กลยุทธ์ด้านการสื�อสารทางการตลาด (IMC)  

 การทาํการสื�อสารทางการตลาด เพื�อเป็นการสร้างการรับรู้ เขา้ใจ จดจาํสินค้า/ตรา

สินคา้ และยึดครองตาํแหน่งในใจลูกคา้ ใหสิ้นคา้ของเราเป็น Top of Mind อีกทั�งเป็นการทาํใหลู้กคา้

ที�เห็นถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ใชก้ารบอกปากต่อปาก (Word of mouth) เพื�อเป็นการขยายฐานลูกคา้

ไปยงักลุ่มที�ยงัไม่รู้จักหรือไม่เคยใช้งานมาก่อน โดยทางบริษทัจะทาํการสื�อสารทางตลาดแบ่ง

ออกเป็น 3 รูปแบบ  ดงันี�  

  3.3.4.1  การตลาดตรง (Direct Marketing) เป็นกลยุทธ์การสื� อสารทาง

การตลาดรูปแบบหนึ�งที�จะเนน้การติดต่อสื�อสารกบัลูกคา้โดยตรงทั�งกบัลูกคา้ที�มีอยูแ่ลว้ และกบัวา่ที�

ลูกคา้ในอนาคต เพราะจะสามารถเลือกสื�อสารใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายดว้ยขอ้ความสาํหรับกลุ่มนั�น

โดยเฉพาะ และยงัถือไดว่้าเป็นทางที�ไดส้ร้างความสัมพนัธ์ที�ดีระยะยาวกบัลูกคา้ เช่น การขายตรง 
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(Direct Selling) ซึ� งถือเป็นกลยทุธ์หลกั เพราะสินคา้ของเราเป็นสินคา้เฉพาะกลุ่ม จึงเนน้เขา้ถึงลูกคา้

โดยตรง และการสื�อสารการตลาดลกัษณะนี�  เราสามารถมั�นใจว่าถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างแน่นอน 

อีกทั�งเรายงัสามารถปรับเปลี�ยนเนื�อความใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละประเภทกลุ่มได ้

  3.3.4.2  การใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ในที�นี�  หมายถึง พนกังาน

ขาย สาํหรับให้ขอ้มูลความรู้และความเขา้ใจในคุณค่าของผลิตภณัฑ ์อย่างเช่นในการออกบูธ ทาง

บริษทัจะเตรียมบุคลากรเพื�อนาํเสนอลกัษณะ รูปแบบของบริษทั รวมถึงเชิญชวนผูเ้ขา้ร่วมงาน

มาร่วมชมงานภายในบูธ 

  3.3.4.3  ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์  (Public Relation) บ ริ ษัท เ ลื อ ก ทํ า

ประชาสัมพนัธ์ทั�งในรูปแบบออฟไลน์ และออนไลน์ สาํหรับรูปแบบออฟไลน์เป็นการเขา้ร่วมงาน

แสดงสินคา้ หรือสัมมนาต่างๆ ซึ� งถือไดว้่าเป็นทั�งกลยุทธ์ช่องทางจดัจาํหน่าย และกลยุทธ์ดา้นการ

สื�อสารทางการตลาดเช่นเดียวกนั และสาํหรับรูปแบบออนไลน์ที�ลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดง่้าย โดย 

บริษทัมีการจัดทาํเว็บไซต์ของบริษทั ดงันั�นจึงเลือกใช้เพื�อทาํการประชาสัมพนัธ์ให้บริษทั และ

สินคา้เป็นที�รู้จักเพิ�มมากขึ� น ซึ� งลูกคา้สามารถค้นหาในอินเตอร์แลว้คลิกเขา้มาเพื�อรู้จกัสินค้าได้

เพิ�มเติม รวมถึงสอบถาม หรือการส่งขอ้มูลติดต่อกลบัไวผ้่านทางหนา้เวบ็ไซต,์ ขอใบเสนอราคา ได้

ผา่นทาง เวบ็ไซตข์องบริษทั นั�นคือ URL: http://majchait.wixsite.com/majchait  และ Facebook ของ

บริษทั 

 

 
ภาพที�  �.�  เว็บไซต์ของบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั 

ที�มา : (เวบ็ไซต์บริษทั มจัฉาไอที จาํกดั, 2560) 
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  3.3.4.4  การโฆษณา (Advertising) ทางบริษทัจัดทาํวิดีโอเพื�อนําเสนอ 

คุณค่าที�ลูกคา้จะไดรั้บเมื�อใช้งานสินคา้ รวมถึงเป็นการสร้างความเขา้ใจ ภาพลกัษณ์ และเพิ�มการ

ตระหนกัรับรู้ในคุณค่าของสินคา้เพิ�มขึ�น เพื�อใหเ้ห็นถึงความสะดวกที�จะไดร้ับหลงัจากการปรับปรุง

วธีิการเก็บขอ้มูลจากรูปแบบเดิมมาเป็นในรูปแบบของอตัโนมติัมากขึ�น  

 

 
ภาพที�  �.��  ตวัอย่างภาพวิดีโอโฆษณาสินคา้ 

ที�มา : (เวบ็ไซต์บริษทั มจัฉาไอที จาํกดั, 2560) 

 

 

3.4  แผนดาํเนินการกลยุทธ์การตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

 จากแผนกลยุทธ์ตามส่วนประสมทางการตลาดที�ไดว้ิเคราะห์ในหัวขอ้ที� 3.3 จึงไดว้าง

แผนการดาํเนินกลยุทธ์แต่ละส่วนตามกรอบเวลา ในช่วงระยะเวลา 1-5 ปี เป็นไปตามรายละเอียด

ดงัต่อไปนี�   

 ในกรอบปีที� 1 เพื�อแสดงให้เห็นกิจกรรมที�ดาํเนินการมในช่วงปีที 1 ไดอ้ยา่งชดัเจนจึง

วางแผนดาํเนินการย่อยเป็นรายเดือน โดยที�ในช่วงแรกจะเป็นช่วงของการเริ�มตน้พฒันาและผลิต

สินคา้ ซึ� งแสดงตามรายละเอียดในตารางที� 3.1 และจากนั�นจึงเริ�มแผนการตลาดส่วนอื�นในช่วงปีที� 

2-5 ตามรายละเอียดในตารางที� 3.2 
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ตารางที� �.�  แผนดาํเนินการกลยุทธ์การตลาดจาํแนกรายเดือน ในปีที� 1 

 
 

ตารางที� �.�  แผนดาํเนินการกลยุทธ์การตลาดจาํแนกรายเดือน ในปีที� 2-5 
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บทที�  4  

แผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลย ีนวัตกรรม และการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

 

 

4.1  บทวเิคราะห์การพฒันาเทคโนโลยสํีาหรับผลติภณัฑ์หรือบริการหรือกระบวนการ 

 

 4.1.1  ประเภทของเทคโนโลย ี

 คาํวา่ เทคโนโลย ีหมายถึง  วทิยาการที�เกี�ยวกบัศิลปะในการนาํเอาวิทยาศาสตร์ประยุกต์

มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบติัและอุตสาหกรรม (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2539) ซึ� ง

เครื� องมือ Retina ถือเป็นเทคโนโลยีหนึ� งที� เป็นการประยุกต์ แนวคิด หลกัการ เทคนิค ความรู้ 

ตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตร์ทั�งในดา้นสิ�งประดิษฐ์ และวิธีปฏิบติัมาใช้ในระบบงานคดัเลือก

สายพนัธ์ุสัตวน์ํ� า เพื�อช่วยให้ระบบการคดัเลือกสายพนัธ์ุมีความสะดวกในขั�นตอนการดาํเนินงาน 

ช่วยลดเวลา อีกทั�งเพิ�มประสิทธิภาพของบุคลากรในฟาร์มเพาะเลี� ยง  โดยที�เครื�องมือ Retina นี�

จดัเป็นเทคโนโลยีดา้นการเกษตร หรือ Agricultural Technology รูปแบบหนึ�งเช่นกนั 

 

 4.1.2  คุณลกัษณะสําคัญของเทคโนโลย ี

 เทคโนโลยีในปัจจุบนัถือไดว้า่มีประโยชนอ์ยา่งมากไม่วา่จะนาํมาประยกุตใ์ชใ้นสาขา

ใด  ซึ�งมีความสาํคญั 3 ประการ ดงันี�   

  4.1.2.1 ประสิทธิภาพ (Efficiency) เทคโนโลยีจะช่วยให้การทํางาน

บรรลุผลไดต้ามเป้าหมายไดเ้ที�ยงตรง และรวดเร็ว 

  4.1.2.2 ประสิทธิผล (Productivity) เทคโนโลยีช่วยให้ได้ผลผลิตเต็มที�  

และประสิทธิผลสูงสุด 

  4.1.2.3 ประหยดั (Economy) เทคโนโลยีจะช่วยให้ประหยดัทั�งเวลา และ

แรงงาน เป็นการลงทุนนอ้ยแต่ไดผ้ลตอบแทนมาก 

 ทั�งนี�หากพิจารณาในมุมของเทคโนโลยีการเกษตร คุณลกัษณะสาํคญัของเทคโนโลยี

ประเภทนี�  คือการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีชีวภาพ และเทคโนโลยีการเกษตรที�

ทนัสมยัต่างๆ เขา้กบัเกษตรกรรมแบบดั�งเดิม เพื�อช่วยเพิ�มผลผลิต และเพิ�มคุณภาพของผลผลิต โดย

ใชข้อ้มูลของสตัวน์ํ�าหรือตน้พืช สภาพแวดลอ้มของฟาร์ม และฐานขอ้มูลดา้นการเกษตร ที�เชื�อมโยง
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ถึงกนัเป็นเครือข่าย มาประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื�อช่วยการตดัสินใจ และใชส้าํหรับ

ในการปรับปัจจยัการผลิต รวมถึงการดูแลรักษา และจดัการผลิตผลเกษตรหลงัการเก็บเกี�ยว เพื�อ

คุณภาพเอาไวใ้หน้านที�สุด 

 

 4.1.3  ความเป็นไปได้ของเทคโนโลยใีนการนํามาปรับใช้จริง 

 จากการคิดคน้นาํเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช ้เพื�อช่วยเหลือเกษตรกรฟาร์มเพาะพนัธ์ุใหมี้

กระบวนการในการคดัเลือก เก็บขอ้มูลสายพนัธ์ุสตัวน์ํ� าที�มีประสิทธิภาพเพิ�มมากขึ�น โดยที�ไดมี้การ

ปรึกษา เข้าร่วมพูดคุยกับที�ปรึกษาผูเ้ชี�ยวชาญด้านเกษตรกรรมโดยตรง เพื�อหาวิธีการที�ถูกต้อง

เหมาะสม โดยได้ความร่วมมือจากผูเ้ชี�ยวชาญทั� งด้านเกษตรกรรม ซึ� งเป็นอาจารย์ประจําคณะ

เทคโนโลยีการเกษตร สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั และผูเ้ชี�ยวชาญใน

ดา้นเทคโนโลยี เป็นอาจารยป์ระจาํคณะวิศวกรรมศาสตร์คอมพิวเตอร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม

เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั เป็นผูใ้หค้วามอนุเคราะห์เป็นที�ปรึกษาหลกัของการคิดคน้วิจยั และ

เนื�องจากเป็นการนาํเทคโนโลยีมาปรับใชใ้นกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัสัตวน์ํ� า จึงไดมี้ร่วมมือกัน

กับทางดา้นกรมประมง ประเทศไทย เพื�อช่วยกันพฒันาผลิตภัณฑ์ และเริ� มตน้ทดสอบจากศูนย์

เพาะพนัธ์ุสตัวน์ํ�าภายในกรมประมงเป็นที�แรก จึงค่อยขยายออกสู่ภาคเอกชนต่อไป 

 

 

4.2  บทวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือ

กระบวนการ 
 

 4.2.1  ระดับความใหม่ของนวัตกรรม 

 คําว่า  นวัตกรรม (Innovation) คือ สิ� งใหม่ที� เ กิดจากการใช้ความรู้และความคิด

สร้างสรรคที์�มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม (สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 2549) หรือ เป็นการ

นาํเอาวิธีการใหม่มาปฏิบติั หลงัจากที�ไดผ้่านการทดลอง หรือไดรั้บการพฒันามาเป็นขั�นแลว้ โดย

เริ�มตั�งแต่การคิดค้น (Invention) พฒันาการ (Development) ซึ� งอาจจะเป็นไปในรูปของโครงการ

ทดลองปฏิบติัก่อน แลว้จึงนาํไปปฏิบติัจริง ซึ� งมีความแตกต่างไปจากการปฏิบัติเดิมที�เคยทาํมา 

(ทอมสั ฮิวซ์, 2530) นอกจากนี�ยงัมีอีกหลายท่านที�ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า นวตักรรม ซึ�งโดยสรุป

แล้ว แกนหลักของคําว่า นวตักรรม ประกอบด้วยมิติทางด้านความใหม่ (Newness), มิติด้าน

ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) และมิติทางด้านการใช้ความรู้และความคิด

สร้างสรรค ์(Knowledge and Creativity Idea)   



 

 

47 

 ทั� งนี� ในด้านความใหม่ของนวตักรรม หมายถึง เป็นสิ� งใหม่ที� ถูกพฒันาขึ� น อาจมี

ลกัษณะเป็นตวัผลิตภณัฑ ์บริการ หรือกระบวนการ โดยเป็นการปรับปรุงจากของเดิม หรือพฒันาขึ�น

ใหม่เลยก็ได ้ซึ� งหากพิจารณาระดบัความใหม่ของเครื�องมือ Retina วดัขนาดและชั�งนํ� าหนกัสัตวน์ํ� า

แบบอตัโนมติันั�น พบว่า เป็นนวตักรรมที�มีความใหม่ในระดบัประเทศ เนื�องจากยงัไม่พบการจัด

จาํหน่ายผลิตภัณฑ์รูปแบบเดียวกันในทอ้งตลาดมาก่อน พบเพียงผลิตภัณฑ์ที� มีเทคนิคลักษณะ

คลา้ยคลึงกนัในตลาดต่างประเทศ 

 

 4.2.2  ประเภทของนวตักรรม 

 การจาํแนกประเภทของนวตักรรม สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นหลายรูปแบบ ซึ� งสําหรับ

เครื�องมือ Retina วดัขนาดและชั�งนํ�าหนกัสตัวน์ํ�าแบบอตัโนมติั จดัเป็นนวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product 

Innovation) คือ การพฒันาและนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ ไม่ว่าจะเป็นดา้นเทคโนโลยี หรือวิธีการใช้ 

รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิมที�มีอยู่ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ�งขึ�น (รักษ ์วรกิจโภ

คาทร, 2547) ซึ� งนวตักรรมผลิตภณัฑถื์อเป็นผลิตผลขององค์กรหรือธุรกิจ โดยมีรูปแบบลกัษณะค่อย

เป็นค่อยไป (Incremental Innovation) โดยพัฒนาจากพื�นฐาน แนวคิด หรือการออกแบบจาก

ผลิตภณัฑห์รือกระบวนการที�มีอยู่เดิม เป็นการปรับปรุงระบบใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึ�นทีละเล็กละ

นอ้ย เป็นการเปลี�ยนแปลงจากความเชี�ยวชาญขององค์กรหรือธุรกิจในเรื�องของเทคโนโลยีภายใต้

โครงสร้างหรือสถาปัตยกรรมเดิม 

 

 4.2.3  แนวทางการต่อยอดการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์หรือสังคม 

 เมื�อพิจารณาแนวทางการต่อยอดในด้านแรก คือ การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชยข์อง

เครื�องมือ Retina วดัขนาดและชั�งนํ�าหนกัอตัโนมติั พบว่า เครื�องมือ Retina วดัขนาดและชั�งนํ� าหนกั

อตัโนมติั สามารถช่วยให้เจา้ของฟาร์มเพาะพนัธ์ุเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั ทาํใหไ้ดข้อ้มูล

พ่อ แม่พนัธ์ุที�ถูกตอ้งแม่นยาํ เพื�อนาํมาใชส้าํหรับการวางแผนในการเพาะเลี�ยงเพื�อให้ไดผ้ลิตผลที�ดี 

มีคุณภาพ อีกทั�งยงัช่วยลดตน้ทุนทั�งในดา้นทรัพยากรคน จากเดิมที�จาํเป็นตอ้งใชผู้ช้าํนาญหลายคน

ต่อครั� งในการเก็บขอ้มูลพนัธ์ุปลา ก็ลดนอ้ยลง ทาํใหค้นเหล่านั�นสามารถทาํงานอย่างอื�นที�มีคุณค่า

ต่อธุรกิจได ้ และในดา้นเวลาจากเดิมที�ตอ้งใชเ้วลาประมาณ 1-2 ชม. ต่อครั� งก็เหลือเพียงไม่กี�นาที 

ขึ�นกบัขนาดของฟาร์มเพาะพนัธ์ุดว้ยเช่นกนั 

 อีกดา้นหนึ�ง การใชป้ระโยชน์เชิงสังคม หากกลุ่มเกษตรกรรมเพาะพนัธ์ุสัตว์นํ� าได้มี

การนาํเครื�องมือ Retina วดัขนาดและชั�งนํ� าหนักอตัโนมติั รวมถึงระบบการบริหารจดัการขอ้มูล

เพาะพนัธ์ุสัตว์นํ� าไปประยุกต์ใช้กันอย่างแพร่หลาย จะส่งผลให้ End Customer ได้มีสินค้าเพื�อ
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บริโภคที�มีขนาด และคุณภาพดี อีกทั�งหากมองในมุมระดบัประเทศก็จะไดผ้ลผลิตที�สามารถส่งออก

เพื�อแข่งขนักนัในตลาดโลกได ้

 

 

4.3  แผนกลยุทธ์ด้านการจัดการปกป้องและการหาประโยชน์ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
 จากการที�ผลิตภณัฑเ์ครื�องมือ Retina วดัขนาดและชั�งนํ� าหนกัอตัโนมติั ถูกพฒันาโดย

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื�อใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นผลิตภณัฑ์นวตักรรม ดงันั�นเรื�องการจดทะเบียน

ทรัพยสิ์นทางปัญญาจึงถือไดว้า่เป็นสิ�งที�สาํคญัเพื�อช่วยป้องกนัการลอกเลียนแบบในกรณีต่างๆ  ซึ� ง

ความหมายโดยทั�วไปของทรัพยสิ์นทางปัญญา หมายถึง ผลงานอนัเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ของ

มนุษย ์ซึ�งทรัพยสิ์นทางปัญญาถือไดว้า่เป็นทรัพยสิ์นอีกชนิดหนึ�ง  

 สําหรับแผนกลยุทธ์ดา้นการจดัการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา จะแบ่งออกเป็น 2 

ส่วนหลกั ดงันี�  

 - ในมุมขององค์กร / บริษัท จะดําเนินการจดทะเบียน 2 ส่วนที�สําคัญ นั�นคือ 

เครื�องหมายการค้า (Trade Mark) ซึ� งคือ เครื�องหมายที�ใช้เป็นที�หมายหรือเกี�ยวขอ้งกับสินค้าที�ใช้

เครื�องมือนั�น อา้งอิงรูปแบบของเครื�องหมาย หรือสัญลกัษณ์ของบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั ตามภาพที� 

4.1 

 

 
ภาพที�  �.�  เครื�องหมาย/สัญลกัษณ์ (LOGO) บริษทั มจัฉาไอที จาํกดั 

ที�มา: (เวบ็ไซตบ์ริษทั มจัฉาไอที จาํกดั, 2560) 

 

 อีกส่วนหนึ� งคือการจดทะเบียนโดเมนเนม (Domain Name) ซึ� งเป็นที�อยู่สําหรับการ

เขา้ถึงเวบ็ไซต์ (Website) ผ่านทางเวบ็บราวเซอร์ (Web Browser) โดยที� Domain Name ของบริษทั 

มจัฉาไอที จาํกดั คือ http://majchait.wixsite.com/majchait  
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ภาพที�  �.�  ตวัอย่างหนา้เวบ็ไซต์ของบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั 

ที�มา : (เวบ็ไซต์บริษทั มจัฉาไอที จาํกดั, 2560) 

 

 - ในมุมของผลิตภณัฑ ์แบ่งการจดทะเบียนความคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญาออกเป็น 

2 ส่วนยอ่ย ดงันี�  

  1. ส่วนของ Hardware จะดาํเนินการจดทะเบียนสิทธิบตัรคุม้ครองการประดิษฐ์ 

  2. ส่วนของ Software ที�ถือไดว้า่เป็นส่วนหนึ�งของ Hardware หากไม่มีอยู่

จะทาํให้ Hardware ดังกล่าวไม่สามารถใช้งานได้ หากเป็นในลักษณะนี�  Software จะได้รับการ

คุม้ครองลิขสิทธิ� โดยอตัโนมติั 

 

 และทางบริษทัมีแนวทางที�จะจดทะเบียนผลิตภณัฑใ์นบญัชีนวตักรรมไทยเพื�อเป็นอีก

ส่วนในการเพิ�มช่องทางและกลุ่มลูกคา้เพิ�มขึ�น เพราะกลุ่มหน่วยงานส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ

หน่วยงานอื�นของรัฐ สามารถจดัซื�อจดัจา้งจากผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการที�มีรายชื�อตามบญัชีนวตักรรม

ไทยได้ เป็นการสนับสนุนส่งเสริมผูป้ระกอบการไทยเป็นธุรกิจในเชิง Business to Government 

(B2G) เพิ�มขึ�น  

 

 

4.4   แผนดาํเนินการด้านการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

 สิ�งหนึ� งที�สาํคญัสาํหรับผลิตภณัฑ์นวตักรรม คือการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา เพื�อ

ป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การลอกเลียนแบบต่างๆ ดังนั� นสิ� งหนึ� งที�สําคัญ คือ 
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จาํเป็นตอ้งมีการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา โดยที�แผนดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพย์สินทาง

ปัญญาของเครื�องมือ Retina วดัขนาดและชั�งนํ� าหนกัอตัโนมติั ไดมี้การวางแผนตามรายละเอียด ดงั

ตารางที� 4.1 

 

ตารางที� �.�  แผนดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

 
 

 - ชิ�นส่วนตวัเครื�องและการประกอบขึ�นรูป รวมถึงแผงวงจรภายใน 

ส่วนของชิ�นส่วนตวัเครื�องต่างๆ เช่น แผงวงจรอิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงการประกอบขึ�น

รูป จะดาํเนินการจดสิทธิบตัรการประดิษฐ์คุม้ครองโครงสร้างและลกัษณะเชิงวิศวกรรม และเพื�อ

คุม้ครองกรรมวิธี กระบวนการผลิต ซึ�งจะดาํเนินการจดทะเบียนเริ�มตน้ที�ประเทศไทยก่อน โดยที�จะ

ไดรั้บการคุม้ครองเป็นเวลา 20 ปี มีค่าใชจ่้ายโดยประมาณ 1,550 บาท 

 - ส่วนของการพฒันา Software (source code) 

ในส่วนของ Software ที� เป็นส่วนหนึ� งของ Hardware ที�หากขาดไปจะทําให้ตัว

ผลิตภณัฑไ์ม่สามารถใชง้านไดน้ั�น ทาํใหต้วัส่วนของ Source Code ไดร้ับการคุม้ครองโดยลิขสิทธิ�

อยา่งอตัโนมติั ดงันั�นอีกส่วนหนึ�งที�ทางบริษทั เลือกดาํเนินการคือการเกบ็วิธีการเขียน Programming 

เป็นความลบัทางการคา้ โดยถือว่าวิธีการเขียน ลกัษณะโครงสร้างของการโค้ดดิ�ง (Coding) เป็น

ความลบัภายในบริษทั 
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บทที�  5  

แผนบริหารจัดการทีมและองค์กร 

 

 

5.1  บทวเิคราะห์และระบุประเภททรัพยากรด้านทีมและองค์กรที�จําเป็นเพื�อสนับสนุน

ธุรกจิ 

 ทรัพยากรอย่างหนึ�งที�จาํเป็นเพื�อช่วยในการขบัเคลื�อนธุรกิจ ก็คือ ทรัพยากรบุคคล ซึ� ง

การเริ� มตน้ทุกธุรกิจจาํเป็นจะต้องวางแผนทีมและแผนการจัดการคนในองค์กร สําหรับบริษัท     

มจัฉาไอที จาํกดั มีรูปแบบการดาํเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิตและจดัจาํหน่าย ผลิตภณัฑแ์ละระบบบริหาร

จดัการขอ้มูลเกี�ยวกบัสายพนัธ์ุสัตวน์ํ�า โดยมีการวางแผนการจดัการงานทรัพยากรดา้นทีมงานไว ้ดงั

รายละเอียดในตารางที� 5.1 ซึ� งบางตาํแหน่งที�ไม่ไดมี้การกล่าวถึง ตวัอย่างเช่น พนกังานบญัชี ทาง

บริษทัเลง็เห็นว่าในช่วงเริ�มตน้การจดัทาํบญัชียงัไม่จาํเป็นตอ้งมีพนกังานบญัชีประจาํ จึงตั�งใจที�จา้ง

บริษทัรับทาํบญัชี ช่วยดาํเนินการงานในส่วนดงักล่าวในระยะแรก หรือพนกังานฝ่ายจดัซื�อ ในช่วง

แรกจะเป็นการรวมงานส่วนนี� ให้กับผูจ้ดัการฝ่ายดูแลงานด้านผลิตภณัฑ์ช่วยดาํเนินการสําหรับ

สั�งซื�ออุปกรณ์ ติดต่อ Supplier ในการประกอบและขึ�นรูปผลิตภณัฑ ์เพื�อเป็นการประหยดัตน้ทุนใน

ส่วนของการดาํเนินงานและการผลิต 

 

ตารางที� �.�  แสดงตาํแหน่ง จาํนวน หนา้ที� และความรับผิดชอบของบุคลากรบริษทั มจัฉาไอที 

จาํกดั 

ตําแหน่ง หน้าที�และความรับผิดชอบ 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 

(Managing Director) 

 

- กาํหนดแผนกลยุทธ์ นโยบาย แนวทางการดาํเนินงานภายใน

องคก์ร และแผนการขบัเคลื�อนธุรกิจต่างๆ เช่น ดา้นการเงิน 

การตลาด เป็นตน้ เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย, วิสยัทศัน ์

ขององคก์รทั�งในระยะสั�นและระยะยาว 

- บริหารจดัการงานภายในองคก์รตามแผนที�กาํหนดไว ้ 

2. ผูพ้ฒันางานดา้น Hardware 

(Hardware Developer) 

- รับผิดชอบงานวางแผน ออกแบบ ตลอดจนทาํการทดสอบใน

ส่วนงานผลิตภณัฑด์า้น Hardware 

- ช่วยส่งเสริม สนบัสนุน และใหค้าํปรึกษางานในส่วนเกี�ยวกบั 
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ตารางที� 2.5   แสดงตาํแหน่ง จาํนวน หนา้ที� และความรับผิดชอบของบุคลากรบริษทั มจัฉาไอที 

จาํกดั (ต่อ) 

ตําแหน่ง หน้าที�และความรับผิดชอบ 

 Hardware ของผลิตภณัฑ ์กบัเพื�อนร่วมงาน และลูกคา้- คน้หา 

สั�งซื�ออุปกรณ์สาํหรับนาํมาพฒันาตวัผลิตภณัฑ ์

- ติดต่อและประสานงานกบั Supplier เพื�อขึ�นรูป รวมถึ

ประกอบชิ�นส่วนงานตวัผลิตภณัฑ ์

3. ผูพ้ฒันางานดา้น Software 

(Software Developer) 

- รับผิดชอบงานวางแผน ออกแบบ ทดสอบในส่วนงาน

ผลิตภณัฑด์า้น Software 

- ช่วยสนบัสนุนและใหค้าํปรึกษางานในส่วนเกี�ยวกบั Software 

ของผลิตภณัฑก์บัเพื�อนร่วมงานและลูกคา้ 

4. ผูอ้อกแบบและพฒันา

ผลิตภณัฑ ์(Product Designer) 

- สร้างแบบจาํลองและทดลองทาํผลิตภณัฑต์น้แบบ และ

ตรวจสอบทดสอบการใชง้าน 

- ออกแบบ สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของตลาด 

- เขียนเทคนิควิธีการการประกอบ พร้อมทั�งขั�นตอนในการ

ปฏิบติัการ 

- ประมาณการตน้ทุนค่าใชจ่้าย ตน้ทุนในการผลิตและพฒันา 

5. ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและ

การขาย 

- กาํหนดแผนกลยุทธ์ดา้นการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย

ขององคก์ร 

- ดูแลงานในดา้นงานขายและการตลาด รวมถึงการจดัจาํหน่าย

ตามช่องทางต่างๆ 

- วางแผนประมาณการณ์ยอดขาย รวมถึงการมองหาลูกคา้และ

ช่องทางจดัจาํหน่าย 

- ทาํรายงานสรุปยอดขายในแต่ละไตรมาส  

- รับผิดชอบติดตามลูกคา้ตั�งแต่เริ�มตน้จนจบกระบวนการขาย 

นาํส่งของถึงลูกคา้และการเรียกเก็บชาํระเงิน 

- จดัทาํสรุปรายงานยอดขาย ติดตาม รวมถึงจดัทาํเอกสารใบ

เสนอราคา ใบเรียกเก็บเงินต่างๆ  
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5.2  บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์การจัดหาทรัพยากรที�เกี�ยวข้อง 

 จากบทวิเคราะห์ในหัวขอ้ที�  5.1 พบว่า ควรจะต้องจดัหาทรัพยากรด้านทีมงานเพื�อ

สนบัสนุนธุรกิจ โดยที�วางแผนจะดาํเนินการจดัหาจากการประกาศรับสมคัรผ่านสังคมออนไลน์ 

(Social Network) เพราะคนในกลุ่มดงักล่าวมกัจะเป็นคนที�รู้จกักนั ทาํให้รู้จกันิสัย ลกัษณะท่าทาง

เบื�องตน้ก่อน ซึ�งการวางแผนการจดัการในส่วนนี� เป็นไปตามรายละเอียดดงัขอ้มูลในตารางที� 5.2 ถึง 5.4 

 

ตารางที� �.�  แผนกลยุทธ์การจดัหาทรัพยากรที�เกี�ยวขอ้ง 

 
 

ตารางที� �.�  แสดงการประมาณค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานของธุรกิจในปีที� 1 แบบจาํแนกราย

เดือน 

 
 

ตารางที� �.�  แสดงการประมาณค่าใช้จ่ายประกนัสังคมของธุรกิจในปีที� 1 แบบจาํแนกรายเดือน 

 
 

 

5.3  โครงสร้างองค์กรและสถานะบุคลากรและบทบาทหน้าที� 
 บริษทั มจัฉาไอที จาํกดั แบ่งโครงสร้างองค์กรเป็นแบบ Flat เพื�อใหง่้ายต่อการจดัการ

ภายในองคก์ร เพราะ องคก์รมีความใหม่ มีขนาดเลก็ และยงัจาํนวนพนกังานไม่มาก การจดัรูปแบบ

องคก์รในลกัษณะนี�  ทาํใหก้ารตดัสินใจอยู่ที�หวัหนา้เพียงไม่กี�ลาํดบัขั�น ทาํใหมี้ความรวดเร็วในการ

ดาํเนินงานต่างๆ ซึ�งมีลกัษณะการจดัโครงสร้างองคก์รเป็นไปตามภาพที� 5.1 
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ภาพที�  �.�  แผนผงัโครงสร้างบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั 

 

 จากแผนผงัโครงสร้างบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั แบ่งหนา้ที�ผูรั้บผิดชอบในแต่ละฝ่าย ดงั

ขอ้มูลในตารางที� 5.5 

 

 ตารางที� �.�  รายชื�อและหน้าที�รับผิดชอบของบุคลากรบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั 

ชื�อ-นามสกลุ ตําแหน่ง ประวตักิารศึกษา 

1. คุณศุภชยั อินสุข กรรมการผูจ้ดัการ 

(Managing Director) 

 

ปริญญาตรี คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

สาขาคอมพิวเตอร์ 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

2. คุณนพมงคล เฉิดฉาย ผูพ้ฒันางานดา้น Hardware 

(Hardware Developer) 

ปริญญาตรี คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

สาขาอิเลก็ทรอนิกส์ 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

3. คุณธิปไตย พนสัชยั 3. ผูพ้ฒันางานดา้น 

Software  

(Software Developer) 

ปริญญาตรี คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

สาขาคอมพิวเตอร์ 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

4. คุณจนัทกานต ์โพโต ผูอ้อกแบบและพฒันา

ผลิตภณัฑ ์ 

ปริญญาตรี คณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ 
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ตารางที� 7.5   รายชื�อและหนา้ที�รับผิดชอบของบุคลากรบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั (ต่อ) 

ชื�อ-นามสกลุ ตําแหน่ง ประวตักิารศึกษา 

 (Product Designer) สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

5. คุณนลินพร ศานติคณาวงศ ์ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและ

การขาย 

ปริญญาตรี คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

สาขาคอมพิวเตอร์  

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

6. บริษทัรับทาํบญัชี ฝ่ายบญัชี     

 

หมายเหตุ ทีมดูแลฝ่ายการเงิน จา้งบริษทัภายนอกช่วยดาํเนินการ เนื�องจากบริษทัมีขนาดเล็ก จึง

ไม่ไดดู้แลงานการบญัชีดว้ยบุคคลภายในเอง ซึ� งงานในดา้นบญัชีของทางบริษทัจึงจดัจา้งบริษทับญัชี

ภายนอกเป็นผูรั้บผิดชอบดาํเนินการ โดยมีหนา้ที�ประกอบดว้ยการจดัทาํบญัชีรายเดือน การจดัการ

ดา้นภาษี การปิดงบบญัชี รวมถึงจดัทาํงบการเงินทั�งระยะสั�น และระยะยาว เพื�อนาํขอ้มูลสรุปส่ง

ใหก้บัทางบริษทั 

 

 

5.4  แผนดาํเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทีมและองค์กรตามกรอบเวลาและความ

ต้องการใช้ 

 สาํหรับการวางแผนเพื�อรองรับการขยาย และเติบโตของบริษทัทรัพยากรที�สาํคญัอย่าง

บุคลากรขององค์กรเป็นอีกหนึ� งส่วนที�จาํเป็นต้องวางแผนการจัดการทีม และเพื�อการขยายที�

สอดคลอ้งกบัการเงินและลูกคา้ที�คาดว่าจะมีเพิ�มขึ�นในอนาคตดงันั�นจึงจะแบ่งการวางแผนออกเป็น 

2 ช่วงตามกรอบเวลา ดงันี�  

 

 5.4.1  ในระยะสั�น 1 ปี 

 ในช่วงระยะเวลา 1 ปี ตั�งแต่จดัตั�งบริษทั ทางบริษทัมีนโยบายรับบุคลากรไม่มาก โดยมี

แผนการเลือกบุคลากรมาร่วมงานจากคนบุคคลใกล้ชิดก่อน นั�นคือ พนักงานในบริษทัเป็นคน

ใกลชิ้ดที�รู้จกัจากเคยเป็นเพื�อนกนั หรือเคยทาํงาน ทาํกิจกรรมร่วมกนัมา ที�วางกลยุทธ์ในลกัษณะนี�  

เพราะวา่ คนที�ใกลชิ้ดกนัมาก่อนเหล่านี�  จะรู้จกัลกัษณะนิสัย วิธีการทาํงาน รวมถึงความรับผิดชอบ

ต่องาน วา่บุคคลนั�นเป็นคนลกัษณะอยา่งไร จึงสามารถไวว้างใจใหร้ับผิดชอบงานได ้อีกทั�งหากเป็น
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คนใกลชิ้ด การทาํงานจะมีลกัษณะเป็นเหมือนคนในครอบครัว คอยช่วยเหลือดูแลกนั เพื�อให้งาน

สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยกนัมากกวา่ลกัษณะการทาํงานแบบ Individual  

 

 5.4.2  ในระยะกลาง 2-5 ปี 

 การวางแผนดา้นทรัพยากรบุคคล เป็นสิ�งหนึ�งที�สาํคญัเมื�อบริษทัมีการเติบโตในธุรกิจ 

ในช่วงระยะเวลาประมาณ 2-5 ปี โดยที�มีการจดัตั� งแผนกลยุทธ์การจดัสรรทรัพยากรดา้นทีม ดัง

รายละเอียดในตารางที� 5.6 

 

ตารางที� �.�  แผนการจดัสรรทรัพยากรบุคคลของบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั ในช่วงระยะ 2-5 ปี 

ตําแหน่ง จาํนวนเดิม จาํนวนที�ต้องการรับเพิ�ม 

ผูจ้ดัการดูแลงานดา้นผลิตภณัฑ ์ 0 คน 1-2 คน 

ผูพ้ฒันางานดา้น Hardware 1 คน 1-3 คน 

ผูพ้ฒันางานดา้น Software 1 คน 1-2 คน 

พนกังานฝ่ายการตลาดและการขาย 0 คน 1-2 คน 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซื�อ 0 คน 1 คน 

ผูจ้ดัการดา้นการเงินและการบญัชี 0 คน 1 คน 

 

 จากแผนการจดัสรรทรัพยากรบุคคลของบริษทัก่อนหนา้นี�  จึงวิเคราะห์งบประมาณ

รายจ่ายส่วนของเงินเดือนพนกังานในช่วงระยะเวลา 1-5 ปี ของบริษทั ซึ�งเป็นไปตามรายละเอียดดงั

ตารางที� 5.7 
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ตารางที� �.�  วิเคราะห์ค่าใช้จ่าย (เงินเดือน) พนกังานในช่วง 1-5 ปี 

 
 

ตารางที� �.��  แสดงการประมาณค่าใช้จ่ายดา้นบุคคลากรโดยการแบ่งฝ่ายบริหารและการขาย  

และฝ่ายการผลิตในปีที� 1 – ปีที� 5 
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บทที�  6  

แผนบริหารจัดการการผลติ/บริการ 

 

 

6.1  บทวเิคราะห์และระบุประเภททรัพยากรที�เกี�ยวข้องและจําเป็นเพื�อจัดการผลติ/

บริการ 

 บริษทั มจัฉาไอที จาํกดั ดาํเนินการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละระบบบริหารจดัการขอ้มูลสาย

พนัธ์ุสตัวน์ํ�าทั�งดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  มีทุนจดทะเบียนจาํนวน 2,000,000  บาท โดยจะเริ�มตน้

ที�การพฒันาผลิตภณัฑภ์ายใตชื้�อ “เครื�องมือ Retina” สาํหรับวดัขนาดและชั�งนํ� าหนกัสัตวน์ํ�าอตัโนมติั เป็น

ผลิตภัณฑ์แรกของบริษัท ซึ� งมีรายละเอียดของทรัพยากรที�เกี�ยวข้องกับการผลิตและแผนดาํเนินงาน

แบ่งเป็น 2 ส่วนที�สาํคญั คือ ส่วนที� 1 การจดัหาสถานที� และส่วนที� 2 การพฒันาผลิตภณัฑ ์

 

 6.1.1  การจดัหาสถานที� 

 ขั�นตอนสาํหรับการจดัหาสถานที�สาํหรับบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั มีรายละเอียดขั�นตอน

การดาํเนินงานดงันี�  

 

 
ภาพที�  �.�  ขั�นตอนการจดัหาสถานที� 

ออกแบบและปรับปรุงพื�นที�

ดําเนินการจดทะเบียนบริษัท

การเลือกสถานที�สําหรับจัดตั�งบริษัทและพฒันาผลติภัณฑ์
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 - การเลือกสถานที�สาํหรับจดัตั�งบริษทัและพฒันาบริษทั 

 ในการเลือกสถานที�ตั� งบริษัทเพื�อใช้สําหรับจดทะเบียน และเป็นที�นั�งทํางานของ

พนกังาน พิจารณาจากความสะดวกสบายในการใชพื้�นที� และการเดินทางเป็นหลกั ดงันั�นจึงเลือก

สถานที�ตั�งที�อยูต่ามแนวรถไฟฟ้า หรือรถไฟใตดิ้น ดงันั�นบริษทัจึงเลือกสถานที�ตั�งสาํนกังานและใช้

สําหรับจดทะเบียนที� อาคารซี.พี.ทาวเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก ซึ� งอยู่ใกลก้ับรถไฟฟ้าใตดิ้น (MRT) 

สถานีพระราม 9  

 

 
ภาพที�  �.�  อาคารซี.พี.ทาวเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก 

ที�มา : (เวบ็ไชตบ์า้นไฟนเ์ดอร์, 2018) 

 

 - ดาํเนินการจดทะเบียน 

 การดาํเนินจดทะเบียนบริษทัจะตอ้งยื�นจดทะเบียนกบัทางสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้ 

กระทรวงพาณิชย์ส่วนภูมิภาคที�สํานักงานพฒันาธุรกิจการคา้ จงัหวดักรุงเทพมหานคร (กรมการ

พฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2561) โดยมีขั�นตอนการขอยื�นจดทะเบียนตามภาพที� 6.3 
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ภาพที�  �.�  ขั�นตอนการยื�นขอจดทะเบียนบริษทั 

ที�มา : (สาํนกันายกรัฐมนตรี, 2561) 

 

 - ออกแบบและปรับปรุงพื�นที� 

 การออกแบบและวางแผนผงัเพื�อจดัวางอุปกรณ์สํานักงาน  รวมถึงสิ�งอาํนวยความ

สะดวกที�สนบัสนุนการทาํงานของพนักงานใหอ้ยู่ในตาํแหน่งที�เหมาะสม และช่วยส่งเสริมให้เกิด

ความคิดสร้างสรรค ์ผอ่นคลายบรรยากาศเพื�อใหบ้รรยากาศการทาํงานปลอดโปร่ง 

 

 ในส่วนค่าใชจ่้ายของขั�นตอนการจดัหาสถานที� ซึ�งมีค่าใชจ่้ายของทรัพยากรที�เกี�ยวขอ้ง

ตามรายละเอียดในตารางที� 6.1 คิดรวมเป็นมูลค่าประมาณ 113,890 บาท และค่าใชจ่้ายในการบริหาร

ภายในบริษทั (Operation Cost) โดยภาพรวมตลอด 5 ปี คิดเป็นมูลค่าเฉลี�ยปีละ 380,388 บาท ซึ� ง

รายละเอียดอา้งอิงตามขอ้มูลในตารางที� 6.2 
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ตารางที� �.�  ค่าใช้จ่ายในการจดัตั�งบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั 

 
 

ตารางที� �.�  ค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั 

 
 

 6.1.2  การพฒันาผลติภัณฑ์ 

 ขั�นตอนการคิดและพฒันาผลิตภณัฑ์เป็นไปตามรูปแบบ System Develop Life Cycle 

(SDLC Model)  โดยที�การพฒันาซอฟตแ์วร์ ตามปกติจะประกอบดว้ยกลุ่มกิจกรรม 3 ส่วนหลกัๆ คือ 

การวิเคราะห์ (Analysis), การออกแบบ (Design) และการนําไปใช้ (Implementation) โดยที�ใน

ขั�นตอนของการพฒันาผลิตภณัฑ์จะเริ�มตน้จากภายในบริษทัก่อน (Insource) เพื�อให้ไดผ้ลิตภัณฑ์

ต้นแบบ (Prototype) สําหรับเป็นมาตรฐานของผลิตภัณฑ์เครื� องมือ Retina โดยมีขั�นตอนในการ

ดาํเนินงานดงัภาพที� 6.4 
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ภาพที�  �.�  ขั�นตอนการดาํเนินงานตาม SDLC Model 

 

 - การริเริ�มโครงการ 

 ขั�นตอนการเริ�มตน้โครงการเกิดจากความตอ้งการที�จะพฒันา ปรับปรุงอุตสาหกรรม

เกษตรกรรมสัตว์นํ� าของไทยให้สามารถเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขันกับตลาดโลกได ้ จึง

ก่อตั�งบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั เพื�อดาํเนินธุรกิจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 

 - การวเิคราะห์ระบบปัจจุบนัและความเป็นไปได ้

 จากการริเริ�มโครงการ จึงเริ�มตน้ที�กลุ่มเกษตรกรรมการเพาะเลี� ยงปลาเศรษฐกิจเป็น

ลาํดบัแรก ที�ส่วนงานการคดัเลือกสายพนัธ์ุพ่อ-แม่พนัธ์ุ เพราะว่า การที�ฟาร์มเพาะเลี�ยงลาํดบัทา้ยที�

เลี�ยงเพื�อขายผลผลิต (ปลา) จาํเป็นจะต้องได้ลูกพนัธ์ุที�ดีมีคุณภาพ ซึ� งหากมองยอ้นกลบัไปที�ต้น

กาํเนิดของลูกพนัธ์ุที�ดีมีคุณภาพจึงมาจากพ่อ แม่พนัธ์ุที�ดีก่อนเป็นลาํดบัแรก ดงันั�นทางบริษทั มจัฉา

ไอที จาํกดั จึงตอ้งการพฒันากระบวนการคัดเลือกสายพนัธ์ุ ให้มีประสิทธิภาพ โดยรูปแบบการ

ดาํเนินการเดิมในขั�นตอนการคดัเลือกสายพนัธ์ุ พบปัญหาในการดาํเนินการ วา่จาํเป็นจะตอ้งใชผู้ที้�

เชี� ยวชาญในการคัดเลือก อีกทั� งย ังใช้เวลานานในการดําเนินการเก็บข้อมูลพ่อ แม่พันธ์ุ ซึ� ง

รายละเอียดของปัญหาที�พบสามารถดูเพิ�มเติมไดที้�หัวขอ้ที� 1.5 ความเป็นมาและความสําคัญของ

โครงการพฒันาแผนธุรกิจ และเมื�อวิเคราะห์ความเป็นไปไดพ้บวา่ในกระบวนการดงักล่าวสามารถ

นาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยพฒันาและปรับปรุงเพื�อให้มีประสิทธิภาพ ไดค้วามถูกตอ้งแม่นยาํ

ของขอ้มูลได ้จึงก่อให้เกิดเป็นเครื� องมือ  Retina วดัขนาดและชั�งนํ� าหนักอตัโนมติั โดยเริ�มตน้จะ
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พฒันาตน้แบบ (Prototype) เพื�อเป็นเครื�องมาตรฐาน และบางฟังก์ชนั ตวัแปรจะสามารถปรับแต่ง 

(Custom) ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ 

 - การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ 

 เริ�มจากการเขา้ไปรับฟังปัญหาต่างๆ ของลูกคา้ และเก็บความตอ้งการ (Requirement) 

ของลูกคา้ เพื�อนาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัฟังกช์นัมาตรฐาน ซึ�งเมื�อวิเคราะห์แลว้พบวา่บางความ

ตอ้งการของลูกคา้ไม่สอดคลอ้งกบัสิ�งที�มีตามมาตรฐาน ก็จะทาํการปรับแต่ง เพื�อรองรับการใช้งาน 

โดยที�ในกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ จะแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกั คือ  

  1. การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) เป็นกระบวนการแปลง

ความตอ้งการของระบบใหเ้ป็นสิ�งที�จะนาํไปเขียนโปรแกรมได ้โดยยงัไม่ไดร้ะบุถึงคุณลกัษณะของ

อุปกรณ์ที�นาํมาใช ้ เพียงแต่กาํหนดลกัษณะของรูปแบบการทาํงานของระบบ ลกัษณะการนาํขอ้มูล

เขา้ระบบ (Input) และผลลพัธ์ที�ไดจ้ากระบบ (Output) ซึ� งขั�นตอนการออกแบบเชิงตรรกะจะสัมพนัธ์

และเชื�อมโยงกบัขั�นตอนการวิเคราะห์ระบบเป็นอยา่งมาก เพราะมีการนาํแผนภาพที�แสดงถึงความ

ต้องการของผู ้ใช้ระบบมาทําการแปลงเพื�อให้ได้ข้อมูลเฉพาะการออกแบบ (System Design 

Specification) ที�สามารถนาํไปเขียนโปรแกรมไดส้ะดวกขึ�น 

  2. การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) เป็นขั�นตอนการออกแบบ

ในส่วนของอุปกรณ์ต่างๆ ที�จะใชใ้นระบบ ระบุถึงลกัษณะการทาํงาน รวมถึงเทคโนโลยีโปรแกรม

ภาษาที�จะนาํมาทาํการเขียนโปรแกรม โครงสร้างของเครือข่าย ระบบการจดัเก็บขอ้มูล และการ

ป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล เพื�อส่งมอบใหก้บัโปรแกรมเมอร์เพื�อใชใ้นการเขียนโปรแกรมตาม

ลกัษณะการทาํงานของระบบที�ไดอ้อกแบบและกาํหนดไว ้

 - การจดัหาและพฒันาระบบ 

 เป็นขั�นตอนพัฒนาระบบตามการออกแบบในขั�นตอนก่อนหน้าโดย Hardware 

Developer และ Software Developer จะทาํงานร่วมกนัในการพฒันาทั�งผลิตภณัฑแ์ละระบบสําหรับ

บริหารจดัการขอ้มูล ซึ� งจะมี Project Manager ที�จะคอยทาํหนา้ที�ในการควบคุม ดูแลการผลิตและ

พฒันาในภาพรวม เพื�อใหส้ามารถส่งมอบสินคา้และบริการไดท้นัตามกรอบเวลาที�ไดต้กลงกบัทาง

ลูกคา้ไว ้ 

 - การทดสอบการใชง้านจริง 

 หลงัจากที�ทางทีมไดด้าํเนินการออกแบบ และเขียนโปรแกรมเรียบร้อย เพื�อใหผู้ใ้ชห้รือ

ลูกค้าเกิดความมั�นใจในการใช้งาน จึงจาํเป็นที�จะต้องทาํการทดสอบการผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ว่า

เป็นไปตามที�คาดหวงัหรือไม่ มีการทาํงานของระบบฟังกช์ั�นใดที�มีปัญหาในการใชง้านหรือไม่ เพื�อ
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หาทางในการแกไ้ขและปรับปรุงใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นการส่งมอบสินคา้และบริการ

ที�ดีที�สุดใหก้บัลูกคา้ของเรา โดยการนาํเครื�องมือไปติดตั�ง 

 - การประเมินหลงัการใชง้าน 

 หลงัจากที�นาํเครื� องมือไปติดตั� งให้กับลูกคา้เรียบร้อยแลว้ สิ�งหนึ� งที�สําคัญ คือ การ

ประเมินหลังการใช้งาน เพื�อตรวจสอบ ประเมินการใช้งานว่าลูกค้ามีการใช้งานเป็นอย่างไร 

(Feedback) ซึ� งหากตรวจสอบแลว้พบว่า ระบบหรือเครื� องมือมีปัญหา จะไดด้าํเนินการปรับปรุง

แกไ้ข 

 - การบาํรุงรักษาระบบ 

 เมื�อเริ�มดาํเนินการใชง้านระบบใหม่ ผูใ้ชร้ะบบจะพบกบัปัญหาที�เกิดขึ�น เพราะความ

ไม่คุน้เคยกบัระบบใหม ่และคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหานั�นเพื�อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชเ้องได ้

ซึ�งมีขั�นตอนยอ่ยๆ ในการดาํเนินการ ดงันี�  

  1. เก็บรวบรวมคาํร้องขอให้ปรับปรุงระบบ 

  2. วเิคราะห์ขอ้มูลร้องขอใหป้รับปรุงระบบ 

  3. ออกแบบการทาํงานที�ตอ้งการปรับปรุง 

  4. ปรับปรุง 

 

 และในส่วนค่าใชจ่้ายของขั�นตอนการพฒันาผลิตภณัฑ ์ ซึ� งมีค่าใชจ่้ายของทรัพยากรที�

เกี�ยวขอ้งตามรายละเอียดในตารางที� 6.3 คิดรวมเป็นมูลค่าประมาณ  60,000 บาท ต่อปี 

 

ตารางที� �.�  แสดงค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวขอ้งกบัทรัพยากรในการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
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6.2  บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์ด้านการผลติ/บริการ 

 จากขั�นตอนการพฒันาผลิตภณัฑ์จึงทาํให้ได้ตน้แบบผลิตภณัฑ์หรือ Prototype ของ

เครื�องมือ Retina โดยในขั�นตอนการผลิตจะใชก้ารจดัจา้ง Outsource จากภายนอก ช่วยในการผลิต

และประกอบ  จากนั�นเมื�อเรียบร้อยแลว้ ทางบริษทัจะนาํกลบัมาทาํการทดสอบก่อนนาํส่งมอบไปยงั

ลูกคา้ โดยที�มีขั�นตอนในการผลิตเป็นดงัต่อไปนี�  

 

 6.2.1  ขั�นตอนการผลติ 

 ขั�นตอนการผลิต มีรายละเอียดขั�นตอนการดาํเนินงานดงันี�  

 

 
ภาพที�  �.�  ขั�นตอนการผลิต 

 

 - หาขอ้มลูผูติ้ดต่อ รับจา้งผลิตและประกอบแผงวงจรอิเลก็ทรอนิกส์ 

 เ ริ� มต้นจากการหารายละเอียด Supplier ที� รับจ้างผลิตและประกอบแผงวงจร

อิเลก็ทรอนิกส์ จากพิมพเ์ขียวที�มีตน้แบบใหใ้นพื�นที�ประเทศไทย 

 - คดัเลือกผูร้ับจา้งผลิต โดยประเมินจากศกัยภาพและคุณภาพงาน 

 เมื�อไดข้อ้มูลรายชื�อผูรั้บจ้างผลิตและประกอบแผงวงจรแลว้ จึงเริ�มตน้จากคดัเลือก

รายชื�อและดูรายละเอียดงาน คุณภาพงานที�ผูรั้บผลิตแต่ละรายเคยทาํมาก่อนหนา้นี�  

 - เจรจาเพื�อตกลงราคา คุณลกัษณะงาน และทาํสญัญารับจา้งผลิต 

ปรับแกห้ากพบปัญหาจากการทดสอบ

ทดสอบการทาํงานของผลิตภณัฑ์

รับมอบชิ�นงาน

ควบคุมการผลิต และตรวจสอบคุณภาพงาน

เจรจาเพื�อตกลงราคา คุณลกัษณะงาน และทาํสัญญารับจา้งผลิต

คดัเลือกผูรั้บจา้งผลิต โดยประเมินจากศกัยภาพและคุณภาพงาน

หาขอ้มูลผูติ้ดต่อ รับจา้งผลิตและประกอบแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์



 

 

66 

 จากนั�นเมื�อคัดเลือกผูรั้บผลิตได้แล้ว จึงติดต่อเพื�อพูดคุยเกี�ยวกับรายละเอียดงานที�

ตอ้งการจา้งทาํ รวมถึงตกลงราคา และทาํสัญญาร่วมกัน ทั�งสัญญาจา้งผลิตและสัญญาการรักษา

ขอ้มูลเป็นความลบั (NDA: Non-Disclosure Agreement) เพราะผูผ้ลิตจะทราบขอ้มูลเกี�ยวกบัการขึ�น

ลายและประกอบแผงวงจร รวมถึงตวัโปรแกรมที�ใช้ในการประมวลผลขอ้มูล จึงจาํเป็นตอ้งเซ็น

สญัญานี� เพื�อปกปิดความลบัของบริษทัไว ้

 - ควบคุมการผลิตและตรวจสอบคุณภาพงาน 

 ในระหวา่งการจา้งผลิตจาํเป็นตอ้งควบคุมการผลิตโดยการพูดคุยกบัผูรั้บจา้งเป็นระยะ

เพื�อตรวจเช็คสถานะการทาํงานว่าเป็นอย่างไร และเพื�อควบคุมคุณภาพของงานให้ออกมาตรงกับ

คุณสมบติัที�ออกแบบไว ้

 - รับมอบชิ�นงาน 

 เมื�อทางผูร้ับจา้งผลิตดาํเนินการประกอบเรียบร้อยแลว้ ทางบริษทัก็รับมอบชิ�นงาน  

 - ทดสอบการทาํงานของผลิตภณัฑ ์

 หลงัจากที�รับมอบชิ�นงานจากผูผ้ลิตแลว้ จึงนาํกลบัมาตรวจสอบการทาํงานอีกครั� งโดย

บริษทัเป็นคนตรวจสอบการทาํงานเอง เพื�อให้มั�นใจได้ว่า เครื� องมือสามารถทาํงานได้ตามที�

ออกแบบไว ้โดยทั�งนี� ในส่วนของการผลิตจะมีการสั�งผลิตเผื�อไว ้ประมาณ 3 - 5 เครื�อง เพื�อเป็น

สินคา้คงคลงั 

 - ปรับแกห้ากพบปัญหาจากการทดสอบ 

 หากทดสอบการทาํงานของเครื�องมือแลว้พบปัญหาเกิดขึ�นจะพิจารณาเบื�องตน้ก่อนว่า

เป็นปัญหาที�พนกังานสามารถแกไ้ขไดเ้องหรือไม่ หากเป็นปัญหาที�ไม่สามารถปรับแกไ้ดเ้อง ทาง

บริษทัจะทาํการส่งชิ�นงานคืนกลบัไปยงัผูผ้ลิตเพื�อปรับแกชิ้�นงานใหม่ 

 

 โดยที�ในส่วนค่าใชจ่้ายที�เกี�ยวขอ้งในกระบวนการขั�นตอนการผลิตจะมีตน้ทุนในการ

สั�งผลิตต่อชิ�น 200,000 บาท เป็นราคาที�ตกลงกับทางบริษทัผูรั้บจา้งผลิต โดยที�ตกลงในส่วนของ

ปริมาณการผลิตแบบไม่มีขั�นตํ�า และเป็นการสั�งผลิตแบบ Pre-Order 

 

 6.2.2  ขั�นตอนการส่งมอบผลิตภัณฑ์ 

 บริษทั มจัฉาไอที จาํกดั มีการดาํเนินการส่งมอบผลิตภณัฑไ์ปยงัลูกคา้ทั�งหมด 2 รูปแบบ 

คือ ช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยตรง เขา้หาลูกคา้ และการออกบูธต่างๆ 

 - การจดัจาํหน่ายโดยตรงสู่ลูกคา้ เป็นการเขา้หาลูกคา้โดยตรง เพื�อที�จะไดเ้ขา้ถึงลูกคา้

อยา่งใกลชิ้ด ซึ�งมีขั�นตอนดงันี�  
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ภาพที�  �.�  ขั�นตอนการส่งมอบผลิตภัณฑ์ผ่านการจดัจาํหน่ายโดยตรงสู่ลูกคา้ 

 

 - การออกบูธต่างๆ เช่น งาน ASEAN Fisheries and Aquaculture Expo, งาน ASEAN 

Seafood Expo ที�มีการจดังานเป็นประจาํ ซึ� งจะช่วยทาํให้เพิ�มช่องทางในการเข้าถึงลูกค้า โดยมี

ขั�นตอนดงันี�  

 

ติดตามประเมินผลการใชง้าน

จดัส่งและติดตั�ง สอนการใชง้านเครื�องมือ Retina

แจง้รายละเอียดและยอดการชาํระเงิน

ทดสอบการใชง้านก่อนส่งมอบ

ปรับแต่ง (Customize) ผลิตภณัฑห์ากไม่สอดคลอ้งความตอ้งการ

เก็บขอ้มูลความตอ้งการจากลูกคา้

ติดต่อเพื�อขอทาํการสาธิต หรือพูดคุย

หาขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ที�อยูใ่นธุรกิจเกษตรกรรม การเพาะเลี�ยงสัตวน์ํ� า 
(ปลาเศรษฐกิจ) 
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ภาพที�  �.�  ขั�นตอนการส่งมอบผลิตภัณฑ์ผ่านการจดัจาํหน่ายโดยตรงสู่ลูกคา้ 

 

 

6.3  แผนดาํเนินการกลยุทธ์การจัดการผลติ/บริการจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

 ในช่วงระยะเวลาปีแรก ทางบริษทัจึงมีแผนดาํเนินการจดัการผลิต ในส่วนของขั�นตอน

การดาํเนินการจดัหาสถานที�และขั�นตอนการพฒันาผลิตภณัฑก่์อน และเมื�อไดผ้ลิตภณัฑต์น้แบบ จึง

เริ�มตน้ทาํการตลาดและเขา้สู่กระบวนการผลิต และส่งมอบผลิตภณัฑเ์ป็นลาํดบัถดัไป ซึ� งแบ่งตาม

กรอบระยะไดด้งัรายละเอียดตามตารางที� 6.4 และ 6.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

ติดตามประเมินผลการใชง้าน

จดัส่งและติดตั�ง สอนการใชง้านเครื�องมือ Retina

แจง้รายละเอียดและยอดการชาํระเงิน

ทดสอบการใชง้านก่อนส่งมอบ

ปรับแต่ง (Customize) ผลิตภณัฑห์ากไม่สอดคลอ้งความตอ้งการ

ติดต่อเพื�อเสนอการขาย

พูดคุยเพื�อเก็บขอ้มูลความตอ้งการจากลูกคา้

เตรียมผลิตภณัฑเ์พื�อสาธิตในงาน
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ตารางที� �.�  แผนภาพรวมแผนการดาํเนินงานของบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั ในปีที� 1 

 
 

ตารางที� �.�  แผนภาพรวมแผนการดาํเนินงานของบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั ในปีที� 2 
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บทที�  7  

แผนการเงินและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าโครงการลงทุน 

 

 

7.1  สมมุตฐิานเพื�อการจัดทาํแผนการเงนิและการวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุน

โครงการ 

 

 7.1.1  เงนิลงทุน 

 เงินลงทุนของบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั ซึ�งมีการดาํเนินการเป็นผูผ้ลิตและพฒันาระบบบ

สารสนเทศบริหารขอ้มูลสาํหรับสัตวน์ํ�าไทย โดยที�มีเงินลงทุนเบื�องตน้ทั�งสิ�นเป็นจาํนวน 2,000,000 บาท 

ประกอบดว้ยเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร, ค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน ซึ� งมี

รายละเอียดดงัแสดงในตารางที� 7.1 

 

ตารางที� �.�  แสดงรายละเอียดมูลค่าการลงทุน 

 
 

 7.1.2  แหล่งที�มาของเงนิทุน 

 แหล่งที�มาของเงินทุนในการเริ�มตน้ธุรกิจของบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั จะใชเ้งินลงทุน

ในส่วนของเจา้ของกิจการ 100% โดยไม่มีการกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน ซึ�งบริษทัมีผูร่้วมลงทุนทั�งสิ�น
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จาํนวน 5 คน โดยที�ไม่ไดเ้ปิดเผยชื�อผูร่้วมทุน เนื�องจากเป็นส่วนหนึ�งของความลบัทางธุรกิจที�ไม่ขอ

อนุญาตเปิดเผยเป็นสาธรณะ  เป็นเงินลงทุนทั�งสิ�น 2,000,000 บาท ตามรายละเอียดสดัส่วนของการ

ถือหุน้ และมูลค่าการลงทุน ดงัแสดงในตารางที� 7.2 

 

ตารางที� �.�  แสดงแหล่งที�มาของเงินทุน 

 
 

 7.1.3  สมมุตฐิานทางการเงนิ 

 สาํหรับบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั มีการตั�งสมมุติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดงันี�  

  7.1.3.1  ค่าเสื�อมราคา คิดโดยวิธีแบบเสน้ตรง ซึ�งหกัค่าเสื�อมราคา

เครื�องใชส้าํนกังาน โดยประมาณอาย ุ10 ปี ไม่คิดค่าซาก 

  7.1.3.2  ใหเ้ครดิตการชาํระเงินแก่ลูกหนี�การคา้เป็นระยะเวลา 30 วนั 

  7.1.3.3  ไดรั้บเครดิตการชาํระเงินจากเจา้หนี�การคา้เป็นระยะเวลา 30 วนั 

เนื�องจากเป็นลูกคา้ใหม่จึงยงัไม่ไดเ้ครดิตนานมาก 

  7.1.3.4  ไม่มีการสต็อกสินคา้และวตัถุดิบ เนื�องจากขายสินคา้แบบ Pre-

Order  

  7.1.3.5  กาํหนดใหอ้ตัราเงินเฟ้อเพิ�มขึ�นร้อยละ 1.9 ต่อปี (ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย, 2561) 

  7.1.3.6  กาํหนดใหป้รับเงินเดือนขึ�นในอตัราร้อยละ 5 ต่อปี 

  7.1.3.7  อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลร้อยละ 20 ต่อปี เนื�องจากมีการจด

ทะเบียนบริษทั (กรมสรรพากร, 2561) 

  7.1.3.8  บริษทัมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลที�อตัราร้อยละ 10 ในปีที� 4 

เป็นตน้ไป 

  7.1.3.9  บริษทัมีนโยบายไม่เพิ�มทุนหมุนเวียนตลอดระยะการลงทุน

ในช่วง 5 ปี  
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  7.1.3.10  บริษทัมีการคาํนวณ WACC โดยใชว้ิธี CPAM โดย risk free 

rate หาไดจ้ากการนาํอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ5 ปี มาเฉลี�ย market return หาไดจ้าก 

market cap ในตลาดหุน้ยอ้นหลงั 3 ปี ส่วนค่า beta อา้งอิงจาก Hamada equation ที�ไม่มีการกูเ้ลย 

โดยกาํหนดใหค่้า beta มีค่าเท่ากบั 1 โดยใชสู้ตร CAPM ในการหา WACC ดงันี�  

 rs = rRF + bL(rM-rRF) 

    = 2.19% + (1)(10.03% - 2.19%) 

    = 2.19% + (7.84%) 

 rs = 10.03%  

 ดงันั�น WACC จึงมีค่าเท่ากบั 10.03% 

 

 7.1.4  การประมาณการรายได้ 

 บริษทั มจัฉาไอที จาํกดั มีรายไดจ้ากการจาํหน่ายเครื�องมือ Retina สาํหรับวดัขนาดและ

ชั�งนํ� าหนกัสัตวน์ํ� าอตัโนมติั พร้อมทั�งโปรแกรมสําหรับวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นระบบบริหารจดัการ

ขอ้มูลพนัธ์ุสัตวน์ํ�า โดยมีช่องทางการจาํหน่ายทางตรงกบัลูกคา้กลุ่ม B-B ซึ�งจะแบ่งเป็นกลุ่มของทาง

ภาครัฐ ในส่วนงานกรมประมง และส่วนการศึกษา ตามมหาวิทยาลยัที�มีคณะที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษา

เรียนรู้ดา้นประมงสัตว์นํ�าและการวิจยัพนัธ์ุสัตวน์ํ� า โดยจะเริ�มจาํหน่ายในปีที� 2 ดงัรายละเอียดใน

ตารางที� 7.3 

 

ตารางที� �.�  การประมาณรายได ้
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 7.1.5  ประมาณการต้นทุน 

 การแสดงประมาณการตน้ทุนการขายจากปริมาณยอดสั�งซื�อจากลูกคา้ทุกช่องทางการ

จดัจาํหน่ายในช่วงปีที� 1 – ปีที� 5 โดยแบ่งเป็นตน้ทุนจาการสั�งผลิตเครื�องมือ Retina ในรูปแบบ OEM 

กับบริษัทรับจ้างผลิตเครื� องมือรายหนึ� งในประเทศไทย และอีกส่วนหนึ� งเป็นต้นทุนการผลิต

โปรแกรมสาํหรับวิเคราะห์แสดงผลขอ้มูลซึ� งคิดในรูปแบบเงินเดือนพนกังานฝ่ายผลิต ไดแ้ก่ ผูที้�อยู่

ในตาํแหน่งงานผูจ้ัดการดูแลงานด้านผลิตภัณฑ์ (Hardware developer, Software developer) และ

ผูอ้อกแบบพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Designer) ซึ� งแสดงรายละเอียดตามตารางที� 7.4  

 

ตารางที� �.�  ประมาณการตน้ทุนรวมในปีที� 1 - ปีที� 5 

 
 

 7.1.6  การประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ 

 ในการดํา เนินธุรกิจในปีที� 1 – ปีที�  5 ของบริษัท มัจฉาไอที จํากัด มีค่าใช้จ่าย

ประกอบดว้ย ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง, ค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย และค่าใช้จ่ายทางการ

ตลาด รวมถึงค่าเสื�อมราคาส่วนการบริหารและการขาย โดยคิดแบบเส้นตรง ซึ� งหกัค่าเสื�อมการใช้

งานเป็นเวลา 10 ปี ซึ� งแสดงรายละเอียดดงัตารางที� 7.5 ถึง 7.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางที� �.�  ค่าใช้จ่ายในการขนส่งจากบริษทัถึงลูกคา้ในปีที� 1 - ปีที� 5 
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ตารางที� �.�  ประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขายในปีที� 1 - ปีที� 5 

 
 

ตารางที� �.�  ประมาณการค่าใช้จ่ายทางการตลาดในปีที�  1 - ปีที� 5 

 
 

ตารางที� �.�  ค่าเสื�อมราคาส่วนการบริหารและการขายในปีที� 1 - ปีที� 5 
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7.2  แผนการเงนิ กรอบเวลา 5 ปี (จําแนกรายปี) 

 

7.2.1  แผนการเงนิ ประเภทงบกาํไรขาดทุน 

งบกาํไรขาดทุนสาํหรับเครื�องมือ Retina วดัขนาดและชั�งนํ� าหนกัสตัวน์ํ�าอตัโนมติั และ

ระบบบริหารจดัการขอ้มูลสตัวน์ํ� า แสดงในตารางที� 7.9 ดงันี�  

 

ตารางที� �.�  ประมาณการงบกาํไรขาดทุนในปีที� 1 - ปีที� 5 

 
 

7.2.2  แผนการเงนิ ประเภทงบแสดงฐานะการเงิน 

 งบแสดงฐานการเงินสาํหรับเครื�องมือ Retina วดัขนาดและชั�งนํ�าหนกัสตัวน์ํ� าอตัโนมติั 

และระบบบริหารจดัการขอ้มูลสตัวน์ํ�า แสดงในตารางที� 7.10 ดงันี�  

 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5

รายได้

     รายได้จากการขายสินค้า 0 4,120,000 5,190,000 7,300,000 10,460,000 

     หัก - ต้นทุนขายสินค้า (849,750) (2,036,000) (2,401,000) (3,553,526) (4,608,751)

กําไรขั�นต้น (849,750) 2,084,000 2,789,000 3,746,474 5,851,249 

     หัก – ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (811,138) (1,167,756) (1,259,900) (1,567,864) (2,441,728)

     หัก – ค่าใช้จ่ายในการขาย (450) (200,450) (200,450) (200,450) (200,450)

     หัก - ค่าเสื�อมราคาส่วนการบริหารและ

การขาย
(10,389) (10,389) (10,389) (10,389) (10,389)

กําไรจากการดําเนินการ (1,671,727) 705,405 1,318,261 1,967,771 3,198,682 

     หัก - ดอกเบี �ยจ่าย -                       -                     -                       -                       -                       

กําไรก่อนหักภาษีเงินได้นิติบุคคล (1,671,727) 705,405 1,318,261 1,967,771 3,198,682

     หัก – ภาษีเงินได้นิติบุคคล -                       (141,081)           (263,652)             (393,554)             (639,736)             

กําไรสุทธิ (1,671,727) 564,324 1,054,609 1,574,216 2,558,946 

     หัก – เงินปันผลจ่าย -                       -                     -                       (157,422) (255,895)

     กําไรหลังจ่ายเงินปันผล (1,671,727)          564,324            1,054,609           1,416,795 2,303,051 

     กําไรสะสม (1,671,727)          (1,107,403) (52,794)               1,364,001           3,667,052           
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ตารางที� �.��  ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงินในปีที� 1 - ปีที� 5 

 
 

7.2.3  แผนการเงนิ ประเภทงบกระแสเงินสด 

 งบกระแสเงินสดสําหรับเครื�องมือ Retina วดัขนาดและชั�งนํ� าหนักสัตว์นํ� าอตัโนมติั 

และระบบบริหารจดัการขอ้มูลสตัวน์ํ�า แสดงในตารางที� 7.11 ดงันี�  
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ตารางที� �.��  ประมาณการงบกระแสเงินสดในปีที� 1 - ปีที� 5 

 
 

 

7.3  ผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน 

 ผลการตอบแทนผลการลงทุนจะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนทั�งหมดที�ตอ้ง

เสียไปกบัผลตอบแทนที�จะไดรั้บจากการลงทุนดา้นต่างๆ รายละเอียดดงัตารางที� 7.12 

 

ตารางที� �.��  ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนของบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั 

รายการ ความหมาย มูลค่าที�คํานวณได้ 

ตน้ทุนทางการเงินถวัเฉลี�ยถ่วง

นํ�าหนกัของกิจการ  

(Weighted Average Cost of 

Capital : WACC) 

ค่าเฉลี�ยของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของ

แหล่งเงินทุนต่างๆ ของบริษทั 

10.03% 

มูลค่าปัจจุบนั  

(Net Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน

สดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายุ

โครงการ 

1,923,019 บาท 

 

รายการ  ปีที� 0 ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5
กระแสเงินสดจากการดําเนินการ

กาํไรจากการดาํเนินงาน -                             (1,671,727) 705,405 1,318,261 1,967,771 3,198,682 

     ค่าเสื�อมราคาส่วนการบริหารและการขาย -                             10,389 10,389 10,389 10,389 10,389 

     เจ้าหนี�การค้า -                             69,842 97,500 30,000 94,728 86,731 

     ลูกหนี�การค้า -                                                         -   (338,630) (87,945) (173,425) (259,726)

     ดอกเบี�ยจ่าย -                             -                             -                          -                          -                          -                             

     ภาษีเงินได้นิติบุคคล -                             -                             (141,081)            (263,652)            (393,554)            (639,736)              

กระแสเงินสดจากการดําเนินการรวม -                             (1,591,496) 333,583 1,007,053 1,505,909 2,396,339

กระแสเงินสดจากการลงทุน

     เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (103,890)              -                             -                          -                          -                          -                             

     เงินลงทุนกอ่นการดาํเนินงาน (71,550)                -                             -                          -                          -                          -                             

     กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (175,440)              -                             -                          -                          -                          -                             

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน

     เงินสดกูยื้มจากธนาคาร -                             -                             -                          -                          -                          -                             

     เงินสดรับจากการออกหุ้นทุน 2,000,000            -                             -                          -                          -                          -                             

     เงินสดจ่ายปันผล                               -                            -                            - (157,422) (255,895)

     กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 2,000,000            -                             -                          -                          (157,422)            (255,895)              

กระแสเงินสดสุทธิ 1,824,560            (1,591,496) 333,583 1,007,053 1,348,487 2,140,445 

บวก + กระแสเงินสดต้นงวด 1,824,560 233,064 566,647 1,573,700 2,922,187 

กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 1,824,560            233,064 566,647 1,573,700 2,922,187 5,062,632 
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ตารางที� �.��  ผลการวิเคราะหผ์ลตอบแทนการลงทุนของบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั (ต่อ) 

รายการ ความหมาย มูลค่าที�คํานวณได้ 

อตัราผลตอบแทนภายใน  

(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสด

รับแต่ละปีตลอดอายโุครงการและ

จาํนวนสินเชื�อ 

42.24% 

ระยะเวลาคืนทุน  

(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาที�กิจการจะ

ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั�งหมด 

3 ปี 3 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 

(Discounted Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาที�กิจการจะ

ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั�งหมด โดยคิด

เป็นมูลค่าปัจจุบนั 

3 ปี 6 เดือน 

 

 7.3.1  มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value : NPV) 

 สําหรับมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ คิดจากผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน

สดสุทธิตลอดอายโุครงการ 5 ปี พบวา่ มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั   

1,923,019 บาท  

 

 7.3.2  อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 

 ในการวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) จะนาํขอ้มูล Free Cash Flow ที�

ประมาณการได้มาคาํนวณหาอตัราผลตอบแทนของโครงการ โดยใช้สมมุติฐานเดียวกนักับการ

วิเคราะห์มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (NPV) ซึ� งพบวา่มีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั 

42.24% 

 

 7.3.3  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

 สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนจากกระแสเงินสดสุทธิสะสมสําหรับกิจการ

เปรียบเทียบกบัการลงทุนนั�น จะแสดงใหผู้ล้งทุนทราบถึงระยะเวลาที�ใชใ้นการเปลี�ยนสินทรัพย์ที�

ลงทุนกลบัมาเป็นเงินสดอีกครั� ง ซึ� งพบว่า บริษทัสามารถดาํเนินกิจการและคืนทุนทั� งหมดใน

ระยะเวลา 3 ปี 3 เดือน 
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 7.3.4  ระยะคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 

 สาํหรับการพิจารณาระยะคืนทุนแบบคิดลดเพื�อลดจุดอ่อนของการวิเคราะห์ระยะเวลา

คืนทุนที�ไม่ไดค้าํนึงถึงค่าของเงินตามกาลเวลา หรือกระแสเงินสดที�เกิดขึ�นต่างเวลา โดยใชอ้ตัราการ

คิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแต่ละปี พบวา่ จะสามารถคืนทุนทั�งหมดไดใ้นระยะเวลา 3 ปี 

6 เดือน 

 

 7.3.5  สรุปผลการวเิคราะห์การประเมนิความคุ้มค่าการลงทุน 

 จากการพิจารณาพบว่าผลิตภัณฑ์เครื� องมือ Retina สําหรับวดัขนาดและชั�งนํ� าหนัก

อตัโนมติัของบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 1,923,019 บาท ซึ�งมีมูลค่า

เป็นบวก นอกจากนั�นอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั 42.24% ซึ�งสูงกว่าอตัราผลตอบแทน

เฉลี�ยถ่วงนํ� าหนักของบริษัท (WACC เท่ากับ 10.03%) รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback 

Period) ประมาณ 3 ปี 3 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) 

ประมาณ 3 ปี 6 เดือน  

 เมื�อพิจารณาผลตอบแทนที�จะไดรั้บจากการลงทุนในดา้นมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 

อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 

(Discount Payback Period) แสดงว่า ธุรกิจผลิตภัณฑ์เครื� องมือ Retina สําหรับวัดขนาดและชั�ง

นํ�าหนกัสตัวน์ํ�าอตัโนมติัมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน  

 

 

7.4  การวเิคราะห์ผลกระทบการเปลี�ยนแปลงของโครงการ 

 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อการเปลี�ยนแปลงของโครงการเป็นการศึกษาวา่เมื�อ

สถานการณ์ในการดาํเนินกิจการไม่เป็นไปตามที�คาดการณ์ไว ้จะมีผลต่อผลตอบแทนการลงทุนใน

โครงการอยา่งไรบา้ง 

 ทางบริษทัไดท้าํการศึกษาการเปลี�ยนแปลงของปัจจยัที�คาดวา่หากเกิดขึ�นแลว้จะส่งผล

กระทบต่อผลกาํไรอยา่งไรบา้ง ดงัสถานการณ์ทั�ง 3 กรณี ดงันี�  

 กรณีที� 1 : ยอดขายปกติ 

 กรณีที� 2 : ยอดขายลดลง 20% 

 กรณีที� 3 : ยอดขายเพิ�มขึ�น 20% 
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ตารางที� �.��  แสดงผลตอบแทนการลงทุนของบริษทั เมื�อมีการเปลี�ยนแปลงดา้นราคาขาย 

ยอดขายและตน้ทุนสินคา้ 
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บทที�  8  

แผนบริหารจัดการความเสี�ยง 

 

 

8.1  บทวเิคราะห์และระบุประเภทความเสี�ยงที�เกี�ยวข้อง 

ในการดาํเนินธุรกิจใดๆ อาจเกิดความไม่แน่นอนเกิดขึ�นไดเ้สมอ ซี�งอาจจะมาจาก

ปัจจยัภายใน หรือภายนอกที�มากระทบ ทาํใหธุ้รกิจตกอยู่ในสภาวะความเสี�ยงที�ตอ้งเผชิญ ความเสี�ยง

ที�ธุรกิจจะตอ้งเผชิญ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ดา้นหลกัๆ ดงันี�  

 

 8.1.1  ความเสี�ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk) 

 - ขาดแคลนวตัถุดิบ และราคาวตัถุดิบมีการเปลี�ยนแปลง 

 เนื�องจากวตัถุดิบหลกัอย่างเช่นชิ�นส่วนอิเล็กทรอนิกส์บางอย่าง จาํเป็นจะตอ้งสั�งซื�อ

จากต่างประเทศ หากติดต่อประสานกบั Supplier ผิดพลาด ก็จะส่งผลใหเ้กิดการขาดช่วงของวตัถุดิบ

ที�จดัส่งมา ทาํใหก้ระบวนการผลิตจาํเป็นตอ้งรอวตัถุดิบ เพื�อประกอบและขึ�นรูป 

 - พนกังานลาออก 

 แรงงานคนถือไดว้่าเป็นปัจจยัอีกอย่างหนึ�งที�สําคญัของบริษัท ซึ� งอาจเกิดเหตุการณ์ 

พนกังานลาออก ทาํใหต้อ้งเสียเวลาในการเรียนรู้งานใหม่ และยิ�งกิจกรรมหลกัของบริษทัเกี�ยวขอ้ง

กบัการเขียนโปรแกรม พนกังานใหม่ก็จาํเป็นตอ้งเรียนรู้การเขียนโปรแกรมจากพนกังานคนก่อน  

 

 8.1.2  ความเสี�ยงด้านการตลาด (Market Risk) 

 - มีผูแ้ข่งขนัรายใหม่เขา้สู่ตลาด 

 เนื�องจากในตลาดยงัมีผูเ้ล่นนอ้ยราย แต่ในทางกลบักนัโอกาสที�จะขยายฐานลูกคา้ไปยงั

กลุ่มเกษตรกรสตัวน์ํ�าประเภทอื�นๆ ยงัมีอยู ่ดงันั�นจึงเป็นโอกาสที�จะมีคนมองเห็นโอกาสเพิ�มมากขึ�น

และตอ้งการเขา้มาแข่งขนัในตลาด 

 - เมื�อยอดขายตํ�ากว่าเป้าที�วางไว ้

 เครื�องมือ Retina เป็นเครื�องมือในการช่วยเก็บขอ้มูลพ่อแม่พนัธ์ุปลา ซึ� งค่อนขา้งเป็น

เครื�องมือที�ใชง้านเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) อีกทั�งกลุ่มเพาะเลี� ยงพนัธ์ุปลาในประเทศก็มีจาํนวน

ลูกคา้ยงัไม่มากนกั ดงันั�นจึงอาจเป็นเหตุใหไ้ดย้อดขายที�ตํ�ากว่าที�คาดการณ์ไว ้
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 8.1.3  ความเสี�ยงด้านเทคโนโลย ี(Technology  Risk) 

 - การเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว 

 บริษทัมุ่งเนน้พฒันาผลิตภณัฑ ์และระบบบริหารขอ้มูลสัตวน์ํ�า โดยการนาํเทคโนโลยี

มาประยุกต์ใช้เพื�อให้ทันสมัยตามความต้องการของลูกค้า แต่ทั� งนี� ในปัจจุบันความใหม่ของ

เทคโนโลยีก็มีการพฒันาและเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วเช่นกัน จึงอาจทาํให้สิ� งที�ทางบริษทั คิด

วางแผนพฒันาไม่สอดรับกบัเทคโนโลยีที�เปลี�ยนไป 

 

 8.1.4  ความเสี�ยงด้านการเงนิ (Financial Risk) 

 - สภาพคล่องของกระแสเงินสด 

 จากการที�บริษทั มจัฉาไอที จาํกดั เป็นบริษทัขนาดเล็ก และในการดาํเนินธุรกิจอาจเจอ

การขดัสน ก่อใหเ้กิดปัญหาเกี�ยวกบัสภาพคล่องทางการเงิน เพราะในการขายผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้

มีทั�งการซื�อขายแบบเงินสด และเงินเชื�อ อีกทั�งช่วงเริ�มตน้บริษทัยงัไม่สามารถซื�อสินคา้จาก Supplier 

เป็นเงินเชื�อได ้จึงทาํใหจ้าํเป็นตอ้งมีเงินสดไวเ้พื�อหมุนเวียนจาํนวนหนึ�ง 

 

 8.1.5  ความเสี�ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Law and Regulation 

Risk) 

 - มีการเปลี�ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย เป็นระยะๆ  

 เนื�องจากบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั จดทะเบียนภายใตก้ฎหมายของประเทศไทย และ

ดาํเนินธุรกิจหลักอยู่ภายในประเทศเช่นกัน จึงจาํเป็นต้องให้ความสําคัญกับนโยบาย กฎหมาย 

ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ เช่น กฎหมายว่าดว้ยการเพาะเลี�ยงสัตวน์ํ� า, กฎหมายประมง, กฎหมาย

พาณิชย,์ กฎหมายแรงงาน, กฎหมายภาษีอากร เป็นตน้ ซึ� งกฎหมายและขอ้บังคบัเหล่านี�มกัมีการ

ปรับเปลี�ยน เปลี�ยนแปลงอยู่เป็นระยะๆ จึงจาํเป็นที�จะตอ้งติดตามเพื�อนาํมาปรับใช้ให้การดาํเนิน

ธุรกิจยงัคงสอดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้บงัคบัใหเ้ป็นปัจจุบนั 

  

 

8.2  บทวเิคราะห์และระบุทางเลือกเพื�อปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญความเสี�ยงที�เกี�ยวข้อง 

 จากการวิเคราะห์ความเสี�ยงในแต่ละดา้นที�อาจเผชิญในการดาํเนินธุรกิจซึ� งเป็นไปตาม

หัวขอ้ที� 8.1 ดงันั�นเพื�อให้ธุรกิจดาํเนินกิจการไปได้อย่างราบรื�น จึงจาํเป็นที�จะตอ้งวางแผนเพื�อ

ป้องกนัความเสี�ยงเหล่านั�นที�อาจจะเกิดขึ�นได ้ โดยที�มีการวางแผนเพื�อบริหารความเสี�ยงและหา

แนวทางเพื�อป้องกนัไม่ใหธุ้รกิจจะตอ้งเผชิญความเสี�ยง แบ่งตามกรอบระยะเวลา ดงันี�  
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 8.2.1  ระยะสั�น 1 ปี 

 ช่วงเวลาระยะสั�น 1 ปี แสดงวา่ ความเสี�ยงมีผลกระทบระดบัสูง จึงมีความเร่งด่วนสูง

จาํเป็นตอ้งรีบแกไ้ขป้องกนั 

 

 8.2.2  ระยะกลาง มากกว่า 1 ปี และไม่เกนิ 3 ปี 

 ช่วงเวลาระยะกลาง 1 ปี ถึง 3 ปี แสดงวา่ ความเสี�ยงมีผลกระทบระดบัสูงหรือตํ�า  ซึ� งมี

ความเร่งด่วนปานกลาง ที�จะตอ้งเตรียมรับมือป้องกนั 

 

 8.2.3  ระยะยาว มากกว่า 3 ปี 

 ช่วงเวลาระยะยาว มากกว่า 3 ปี แสดงว่า ความเสี�ยงมีผลกระทบระดบัตํ�า ดงันั�นความ

เร่งด่วนจึงยงันอ้ยอยู ่

 

 เมื�อพิจารณาจากความเสี�ยงแต่ละดา้นในหัวขอ้ที� 8.1 จึงสรุปแนวทางการป้องกนัความ

เสี�ยงที�อาจเกิดขึ�น โดยประเมินแนวทางการป้องกนัเป็นไปตามกรอบเวลา ซึ� งสรุปแผนจดัการความ

เสี�ยวไดด้งัรายละเอียดในตารางที� 8.1 

 

ตารางที� �.�  แนวทางการป้องกันความเสี�ยง 

หัวข้อความเสี�ยง 

 

แนวทางการป้องกันความเสี�ยง 

 

กรอบเวลาในการดาํเนินการ 
น้อยกว่า 

1 ปี 
1 ปี - 3 ปี 

มากกว่า 3 

ปี 

1. ความเสี�ยงด้านการดําเนินการ 

ขาดแคลนวตัถุดิบ 

และราคาวตัถุดิบมี

การเปลี�ยนแปลง 

- จดัทาํคลงัสินคา้เพื�อตรวจสอบจาํนวน

วตัถุดิบที�มีอยู ่และวางแผนการสั�งซื�อ 

      

  - ตรวจสอบระยะเวลาในการสั�งซื�อจาก 

Supplier ก่อน เพื�อวางแผนกรอบเวลาการ

นาํส่งสินคา้ 

      

  - สั�งซื�อสินคา้จากหลาย Supplier เพื�อ

กระจายความเสี�ยง 
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ตารางที� �.�  แนวทางการป้องกนัความเสี�ยง (ต่อ) 

หัวข้อความเสี�ยง 

 

แนวทางการป้องกันความเสี�ยง 

 

กรอบเวลาในการดาํเนินการ 
น้อยกว่า 

1 ปี 
1 ปี - 3 ปี 

มากกว่า 3 

ปี 

พนกังานลาออก - จดัทาํระบบภายในใหเ้ป็นมาตราฐาน เพื�อ

รองรับการเปลี�ยนคนดูแล 

      

2. ความเสี�ยงด้านการตลาด 

มีผูแ้ข่งขนัรายใหม่

ในตลาด 

- ทาํการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของคู่แข่ง 

เพื�อนาํมาปรับใหผ้ลิตภณัฑข์องเรามีจุดแข็ง

เหนือกวา่คู่แข่ง 

      

  - ทาํการสาํรวจตลาดอยู่เสมอว่าความ

ตอ้งการของลูกคา้มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งไร

บา้ง  

      

  - ปรับผลิตภณัฑใ์หส้ามารถ Custom ไดต้าม

ความตอ้งการของลูกคา้ 

      

  - สร้างความสมัพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้อย่าง

ต่อเนื�อง เพื�อใหเ้กิดความตระหนกัรับรู้ใน

ผลิตภณัฑข์องบริษทัเรามากกวา่คู่แข่ง 

      

เมื�อยอดขายตํ�ากว่า

เป้าที�วางไว ้

- พฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หต้อบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้เพิ�มมากขึ�น 

      

 
- หากฐานลูกคา้ที�มีอยู่มีจาํนวนไม่เยอะมาก 

จึงขยายไปยงัฐานลูกคา้กลุ่มอื�น เช่น กลุ่ม

ฟาร์มเพาะพนัธ์ุเพาะเลี�ยงกุง้ 

      

3. ความเสี�ยงด้านเทคโนโลย ี

การเปลี�ยนแปลง

ของเทคโนโลยี

อยา่งรวดเร็ว 

- ศึกษาแนวโนม้เทคโนโลยีทั�งในระดบัโลก 

และระดบัประเทศ เพื�อใหต้ามทนัการ

เปลี�ยนแปลงอยู่เสมอ 
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ตารางที� �.�  แนวทางการป้องกนัความเสี�ยง (ต่อ) 

หัวข้อความเสี�ยง 

 

แนวทางการป้องกันความเสี�ยง 

 

กรอบเวลาในการดําเนินการ 
น้อยกว่า 

1 ปี 
1 ปี - 3 ปี 

มากกว่า 3 

ปี 

 การเปลี�ยนแปลง

ของเทคโนโลยี

อยา่งรวดเร็ว 

- นาํแนวคิดและวิธีการทางเทคโนโลยีใหม่ๆ 

มาปรับใชก้บัผลิตภณัฑเ์พื�อใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของลูกคา้อยูเ่สมอ อีกทั�งเป็น

วิธีทางที�จะไดเ้ปรียบคู่แข่งดว้ยเทคโนโลยี

นวตักรรมใหม ่

      

4. ความเสี�ยงด้านการเงนิ 

สภาพคล่องของ

กระแสเงินสด 

- มีการแบ่งเงินสดออกเป็นส่วนที�ใชจ่้าย

ทั�วไป และเงินสดเพื�อสาํรองจ่าย เพื�อป้องกนั

การขาดกระแสเงินสดของบริษทั 

      

  - ในระยะกลาง ถึงระยะยาว หากพบวา่

บริษทัเกิดการขาดสภาพคล่อง บริษทัตอ้งมี

การจดัหาแหล่งเงินทุนเพื�อเสริมสภาพคล่อง 

โดยพิจารณาขอกูเ้งินจากครอบครัว หรือ

ธนาคารพาณิชย ์

      

  - วเิคราะห์ค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นและปรับลด

ค่าใชจ่้ายที�ไม่จาํเป็นของบริษทั รวมถึงตาม

ติดลูกหนี� เพื�อใหไ้ดเ้งินกลบัมาหมุนเวียน 

      

5. ความเสี�ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

มีการเปลี�ยนแปลง

ของนโยบาย 

กฎหมาย เป็น

ระยะๆ  

- ติดตามข่าวสารการเปลี�ยนแปลงและการ

ยกเลิกกฎหมายต่างๆ ภายในประเทศ อยูเ่ป็น

ระยะ เพื�อจะไดมี้ขอ้มูลที�ถูกตอ้งและนาํมา

ปรับใชก้บัใหส้อดคลอ้ง เหมาะสมกบัธุรกิจ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามงานวจิัย 

เรื�อง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที�มผีลต่อ

ความต้องการซื�อเครื�องมือ Retina สําหรับวดัขนาดและชั�งนํ�าหนักสัตว์นํ�าแบบอตัโนมตัิ   

ในกลุ่มเกษตรกรรมประเภทฟาร์มเพาะเลี�ยงพนัธ์ุปลาเศรษฐกจิ 

 

 

ส่วนที� 1: ข้อมลูทั�วไป 

1.1 ชื�อธุรกิจ/บริษทั ………………………………………………………………………………….. 

1.2 ประเภทธุรกิจ ……………………………………………………………………………………. 

1.3 ตาํแหน่งงานที�ทาํอยูใ่นปัจจุบนั………………………………………………………................... 

 

ส่วนที� 2: พฤตกิรรมการดาํเนินการในขั�นตอนการเก็บข้อมูลพนัธ์ุสัตว์นํ�า 

2.1 ขั�นตอนในการเก็บขอ้มูลพนัธ์ุสัตวน์ํ�าโดยปกติ มีขั�นตอนใดบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………….……………………………………………………………………………

…………………………………………………….…………………………………………………

……………………………………………………………………………….………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2.2 ขั�นตอนในการเก็บขอ้มูลพนัธ์ุสัตวน์ํ�าโดยปกติ ใชเ้วลาในการดาํเนินการประมาณกี�นาที 

   นอ้ยกวา่ 15 นาที 

   15 – 30 นาที 

   30 – 60 นาที 

   60 – 120 นาที 

   มากกวา่ 120 นาที 

2.3 ขั�นตอนในการเก็บขอ้มูลพนัธ์ุสตัวน์ํ�าโดยปกติ ใชค้นในการดาํเนินการทั�งกระบวนการประมาณ

กี�คน 

   นอ้ยกวา่ 5 คน 
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   5 -  10 คน 

   มากกวา่ 10 คน 

2.4 ปัญหาที�มกัพบในการดาํเนินการในขั�นตอนการเก็บพนัธ์ุสตัวน์ํ�าดว้ยวิธีตามปกติมีอะไรบา้ง  

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 

   ใชเ้วลานานในการดาํเนินการตั�งแต่เริ�มตน้จนจบขั�นตอนการเกบ็ขอ้มลูพนัธ์ุสตัวน์ํ�า 

   จาํเป็นตอ้งใชแ้รงงานที�มีความชาํนาญ 

   จาํเป็นตอ้งใชแ้รงงานเป็นจาํนวนมากในการดาํเนินการ 

   ขอ้มูลที�ไดมี้ความคลาดเคลื�อน 

   การบนัทึกขอ้มูลมีความผิดพลาด 

   อื�นๆ …………………………………………………………………………… 

2.5 ท่านเคยใชง้านเครื�องมือ Retina สาํหรับวดัขนาดและชั�งนํ�าหนกัอตัโนมติั มาก่อนหรือไม่ 

   เคย (ขา้มไปส่วนที� 3) 

   ไมเ่คย (ขา้มไปส่วนที� 4) 

 

ส่วนที� 3: ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานและส่วนประสมทางการตลาดของเครื�องมือ Retina สําหรับวดั

ขนาดและชั�งนํ�าหนักสัตว์นํ�าอตัโนมัต ิของกลุ่มผู้บริโภคที�เคยใช้งานแล้ว 

3.1 ท่านเคยใช้งานเครื�องมือ Retina สําหรับวดัขนาดและชั�งนํ� าหนักอตัโนมติั เป็นระยะเวลานาน

เท่าใด และปัจจุบนัยงัคงใชง้านอยูห่รือไม่ 

……………………………………………………………………………………………………… 

3.2 เครื�องมือ Retina สําหรับวดัขนาดและชั�งนํ� าหนักอตัโนมติั สามารถช่วยลดปัญหาที�เกิดขึ�นใน

ขั�นตอนการเก็บขอ้มูลพนัธ์ุสัตวน์ํ�าในรูปแบบเดิมไดห้รือไม่ อยา่งไร 

   ได ้………………………………………………………………………………... 

 ………………………………………………………………………………................ 

   ไมไ่ด ้……………………………………………………………………………... 

 ………………………………………………………………………………………… 

3.3 คุณสมบติัที�เครื�องมือ Retina สาํหรับวดัขนาดและชั�งนํ� าหนกัอตัโนมติั มีใหเ้หมาะสมต่อการใช้

งานหรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………….……………………………………………………………………………
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…………………………………………………….…………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 

3.4 จากคุณสมบติัและการดูแลหลงัการขาย รวมถึงการ support ต่างๆ ที�เครื�องมือ Retina สําหรับวดั

ขนาดและชั�งนํ� าหนักอตัโนมติั มีให้นั�นเหมาะสมต่อราคาหรือไม่ หากมีการนาํเสนอคุณสมบัติ

เพิ�มเติม ท่านคิดวา่ราคาที�ควรจะเป็นอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………….……………………………………………………………………………

…………………………………………………….…………………………………………………

……………………………………………………………………………….……………………… 

3.5 ช่องทางในการติดต่อเพื�อขอความช่วยเหลือดา้นการใชง้านต่างๆ รวมถึงการแจง้ปัญหา ท่านคิด

วา่เหมาะสมหรือไม ่

………………………………………………………………………………………………………

………………………….……………………………………………………………………………

…………………………………………………….…………………………………………………

……………………………………………………………………………….………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3.6 หากมีการสร้าง Community อยา่งเช่น Line@ Official เพื�อช่วยในการตอบคาํถาม, support ดา้น

การใชง้านต่างๆ ท่านคิดวา่สะดวกต่อการติดต่อหรือไม่ อยา่งไร 

   สะดวก เพราะ …………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………….............. 

   ไมส่ะดวก เพราะ………………………………………………………..………... 

 ………………………………………………………………………………………… 

 

ส่วนที� 4: ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานและส่วนประสมทางการตลาดของเครื�องมือ Retina สําหรับวดั

ขนาดและชั�งนํ�าหนักสัตว์นํ�าโดยอัตโนมัต ิของกลุ่มผู้บริโภคที�ยงัไม่เคยใช้งานมาก่อน 

 เนื�องจากขั�นตอนในการดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลพนัธ์ุสตัวน์ํ� าในรูปแบบปกตินั�นมีขั�นตอน

หลายขั�นตอน ดงันั�นทางบริษทั มจัฉาไอที จาํกดั จึงไดท้าํการพฒันาระบบสาํหรับบริหารจดัการเก็บ

ขอ้มูลพนัธ์ุสัตวน์ํ�า เพื�อช่วยให้ไดข้อ้มูลที�มีความแม่นยาํ ลดการใชจ้าํนวนแรงงาน และลดเวลาใน

การดาํเนินการในขั�นตอนดงักล่าวลง 
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 โดยการใช้งานเครื�องมือ Retina สาํหรับวดัขนาดและชั�งนํ� าหนกัอตัโนมติั ทาํไดง่้ายๆ 

เพียงแค่นาํสตัวน์ํ� า (พ่อ แม่ พนัธ์ุปลา) มาวางบนเครื�องชั�งนํ�าหนกั เครื�องมือจะทาํการถ่ายภาพพร้อม

ทั�งบนัทึกผลนํ� าหนักและขนาดความกวา้ง ยาวของตวัปลา เก็บไวใ้นฐานข้อมูล (Database) ของ

เครื�อง Retina แลว้ค่อย sync ขอ้มูลเก็บที� server ภายหลงั ขอ้มูลที�บนัทึกเก็บไวส้ามารถนาํออกมา

และพิมพเ์ป็นรายงานได ้โดยคุณสมบติัอื�นๆ ที�นาํเสนอใหน้ั�น  

 

4.1 จากที�มาของเครื�องมือ Retina สําหรับวดัขนาดและชั�งนํ� าหนักอตัโนมติั ท่านมีความคิดเห็นว่า

เครื�องมือดงักล่าวจะสามารถช่วยในการทาํงานของท่านไดห้รือไม่ 

   ได ้

   ไมแ่น่ใจ    โปรดระบุเหตุผล ………………………………………………… 

   ไม่ได ้      โปรดระบุเหตุผล ……………………………………………………… 

4.2 ท่านคิดวา่เครื�องมือ Retina สาํหรับวดัขนาดและชั�งนํ�าหนกัอตัโนมติั ควรมีคุณสมบติัใดเพิ�มเติม

อีกหรือไม ่

   ไม่ตอ้งเพิ�มคุณสมบติัใด เพราะคุณสมบติัที�มีครอบคลุมแลว้ 

   ควรจะเพิ�มคุณสมบติั 

       คุณสมบติั………………………………………………………………………... 

4.3 จากที�มาของเครื�องมือ Retina สาํหรับวดัขนาดและชั�งนํ�าหนกัอตัโนมติั ท่านมีความสนใจอยู่ใน

ระดบัใด 

   ไม่สนใจ 

   สนใจ แต่ยงัไม่ตอ้งการนาํมาปรับใชใ้นธุรกิจ 

       โปรดระบุเหตุผล ………………………………………………………………… 
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   สนใจ และตอ้งการนาํมาปรับใชใ้นธุรกิจ 

4.4 ท่านคิดวา่หากคิดวา่ราคาที�ควรจะเป็นของการนาํระบบสาํหรับบริหารจดัการเก็บขอ้มูลพนัธ์ุสัตว์

นํ�า ดว้ยเครื�องมือ Retina ควรจะเป็นอยา่งไร 

   ขายเครื�องมือ พร้อมสอนการใชง้าน เท่านั�น 

   ขายรวมเป็น Solution Service คือ เครื�องมือ, สอนการใชง้าน และ Maintenance Service 

   เช่าเครื�องมือ พร้อมสอนการใชง้าน 

   เช่าเครื�องมือ พร้อมสอนการใชง้านเบื�องตน้ และ Maintenance Service 

   อื�น ๆ……………………………………………………………………………… 

4.5 ท่านคิดวา่วิธีการประชาสมัพนัธ์แบบใดที�เหมาะสมกบัเครื�องมือ Retina  

   การขายผา่นหนา้ร้าน 

   การขายโดยตรง )โดยการเขา้ไปหาลูกคา้เอง(  

   การขายผา่นสื�อออนไลน ์ 

   อื�น ๆ ………………………………………………………………………… 

 

ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม )ถา้มี(  

………………………………………………………………………………………………………

………………………….……………………………………………………………………………

…………………………………………………….…………………………………………………

……………………………………………………………………………….……………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

ผลการสัมภาษณ์ 

 

 

จากแบบสอบถามอา้งอิงตามภาคผนวก ก ประกอบดว้ยคาํถามแบ่งออกเป็น 4  ส่วน 

ซึ� งคาํตอบที�ไดจ้ากกลุ่มเป้าหมาย สรุปตามรายละเอียด ดงัต่อไปนี�  

 

คําถามส่วนที� 1 เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ตารางที� ข.1  ผลการสัมภาษณ์คาํถามส่วนที� 1  

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบ 

คนที� 1 กลุ่มเป้าหมายภาครัฐ ที�ทาํงาน : สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณ

ทหารลาดกระบงั  

ประเภทธุรกิจ : การศึกษา 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั : อาจารยป์ระจาํคณะ 

คนที� 2 กลุ่มเป้าหมายภาครัฐ ที�ทาํงาน : กรมเพาะพนัธ์ุและวิจยัพฒันาพนัธ์ุสัตวน์ํ�า 

ประเภทธุรกิจ : วิจยัและพฒันา  

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั : เจา้หนา้ที�ดา้นการเพาะพนัธ์ุสัตวน์ํ�า 

คนที� 3 กลุ่มเป้าหมายภาคเอกชน ที�ทาํงาน : ฟาร์มเพาะพนัธ์ุปลานิล 

ประเภทธุรกิจ : เพาะพนัธ์ุและเลี�ยงขายปลานิล  

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั : เจา้ของธุรกิจ 

คนที� 4 กลุ่มเป้าหมายภาคเอกชน ที�ทาํงาน : มานิตฟาร์ม จงัหวดัราชบุรี 

ประเภทธุรกิจ : เพาะพนัธ์ุและเลี�ยงขายปลาสลิด 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั : เจา้ของธุรกิจ 

คนที� 5 กลุ่มเป้าหมายภาคเอกชน ที�ทาํงาน : ววิฒันฟ์าร์ม  จงัหวดักาํแพงเพชร 

ประเภทธุรกิจ : เพาะพนัธ์ุและเลี�ยงขายปลากดคงั 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั : ทายาทเจา้ของธุรกิจ 
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คําถามส่วนที� 2 เกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการดาํเนินการในขั�นตอนการเก็บขอ้มูลพนัธ์ุสัตวน์ํ�า 

 

ตารางที� ข.2 ผลการสมัภาษณ์คาํถามส่วนที� 2 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบ 

คนที� 1 กลุ่มเป้าหมายภาครัฐ - ทาํการเก็บตวัอยา่งสตัวน์ํ�า มาวางยาสลบ จากนั�นจึง

ทาํการวดัขนาด ชั�งนํ�าหนกั และจดขอ้มูลลงกระดาษ

แลว้จึงปล่อยลงนํ�า 

- ใชเ้วลาในการทาํประมาณ 15-30 นาที 

- โดยใชแ้รงงานประมาณ 4-5 คน 

- ปัญหาที�มกัพบ คือ ขอ้มูลที�ไดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูดว้ย

มือมีความคลาดเคลื�อน ไม่ถูกตอ้ง 100% เพราะเป็น

การกะเกณฑจ์ากการอ่านค่าดว้ยสายตา 

- เคยใชง้านมาเครื�องมือ Retina มาแลว้ 

คนที� 2 กลุ่มเป้าหมายภาครัฐ - เตรียมคนช่วยประมาณ 4-5 คน จดัแถวลาํดบัทาํ

หนา้ที�คนละส่วน เมื�อนาํปลาจากบ่อขึ�นมาตอ้งรีบจบั

มาวางเพื�อวดัขนาด แลว้ส่งต่อไปทีอีกคนเพื�อชั�ง

นํ�าหนกั จากนั�นจึงทาํการถ่ายภาพเก็บขอ้มูลแลว้ปล่อย

ลงนํ�า 

- เวลาเฉลี�ยที�ใชใ้นการเก็บขอ้มูล แต่ละครั� งก็ประมาณ 

20-30 นาที 

- จาํนวนคนงานที�จาํเป็น ประมาณ 3-4 คน แต่ใน

บางครั� งที�ตอ้งเก็บขอ้มูลเป็นจาํนวนมากก็จะใชค้นงาน

ถึง 8 คน 

- ปัญหาที�พบ ก็จะเป็นการไดข้อ้มูลที�ไม่แม่นยาํ แลว้ก็

ขอ้มลูที�ไดจ้ากการจดบนัทึกลงกระดาษก็จะตอ้ง

เสียเวลานาํมากรอกลงคอมพิวเตอร์เพื�อเกบ็ขอ้มูล และ

นาํไปใชวิ้เคราะห์ผลอีกครั� ง 

- เคยใชง้านมาเครื�องมือ Retina มาแลว้ 
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ตารางที� ข.2 ผลการสัมภาษณ์คาํถามส่วนที� 2 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบ 

คนที� 3 กลุ่มเป้าหมายภาคเอกชน - การเกบ็ขอ้มลูจะอาศยัการสังเกตและประเมินขนาด 

รวมถึงนํ�าหนกั เพศ อาย ุดว้ยสายตา ซึ� งอาศยัผูมี้ความรู้

และเลี�ยงปลานิลมานานเป็นคนดาํเนินการ จากนั�นจึง

คดัแยกพ่อแม่พนัธ์ุที�ตรงเกณฑม์าเพื�อเตรียมผสมพนัธ์ุ 

- เวลาที�ใชก็้ประมาณ 15- 30 นาที  

- คนงานที�ใชเ้พียง 2-3 คน 

- ปัญหาที�พบบ่อย ก็จะเป็นเรื�องคนงาน บางช่วงกข็าด

คนงาน บางช่วงก็คนงานไม่เพียงพอ เพราะมีการเขา้-

ออกของคนงายบ่อย 

- เคยใชง้านมาเครื�องมือ Retina มาแลว้ 

คนที� 4 กลุ่มเป้าหมายภาคเอกชน - ปกติจะเก็บขอ้มูลเพื�อนาํมาวางแผน จบัคู่สายพนัธ์ุ 

โดยการเก็บขอ้มูลขนาดตวัจะอาศยัผูเ้ชี�ยวชาญในการ

สังเกตและประเมิน และเก็บขอ้มลูนํ�าหนกัจากการชั�ง

บนเครื�องชั�งทั�วไป จากนั�นจึงนาํมาประเมินเพื�อ

คดัเลือกพอ่แม่พนัธ์ุ และทาํการกกัพ่อแม่พนัธ์ุเพื�อให้

ปลาผสมพนัธ์ุ 

- เวลาที�ใชใ้นการเก็บขอ้มูลจะใชเ้วลาในประมาณ 60-

120 นาที ขึ�นกบักรณีวา่ในรอบนั�นตอ้งการไดข้อ้มูล

จาํนวนมากหรือนอ้ยเพียงใด และขึ�นกบัวา่มีผูช่้วยมาก

หรือนอ้ย โดยจะนิยมทาํในช่วงฤดูฝน เพราะวา่เป็นช่วง

ที�ปลาจะตอ้งเตรียมผสมพนัธ์ุ 

- ตลอดกระบวนการจะใชค้นงานในการช่วยเหลือกนั

กนัทาํงานประมาณ 5-10 คน แต่ในบางครั� งก็จะมีนอ้ย

กวา่ 5 ในกรณีที�ตอ้งการเตรียมพนัธ์ุจาํนวนไม่มาก 

- ปัญหามกัพบเจอบ่อย คือ ตอ้งใชเ้วลานานและจาํนวน

แรงงานในการดาํเนินงาน และอีกปัญหาที�เป็นผล

หลงัจากที�กกัพอ่แม่พนัธ์ุปลาเพื�อใหผ้สมพนัธ์ุ พบวา่ได้

จาํนวนลูกพนัธ์ุนอ้ยกวา่ที�คาดหวงั ซึ� งอาจเกิดจากการ 
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ตารางที� ข.2  ผลการสัมภาษณ์คาํถามส่วนที� 2 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบ 

 จบัคู่พ่อแม่พนัธ์ุไม่เหมาะสม เช่น เคยมีครั� งหนึ�งเคยได้

ลูกปลานอ้ยกว่า ลา้นตวั ซึ�งถือเป็นค่ามาตราฐานที�ควร

จะไดใ้นการผสมพนัธ์ุแต่ละครั� ง 

- ไม่เคยใชเ้ครื�องมือ Retina มาก่อน 

คนที� 5 กลุ่มเป้าหมายภาคเอกชน - ขั�นตอนการคดัเลือกพ่อแม่ปลาก จะอาศยัคนที�มีความ

ชาํนาญดูรู้วา่ปลาแบบใดที�เหมาะจะเป็นพ่อแม่พนัธ์ุ

แลว้ มนัจะตอ้งดูทั�ง อาย,ุ ลกัษณะตวัปลา และช่วงเวลา

ในการตั�งทอ้งของปลาแต่ละชนิด ยิ�งถา้เป็นปลานิล 

ปลาทบัทิมตอ้งเก็บขอ้มูลละเอียดมาก ไม่งั�นจะทาํให้

ไดข้อ้มูลผิดพลาด ส่งผลต่อการวางแผนพฒันาสาย

พนัธ์ุ  

- โดยปกติใชเ้วลาประมาณ 30-60 นาที ต่อครั� ง 

- บางครั� งก็ใชค้นงานไม่ถึง 3-4 คน แต่บางครั� งก็จะใช ้

7-8 คน ขึ�นกบัขนาดไซส์บ่อปลา และจาํนวนปลาที�จะ

คดัเลือกพนัธ์ุ 

- ปัญหาที�พบบ่อย กคื็อ คนงานที�มีความชาํนาญไม่พอ 

- ไม่เคยใชเ้ครื�องมือ Retina มาก่อน 

 

คําถามส่วนที� 3 เกี�ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้งานและส่วนประสมทางการตลาดของเครื� องมือ 

Retina สาํหรับวดัขนาดและชั�งนํ�าหนกัสัตวน์ํ�าอตัโนมติั ของกลุ่มผูบ้ริโภคที�เคยใชง้านแลว้ 

 

ตารางที� ข.3  ผลการสมัภาษณ์คาํถามในส่วนที� 3  

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบ 

คนที� 1 กลุ่มเป้าหมายภาครัฐ - เคยใชง้านมาประมาณ 1 ปีกว่า และปัจจุบนัก็ยงัคงใช้

งานอยูเ่ช่นเดียวกนั 

- ไดดี้เลย เพราะมาช่วยใหข้อ้มูลพนัธ์ุปลาที�เก็บได้

แม่นยาํ ดว้ยการประมวลผลแบบอิเลก็ทรอนิกส์จาก

การวางบนที�ชั�งของเครือง Retina แลว้บนัทึกเก็บไวเ้ลย 
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ตารางที� ข.3  ผลการสมัภาษณ์คาํถามในส่วนที� 3 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบ 

 ก็ช่วยใหส้ะดวกขึ�น 

- คุณสมบติัที�มีใหม้ากโ็อเคแลว้ต่อการใชง้าน  

- ถา้อยากใหมี้การเพิ�มคุณสมบติัที�ตวัเครื�อง ก็จะอยาก

ใหมี้ stand จบัเพื�อใหป้ลาตวัไม่งอ แต่ราคาที�เหมาะสม

ก็ไม่ทราบวา่ควรเป็นประมาณเท่าไหร่นะ เพราะวา่ไม่

แน่ใจวา่ solution ที�ทาํออกมาจะเป็นแบบใด น่าจะตอ้ง

ไปศึกษาความเป็นไดก่้อนหรือป่าว 

- ตอนนี� เวลามีปัญหาจะโทรเขา้ไปแจง้โดยตรงกบั

ทีมงาน กส็ะดวกและง่ายดีแลว้ พอมีปัญหาตอ้งแก้

หน◌้างานก็จะมีคนมารับไปดาํเนินการ 

- ป็นทางหากเ Line @ ก็ดี เพราะวา่จะสามารถคุยกนั

ได ้แลว้ก็ส่งภาพใหเ้ห็นได ้ก็ดูน่าสนใจดีเช่นกนั 

คนที� 2 กลุ่มเป้าหมายภาครัฐ - ใชง้านมาประมาณ 1 ปีเศษ และปัจจุบนัก็ยงัคงใชง้าน

อยูเ่ช่นเดียวกนั 

- เครื�องมือ Retina ช่วยลดปัญหาเดิมไปไดเ้ยอะทีเดียว 

เพราะเดิมขอ้มูลที�ไดจ้ะตอ้งเสียเวลามากรอกอีกรอบใน

คอมพิวเตอร์ คราวนี�ก็บนัทึกเกบ็ไวแ้ลว้ดึงลง

คอมพิวเตอร์เพื�อเรียกใชง้านไดง่้าย 

- คุณสมบติัที�มีอยูต่อนนี� คิดวา่กเ็พียงพอแลว้ 

- หากเพิ�มเติม กน่็าจะเป็นใหใ้ชง้านไดก้บัสตัวน์ํ�า

ประเภทอื�นดว้ย อยา่ง กุง้ เพราะกุง้ก็เป็นสัตวเ์ศรษฐกิจ 

ที�ทางภาครัฐอยากส่งเสริมให้มีสายพนัธ์ุที�ดีในการนาํสู่

ผูป้ระกอบการในการซื�อไปเพาะเลี�ยงเช่นกนั  

- ช่องทางในการแจง้ปัญหาตอนนี�ก็สะดวกและง่ายดี 

เมื�อมีปัญหาจะใชก้ารโทรศพัทไ์ปแจง้ หากตอ้งแกที้�

ตวัเครื�อง ทางทีมงานกล็งมาดูให ้

- ก็ดูน่าสนใจและน่าจะง่ายดี  

 



 

 

99 

ตารางที� ข.3  ผลการสมัภาษณ์คาํถามในส่วนที� 3 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบ 

คนที� 3 กลุ่มเป้าหมายภาคเอกชน - ตอนนี� ใชง้านมาแลว้ประมาณ 10  เดือน 

- ใชง้านเครื�องมือ Retina มาไดพ้กัหนึ�งก็ช่วยแกปั้ญหา

คนงานไปไดเ้พราะวา่ ใชง้านง่าย ใชค้นนอ้ยลง  

- ที�ใชม้าคุณสมบติัที�มีก็ใชง้านพอกบัความตอ้งการแลว้ 

- ยงัไม่ตอ้งการคุณสมบติัอะไรเพิ�ม เพราะที�มีตอนนี�ก็

พออยูแ่ลว้ 

- โทรเอาก็สะดวกดี สามารถคุยไดที้เดียวแลว้ก็จบเลย 

ง่ายดี 

- ยงัไม่สะดวกมาก เพราะวา่ ไม่ไดอ่้านไลนต์ลอดเวลา 

และบางครั� งมีปัญหาหรือขอ้สงสยัก็อยากไดค้าํตอบเลย 

ถา้พิมพไ์ลนไ์ปไม่รู้จะตอบตอนไหน 

 

คําถามส่วนที� 4 เกี�ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้งานและส่วนประสมทางการตลาดของเครื� องมือ 

Retina สาํหรับวดัขนาดและชั�งนํ�าหนกัสัตวน์ํ�าโดยอตัโนมติั ของกลุ่มผูบ้ริโภคที�ยงัไม่เคยใชง้านมา

ก่อน 

 

ตารางที� ข.4  ผลการสมัภาษณ์คาํถามในส่วนที� 4 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบ 

คนที� 4 กลุ่มเป้าหมายภาคเอกชน - ไม่แน่ใจ เพราะ ขนาดของฟาร์มยงัไม่ใหญ่มาก และมี

การทาํการเก็บขอ้มลูเพื�อทาํพนัธ์ุประมาณ 3 ครั� งต่อ

เดือน จึงยงัมีความไม่มั�นใจวา่จะคุม้ต่อการลงทุน

หรือไม่ 

- คุณสมบติั ที�มีอยูคิ่ดวา่มนัดีแลว้ในเชิงของการช่วยลด

เวลาการทาํงานในกระบวนการใหเ้ร็วขึ�น สะดวกใน

การใชง้าน แต่ยงัคิดวา่มีขอ้จาํกดัในเรื�องของการ

ถ่ายภาพปลาวา่จะไดภ้าพที�ชดัเจนเพียงใด เพื�อจะเห็น

สดัส่วนของปลาทั�งตวั 

- มีความสนใจ และตอ้งการนาํมาปรับใชใ้นธุรกิจ แต่ 
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ตารางที� ข.4  ผลการสมัภาษณ์คาํถามในส่วนที� 4 (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คําตอบ 

 คิดวา่อาจจะตอ้งมีการปรับฟังกช์นับางอย่างอีกนิด

หน่อยเพื�อใหต้อบความตอ้งการของธุรกิจตนเอง 

- ถา้ในธุรกิจที�เป็นมาทางการคดัเลือกเพื�อขายลูกพนัธ์ุ

โดยเฉพาะเหมาะที�จะซื�อไปเลย เพื�อใชง้านในธุรกิจ แต่

ถา้ไม่ใช่ ทางเลือกจึงน่าจะเป็นเช่าใชง้าน 

- ช่องทางที�คิดวา่เหมาะเป็นช่องทางการ

ประชาสัมพนัธ ์อีกทางคือ พวกร้านขายอาหาร 

เพราะวา่ผูป้ระกอบการกลุ่มนี�ยงัไงก็จะตอ้งไปซื�อ

อาหารสตัว ์น่าจะทาํใหเ้คา้ถึงไดโ้ดยตรง รวมถึงกรม

ประมง เพราะคนกลุ่มนี�ก็มกัจะไปติดต่อสอบถามเรื�อง

เกี�ยวกบัการเลี�ยงสตัวน์ํ� าอยูแ่ลว้ 

คนที� 5 กลุ่มเป้าหมายภาคเอกชน - สามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจได ้

- อยากใหเ้พิ�มคุณสมบติัได ้อยา่งเช่น การคดัไซส ์

เพื�อใหไ้ดป้ลาที�มีขนาดเท่าๆ กนั 

- สนใจ แต่ยงัไม่ตอ้งการนาํมาปรับใชใ้นธุรกิจ เพราะ 

ยงัไม่มั�นใจวา่จะเหมาะสมกบัการนาํมาใชก้บั

ปลากดคงัหรือไม่ 

- รูปแบบการขาย คิดวา่ เป็นแบบขายรวมเป็น Solution 

และมีการสอนใชง้าน รวมถึงบริการดูแลหลงัการขาย  

- น่าจะทาํประชาสัมพนัธ์แบบขายโดยตรง (Direct 

Sale)  เพื�อจะไดส้อนใหค้วามรู้ตอนคนจะซื�อ และ

แนะนาํใหเ้ขา้ถึงชุมชนเกษตร โดยการบอกประโยชน์

ใหช้ดัเจน 
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ภาคผนวก ค 

การดาํเนินการขออนุญาตด้านจริยธรรมการวจิัย (MU-IRB) 

 

 

การเสนอโครงการวิจยัในคนเพื�อขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวจิยัในคน มหาวิทยามหิดล ตอ้งดาํเนินการตามขั�นตอนของคณะกรรมการ 

จริยธรรมการวิจยัสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม ดงัต่อไปนี�  

 1. จดัเตรียมเอกสารแบบเสนอโครงการวิจยัเพื�อขอรับการพิจารณารับรองจริยธรรม

จาก คจ.วปส. (IPSR-IRB Submission Form) 

 
ภาพที� ค.1  เอกสารแบบเสนอโครงการวิจยัเพื�อรับการพิจารณารับรองจริยธรรม 

 

 2. รวบรวมขอ้มูลและเตรียมเอกสารโครงร่างการวิจยั (Proposal Form) ซึ� ง

ประกอบดว้ยหวัขอ้ ดงันี�   

 ชื�อโครงการ ทั�งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

 บทคดัยอ่ ทั�งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
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 ที�มาและความสาํคญัของโครงการ 

 วตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

 ประโยชน์ที�คาดว่าจะไดรั้บ 

 การทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง 

 เอกสารอา้งอิง 

 

 
ภาพที� ค.2  เอกสารโครงร่างวิจยั 
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 3. จดัทาํเอกสารชี�แจง้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั (Participant Information Sheet) 

 

 
ภาพที� ค.3  เอกสารชี�แจง้ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยั 

 

 4. จดัทาํหนงัสือแสดงเจตนายินยอมเขา้ร่วมการวิจยัโดยไดรั้บการบอกกล่าวและเต็มใจ 

(Concent Form) 
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ภาพที� ค.4  หนงัสือแสดงเจตนายินยอมเขา้ร่วมการวิจยัโดยไดรั้บการบอกกล่าวและเต็มใจ 

 

 5. จดัทาํแบบสอบถามสาํหรับการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง ซึ�งมี

รายละเอียดเพิ�มเติมตามภาคผนวก ก 

 



 

 

105 

 
ภาพที� ค.5  แบบสอบถาม 

 

 6. ยื�นสอบ CITI Program เพื�อใหท้ราบกฎเกณฑท์างจริยธรรมการวิจยัในคนก่อนที�จะ

เริ�มดาํเนินการวิจยั ซึ� งจะตอ้งสอบผา่นเกณฑค์ะแนนขั�นตํ�าในแต่ละหวัขอ้ จึงจะไดรั้บเอกสาร

ใบรับรอง ตามภาพที� ค.6 
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ภาพที� ค.6  CITI Program Report 

 

 7. จดัทาํประวติัโดยยอ่ของผูว้ิจยั และอาจารยที์�ปรึกษา  
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ภาพที� ค.7  ประวติัโดยย่อ (Curriculum Vitae : CV) ของผูว้ิจยั 
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ภาพที� ค.8  ประวติัโดยย่อ (Curriculum Vitae : CV) ของอาจารยที์�ปรึกษาโครงการ 

 

 8. ดาํเนินการชาํระเงิน เป็นจาํนวน 500 บาท พร้อมทั�งแนบเอกสารเพื�อยื�นเอกสาร

ตั�งแต่ขอ้ที� 1 ถึง 7 ใหก้บัทางคณะกรรมฯ เพื�อพิจารณาโครงการ 
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ภาพที� ค.9  หลกัฐานการชาํระเงิน 

 

 9. หลงัจากยื�นเอกสารใหท้างคณะกรรมการฯ พิจารณา รอเวลาพิจารณาระยะหนึ�ง 

จากนั�นจะไดรั้บการยื�นยนัจากทางคณะกรรมการฯ เป็นขอ้ความผา่นทางอีเมล ์และใบรับรองการ

ผา่นประเมิน  
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ภาพที� ค.10  เอกสารยืนยนัผลการผา่นประเมินพิจารณารับรองวิจยัในคน  

 




