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การจัดทําแผนธุรกิจโมบายแอปพลิเคช่ัน “คล๊ิกคาร” สําเร็จสมบูรณไดดวยความชวยเหลือ
จาก ดร.กิตติชัย  ราชมหา อาจารยท่ีปรึกษาโครงการและดร. สุเทพ นิ่มสาย ท่ีใหคําปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง 
ในการปรับปรุงแกไข ขอบกพรองตางๆ ในการจัดทําแผนธุรกิจดวยความต้ังใจและเอาใจใสลูกศิษย
ดวยความปรารถนาดีตลอดมา ผูจัดรูสึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

ผูจัดทําขอขอบคุณผูสนับสนุนทุกทานท่ีเกี่ยวของในการจัดทําแผนธุรกิจ ไมวาจะเปน
ผูตอบแบบสอบถาม ผูประกอบการที่ใหสัมภาษณ ผูท่ีใหขอมูลความรูในการจัดทําแอปพลิเคช่ัน 
ผูจัดทําไดนําขอมูลและผลการตอบรับจากแบบสอบถามและสัมภาษณมาวิเคราะหเพื่อพัฒนาแผนธุรกิจ 
ฉบับนี้ รวมไปถึงคณะอาจารยทุกทาน ท่ีใหความรูในการประยุกตจัดทําสารนิพนธ ขอขอบคุณเจาหนาท่ี
ของมหาวิทยาลัยมหิดล และเพื่อนๆที่เรียน EI 19B ทุกทานที่ใหความรวมมือและชวยเหลือกันมา
โดยตลอด คอยแนะนําใหคําปรึกษา 

สุดทายนี้ส่ิงที่สําคัญที่สุดที่ขาดไมไดนั้นคือกําลังใจท่ีดีจากครอบครัว ในการผลักดัน
สงเสริมใหเกิดแผนธุรกิจนี้ข้ึนมา ผูจัดทําหวังวาแผนธุรกิจฉบับนี้จะเปนประโยชนอยูไมนอยแกผูท่ี
สนใจทําธุรกิจประเภทนี้ หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขอนอมรับไวดวยความเต็มใจและ
ขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 
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บทคัดยอ 
บริษัท คล๊ิกคาร คารเซอวิส จํากัด เปนบริษัทท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อตอยอดธุรกิจเดิมจากการเขาใช

บริการอูซอมรถยนตแบบเดิม หรือท่ีเรียกวาแบบ Offline ใหมาอยูในรูปแบบ Online เพื่อใหเขากับยุค
ในปจจุบันท่ีนิยมชองทาง Online เพิ่มมากข้ึนโดยจัดทําโมบายแอปพลิเคช่ันท่ีมีช่ือแอปพลิเคชั่นวา 
“Click Car” เปนแอปพลิเคชั่นท่ีเหมาะสําหรับบุคคลท่ัวไปท่ีมีรถยนตเปนของตัวเอง หรือจะเปนบริษัท
ท่ีมีรถยนตหลายคัน โดยกลุมผูใชบริการท่ีบริษัทใหความสนใจ คือกลุมคนท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป
ท่ีสามารถขับรถยนตไดและมีใบอนุญาตขับข่ี เนื่องจากปจจุบันคนใชรถยนตเพิ่มสูงขึ้นแตกลับขาด
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถยนตท่ีใช เวลาเกิดเหตุการณฉุกเฉินไมทราบวิธีแกไขปญหาจึงเกิดเปน
แอปพลิเคช่ัน Click Car ข้ึนมา  

บริษัทฯ ใชเงินลงทุนท่ีเกิดจากการรวมหุนเปนจํานวนเงิน 1,500,000 บาท สามารถสราง
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 1,579,922  บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 62.43% มีระยะเวลา
คืนทุน (PB) ประมาณ 1 ป และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) 1 ป 6 เดือน แสดงวาธุรกิจมี
ความคุมคาตอการลงทุน 

 
คําสําคัญ: แผนธุรกิจ/ โมบายแอปพลิเคช่ัน/ รถยนต 
 
90 หนา 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  การวิเคราะหแนวโนมธุรกิจ 

อุตสาหกรรมรถยนตเปนอุตสาหกรรมการผลิตท่ีรัฐบาลไทยใหการสงเสริมการลงทุน
มาอยางตอเนื่องทําให ปริมาณรถยนตเพิ่มสูงข้ึน โดยยอดขายรถยนตภายในประเทศมีอัตราเพิ่มข้ึน
ประมาณ 2 ถึง 7 เปอรเซ็นต คิดเปนจํานวนรถยนตประมาณ 700,000 - 800,000 คันตอป ดังภาพที่ 1.1 
แสดงปริมาณรถยนตที่ผลิตภายใน ประเทศไทย ซ่ึงปริมาณจํานวนรถยนตที่เพิ่มข้ึน ทําใหเกิดธุรกิจ
บริการตางๆ ที่เกี่ยวของกับรถยนตเปนจํานวนมาก 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงปริมาณรถยนตที่ผลิตภายในประเทศไทย 
ที่มา: สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2560) 
 

จากปริมาณรถยนตที่เพิ่มข้ึนทุกป ธุรกิจบริการที่รองรับการดูแลและซอมบํารุงรถยนต 
ถือเปนส่ิงท่ีคูกัน อยางขาดไมได เพื่อบํารุงรักษารถยนตของเราไวใชไดอยางนานๆ โดยโรงงานท่ีจด
ทะเบียนธุรกิจซอมบํารุงรถยนต มีจํานวนมากกวา 2,400 โรงงาน (ขอมูลจาก กรมโรงงานอุตสาหกรรม) 
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ซ่ึงธุรกิจบริการเกี่ยวกับรถยนต มีหลากหลายบริการ ไมวาจะเปนดานการดูแลใหรถยนตมีสภาพใหม
นาขับข่ีตลอดเวลา ซ้ืออุปกรณตกแตงรถยนต ยางรถยนต หรือการซอมบํารุงใหรถยนตใชงานไดตาม 
ปกติ ซ่ึงในปจจุบันรถยนตถือเปนส่ิงสําคัญในการเดินทาง เพื่ออํานวยความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง 
ใหกับมนุษย และจากการสนับสนุนของรัฐบาลทําใหปริมาณรถยนตบนทองถนนเพิ่มมากข้ึน จากทาง
สถิติของกรมการขนสงทางบก ดังตารางท่ี 1.1 แสดงใหเห็นถึงปริมาณรถยนตในกรุงเทพมหานครท่ี
มีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน 
 
ตารางท่ี 1.1 จํานวนรถยนตที่จดทะเบียนในกรุงเทพมหานครสะสมต้ังแตป 2558-มิถุนายน 2560 

ป พ.ศ 2558 2559 มิ.ย.2560 
รวมรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
ในเขต กรุงเทพมหานคร 

9,018,594 9,363,588 9,564,890 

ที่มา: กรมการขนสงทางบก (2561) 
 

 
ภาพท่ี 1.2 ปริมาณรถจดทะเบียน 
ที่มา: กรมการขนสงทางบก (2561) 
 

อยางไรก็ตามรถยนต ถือเปนยานพาหนะทางบกท่ีมีการเส่ือมสภาพตามการใชงาน โดย
ที่ผูใชงานไมสามารถหลีกเล่ียงกับขอจํากัดนี้ไดจึงมีศูนยที่ใหบริการรถยนตหรืออูซอมรถยนตที่
ใหบริการเกิดข้ึนมากมายในปจจุบันใหเลือกเขารับบริการ เม่ือซ้ือรถยนตไปแลวในชวงแรกน้ัน ถายัง
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อยูในชวงระยะเวลารับประกัน คนสวนใหญก็คงนํารถเขาศูนยบริการ แตพอหมดสัญญาการรับประกัน 
บางคนอาจหันไปใชศูนยบริการรถยนตภายนอก ซ่ึงอาจเกิดจากหลายเหตุผล เชน เดินทางสะดวก ราคา
ที่ไมแพงเมื่อเทียบกับคุณภาพ รวมไปถึงไมตองรอคิวนานเหมือนนํารถเขาศูนยบริการคายรถตางๆ 
ทําใหเกิดรานท่ีใหบริการเกิดข้ึนมากมาย 

จากการศึกษาพบวาในปจจุบันคนไทยสวนใหญนิยมใชอินเตอรเน็ตในการคนควาหาขอมูล 
ซ้ือของออนไลน ทําธุรกรรมทางการเงิน ทําใหพฤติกรรมผูบริโภคเปล่ียนไป จึงทําใหเกิด E-Commerce 
คือ ธุรกิจโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงในประเทศไทยธุรกิจบน E-Commerce เติบโตสูงข้ึนทุกป โดย 
Statista ระบุวา ในป 2017 ตลาด E-Commerce ไทย ทําเงินกวา 2.9 พันลานดอลลาร และคาดการณ
วาจะมีอัตราการเติบโตเฉล่ียตอปที่ 14.5% ซ่ึงจะสงผลใหตลาดมียอดขายอยูที่ 5.8 พันลานเหรียญใน
ป 2022 และแตะ 11.1 พันลานเหรียญในป 2025 ได โดยกลุมธุรกิจ E-Commerce ที่ใหญที่สุดในตลาด
ขณะนี้ คือ กลุมอิเลคทรอนิคสและส่ือ ที่มีมูลคากวา 1.2 พันลานเหรียญ (สํานักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส, ETDA, 2560) ดังภาพท่ี 1.3 
 

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงธุรกิจอีคอมเมิรชในประเทศไทย 
ที่มา: สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, ETDA (2561) 
 

การเขาถึงส่ิงตางๆ จึงเปนเร่ืองท่ีงาย มีหลายหลายชองทางหลากหลากเคร่ืองมือใหเลือกใช
แตปญหา จากการใชอินเตอรเน็ตในการคนควาหาขอมูลก็มีขอเสียคือเร่ืองความปลอดภัยเพราะบางคร้ัง
การท่ีเราหาขอมูล เราอาจจะไดขอมูลท่ีไมจริง เพื่อมาทําธุรกิจที่ไมดีหลอกลวงผูบริโภคเนื่องจากบาง
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คนท่ีหาขอมูล เพราะขาดความรูความเขาใจ การที่จะใหทุกคนมาเขาใจเร่ืองรถยนตก็คงจะเปนเร่ืองท่ี
ยาก และปญหาท่ีพบเจอคือคนไมทราบวารานไหนซอมหรือใหบริการที่ดี ตําแหนงที่ตั้งรานอยูที่ไหน 
เวลาเกิดอุบัติเหตุหรือเกิดปญหาตางๆเกี่ยวกับรถยนตในยามวิกาล ไมวาจะแบตหมด รถเสีย ก็ไมรูวา
จะติดตอใครท่ีไหนใหมาชวยจึงเกดิแอปพลิเคชั่นนี้ข้ึนมาใหครอบคลุมทุกเร่ืองเกี่ยวกบัรถยนตไวภายใน
แอปพลิเคช่ันเดียว เพื่อความสะดวกในการใชงานและเสริมสรางความนาเช่ือถือและปลอดภัยในการ
ใชงาน หมดกังวลเรื่องการใหขอมูลที่เปนเท็จ ในปจจุบัน โมบายแอปพลิเคชั่นเกิดขึ้นมากมาย 
คนสวนใหญก็จะลบแอปพลิเคช่ันท่ีไมจําเปนท้ิง ทําใหแอปพลิเคช่ันเราตองครอบคลุมทุกเร่ืองเกี่ยวกับ
รถยนต คนจะไดไมตองโหลดหลายแอปพลิเคช่ัน จากภาพท่ี 1.4 จะเห็นไดวาพฤติกรรมผูใชบริการ
เปล่ียนแปลงไป คนท่ัวไปใชอินเตอรเน็ตตอวันเพิ่มมากข้ึนสงผลใหการทําธุรกิจออนไลนถือเปนชองทาง
และโอกาสในการขยายธุรกิจ 
 

 
ภาพท่ี 1.4 พฤติกรรมผูบริโภคออนไลนในประเทศไทย 
ที่มา: กรุงเทพธุรกิจ (2556) 
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1.2  การวิเคราะหอุตสาหกรรม Five Force Analysis 
 

 
ภาพท่ี 1.5 โครงสรางการวิเคราะหสภาวะการแขงขันธุรกิจโดยใชหลักการของ Five Forces Model 
ที่มา: Porter (1980) 
 

แรงผลักท่ี 1 ภยัคุกคามจากคูแขงหนาใหม (Threat of New Entrants): ต่ํา 
การคุกคามของผูแขงขันรายใหม ต่ํา เนื่องจากเปนแอปพลิเคช่ันท่ีรวบรวมบริการตางๆ 

ที่เกี่ยวของกับรถยนตไวภายในแอปพลิเคช่ันใหไดมากท่ีสุด ทําใหตองหาเครือขายทางธุรกิจคอนขางมาก 
ตองใชเวลานานถึงจะสามารถสรางเครือขายได ถาเกิดไมไดมีเครือขายอยูแลว ตองใชเวลาและเงินใน
การลงทุนและพัฒนาแอปพลิเคช่ันสูง เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการใหมากท่ีสุด 

แรงผลักท่ี 2 อํานาจการตอรองของผูขาย (Bargaining Power of Supplier): ต่ํา 
อํานาจตอรองของรานท่ีจะมาเขารวมในแอปพลิเคช่ันคอนขางต่ําเนื่องจากรานคาท่ีให 

บริการมีจํานวนมาก ไมวาจะเปนรานท่ีใหบริการดานซอม ทําสี หรือแมแตรานขายยางรถยนต รานตางๆ 
ไมไดมีเพียงรานเดียวภายในประเทศไทย เม่ือคนใชแอปพลิเคชั่นเรามากขึ้น ทําใหเพิ่มชองทางใน
การเขาถึงรานคามากข้ึน เปรียบเสมือนชองทางในการประชาสัมพันธ ทางเราจึงมองวาอํานาจการ
ตอรองของรานคาคอนขางตํ่าเพราะถาหากรานคาตางๆเขามาอยูรวมภายในแอปพลิเคช่ัน จะสามารถ
เพิ่มลูกคาหนาใหมได ลูกคาจะสามารถเขาถึงรานคาไดสะดวกเพิ่มมากข้ึน 

แรงผลักท่ี 3 อํานาจการตอรองของผูใชบริการ (Bargaining Power of Buyer): สูง 
อํานาจการตอรองของผูใชบริการ เนื่องจากตนทุนในการเปล่ียนไปใชแอปพลิเคช่ันของ

ผูใหบริการรายอ่ืนไมมีตนทุนในการเปล่ียน ผูใชบริการสามารถเปล่ียนไปใชบริการแอปพลิเคช่ันอ่ืน
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ไดอยางงายดาย หรือรานประจําท่ีใชบริการในรูปแบบออฟไลน แตในปจจุบันยังไมคอยมีแอปพลิเคช่ัน
ท่ีใหบริการเกี่ยวกับรถยนตอยางครบวงจร  

แรงผลักท่ี 4  ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute): สูง 
สินคาทดแทน แบงออกเปน 2 แบบคือ สินคาทดแทนทางตรง คือแอปพลิเคช่ัน เนื่องจาก

เทคโนโลยีเปนส่ิงท่ีมาไวไปไว อาจจะทําใหเกิดสินคาทดแทนในรูปแบบนี้ข้ึนมา หรือสินคาทดแทน
ทางออม คือการใชบริการแบบเดิม คือการเขาใชบริการรานแบบออฟไลน  

แรงผลักท่ี 5 การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing Competitors) : ต่ํา 
ภาพรวมของการแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน ในมุมมองดานแอปพลิเคช่ันท่ีใหบริการ

เกี่ยวกับรถยนต ถือวาแขงขันกันในระดับปานกลาง แตละแอปพลิเคช่ันสวนมากจะแยกบริการ เชน
แอปพลิเคชัน่คนหารานซอมรถยนต หรือชางซอมรถยนต  หรือแอปพลิเคช่ันแจงเตือนเมือ่ครบกําหนด
ตางๆ กจ็ะแยกมาอีกแอปพลิเคช่ันนึง ทําใหคนตองโหลดหลายแอปพลิเคช่ัน เม่ือแอปพลิเคช่ันไหน
ใชนอยก็จะทําการลบออกจากเคร่ืองไป ทําใหการท่ีนําทุกบริการมาใสรวมไวในแอปพลิเคช่ันเดียว
เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชงาน 
 

1.2.1  สรุปการวิเคราะห Five Force 
 
ตารางท่ี 1.2 สรุปการวิเคราะหธุรกิจดวยเคร่ืองมือแรงผลักดัน 5 ประการ 

แรงกดดนัท้ัง 5 ประการ ระดับผลกระทบ ปจจัยโดยรวมตอธุรกิจ 
ภัยคุกคามจากผูแขงหนาใหม 
(Threat of New Entrants) 

ต่ํา (+) 

อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดบิ 
(Bargaining Power of Suppliers) 

ต่ํา (+) 

อํานาจการตอรองของลูกคา 
(Bargaining Power of Customers) 

สูง (-) 

ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 
(Treat of Substitute Product or Service) 

สูง (-) 

การแขงขนัภายในอุตสาหกรรม 
(Rivalry Among Current Competitors) 

ต่ํา (+) 
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จากการวิเคราะห Five Force โดยภาพรวมในการแขงขันพบวา ยังสามารถแขงขันได 
เพราะโอกาสในการ ทําธุรกิจในรูปแบบน้ียังมีคูแขงไมมากซ่ึงในชวงแรกจะยากตรงการใหลูกคา
เปล่ียนพฤติกรรมการใชงานใหกลายเปน ความเคยชินในการใชแอปพลิเคช่ัน เม่ือทําไปสักระยะหนึ่ง
อํานาจการตอรองของซัพพลายเออรและผูใชบริการจะตํ่า สงผลใหปจจัยโดยรวมของธุรกิจดีข้ึนถา
หากบริษัททําออกมาไดเหนือและแตกตางจากผูแขง มีทางเลือกใหผูใชบริการ ไดหลากหลาย ก็จะ
สามารถทํากําไรได 
 
 

1.3  การวิเคราะหโซคุณคา 
 

 
ภาพท่ี 1.6 โซคุณคา Value Chain 
ที่มา Porter (1985) 
 

หวงโซคุณคาเปนแนวคิดของ Michael Porter อธิบายไวเกี่ยวกับกจิกรรมภายในโซ
อุปทานโดยแบงเปน กิจกรรมหลักและกจิกรรมสนับสนุน 

กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ประกอบดวย กิจกรรมยอยอีก 5 กิจกรรม ไดแก  
1. Inbound Logistics  
จัดหารานท่ีเขารวมภายในแอปพลิเคช่ัน ตรวจสอบขอมูลกับทางรานท่ีใหบริการวามี

บริการอะไรบาง คาใชจายในการดําเนินงานเทาไหร เพื่อจะทําการแบงแยกประเภทและจัดราคา
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คาใชจายใหเหมาะสม เพื่อใหผูใชบริการไดทราบขอมูลท่ีชัดเจน และตรวจสอบรานท่ีเขารวมภายใน
แอปพลิเคช่ัน ใหมีมาตรฐานในการใหบริการ  

จุดแข็ง: มีรานท่ีเปน Partner หลากหลายรานใหเลือกใชบริการ 
2. Operations  
การรับขอมูลจากผูใชงาน ผูใชงานสามารถเลือกบริการได ไมวาจะเปนการซอม เปล่ียน 

ลางทําความสะอาด หรือแมกระท่ังการตรวจสภาพรถยนตกอนออกเดินทาง โดยผูใชบริการเขาภายใน
แอปพลิเคช่ัน เลือกบริการที่ตองการ ภายในแอปพลิเคช่ันจะทําการประมวลตําแหนงรานท่ีใกลเคียง
ท่ีมีการบริการที่ดี แนะนําใหเขารับบริการ โดยสามารถเช็คราคากอนตกลงเขารับบริการกับทางรานคา 
เพื่อความปลอดภัยในการใชงาน 

จุดแข็ง: ผูใชบริการสามารถเลือกคนหารานคาที่ใหบริการไดตามความตองการและรู
ตําแหนงรานท่ีชัดเจน ปลอดภัยในการใชบริการ สามารถตรวจสอบราคากอนใชบริการได   

3. Outbound logistics  
ผูใชบริการสามารถเขารับบริการรานท่ีเลือกไวในแอปพลิเคช่ันและสามารถรีวิวการใช

บริการได ซ่ึงการใชบริการแตละคร้ังจะถูกบันทึกไวเปนประวัติการเชารับบริการรายละเอียดตางๆ 
เพื่อติดตามการใชงานและการรับประกันสินคา แจงเตือนเม่ือรถยนตเสร็จพรอมรับรถยนตไปใชงาน 

จุดแข็ง : มีการรับประกันสินคาและขอมูลการใชบริการอยางชัดเจน มีการแจงเตือน
เม่ือเสร็จทําใหไมตองเสียเวลารอคอย 

4. Marketing and Sale  
การสงเสริมการขาย การเปนสมาชิกเพื่อสะสมคะแนนแลกเปนสวนลด และยังสามารถ

ดาวนโหลดแอปพลิเคช่ันไดผานท้ังทาง Play store และ App store โดยทางบริษัทมีทีมฝายการตลาด
คอยวิเคราะหความตองการของผูใชบริการโดยการนําขอมูลจาก Outbound มาวิเคราะหเพื่อใหผูใช 
บริการไดรับความพอใจอยางสูงสุด 

 จุดแข็ง: มีการเก็บขอมูล สามารถเรียกตรวจสอบขอมูลไดแบบ Real Time 
 จุดออน: ความพรอมของฝายขายและฝายการตลาด ในชวงแรกเพราะพนักงานยังนอย  
5. Service  
การบริการหลังการขาย ติดตามและแจงเตือนเม่ือถึงระยะเวลาตรวจสภาพรถยนต  
 จุดแข็ง: การทราบขอมูลและเก็บประวัติตางๆ จากผูใชบริการทําใหสามารถวิเคราะห 

ความตองการของลูกคาไดและยังสามารถสอบถามขอมูลจากทีมงานภายในองคกรไดตลอด 24 ช่ัวโมง  
 จุดออน: การประสานงานภายนอกหรือการแจงขอมูลท่ีไมถูกตองของผูใชบริการ 
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กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ประกอบดวยกิจกรรมยอย 4 กิจกรรม ไดแก 
1. Procurement 
คือการคัดเลือกศูนยบริการเพ่ือเขารวมเปนสวนหนึ่งในการใหบริการภายในแอปพลิเคช่ัน  
จุดแขง: ประสบการณในการทํางานทําใหรูจักศูนยหรือรานคาท่ีใหบริการมากมาย โดย

ใชทีมงานภายในองคกรในการติดตอหาศูนยบริการตางๆ เขารวมภายในแอปพลิเคช่ัน 
2. Technology Development  
พัฒนาเทคโนโลยีใหใชงายสะดวก เพิ่มฟงกช่ันใหเหมาะสมกับการใชงาน โดยทางบริษัท 

จะใชวิธีจาง Outsource มาดูแลในสวนนี้โดยการทําสัญญาความลับทางการคาและความลับในการ
เปดเผยของมูลกับบริษัท IT Development เพ่ือปองกันอันตรายจากการนําขอมูลความลับภายในบริษัท 
ไปเผยแพร หรือการลอกเลียนแบบแอปพลิเคช่ัน  

 จุดแข็ง: การออกแบบแอปพลิเคช่ันใหมีการใชงานท่ีงายสะดวกตอผูท่ีไมคอยเขาใจ
เร่ืองรถยนต 

 จุดออน: การจาง Outsource ทําใหการตดิตอประสานงานอาจจะมีความลาชา 
3. Human Resource Management  
การจัดหาคนขององคกร เนื่องจากบริษัทไมมีความถนัดเรื่องการจัดหาคนจึงจําเปนท่ี

จะใชบริษัท Outsource มาดูแลในการจัดหาคนเขารวมในบริษัท เพื่อความเหมาะสมกับงานภายในบริษัท 
โดยผานการสัมภาษณกับผูบริหาร เพ่ือดูความเหมาะสมและความสามารถของพนักงานในการปรับตัว
ใหทํางานรวมกันภายในองคกร 

 จุดแข็ง: เลือกคนไดตรงตามความตองการและประหยัดเวลาในการคนหาคน 
 จุดออน: เสียคาใชจายเพ่ิมมากข้ึนในการจาง Outsource 
4. Firm Infrastructure  
ปจจัยข้ันพื้นฐานขององคกรท่ีตองมี ฝายบัญชี การเงิน ฝายไอที โดยสวนนึงจะนําพนักงาน

เดิมภายในองคกรท่ีมีอยูมาดูแลในชวงแรกเนื่องจากบริษัทเพิ่งเร่ิมสรางจึงจําเปนตองใชคนที่มี
ประสบการณมาดูแลในสวนนี้  

จุดแข็ง: ไดคนท่ีมีประสบการณมารวมทมีในการบริหารงาน ชวยในการขับเคล่ือนธุรกจิ 
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1.4  การวิเคราะหสถานการณ ( SWOT  Analysis ) 
 

Strengths 
(จุดแขง็) 

- เปนแอปพลิเคช่ันท่ีรวบรวมบริการเกี่ยวกับรถยนตครบวงจร 
- มีบริการโดดเดนในเร่ืองของยางรถยนต 
- เปนแอปพลิเคช่ันท่ีสามารถใชไดท้ังในกรณีรถเสีย มีปญหา หรือซอมบํารุงตางๆ 
- เปนตัวกลางท่ีเช่ือมระหวางรานท่ีใหบริการเกี่ยวกับรถยนตและผูใชรถยนต 
- สะดวกสบาย งายตอการใชงาน  
- ความเช่ียวชาญ ความรูและประสบการณของทีมงานในการใหขอมูลชวยเหลือ 
- มีระบบแจงเตือน เพื่อใหขับรถไดอยางปลอดภัย 
- เครือขายใหบริการท่ัวประเทศ 
- มีบริการชวยเหลือ 24 ช่ัวโมง 

Weakness 
(จุดออน) 

- ความเช่ียวชาญดานการเขียน แอปพลิเคช่ัน 
- ทีมงานในการจัดการเร่ืองคนพนักงานตางๆในตําแหนงตางๆ 

Opportunity 
(โอกาส) 

- คนหันมาใชเทคโนโลยีเพิ่มมากข้ึน 
- จํานวนรถยนตท่ีเพิ่มมากข้ึน 
- ระบบ GPS ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนในการคนหาตําแหนงและเสนทาง 
- พฤติกรรมของผูใชเร่ิมเปล่ียนไป คนสวนใหญนยิมใช Google ในการคนหาขอมูล 
- สามารถดาวนโหลดไดฟรี  

Threats 
(อุปสรรค) 

- ลูกคาอาจจะติดกับการใชบริการแบบเดิม  
- ยังเปนแอปพลิเคช่ันใหม ลูกคาอาจจะยังไมม่ันใจในการใชบริการ 

 
 

1.5 ความเปนมาและความสําคัญของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจโมบายแอปพลิเคชั่น 
“Click Car” 

เนื่องจากทางบานของผูจัดทําประกอบธุรกิจ ศูนยบริการรถยนตครบวงจร เช่ียวชาญใน
การใหบริการซอม เปล่ียนยาง ซอมบํารุง ระบบเบรค แบตเตอรี่ โชคอัพ ชวงลาง และเปลี่ยนถาย
น้ํามันเคร่ืองเปนเวลายาวนานมากกวา 30 ป ปจจุบันมีสาขาอยู 3 สาขาโดยต้ังอยูท่ีจังหวัดสงขลา แต
เนื่องจากธุรกิจท่ีทําอยูเปนการทําธุรกิจแบบออฟไลน ไมมีระบบออนไลนเขามาเกี่ยวของ ทางผูจัดทํา
จึงมองเห็นโอกาสในการที่จะตอยอดจากพื้นฐานเดิมท่ีธุรกิจทางบานท่ีมีอยูแลวมาขยายตลาดจับกลุม
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ผูใช บริการแบบออนไลน ใหเขากับยุคและสมัย เพื่อใหสอดคลองกับความกาวหนาของโลกท่ีทุกอยาง
สามารถทําไดแคมี Smart Phone โดยการนํานวัตกรรมเขามามีสวนเกี่ยวของในการวางแผนใหธุรกิจ
เติบโตกาวหนา ไปไดอยางยั่งยืน และม่ันคง ประกอบกับคนในยุคสมัยนี้ คนหลายคนไมทราบเร่ือง
รถยนต ทําใหไมกลานํารถไปซอมกับรานท่ีไมรูจัก การจะทําใหคนเช่ือถือหรือยอมรับสวนนึงมาจาก
คําแนะนําของคนอ่ืน หรือหาขอมูลเพิ่มเติมจากอินเตอรเน็ต จึงทําให แอปพลิเคช่ันคล๊ิกคาร มีระบบ
ในการรีวิว สวนนึงเพื่อใหผูใชบริการม่ันใจในคุณภาพ การรับบริการจากทางราน จะไดลดข้ันตอน
ในการหาขอมูล อีกสวนนึงเพื่อเปนการพัฒนารานท่ีใหบริการอยางตอเนื่องเพราะมีคําแนะนําหรือ
ขอเสนอแนะจากผูท่ีใชงานจริง รานจะไดมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีดีในการใหบริการ 

 
 

1.6  สมมติฐานที่เก่ียวของในฐานะผูประกอบการธุรกิจ 
ธุรกิจดานรถยนตในปจจุบันมีผูประกอบการรายใหมเกิดขึ้นมากทําใหการแขงขัน

คอนขางสูง ถาจะทําธุรกิจในรูปแบบเดิมจะทําใหแขงขันไดยาก ดันนั้นการจะทําธุรกิจดานนี้จําเปน
จะตองสรางความแตกตางเพ่ือความโดดเดน ซ่ึงการจัดทําแอปพลิเคช่ันเพื่อเปนทางเลือกใหกับผูใช 
บริการถือวาเปนอีกชองทางเพื่อใหเขาถึงผูใชงานไดมากขึ้น เหมาะสมกับปจจุบันคนหันมาใช
สมารทโฟนมากข้ึน ในฐานะผูประกอบการธุรกิจการจะขยายตลาดใหเติบโตเราจําเปนตองเขาถึงกลุม 
ผูใชบริการและตอบโจทยการใชงานใหไดมากท่ีสุด 
 
 

1.7  วิสัยทัศน/ ภารกิจ/ เปาหมายในการทําธุรกิจ 
 

1.7.1  วิสัยทัศน (Vision) 
เปนบริษัทแอปพลิเคช่ันท่ีทุกคนตองโหลดติดตัวไว เปนผูนําดานบริการครบวงจร

เกี่ยวกับรถยนต 
 

1.7.2  พันธกิจ (Mission) 
เปนบริษัทท่ีชวยเหลือและใหบริการเกี่ยวกับรถยนตไดอยางตอบโจทยผูใชงาน เพื่อให

ผูใชงานมีความสะดวกสบายงายตอการใชใหไดมากท่ีสุด  
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1.7.3  วัตถุประสงค (Objective) 
เพื่อใหผูใชรถยนต ใชงานไดอยางปลอดภัย โดยใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการคนหา 

บริการตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาและปลอดภัยในการใชงาน 
 

1.7.4  เปาหมายธุรกิจ (Business Goal) 
1.7.4.1  ระยะส้ัน (ปท่ี 1) 
เปาหมายในปแรก เจาะไปยังรานยางรถยนตท่ีใหบริการทั่วประเทศ ท่ี

เปนดีลเลอร กับแบรนดยางรถยนตใหญๆ กอน เชน รานท่ีขายยางมิชลินจะเปนราน Tyreplus รานท่ี
ขายยางบริสโตน จะเปนราน Cockpit และรานใหญๆประจําจังหวัด เพื่อท่ีจะไดดึงกลุมลูกคาใหญๆ
เขาใชในแอปพลิเคช่ันกอน เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมการใชงานในรูปแบบเดิมทําใหคนมีพฤติกรรมการ
ใชงานท่ีเปล่ียนไป และทางรานคายังสามารถทราบประวัติการทํารายการไดดวย วาเคยเขารับบริการ
ท่ีรานอะไรเปล่ียนอะไรไปบาง การตรวจเช็คสภาพรถยนตจะไดมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  

1.7.4.2  ระยะกลาง(ปท่ี 2-3) 
ในชวงปท่ี 2 เปนตนไป เพ่ิมจํานวนรานใหมีหลากหลายรานและบริการ

เพิ่มมากข้ึน พัฒนาแอปพลิเคช่ันใหใชงานไดงายและสะดวกรวดเร็วมากข้ึน และเพิ่มบริการซ้ือของ
ออนไลน อะไหลอุปกรณตางๆ เขามาภายในแอปพลิเคช่ัน เช่ือมบริการที่หลากหลายเขามา เชน การเพิ่ม
อุปกรณตรวจเช็คสภาพภายในรถยนต ท่ีสามรถเช็คประสิทธิภาพการทํางานของรถยนตได 

1.7.4.3  ระยะยาว (ปท่ี 4-5) 
ในปท่ี 4 เปนตนไป จะสามารถใชระบบไดท่ัวประเทศไทย และจะเช่ือมโยง

กับบริษัทประกันภัย และระบบตางๆท่ีเกี่ยวของกับรถยนต ไมวาจะเปนการซ้ือ-ขายตอรถยนตมือสอง 
เนื่องจากมีประวัติการซอมรายละเอียดตางๆ ทําใหสามารถรับประกันสภาพการใชงานของรถยนต
เพื่อใหผูท่ีสนใจจะซ้ือตอมีความม่ันใจเพิ่มมากข้ึน 
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1.8.1  Customer Segment  
Primary Target คือ (B2B) รานคาท่ีใหบริการ เพื่อมาเปนสวนหนึ่งในแอปพลิเคชั่นท่ี

ตองการจะโปรโมทราน โดยการซ้ือโฆษณา  และหักเปอรเซ็น จากการใชบริการของลูกคาในแตละคร้ัง  
Secondary Target คือ (B2C) คนท่ีมีรถยนตใชเปนของตนเอง ท่ีมีอายุมากกวา 18 ปข้ึนไป 

ท่ีมีใบขับข่ีสามารถขับรถบนทองถนนไดอยางถูกตองตามกฎหมาย  
 

1.8.2  Value Proposition  
เปนแอปพลิเคช่ันท่ีใหบริการคนหารานซอมรถยนตหรือศูนยท่ีใหบริการเกี่ยวของกับ

รถยนตอยางครบวงจร สามารถใชงานไดท้ังในกรณีฉุกเฉินและกรณีดูแลบํารุงรักษารถยนต เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใชงานซ่ึงแอปพลิเคช่ันสามารถคนหารานท่ีใหบริการใกลเคียงหรือรานแนะนํา
ท่ีใหบริการดี มีเจาหนาท่ีใหบริการขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง มีบริการชวยเหลือฉุกเฉินนอกสถานท่ี 
และยังมีบริการที่สามารถใชงานไดประจํา ไมวาจะเปนบริการลางรถยนต บริการแจงเตือนโปรโมชั่น
พิเศษ ราคายางรถยนตพิเศษ และยังมีบริการแจงเตือนเม่ือครบกําหนดในการตรวจสภาพรถยนตได
อีกดวย 
 

1.8.3  Channels 
ทางบริษัทมีชองทางการดาวนโหลดแอปพลิเคช่ันได 2ชองทางสามารถดาวนโหลดได

ท้ังทาง App Store และ Play Store อีกท้ังยังสามารถติดตามขาวสารขอมูลตางๆ ไดผานทาง Social 
Media และผานทางศูนยท่ีใหบริการ เพื่อใหความรูและประโยชนในการขับข่ีรถยนต 
 

1.8.  Customer Relationships  
มีบริการหลังการขาย คอยติดตามแจงเตือนเมื่อครบกําหนดในบริการตางๆ สามารถ

โทรสอบถามขอมูลไดตลอด 24 ช่ัวโมง มีการใหคะแนนศูนยใหบริการเพ่ือสรางมาตรฐานท่ีดี และยัง
สามารถติดตามคําติชมของผูใชบริการท่ีเคยรับบริการจากศูนยบริการ เพื่อเพิ่มความนาเช่ือถือในการ
เขารับบริการ 
 

1.8.5  Revenue Streams 
รายไดของบริษัทมาจากคาธรรมเนียมในการใชบริการของลูกคาในแตละคร้ังโดยจะคิด 

5% จากยอดใชบริการ ซ่ึงจะหักจากทางรานคาท่ีเขารวม  
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รายไดอีกชองทางมาจากการโฆษณาประชาสัมพันธ โดยจะคิดเปนรายเดือนข้ึนอยูกับ
รูปแบบในการประชาสัมพันธ 

รูปแบบท่ี 1 ข้ึนโฆษณาหนาหลักขางบนและเปนรานแนะนําในการคนหาอันดับตนๆ 
เปนเวลา 1 เดือน คาใชจายเดือนละ 2,000 บาท 

รูปแบบท่ี 2 ข้ึนโฆษณา อยางเดียว เปนเวลา 1 เดือน คาใชจายเดือนละ 1,000 บาท 
 

1.8.6  Key Partner 
พันธมิตรทางธุรกิจ คือ ศูนยท่ีใหบริการเกี่ยวกับรถยนตตางๆ ไมวาจะเปนศูนยท่ีใหบริการ

ตามยี่หอรถยนต หรือศูนยบริการชั้นนําท่ัวประเทศไทย ศูนยบริการตามปมน้ํามัน และบริษัทประกันภัย
รถยนต 
 

1.8.7  Key Activities 
บริษัทจะเปนตัวกลางที่ใหบริการเช่ือมระหวางศูนยท่ีใหบริการรถยนตกับคนใชรถยนต

ท่ัวไปบนทองถนน เพ่ือใหเขาถึงการใชงานไดอยางสะดวกสบาย สามารถคนหาบริการตางๆ เกี่ยวกับ
รถยนตและสอบถามขอมูลความรูและปญหาท่ีเกิดข้ึนกับรถยนตไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
 

1.8.8  Key Resources 
ส่ิงจําเปนท่ีบริษัทตองมีคือความรูในดานเทคโนโลยี แอปพลิเคช่ัน ซ่ึงทางบริษัทจะใช

ผูเช่ียวชาญท่ีมีความรูมาดูแลในสวนของโมบายแอปพลิเคช่ันในการพัฒนา Software Application 
และเงินทุนในการพัฒนาบริษัท 
 

1.8.9  Cost Structure 
คาใชจายจะแบงเปน Fix cost และ Variable cost  

1.8.9.1  Fix Cost  
 คาใชจายในการทํา Application  
 คาวิจัยและพฒันาแอปพลิเคช่ัน  
 เงินเดือนพนักงาน 
1.8.9.2  Variable Cost  
 คาโฆษณา 
 คาใชจายในการติดตอประสานงาน 

แหลงขอมูลและสมมุติฐานของแนวคิด Business Model Canvas 
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1.8.10  ขอมูลดานเทคโนโลยี 
 ในปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยีเพิ่มสูงข้ึน ทําใหการออกแบบรถยนตรุนแบบ
ใหมมีความกาวหนาและทันสมัย สามารถตรวจเช็คสภาพเคร่ืองยนตไดอยางงายซึ่งในขณะนี้ทาง
บริษัทฮอนดาไดพัฒนาเทคโนโลยีที่มีชื่อวา “Honda Connect” มาใหรถยนตสามารถเช่ือมตอกับ
เทคโนโลยีในปจจุบันได พรอมฟงกชันในการตรวจสอบความพรอมของรถยนตในการใชงานโดย
เช่ือมตอผานสมารทโฟน  
 

 
ภาพท่ี 1.8 เทคโนโลยี Honda Connect 
ที่มา: Connect (2561) 
 

1.8.11  ขอมูลดานเทคโนโลยีของเคร่ืองตรวจเช็คสภาพรถยนตแบบเคลื่อนท่ี 
จากการคนควาขอมูล ในปจจุบัน มีเทคโนโลยีที่เปนอุปกรณติดตั้งแยกสําหรับรถยนต

ที่ยังไมมีระบบดังกลาวเหมือน Honda Connect ซ่ึงเทคโนโลยีนี้เรียกวา “DriveBot” เปนอุปกรณคลายกับ 
Smart Watch ที่เปนตัววัดคาตางๆของผูใชงาน แตตัวอุปกรณชนิดนี้จะใชวัดคาความผิดปกติของ
รถยนตทําใหผูใชงานทราบไดวารถยนตที่ใชอยูนั้นสภาพการใชงานยังสมบูรณพรอมใชงานอยูหรือไม 
หรืออุปกรณตรงไหนเสียหายหรือชํารุด ตัวอุปกรณชนิดนี้ก็สามารถเช็คได 
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ภาพท่ี 1.9 อุปกรณ DriveBot 
ที่มา: Drivebot (2561) 
 

จากขอมูลดังกลาวจึงเปนแนวคิดในการพัฒนาแผนธุรกิจแอปพลิเคช่ัน Click Car เพื่อ
ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกของผูใชรถยนตในปจจุบันเพราะมีเทคโนโลยีมารองรับการใชงาน 
เพื่อใหแอปพลิเคช่ันท่ีผลิตข้ึนมาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัย และวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 
2.1  สมมติฐานการศึกษาวิจัย 
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
2.1.1.1 ศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการดูแล

รักษา ซอมบํารุงรถยนต โดยผานโมบายแอปพลิเคช่ัน ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
2.1.1.2 ศึกษาโอกาสทางธุรกิจในการทําโมบายแอปพลิเคช่ันในการคนหา 

อูซอมรถและบริการตางๆ อยางครบวงจรเก่ียวกับรถยนต 
 
2.1.2  กลุมเปาหมายและขนาดตัวอยาง 
คนท่ีมีอายุมากกวา 18 ปข้ึนไป สามารถขับรถยนตได โดยใชแบบสอบถามออนไลน

ในการรวบรวมเก็บขอมูล จํานวน 400 คน โดยใชหลักการคํานวณขนาดตัวอยางโดยใชเกณฑของ 
Taro Yamane ซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการเก็บตัวอยางโดยไมอาศัยหลักการทางสถิติ (Non-probability) 
ใชการเลือกตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) จากการสัมภาษณจากผูประกอบการ จํานวน 
3 บริษัท โดยการสุมแบบไมอาศัยหลักการทางสถิติ (Non-probability) โดยวิธีเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซ่ึงแบงตามประเภทกิจการเพื่อวิเคราะหปจจัยในการทําการตลาดและความพรอมของ
ผูประกอบการในการปรับใชเทคโนโลยีในปจจุบัน 

 
2.1.3  ประเภทการวิจัย 
เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research Methods) เปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพ 
 
2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย  
แบงเปน 2 วิธี ไดแก 

2.1.4.1 วิธีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 



 

 

19 

ตาร
างที่

 2.1
 แส

ดง
วิธี
กา
รเก

็บข
อมู

ลจ
าก
แบ

บส
อบ

ถา
ม 

คําถ
าม
การ

วิจั
ย 

วัต
ถุป

ระส
งค
 

การ
เก็บ

ขอ
มูล

วิจั
ย 

การ
วิเค

ราะ
หข

อมู
ล 

เก็บ
ขอ

มูล
มา
จาก

ใคร
 

จําน
วน

กี่ค
น 

เก็บ
โดย

ใชว
ิธีอ

ะไร
เก็บ

ที่ไ
หน

 

RQ
1 ป

จจ
ัยที่

สํา
คัญ

ใน
กา
ร

เลือ
กอู

ซอ
มร

ถ 
Ob

j1 
เพ
ื่อศึ

กษ
าทั
ศน

คติ
ขอ

ง
ผูบ

ริโ
ภค

ใน
กา
รตั
ดสิ

นใ
จ

เลือ
กอู

ซอ
มร

ถย
นต

 ห
รือ

บริ
กา
รต
าง
ๆ 
เกี่ย

วก
ับร

ถย
นต

 
โด
ยผ
าน
โม

บา
ยแ
อป

พลิ
เคชั่

น 

เก็บ
ขอ

มูล
จา
กค

น 
40

0 ค
น 
ที่มี

อา
ยุ 1

8 ป
ขึ้น

ไป
 มี
รถ
ยน

ตใ
ช

เป
นข

อง
ตัว

เอง
 ใน

จัง
หว

ดั 
กรุ
งเท

พม
หา

นค
ร โ

ดย
ใช


เกณ
ฑข

อง
 Ta

ro 
Ya

ma
ne

  

ทํา
แบ

บส
อบ

ถา
มอ

อน
ไล
น 

แบ
บส

อบ
ถา
มเ
ชิง
โค
รง
สร

าง
 

โด
ยไ
มอ

าศั
ยห

ลัก
กา
รท

าง
สถิ

ติ (
No

n-p
rob

ab
ilit

y) 
ใช


กา
รเลื

อก
ตัว

อย
าง
ตา
มส

ะด
วก

 
(C

on
ve

nie
nt)

  

นํา
ขอ

มูล
ที่ไ

ดม
าว
ิเคร

าะ
ห

ทา
งส

ถิต
ิ ห
าโ
อก

าส
ใน

กา
ร

ขย
าย
ธุร
กิจ

 
RQ

2 ป
จจ
ัยที่

สํา
คัญ

ใน
กา
ร

เลือ
กด

าว
นโ

หล
ด

แอ
ปพ

ลิเค
ชั่น

 
RQ

3 ค
วา
มต

อง
กา
รท

ี่อย
าก

ให
มีใ
นแ

อป
พลิ

เคชั่
น 

Ob
j2 

 เพ
ื่อศึ

กษ
าโ
อก

าส
ทา
ง

ธุร
กิจ

ใน
กา
รทํ

าโ
มบ

าย
แอ

ปพ
ลิเค

ชั่น
ใน

กา
รค
นห

าอ
ู

ซอ
มร

ถแ
ละ

บริ
กา
รต
าง
ๆอ

ยา
ง

คร
บว

งจ
รเก

ีย่ว
กับ

รถ
ยน

ต 

RQ
4 ค

วา
มเ
ชื่อ

มั่น
ใน

กา
รใ
ช

แอ
ปพ

ลิเค
ชั่น

 

     



 

 

20 

2.1
.4.

2 
วิธี
กา
รเก

็บข
อมู

ลจ
าก
กา
รสั

มภ
าษ
ณ 

 ตาร
างที่

 2.2
 แ

สด
งว
ิธีก

าร
เก็บ

ขอ
มูล

จา
กก

าร
สัม

ภา
ษณ

 

คําถ
าม
การ

วิจั
ย 

วัต
ถุป

ระส
งค
 

การ
เก็บ

ขอ
มูล

วิจั
ย 

การ
วิเค

ราะ
หข

อมู
ล 

เก็บ
ขอ

มูล
มา
จาก

ใคร
 

จําน
วน

กี่ค
น 

เก็บ
โดย

ใชว
ิธีอ

ะไร
เก็บ

ที่ไ
หน

 

RQ
1 ค

วา
มพ

รอ
ม 
ใน

กา
ร

รับ
มือ

กับ
กา
ร ใ

ช
เท
คโ
นโ

ลย
ีใน

 ป
จจ
ุบัน

 

Ob
j1 
เพ
ื่อศึ

กษ
าทั
ศน

คติ
ขอ

ง
ผูป

ระ
กอ

บก
าร
ใน

กา
รนํ

า
เท
คโ
นโ

ลย
ีเขา

มา
ใช
 

เก็บ
ขอ

มูล
จา
ก ผู

ปร
ะก

อบ
กา
ร

จํา
นว

น 
3บ

ริษ
ัท 
แบ

งเป
นต

าม
บริ

กา
ร 1

. ร
าน

ลา
งร
ถย
นต

  
2. 
รา
นซ

อม
รถ
ยน

ต 3
. ร
าน
ขา
ย

ยา
งร
ถย
นต

 

ใช
กา
รว
จิัย
เชิง

 คุณ
ภา
พ 

(Q
ua

lita
tiv

e R
ese

arc
h) 
โด
ย

จา
กก

าร
สัม

ภา
ษณ

เชิง
ลึก

  
(In

-de
pth

 In
ter

vie
w)

 จํา
นว

น 
3 

บริ
ษัท

 โด
ยใ
ชว

ิธีแ
บบ

เจา
ะจ
ง 

(P
urp

os
ive

 Sa
mp

lin
g) 

 

กา
รว
ิเคร

าะ
ห 
เน
ื้อห

า 

   



21 

 

2.1.5  ระยะเวลาดําเนินการวจัิย 
ตั้งแตเดือน มกราคม ถึงเดือน พฤษภาคม 2561  

 
 

2.2  สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 

2.2.1  จากการทําแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 203 คน  
2.2.1.1  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 

 

 
ภาพท่ี 2.1 สัดสวนเพศของผูทําแบบสอบถามออนไลน 
 

เพศหญิง จํานวน 108 คน คิดเปน 53.2% 
เพศชาย จํานวน 95 คน คิดเปน 46.8% 
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ภาพท่ี 2.2 สัดสวนอายุของผูทําแบบสอบถามออนไลน 
 

อายุสวนใหญของผูทําแบบสอบถามคือ อายุเฉล่ีย อยูที่ 24 – 30 ป โดยมี
จํานวน 155 คน 
 

 
ภาพท่ี 2.3 สัดสวนระดับการศึกษาของผูทําแบบสอบถามออนไลน 
 

การศึกษาสูงสุดของผูทําแบบสอบถามคือ ปริญญาตรี หรือเทียบเทา จํานวน 
145 คน คิดเปน 71.4 % 
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ภาพท่ี 2.4 สัดสวนอาชีพของผูทําแบบสอบถามออนไลน 
 

อาชีพสวนใหญของผูทําแบบสอบถามคือ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 
96 คน คิดเปน 47.3 % 
 

 
ภาพท่ี 2.5 สัดสวนรายไดของผูทําแบบสอบถามออนไลน 
 

รายไดเฉล่ียของผูทําแบบสอบถาม คือ 25,0001- 30,000 บาท คิดเปน 29.1% 
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2.2.1.2  สวนท่ี 2 ขอมูลการใชบริการ 
  

 
ภาพท่ี 2.6 สัดสวนอายุรถยนตของผูทําแบบสอบถามออนไลน 
 

อายุรถยนตของผูทําแบบสอบถาม คือ 4-6 ป คิดเปน 35.5% 
 

 
ภาพท่ี 2.7 สัดสวนความสม่ําเสมอในการตรวจเช็ครถยนตของผูทําแบบสอบถามออนไลน 
 

ความสม่ําเสมอในการตรวจเช็คสภาพรถของผูทําแบบสอบถามสวนใหญ
เช็ครถยนต 3-6 เดือน จํานวน 52 คน คิดเปน 25.6% 
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ภาพท่ี 2.8 สัดสวนของการใชบริการศูนยบริการรถยนตของผูทําแบบสอบถามออนไลน 
  

ผูทําแบบสอบถามเคยใชบริการศูนยบํารุงรถยนตจํานวน 178 คน คิดเปน 
87.7% 
 

 
ภาพท่ี 2.9 สถานท่ี ที่ผูใชบริการเคยนํารถยนตเขารับบริการของผูทําแบบสอบถามออนไลน 
 

3 อันดับแรกของการเลือกใชบริการคือ  
1 ศูนยบริการตามยี่หอรถยนตที่ขับ จํานวน 132 คน คิดเปน 74.2 % 
B-Quik จํานวน 96 คน คิดเปน 53.9% 
รานท่ัวไปไมไดมีแบรนด จํานวน 57 คน คิดเปน 32% 
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ภาพท่ี 2.10 สัดสวนของคนท่ีใชบริการแลวเจอปญหาของผูทําแบบสอบถามออนไลน 
 

คนสวนใหญที่ทําแบบสอบถาม เจอปญหาในการใชบริการ จํานวน 96 คน 
คิดเปน 53.9% 

ปญหาท่ีทาพบเจอคือดานไหน: ปญหาท่ีพบเจอ 3 อันดับแรกท่ีคนสวนใหญ
เจอคือ  

อันดับท่ี 1 ขาดความรูความเขาใจ 
อันดับท่ี 2 ราคาสูงกวาท่ีอ่ืน 
อันดับท่ี 3 การบริการท่ีไมด ี

 

 
ภาพท่ี 2.11 สัดสวนความสนใจของผูทําแบบสอบถามออนไลนตอแอปพลิเคช่ัน 
 

จากผูที่ทําแบบสอบถามจํานวน 110 คน สนใจ คิดเปน 54.2%  
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ภาพท่ี 2.12 สัดสวนคนท่ีเคยใชบริการคนหาของผูทําแบบสอบถามออนไลน 
 

จากผูที่ทําแบบสอบถาม จํานวน 110 คนไมเคยใชบริการคนหาบริการกอน
เขารับบริการ คิดเปน 54.7 %  โดย สวนใหญคนหาจาก Google 93.5% 

2.2.1.3 สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจยัในการตัดสินใจใชบริการ 
 

 
ภาพท่ี 2.13 วิธีการคนหารานท่ีใหบริการ 
 

โดยวิธีการเลือกหารานท่ีใหบริการ 3 อันดบัแรกไดแก 
อันดับท่ี 1 ใกลสถานท่ีพัก 
อันดับท่ี 2 คนรูจักแนะนํา 
อันดับที 3 หาขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
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เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
อันดับท่ี 1 สะดวกงายตอการเดินทาง 
อันดับท่ี 2 ภาพลักษณของสถานท่ีใหบริการ 
อันดับท่ี 3 ใกลสถานท่ีพัก 

 

 
ภาพท่ี 2.14 ปจจัยในการเลือกใชบริการ 
 

อันดับแรกท่ีคนเลือกใชบริการคือ ดูแลบํารุงรักษารถยนต จํานวน 157 คน 
คิดเปน 77.3% 

ทานใหความสนใจกับบริการใดมากท่ีสุด: บริการที่คนสนใจมากท่ีสุด 3 
อันดับแรกไดแก 

อันดับท่ี 1 เช็คราคากอนเขารับบริการ จํานวน 115 คน คิดเปน 56.7% 
อันดับท่ี 2 สามารถติดตามสถานการณของรถยนตได จํานวน 105 คน คิด

เปน 51.7% 
อันดับท่ี 3 บริการชวยเหลือนอกสถานที่ จาํนวน 103 คน คิดเปน 50.7% 
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2.2.1.4 สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

 
ภาพท่ี 2.15 กราฟแสดงความตองการดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑท่ีคนสนใจมากท่ีสุด 3 อันดบัแรกคือ 
อันดับท่ี 1 บริการชวยเหลือ 24 ช่ัวโมง 
อันดับท่ี 2 ใชงานงาย 
อันดับท่ี 3 มีความปลอดภยัในการใชบริการ 
 ปจจัยดานราคาการใหบริการ 

 

 
ภาพท่ี 2.16 กราฟแสดงปจจัยดานราคาบริการ 
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อันดับแรกท่ีคนใหความสนใจและเห็นดวยคือ สามารถตรวจสอบราคาได 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

 
ภาพท่ี 2.17 กราฟแสดงปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 
 

คนสวนใหญเห็นดวยมากที่สุดกับการดาวนโหลดผาน Play Store และ 
App Store 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

 
ภาพท่ี 2.18 กราฟแสดงปจจัยการสงเสริมการตลาด 
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 ปจจัยดานบุคลากร 
 

 
ภาพท่ี 2.19 กราฟแสดงปจจัยดานบุคลากร 

 
ปจจัยดานบุคลากร 3 อันดับแรกคือ  
อันดับท่ี 1 มีความรับผิดชอบ 
อันดับท่ี 2 พนักงานมีความชํานาญ 
อันดับท่ี 3 พนักงานมีมารยาท 
 ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

 

 
ภาพท่ี 2.20 กราฟแสดงปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
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ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 3 อันดบัแรกคือ  
อันดับท่ี 1 ภาพลักษณและความนาเช่ือถือของรานท่ีเขารวมบริการภายใน

แอปพลิเคช่ัน 
อันดับท่ี 2 ความพรอมในการใชงานเทคโนโลยีดังกลาว 
อันดับท่ี 3 ภาพลักษณและความนาเช่ือถือของแอปพลิเคช่ัน 
 ปจจัยดานกระบวนการ 

  

 
ภาพท่ี 2.21 กราฟแสดงปจจัยดานกระบวนการ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ คนใหความสนใจมากท้ังระบบยืนยันตัวตนและ
การใชงานท่ีงาย สะดวก รวดเร็ว 
 

2.2.2  แบบสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางผูประกอบการในธุรกิจรถยนต 
ในการสัมภาษณผูประกอบกิจการธุรกิจดานรถยนต โดยผูวิจัยแบงคําถามเปน 3 สวน 

คือ สวนของขอมูลทั่วไป สวนขอมูลการใหบริการ และสวนสุดทายคือ ทัศนคติและปจจัยใน
การตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร (B2B) ซ่ึงจากการสัมภาษณผูประกอบการจํานวน 3 รายสรุปคําตอบ
ไดดังขอมูลตอไปนี้ 
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1.1.2.1 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบริษัท 
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงขอมูลท่ัวไปของบริษทั 

ชื่อบริษัท ตําแหนง ท่ีอยู ประเภทของธุรกิจ 
อูเกรียงไกรการาจ ผูบริหาร 936/1 ถนนพฒันาการ แขวง สวน

หลวง เขต สวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร 10250 

เคาะ พนสี ซอมแซม
รถยนต 

Anti Dirty  ผูบริหาร 1802 ถนน สุขุมวิท แขวง บางจาก 
เขต พระโขนง กรุงเทพมหานคร 10260 

ลางรถ ตอทะเบียน 
พรบ. 

ส. เจริญการยาง ผูบริหาร 1802 ซอย สุขุมวิท 54/1 ถนน 
สุขุมวิท แขวง บางจาก เขต พระ
โขนง กรุงเทพมหานคร 10260 

ขายยางรถยนต ปะ 
เปล่ียน ยางรถยนต 

 
2.2.2.2 สวนท่ี 2 ขอมูลการใหบริการ 
 คําถามขอท่ี 1 ลูกคาท่ีมาใชบริการเปนคนกลุมไหน 
จากการสัมภาษณพบวาลูกคาท่ีมาใชบริการสวนใหญเปนลูกคาท่ีใชรถยนต

มาสักระยะ ไมใชรถยนตใหมปายแดง สวนมากอายุรถยนตท่ีขับประมาณ2 ปข้ึนไป 
 คําถามขอท่ี 2 ปกติลูกคาท่ีมาใชบริการเปนลูกคาประจําหรือลูกคารายใหม 
สวนใหญลูกคาท่ีมาใชบริการจะเปนลูกคาประจํา เนื่องจากความเช่ือม่ัน 

เพราะเคยมาใชบริการแลวเกิดความประทับใจเลยมาใชบริการซํ้า  
 คําถามขอท่ี 3 ทานมีการใชเทคโนโลยีเขามาในการบริหารจัดการองคกร

หรือไม 
ยังไมคอยมีการใชเทคโนโลยีสักเทาไหร สวนมากใชแคไลนและเฟซบุค 

เปนชองทางในการติดตอส่ือสารกับลูกคา 
 คําถามขอท่ี 4 ทานมีการเก็บขอมูลลูกคาอยางไร 
สวนใหญไมมีการเก็บขอมูล ถาเปนลูกคาเงินสด ก็จะมีแคประวัติเปนวัน

ตอวันไวสําหรับทําบัญชี แตไมไดมีขอมูลฐานลูกคาเก็บไว 
 คําถามขอท่ี 5 ทานมีบริการนอกสถานท่ีหรือไม 
ยังไมมีบริการนอกสถานท่ี แตในอนาคตถาคนสวนใหญนิยมการบริการ

นอกสถานท่ีอาจจะมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบริการ 
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2.2.2.3 สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจัยในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร 
(B2B) 

 คําถามขอท่ี 1 ทานมีความพรอมในการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการ
ทํางานหรือไม 

จากการสัมภาษณผูประกอบการพบวามีความพรอมในการใชงานโดยใช
เทคโนโลยี แตยังตองการคนมีสอนเร่ืองการใชงาน  

 คําถามขอท่ี 2 ถามีเทคโนโลยีโดยใชโมบายแอปพลิเคช่ันท่ีเช่ือมระหวาง 
ลูกคากับรานคาได ทานมีความคิดเห็นอยางไรบาง 

เปนไอเดียท่ีดีในการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชงานมากข้ึน ทําใหเขาถึง
รานท่ีใหบริการไดงาย แมรานท่ีใหบริการจะอยูในซอยก็จะทําใหผูใชบริการเขาถึง สามารถเพิ่มลูกคา
หนาใหมไดมากข้ึน  

 คําถามขอท่ี 3 ทานคิดวาบริษัทมีปญหาหรืออุปสรรคใดบางท่ีจะทําให
การใชบริการดังกลาวไมประสบความสําเร็จ 

อุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน อาจมาจากการแขงขันดานราคาท่ีแขงขันกันสูงข้ึน 
และการยึดติดจากรานเดิม และถาเกิดผูใชบริการเขาใชบริการแลวไมประทับใจอาจจะสงผลใหช่ือเสียง
ของรานเสียหายได เปนอันตรายตอธุรกิจ อาจจะสงผลไมดี เพราะช่ือเสียงสรางมานานแตช่ือเสียสราง
แปปเดียว 

 คําถามขอท่ี 4 ถาบริการดังกลาวทานจะไมไดรับเงินโดยตรงจากลูกคา
แตจะผานจากแอปพลิเคช่ันซ่ึงเปนคนกลางทานมีความเห็นอยางไร  

จากการสอบถาม สวนใหญไมคอยเห็นดวยเนื่องจากการใชบริการทํางาน
เสร็จทางรานท่ีใหบริการอยากไดรับเงินเลยจายผานทางหนารานไดเลย ลูกคาไมจําเปนตองเสียเวลา
จายผานทางแอปพลิเคช่ัน 

 คําถามขอท่ี 5 ทานมองแนวโนมธุรกิจในอนาคตอยางไร 
ในอนาคตความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีจะยิ่งเติบโตอยางรวดเร็ว 

คนท่ีมีอายุมาก อาจจะตามไมทันเทคโนโลยีทําใหการแขงขันในธุรกิจประเภทนี้ลําบาก และความ 
กาวหนาดานนวัตกรรมในการผลิตรถยนตรูปแบบใหมๆ และคานิยมของคนรุนใหมที่มีคานิยมท่ี
เปล่ียนไป ชอบชีวิตติดหรู เนนความสะดวกสบาย ชอบความมีมาตรฐาน ช่ืนชอบในแบรนดมากกวา
รานท่ีมีประสบการณ ในการทํางานท่ีเกาแก ทําใหตองเกิดการพัฒนาและปรับเปล่ียนรูปแบบการให 
บริการเพื่อความอยูรอดในธุรกิจ 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 
 
 
3.1  บทวิเคราะหและระบุ STP 

 
3.1.1  การแบงสวนตลาด (Segmentation) 
ในการแบงสวนแบงทางการตลาดของแอปพลิเคช่ัน Click Car มีสวนแบงทางการตลาด

โดยแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 
3.1.1.1 ดานประชากรศาสตร (Demographic Segmentation): เพศชาย

และหญิง อายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป สามารถขับรถยนตได มีรถยนตใชเปนของตัวเอง ฐานะปากลางถึงสูง  
3.1.1.2 ดานภูมิภาค (Geographic Segmentation): ทุกภูมิภาคของประเทศ

ไทย 
3.1.1.3 ดานจิตวิทยา (Psychographic Segmentation): เปนผูท่ีขับรถยนต

แตไมคอยมีความรูเร่ืองรถยนต ชอบความปลอดภัยและมีมาตรฐาน 
3.1.1.4 ดานพฤติกรรม (Behavioral Segmentation): มีพฤติกรรมการใช

รถยนตเปนประจํา แตขาดความรูความเขาใจเบ้ืองตนในการใชรถยนต โดยมีความตองการในการใช
งานท่ีงายและสะดวกรวดเร็ว ชอบใชบริการตางๆโดยผานแอปพลิเคช่ัน เพื่อลดเวลาในการเดินทาง 
 

3.1.2  กลุมเปาหมาย (Target) 
แบงออกเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ  

3.1.2.1 กลุมเปาหมายหลัก (Primary Target): กลุม B2B โดยการดึงบริษัท
ท่ีใหบริการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับรถยนตอยางครบวงจรเขามาภายในแอปพลิเคช่ันใหไดมากท่ีสุด ซ่ึง
ปจจุบันจํานวนรานคาท่ีใหบริการดานรถยนตท่ัวประเทศมีจํานวนมากกวา 2,400 รานคา และยังมีแนวโนม 
เพิ่มข้ึนในทุกๆป  

3.1.2.2. กลุมเปาหมายรอง (Secondary Target): แบบ B2C โดยจําแนกตาม
อายุท่ีมีการใชงานอินเตอรเน็ต ซ่ึงกลุมท่ีมีการใชอินเตอรเน็ตสูงท่ีสุดคือกลุมคน Gen Y (ดังภาพท่ี 3.1) 
คนท่ีเกิดระหวาง พ.ศ. 2523 - 2542 กลาวคือกลุมคนท่ีอายุระหวาง 18 - 37 ป โดยมีจํานวนประมาณ 
19,000,000 คน คิดสัดสวนเปน 28 เปอรเซ็นต ของประชากรท้ังหมดท่ัวประเทศไทย 
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ภาพท่ี 3.1 จํานวนประชากรไทย โดยแบงตามเจนเนอเรช่ัน 
ที่มา: ธรรมทัช ทองอราม (2560) 
 

 
ภาพท่ี 3.2  จํานวนช่ัวโมงการใชอินเตอรเน็ตโดยเฉล่ียตอวัน แบงตามเจนเนอเรช่ัน 
ที่มา: สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, ETDA (2560) 
 

3.1.3  การวางตําแหนงของบริษัท (Positioning) 
Perceptual Map ในการวางตําแหนง แอปพลิเคช่ัน Click Car ที่เปนแอปพลิเคช่ันใหม 

มีบริการท่ีหลากหลาย และรองรับการใชงานท้ังระบบ Android และระบบ IOS โดยหนาแสดงขอมูล
การใชงานฟงกชั่นตางๆ สามารถใชงานไดสะดวกงายดาย ลดข้ันตอนท่ียุงยากซํ้าซอน เพื่อประหยัดเวลา
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ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินตองการความรวดเร็วในการใชบริการ จากภาพท่ี 3.3 จะเห็นไดวาแอปพลิเคช่ัน 
Click Car มีปริมาณฟงกชั่นท่ีเยอะกวาเนื่องจาก ภายในแอปพลิเคช่ันสามารถคนหารานท่ีใหบริการ
ทั้งบริการซอมบํารุงและการดูแลรักษา นอกเหนือจากนี้ยังสามารถสอบถามขอมูล บริการหลังการขาย
และการรับประกันสินคา ซ่ึงจากการเปรียบเทียบจํานวนฟงกชั่นของท้ัง Fixzy Auto และ Claim Di 
ถือวายังดอยกวา ในสวนของ Claim Di ฟงกชั่นสวนใหญจะเนนไปทางประกันภัย ซ่ึง Click Car ได
มีฟงกชั่นนี้รวมอยูในแผนการระยะยาว สวนอีกแกนจะเปนการเปรียบเทียบความยืดหยุนในการใช
บริการ ซ่ึงความโดดเดนของแตละบริษัทมีความโดดเดนท่ีแตกตางออกไปทําใหลูกคาท่ีเลือกดาวน
โหลดแอปพลิเคช่ันจําเปนตองดาวนโหลดหลายแอปพลิเคช่ันเพื่อใหครอบคลุมการทํางาน ซ่ึงแตกตาง
จาก Click Car เพียงมีแอปพลิเคช่ันเดียวก็สามารถครอบคลุมการทํางานทุกอยางท่ีเกี่ยวของกับรถยนต 
 

 
ภาพท่ี 3.3  แสดงตําแหนงของผลิตภัณฑ 
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3.2  การวิเคราะหคูแขง 
ในตลาดปจจุบัน จะแบงคูแขงขันออกเปน 2 ทางคือ คูแขงขันทางตรง ซ่ึงมีบริการใกลเคียง

กัน อยูในธุรกิจรูปแบบเดียวกัน และอีกอยางคือคูแขงทางออม ซ่ึงสามารถเปนสินคาทดแทนได 
คูแขงขันทางตรง: คือแอปพลิเคช่ันท่ีใหบริการในรูปแบบเดียวกัน ในปจจุบันมีแอปพลิเคช่ัน 

ที่เปนคูแขงขันทางตรงใหญๆอยูจํานวน 2 รายดวยกัน ไดแก Fixzy Auto และ Claim Di ซ่ึงแอปพลิเคช่ัน
ทั้ง 2 มีความแตกตางกับ Click Car ตรงท่ีบริการ ของ Fixzy Auto และ Claim Di เนนบริการซอม
รถยนตฉุกเฉิน แตบริการของ Click Car จะเนนในเร่ืองของยางรถยนต และบริการดูแลยืดอายุการใช
งานของรถยนต 

คูแขงขันทางออม: คือศูนยใหบริการแบบออฟไลน โดยแตละรานจะมีบริการที่แตกตางกัน 
จะไมสามารถเช็คหรือเปรียบเทียบราคาจากรานอ่ืนๆ ได  

 

 
ภาพท่ี 3.4 เปรียบเทียบคูแขงขัน 
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3.3  กลยุทธทางการตลาด (Marketing Mix 7P) 
 

3.3.1  ดานผลิตผลิตภัณฑ (Product) 
Mobile Application “Click Car” เปนแอปพลิเคช่ันสําหรับคนหาศูนยบริการหรือรานคา

ท่ีใหบริการที่เกี่ยวของกับรถยนต ทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนการใหบริการซอม เปล่ียนยาง ซอมบํารุง
ระบบเคร่ืองยนตตาง  ๆหรือแมแตการเปล่ียนแบตเตอร่ี ภายในแอปพลิเคช่ันไดทําการรวบรวมศูนยบริการ
ตางๆไว เพื่อใหสะดวกและงายดายในการคนหาตําแหนงท่ีตั้ง บริการ หรือแมแตการตรวจสอบราคา
กอนเขารับบริการ 

 
3.3.2  ดานราคา (Price) 
จะแบงออกเปน 2 แบบคือ  

3.3.2.1 คิดคาบริการจากการใชงาน โดยหักรายไดจากรานท่ีใหบริการ 
5% จาก  ยอดใชบริการของลูกคา  

3.3.2.2  คิดจากคาโฆษณา โดยแบงเปนรูปแบบการใหบริการ  
 รูปแบบท่ี 1 ข้ึนโฆษณาท่ีหนาหลักและเปนรานคาแนะนํา มีคาใชจาย

รายเดือนอยูท่ีเดือนละ 2,000 บาท 
 รูปแบบท่ี 2 ข้ึนโฆษณาท่ีหนาหลัก อยางเดียว มีคาใชจายรายเดือนอยู

เดือนละ 1,000 บาท โดยการทําสัญญาเปนรายเดือน 
 

3.3.3  ดานสถานท่ี (Place) 
สถานท่ีในการเขาถึงแอปพลิเคช่ัน สามารถดาวนโหลดไดผานทาง App Store หรือ Play 

Store และจะมีการติด QR Code เพื่อแสกนดาวนโหลดแอปพลิเคช่ัน ตามศูนยท่ีใหบริการ 
  
3.3.4  ดานการส่ือสารทางการตลาด (IMC) 
โดยทําการส่ือสารออกเปน 3 แบบดังนี ้
 การโฆษณา ทางบริษัทจะทําการโฆษณาผานทาง Social Media เชน Facebook, 

Instagram, Youtube เปนตน เนื่องจากทาง Social Media สามารถเขาถึงคนในกลุมเปาหมายได และ
อีกหนึ่งชองทางในการทําการโฆษณาคือวิทยุ เนื่องจากคนใชรถยนตบางคนชอบเปดวทิยฟุงขณะขับรถ 
ชองทางนี้จึงเปนอีกหนึ่งทางท่ีจะเขาถึงกลุมคนใชรถยนตเพิ่มมากข้ึน 
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 การขายผานทางพนักงานขาย โดยการเขาถึงกลุมผูใชงานโดยตรง ในชวงแรกจะทํา
การแนะนําการใชงานผานทางศูนยท่ีใหบริการตางๆ ทําการออกบูธประชาสัมพันธ เพื่อใหความรูและ
แนะนําวธีิการใชงาน หลังจากมีจํานวนคนใชเพิ่มมากข้ึน จะเปนการบอกตอปากตอปาก เพื่อใหจํานวน
ลูกคาของแอปพลิเคช่ันเพิ่มสูงข้ึน 

 การสงเสริมการขาย การทําโปรโมช่ันรวมกับรานคาท่ีใหบริการ และการแจงเตือน
ในการตรวจเช็คสภาพรถยนต มีระบบสมาชิกเพื่อใหผูใชบริการสามารถสะสมคะแนนในการใชบริการ
และแลกรับเปนสวนลดในการรับบริการคร้ังตอไปเพื่อใหเกิดการใชงานซํ้าอยางตอเนื่อง 

 
3.3.5  ดานบุคลากร (People) 
สรางความนาเช่ือถือใหกับแอปพลิเคช่ัน โดยพนักงานภายในองคกรจะไดรับการอบรม

ในเร่ืองการตอบคําถามและใหคําแนะนําขอมูลท่ีเกี่ยวของกับรถยนต และขอมูลทางเทคนิคท่ีเกี่ยวของ
เพื่อใหผูใชบริการสามารถแกไขปญหาฉุกเฉินเฉพาะหนาได โดยผูใชบริการสามารถติดตอผาน Call 
Center ท่ีใหบริการ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

 
3.3.6  ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
รานคาท่ีเขารวมภายในแอปพลิเคช่ันจะไดรับการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานกอน

เขารวม เพื่อสรางความนาเช่ือถือในการใชบริการผานทางแอปพลิเคช่ัน  
  
3.3.7  ดานกระบวนการ (Process) 
ระบบการใชงานท่ีงายไมซับซอนยุงยากเนื่องจากเปนแอปพลิเคชั่นที่คอยชวยเหลือ

อํานวยความสะดวกในการคนหาบริการที่เกี่ยวของกับรถยนต การทํางานตางๆ จึงออกแบบมาใหมี
ข้ันตอนนอยไมยุงยากตอการใชบริการ และระบบการชําระเงินท่ีปลอดภัย 
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3.4  แผนดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
ตารางท่ี 3.1 แผนดําเนนิการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากรปท่ี 1 

กิจกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 คาใชจาย 
(บาท) 

ประชาสัมพันธผาน Social 
Media                          

50,000 

ออกบูธประชาสัมพันธ                         40,000 
ประชาสัมพันธผานวิทยุ                          50,000 
คาเดินทางของพนักงานในการ
ติดตอ             

150,000 

รวมคาใชจายทางการตลาด 290,000 
หมายเหต:ุ คาใชจายทางการตลาดคิดเปน 9 % จากยอดขาย 
 
ตารางท่ี 3.2 แผนการเงินฝายการตลาด 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาโฆษณาผานวิทย ุ 50,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
คาโฆษณาผานส่ือออนไลน 50,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
คาทําปายโฆษณา - 100,000 100,000 100,000 100,000 
คาเดินทางของพนักงานในการติดตอ 150,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
คาออกบูธ 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 

รวม 290,000 320,000 320,000 320,000 320,000 
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจดัการทรัพยสินทางปญญา 
 
 

4.1  บทวิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับบริการ  
 

4.1.1  ประเภทของเทคโนโลยี   
Mobile Application เปนการพัฒนาโปรแกรมใหสามารถใชไดในอุปกรณเคล่ือนท่ี เชน 

โทรศัพทมือถือ หรือแท็บเล็ต โดยโปรแกรมเมอรจะทําการเขียนซอฟทแวร ใหสามารถใชไดท้ังใน
ระบบปฏิบัติการ IOS และ Android โดย Application จะตองมีส่ิงท่ีติดตอกับผูใชงานหรือท่ีเรียกวา 
“User Interface (UI)” เพื่อเปนตัวกลางในการใชงาน 

 
4.1.2  คุณลักษณะสําคัญของเทคโนโลยี 
Mobile Application เปนการพัฒนาโปรแกรมประยุกตสําหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี โดยจะ

ตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน ซ่ึงตัว แอปพลิเคช่ันจะสามารถเช่ือมตอกับรถยนตสําหรับ
รถยนตรุนใหมท่ีมีเทคโนโลยีบลูทูธ จะสามารถทําการเช่ือมตอ โดยผานตัวกลางจากโทรศัพทมือถือ 
ซ่ึงตัวสัญญาณบลูทูธจะเปนการปลอยสัญญาณแบบไรสายผานคล่ืนบลูทูธพลังงานตํ่า เพื่อเก็บขอมูล
การใชรถยนต ไมวาจะเปนระยะทางการเดินทาง เสนทางการจราจร และยังสามารถบันทึกขอมูลการใช
รถยนตทําใหสามารถยืดอายุการใชงานของรถยนตใหไดใชงานไดยาวนานข้ึน การใชงานของ Application 
นี้เพียงแคมีสัญญาณอินเตอรเน็ต Wifi หรือ 3G/4G ก็จะสามารถใชงานไดอยางงายและสะดวกมากข้ึน  

 
4.1.3  ความเปนไปไดของเทคโนโลยีในการนํามาปรับใชจริง 
ปจจุบันระบบดังกลาวมีการใชอยางแพรหลาย โดยเทคโนโลยีที่นํามาใชเพิ่มเติมคือ

การนําหลายฟงกชันมารวมกัน โดยใช IOT เช่ือมโยงส่ิงตางๆเขาดวยกัน ซ่ึงตัว IOT (Internet of Things) 
คือ อินเตอรเน็ตในทุกส่ิง อธิบายอยางชัดเจนคือการท่ีอุปกรณไดถูกเช่ือมโยงโดยอินเตอรเน็ต ทําให
มนุษยสามารถส่ังการควบคุมการใชงานของอุปกรณตางๆ ผานเครือขายอินเตอรเน็ต เชนการส่ังเปด
ปด อุปกรณตางๆ แตในแอปพลิเคช่ันนี้ไดทําการเช่ือมโยงกับ GPS เพื่อคนหารานคาตางๆ ในบริเวณ
ใกลเคียงเพื่อใหงายและสะดวกในการคนหารานท่ีใหบริการที่เกี่ยวของกับรถยนต ดังภาพท่ี 4.1 
Framework ของอุปกรณใน การทํางาน 
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ภาพท่ี 4.1  แสดง Framework ของอุปกรณการทํางาน 

 
ซ่ึงจากการศึกษาพบวาในปจจุบันมีเทคโนโลยีที่มาชวยสงเสริมใหแอปพลิเคช่ัน Click 

Car ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน นั้นก็คือ “Drive Bot” เปนอุปกรณที่เช่ือมติดกับรถยนต
เพื่อเช็คประสิทธิภาพของรถยนตวาจุดไหนของรถยนตเสียหาย ซ่ึงเม่ือระบบแจงเตือนแลวทําใหเช่ือมตอ
กับแอปพลิเคช่ันเพื่อคนหารานท่ีใหบริการ ผูใชบริการจะไดใชงานไดสะดวกและแมนยําเพิ่มมากข้ึน 
 
 

4.2 บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือ
กระบวนการ 
 

4.2.1  ระดับความใหมของนวัตกรรม  
ความใหมของนวัตกรรมอยูในระดับบริษัท เพราะบริษัทท่ีเปนคูแขงดาน Offline ยังไม

มีการใชนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีเชนนี้ในการใหบริการ ซ่ึงสามารถปรับใชใหเหมาะสมกับยุคและ
สมัยท่ีเทคโนโลยีกําลังกาวเขามามีสวนในชีวิต ทําใหคนเขาถึงงายมากข้ึน เปลี่ยนวิธีการใชงานใน
รูปแบบ Offline เปนรูปแบบ Online 
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4.2.2  ประเภทของนวัตกรรม  
โมบายแอปพลิเคช่ัน Click Car ถือเปน นวัตกรรมดานการบริการ (Service Innovation) 

โดยมีการใหบริการท่ีปรับเปล่ียนไปจากเดิม  
ผูใชบริการสามารถเลือกคนหาบริการตางๆ ผานทาง Smart Phone เลือกรับบริการได

ตามท่ีตองการ มีการวิเคราะหเปรียบเทียบราคากอนรับบริการ พรอมท้ังสามารถ ติชมการใหบริการ
เสนอแนะหรือแนะนําขอมูล ของการรับบริการในแตละครั้งเพื่อใหทางรานท่ีรับบริการปรับปรุง 
เสริมสรางมาตรฐานท่ีดีใหกับศูนยท่ีใหบริการท่ัวไป 

 
4.2.3  แนวทางการตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือสังคม 
โมบายแอปพลิเคช่ัน Click Car จะชวยสงเสริมรานหรือศูนยบริการที่ไมไดรูจักกันอยาง

แพรหลายใหรูจักเพิ่มมากข้ึน เพื่อเพิ่มลูกคารายใหมเขามาเพื่อเปนลูกคาประจําเพิ่มมากข้ึน เพิ่มชอง
ทางการรับรูขาวสาร การประชาสัมพันธ บอกตอแบบปากตอปาก โดยคนท่ัวไปสามารถอานรีวิวการ
ใชบริการของลูกคาท่ีเคยมาใชบริการได และยังสามารถเก็บขอมูลประวัติการใชบริการ ทําใหสามารถ
ขายรถตอไดราคาดีข้ึน เสริมสรางความนาเช่ือถือและมาตรฐานในการใชงาน  

 
 

4.3  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 
การจัดทําโมบายแอปพลิเคช่ันถือเปนการพัฒนาซอฟตแวร เพื่ออํานวยความสะดวกใน

การใหบริการในรูปแบบใหม ซ่ึงตัวแอปพลิเคช่ันดังกลาวถือเปนทรัพยสินของทางบริษัท จึงจําเปนตอง
มีการปองกันในการโดนลอกเลียนแบบซ่ึงมีรายละเอียดตางๆ ดังนี้ 

 
4.3.1  แผนกลยุทธดานการจัดการและปกปองทรัพยสินทางปญญา 

4.3.1.1 ลิขสิทธ์ิ ในการใชแอปพลิเคชั่น จะทําสัญญาปกปดความลับ 
(Non-disclosure agreement) กับบริษัทออกแบบแอปพลิเคช่ัน เพื่อปกปองขอมูลภายในและความลับ
ทางการคาตางๆ ซ่ึงมีระยะเวลาคุมครองลิขสิทธ์ิเปนระยะเวลา 50 ป 

4.3.1.2 เครื่องหมายการคา ในรูปแบบเครื่องหมายบริการ ภายใตช่ือ 
Click Car ซ่ึงตัวแอปพลิเคช่ันจําเปนตองมีสัญลักษณหรือโลโกเพื่อสรางความแตกตางและทําใหคน
จดจําได โดยทําการจดเคร่ืองหมายบริการท่ีกรมทรัพยสินทางปญญาซ่ึงมีระยะคุมครอง 10 ป และตอ
อายุทุกๆ 10 ป โดยมีคาธรรมเนียม 1,600บาท และคาทะเบียน 2,000 บาท โดยจะทําการจดทะเบียน
ตั้งแตเร่ิมกอต้ังบริษัท 



45 

4.3.1.3 ความลับทางการคา เนื่องจากการทําแอปพลิเคช่ัน ขอมูลตางๆ
จะถูกรวบรวมเก็บไวอยูในระบบ เพื่อความปลอดภัยทางบริษัท จึงมีการทําสัญญากับพนักงานในการทํา
ความลับทางการคา เพื่อปองกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและความปลอดภัยของผูใชบริการ 
 
 

4.4  แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
ตารางท่ี 4.1 รายการทรัพยสินทางปญญา 

 ชวงเวลาจดทะเบียน อายุ ราคา 
เคร่ืองหมายการคา 
ชื่อบริษัท 

กอนจัดต้ังบริษัท 10 ป 3,600 บาท ตราสัญลักษณ 
ลิขสิทธ์ิ 
Mobile Application กอนจัดต้ังบริษัท อายุผูจดทะเบียน + 50 ป ไมมีคาใชจาย 
ความลับทางการคา ระบุในสัญญาจาง ไมมีกําหนด ไมมีคาใชจาย 

 
ตารางท่ี 4.2 แผนดําเนนิการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

รายการ ระยะเวลา (เดือน) คาใชจาย1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
เคร่ืองหมายการคา   
ช่ือบริษัท                          
เคร่ืองหมายการคา                         3,600 
ลิขสิทธ์ิ  
Application Software  
ความลับทางการคา  

รวมคาใชจาย 3,600 
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บทที่ 5 

แผนการบรหิารจัดการทีมและองคกร 
 
 
5.1 บทวิเคราะหและประเภททรัพยากรดานทีมและองคกรท่ีจําเปนเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ 

บริษัท คล๊ิกคาร คารเซอรวิส จํากัด เปนบริษัทที่ใหบริการชวยเหลือเกี่ยวกับรถยนต 
โดยใหบริการผานโมบายแอปพลิเคช่ัน สามารถเช่ือมตอขอมูลผานโทรศัพทมือถือ แบบสมารตโฟน 
ของผูใชบริการเพื่อคนหาบริการหรือศูนยท่ีใหบริการใกลเคียง โดยมีทุนจนทะเบียน 2 ลานบาท 

 
 

5.2  กลยุทธและการจัดการทรัพยากรท่ีเกี่ยวของ 
เนื่องจากบริษัท คล๊ิกคาร คารเซอรวิส จํากัด เปนบริษัทขนาดเล็กท่ีตอยอดมาจากธุรกิจ

เดิม คือ บริษัท เท็นเท็น ออโตไทรส จํากัด ซ่ึงเปนบริษัท จําหนายยางรถยนต และซอมบํารุงรถยนต 
ในรูปแบบออฟไลน จึงทําใหเกิดบริษัท คล๊ิกคาร คารเซอรวิส ข้ึนมาโดยเพิ่มเติมบริการแบบออนไลน
เขามา ทําใหผูใชงานเขาถึงไดมากข้ึน และนําองคความรูประสบการณของบริษัท เท็นเท็น ออโตไทรส 
มาพัฒนาองคกร เพราะมีความรูความเช่ียวชาญเปนอยางดี เกี่ยวกับรถยนต โดยทางบริษัท คล๊ิกคาร 
คารเซอรวิส จํากัด จะทําการจัดต้ังบริษัทข้ึนมาใหม โดยมีโครงสรางใหเหมาะสมกับธุรกิจ คือองคกร
แบบ Flat Organization เพื่อใหบริษัทประสานงานกันอยางท่ัวถึงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
ใหเหมาะสมกับองคกร สวนตําแหนงงานบางสวนท่ีทางบริษัทไมถนัดจะทําการจาง Outsource แต
จะมีผูจัดการภายในเปนคนตรวจสอบการทํางาน 
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5.3  โครงสรางองคกรและสถานะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี 
 

 
ภาพท่ี 5.1  โครงสรางองคกรบริษัท คล๊ิกคาร คารเซอรวิส จํากัด 
 
ตารางท่ี 5.1 ตําแหนงและบทบาทหนาท่ี 

ตําแหนง บทบาทและหนาท่ี 
กรรมการผูจัดการ 1. กําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ ตลอดจนเปาหมายและนโยบาย  

ในการดําเนินงานของบริษัท 
2. บริหารกิจการองคกรใหเปนไปตามแผนท่ีวางเอาไว 
3. บริหารจัดการ ดูแลองคกร และ พนักงานทุกคนในองคกร 
4. กําหนดโครงสรางคาตอบแทนของบุคลากรในองคกร 
5. บริหารจัดการความเส่ียงขององคกร 

ผูจัดการฝายการเงินและบัญชี 1. ดูแลรับผิดชอบบริหารจัดการการเงินและบัญชีของบริษัท 
2. รับผิดชอบในการบริหารสภาพคลองของบริษัท 
3. รับผิดชอบในสวนของคาตอบแทนบุคลากร 
4. พยากรณและวางแผนงบการเงินในแตละป 

พนักงานฝายการเงินและบัญชี 1. จัดทําเอกสารสงสํานักงานบัญชี 
2. จัดทําเอกสารใบวางบิล 

กรรมการผูจัดการ

ผูจัดการฝายการเงิน
และบัญชี

Account&Finance

ผูจัดการฝายเทคโนโลยี

IT

R&D

ผูจัดการฝายขายและ
การตลาด

Marketing&PR

sale
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ตารางท่ี 5.1 ตําแหนงและบทบาทหนาท่ี (ตอ) 
ตําแหนง บทบาทและหนาท่ี 

ผูจัดการฝายเทคโนโลยี 1. ติดตอประสานงานกับ Outsource  
2. ดูแลและพัฒนาระบบใหสามารถใชงานไดตลอด 
3. วิจัยและพัฒนาระบบใหทนัสมัยตอบโจทยตามความ
ตองการ ของลูกคา 
4. แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในกรณีเกิดเหตุขัดของไมสามารถใช
งานได 
5. พัฒนาบุคลากรภายในทีมใหมีความรูใหมๆ 

พนักงานฝายเทคโนโลยี 1. วิจัยและพัฒนาแอปพลิเคช่ันใหสามารถใชงานไดตลอด 
2. แกไขและดูแลใหคําแนะนําลูกคาในเร่ืองเทคโนโลยี การใช
งานตางๆ 

ผูจัดการฝายขายและการตลาด 1. วางแผน กําหนดกลยุทธทางการตลาด และการขาย คิดจัดทํา 
โปรโมชั่นสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ  
2. รับผิดชอบดูแลยอดขายในแตละเดือน ติดตอประสานงาน
กับศูนยทีใ่หบริการตางๆ ทั่วประเทศ 
3. พัฒนาบุคลากรภายในทีม  
4. สํารวจความตองการของตลาดอยูสมํ่าเสมอ 

 
 

5.4  รายชื่อผูบริหารและตําแหนง 
 

 
ภาพท่ี 5.2 นางสาวณฐัชยา ติระนารถวณิช ตําแหนง กรรมการผูจัดการ 
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ภาพท่ี 5.3 นางสาวธมลวรรณ เวโรจนพร ตําแหนง ผูจัดการฝายการเงินและบัญชี 
 

 
ภาพท่ี 5.4 นายนนทพัทธ วัชรอําไพวณัย ตําแหนง ผูจดัการฝายเทคโนโลยี 
 

 
ภาพท่ี 5.5 นางสาวนภัชชา ธนธนาดล ตําแหนง ผูจดัการฝายขายและการตลาด 
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ตาร
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บทท่ี 6 

แผนบริหารจัดการการบริการ 
 
 
6.1  บทวิเคราะหและระบุทรัพยากรท่ีเกี่ยวของในการบริการ 

บริษัท คล๊ิกคาร คารเซอรวิส จํากัด ดําเนินธุรกิจโมบายแอปพลิเคช่ัน ไวสําหรับบุคคล
ที่ใชรถยนตในการคนหารานหรือศูนยที่ใหบริการในการซอมบํารุงและดูแลรักษารถยนตใหมีอายุ
การใชงานท่ียาวนาน เพิ่มประสิทธิภาพในการใชงาน โดยมีทุนจดทะเบียน 2,500,000 บาท โดยมี
แผนดําเนินงานดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 6.1  แผนการดําเนินงาน 
 

6.1.1  เลือกทําเลท่ีตั้งสํานักงาน 
บริษัท คล๊ิกคาร คารเซอรวิส จํากัด เลือกเชาหองในคอนโดมิเนียมติดรถไฟฟาสถานี

ออนนุช เพื่อความสะดวกในการเดินทาง เนื่องจากในปแรกบริษัทยังเปนบริษัทขนาดเล็กจํานวน
พนักงานมีไมมาก ขนาดของหองมีขนาด 45 ตารางเมตร ซ่ึงเสียคาเชาเดือนละ 20,000 บาท โดยทํา
สัญญาเชารายป 
 

6.1.2  ดําเนินการขอจดทะเบียนกับสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย 
 การเปดบริษัทใหมสามารถดาํเนินการไดดวยตวัเองโดยมีข้ันตอนดังนี ้
 

เลือกทําเลที่ตั้ง

ขอจดทะเบียน

จัดหาคัดเลือกพนักงาน
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ภาพท่ี 6.2  แผนดําเนนิการขอจดทะเบียน 
 
 

6.1.3  จัดหาคัดเลือกพนักงาน 
จัดหาคัดเลือกพนักงานตามตําแหนงโครงสรางบริษัท ที่ทางบริษัท กําหนดไวในแตละป 

โดยคัดเลือกจากคุณสมบัติและประสบการณการทํางานใหเหมาะสมกับตําแหนงท่ีเปดรับ 
 
 

6.2  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธดานการผลิตและบริการ 
บริษัท คล๊ิกคาร คารเซอรวิส จํากัด เปนบริษัทแอปพลิเคช่ันท่ีใหบริการเกี่ยวกับรถยนต 

ซ่ึงบริการท่ีเกี่ยวของจะทํางานผานทางแอปพลิเคช่ัน ซ่ึงจําเปนตองมีทีมงานในการพัฒนาแอปพลิเคช่ัน 
โดยทางบริษัทจะทําการจาง Outsource ในการออกแบบและพัฒนา ซ่ึงจะจัดทําสัญญาปกปดความลับ 
เพื่อปองกันการลอกเลียนแบบ และปองกันการเผยแพรขอมูลซ่ึงเปนความลับทางบริษัทโดยมีข้ันตอน
ในการทํางานดังตอไปนี้ 

 
6.2.1  ขั้นตอนการรับขอมูล 
ฝายขายและฝายการตลาด ออกสํารวจตลาด เพื่อคนหารานท่ีใหบริการ ติดตอทําสัญญา

กับใหรานเขารวมภายในแอปพลิเคช่ัน โดยทําขอตกลงในการใหบริการ การรับประกันคุณภาพสินคา 

จองช่ือบริษัท

เตรียมขอมูลเพื่อจดทะเบียนออนไลน

รอนายทะเบียนตรวจสอบ

เตรียมเอกสาร

จดทะเบียนท่ีสํานักพัฒนาธุรกิจการคา
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พรอมท้ังตรวจสอบคุณภาพของรานท่ีใหบริการ และทําการแยกแบงประเภทการใหบริการเพ่ือให
สะดวกในการคนหาบริการตางๆ ของผูใชบริการ 
 

 
ภาพท่ี 6.3 ข้ันตอนการรับขอมูล 
 

6.2.2  ขั้นตอนการบริหารจัดการ 
 

 
ภาพท่ี 6.4 ข้ันตอนการบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 

ฝายขายและฝายการตลาด สํารวจตลาด

ติดตอศูนยบริการรถยนตครบวงจร

ตรวจสอบบริการ

จัดหมวดหมูแยกประเภทของบริการ

รับคําส่ังจากผูใชบริการ

คนหาบริการท่ีตองการ

เลือกรานท่ีจะเขารับบริการ

ยืนยันการทํารายการ
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6.2.3  ขั้นตอนการสงขอมูล 
 

 
ภาพท่ี 6.5 ข้ันตอนการสงขอมูล 
 
 

6.3  แผนดําเนินการกลยุทธการจัดการผลิต/ บริการจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
บริษัท คล๊ิกคาร คารเซอรวิส จํากัด ดําเนินกลยุทธการจัดการดานการผลิตแอปลิเคช่ัน

โดยการจาง Outsource โดยมีรายละเอียดในการจางดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 6.6 ข้ันตอนการจดัการผลิต Application 
 
 
 

ราน/ศูนยท่ีใหบริการรับขอมูลคําส่ังจากผูใชบริการ

ผูใชบริการนํารถยนตเขารับบริการ

แจงเตือนเม่ือรถยนตทํารายการเสร็จสมบูรณ

รับรถยนตเม่ือรถยนตทํารายการเสร็จสมบูรณ

ประเมินความพึงพอใจในการใชบริการ

ติดตอบริษัท ทําแอปพลิเคช่ัน 

ออกแบบแอปพลิเคช่ันตามความตองการ

ทดสอบการใชงาน

ปรับปรุงระบบ

นําแอปพลิเคช่ันเขาสูตลาดใหดาวนโหลดใชงาน
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บทที่ 7 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 
 
 
7.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ 
 

7.1.1.  สมมติฐานดานเงินทุน 
เงินทุนสําหรับบริษัท คล๊ิกคาร คารเซอรวิส จํากัด ซ่ึงมีรูปแบบการดําเนินงานเปนโมบาย

แอปพลิเคช่ัน สําหรับคนหาบริการรถยนตแบบครบวงจร ซ่ึงใชช่ือแอปพลิเคช่ันวา “Click Car” โดย
ใชเงินทุนจดทะเบียน 1,500,000 บาท ซ่ึงประกอบดวยเงินลงทุนในสินทรัพยถาวร คาใชจายกอนการ
ดําเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.1 บทวิเคราะหและระบุประเภทความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ 

รายการ มูลคา 
1. เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 

1.1 คาจัดทําแอปพลิเคชั่น 700,000 
1.2 คอมพิวเตอร 210,000 
1.3 อุปกรณสํานักงาน 7,000 
1.4 ปริ้นเตอร  3,450 
1.5 โตะทํางาน 47,250 
1.6 เกาอ้ี 12,000 

2. คาใชจายกอนการดําเนินงาน 
2.1 คาจดทะเบียนบริษัท 7,500 
2.2 เครื่องหมายการคา 3,600 

3. เงินทุนหมุนเวียน 509,200 
รวมมูลคาการลงทุน 1,500,000 
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7.1.2   แหลงท่ีมาของเงนิทุน 
แหลงท่ีมาของเงินทุนสําหรับการเร่ิมตนธุรกิจของบริษัท คล๊ิกคาร คารเซอวิส จํากัด จะ

ใชเงินลงทุนจากสวนของเจาของกิจการ 100 % โดยไมมีการกูยืมจากสถาบันการเงินแตอยางใด โดย
บริษัทจะออกหุนจํานวน 15,000 หุน มูลคาหุนละ 100 บาท โดยรายละเอียดสัดสวนการถือหุน จํานวน
หุนและมูลคาการลงทุน แสดงในตารางท่ี 7.2 

 
ตารางท่ี 7.2 แสดงจํานวนหุนและสัดสวนเงินทุนของผูถือหุน 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน ราคา สัดสวน เงินลงทุน 

1 บริษัท เท็นเท็น ออโตไทรส จํากัด  5,000 100 40% 500,000 
2 นางสาวณฐัชยา ติระนารถวณิช 2,500 100 30% 250,000 
3 นางสาวธมลวรรณ เวโรจนพร 2,500 100 10% 250,000 
4 นายนนทพัทธ วัชรอําไพวณัย 2,500 100 10% 250,000 
5 นางสาวนภัชชา ธนธนาดล 2,500 100 10% 250,000 

รวม 100% 1,500,000 
 

7.1.3  สมมติฐานทางการเงิน 
บริษัท คล๊ิกคาร คารเซอรวิส จํากัด แอปพลิเคช่ันสําหรับคนใชรถยนต มีการประมาณ

การจากรายไดและตนทุนในการดําเนินงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ทางบริษัท ทําการจางหนวยงานจากภายนอกในการผลิตซอฟทแวรแอปพลิเคช่ัน 

“Click Car” โดยมีคาใชจายในการผลิตอยูท่ี 700,000 บาท 
 คาเส่ือมราคาคิดโดยวิธีแบบเสนตรง ตามอายุของสินทรัพยถาวรโดยประมาณ 5 ป

ไมมีการคิดคาซาก 
 กําหนดใหอัตราเงินเฟอเพ่ิมข้ึนรอยละ 1.9 ตอป 
 กําหนดใหอัตราการเติบโตของยอดใชบริการของบริษัทฯเติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 5 ตอป 
 อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนพนักงานกําหนดใหเพ่ิมข้ึนรอยละ 3 ตอป โดยในป 

1-2 ปแรก จะไมมีการปรับเงินเดือนข้ึน 
 อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลรอยละ 20 ตอป 
 บริษัทมีการคํานวณ WACC โดยวิธี CAPM โดย risk free rate หาไดจากการนําอัตรา 

ผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย สวน market return หาไดจาก market cap ในตลาดหุน
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ยอนหลัง 1 ป สวนคา beta อางอิงจาก Hamada equation ท่ีไมมีการกูเลย กําหนดคา beta มีคาเทากับ 
1 โดยใชสูตร CAPM ในการหา WACC ดังนี้  
 
 ke = Rf + (Rm - Rf) bL 
  = 2.19% + (10.03% - 2.19%)(1) 
  = 2.19% + (7.84%) 
 ke = 10.03 % 
 

ดังนั้น อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) จึงมีคาเทากับ 10.03% 
 

7.1.4  การประมาณรายได 
บริษัท คล๊ิกคาร คารเซอวิส จํากัด มีรายไดจากยอดใชบริการแอปพลิเคช่ัน และการโฆษณา

ภายในแอปพลิเคช่ัน โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 7.3 
 
ตารางท่ี 7.3 แสดงรายไดจากการใชบริการและคาโฆษณา 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ทางตรงกับลูกคา B-B กรณีใชบริการผานแอปพลิเคชั่นโดยหักคาบริการ 5% จากยอดใชบริการ 
อัตราคาบริการข้ันตํ่า 40 40 40 40 40 
จํานวนการใชบริการ 77,760 93,312 111,974 134,369 161,243 
รวมรายไดจากการใชบริการ 3,110,400 3,732,480 4,478,976 5,374,771 6,449,725 
ทางตรงกับลูกคาB-B  
อัตราคาโฆษณา รูปแบบท่ี 1   2,000 2,000 2,000 2,000 
จํานวนการใชบริการ   8 12 18 27 
อัตราคาโฆษณา รูปแบบท่ี 2   1,000 1,000 1,000 1,000 
จํานวนการใชบริการ   32 48 72 108 
รวมรายไดจากการใชบริการ   48,000 72,000 108,000 162,000 
รวมรายไดจากการขายสุทธิ 3,110,400 3,780,480 4,550,976 5,482,771 6,611,725 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 10% 3,421,440 4,158,528 5,006,074 6,031,048 7,272,898 
ยอดขายลดลง -10% 2,799,360 3,402,432 4,095,878 4,934,494 5,950,553 
หมายเหตุ: อัตราคาบริการข้ันตํ่าคิดมาจาก 5% ของยอดใชบริการเฉล่ียคร้ังละ 800 บาท 
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7.1.5  การประมาณตนทุน 
บริษัท คล๊ิกคาร คารเซอวิส จํากัด มีตนทุนในการดําเนินงานมาจากคาผลิตซอฟทแวร

แอปพลิเคช่ันและคาเชาเซิฟเวอรดูแลบํารุงรักษาระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตารางท่ี 7.4 
 
ตารางท่ี 7.4 แสดงตนทุนคาผลิตซอฟทแวรและคาบํารุงรักษาระบบ 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาเชา Google Cloud 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00
รวมตนทุนผันแปร 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00
รวมราคาตนทุน 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
เงินเดือนพนักงาน 300,000 660,000 859,800 1,065,594 1,097,562
เงินคาประกนัสังคม 9,000 27,000 36,000 45,000 45,000 
โบนัส 1 เดือน (ตอป) 0 0 71,650 88,800 91,463 

รวม 359,000 737,000 1,017,450 1,249,394 1,284,025
 

7.1.6  การประเมินคาใชจายในการบริหารและการตลาด 
 
ตารางท่ี 7.5 แสดงประมาณการคาใชจายในการดําเนนิงานรอบ 5 ป 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน 960,000 1,680,000 2,090,400 2,333,112 2,583,105 
เงินคาประกนัสังคม 27,000 63,000 81,000 90,000 99,000 
คาตรวจสอบบัญชี 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
คาใชจายสํานกังาน 369,900 358,800 583,200 583,200 583,200 
โบนัส 1 เดือนตอป 174,200 194,426 215,259 

รวม 1,392,900 2,137,800 2,964,800 3,236,738 3,516,564 
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ตารางท่ี 7.6 แสดงประมาณการคาใชจายทางการตลาด ปท่ี1 - ปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาโฆษณาผานวิทย ุ 50,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
คาโฆษณาผานส่ือออนไลน 50,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
คาทําปายโฆษณา - 100,000 100,000 100,000 100,000 
คาเดินทางของพนักงานในการติดตอ 150,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
คาออกบูธ 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 

รวม 290,000 320,000 320,000 320,000 320,000 
 
ตารางท่ี 7.7 แสดงคาเส่ือม 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาเส่ือมราคาอุปกรณเคร่ืองใช 33,200 33,200 33,200 33,200 33,200 

รวม 33,200 33,200 33,200 33,200 33,200 
 

7.1.7  งบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 7.8 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได 
รายไดจากการขายสินคา 3,110,400 3,780,480 4,550,976 5,482,771 6,611,725 
หัก - ตนทุนขายสินคา (359,000) (737,000) (1,017,450) (1,249,394) (1,284,025) 
หัก - คาเสื่อมฝายผลิต (162,740) (162,740) (162,740) (162,740) (162,740) 
กําไรขั้นตน 2,588,660 2,880,740 3,370,786 4,070,638 5,164,960 
หัก – คาใชจายในการบริหาร (1,392,900) (2,137,800) (2,964,800) (3,236,738) (3,516,564) 
หัก – คาใชจายในการขาย (290,000) (320,000) (320,000) (320,000) (320,000) 
หัก - คาเสื่อมราคาสวนการ
บริหารและการขาย 

(33,200) (33,200) (33,200) (33,200) (33,200) 

กําไรจากการดําเนินการ 872,560 389,740 52,786 480,700 1,295,196 
หัก - ดอกเบี้ยจาย 0 0 0 0 0 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล 872,560 389,740 52,786 480,700 1,295,196 
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ตารางท่ี 7.8 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 - ปท่ี 5 (ตอ) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล (174,512) (77,948) (10,557) (96,140) (259,039) 
กําไรสุทธิ 698,048 311,792 42,229 384,560 1,036,157 
หัก – เงินปนผลจาย - (225,000) (30,000) (225,000) (750,000) 
หัก - สํารองตามกฎหมาย - (34,902) (15,590) (2,111) (19,228) 
กําไรหลังจายเงินปนผล 698,048 51,890 (3,361) 157,448 266,929 
กําไรสะสม 698,048 749,938 746,577 904,025 1,170,954 

 
7.1.8  งบดุล 

 
ตารางท่ี 7.9 แสดงประมาณงบดุลปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร     509,200 1,403,188 1,685,920 1,894,089 2,249,589 2,731,685 
ลูกหน้ีการคา  0 0 0 0 0 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 509,200 1,403,188 1,685,920 1,894,089 2,249,589 2,731,685 
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 979,700 979,700 979,700 979,700 979,700 979,700 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 11,100 11,100 11,100 11,100 11,100 11,100 
คาเสื่อมราคาสะสมฝายผลิต - (162,740) (325,480) (488,220) (650,960) (813,700) 
คาเสื่อมราคาสะสมฝายบริหาร  (33,200) (66,400) (99,600) (132,800) (166,000) 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 990,800 794,860 598,920 402,980 207,040 11,100 
รวมสินทรัพย 1,500,000 2,198,048 2,284,840 2,297,069 2,456,629 2,742,785 
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เงินกูระยะสั้น - - - - - - 
เจาหน้ีการคา  - - - - - - 
หน้ีสินหมุนเวียนอื่น - - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - - - - - - 
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ตารางท่ี 7.9 แสดงประมาณงบดุลปท่ี 1 - ปท่ี 5 (ตอ) 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

หน้ีสินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว - - - - - - 
หน้ีสินไมหมุนเวียนอื่น - - - - - - 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน - - - - - - 

รวมหน้ีสิน - 0 0 0 0 0 
ทุนหุนสามัญ 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 
กําไรสะสม - 698,048 749,938 746,577 904,025 1,170,954 
สํารองตามกฎหมาย - - 34,902 50,492 52,603 71,831 
รวมสวนของผูถือหุน 1,500,000 2,198,048 2,284,840 2,297,069 2,456,629 2,742,785 
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 1,500,000 2,198,048 2,284,840 2,297,069 2,456,629 2,742,785 
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7.1.10  ผลตอบแทนการลงทุน 
 
ตารางท่ี 7.11 แสดงผลตอบแทนการลงทุน 

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 
มูลคาปจจุบัน (Net Present 
Value: NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ 
(จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 

1,579,922 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับแตละ
ปตลอดอายุโครงการและจํานวนสินเช่ือ 

62.43% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับเงิน
ลงทุนคืนท้ังหมด 

1.19 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับเงิน
ลงทุนคืนท้ังหมดโดยคิดเปนมูลคาปจจุบัน 

1.43 
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 
8.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

การดําเนินธุรกิจตางๆ ยอมเกิดความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจซ่ึงความเส่ียงเกิดจากหลาย
ปจจัย ท้ังปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน ท่ีสงผลกระทบในการดําเนินธุรกิจเกิดความเส่ียง ดังนั้น
เพื่อทําใหการทําธุรกิจดําเนินไปไดอยางราบร่ืนบริษัทตองมีแผนการจัดการความเส่ียงและแนวทาง 
การรองรับความเส่ียงเพื่อปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน โดยมีแผนการบริหารจัดการ
ความเส่ียงดังตอไปนี้ 
 

8.1.1  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk)  
 ระบบในการดาํเนินงาน อาจจะเกิดการขัดของเนื่องจากการใชงานเยอะ 
 ในสวนของผูใชบริการ อาจจะเกิดความเคยชินจากการใชบริการแบบออฟไลน จึงทําให

ยอดการใชบริการไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง 
 ในสวนของรานที่ใหบริการ ที่เขารวมภายในแอปพลิเคชั่น ชวงแรกอาจจะขาด

ความเช่ือม่ันในแอปพลิเคชั่น เนื่องจากเปนแอปพลิเคช่ันใหม อาจจะเกิดปญหาจํานวนรานท่ีใหบริการ
ไมพอตอความตองการ   

 ความสามารถในการใหบริการท่ีแตกตางกันของรานท่ีใหบริการตางๆ ซ่ึงทําใหเกิด
ความเช่ือถือในการใชบริการลดลง ถาเจอรานท่ีใหบริการไมดี ทําใหคนไมอยากใชแอปพลิเคช่ันใน
การคนหาบริการ 

8.1.1.1  วิธีการแกไขแนวทางในการบริหารความเส่ียงดานการดําเนินงาน 
 เพิ่มจํานวนเจาหนาท่ีในการรองรับการทํางาน ใหเพียงพอตอความตองการ 

โดยใชการจางหนวยงานจากภายนอกในการรับขอมูลชวยเหลือการใชงานของผูใชบริการ 
 จัดทําการประชาสัมพันธเพิ่มมากข้ึน ใหคนเปล่ียนพฤติกรรมการใชงาน 

โดยในชวงทดลองใชบริการจะเปนการใหใชบริการบางอยางในแอปพลิเคช่ันฟรี หรือลดราคาการใชงาน 
ในครั้งแรกเพื่อเปนการดึงดูดคนใหหันมาใชแอปพลิเคช่ันเพิ่มข้ึน 
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 ทางรานคาท่ีเขารวม ชวงแรกจะทําการโปรโมทรานใหฟรี เพื่อเพิ่ม
ชองทางการหาลูกคาเพิ่มใหกับทางราน เม่ือความตองการลูกคาเพิ่มมากข้ึนจากการใชแอปพลิเคช่ัน 
ทําใหรานท่ีใหบริการบางสวนจะสมัครเขารวมมาเอง การเปน Partner กับบริษัทช้ันนําของยี่หอยาง
รถยนต เพื่อดึงดูดรานท่ีเปนดิลเลอรของแบรนดตางๆ เหลานั้นมาเขารวมภายในแอปพลิเคช่ัน 

 คัดกรองรานท่ีเขารวมใหบริการพรอมทําขอตกลงในการใหบริการและ 
การดูแลหลังการขาย  
 

8.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
 การถูกลอกเลียนแบบ เนื่องดวยเทคโนโลยีสมัยนี้ทําใหเกิดแอปพลิเคช่ันใหมๆ ข้ึน

มากมาย อาจจะเกิดการลอกเลียนแบบในรูปแบบการใหบริการได 
 ยอดขายไมเปนตามเปาหมาย ผูใชบริการไมสนใจแอปพลิเคช่ัน 

8.1.2.1  วิธีการแกไขแนวทางในการบริหารความเส่ียงดานการตลาด 
สรางความสัมพันธกับรานท่ีใหบริการภายในแอปพลิเคช่ัน เพื่อใหเกิด

การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน  และยังสรางอํานาจในการตอรองตางๆในการจัดโปรโมช่ันพิเศษใหกับ
ผูใชบริการ 

8.1.2.2  ทําการสํารวจตลาดเพิ่ม เพื่อหากลุมเปาหมายในการใชบริการ  
 หาคนท่ีเปน Influencer มาจงูใจในการใชแอปพลิเคช่ัน 
 สรางระบบสมาชิกใหมีประสิทธิภาพในการใชงาน เชน การสะสม

คะแนนแลกรับสวนลด 
 ศึกษาบริษัทคูแขง หาจุดแข็งและจุดออน เพื่อมาพัฒนาบริการของบริษัท 

และวางแผนกลยุทธเพื่อใหสอดคลองกับการทํางานเพ่ิมมากข้ึน 
 

8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
บริษัท คล๊ิกคาร คารเซอรวิส จํากัด มีตนทุนในการทําธุรกิจจากเงินลงทุนสวนตัว โดย

ไมไดทําการกูจากธนาคารพาณิชย หรือแหลงเงินทุนอ่ืนๆ แตอยางใด ทําใหเกิดคาเสียโอการ ดังนั้น
การวางแผนเร่ืองการเงินจึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญ 

8.1.3.1  แนวทางในการบริหารความเส่ียงดานการเงิน 
 การทําสัญญากับรานท่ีใหบริการภายในแอปพลิเคช่ัน โดยมีเครดิตให 

15วัน เพื่อใหบริษัทมีสภาพคลอง 



70 

 สํารองเงินทุนฉุกเฉินไว 10% กรณีท่ีบริษัทขาดสภาพคลองจะมีเงินสวนนี้ 
มาชวยเหลือ เพื่อใหบริษัทสามารถดําเนินธุรกิจตอได 
 

8.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบงัคับ (Law and Regulation Risk) 
 ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ ในป พ.ศ. 2537 ซ่ึงเปนการคุมครองเจาของสิทธิ 

ในผลงานท่ีตนเองสรางข้ึนมา 
 โดยบริษัท คลิ๊กคาร คารเซอวิส จํากัด ทําการจางหนวยงานขางนอก (Outsource) 

ในการสรางแอปพลิเคช่ันซ่ึงOutsourceจะเปนผูมีลิขสิทธ์ิ  
 ความปลอดภัยดานการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เปนกฎหมายท่ี

จํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล เพื่อความปลอดภัยในการใชงาน 
8.1.4.1  แนวทางในการบริหารความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ 
 โดยการทําสัญญาตกลงกับทางบริษัทในการเผยแพรขอมูลหรือ

ลอกเลียนแบบไมสามารถนําไปเผยแพรได เพื่อเปนการปองกันความลับทางธุรกิจ 
 ตามมาตราท่ี 25 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

พ.ศ. 2544 บัญญัติให ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใดท่ีไดกระทําตามวิธีการแบบปลอดภัยท่ีกําหนดใน
พระราชกฤษฎีกาแลว ใหสันนิษฐานวาเปนวิธีการท่ีเช่ือถือได 

 ติดตามกฎหมายใหมๆ เพื่อนําไปกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมรวมถึง
การกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดตางๆอยางเครงครัด 
 
 

8.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
 

8.2.1  ระยะสั้น 1 ป  
 จํานวนผูใชบริการ เนื่องจากเปนแอปพลิเคช่ันใหม ทําใหยอดผูใชบริการในเบ้ือตน

เปนเร่ืองท่ีสําคัญมาก การท่ียอดใชบริการนอยจะสงผลถึงรายไดหลักของบริษัท โดยแนวทางการปองกัน 
ในระยะส้ันจะทําการประชาสัมพันธ กระตุนการใชงานจากการทําการตลาด วิเคราะหกลุมเปาหมาย
ในการใชบริการเพิม่มากข้ึนและหากลยทุธใหมๆ เพื่อดึงดูลูกคาและทําใหลูกคาใชบริการอยางตอเนื่อง 

 จํานวนรานคาท่ีเขารวมภายในแอปพลิเคช่ัน ปริมาณรานคาท่ีเขารวม ถานอยเกินไป 
อาจจะสงผลใหตัวเลือกของผูใชงานนอย แนวทางการปองกันจึงตองหารานเขารวมเยอะๆ ท่ัวประเทศเพ่ือ 
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ใหเพียงพอตอการรองรับการใชงานจากผูใชงานท่ัวประเทศ ซ่ึงในระยะแรกจะเนนในกรุงเทพมหานครกอน 
เนื่องจากเปนเมืองหลวง ท่ีมีจํานวนรถยนตไมเกิน 7 ท่ีนั่งสูงสุดของประเทศ   

 การติดตอประสานงานระหวางรานท่ีใหบริการกับบริษัท คล๊ิกคาร คารเซอรวิสจํากัด 
เนื่องจากบางบริการเปนบริการติดตอชวยเหลือฉุกเฉินนอกสถานท่ี การติดตอนอกเวลาทําการอาจจะ
ทําการติดตอไดยาก แนวทางการปองกันจึงตองหารานท่ีใหบริการเพ่ิม ในละแวกนั้น เพื่อเพิ่มทางเลือก
ในการติดตอประสานงาน  
 

8.2.2  ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
บริษัทฯ จะเนนบริการที่เขาถึงกลุมคนใชงานเพ่ิมมากข้ึน โดยขยายพ้ืนท่ี ท่ีใหบริการ 

ทําใหผูใชบริการสามารถใชงานไดสะดวกเพ่ิมมากข้ึนและระบบการทํางานท่ีลดข้ันตอนในการทํางาน 
ท่ียุงยากซับซอนออกไป เพิ่มวิธีการเพิ่มรานแนะนําจากผูใชบริการรายใหมโดยสามารถเพ่ิมรานท่ีให 
บริการในบริเวณท่ีตนเองพักอาศัยซ่ึงจะมีทีมงานของบริษัทเขาไปตรวจสอบคุณภาพของรานท่ีเขารวม 
เพื่อมาเปนสวนหนึ่งในแอปพลิเคช่ันของเรา  
 

8.2.3  ระยะยาว 3 ป  
เนื่องจากบริษัทฯ ทําธุรกิจแอปพลิเคช่ันท่ีเกี่ยวของกับรถยนต ปญหาและความเส่ียงท่ีอาจ 

จะเจอเปนเร่ืองของการทําธุรกิจในรูปแบบเดียวกัน วิธีการปองกันและแกไขคือทําการหา Partner 
เพิ่มในการทํางาน เปดไลนธุรกิจอ่ืนมาเพิ่มเติม ไมวาจะเปนในเร่ืองของการทําประกันรถยนตโดยผาน
แอปพลิเคช่ัน หรือจะเปนการเดินทางเชารถยนตจากบริษัทเชารถยนตตามจังหวัดอ่ืนๆ เปนตน 
 
 

8.3  บทวิเคราะหสําหรับแนวทางและความสําคัญในการแกไขปญหา 
บริษัท คล๊ิกคาร คารเซอวิส จํากัด เปนบริษัทท่ีใหบริการชวยเหลือเกี่ยวกับรถยนตแบบ

ครบวงจร เพื่อเพิ่มโอกาสในการหาลูกคาหนาใหมเพิ่มใหกับทางรานและยังเปนการอํานวยความสะดวก 
ในการคนหาบริการใชกับผูใชบริการใหสามารถเขาถึงการใชงานท่ีงายและสะดวกรวดเร็ว โดยความ
เส่ียงและปญหาตางๆ ท่ีคาดวาจะเจอทางบริษัทจะมีการวิเคราะหและหามาตรการรองรับการแกไข 
เพื่อปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน โดยมีสรุปผลกระทบและความเรงดวนท่ีตองแกไขดังตารางท่ี 8.1 
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ตารางท่ี 8.1 แสดงผลกระทบและความเรงดวนท่ีตองแกไข 

ความเสี่ยง ผลกระทบ ความเรงดวนท่ีตองแกไข 
สูง ต่ํา มาก ปานกลาง นอย 

1. ดานการดําเนินงาน 
1.1 ระบบในการดําเนินงาน √ √
1.2 จํานวนผูใชบริการ √ √ 
1.3 จํานวนรานท่ีใหบริการ √ √ 

2. ดานการตลาด 
2.1 การลอกเลียนแบบ √ √ 
2.2 ยอดขายไมเปนตามท่ีคาดการณ √ √

3. ความเส่ียงดานการเงิน √ √ √ 
4. ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ √ √ 
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ภาคผนวก ก 

สรุปผลดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 
 
ผูวิจัยไดมีการดําเนินการขออนุญาต MU-IRB ตามข้ันตอนดังนี ้

1. สอบ Citi Program 
 

คะแนนในการสอบ Citi Program 
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2. หลังจากสอบผานจะไดรับใบประกาศดังภาพ 
 

ใบรับรองการสอบ Citi Program 
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3. หลังจากนั้นทําการสงแบบสอบถามไปยังคณะกรรมการการจริยธรรมการวิจัยในคน
มหาวิทยาลัยมหิดล (MU-IRB)   

 
แสดงผลดําเนนิการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามการคนควาอิสระเร่ือง การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกอูซอม

รถยนตหรือบริการตางๆ เก่ียวกับรถยนตโดยผาน โมบายแอปพลิเคชัน่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เร่ือง การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในการ
ตัดสินใจเลือกอูซอมรถยนตหรือบริการตางๆเกี่ยวกับรถยนตโดยผาน โมบายแอปพลิเคช่ันในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลัก คือ เพื่อเปนการเก็บขอมูลสําหรับอธิบายทัศนคติของผูบริโภค 
ในการตัดสินใจเลือกอูซอมรถยนต 

การศึกษานี้เปนสวนของของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาผูประกอบการและนวัตกรรม 
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย มหิดล  ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหทานในการใหขอมูลประกอบ
การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกอูซอมรถยนตหรือบริการตางๆเก่ียวกับรถยนต
โดยผาน โมบายแอปพลิเคชั่นในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เชน ความเปนไปไดทางธุรกิจและแนวทาง 
การพัฒนาแบบจําลองธุรกิจดังกลาว ท้ังนี้ผูศึกษาจะเก็บขอมูลดังกลาวเปนความลับและใชเพื่อการศึกษา 
เทานั้น โดยแบบสอบถาม มี 4 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 
สวนท่ี 2 ขอมูลการใหบริการ  
สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ (B to C) 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน และขอขอบพระคุณยิ่งมา ณ โอกาสนี้  

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล (Personal Information) 
1. เพศ 
 1) ชาย  2)  หญิง 
2. อายุ 
 1)18-23 2) 24-30 3) 31-40 
 4) 41 – 50  5) 51 – 60 6) 61 ปข้ึนไป 
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3. ทานอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใชหรือไม 
 1) ใช 2) ไมใช (จบแบบสอบถาม) 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1) ต่ํากวาปริญญาตรี 
 2) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 3) ปริญญาโทหรือเทียบเทา 
 4) สูงกวาปริญญาโท 
5. อาชีพ 
 1) นักเรียน/ นสิิต /นักศึกษา 
 2) พนักงานบริษัทเอกชน 
 3) ธุรกิจสวนตัว 
 4) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
 5) รับจาท่ัวไป 
 6) แมบาน 
 7) อ่ืนๆ 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1) นอยกวา 9,000 บาท 
 2) 9,001-15,000 บาท 
 3) 15,001-25,000 บาท 
 4) 25,001-35,000 บาท 
 5) 35,001-45,000 บาท 
 6) 45,001-55,000 บาท 
 7) สูงกวา 55,000 บาท 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลการใชบริการ 
1. อายุรถท่ีทานใชในปจจุบัน 
 1) ต่ํากวา 1 ป 2) 1 - 3 ป 
 3) 4 - 6 ป 4) 7 - 9 ป 
 5) 10 ปข้ึนไป 
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2. ความสม่ําเสมอในการตรวจเช็คสภาพรถยนต 
1) ไมเคย 
2) ปละคร้ัง 
3) 6 เดือนคร้ัง 
4) 3 เดือนคร้ัง 
5) เดือนละคร้ัง 
6) สัปดาหละคร้ัง 
7) ทุกวัน 

3. ทานเคยใชบริการอูซอมรถยนตหรือศูนยบริการรถยนตหรือไม 
1) เคย 2)  ไมเคย 

4. ทานเคยเจอปญหาท่ีใชบริการหรือไม 
1) เคย 2)  ไมเคย (ขามไปตอบขอ 6) 

5. ปญหาท่ีทานพบเจอคือดานไหน (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1) การคนหาราน ไมรูตําแหนง 
2) ขาดความรูความเขาใจทําใหไมม่ันใจในการซอม 
3) การบริการไมดี 
4) ราคาแพงกวาท่ีอ่ืน 
5) ไมมีการรับประกันสินคา 
6) เกิดเหตุฉุกเฉินเกี่ยวกับรถยนตในยามวกิาลหารานชวยไมได 
7) อ่ืนๆ....... 

6. ถามีบริการที่ชวยเหลือทานเก่ียวกับรถยนตโดยผานทางโมบายแอปพลิเคช่ันทานมีความสนใจ
มากนอยเพียงใด 

1) สนใจมาก 
2) สนใจ 
3) เฉยๆ 
4) ไมสนใจ 

7. ทานเคยใชบริการคนหาบริการเกี่ยวกับรถยนตเชน ลางรถ เปล่ียนแบตเตอร่ี ซอมรถยนต เปนตน 
ผานทางโมบายแอปพลิเคช่ันหรือไม 

1) เคย โปรดระบุแอปพลิเคช่ันท่ีใช .... 
2) ไมเคย 
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สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ (B to C) 
1. ทานมีวิธีการคนหารานซอมรถหรืออูท่ีใหบริการเกี่ยวกบัรถยนตอยางไร 

1) ใกลสถานท่ีพัก 
2) มีคนรูจักแนะนํา 
3) หาขอมูลจากอนิเตอรเน็ต  

2. เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
1) มีบริการหลากหลาย 
2) สะดวกงายตอการเดินทาง 
3) อยูใกลกับสถานท่ีพัก 
4) ภาพลักษณของสถานท่ีบริการ 
5) มีคนแนะนํา 
6) อ่ืนๆ... 

3. มีปจจัยใดท่ีทําใหเลือกใชบริการอูซอมรถหรือบริการเกีย่วกับรถยนต 
1) รถเสีย/เกิดอุบัติเหตุ 
2) ดูแลบํารุงรักษารถยนต 
3) ตรวจเช็คสภาพกอนออกเดนิทาง 
4) อ่ืนๆ... 

4. หากมีแอปพลิเคช่ันท่ีอํานวยความสะดวกในการคนหาบริการตางๆเกี่ยวกับรถยนต ไมวาจะเปน
การเปล่ียนแบตเตอร่ี เปล่ียนยางรถยนต หรือแมแตคาหารานลางรถยนตก็สามารถทําไดภายใน
แอปพลิเคช่ัน ดียวทานสนใจหรือไม 

1) สนใจ 2) ไมสนใจ 
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สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลตอการตดัสินใจ 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย
มาก  
(4) 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย
นอย 
(2) 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด

(1) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีหลากหลายบริการเกี่ยวกบั
รถยนตแบบครอบคลุมรวมใน
แอปพลิเคช่ันเดียว 

     

สะดวกใชงานงาย      
ปลอดภัยในระบบจายเงิน      
มีการีวิวจากผูใชงาน      
บริการชวยเหลือ 24 ชม.      
แจงเตือนเวลาใกลถึงรอบเช็ค
สภาพรถยนต 

     

ปจจัยดานราคาบริการ      
สามารถสอบถามราคากอนใช
บริการ 

     

มีคาธรรมเนียมจากการใชบริการ      
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพบริการท่ี
ไดรับ 

     

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย      
Play Store/ App Store      
ตามรานคาท่ีใหบริการ      
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
โฆษณาผานทางโซเชียลมีเดยี      
สามารถติดตามขาวสารไดแบบ
ทันที 

     

มีระบบสมาชิก สะสมคะแนน      
มีการรับประกันสินคา      
มีโปรโมช่ันกับทางรานคา      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลตอการตดัสินใจ 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย
มาก  
(4) 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย
นอย 
(2) 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด

(1) 
ปจจัยดานบุคลากร 
พนักงานมีความรูในการใหบริการ
ไดอยางเหมาะสม 

     

พนักงานมีความสุภาพ มีมารยาท 
ในการใหบริการ 

     

จํานวนพนกังานท่ีคอยใหบริการ      
มีการติดตามอยางตอเนื่อง      
มีความรับผิดชอบดูแลงานต้ังแต
เริมใหบริการจนเสร็จส้ิน
กระบวนการ 

     

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมกายภาพ 
ภาพลักษณ และความหนาเช่ือถือ
ของโมบายแอปพลิเคช่ัน 

     

ความพรอมใชเทคโนโลยี      
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ 

 
เร่ือง การศึกษาปจจัยและทัศนคติของผูประกอบการธุรกิจเก่ียวกับรถยนต ในการรองรับการเลือกใช

บริการตางๆเก่ียวกับรถยนตโดยผาน โมบายแอปพลิเคชัน่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาปจจัยและทัศนคติของ
ผูประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับรถยนต ในการรองรับการเลือกใชบริการตางๆเกี่ยวกับรถยนตโดยผาน 
โมบายแอปพลิเคช่ันในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลัก คือ เพื่อวัดความพรอมใน
การรองรับเทคโนโลยีท่ีจะเขามามีสวนเกี่ยวของในการใชงานของผูประกอบการ  

การศึกษาน้ีเปนสวนของของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาสาขาผูประกอบการและ
นวัตกรรม วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย มหิดล  ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหทานในการใหขอมูล
ประกอบการศึกษา การศึกษาปจจัยและทัศนคติของผูประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับรถยนต ในการรองรับ
การเลือกใชบริการตางๆ เกี่ยวกับรถยนตโดยผาน โมบายแอปพลิเคช่ันในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
เชน ความเปนไปไดทางธุรกิจและแนวทางการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจดังกลาว  ท้ังนี้ผูศึกษาจะเก็บ
ขอมูลดังกลาวเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น โดยแบบสัมภาษณ มี 3 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปขององคกร/บริษัท 
สวนท่ี 2 ขอมูลการใหบริการ  
สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจัยในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร (B to B) 
ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน และขอขอบพระคุณยิ่งมา ณ โอกาสนี้  

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกร/บริษัท (Organization/ Company Information) 
1. ช่ือบริษัท  
2. ตําแหนง 
3. ท่ีอยูบริษัท 
4. ประเภทของธุรกิจ 
สวนท่ี 2 ขอมูลการใหบริการ 
1. ปกติลูกคาท่ีมาใชบริการเปนลูกคาประจําหรือลูกคารายใหม 
2.  ทานมีการใชเทคโนโลยีเขามาในการบริหารจัดการองคกรหรือไม 



86 

3.  ทานมีการเก็บขอมูลลูกคาอยางไร 
4.  ทานมีบริการนอกสถานท่ีไหม  
สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจัยในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร (B to B) 
1. ทานมีความพรอมในการรองรับการนําเทคโนโลยีเขามาใชในระบบหรือไม  
2. ถามีเทคโนโลยีท่ีเช่ือมระหวางลูกคากับรานคาไดมากข้ึนทานมีความคิดเห็นอยางไรบาง 
3. ถาบริการดังกลาวทานจะไมไดรับเงินโดยตรงจากลูกคาแตจะผานจากแอปพลิเคช่ันซ่ึงเปนคน
กลางทานมีความเห็นอยางไร 
 

สรุปผลสัมภาษณแยกรายบคุคล 
สรุปการตอบคําถามของผูใหสัมภาษณแบบแยกรายบุคคล 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกร/บริษัท (Organization/ Company Information) 
1. ช่ือบริษัท อูเกรียงไกร การาจ  
2.  ตําแหนง  ผูบริหาร 
3. ท่ีอยูบริษัท  936/1 ถนนพัฒนาการ แขวง สวนหลวง เขต สวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 
4. ประเภทของธุรกิจ เคาะพนสี  
 
สวนท่ี 2 ขอมูลการใหบริการ 
1. ปกติลูกคาท่ีมาใชบริการเปนลูกคาประจําหรือลูกคารายใหม 

สวนใหญเปนลูกคาประจําซ่ึงปกติลูกคาตอวันประมาณ 5-6 คันตอวัน ลูกคาสวนหน่ึงมีประกัน 
มาจากการแนะนําของบริษัทประกันภัย ในการซอมแซมรถยนต จากการเกิดอุบัติเหตุ ลูกคาใหมๆ 
มีมาบาง วันละคันสองคันตอวัน   

2. ทานมีการใชเทคโนโลยีเขามาในการบริหารจัดการองคกรหรือไม 
ตอนนี้ยังไมมีเทคโนโลยีอะไร ใชเฉพาะไลนในการติดตอลูกคามารับรถยนต  

3. ทานมีการเก็บขอมูลลูกคาอยางไร 
สวนใหญใชกระดาษจดและสงขอมูลใหกับบริษัทประกันภัย ซ่ึงการเก็บขอมูลสวนใหญเปนฝง
บริษัทประกันภัย ทางอูไมมีการเก็บขอมูลแตจะมาจากการจําหนาลูกคาได 

4. ทานมีบริการนอกสถานท่ีไหม 
ยังไมมีบริการนอกสถานท่ี เพราะสวนใหญรถจะเขามาท่ีรานเองหรือไมก็มีรถลากมาท่ีรานใหชวย 
ซอมรถให 
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สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจัยในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร (B to B) 
1. ทานมีความพรอมในการรองรับการนําเทคโนโลยีเขามาใชในระบบหรือไม 

ถามีระบบใหมเขามาคงตองใชเวลาในการศึกษา เพราะไมคอยชินกับการใชเทคโนโลยี แตก็พรอม 
จะปรับใช เพราะสมัยนี้คนใชเทคโนโลยีมากข้ึน 

2. ถามีเทคโนโลยีท่ีเช่ือมระหวางลูกคากับรานคาไดมากข้ึนทานมีความคิดเห็นอยางไรบาง 
ก็สะดวกดี จะไดมีชองทางในการเขาหาลูกคาเพิม่ แตก็จะทําใหแขงขันกันสูง ข้ึนจะยิ่งอยูยากรึปาว 
แตถาไมมีก็จะดอยกวารานอ่ืนดวย มันมีท้ังขอดีขอเสีย 

3. ถาบริการดังกลาวทานจะไมไดรับเงินโดยตรงจากลูกคาแตจะผานจากแอปพลิเคช่ันซ่ึงเปนคน
กลางทานมีความเห็นอยางไร 

ไมคอยเห็นดวยเพราะวาลูกคาอยูตรงหนาแลว จะใหเคาไปจายผานแอปมือถือทําไม นาจะมีชองทาง 
จายหนารานไดเลย ทางรานจะไดรับเงินสดเลย  

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกร/บริษัท (Organization/ Company Information) 
1. ช่ือบริษัท Anti Dirty  
2.  ตําแหนง  ผูบริหาร 
3. ท่ีอยูบริษัท  1802 ถนน สุขุมวิท แขวง บางจาก เขต พระโขนง กรุงเทพมหานคร 10260 
4. ประเภทของธุรกิจ ลางรถยนต ฟอกเบาะ รับทําพรบ.  
สวนท่ี 2 ขอมูลการใหบริการ 
1. ปกติลูกคาท่ีมาใชบริการเปนลูกคาประจําหรือลูกคารายใหม 

มีท้ังลูกคาใหมและลุกคาประจําสลับๆกันในแตละวนั เพราะรานติดอยูริมถนน ลูกคาสวนใหญ
นาจะเปนลูกคาประจําเพราะทางรานมีระบบสมาชิก และมีโปรโมช่ัน ถาภายใน3วันฝนตก
สามารถนํารถกลับมาลางภายนอกใหมไดฟรี ลูกคาวันนงึประมาณ 15 คันตอวัน โดยคิดเปน
ลูกคาประจําประมาณ 70 %    

2. ทานมีการใชเทคโนโลยีเขามาในการบริหารจัดการองคกรหรือไม 
มีในการทําระบบสมาชิก เพือ่เก็บขอมูลลูกคา   

3. ทานมีการเก็บขอมูลลูกคาอยางไร 
เก็บไวในระบบจากการทําบัตรสมาชิก  

4. ทานมีบริการนอกสถานท่ีไหม 
ไมมีบริการนอกสถานท่ีเนือ่งจากจํานวนคนไมพอ 
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สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจัยในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร (B to B) 
1. ทานมีความพรอมในการรองรับการนําเทคโนโลยีเขามาใชในระบบหรือไม 

พรอม ถามีเทคโนโลยีใหมเขามาแลวสามารถพัฒนาการทํางานได จะดีมาก เพราะตอนนี้เทคโนโลยี 
กาวไกลมาก ทําใหตองตามใหทันตัวเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อใหเปนผูนําและมีความโดดเดน 
ในการใหบริการ 

2. ถามีเทคโนโลยีที่เช่ือมระหวางลูกคากับรานคาไดมากข้ึนทานมีความคิดเห็นอยางไรบาง 
ทางรานคิดวาสะดวกทางฝงลูกคาในการใชบริการคนหา ซ่ึงทางรานเองรูสึกเฉยๆ เพราะวาลูกคา 
สวนนึงเปนลูกคาประจําอยูแลว และการใหบริการในแตละวันคอนขางจํากัด กลัวจะเกิดการวิจารณ 
รานใหเสียหาย  

3. ถาบริการดังกลาวทานจะไมไดรับเงินโดยตรงจากลูกคาแตจะผานจากแอปพลิเคช่ันซ่ึงเปนคนกลาง 
ทานมีความเห็นอยางไร 

ได ไมมีปญหา เพราะถาทางแอปพลิเคช่ันไมโกงและโอนเงินใหเลยก็โอเค เพิ่มชองทางการชําระเงิน 
ใหกับลูกคา  

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกร/บริษัท (Organization/ Company Information) 
1. ช่ือบริษัท ส.เจริญการยาง  
2.  ตําแหนง  ผูบริหาร 
3. ที่อยูบริษทั 1802 ซอย สุขุมวทิ 54/1 ถนน สุขุมวิท แขวง บางจาก เขต พระโขนง กรุงเทพมหานคร 

10260 
4. ประเภทของธุรกิจ ขายยางรถยนต ปะยาง ตั้งศูนย ถวงลอ  
สวนท่ี 2 ขอมูลการใหบริการ 
1. ปกติลูกคาท่ีมาใชบริการเปนลูกคาประจําหรือลูกคารายใหม 

สวนใหญเปนลูกคาประจํา ในการซ้ือเปล่ียนยางรถยนต แตลูกคาใหมๆ จะมาต้ังศูนยถวงลอ และ
พวกบริการปะยาง  

2. ทานมีการใชเทคโนโลยีเขามาในการบริหารจัดการองคกรหรือไม 
ยังไมมีเทคโนโลยีเขามา เพราะเปนบริษัทเล็กๆ บริหารจัดการกันเอง   

3. ทานมีการเก็บขอมูลลูกคาอยางไร 
ใชวิธีการจดบัญชี วาทะเบียนรถอะไรทํารายการอะไรวนัท่ีเทาไหร 

4. ทานมีบริการนอกสถานท่ีไหม 
มีบริการ ปะยางนอกสถานท่ี 
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สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจัยในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร (B to B) 
1. ทานมีความพรอมในการรองรับการนําเทคโนโลยีเขามาใชในระบบหรือไม 

ยังไมคอยพรอม เพราะรูสึกยุงยากในการใชงาน เสียเวลา 
2. ถามีเทคโนโลยีท่ีเช่ือมระหวางลูกคากับรานคาไดมากข้ึนทานมีความคิดเห็นอยางไรบาง 

ดีเพราะเหมือนเปนการอํานวยความสะดวกใหท้ัง 2ฝายติดตอกันงายข้ึน 
3. ถาบริการดังกลาวทานจะไมไดรับเงินโดยตรงจากลูกคาแตจะผานจากแอปพลิเคช่ันซ่ึงเปนคนกลาง
ทานมีความเห็นอยางไร 

ไมคอยเหน็ดวย รูสึกยุงยาก ทําไมตองจายผานทางแอปพลิเคช่ัน 




