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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

การจัดทําแผนธุรกิจของอุปกรณวัดคาสัญญาณชีพผานอุปกรณ Tattoo ตรา “VitalTatt” 
สําเร็จสมบูรณไดดวยความชวยเหลือจาก ดร.สุเทพ นิ่มสาย และดร.กิตติชัย ราชมหา ในฐานะอาจารย
ท่ีปรึกษาโครงการที่กรุณาใหคําแนะนําและช้ีแนะแนวทางที่ถูกตอง ตลอดจนแกไจขอบกพรองตาง ๆ 
ดวยความละเอียดถ่ีถวน  และ ใหความกรุณาเอาใจใสดวยดีเสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงเปนอยางมาก 
จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

นอกจากนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานท่ีไดมอบความรูและประสบการณ 
อันมีคาแกผูวิจัย ขอขอบคุณเพื่อนสาขาผูประกอบการและนวัตกรรมรุน 19B ท่ีคอยใหความชวยเหลือ 
สนับสนุน และ ใหกําลังใจท่ีดีเสมอมา และ นักวิจัยช่ือ นายไตรศักดิ์ แยมสอาด นักวิจัยประจํา
หองปฏิบัติการเช่ือมตอสมองกับคอมพิวเตอร ภาควิชาวิศวกรรมชีวการแพทยมหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีให
ขอมูลสําหรับนวัตกรรมสมัยใหม ท่ีนํามาประยุกตใชทําแผนธุรกิจ รวมไปถึง ผูใหสัมภาษณทุกทาน 
สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณครอบครัวของผูวิจัย ท่ีคอยใหกําลังใจและอยูเคียงขางตลอดมา
และผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ ท่ีไมไดกลาวมา ณ ท่ีนี้ดวย 

ผูวิจัยหวังวาสารนิพนธฉบับนี้จะเปนประโยชนแกบุคคลที่สนใจทําธุรกิจและหากมี
ขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขอนอมรับไวแคเพียงผูเดียว 
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บทคัดยอ 
บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด เปนบริษัทผูผลิตและจัดจําหนายระบบการวัด

สัญญาณชีพผานอุปกรณ Tattoo ซ่ึงสงสัญญาณแบบ Wireless ภายใตแบรนด “VitalTatt”  
“VitalTatt” เปนอุปกรณวัดคา Vital Sign หรือ คาสัญญาณชีพ เชน อัตราการเตนของ

หัวใจ อัตราการหายใจ เปนตน ซ่ึงอุปกรณดังกลาว มีการสงสัญญาณไรสาย และ มีการบันทึกขอมูล
ทุกอยางลงใน Server กลางของระบบ สงผลทําใหแพทยและพยาบาลสามารถติดตามคนไข ไดอยาง
ใกลชิด และสามารถนําผลการวัดมาชวยในการวินิจฉัยโรคได รวมไปถึง ลดโอกาสที่เกิดจาก Human 
Error และชวยเหลือพยาบาลในการเขาไปชวยเหลือคนไขไดทันเวลา ในกรณีเกิดเหตุการณท่ีไมคาดคิดข้ึน 
โดยกลุมลูกคาคือโรงพยาบาลรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเตียงคนไขมากกวา 50 เตียง
ข้ึนไป และ บริษัทไดเล็งเห็นถึงโอกาสของธุรกิจโรงพยาบาล ท่ีมีแนวโนมเติบโตข้ึนทุก ๆ ป ซ่ึงวัดได
จากผลกําไรของโรงพยาบาลตาง ๆ ในทุก ๆ ป 

บริษัทฯ ใชเงินลงทุนจํานวน 15,000,000 ท สามารถสรางมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value: NPV) เทากับ 28,533,111.22 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 
เทากับ 14% และมีระยะเวลาคืนทุน (Discount Payback Period) ประมาณ 4 ป 3 เดือน แสดงวาธุรกิจ
มีความคุมคาตอการลงทุน 
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1 

 
บทที่ 1 

บทนํา 

 
 

การศึกษาโอกาสและความเปนมาของธุรกิจสามารถวิเคราะหโดยแบงเนื้อหาออกเปน 
7 สวน ดังนี้ การวิเคราะหแนวโนม Mega Trend, ความเปนมาของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ, วิสัยทัศน 
(Vision) พันธกิจ (Mission) เปาหมายของธุรกิจ (Business Goals), ตัวแบบธุรกิจข้ันแนวคิด Business 
Model Canvas และคําอธิบายคุณลักษณะตัวแบบ, การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis), 
การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Five Force Analysis) และการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 

 
 

1.1  วิเคราะหแนวโนม Mega Trend 
ในสวนของโอกาสและความนาสนใจของธุรกิจนั้น จะแบงออกเปนสองสวน คือ สวน

ท่ีเปนโอกาส ท่ีจะนําการวิเคราะหระดับอุตสาหกรรมมาอธิบาย และ ความนาสนใจของธุรกิจ ท่ีจะนํา
พฤติกรรมของประชากรไทยและ โอกาสทางการตลาดของผุบริโภคมาอธิบายประกอบ 
 

1.1.1  Industrial Analysis 
ธุรกิจของเราอยูในอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยประเภทเคร่ืองมือชวยวินิจฉัยโรค ซ่ึงเปน

หนึ่งในประเภทของเคร่ืองมือแพทย โดยท่ีเคร่ืองมือท่ีชวยวินิจฉัยโรคนั้นเทียบเปน 1 ใน 4 ของมูลคา
เคร่ืองมือแพทยท้ังหมด และเคร่ืองมือแพทยสวนใหญท่ีใชในไทยน้ัน เปนสินคานําเขาท้ังหมด 
 



2 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงมูลคาการนําเขาอุปกรณทางการแพทยของไทย ป 2557 
 

จากภาพมูลคาโดยรวมของป 57 นั้นสูงถึง  41,976 บาท (สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
เคร่ืองมือแพทยไทย, 2558๗ โดยลวนท่ีเปนกลุมสินคาตรวจวินิจฉัยโรคนั้น สูงถึง 25 % หรือประมาณ 
1 หม่ืนลานบาท สินคากลุมนี้เชน เคร่ืองวัดความดัน เคร่ืองวัดอุณหภูมิ เครื่องวัดอัตราการเตนการ 
แบบวัดชีพจร หรือ แบบ EKG ซ่ึงทางผมก็ไดนํา Technology ของ VitalTatt มาปรับใช โดยท่ี จะทํา
การใสเคร่ืองวัดอัตราการเตนของหัวใจ เครื่องวัดอัตราการหายใจ และเครื่องวัดอุณหภูมิรางกาย 
ทั้งหมดนั้น อยูภายในเส้ือคนไข เพื่อชวยเหลือคนไข ใหมีอิสระ ในการเคล่ือนท่ี อีกท้ังชวยหมอและ
พยาบาล ในการติดตามผลจากเคร่ืองวัดไดอีกดวย โดยการติดตามผลนั้นจากเดิมใชวิธีการมาอานคาท่ี
หนาเครื่อง ในตัวสินคาของเราจะตางจากสินคาในอุตสาหกรรมเดิมท้ังหมด ก็คือ ขอมูลและคาตาง ๆ 
ของคนไขจะถูกสงไปยัง Server และ ทางหมอและพยาบาลสามารถดูผลไดจากทาง Device ตาง ๆ 
เชน PC, Notebook, Tablet, Smart Phone เพื่อความสะดวก และ ลดระยะเวลาการเดินทางของหมอ
ไดอีกดวย และ ส่ิงสําคัญทีสุด ทางเราหวังวาจะชวยเหลือผูปวยใน ที่ทําการพักรักษาอยูในหอง ในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉินได เพราะคนไขบางรายไมสามารถทําการกดปุมเรียกดวยตัวเองได  

ปจจุบันนั้น ถึงแมวา เทคโนโลยี จะพัฒนาไปไดไกล วงการวิทยาศาสตรจะพัฒนามาได
อยางตอเนื่อง โรคภัยบางอยางก็ยังไมสามารถ ใหคนไขหรือประชาชนท่ัวๆ ไปหายากินเองได ดังนั้น 
ตลาดของโรงพยาบาลนั้นจึงมีอัตราการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงอางอิงไดจากกําไรของแตละโรงพยาบาล 
ที่มีอัตราการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 
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ภาพท่ี 1.2 แสดงผลกําไรจากกลุมโรงพยาบาลตางๆ 
ที่มา: บล. กสิกรไทยฯ (2559) 
 

ทําใหตลาดของวงการโรงพยาบาล เปนตลาดท่ีใหญมาก รวมทั้งจากสถิติ (บล.กสิกรไทยฯ, 
2559) แสดงใหเห็นแลววา มีอัตราการเพ่ิมข้ึนของกําไรอยางตอเนื่อง ดังนั้น การเลือกกลุมลูกคาเปน
โรงพยาบาล ทางผมจึงเล็งเห็นวาเปนกลุมลูกคาท่ีมีแนวโนมการเติบโตไปได จึงอยางจะมาพัฒนาให
แตละโรงพยาบาล มีคุณภาพ มากข้ึน ดวยเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อดึงดูดคนไขจากตางชาติเขามาไดอีก
ดวย เพราะ รายไดของโรงพยาบาลน้ันไดมาจาก ชาวตางชาติ และ ชาวไทย ยกตัวอยางเชน โรงพยาบาล
บํารุงราษ เปนตน (โรงพยาบาลบํารุงราษฎร จํากัด มหาชน, 2560) ที่มีสัดสวนของชาวตางชาติมากกวาคร่ึง 
 

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงสัดสวนรายไดผูปวยในประเทศและผุปวยตางประเทศตอรายไดรวม 
ที่มา: บริษัท โรงพยาบาลบํารุงราษฎร จํากัด มหาชน (2560) 
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1.1.2  Customer Analysis 
จากมุมมองโอกาสทางการตลาด พบวา โรงพยาบาลนาจะเปนกลุมลูกคาหลัก ดังนั้น 

การท่ีโรงพยาบาลจะสามารถดําเนินธุรกิจไปไดอยางราบร่ืนและพัฒนาตนเองไปไดอยางไรขีดจํากัด 
ก็ขาดลูกคาไมได หรือ คนไขนั้นเอง ดังนั้นถาโรงพยาบาลท่ีมีคนไขทีรับเขาการรักษาจํานวนเยอะ และ 
สามารถรองรับได ใหบริการท่ีดี นั้นแสดงวาโรงพยาบาลนั้นๆ จะสามารถเติบโตและสรางชื่อเสียง
พรอมผลกําไร มหาศาลเลยทีเดียว 
 

 
ภาพท่ี 1.4 แสดงพฤติกรรมการเลือกใชบริการรักษาพยาบาลชวงป 2559 
ที่มา: โพลลศูนยวจิัยกสิกรไทย (2560) 
 

ดังนั้น จากขอมูลทางสถิติ (โพลลศุนยวิจัยกสิกรไทย, 2560) พบวา กรณีที่ประชาชน มี
การเจ็บไขไดปวย นอกเหนือจากการหายาทานเองแลวหาย คนสวนใหญเลือกท่ีจะไปโรงพยาบาลเอกชน 
ซ่ึงมีถึง 25 % ซ่ึงมากกวาโรงพยาบาลรัฐ ซ่ึงอาจจะเปนเร่ืองของการบริการที่ดี รวดเร็ว มีเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย ซ่ึงก็เปน Primary Target ของเรา ขณะเดียวกัน ทางฝงของผูเขาใชบริการ ก็เลือกเขาใชดวย
สาเหตุหลัก 3 สาเหตุ คือ สวัสดิการการรักษาท่ีมี, ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล และ 
ความสะดวกสบายในการเดินทาง ดังนั้นสินคาเราจึงจะสามารถดึงคนไขดังกลาวเขามาหาลูกคาเรา
ไดมากยิ่งข้ึน เพราะ การท่ีโรงพยาบาลมี เทคโนโลยีที่ทันสมัย ประกอบกับ หมอและพยาบาลมีการ
ติดตามไดอยางใกลชิด อยางท่ีโรงพยาบาลอื่นไมมี จึงทําให ประเด็นเร่ือง ชื่อเสียงและความนาเช่ือถือ
ของโรงพยาบาล มีเครดิตท่ีสูงข้ึนแนนอน เพราะสินคาเราชวยสนับสนุน หมอและพยาบาล ในการ
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ดูแลเอาใจใสคนไขใหไดมากข้ึน และ หลังจากท่ีโรงพยาบาลนั้นมีชื่อเสียงมากข้ึนแลวนั้น พวกบริษัท 
ประกันสุขภาพท้ังหลาย ก็จะตามมาเอง เพราะบริษัทเหลานั้นยอมอยากสรางเครือขาย ใหมีคนใช
บริการประกันของตน และยิ่งถาโรงพยาบาลในกลุมเปาหมาย เรามีชื่อเสียงมากข้ึน จํานวนบริษัท
ประกันสุขภาพ จะเพิ่มตามมาเอง จึงเปนขอสรุปไดวา การที่กลุมโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล เลือกใชสินคาของเรา จะทําใหเขาคายการเลือกเขารับบริการ ของ ประชาชน ไดมากข้ึน
อยางแนนอน และ ยังสามารถเพิ่มโอกาส ที่จะไดรับ ผูปวยนอก จากชื่อเสียงตรงตามอีกดวย อาจจะ
สามารถ ดึงคนท่ีจากเดิม ซ้ือยากินเอง มาเขารับการรักษาไดมากข้ึน จาก Technology สมัยใหมที่ทาง
โรงพยาบาลใช ผนวกกับ สถิติ การเขารับการรักษาของคนไข ประเภท ผูปวยนอก (SCB Economic 
Intelligence Center, 2557) มีแนวโนมเพิ่มข้ึนทุกป จึงเปนโอกาสเพ่ิมรายไดของโรงพยาบาล ทั้งในสวน 
ผูปวยนอก และผูปวยใน 
 

 
ภาพท่ี 1.5 แสดงจํานวนผูปวยนอกและอัตราการเติบโตตอปของไทย 
 

โดยส่ิงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันนั้น เคร่ืองวัดตาง ๆ ของผูปวยในนั้น เปนสายที่ตองติดอยู
กับผูปวย ซ่ึงเคร่ืองวัดสวนใหญก็จะวัดได 1 อยาง ตอเคร่ือง 1 เคร่ือง ตัวอยางเชน เคร่ืองวัดอัตราการเตน 
ของหัวใจ (EKG, ชีพจร) เคร่ืองวัดอุณหภูมิรางกาย อัตราการหายใจ ความดันโลหิต เปนตน 
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ภาพท่ี 1.6 แสดงรูปผูปวยภายในหอง ICU พรอมเคร่ืองวัดตาง ๆ 
ที่มา: www.linkedin.com/pulse/death-need-painful-sindhu-s- 
 

ดังนั้น สําหรับผูปวยบางคนท่ียังสามารถ เดินไปไหนเองได จึงเปนเร่ืองท่ียากมาก เพราะ
เคร่ืองมือวัดตาง ๆนั้น สรางความไมสะดวกใหกับคนไข จึงไมสามารถเดินไปไหนตอไหนไดสะดวก 
เพราะเคร่ืองมือนั้นเปนสาย โยงใยเต็มไปหมด รวมทั้งคาวัดตางๆ หมอหรือพยาบาลยังคงตองมาอาน
ที่เคร่ืองในหองของผูปวยเอง จะมีแคบางคาเทานั้นท่ีมีแสดงท่ีโตะของพยาบาล เชน คาชีพจร และ
สวนใหญมักจะอยูเฉพาะในหอง ICU หรือถาจะตองเดินไปไหน อาจจะตองถอดออกทําใหการติดตาม 
หรือการวัดคาตางๆ ไมตอเนื่องและอาจจะสงผลใหการวินิจฉัยของหมอผิดพลาดได แตถาคนไขที่
สามารถเดินไปไหนเองได ยังสามารถบริหารรางกายไดอีกดวย และอาจจะสงผลดีชวยในเร่ืองสุขภาพ
รางกายไมทางตรงก็ทางออมไดอีกดวย แตติดอยูเร่ืองเดียวคือ เม่ือคนไขเดินไปพนระยะท่ีพยาบาลหรือ
หมอท่ีดูแล อาจจะเกิดเหตุไมคาดคิดและไมสามารถติดตามได อีกท้ังถาเราสามารถติดตามคนไขที่
เปนผูปวยในทุกคนไดไมจําเปนตองเปนคนไขที่ มีอาการหนักหรือรุนแรง อาจจะชวยหมอและพยายาม
ติดตามคนไขไดอยางใกลชิดภายในโรงพยาบาลได ทําใหยกระดับโรงพยาบาลในดานบริการและ
การรักษาได และ อีกหนึ่งปญหาก็คือ ผูปวยใน ที่ทําการ Admit ในโรงพยาบาล เวลาเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น
ในหองพัก สวนใหญนั้นตองเปนคนในหองพัก กดเรียกพยาบาลมา แต ถากรณีที่คนไข ไมมีคนเฝาอยู 
ในกรณีที่เกิดเหตุไมคาดคิด อาจจะไมสามารถ เรียกพยาบาลหรือหมอ มาชวยใหทันเหตุการณได 
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ภาพท่ี 1.7 แสดงอุปกรณเรียกพยาบาลฉุกเฉินในหองผุปวยใน 
ที่มา: เว็ปไซต Global G net Integrated Security Systems 
 

1.1.3  Business Idea 
จากปญหาท่ีกลาวมาขางตน ปญหาการติดตามคนไข หรือ ติดตามผูปวยในท้ังหมดไมได 

ปญหาการท่ีคนไขไมสามารถเคล่ือนท่ี หรือ ไปไหนมาไหนไดอยางสะดวกเพราะเครื่องวัดตาง ๆ 
(Pain-Point) 

ดังนั้นเพื่อแกปญหาตางๆ ขางตน ผมจึงขอเสนอ VitalTatt ที่ออกแบบมาเพ่ือวัดคาตางๆ 
ไดเหมือนเคร่ืองวัดท่ีใชตามโรงพยาบาล แต รวมกันอยูบน Tattoo และติดบนผิวหนังของผูปวย ซ่ึง
สามารถเดินไปไหนได โดยปราศจากเคร่ืองวัด หรือสายโยงใย ในขณะเดียวกัน พยาบาลหรือหมอ ก็
สามารถวัดคาตาง ๆไดเชนเดียวกัน เชน อัตราการเตนของหัวใจ (EKG) อัตราการหายใจ อุณหภูมิรางกาย 
เปนตน เพราะตัว Tattoo จะทําการสงสัญญาณ และ ผลมายังหนาจอแสดงผลไมวาจะเปน จอแสดงผล
ในหองผูปวย โตะพยาบาลประจําช้ัน หรือ แมกระท้ัง โตะของหมอที่ดูแลผูปวยนั้น ก็สามารถอานคา 
ที่วัดผลไดจากคนไข คนนั้น ไดอยาง Real-Time หรือแมกระท้ังขอมูลยอนหลัง เชน คาเฉล่ียของวัน 
ในอัตราการหายใจ การเตนของหัวใจ โดยการทํางานของระบบดังกลาวมีดังตอไปนี้ 

โดยท่ี VitalTatt แตละตัวนั้นจะสามารถวัดคาการเตนของหัวใจ อัตราการหายใจ และ 
อุณหภูมิรางกายของผูปวยได และ จะสงสัญญาณไปยัง  Server กลางของ โรงพยาบาล โดยผานทาง 
Receiver Device ที่ติดอยูตามจุดตาง ๆ  หรือ ชั้นตาง ๆ ของโรงพยาบาล เพื่อใหรับขอมูลจาก Tattoo 
ไดจากทุกท่ีของ โรงพยาบาล และหลังจากท่ี Server ไดรับขอมูลแลว ก็จะสงขอมูลและกราฟตาง ๆ 
ในโชวใน หนาจอแสดงผลที่อาจจะมีติดไว ในทุกหองพัก รวมไปถึงคอมพิวเตอรของหมอและพยาบาล 
ที่ไดรับมอบหมายไดดูแลรับผิดชอบของคนไขคนนั้น และ ยังสามารถไปแสดงผลบน Tablet or Smart 
Phone ไดเชนเดียวกัน และ หมอแตละทานยังสามารถดูขอมูล จาก Smart phone โดยท่ีหมอไมจําเปนตอง
เขามาท่ี โรงพยาบาล สามารถดูผาน internet จากท่ีไหนก็ได สามารถติดตามผลหรือคาวัดไดตลอดเวลา 
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รวมถึง ผลสรุปรายวัน หรือ คาแบบ Real time ได รวมไปถึงมี notification ไปยัง พยาบาลหรือหมอ 
ในกรณี คา ท่ีวัดตํ่ากวาท่ีตั้งไว (Gain-Point) 

 
 

1.2  ความเปนมาของธุรกิจ 
ความเปนมาของธุรกิจนี้ เกิดข้ึนจากธุรกิจเดิมท่ีบาน เปนโรงพิมพรูปลอกเซรามิค เปน

โรงพิมพรูปแบบ Silk Screen ซ่ึงตองการขยายตลาด เนื่องจากตองการใชเครื่องจักรที่มีอยูในเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และ ท่ีมานั้นเกิดจาก การสนทนาของคนในสมาคมการพิมพ แลวไดขอมูลมาวามี 
Technology การพิมพ ท่ีประเทศญ่ีปุน ท่ีสามารถ Screen ลงบนเส้ือคนไขได เลยเกิดไอเดียท่ีวา อยากจะ
ขยายผลิตภัณฑขามธุรกิจ เพราะ อุตสาหกรรม เซรามิค ในอนาคต อาจจะมีเคร่ืองจักรหรือ Technology 
ท่ีมาทดแทน Knowhow ท่ีทางบริษัทมีอยูได รวมไปถึง ไดมีการปรึกษากับนักวิจัยช่ือ นายไตรศักดิ์ 
แยมสอาด นักวิจัยประจําหองปฏิบัติการเช่ือมตอสมองกบัคอมพิวเตอร ภาควิชาวิศวกรรมชีวการแพทย
มหาวิทยาลัยมหิดล ในเร่ืองของเทคโนโลยีใหม ท่ีสามารถทํา Technology ท่ีกลาวมาขางตน นํามาติด
บนผิวหนังได จึงเกิดเปน Tattoo Circuit ข้ึน ดังนั้น จึงอยากให Resource ท่ีเรามี ใหเกิดประโยชน เพื่อ
เพิ่มยอดขาย และ กระจายความเส่ียงของบริษัท (Supply Push)  

ปจจุบันธุรกิจในอุตสาหกรรมโรงพยาบาลมีการแขงขันกันสูง รวมถึงมูลคาตลาดน้ัน
มากถึง หม่ืนลานบาทตอป อางอิงจากขอมูลผลกําไรโรงพยาบาล (บล.กสิกรไทย, 2559) รวมไปถึง 
พฤติกรรมการเลือกใชโรงพยาบาล สวนนึงท่ีสําคัญก็คือความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงดังนั้น ถาโรงพยาบาล 
ไหนมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีบริการท่ีรวดเร็ว ก็จะเปนแรงดึงดูดใหคนเขามาใชบริการมากข้ึน  
(Demand Pull) 

ดังนั้นในสวนนี้ เจาของงานวิจัยจึงไดเห็นโอกาสของทางธุรกิจของอุตสาหกรรมนี้ 
เนื่องจากมูลคาตลาดท่ีสูง และผลประกอบการของแตละโรงพยาบาล ทําใหมีความสนใจท่ีจะขยายตลาด
มาอุตสาหกรรมนี้ รวมกับ Resource ท่ีตัวเองมีอยู เพราะ Electronic Tattoo สามารถใช เคร่ืองจักร และ 
วัตถุดิบ บางสวนอยางเชน กระดาษ ท่ีทางบริษัทมีแหลงการซ้ือวัตถุดิบไดงาย เพ่ือเพิ่มโอกาส ยอดขาย 
และ กระจายความเส่ียง ผลิตภัณฑของทางบริษัทออกไปยังอุตสาหกรรมตาง ๆ 
 

1.2.1  ท่ีตั้ง 
ในสวนของที่ตั้ง Office จะตั้งอยูในอาคาร สินสาทร SINSATHORN TOWER ทําเล

ท่ีตั้งของอาคาร : อาคารเลขท่ี 77 ถนนกรุงธนบุรี แขวงคลองตนไทร เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 10600 
ซ่ึงใกลกับ BTS หรือ MRT เพื่อสะดวกตอพนักงานในการเดินทาง และ เปนจุดแข็งท่ีทําใหเลือกคน
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ไดงายข้ึน ในสวนของโรงงานจะทําการเชา ที่ ที่ใกลที่อยูของโรงงานเดิม บริษัท โอเชี่ยน อินดัสตร้ี จํากัด 
ซ่ึงอยูใน เขต กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

1.2.2  Supply Chain 
ในสวนของ Supply Chain ของบริษทั ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด  มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 

 
ภาพที่ 1.8 แสดง Supply Chain ของบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด 

 
 Supplier ทําการส่ังวัตถุดิบมาทําการผลิต สวนประกอบ VitalTat ซ่ึงผลิตตามจํานวน 

หรือ Requirement ตามท่ีเรากําหนด 
 Manufacturing ในฝงของโรงงานของเรา จะทํา Tattoo ที่ไดทําการจางผลิตจากบริษัท 

โอเช่ียน อินดัสตร้ี จํากัด มาทําการประกอบ Sensor และ ตรวจสอบคุณภาพ 
 ทางฝงของ Office จะมีหนาท่ีทําการขาย และ วางแผนการตลาด รวมไปถึงสง 

แผนกติดตั้งระบบ ออกไปติดต้ัง ใหกับลูกคาหลังจากท่ีไดรับ สินคาครบตามจํานวนจากทางโรงงาน
เปนท่ีเรียบรอยแลว 

 Customer ลูกคาของเราเปนโรงพยาบาล ดังนั้นทางบริษัทเราจะเขาไปติดตั้งระบบ 
พรอมท้ังมอบ Tattoo ใหกับทางโรงพยาบาล ตามจํานวนท่ีไดตกลงกันไวในใบเสนอราคา 

 Consumer ในสวนของ User ของเรานั้นจะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ คนไข และ 
หมอ หรือ พยาบาล 
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1.3  วิสัยทัศน และพันธกิจ 
 

1.3.1  วิสัยทัศน (Vision) 
เปนบริษัทท่ีเปนผูนําและมีช่ือเสียงมากท่ีสุดในประเทศไทย ดาน Innovation and Technology 

ในอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย 
 

1.3.2  พันธกิจ (Mission) 
เปนบริษัทท่ีมุงเนนพัฒนา เคร่ืองมือการแพทย ดวย Technology สมัยใหม เพ่ือสนับสนุน 

การทํางานของบุคลากรทางการแพทยใหไดมากท่ีสุด   
 

1.3.3  วัตถุประสงค (Objective) 
ตั้งบริษัทเพื่อพัฒนาอุปกรณทางการแพทยพรอมผลิตและจัดจําหนาย โดยใชเทคโนโลยี 

สมัยใหม ผสมผสานกับกระบวนการผลิตเดิมท่ีมีอยู เพื่อจัดจําหนายใหกับสถานพยาบาลตาง ๆ 
 

1.3.4  เปาหมายของธุรกิจ (Business Goals) 
 ระยะส้ัน (ปท่ี 1) ทําการพัฒนาสินคาในสวน Electronic Tattoo และ ระบบ IT ท่ีใช

งานรวมกนั รวมไปถึงทําการขอมาตรฐานตางๆ เชน IEC ท่ีมาตรฐานอุปกรณการแพทย รวมไปถึง 
วัตถุดิบตางๆ ท่ีใช ตองไดมาตรฐาน Bio Compatibility และในอีกฝงนึงของทางโรงงานผลิตจะทํา
การขอมาตรฐาน ISO 13485 ท่ีเปนมาตรฐานโรงงานสําหรับผลิตอุปกรณการแพทย ท่ีจะตองมี Clean 
Room และเง่ือนไขตาง ๆ ดังนั้น ในปแรก ทางเราจะทําการพัฒนาสินคาและระบบ รวมไปถึงขอ
มาตรฐานตางๆ เพื่อสรางความนาเช่ือถือใหกับตัวสินคา และ บริษัท 

 ระยะกลาง (ปท่ี 2-3) เปาหมายในป 2-3 ตองการขายใหกับโรงพยาบาลท่ีมีเครือขาย
ได 1-2 โรงพยาบาล โดยในแตละโรงพยาบาล ตองซ้ือท้ังระบบ ท่ีรวม Software และ Hardware ใน
สวนของ Tattoo จํานวน 1 หม่ืนช้ิน ตอปตอโรงพยาบาล 

 ระยะยาว (ปท่ี 4-5) ในชวงปท่ี 4-5 ตั้งเปาวาจะขยายระบบ ลงไปในโรงพยาบาลใน
เครือ ท่ีไดขายไปในปแรก ตั้งเปา จํานวนโรงพยาบาลเพิ่มข้ึน 2-3 เทา หรือประมาน 4-6 โรงพยาบาล 
และพัฒนาตัวระบบ ใหมีประสิทธิภาพใหมากข้ึน เชน ทําใหขอมูลคนไข ของโรงพยาบาลในเครือ
เดียวกัน เช่ือมตอกันได รวมถึงพัฒนาระบบภายในแตละโรงพยาบาล 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงเกณฑในการประเมินเปาหมายระยะส้ัน กลาง และ ยาว 

เกณฑ 
ปท่ี  
1 

ปท่ี 
2-3 

ปท่ี 
4-5 

จดทะเบียนบริษัทและจดัต้ังสํานักงาน      
พัฒนา Tattoo และ ระบบ IT ใหทํางานรวมกันได      
สรางหอง Clean Room      
ขอมาตรฐานการผลิต ISO-13485      
ขอมาตรฐาน IEC อุปกรณการแพทย      

ขอใบอนุญาตสถานท่ีผลิตและขายอุปกรณการแพทย      

ขายระบบใหกบัโรงพยาบาล ได 1-2 แหง      

ขาย Tattoo ใหไดยอดปละ 30,000 ช้ินข้ึนไป    

ขยายระบบไปสูโรงพยาบาลในเครือท่ีขายไปใน 2-3 ปแรก     

เพิ่มยอดขายไปยังโรงพยาบาล 4-6 แหง     

พัฒนาระบบ VitalTatt ใหประสิทธิภาพสูงข้ึน และ ความเสถียรมากข้ึน   

 
 
1.4  ตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model Canvas และคําอธิบายคุณลักษณะตัวแบบ 

Business Model Canvas นี้ถูกพัฒนามาจากความสนใจในธุรกิจครอบครัว นั้นคือโรงพิมพ 
และไดมีการพูดคุยกับทางสมาคมการพิมพแหงประเทศไทย รวมไปถึงทาง Supplier ทางญ่ีปุน ท่ีมี
การนําเทคโนโลยีมาบอกกับทางบริษัท และสุดทายไดมีการนําไอเดียดังกลาวไปทําการสัมภาษณ
เบ้ืองตนกับ แพทย และ นักเรียนแพทย ท่ีรูจัก 
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1.4.1  Key Partners 
บริษัทท่ีจะเปน Partner กับทางเราจะจะมี บริษัทท่ีผลิตหรือจัดจําหนาย Sensor เชน 

Sensor วัดอัตราการเตนของตัวใจ และเนื่องดวยอุปกรณเราตองมีการตอรวมกับ Computer and Smart 
Device ท่ีหลากหลาย ก็จําเปนตองมี Partner ท่ีเปนบริษัทจัดจําหนายอุปกรณ Network ตาง ๆ และ
รวมไปถึง Software and Hardware ดวย ตัวอยางเชน Oracle , IBM, Microsoft  และในสวนของการ
ผลิต Tattoo จะเปนบริษัท โอเช่ียน อินดัสตร้ี จํากัด ท่ีจะทําการผลิต  ในสวนของ knowhow ตางๆ 
ไดรับขอมูลสนับสนุนจาก หองปฏิบัติการเช่ือมตอสมองกับคอมพิวเตอร ภาควิชาวิศวกรรมชีวการแพทย 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

1.4.2  Key Activities 
ทางบริษัทจะทําการ พัฒนาและออกแบบ ระบบท้ังหมด และทําการผลิต Tattoo electronic 

โดยใชโรงพิมพท่ีมีอยูแลว รวมไปถึงกระบวนการติดตั้ง Sensor ตางๆ และยังควบคุม ตรวจสอบ
คุณภาพดวยเชนกัน สุดทายคือการวางแผนการตลาด เพื่อท่ีออกจัดจําหนาย สินคาตอไป ท้ังนี้ สินคา
ของเราเปนระบบ จึงจะมีการขายบริการดวย หลังจากท่ีมีการติดต้ังแลว ในกรณีท่ีทางลูกคาตองการ
บริการเพิ่มเติม 
 

1.4.3  Key Sources   
ส่ิงท่ีสําคัญท่ีทางบริษัทตองมี คือ องคความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรมตางๆ รวมไปถึง 

ทรัพยากรบุคคล เชน พนักงานฝายไอที พนักงานหนวยเทคนิคการแพทย และ โรงพิมพเพื่อท่ีจะผลิต 
Electronic Tattoo ท้ังนี้จะโยงไปถึงระบบ Supply Chain ของโรงพิมพดวยเชนกัน กรณีตองใชวัตถุดิบ
ตางๆ ในการผลิต ในสวนของ Software and Application ก็เปนส่ิงจําเปนเพราะเปน นวัตกรรมท่ีทาง
บริษัทสรางข้ึนมา  
 

1.4.4  Value Proposition  
ในสวนของ Value Proposition จะแบงออกไดตามหัวขอดังนี ้
 ชวยใหหมอหรือพยาบาล เขามาชวยเหลือไดทันเวลากรณีเกดิเหตุฉุกเฉินกะคนไข 
 ชวยใหหมอหรือพยาบาล มีความสะดวกมากยิ่งข้ึนในการติดตามผลการวัดคาตางๆ 

จากคนไข 
 ชวยเหลือคนไขหรือผูปวย ใหมีอิสระในการเคล่ือนท่ีมากข้ึน ในกรณีตองติดเคร่ืองวัด 
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 สามารถวัด ไดมากกวา 1 คา จากอุปกรณเพยีง 1 ตัว เชน อุณหภูมิรางกาย อัตราการ
หายใจ อัตราการเตนของหัวใจ 
 

1.4.5  Customer Relationship 
ทางบริษัทจะมีการรับประกันสินคาเปนระยะเวลา 2ป รวมไปถึงจะมีการเขามาทํา 

Preventive Maintenance ให เพื่อตรวจสอบและปองกันกอนท่ีระบบ จะเจอปญหา และ สุดทาย จะมี
การจัด Training ใหกับบุคลากรในโรงพยาบาลท่ีจะตองใชระบบนี้ 
 

1.4.6  Channels 
ในสวนของชองทางการขายจะทําในรูปแบบ Direct โดยแบงสัดสวนออกได ดังตอไปน้ี 
 ผานทาง Sale ของทางบริษัทเองเพ่ือเขาไปทําการนําเสนอสินคาและบริการ โดยตรง 

กับทางโรงพยาบาล (80%) 
 ผานทางการออก Exhibition Med-Tech ที่เปนการนําเสนอเทคโนโลยีเกี่ยวกับ

อุปกรณการแพทย (20%) 
  

1.4.7  Customer Segment 
ธุรกิจของบริษัทเปนในรูปแบบ Business to Business 100% โดยมี Buyer เปน CEO, 

Board of Director , Management Level, Purchase Department ข้ึนอยูกับนโยบายของแตละโรงพยาบาล
หรือสถานพยาบาลตางๆ และ User จะประกอบไปดวย แพทย,  พยาบาล, และคนไข เพราะอุปกรณ
ตัวนี้แบงออกเปนสองฝง คือ ฝงคนไข ท่ีตองติดอุปกรณและฝงแพทยพยาบาลท่ีคอยตรวจสอบ และ
สวนสุดทาย Influencer นั้นก็คือ แพทย พยาบาลและคนไข เชนเดียวกัน ท่ีมีอิทธิพลตอผูตัดสินใจซ้ือ 
ไมวาจะเปนแผนกจัดซ้ือ หรือ ผูบริหารตาง ๆ ในโรงพยาบาล ทางเราจะแบงกลุมลูกคาออกเปนสอง
กลุมคือ Primary Target and Secondary Target โดยมีสัดสวน 80% และ 20% 
 

1.4.8  Primary Target 
กลุมแรกนั้นจะเปนกลุมโรงพยาบาลเอกชน ท่ีอยูในเขต โดยจากขอมูลในภาพท่ี 1.10

จํานวนเตียงของโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย ถูกแบงออกเปน 4 กลุมใหญ ๆ เปาหมายของเรา
นั้นคือ 50 เตียงข้ึนไป ซ่ึงในกลุมนี้จะเร่ิมต้ังแตปท่ี 2 เปนตนไป 
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ภาพท่ี 1.10 แสดงจํานวนเตียงของโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ (2556) 
 

1.4.9  Secondary Target 
กลุมท่ีสองนั้น จะเปนบานพักคนชรา และ สถานพยาบาล ที่อยูในเขตปริมณฑล ที่มีเตียง

ผูปวยใน 50 เตียงข้ึนไป ซ่ึงในกลุมนี้นั้น ทางบริษัทจะเร่ิมขยายมายังกลุมดังกลาว ชวงปที่ 6 เปนตน
ไป แตในขณะเดียวกัน ก็ยังขยายตลาดในกลุมแรกดวย เพราะฉะนั้นต้ังแต ปที่เปนตนไป บริษัทจะ
เร่ิมออกขายระบบ ใหกับลูกคาท้ังสองกลุมพรอมๆ กัน 

 
1.4.10  Cost Structure 
ในสวนของคาใชจายทางบริษัทจะมีดังตอไปนี ้

1.4.10.1 Fix Cost: คาใชจายในการวิจัยและพัฒนา ทั้งในตัวระบบและ 
System & Application 

1.4.10.2 Variable Cost 
 คาวัตถุดิบในสวนท่ีเปน Sensor 
 คาวัตถุดิบในสวนท่ีเปน Electronic Ink และวตัถุดิบตาง  ๆที่ใชในการผลิต 
 เงินเดือนพนักงาน 

  
1.4.11  Revenue Streams 
รายไดทางบริษัทแยกออกมาเปน 3 ชองทาง โดยมีสัดสวนดังตอไปนี้  
 รายไดจากการขายระบบ  (70%) 
 รายไดจากการขายอุปกรณเสริม เชน Electronic  Tattoo หรือ เคร่ืองรับสัญญาณ (20%)  
 รายไดจากคา Maintenance (10%) 
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1.5  การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) 
ในสวนของ Value Chain ของทางบริษัทนั้นสอดคลองกับการใชกลยุทธทางธุรกิจแบบ 

Differentiation โดยเฉพาะในสวนของ Technology Development และ สามารถแบง Activity ได
ออกเปน 2 สวนหลักๆ คือ Primary and  Support ซ่ึงจะสงผลใหเกิด Value Preposition ใน Business 
Model Canvas ได ดังตอไปนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.11 แสดงโครงสรางการวิเคราะห Value Chain หรือทฤษฎีหวงโซแหงคุณคา 
ที่มา: Porter (1980) 
 

1.5.1  Primary Activity 
 Inbound Logistics มีการตรวจสอบ และ คัดเลือกวัตถุดิบ ที่ไดมาตรฐานระดับ Medical 

Grade หรือถาเปน Supplier ก็ตองมีมาตรฐาน ISO-13485 สําหรับผลิตอุปกรณทางการแพทย เพราะ
สินคาดังกลาวเปนอุปกรณทางการแพทย และ สัมผัสกับผิวหนังมนุษยโดยตรง ทางเราจะคัดสรรเพื่อให
ไดสินคาและวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ และ จะสงผลทําให สินคาในตัว Tattoo นั้นใชงานกับระบบไดอยางมี
คุณภาพ 

 Operation มีการประกอบสินคาอยางมีคุณภาพ ดวยพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ 
รวมไปถึงมีแผนก QC คอยตรวจสอบคุณภาพของสินคา  

 Outbound Logistics สงมอบสินคา พรอมกับ ติดต้ังระบบ ไดตามกรอบเวลาท่ีกําหนด 
ทําใหทางโรงพยาบาลสามารถใชงานระบบของเราไดตามแผนงานของโรงพยาบาล และ ยังเปน
เคร่ืองมือท่ีชวยแพทยและพยาบาลไดทันที 

 Service มีการบริการหลังการขายในการดูแลระบบ เปนระยะเวลา 2 ป รวมไปถึง มี 
Standby Service 24 ชม 7 วัน ในกรณีที่ ระบบของทางโรงพยาบาลมีปญหา ทางเราสามารถเขาไปทํา
การแกไขไดทันที และ จะทําใหระบบของทางโรงพยาบาล มีการทํางานอยางตอเนื่องตอไป 
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1.5.2  Support Activity 
 Human Resources มีการคัดเลือกบุคลากร ที่มีคุณภาพในดานตางๆ เชน ดาน IT, 

ดานเทคนิคหรืออุปกรณการแพทย เปนตน ที่มีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมหลักขององคกร เพื่อทําให
สินคาและบริการของเรา ไดมาตรฐาน และ มีประสิทธิภาพ 

 Technology Development มีการพัฒนาเทคโนโลยี อยางตอเนื่อง เนื่องจากสินคา
ของเราเปน เทคโนโลยีใหม จึงตองมีการทดสอบและพัฒนา อยูตลอดเวลา เพื่อพัฒนาสินคาของเรา
ใหเกิดปญหานอยท่ีสุด เนื่องจากลูกคาของเราเปนโรงพยาบาล ดังนั้น จึงอาจจะสงผลกระทบถึงเร่ือง
ความเปนความตายได  

 Procurement มีการวางแผนการส่ังซ้ือท่ีเปนระบบ ไมใหเกิดของขาด หรือ สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดทันที ทั้งนี้รวมไปถึง วัตถุดิบ ในการผลิต และ การสั่งซื้อ 
Hardware Software สําหรับการติดต้ังระบบใหลูกคาดวยเชนกัน 
 
 

1.6  การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจ (Five Force Analysis) 
สภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมเคร่ืองมือวินิจฉัยโรค ในภาพรวมสามารถวิเคราะห

โดยอาศัย แรงผลักดันท้ัง 5 แรง (Five Forces Analysis) ในการวิเคราะห ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.12 โครงสรางการวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใชหลักการของ Five Forces Model 
ที่มา: Porter (1980) 
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1.6.1  Threat of New Entrants 
ในสวนของตลาดเคร่ืองมือวินิจฉัยโรคนั้น ผูเลนใหมนั้นสามารถเขามาไดยาก เพราะ 

เนื่องจากทางบริษัทไดมีการจดสิทธิบัตรการประดิษฐ หลังจากท่ีไดมีการทําวิจัยและพัฒนา ดังนั้น
ผูเลนใหมที่ตองการเขามาในอุตสาหกรรมนี้ และตองการลอกเลียนแบบสินคาของทางบริษัท 
ก็ไมสามารถทําได และ ถาตองการคิดคนหรือทําวิจัยละพัฒนา จะตองใชตนทุนท่ีสูงมาก ในการผลิต
และพัฒนา เพราะอาศัยความเช่ียวชาญและ Knowhow ท้ัง Hardware and software ในชวงแรกอาจจะ 
มีกําแพงท่ีสูงผูเลนใหมเขามาไดยาก แตในระยะยาว กําแพงนั้นอาจจะปรับตัวลง เพราะตนทุนนั้นมี
ราคาไมสูงเทาเคร่ืองมือแบบเกาและสิทธิบัตรมีการคุมครองท่ีจํากัด และ อีกสาเหตุท่ีชวงแรกเขามาได
ยากเพราะอาศัย Knowhow รวมถึง การขอมาตรฐานสินคาตางๆ เชน IEC ในสวนท่ีเปน Medical Device 
สําหรับมาตรฐานในการวัดคา และ มาตรฐาน Biocompatibility เพราะมันมีการสัมผัสกับผิวคน และ 
พวก Raw Material ท้ังหมดตองเปนมาตรฐานระดับ Medical grade และ ในฝงของทางผูผลิต ก็ตอง
มีมาตรฐานสําหรับทางโรงงานเชนเดียวกันดวย เชน ISO-13485 สําหรับผลิตอุปกรณทางการแพทย 
รวมไปถึง การนํา Technology ตาง ๆ ลงมาอยูบน Tattoo รวมท้ัง ใชงานไดอยางแมนยํา แตในระยะยาว
หลังจากท่ีสินคาออกมาแลว การโดนเลียนแบบ หรือ ทําใหมนั้น ทําไดงายกวา เพราะเทคโนโลยี จึง
ทําใหผูเลนใหมสามารถเขามาไดใน ณ เวลานั้น แตตองใชเวลามากกวา 20 ป เนื่องจากเปนระยะเวลา
การคุมครองของสิทธิบัตรการประดิษฐ โดยสรุปวามีปจจัยโดยรวมตอธุรกิจเปนดานบวก (+) 
 

1.6.2  Bargaining Power of Supplier 
เนื่องจากผูผลิต Sensor ท่ีวัดคาอัตราการเตนของหัวใจ นั้นมีผุผลิตท่ีมาก ทําให Power 

ในสวนนี้ไมสูงมาก แต Sensor ในสวนท่ีเปนวัดอัตราการหายใจน้ันเปน Technology ท่ีมาทีหลัง ทําให
อํานาจการตอรองสวนนี้สูงเพราะมีผูผลิตยังไมมาก และในสวนท่ีเปน electronic Ink นั้นตองอาศัย
การพิมพลงบนกระดาษ ซ่ึงในสวนนี้ยังไมมีผูผลิตท่ีมีประสบการณ ในสวนนี้เยอะ เพราะเชนนั้น 
อํานาจการตอรองในสวนการ พิมพ Electronic Printing จึงมีสูง เนื่องจากโรงงานท่ีสามารถทําการผลิต
แบบ silk screen ในระดับ mass production ไดนั้นในประเทศไทย มีเพียง 2-3 โรงงานท่ีทําได และ 
ตองเปนโรงงานท่ีมีประสบการณสูงเชนกัน โดยสรุปวามีปจจัยโดยรวมตอธุรกิจเปนดานลบ (-) 
 

1.6.3  Bargaining Power of Buyer 
สําหรับตลาดเครื่องมือที่ใชวินิจฉัยโรคนั้น มี อํานาจการตอรองกับลูกคาต่ํา เพราะ

อุปกรณการแพทยปจจุบัน ทางโรงพยาบาลสวนใหญ ใชวิธีการประมูล ดังนั้นจึงเปนการแขงขันเร่ือง
ราคา ท่ีถูกควบคุมโดยโรงพยาบาล จึงมี Switching cost ท่ีต่ํา เพราะถาบริษัทไหนบริการไมดี สินคา
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ไมไดคุณภาพ ทางโรงพยาบาลสามารถเปล่ียนบริษัทไดงาย เนื่องจากแตละบริษัทท่ีอยูในอุตสาหกรรมนี้ 
มีการผลิตสินคา ท่ีคลายคลึงกัน ทางโรงพยาบาลจึงมีตัวเลือกท่ีหลากลาย โดยสรุปวามีปจจัยโดยรวม
ตอธุรกิจเปนดานลบ (-) 
 

1.6.4  Rivalry Among Existing Competitors 
ภาพรวมในตลาดเคร่ืองมือท่ีใชวินิจฉัยโรคนั้น มีแขงขันท่ีสูงเพราะ เคร่ืองมือชนิดนี้มี

ราคาท่ีคอนขางสูง และ แตละบริษัทก็พัฒนาระบบการตรวจหรือวินิจฉัยใหแมนยํามากข้ึน รวมไปถึง 
ลูกคาสวนก็เปนกลุมของโรงพยาบาล ท่ีมีจํานวนไมมากนัก ถาเทียบกับขายสินคาใหกับ ประชาชน
ท่ัวไป โดยสรุปวามีปจจัยโดยรวมตอธุรกิจเปนดานลบ (-) 
 

1.6.5  Threat of Substitute 
ถึงแมวา VitalTatt จะมีเทคโนโลยี ท่ีชวยเหลือคนไขไดอยางดี แตก็ยังมีสินคาทดแทนนั้น

ก็คือ เคร่ืองมือแพทย ท่ีเปนเคร่ืองวินิจฉัยโรคตางๆ หรือ ระบบแบบดั้งเดิม ท่ีก็มีการพัฒนาตัวเคร่ือง
อยางตอเนื่องเชนกัน ซ่ึงอาจจะมีขนาดเล็ก และมี Technology ใหมๆ เขามา Support ตัวเคร่ืองอยาง
ตอเนื่อง โดยสรุปวามีปจจัยโดยรวมตอธุรกิจเปนดานลบ (-) 

สรุปการวิเคราะหธุรกิจดวยเคร่ืองมือแดงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Analysis) 
 
ตารางท่ี 1.2 แสดงระดับผลกระทบของแรงดันท้ัง 5 ประการ 

แรงกดดนัท้ัง 5 ประการ ระดับผลกระทบ ปจจัยโดยรวมตอธุรกิจ 
การแขงขันภายในอุตสาหกรรม  
(Rivalry among Current Competitors) 

สูง (-) 

อํานาจการตอรองของลูกคา  
(Bargaining Power of Buyer) 

สูง (-) 

อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ 
(Bargaining Power of Supplier) 

สูง (-) 

ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน  
(Threat of Substitute) 

สูง (-) 

ภัยคุกคามจากผูแขงหนาใหม  
(Threat of New Entrants) 

ต่ํา (+) 
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1.7  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis)    
การประเมินสถานการณของบริษัทฯ สําหรับ VitalTatt ทั้งจากสภาพแวดลอมภายในท่ี

เปนจุดแข็งและจุดออน รวมทั้งโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลตอการดําเนินงาน 
ของบริษัทฯ เพื่อเปนแนวทางสําหรับการตัดสินใจในการบริหารจัดการ ดังนี้  
 

 
ภาพท่ี 1.13 แสดงโครงสรางการวิเคราะห Value Chain หรือทฤษฎีหวงโซแหงคุณคา 
ที่มา: Porter (1980) 
 

1.7.1  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดแข็ง  
1.7.1.1  Technology Development 
 เปนนวัตกรรมใหมที่ทางบริษัทพัฒนาโดย นําเคร่ืองวัดหรือวินิจฉัยโรค 

มาอยูบนผิวหนังของคนไข  
 สามารถชวยหมอหรือพยาบาลสามารถติดตามหรือตรวจสอบคนไข

ไดตลอดเวลา โดยผานทาง Computer หรือ smartphone เพราะทางเรานาํขอมูลเขาระบบฐานขอมูลกลาง
กอนท่ีจะสงตอไปใหหมอและพยาบาลโดนผานระบบ Wireless and Internet 

1.7.1.2  Operations  
 สินคามีความคลองตัวสูงเนื่องจากขอมูลทุกอยางถูกสงผานทาง Wireless 

ไมมีสายโยงใย โดยทางบริษัทจะเขาไปติดต้ังคร้ังรับสัญญาณไวตามจุดตางๆ ของโรงพยาบาล ทําให
ขอมูลสงถึงแพทยและพยาบาล ไมวาคนไขจะอยูสวนไหนของโรงพยาบาลก็ตาม 

 หนึ่งในกระบวนการผลิต คือการพิมพ Electronic Ink สามารถพิมพไดเอง 
เนื่อง มีโรงงานพิมพอยูแลว เลยสามารถลดตนทุนดานเคร่ืองจักรได 

 สินคาของเราจะเนนการพัฒนา (R&D) และความเสถียรภาพอยางตอเนื่อง 
(QC) เพื่อพัฒนาใหโรงพยาบาลและหมอ สามารถดูแล และ ติดตามอาการคนไขไดอยางใกลชิด  
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1.7.1.3  Inbound Logistics 
วัตถุดิบในการผลิต เชน กระดาษ สี ทางเรามี Supplier ประจําอยูแลว จึง

สามารถลดตนทุนในดานราคา รวมไปถึง จะมีสภาพคลองในดานกระแสเงินสด เนื่องจากมี Credit terms 
1.7.1.4  Service 
 สินคาผลิตและจัดจําหนายภายในประเทศ จึงจะมี การใหบริการที่ดีและ

รวดเร็ว 
 มีการบริการ Standby 24*7 หรือ กรณีมีปญหาสามารถ Support ได

ตลอดเวลา 
 
1.7.2  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดออน 

1.7.2.1 Human Resources บุคลากรในบริษัท ขาดความรูทางการดานวิศวะ 
และ ความรูและความเขาใจดานการแพทย เบ้ืองตน เพื่อทดสอบระบบ 

1.7.2.2 Inbound Logistic เนื่องจาก Sensor ทั้งหมดทางเราไมสามารถ
ผลิตเองได จึงทําใหตองพึ่งพา Supplier ซ่ึง sensor บางตัวเชน วัดอัตราการหายใจ ทางเราอาจจะมีอํานาจ
การตอรองทีต่ํา 

1.7.2.3 Operations เนื่องจากทางบริษัทไมเคยมีประสบการณในการผลิต
สินคาเคร่ืองแพทย ที่ตองไดมาตรฐานระดับสูง เพราะ สินคาตองสัมผัสกับผิวมนุษย จึงสงผลใหบริษัท 
มีโอกาสที่มี เปอรเซ็นตเสียหายในการผลิตสูง เพราะตองคัดแตสินคาท่ีมีคุณภาพเทานั้น 

1.7.2.4 Legal ทางบริษัทไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญามากอน ดังนั้นอาจจะใชเวลานานกวาท่ีไดทําการวางแผนไว รวมไปถึงเสีย
ทรัพยยากรตางๆ มากกวาท่ีคิด เชน เงินทุน หรือ คน 
 

 
ภาพท่ี 1.14 แสดงโครงสรางการวิเคราะหปจจยัภายนอกขององคกร (PESTEL) 



22 

 

1.7.3  วิเคราะหปจจัยภายนอก – โอกาส 
1.7.3.1 Political ในกรณีท่ีสามารถทําตลาด โรงพยาบาลเอกชนไดแลว 

และ สามารถ support หมอหรือพยาบาล ได ภาครัฐจะเขามามีสวนในการสนับสนุน และ สามารถขาย
ระบบใหกับทางโรงพยาบาลรัฐ ไดอีกทางนึงดวย 

1.7.3.2 Economic 
 ในสวนของธุรกิจโรงพยาบาลก็มีแนมโนมเติบโตข้ึนทุก ๆ ซ่ึงสามารถ 

วัดไดจากกําไรของโรงพยาบาลในทุกๆ ป 
 คนตางชาติ มีการเขามาทําการรักษาในประเทศไทยจํานวนมาก อางอิง 

จากขอมูลโรงพยาบาลบํารุงราษ ซึงมีถึง 65% ของคนไขท้ังหมดท่ีเขามาทําการรักษา 
1.7.3.3 Social กระแสของสังคม ถาในโรงพยาบาลไหน มีนวัตกรรม ท่ี

ทันสมัย ก็จะสามารถดึงดูดคนมาใชบริการไดมากข้ึน เพราะความเช่ือม่ัน และ แมนยําในการรักษา 
1.7.3.4 Technology 
 เทคโนโลยีปจจุบันนั้นไดพัฒนาไปอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ซ่ึงจะสงผล 

ตอตนทุนการผลิตตางๆ ของทางบริษัทใหมีแนวโนมลดลงได 
 Technology อยาง PC, Notebook, Tablet, Smart Phone มีการพัฒนา

อยางตอเนื่องทําใหระบบ ของเรามีความยืดหยุนและปรับไปตาม output ของ Technology ไดอยางไร
ขีดจํากัด 

 ปจจุบัน สินคาหรือของใชในชีวิตประจําวัน หลายอยางมีการพัฒนาใน
รูปแบบของ wireless เกือบหมดแลว 

 
1.7.4  วิเคราะหปจจัยภายนอก – อุปสรรค 

1.7.4.1 Political ในกรณีโรงพยาบาลรัฐหรือเอกชน อาจจะมีเสนสาย 
ท่ีมาขัดขวางการขายสินคาของเราสูตลาดได 

1.7.4.2 Social เปล่ียนพฤติกรรม ของหมอและพยาบาล เปนส่ิงท่ีไมงาย 
เพราะเหมือนเปนการเปล่ียน กระบวนการทํางาน บางสวนของทางโรงพยาบาลใหมท้ังหมด 

1.7.4.3 Technology เม่ือสินคาออกสูตลาด มีโอกาสโดน Copy สูง เพราะ 
Technology ปจจุบันสามารถทําไดงาย เพียงแคมีเงินทุน 

1.7.4.4 Legal เม่ือสินคาถูกหลอกเลียนแบบ ก็สามารถแพการประมูลได
เชนกัน เพราะทางพยาบาลใชวิธีการประมูลในการเลือก Supplier สาเหตุมาจากกฎหมายควบคุมทรัพยสิน
ทางปญญาของประเทศไทย ยังไมจริงจังมากพอ 
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ตารางท่ี 1.3 แสดงรายละเอียดของการวิเคราะห (SWOT) 
SWOT Analysis รายละเอียด 

Strengths (จุดแข็ง) - เปนนวัตกรรมใหมของบริษทั ท่ีนําเคร่ืองวดัหรือวินจิฉัยโรคมาอยูบน
ผิวหนังของคนไข ซ่ึงสามารถลอกเลียนแบบไดยาก เนือ่งจากใชเวลาใน
การพัฒนาและขอมาตรฐานเปนระยะเวลานาน 

- ระบบท่ีบริษัท ไดสรางข้ึน (System and Application) สามารถชวยหมอ
หรือพยาบาลสามารถติดตามหรือตรวจสอบคนไขไดตลอดเวลา โดย
ผานทาง Computer หรือ smartphone  

- สินคามีความคลองตัวสูงเนื่องจากมีการใชนวัตกรรม ท่ีสงขอมูลทุก
อยางถูก ผานทาง Wireless ไมมีสายโยงใย 

- วัตถุดิบในการผลิต เชน กระดาษ สี ทางเรามี Supplier ประจําอยูแลว ทํา
ใหลดตนทุนไดบางสวน 

- หนึ่งในกระบวนการผลิต คือการพิมพ Electronic Ink สามารถพิมพได
เอง เนื่อง มีโรงงานพิมพอยูแลว เลยสามารถลดตนทุนดานเคร่ืองจักรได 

- สินคาของเราจะเนนการพัฒนาและความเสถียรภาพอยางตอเนื่อง เพื่อ
พัฒนาใหโรงพยาบาลและหมอ สามารถดูแล และ ติดตามอาการคนไข
ไดอยางใกลชิด 

- มีการบริการ Standby 24*7 หรือ กรณีมีปญหาสามารถ Support ได
ตลอดเวลา 

- สินคาผลิตและจัดจําหนายภายในประเทศ จึงจะมี การใหบริการท่ีดีและ
รวดเร็ว 

Weakness (จดุออน) - เนื่องจาก Sensor ท้ังหมดทางเราไมสามารถผลิตเองได จึงทําใหตอง
พึ่งพา Supplier ซ่ึง sensor บางตัวเชน วัดอัตราการหายใจ ทางเราอาจจะ
มีอํานาจการตอรองทีต่ํา 

- บุคลากรในบริษัท ขาดความรูทางการดานวิศวะ และ ความรุและความ
เขาใจดานการแพทย เบ้ืองตน เพื่อทดสอบระบบ  

- เนื่องจากทางบริษัทไมเคยมีประสบการณในการผลิตสินคาเคร่ืองแพทย 
ท่ีตองไดมาตรฐานระดับสูง เพราะ สินคาตองสัมผัสกับผิวมนุษย จึง
สงผลใหบริษัท มีโอกาสที่มี เปอรเซ็นตเสียหายในการผลิตสูง เพราะ
ตองคัดแตสินคาท่ีมีคุณภาพเทานั้น 
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ตารางท่ี 1.3 แสดงรายละเอียดของการวิเคราะห (SWOT) (ตอ) 
SWOT Analysis รายละเอียด 

 - ทางบริษัทไมเคยมีประสบการณเกีย่วกับการจดทะเบียนทรัพยสินทาง
ปญญามากอน ดังนั้นอาจจะใชเวลานานกวาท่ีไดทําการวางแผนไว รวม
ไปถึงเสียทรัพยยากรตาง ๆ มากกวาท่ีคิด เชน เงินทุน หรือ คน 

Opportunity 
(โอกาส) 

- เทคโนโลยีปจจุบันนั้นไดพฒันาไปอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ซ่ึงจะ
สงผลตอตนทุนการผลิตตาง ๆของทางบริษัทใหมีแนวโนมลดลงได 

- ในสวนของธุรกิจโรงพยาบาลก็มีแนมโนมเติบโตข้ึนทุกๆ ซ่ึงสามารถ
วัดไดจากกําไรของโรงพยาบาลในทุกๆ ป 

- คนตางชาติ มกีารเขามาทําการรักษาในประเทศไทยจํานวนมาก อางอิง
จากขอมูลโรงพยาบาลบํารุงราษ ซึงมีถึง 65% ของคนไขท้ังหมดท่ีเขามา
ทําการรักษา 

- ในกรณีท่ีสามารถทําตลาด โรงพยาบาลเอกชนไดแลว และ สามารถ 
support หมอหรือพยาบาล ได ภาครัฐจะเขามามีสวนในการสนับสนุน 
และ สามารถขายระบบใหกบัทางโรงพยาบาลรัฐ ไดอีกทางนึงดวย 

- Technology อยาง PC, Notebook , Tablet, Smart Phone มีการพัฒนา
อยางตอเนื่องทําใหระบบ ของเรามีความยดืหยุนและปรับไปตาม output 
ของ Technology ไดอยางไรขีดจํากัด 

- ปจจุบัน สินคาหรือของใช หลายอยางมีการพัฒนาในรูปแบบของ 
wireless เกือบหมดแลว  

- กระแสของสังคม ถาในโรงพยาบาลไหน มีนวัตกรรม ท่ีทันสมัย ก็จะ
สามารถดึงดูดคนมาใชบริการไดมากข้ึน เพราะความเช่ือม่ัน และ 
แมนยําในการรักษา 

Threats (อุปสรรค) - เม่ือสินคาออกสูตลาด มีโอกาสโดน Copy สูง เพราะ Technology 
ปจจุบันสามารถทําไดงาย เพียงแคมีเงินทุน 

- เปล่ียนพฤติกรรม ของหมอและพยาบาล เปนส่ิงท่ีไมงาย เพราะเหมือน
เปนการเปล่ียน กระบวนการทํางาน บางสวนของทางโรงพยาบาลใหม
ท้ังหมด 

- เม่ือสินคาถูกหลอกเลียนแบบ ก็สามารถแพการประมูลไดเชนกัน เพราะ
ทางพยาบาลใชวิธีการประมูลในการเลือก Supplier 
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ตารางท่ี 1.3 แสดงรายละเอียดของการวิเคราะห (SWOT) (ตอ) 
SWOT Analysis รายละเอียด 

 - ในกรณีโรงพยาบาลรัฐหรือเอกชน อาจจะมีเสนสาย ท่ีมาขัดขวางการ
ขายสินคาของเราสูตลาดได 

- เม่ือสินคาถูกหลอกเลียนแบบ ก็สามารถแพการประมูลไดเชนกนั เพราะ 
ทางพยาบาลใชวิธีการประมูลในการเลือก Supplier สาเหตุมาจากกฎหมาย 
ควบคุมทรัพยสินทางปญญาของประเทศไทย ยังไมจริงจงัมากพอ 

 
ตารางท่ี 1.4 แสดงรายละเอียดของจุดแข็ง พรอม Weighted Score 

 
Strengths Weight Rating 

Weighted 
Score 

1 เปนนวัตกรรมใหม ท่ีนําเคร่ืองวัดหรือวินิจฉัยโรคมา
อยูบนผิวหนังของคนไข  

0.05 4 0.20 

2 สามารถชวยหมอหรือพยาบาลสามารถติดตามหรือ
ตรวจสอบคนไขไดตลอดเวลา โดยผานทาง 
Computer หรือ smartphone  

0.10 4 0.40 

3 สินคามีความคลองตัวสูงเนื่องจากขอมูลทุกอยางถูก
สงผานทาง Wireless ไมมีสายโยงใย 

0.15 4 0.60 

4 วัตถุดิบในการผลิต เชน กระดาษ สี ทางเรามี 
Supplier ประจําอยุแลว ทําใหลดตนุทุนไดบางสวน 

0.10 4 0.40 

5 หนึ่งในกระบวนการผลิต คือการพิมพ Electronic Ink 
สามารถพิมพไดเอง เนื่อง มีโรงงานพิมพอยูแลว เลย
สามารถลดตนทุนดานเคร่ืองจักรได 

0.10 3 0.30 

6 สินคาของเราจะเนนการพัฒนาและความเสถียรภาพ
อยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาใหโรงพยาบาลและหมอ 
สามารถดูแล และ ตดิตามอาการคนไขไดอยางใกลชิด 

0.08 3 0.24 

7 มีการบริการ Standby 24*7 หรือ กรณีมีปญหา
สามารถ Support ไดตลอดเวลา 

0.05 4 0.20 

8 สินคาผลิตและจัดจําหนายภายในประเทศ จึงจะมี 
การใหบริการท่ีดีและรวดเร็ว 

0.05 3 0.15 
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ตารางท่ี 1.5 แสดงรายละเอียดของจุดออน พรอม Weighted Score 

 
Weaknesses Weight Rating 

Weighted 
Score 

1 เนื่องจาก Sensor ท้ังหมดทางเราไมสามารถผลิตเองได 
จึงทําใหตองพึง่พา Supplier ซ่ึง sensor บางตัวเชน วัด
อัตราการหายใจ ทางเราอาจจะมีอํานาจการตอรองทีต่ํา 

0.15 2 0.30 

2 บุคลากรในบริษัท ขาดความรูทางการดานวิศวะ และ 
ความรุและความเขาใจดานการแพทย เบ้ืองตน เพื่อ
ทดสอบระบบ  

0.04 1 0.04 

3 บริษัทไมเคยมีประสบการณในการผลิตสินคาเคร่ือง
แพทย ท่ีตองไดมาตรฐานระดับสูง เจึงสงผลใหบริษัท 
มีโอกาสที่มี เปอรเซ็นตเสียหายในการผลิตสูง  

0.10 2 0.20 

4 บริษัทไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญามากอน ดังนั้นอาจจะใชเวลานาน
กวาท่ีไดทําการวางแผนไว รวมไปถึงเสียทรัพยยากร
ตาง ๆ มากกวาท่ีคิด เชน เงินทุน หรือ คน 

0.03 1 0.03 

  Total IFE Score 1.00  3.06 
 

จากการนําจุดแข็งและจุดออนซ่ึงเปนปจจัยภายในขององคกรมาวิเคราะหลงในตาราง 
Internal Factor Evaluation (IFE) ไดคาออกมาเปน 3.06 ซึ่งคาเฉลี่ยที่ทําใหปจจัยภายในองคกร
มีความแข็งแรงคือ 2.5  ดังนั้นจึงสรุปไดวา บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด มีความแข็งแรงทางดาน
ปจจัยภายในขององคกร 
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ตารางท่ี 1.6 แสดงรายละเอียดของโอกาส พรอม Weighted Score 

 
Opportunities Weight Rating 

Weighted 
Score 

1 เทคโนโลยีปจจุบันนั้นไดพฒันาไปอยางรวดเร็วและ
ตอเนื่อง ซ่ึงจะสงผลตอตนทุนการผลิตตางๆ ของทาง
บริษัทใหมีแนวโนมลดลงได 

0.08 3 0.24 

2 ในสวนของธุรกิจโรงพยาบาลก็มีแนมโนมเติบโตข้ึน
ทุกๆ ซ่ึงสามารถวัดไดจากกําไรของโรงพยาบาลใน
ทุกๆ ป 

0.05 3 0.15 

3 คนตางชาติ มีการเขามาทําการรักษาในประเทศไทย
จํานวนมาก อางอิงจากขอมูลโรงพยาบาลบํารุงราษ ซึง
มีถึง 65% ของคนไขท้ังหมดท่ีเขามาทําการรักษา 

0.08 2 0.16 

4 ในกรณีท่ีสามารถทําตลาด โรงพยาบาลเอกชนไดแลว 
และ สามารถ support หมอหรือพยาบาล ได ภาครัฐจะ
เขามามีสวนในการสนับสนนุ และ สามารถขายระบบ
ใหกับทางโรงพยาบาลรัฐ ไดอีกทางนึงดวย 

0.10 4 0.4 

5 Technology อยาง PC, Notebook , Tablet, Smart Phone 
มีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหระบบ ของเรามีความ
ยืดหยุนและปรับไปตาม output ของ Technology ได
อยางไรขีดจํากัด 

0.07 3 0.21 

6 ปจจุบัน สินคาหรือของใช หลายอยางมีการพัฒนาใน
รูปแบบของ wireless เกือบหมดแลว  

0.07 3 0.21 

7 กระแสของสังคม ถาในโรงพยาบาลไหน มีนวัตกรรม 
ท่ีทันสมัย ก็จะสามารถดึงดูดคนมาใชบริการไดมากข้ึน 
เพราะความเช่ือม่ัน และ แมนยําในการรักษา 

0.08 2 0.16 
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ตารางท่ี 1.7 แสดงรายละเอียดของอุปสรรค พรอม Weighted Score 

 
Threats Weight Rating 

Weighted 
Score 

1 เม่ือสินคาออกสูตลาด มีโอกาสโดน Copy สูง เพราะ 
Technology ปจจุบันสามารถทําไดงาย เพียงแคมี
เงินทุน 

0.10 4 0.40 

2 เปล่ียนพฤติกรรม ของหมอและพยาบาล เปนส่ิงท่ีไม
งาย เพราะเหมือนเปนการเปล่ียน กระบวนการทํางาน 
บางสวนของทางโรงพยาบาลใหมท้ังหมด 

0.09 3 0.27 

3 เม่ือสินคาถูกหลอกเลียนแบบ ก็สามารถแพการประมูล
ไดเชนกัน เพราะทางพยาบาลใชวิธีการประมูลในการ
เลือก Supplier 

0.08 3 0.24 

4 ในกรณีโรงพยาบาลรัฐหรือเอกชน อาจจะมีเสนสาย 
ท่ีมาขัดขวางการขายสินคาของเราสูตลาดได 

0.10 2 0.20 

5 กฎหมายควบคุมทรัพยสินทางปญญาของประเทศไทย 
ยังไมจริงจังมากพอ 

0.10 4 0.40 

  Total EFE Score 1.00  3.04 
 

จากการนําจุดแข็งและจุดออนซ่ึงเปนปจจัยภายนอกขององคกรมาวิเคราะหลงในตาราง 
External Factor Evaluation (EFE) ไดคาออกมาเปน 3.04  ซ่ึงคาเฉล่ียท่ีทําใหปจจัยภายนอกองคกรมี
ความแข็งแรงคือ 2.5 ดังนั้นจึงสรุปไดวา บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด มีความแข็งแรงทางดาน
ปจจัยภายนอกขององคกร 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัย และวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 

 
 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคและผูมีสวนเกี่ยวของ มีเนื้อหา
แบงออกเปน 3 สวนไดแก วิธีการศึกษาวิจัย, การสรุปผลดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย 
(MU-IRB) และสรุปผลการศึกษาวิจัย 
 
 

2.1  วิธีการศึกษาวิจัย  
 

2.1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย  
เพื่อศึกษาโอกาสทางการตลาดและแนวทางการพัฒนาแผนธุรกิจ ซ่ึงมีวัตถุประสงคยอย

ในการศึกษาดานการตลาดดังนี้ 
 ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออุปกรณการแพทยขององคกรธุรกิจ 

ประเภทโรงพยาบาล ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออุปกรณการแพทย

ของบุคลากร ในโรงพยาบาล ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 สนับสนุนแนวทางการออกแบบธุรกิจ และ ปรับกลยุทธทางการตลาดสําหรับการเขียน 

แผนธุรกิจ 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงรายละเอียดการเก็บขอมูลวิจัย 

วัตถุประสงค (Obj.) 
การเก็บขอมูลวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล 
เก็บจากใคร/จํานวน เก็บโดยวิธี/ท่ีไหน 

1. ศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้ออุปกรณ
การแพทยขององคกร
ธุรกิจ ประเภท
โรงพยาบาล ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
2. ศึกษาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้ออุปกรณการแพทย
ของบุคลากร ใน
โรงพยาบาล ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
3. สนับสนุนแนวทาง
การออกแบบธุรกิจ 
และ ปรับกลยุทธทาง
การตลาดสําหรับการ
เขียนแผนธุรกิจ 

โดยกลุมตัวอยางใน
การศึกษางานวิจัยในครั้ง
น้ี เปนกลุมบุคลากรใน
โรงพยาบาลรัฐและ
เอกชน โดยในสวน
ขนาดของโรงพยาบาล
น้ัน ผูวิจัยต้ังเปาหมายวา
จะเก็บขอมูลใหได ใน
ทุกขนาดไมวาจะเปน
ขนาด เล็ก กลาง และ 
ใหญ ในหนวยงานตาง ๆ 
เชน แพทย พยาบาล โดย
จะเก็บกลุมตัวอยางขั้น
ตํ่าจํานวน 10 คน 

การวิจัยน้ีจะใชการศึกษา
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) จะ
ใชวิธีเก็บขอมูลแบบการ
สัมภาษณระดับลึก (In-
Depth Interview) โดยใช
วิธีการเลือกตัวอยางแบบ 
ไมอางอิงเชิงสถิติ (Non-
Probability) และทําการ
เลือกโดย ใชวิธี Snowball 
รวมกับ Convenience  ของ
โรงพยาบาลรัฐและเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอมูล ทั้งหมดท่ีไดมาทํา
การวิเคราะห โดยการใช 
Content Analysis  

 
2.1.2  กลุมเปาหมายและขนาดตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการศึกษางานวิจัยในคร้ังนี้ เปนกลุมบุคลากรในโรงพยาบาลรัฐและเอกชน 

โดยในสวนขนาดของโรงพยาบาลนั้น ผูวิจัยตั้งเปาหมายวาจะเก็บขอมูลใหได ในทุกขนาด กลาง และ 
ใหญ โดยแบงดวนปริมาณเตียงคนไขทีมีปริมาณต้ังแต 50 เตียงข้ันไป ในหนวยงานตาง ๆ เชน แพทย 
พยาบาล เจาหนาท่ีฝายบริหารท่ัวไป หรือ เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ ของโรงพยาบาล จํานวนกลุมตัวอยาง 
ท้ังหมด 10 คน 
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2.1.3  ประเภทการวิจัย 
การวิจัยนี้จะใชการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือเคร่ืองมือแพทย และ โอกาสทางธุรกิจ  
 

2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 
การศึกษาในคร้ังนี้จะใชวธีิการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

จาก แพทยและพยาบาล จํานวน 10 คน โดยแบงสัดสวนออกเปน แพทย 70 % พยาบาล 30 % โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบ  Non-Probability ไมอาศัยความนาจะเปนดวยวิธี Snowball รวมกับ Convenience 
และ จากชุดคําถามท่ีใชสัมภาษณของกลุมตัวอยาง ในสวนของแพทย และ พยาบาลนั้น สามารถตอบ
คําถามได ในสวนท่ี 1 ถึง สวนท่ี  และทําการเลือกโดย ใชวิธี Snowball รวมกับ Convenience  โดยเร่ิม
จากแพทยท่ีท่ีมีประสบการณ 1-2 ป และ 5 ปข้ึนไป รวมไปถึง แพทยจากแผนกตางๆ ของโรงพยาบาล 
และ หลังจากนั้นจึง ใชวิธี Snowball โดยสอบถามแพทยหรือพยาบาล ท่ีกลุมตัวอยางนั้นสามารถแนะนํา
ใหตอได โดยจะเก็บกลุมตัวอยางข้ันตํ่าจํานวน 10 คน 
 

2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
ผูวิจัยจะใชวิธีเก็บขอมูลแบบการสัมภาษณระดับลึก (In-Depth Interview) และจะนํา

ขอมูล ท้ังหมดท่ีไดมาทําการวิเคราะห โดยการใช Content Analysis ที่ไดรับมาจาก การสัมภาษณ
บุคลากร  เพื่อกรองและจัดกลุม ใหไดปจจัยท่ีสําคัญท้ังหมด ท่ีสามารถตอบจุดประสงคของงานวิจัย
นี้ไดอยางเหมาะสม 
 

2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
ตุลาคม 2560 - มีนาคม 2561 
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2.2  สรุปผลดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB)  
ผูวิจัยไดมีการดําเนินการขออนุญาต MU-IRB ตามข้ันตอนและไดรับอนุมัติเปนท่ี

เรียบรอยแลว รายละเอียดตามเอกสารแนบ 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงผลดําเนนิการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจยั (MU-IRB) 
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2.3  สรุปผลการศึกษาวิจัย 
จากการสํารวจความคิดเห็นกลุมเปาหมายผานแบบสอนถามออนไลน จํานวน 208 คน 

สามารถสรุปผลแบบสอบถามได ดังนี้ 
 

2.3.1  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกร/โรงพยาบาล 
จากผูสัมภาษณ 10 คนแบงออกเปนแพทย 6 คน และ พยาบาล 4 คน โดยท้ัง 10 คน นั้น

ทํางานอยูในโรงพยาบาลรัฐบาล โดยมีอายุงานต้ังแต 1 ป ถึง 5 ป โดยอยูในหนวยงานตางๆ ของ
โรงพยาบาล เชน หนวยฉุกเฉิน หนวยอายุรกรรม เปนตน และในสวนของแพทยนั้น มีท้ังแพทยใชทุน
ไปจนถึง แพทยประจําบาน ของโรงพยาบาล และในสวนของพยาบาลนั้น เปนตําแหนง พยาบาล
วิชาชีพท้ังหมด 
 

2.3.2  สวนท่ี 2 ขอมูลการใหบริการตรวจเช็คในปจจุบัน 
 ปจจุบันทางโรงพยาบาลของทานมีการตรวจ Vital Sign ใหกับผูปวยประเภทไหนบาง  
จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ ขอมูลของท้ัง 10 คน นั้นบอกวา มีการวัด Vital Sign 

กับผูปวยทุกประเภท เชน ผูปวยนอก และ ผูปวยใน ทุกคนไมมีขอยกเวน โดยมีการใหขอมูลเพิ่มเติมวา 
ในบางโรงพยาบาลน้ัน มีการขามการวัดความดัน และ อุณหภูมิ  เนื่องจากปริมาณคนไขมีมาก และ 
บุคลากร มีการขามข้ันตอน ซ่ึงจากคําแนะนาํของผูใหสัมภาษณนัน้ ตามหลักเกณฑแลวไมควรขามและ
ควรตองวัดใหครบทุกอยาง ของการวัด Vital Sign นั้นคือ การวัดอัตราการเตนของหัวใจ อัตราการหายใจ 
ความดันโลหิต และ อุณหภูมิรากาย เปนตน แตมีโรงพยาบาล 2-3 แหง จากขอมูลของผูสัมภาษณ 
มีการวัดความเขมขนของออกซิเจนดวยเชนกัน และ มีการใหขอมูลเพิ่มเติมวา ในสวนของผูปวยใน 
สวนใหญจะวัดทุก ๆ 4-6 ช่ัวโมง แตถาคนไขมีอาการหนักวา ก็จะวัดถ่ีกวานั้น จะเหลือประมาณทุกๆ 
1-2 ช่ัวโมง 

 บุคลากรสวนไหนในโรงพยาบาลเปนคนตรวจวัด Vital Sign 
จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ ใหขอมูลตรงกันวา บุคลากรที่ทําการวัด Vital Sign 

จะเปนผูชวยพยาบาล และ พยาบาลเปนหลัก โดยทางแพทยจะทําการวัดเองตอเม่ือสงสัยในคาท่ีพยาบาล
วัดมา หรือคาท่ีวัดมาดูไมสอดคลองกับอาการท่ีเห็นหรือไดพูดคุยกับคนไข 

 ระยะเวลาในการตรวจแตละคร้ัง  
จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 6 คน ใหขอมูลวาใชเวลาประมาน 3-5 นาที ผูใหสัมภาษณ 

2 คน ใหขอมูลวาใชเวลาประมาน 1-3 นาที และ ผูใหสัมภาษณ 2 คน ใหขอมูลวาใชเวลาประมาน 5-
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10 นาที โดยมีขอมูลเพิ่มเติมจากใหผูสัมภาษณ ระยะเวลาที่เสียไปสวนใหญ จะเปนการใชเวลาในการวัด 
อัตราการหายใจ เพราะตองดูประมาน 30 วินาที ถึง 1 นาที 

 ปจจุบันตัวของทานมีการออกตรวจคนไขท่ีเปนผูปวยในหรือไม ถาไม มีการตรวจ 
ณ จุดอ่ืนดวยหรือเปลา 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณท่ีเปนแพทย 7 คน มีการออกไปตรวจผูปวยใน และใน
สวนผูท่ีใหสัมภาษณท่ีเปนพยาบาล 3 คน นั้นมีการดูแลผูปวย เฉพาะ วอรดท่ีดูแลอยูเทานั้น ไมไดมี
การออกไปตรวจผูปวยในสวนอ่ืน ๆ  

 ถามี โดยเฉล่ียการใหบริการตรวจผูปวยตอวันเปนเทาไหร และ ใชเวลาเฉล่ียตอคน 
โดยรวม มากนอยเพียงไร 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณท่ีเปนแพทย 6 คน มีการออกตรวจผูปวยตอวันประมาณ 
20-50 คน โดยแพทย ผู 5 ใน 7 ใหสัมภาษณใชเวลาเฉล่ีย 3-10 นาที และ 2 ใน 7 ใชเวลาประมาณ 10-
30 นาที โดยมีเพิ่มเติมวา มีคนไขบางกรณีใชเวลาประมาน 1 ช่ัวโมง ก็มีเชนกัน  

 การใหบริการตรวจ ปกติทางแพทยตรวจอะไรบาง โดยวธีิอะไร 
จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณท้ัง 10 คนใหขอมูลตรงกันวา เบ้ืองตน ตองดูคา Vital 

Sign ของคนไขเปนหลักกอน โดยจะดูจากท่ี พยาบาลจดมา ในรูปแบบของกระดาษ และจะมีการตรวจ 
สวนตาง ๆ เพิ่มเติม เชน ฟงปอด จับปลายมือ ปลายเทา หรือ เจาะเลือดไปตรวจ รวมไปถึง กรณีท่ี
คนไขมีติดเคร่ืองชวยหายใจ ก็จะตองจด ในกรณีท่ีเปนพยาบาล และ กรณีเปนแพทย ก็จะนําคาตาง ๆ 
ของเคร่ืองวัดนั้น มาดู และ มีดูคาแลปของคนไข จับชีพจร วาเตนแรงหรือเบา ซึ่งตัวเครื่องที่วัดนั้น 
วัดไดแตตัวเลขไมไดสามารถจับความแรงหรือเบา ของชีพจรได และสุดทายจะมีการพูดคุยกับคนไข 
เกี่ยวกับอาการ และ แผนการรักษา 

 ถาเปนผูปวยนอกท่ีเขามาทําการรักษา จะตองทําการวัดคาอะไรบาง และจําเปนตอง
วัดคร้ังเลยหรือไม 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณทุกคนใหขอมูลตรงกันวา ผูปวยนอกทุกคนตองทําการวัด 
Vital Sign ไมมีขอยกเวน แตจากขอมูลของผูใหสัมภาษณ 3 คน ใหขอมูลวา การวัดคาของผูปวยนอก
ของโรงพยาบาลท่ีตนทํางานอยูนั้น มีการขามการวัดอัตราการหายใจ ในบางกรณี แตความคิดเห็น
ของทางแพทยนั้น ไมควร และ มีบางโรงพยาบาล ท่ีใหผูปวยทําการวัดดวยตนเอง ซ่ึงสวนใหญเปน
โรงพยาบาลรัฐบาล และ จะมีบางโรงพยาบาลมีการวัด ความเขมขนของออกซิเจนในเลือดเพ่ิม และ 
นอกเหนือจากนั้น จะทําการวัดเพ่ิมเติมข้ึนอยูกับอาการของคนไข เชน การเจาะเลือดไปตรวจ หรือ 
การตรวจน้ําตาลในเลือด เปนตน แตโดยพ้ืนฐานนั้นผูปวยทุกคนตองทําการวัด Vital Sign 
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2.3.3  สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจัยในการตดัสินใจซ้ือในระดับองคกร 
2.3.3.1 ถามีอุปกรณทางการแพทยท่ีสามารถวัดคาผูปวยได โดยสงขอมูลมา

ทาง Smart Device ท้ังหมด ผานทาง Wireless ทานคิดวาจะมีประโยชนหรือไม เพราะเหตุใด และมี
คําแนะนําเพิ่มเติมหรือไมอยางไร 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 2 ใน 10 คน คิดวาไมมีประโยชน เพราะ
คิดวาปจจุบันมีการวัดคาตาง ๆ อยูแลว ทุก ๆ 4 ช่ัวโมง ดวยพยาบาล ถาอาการไมหนัก ไมจําเปนตองดู
คาดังกลาวตลอดเวลา และในบางคร้ังถาเราไมไดอยูตอหนาคนไข เคร่ืองมือนั้นอาจจะเชื่อถือไมได 
อยางเชน เคร่ืองมืออาจะสงสัญญาณเตือน แตคนไข อาจจะนั่งกินขาวอยูเฉยๆ เพราะอาจจะเปนความ
ผิดพลาดของเคร่ืองมือ หรือ อุปกรณอาจจะแคหลุดออกมาจากคนไข ดังนั้น จึงคิดวาการตรวจยังไง
ก็คงตองไปตรวจสอบคนไขถึงท่ี ในฐานะแพทยผูตรวจ และ สวนผูใหสัมภาษณ 8 ใน 10 8 คิดวามี
ประโยชน เพราะเหตุผลดังตอไปนี้ 

 เคร่ืองมือที่มีใชในปจจุบัน มีความละเอียดนอย เชน เคร่ืองวัดการหายใจ 
โดยปกติ คนเราจะหายใจในคา 12-20 แตเคร่ืองท่ีวัดคาออกมานั้น จะแสดงผลท่ี 20 ถาคาท่ีวัดอยูระหวาง 
12-20 แตถาคนไขมีคาท่ีเกินกวานั้น จะตองทําการวัดเอง ซ่ึงจะสงผลตอการวินิจฉัยโรค เพราะไดคาท่ี
ไมไดมีความแมนยํา  

 ขอผิดพลาดของคน มีการจดผิด จดถูก ทําใหคาท่ีได มีความคลาดเคล่ือน 
เพราะปจจบัุนเปนระบบ ไปจดคามาเคร่ืองแลวนํามาลงใสกระดาษ และ มีปญหาคอขวดกรณีท่ีตองการ
ใชขอมูลพรอม ๆ กัน แตชารตมีอันเดียว ทําใหเกินการรอคอยและลาชาข้ึน 

 ลดระยะเวลาการทํางานของพยาบาลลงได เพราะปจจุบัน มีการวัดคา
แลวตองสงขอมูลผานทางไลนใหแพทย ถามีอุปกรณช้ินนี้สามารถใหแพทยทุกคนท่ีเกี่ยวของสามารถ 
เขามาดูพรอมกันได โดยเฉพาะโรงพยาบาลรัฐ ท่ีมีคนไขปริมาณมาก สามารถชวยลดภาระ และระยะเวลา
ลงได 

 ทําใหเกิดความคลองตัวเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงคนไขบางคน ท่ีสามารถเคล่ือนไหว 
ไดเร็ว อาจจะทําใหการรักษาลดระยะเวลาการหายเปนปกติได 

 เกิดประโยชนไดชัดกับผูปวยใน เพราะพยาบาลจะไดไมตองมาวัด
ผูปวยทีละคน สามารถลด Workload ได 

 คิดวากลุมท่ีนาจําเปนจะเปนกลุมท่ีเปนผูปวยหนัก เพราะสามารถติดตาม 
คนไข ไดอยางใกลชิด 

โดยผูสัมภาษณมีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา ถาสามารถใหคนไขวัดเองได 
ขณะอยูท่ีบาน ก็จะสามรถทําใหคนไข สังเกตอาการเบ้ืองตนได วามีคาไหนผิดสังเกตหรือเปลา 
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2.3.3.2 ในการวัดคาดวยอุปกรณดังกลาวทางแพทยมีขอกังวลหรือ
คําแนะนํา อยางไรเกี่ยวกับเคร่ืองวัด Vital Sign ผานระบบ Wireless 

จากขอมูลของผูสัมภาษณ ท้ัง 10 คน ใหความเห็นวา อุปกรณตองมีความ
แมนยําและไดมาตรฐาน ถึงจะ มีประโยชน และมีขอกังวลและคําแนะนําตางๆ ดังตอไปนี้ 

 อุปกรณดังกลาวสามารถใชซํ้าไดหรือไม ถาได คาใชจายเปนอยางไร 
เพราะทางแพทยไดยกตัวอยาง เคร่ืองวัดความดันท่ี คนไขซ้ือไวท่ีบานราคาประมาณ 500 – 1,000 บาท 
สามารถใชไดเปนป 

 แพทยสวนใหญไมเช่ือถือตัวเลข จะ เช่ืออาการ ตัวเลขเปนเพียงตัวช้ีนํา 
ดังนั้น แพทยจําเปนตองมาตรวจคนไขถึงท่ี  

 เคร่ืองวัดความดันแบบ Real-Time อาจจะเปนไปไดยาก  
 ขอกังวลเร่ืองขอมูลถูกเผยแพร หรือ ความปลอดภัยของขอมูลของคนไข 

เพราะเห็นวาขอมูลถูกสงผานระบบ Wireless  
 สวนใหญในปจจุบัน ทางการแพทย มีการทําเทคโนโลยีเขามาใช แตมัก 

พบวาเปนตัวถวงมากกวาตัวชวย ดังนั้นควรใหความเสถียรของระบบ เพราะถาเกิดความผิดพลาด 
อาจจะสงผลทําใหการทํางานของโรงพยาบาลใหดําเนินการทํางานตอไมไดเลยก็เปนได 

 ถาในกรณีคนไขใสอุปกรณอ่ืนเชน ทอชวยหายใจ มันจะสงผลตอขอมูล 
ท่ีวัดหรือไม หรือ มีอุปกรณอ่ืนๆ ติดอยูท่ีตัวคนไข เปนตน 

 เคร่ืองควรมีการ Calibrate อยางสมํ่าเสมอ และ ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
อยางตอเนื่อง 

2.3.3.3  การท่ีแพทยสามารถดูขอมูลการวัดคา Vital Sign ยอนหลัง หรือ 
สามารถ Monitor ไดตลอดเวลา สามารถชวยในการวินิจฉัยโรคหรือเปลา หรือ สามารถชวยไดทางไหน
บาง อยางไร 

จากขอมูลของผูสัมภาษณ ท้ัง 10 คนคิดวามีประโยชนในการชวยวินิจฉัยโรค 
โดยมีรายละเอียดและคําแนะนําดังตอไปนี้ 

 คิดวามีประโยชนในแงของหอง ICU ท่ีตอง Monitor ถ่ี หรือ บอย ๆ 
และนอกเหนือจากคา Vital Sign แลว อยากใหมีการวัดคาตางๆ ดวย ท่ีทําใหผูปวยบาดเจ็บนอยท่ีสุด 
เชน คนไขเบาหวานท่ีตองเจาะเลือดเพื่อตรวจน้ําตาลทุกวัน 

 ถาวัดคาไดละเอียดข้ึน และ บันทึกลงระบบได จะสามารถคนหาและ
วิเคราะหไดรวดเร็วกวาวิธีการท่ีใชในปจจุบัน เพราะปจจุบันเปนระบบ Paper 
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 ถาระบบสามารถเลือกไดวาออกมาทุกๆ นาที และสามารถทําออกมา 
เปนกราฟได จะดีมีประโยชน เพราะสามารถดูแนวโนมของคนไข คนนั้นๆ ในชวงวันได แตคิดวา
จะชวยติดตามคนไข จะดีกวา 

 คิดวาชวยเหลือในแงของการติดตามและเฝาระววังของคนไขได  
 คิดวามีประโยชนในแงการลดภาระงานของพยาบาลและผูชวยพยาบาล 

มากกวา  
2.3.3.4 ทานมีความคิดเห็นเพิ่มเติมอยางไรกับอุปกรณดังกลาว ในกรณี

นํามาประยุกตใชกับทางโรงพยาบาล (หลังจากดูคลิป)  
จากขอมูลของผูสัมภาษณ 8 ใน 10 คิดวาดีมีประโยชน เพราะทําใหผูชวย

พยาบาล และพยาบาลลดภาระ ในการทํางานลงได และมีขอกังวล เร่ืองความเมนยําของการวัด ความเส่ียง 
ของการใชงานวาสงผลเสียตอคนไขหรือเปลา และรวมไปถึงคาใชจายของสินคาตัวนี้ และมีคําแนะนํา 
ตางๆ ดังตอไปนี้ 

 โดยสวนใหญถามีอุปกรณการแพทยใหมๆ มาจะตองทําการทดสอบ 
โดยอาจจะหา Object 100 คน มาทําการวัด แลวเทียบกับการวัดท่ีทําดวยคน วามีความแมนยํามากนอย 
ขนาดไหน  

 ควรนําอุปกรณดังกลาวติดใกลกับแกนกลาง ของรางกายถาในกรณีท่ี
ตองการวัดอุณหภูมิรางกาย ไมควรติดท่ีแขน เพราะเปนสวนท่ีโดนอุณหภูมิภายนอก อาจจะทําใหคา 
ท่ีไดไมแมนยํา 

 คิดวาเหมาะสําหรับ ใหคนไขวัดท่ีบาน เชน สามารถวัดคาแลวดูเอง
กอนได กอนมาโรงพยาบาล เพราะบางอาการ นั้น คนไขชอบคิดไปเองวาเปน 

2.3.3.5 ทานคิดวาอุปกรณดังกลาว (จากคลิป) สามารถชวยเหลือทานใน
การตรวจใหบริการผูปวย ไดมากหรือนอยเพียงไรอยางไร 

จากผูสัมภาษณ 9 ใน 10 คิดวาชวยเหลือไดมาก ถาผานเงื่อนไข ในเรื่อง
ความแมนยํา และไดมาตรฐาน โดยใน 9 คนนั้นในฝงของพยาบาลคิดวา จะชวยลดงานในการเขาไป
วัดคา Vital Sign ใหกับ ผูปวยในได ในกรณีที่มีผูปวยจํานวนมาก และ ในฝงของแพทยนั้น มี
กรณียกตัวอยางเชน โรคติดเช้ือในกระแสเลือด จะมีประโยชนมาก เพราะ คนไขจะมีอาการไข ข้ึนๆ 
ลงๆ ถามีอุปกรณตัวนี้จะสามารถดูแนวโนมในแตละวันไดละเอียดมากข้ึน และอาจจะสามารถลด
อัตราการเสียชีวิตของคนไขท่ีเกิดจากโรคนี้ได รวมไปถึง คนไขท่ีอาการดีข้ึนแลว แลวเขาไปเขา
หองน้ําแลวลม หรือ แมกระท้ัง ติดตามคนไขในเวลากลางคืน เพราะบางทีพยาบาลอาจจะมีนอน
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หลับ หรือ เกิดเหตุการณไมคาดคิด กับคนไข ท่ีอยูในหอง และ ไมไดอยูในสายตาพยาบาล การได
อุปกรณตัวนี้จะสามารถชวยเพิ่มโอกาสใหพยาบาลสามารถเขาไปชวยเหลือใหทันเวลาได 

2.3.3.6 ในองคกร/โรงพยาบาลของทานมีสิทธ์ิในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อุปกรณหรือไม หรือ มีอิทธิพลตอคนตัดสินใจซื้อหรือไม ถาไมมีใครท่ีมีอิทธิพลและมีอํานาจตัดสินใจซ้ือ 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณทุกคนไมมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือและ 
มีผูใหสัมภาษณ 4 ใน 10 คน ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ และจากขอมูลที่ไดรับ ผูใหสัมภาษณ
เกือบท้ังหมดแจงวา อํานาจการตัดสินใจอุปกรณการแพทยนั้น ข้ึนอยูกับอาจารยแพทย หรือพยาบาล
ประจําตึก หรือ ในบางกรณีอาจจะตองนําเรื่องเขาที่ประชุม ถาอุปกรณดังกลาวเกี่ยวของกับหลาย
หนวยงาน และ ในสวนผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสวนใหญถาอุปกรณไมไดช้ินใหญ จะเปน
พยาบาล ท่ีเปนคนใชอุปกรณดังกลาว เนื่องจากทางหัวหนาจะเปนคนมาสอบถามคนใชงานวา ได
ผลลัพธเปนอยางไร   
 

2.3.4  สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
2.3.4.1 จากขอมูลสินคาเบ้ืองตนท่ีทานไดดูจากคลิปวีดีโอ ทานคิดวาทาน

ควรนํามาใชท่ีโรงพยาบาล หรือ ทานจะตัดสินใจซ้ือหรือไม อยางไร ถาไมเพราะเหตุใด 
จากการสัมภาษณ ขอมูลของผูใหสัมภาษณ 8 ใน 10 คน คิดวาจะนํามาใช

ท่ีโรงพยาบาลและถามีอํานาจตัดสินใจซ้ือ จะนํามาใชในโรงพยาบาล เพราะ คิดวาจะชวยลดภาระงาน
ของพยาบาล ประหยัดเวลา ทําเกิดความสะดวกมากข้ึน เพราะพยาบาลไมตองมาวัดผูปวยทีละคน 
แตตองผานเง่ือนไขดังตอไปนี้ 

 คาท่ีวัดไดตองเช่ือถือได ตองไดมาตรฐาน 
 มีความปลอดภยั เพราะอุปกรณตองติดท่ีตัวคนไข และไมสงผลเสียหรือ

ผลกระทบตอคนไข 
ทางแพทยมีใหคําแนะนําเพิ่มเติมวาควรติดอุปกรณดังกลาวไวท่ีหนาอก

เพื่อวัดอัตราการหายใจและอุณหภูมิใหแมนยํามากข้ึน 
2.3.4.2 ถาคุณภาพของสินคาเปนไปตามท่ีกลาวมาขางตน ราคาของสินคา 

มีผลตอการตัดสินใจหรือไม ถามี เพราะเหตุใด ราคาประมาณเทาไร ท่ีทานคิดวานาจะเหมาะสมหรือ
สามารถซ้ือเขามาใชในโรงพยาบาลได 

จากการสัมภาษณ ขอมูลของผูใหสัมภาษณ ท้ัง 10 คน ใหความคิดเห็น
ตรงกันวา ราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือ โดย 3 ใน 10 มีความเห็นวาราคาควรอยูท่ีประมาณ 10-30 บาท 
ตอช้ินสําหรับ Tattoo เพราะเห็นวาคนไขบางคนอาจจะไมมีกําลังในการจายคาอุปกรณดังกลาว เลย
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ไมควรมีราคาท่ีสูง เพราะ สิทธิในการเบิกคารักษาพยาบาลของแตละคนนั้นไมเทานั้น โดยท้ังสามคน 
ท่ีลงความเห็นนั้นเปนพยาบาลท้ังหมด และ มีผูใหสัมภาษณ 3 คน ลงความเห็นวาราคาไมควรเกิน 
100 บาท และมีคําแนะนําเพิ่มเติมจากกลุมนี้วา แนะนําใหไปเสนอขายโรงพยาบาลเอกชนจะมีความ
เปนไปไดมากกวา สุดทาย ผูใหสัมภาษณ 4 คน แสดงความคิดเห็นวาราคาควรประมาณ 500 บาทไป
จนถึง 3,000 บาท แตใหคําแนะนําวาจะใชกับคนไขบางประเภทเทานั้น ไมไดใชกับคนไขทุกราย และ
มีคําแนะนําเพิ่มเติมวา ควรมีอายุใชงานไดนาน ทางโรงพยาบาลถึงจะมีโอกาสพิจารณาไดงายข้ึน 

2.3.4.3 ในการจัดจําหนาย ในกรณีท่ีมีตัวแทนจําหนายเขามานําเสนอขาย
และใหขอมูล พรอมประเมินผล และติดตาม ถึงโรงพยาบาล ในสวนนี้ทานคิดวา จะสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือหรือไม ถาไมเพราะเหตุใด 

จากการสัมภาษณ ขอมูลของผูสัมภาษณ 7 ใน 10 คิดวาตัวแทนจําหนาย
สินคาเขามานําเสนอขาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ เพราะเหตุผลดังตอไปนี้ 

 เพราะสามารถมาใหความรู และ วิธีการใชงานอุปกรณดังกลาวใหคน 
ทํางานมีความเขาใจไดงาย กอนการตัดสินใจซ้ือ 

 การที่ตัวแทนจําหนายเขามาบอยๆ ทําใหเปนการ remind เพ่ือใหตระหนัก 
วายังมีอุปกรณตัวนี้อยู 

 แพทยสวนใหญมีเวลาคอนขางจํากัดท่ีจะสามารถไปหาอุปกรณดังกลาว
เอง ดังนั้นวิธีการท่ีเซลลสวนใหญใชคือจะมาหาแพทยในเวลาพักกลางวัน เปนตน 

 สามารถนําเสนอสินคา และเปรียบเทียบขอดี ขอเสีย กับอุปกรณท่ีมีอยู
ในปจจุบันได ซ่ึงทําใหคนใชงานเขาใจและเห็นภาพมากข้ึน 

 มีการนําสินคามาใหทดลองใชกอน เพื่อจะไดสอบถามและกลับมา
ประเมินไดวาการใชงานเปนอยางไร  

และผูสัมภาษณ 3 คนท่ีเหลือ แสดงความคิดเห็นวา คุณภาพสินคาตองมา
กอน ในสวนของตัวแทนของการจัดจําหนาย นั้นไมมีผล 

2.3.4.4 การบริการหลังการขาย หรือการใหสวนลดตางๆ มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือของทานหรือไม อยางไร 

จากการสัมภาษณ ผูสัมภาษณทุกคนใหความคิดเห็นตรงกันวา การบริการ 
หลังการขาย และ สวนลด มีผลตอกาตัดสินใจซื้อ โดยผูใหสัมภาษณใหความสําคัญกับบริการหลัง
การขายมากกวาสวนลด เพราะ สินคาหรือระบบ ท่ีมีราคาแพง ควรมีบริการหลังการขายท่ีดี โดยเฉพาะ
เปนระบบ ของโรงพยาบาล กรณีมีปญหาควร มีการเขามาทําการแกไขโดยทันที เพื่อไมสงผลกระทบ 
ตอการทํางานของโรงพยาบาล 
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2.3.5  สวนท่ี 5 ขอมูลเพิ่มเติมในสวนของมุมมองแพทย กับการนําสินคาขายเปนแบบ 
Business to Customer [Vital Sign Bluetooth (B to C)] 

2.3.5.1 ถาคนไขท่ีใชอุปกรณดังกลาว สามารถนําขอมูลการวัดคา Vital 
Sign มาใหทางโรงพยาบาล ตอนกอนเขาตรวจ คิดวาจะเกิดประโยชนหรือไม อยางไร 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณท้ัง 10 คน ใหความคิดเห็นวามีประโยชน 
ตอทางโรงพยาบาล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 สามารถวัดคาตางๆ ไดเพราะบางโรคมักแสดงอาการบางเวลาเทานั้น 
ยกตัวอยาง เชน คนไขมีปญหาหยุดหายใจ ขณะหลับ ซ่ึงคนไขจะไมรูตัว ในกรณีท่ีเลวรายท่ีสุด คนไข
อาจจะเสียชีวิตได ถาเคร่ืองนี้สามารถตรวจจับอาการได ทางแพทยอาจจะหาแนวทางการรักษา และ 
ปองกันได ในอนาคต 

 สามารถลดคอขวดท่ี โรงพยาบาลในสวนของผูปวยนอก ได 
 มีประโยชน ในกรณีมีการเรียกรถพยาบาลไปรับ สามารถมีคาตางๆ ให

ทางเจาหนาท่ี และ สงมอบใหทางแพทยกรณีมาถึงโรงพยาบาลได 
 คนไขมีอาการตื่นเตน เวลามาพบแพทย ดังนั้นความดันตอนท่ีมาพบแพทย 

ก็จะสูงกวาความเปนจริง ถามีอุปกรณตัวนี้ แพทยจะสามารถเห็น Progression ท่ีบาน ขณะที่คนไข
ทํากิจกรรมประจําวันไดตามปกติ ได 

2.3.5.2 การคนไข หรือ ประชาชนท่ัวไปสามารถวัดคาดังกลาวไดเอง จาก
ท่ีบาน หรือที่พักอาศัยอ่ืนๆ ทานคิดวา จะมีประโยชนกับทางโรงพยาบาล หรือทางการแพทยหรือไม 

จากการสัมภาษณ ขอมูลของผูสัมภาษณนั้น แสดงความคิดเห็นวามีประโยชน 
อางอิงจากขอ 5.1 และ มีความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีวา มีประโยชนตอทางการแพทย เพราะ ปจจุบันแพทย 
มีปญหาเร่ืองชองวางเร่ืองการส่ือสารกับคนไข เพราะอาการบางอยางคนไขไมสามารถบอกไดดวย 
Feeling อยางเชน มีไขหรือไมมีไข โดยถามีการวัดคาดังกลาวมาใหแพทยจริง คิดวาจะมีประโยชนมาก 
และ อีกท้ังยังสามารถเปรียบเทียบขอมูลกับ คาท่ีวัดใหม ตอนท่ีมาถึงโรงพยาบาลได  

2.3.5.3 ขอแนะนําหรือเสนอแนะอ่ืน ๆ  
จากการสัมภาษณ ขอมูลของผูสัมภาษณ นั้นทุกคน เนนเร่ืองความแมนยํา

ของอุปกรณช้ินนี้ และ ความปลอดภัยของอุปกรณ ถึงจะ เปนอุปกรณท่ีนาใชมาก และ มีความคิดเห็น
เพิ่มเติมอยางอ่ืนอีก เชน 

 ควรทําใหคงทนกับผิวหนังมนุษยมากข้ึน เนื่องจากประเทศเราเปน
ประเทศรอน คนไทยจึงจะมีเหง่ืออกมางาย 
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 ควรออกแบบรูปราง หรือ รูปลักษณ ใหดูสวย นารัก เพราะรูปแบบท่ี
เปนแผงวงจร ดูนากลัวในการใชงาน 

 ในอนาคตอาจจะสามารถฟงไปในผิวหนงัมนุษยเลยก็เปนไปได เนื่องจาก 
ปจจุบันเห็นมีลักษณะนูนไมเรียบไปกับผิวหนังเลยคิดวาอาจจะ ไม Practicalก็เปนได 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงการสรุปรายละเอียดการสัมภาษณ 

สวนของแบบสัมภาษณ รายละเอียด 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกร/
โรงพยาบาล 

จากผูสัมภาษณ 10 คนแบงออกเปนแพทย 6 คน และ
พยาบาล 4 คน โดยท้ัง 10 คนนั้นทํางานอยูใน
โรงพยาบาลรัฐบาล โดยมีอายุงานตั้งแต 1 ป ถึง 5 ป  

สวนท่ี 2 ขอมูลการใหบริการตรวจเช็คในปจจุบัน 
2.1 ปจจุบันทางโรงพยาบาลของทาน
มีการตรวจ Vital Sign ใหกับผูปวย
ประเภทไหนบาง 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ ขอมูลของท้ัง 10 คน นัน้
บอกวา มีการวัด Vital Sign กับผูปวยทุกประเภท เชน 
ผูปวยนอก และ ผูปวยใน ทุกคนไมมีขอยกเวน โดยมีการ
ใหขอมูลเพิ่มเติมวา ในบางโรงพยาบาลนั้น มีการขามการ
วัดความดัน และ อุณหภูมิ  เนื่องจากปริมาณคนไขมีมาก 
และ บุคลากร มีการขามข้ันตอน  

2.2 บุคลากรสวนไหนในโรงพยาบาล 
เปนคนตรวจวัด Vital Sign 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ ใหขอมูลตรงกันวา 
บุคลากรท่ีทําการวัด Vital Sign จะเปนผูชวยพยาบาล 
และ พยาบาลเปนหลัก  

2.3 ระยะเวลาในการตรวจแตละคร้ัง  จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 6 คน ใหขอมูลวาใช
เวลาประมาน 3-5 นาที ผูใหสัมภาษณ 2 คน ใหขอมูลวา
ใชเวลาประมาน 1-3 นาที และ ผูใหสัมภาษณ 2 คน ให
ขอมูลวาใชเวลาประมาน 5-10 นาที  โดยมีขอมูลเพิ่มเติม
จากใหผูสัมภาษณ ระยะเวลาท่ีเสียไปสวนใหญ จะเปน
การใชเวลาในการวัด อัตราการหายใจ เพราะตองดูประ
มาน 30 วินาที ถึง 1 นาที 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงการสรุปรายละเอียดการสัมภาษณ (ตอ) 
สวนของแบบสัมภาษณ รายละเอียด 

2.4 ปจจุบันตัวของทานมีการออกตรวจ 
คนไขท่ีเปนผูปวยในหรือไม ถาไมมี
การตรวจ ณ จุดอ่ืนดวยหรือเปลา  

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณท่ีเปนแพทย 7 คน มีการออก 
ไปตรวจผูปวยใน และ ในสวนผูท่ีใหสัมภาษณท่ีเปนพยาบาล
3 คน นั้นมีการดูแลผูปวย เฉพาะ วอรดท่ีดแูลอยูเทานัน้  

2.5 ถามี โดยเฉล่ียการใหบริการ
ตรวจผูปวยตอวันเปนเทาไหร และ 
ใชเวลาเฉล่ียตอคน โดยรวม มาก
นอยเพยีงไร 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณท่ีเปนแพทย 6 คน มีการ
ออกตรวจผูปวยตอวนัประมาน 20-50 คน โดยแพทย ผู 5 
ใน 7 ใหสัมภาษณใชเวลาเฉล่ีย 3-10 นาที และ 2 ใน 7 ใช
เวลาประมาณ 10-30 นาที โดยมีเพิ่มเติมวา มีคนไขบาง
กรณีใชเวลาประมาน 1 ช่ัวโมง 

2.6 การใหบริการตรวจ ปกติทาง
แพทยตรวจอะไรบาง โดยวิธีอะไร 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณท้ัง 10 คนใหขอมูล
ตรงกันวา เบ้ืองตน ตองดูคา Vital Sign ของคนไขเปน
หลักกอน ซ่ึงตัวเคร่ืองท่ีวัดนัน้ วัดไดแตตัวเลขไมได
สามารถจับความแรงหรือเบา ของชีพจรได และสุดทาย
จะมีการพูดคุยกับคนไขเกีย่วกับอาการ และ แผนการรักษา 

2.7 ถาเปนผูปวยนอกท่ีเขามาทําการ
รักษา จะตองทําการวัดคาอะไรบาง 
และ จําเปนตองวัดคร้ังเลยหรือไม 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณทุกคนใหขอมูลตรงกันวา 
ผูปวยนอกทุกคนตองทําการวัด Vital Sign ไมมีขอยกเวน 
แตจากขอมูลของผูใหสัมภาษณ 3 คนใหขอมูลวา การวัด
คาของผูปวยนอกของโรงพยาบาลท่ีตนทํางานอยูนัน้ มี
การขามการวัดอัตราการหายใจ ในบางกรณี แตความคิดเหน็ 
ของทางแพทยนั้น ไมควร 

สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจัยในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร 
3.1 ถามีอุปกรณทางการแพทยท่ี
สามารถวัดคาผูปวยได โดยสงขอมูล
มาทาง Smart Device ท้ังหมด ผาน
ทาง Wireless ทานคิดวาจะมี
ประโยชนหรือไม เพราะเหตุใด และ 
มีคําแนะนําเพิม่เติมหรือไมอยางไร 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 2 ใน 10 คน คิดวาไมมี
ประโยชน เพราะคิดวาปจจบัุนมีการวดัคาตางๆ อยูแลว 
ทุกๆ 4 ช่ัวโมง ดวยพยาบาล ถาอาการไมหนัก ไมจําเปน 
ตองดูคาดังกลาวตลอดเวลา สวนผูใหสัมภาษณ 8 ใน 10 8 
คิดวามีประโยชน โดยผูสัมภาษณมีความคดิเห็นเพิ่มเติม
วา ถาสามารถใหคนไขวัดเองได ขณะอยูท่ีบาน ก็จะสาม
รถทําใหคนไข สังเกตอาการเบ้ืองตนได วามีคาไหนผิด
สังเกตหรือเปลา 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงการสรุปรายละเอียดการสัมภาษณ (ตอ) 
สวนของแบบสัมภาษณ รายละเอียด 

3.2 ในการวัดคาดวยอุปกรณดังกลาว
ทางแพทยมีขอกังวลหรือคําแนะนํา 
อยางไรเกีย่วกบัเคร่ืองวัด Vital Sign 
ผานระบบ Wireless 

จากขอมูลของผูสัมภาษณ ท้ัง 10 คน ใหความเหน็วา 
อุปกรณตองมีความแมนยําและไดมาตรฐาน ถึงจะ มี
ประโยชน และมีขอกังวลอยางอ่ืน เชน ราคา ความเปนไป
ได ความปลอดภัย 

3.3 การท่ีแพทยสามารถดูขอมูลการ
วัดคา Vital Sign ยอนหลัง หรือ 
สามารถ Monitor ไดตลอดเวลา 
สามารถชวยในการวนิิจฉัยโรคหรือ
เปลา หรือ สามารถชวยไดทางไหน
บาง อยางไร 

จากขอมูลของผูสัมภาษณ ท้ัง 10 คนคิดวามีประโยชนใน
การชวยวินจิฉัยโรค โดยมีรายละเอียดและความแนะนํา 
เชน คิดวาชวยเหลือในแงของการติดตามและเฝาระวัง
ของคนไขได ,คิดวามีประโยชนในแงการลดภาระงาน
ของพยาบาลและผูชวยพยาบาลมากกวา และอยากใหมี
การวัดคาตาง ๆ ดวย ท่ีทําใหผูปวยบาดเจ็บนอยท่ีสุด เชน 
คนไขเบาหวานท่ีตองเจาะเลือดเพื่อตรวจนํ้าตาลทุกวัน 

3.4 ทานมีความคิดเห็นเพิ่มเติม
อยางไรกับอุปกรณดังกลาว ในกรณี
นํามาประยกุตใชกับทางโรงพยาบาล 
(หลังจากดูคลิป)  

จากขอมูลของผูสัมภาษณ 8 ใน 10 คิดวาดมีีประโยชน 
เพราะทําใหผูชวยพยาบาล และพยาบาลลดภาระ ในการ
ทํางานลงได  และ มีขอกังวล เร่ืองความเมนยําของการวดั 
ความเส่ียงของการใชงานวาสงผลเสียตอคนไขหรือเปลา 
และ รวมไปถึงคาใชจายของสินคาตัวนี้  

3.5 ทานคิดวาอุปกรณดังกลาว (จาก
คลิป) สามารถชวยเหลือทานในการ
ตรวจใหบริการผูปวย ไดมากหรือ
นอยเพยีงไรอยางไร 

จากผูสัมภาษณ 9 ใน 10 คิดวาชวยเหลือไดมาก ถาผาน
เง่ือนไข ในเร่ืองความแมนยาํ และ ไดมาตรฐาน โดยใน 9 
คนนั้น ในฝงของพยาบาลคิดวา จะชวยลดงานในการเขา
ไปวัดคา Vital Sign ใหกับ ผูปวยในได ในกรณีท่ีมีผูปวย
จํานวนมาก และ ในฝงของแพทยนั้น มีกรณียกตัวอยาง
เชน โรคติดเช้ือในกระแสเลือด จะมีประโยชนมาก เพราะ 
คนไขจะมีอาการไข ข้ึนๆลงๆ ถามีอุปกรณตัวนี้จะ
สามารถดูแนวโนมในแตละวันไดละเอียดมากข้ึน 
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สวนของแบบสัมภาษณ รายละเอียด 

สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
4.1 จากขอมูลสินคาเบ้ืองตนท่ีทาน
ไดดูจากคลิปวดีีโอ ทานคิดวาทาน
ควรนํามาใชท่ีโรงพยาบาล หรือ ทาน
จะตัดสินใจซ้ือหรือไม อยางไร ถาไม
เพราะเหตุใด 

จากการสัมภาษณ ขอมูลของผูใหสัมภาษณ 8 ใน 10 คน 
คิดวาจะนํามาใชท่ีโรงพยาบาลและถามีอํานาจตัดสินใจ
ซ้ือ จะนํามาใชในโรงพยาบาล เพราะ คิดวาจะชวยลด
ภาระงานของพยาบาล แตอุปกรณตองไดมาตรฐานและ
ปลอดภัย 

4.2 ถาคุณภาพของสินคาเปนไป
ตามท่ีกลาวมาขางตน ราคาของสินคา 
มีผลตอการตัดสินใจหรือไม ถามี 
เพราะเหตุใด ราคาประมาณเทาไร ท่ี
ทานคิดวานาจะเหมาะสมหรือสามารถ 
ซ้ือเขามาใชในโรงพยาบาลได 

จากการสัมภาษณ ขอมูลของผูใหสัมภาษณ ท้ัง 10 คนให
ความคิดเหน็ตรงกันวา ราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือ โดย 
3 ใน 10 มีความเห็นวาราคาควรอยูท่ีประมาณ 10-30 บาท
ตอช้ิน และ มีผูใหสัมภาษณ 3 คนลงความเห็นวาราคาไม
ควรเกิน 100 บาท สุดทาย ผูใหสัมภาษณ 4 คน แสดง
ความคิดเหน็วาราคาควรประมาณ 500 บาทไปจนถึง 
3,000 บาท แตใหคําแนะนําวาจะใชกับคนไขบางประเภท
เทานั้น ไมไดใชกับคนไขทุกราย  

4.3 ในการจดัจําหนาย ในกรณีท่ีมี
ตัวแทนจําหนายเขามานําเสนอขาย
และใหขอมูล พรอมประเมินผล และ
ติดตาม ถึงโรงพยาบาล ในสวนนี้
ทานคิดวา จะสงผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือหรือไม ถาไมเพราะเหตุใด 

จากการสัมภาษณ ขอมูลของผูสัมภาษณ 7 ใน 10 คิดวา
ตัวแทนจําหนายสินคาเขามานําเสนอขาย มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ เพราะ สามารถมาใหความรู และ วิธีการใช
งานอุปกรณดงักลาวใหคนทํางานมีความเขาใจไดงาย 
กอนการตัดสินใจซ้ือ และ สามารถนําเสนอสินคา และ 
เปรียบเทียบขอดี ขอเสีย กับอุปกรณท่ีมีอยูในปจจุบันได  

4.4 การบริการหลังการขาย หรือ การ
ใหสวนลดตาง ๆ มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือของทานหรือไม อยางไร 

จากการสัมภาษณ ผูสัมภาษณทุกคนใหความคิดเห็น
ตรงกันวา การบริการหลังการขาย และ สวนลด มีผลตอ
กาตัดสินใจซ้ือ โดยผูใหสัมภาษณใหความสําคัญกับ
บริการหลังการขายมากกวาสวนลด เพราะ สินคาหรือ
ระบบ ท่ีมีราคาแพง ควรมีบริการหลังการขายท่ีด ี
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ตารางท่ี 2.2 แสดงการสรุปรายละเอียดการสัมภาษณ (ตอ) 
สวนของแบบสัมภาษณ รายละเอียด 

สวนท่ี 5 ขอมูลเพิ่มเติมในสวนของมุมมองแพทย กับการนําสินคาขายเปนแบบ Business to 
Customer [Vital Sign Bluetooth (B to C)] 
5.1 ถาคนไขท่ีใชอุปกรณดังกลาว 
สามารถนําขอมูลการวัดคา Vital 
Sign มาใหทางโรงพยาบาล ตอน
กอนเขาตรวจ คิดวาจะเกดิประโยชน
หรือไม อยางไร 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณท้ัง 10 คน ใหความ
คิดเห็นวามีประโยชนตอทางโรงพยาบาล เพราะบางโรค
มักแสดงอาการบางเวลาเทานั้น ยกตัวอยาง เชน คนไขมี
ปญหาหยดุหายใจ ขณะหลับ ซ่ึงคนไขจะไมรูตัว ใน 

5.2 การคนไข หรือ ประชาชนท่ัวไป
สามารถวัดคาดังกลาวไดเอง จากท่ี
บาน หรือ ท่ีพกัอาศัยอ่ืนๆ ทานคิดวา 
จะมีประโยชนกับทางโรงพยาบาล 
หรือ ทางการแพทยหรือไม 

จากการสัมภาษณ ขอมูลของผูสัมภาษณนัน้ แสดงความ
คิดเห็นวามีประโยชน อางอิงจากขอ 5.1 และ มีความ
คิดเห็นเพิ่มเติมท่ีวา มีประโยชนตอทางการแพทย เพราะ 
ปจจุบันแพทยมีปญหาเร่ืองชองวางเร่ืองการส่ือสารกับ
คนไข เพราะอาการบางอยางคนไขไมสามารถบอกได
ดวย Feeling อยางเชนมีไขหรือไมมีไข  

5.3 ขอแนะนาํหรือเสนอแนะอ่ืนๆ  จากการสัมภาษณ ขอมูลของผูสัมภาษณ นั้นทุกคน เนน
เร่ืองความแมนยําของอุปกรณช้ินนี้ และ ความปลอดภยั
ของอุปกรณ ถึงจะ เปนอุปกรณท่ีนาใชมาก และ ควรทํา
ใหคงทนกับผิวหนังมนุษยมากข้ึน  
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บทท่ี 3 

แผนการตลาด 

 
 

การศึกษาแผนการดําเนินการดานการตลาด แบงเนื้อหาการวิเคราะหออกเปน 4 สวน ไดแก 
บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmentation, Target, Positioning), บทวิเคราะหภาวะการแขงขันและ
คูแขง, บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และ
แผนการดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
 

3.1  การวิเคราะหคูแขง (Competitive Analysis) 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงการเปรียบเทียบอุปกรณการแพทยกบัอุปกรณ VitalTatt 

 

Heart Rate Body 
Temperature 

Respiratory 
Rate 

Real Time 
Monitoring 

 
อุปกรณ VitalTatt 

    

 
เคร่ืองตรวจวดัหัวใจ EKG 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงการเปรียบเทียบอุปกรณการแพทยกบัอุปกรณ VitalTatt (ตอ) 
 

Heart Rate Body 
Temperature 

Respiratory 
Rate 

Real Time 
Monitoring 

 
เคร่ืองวัดอุณหภูมิรางกาย 

    

 
หูฟงแพทย Stethoscope 

    

 
เนื่องดวยผูเลนปจจุบันในตลาดเคร่ืองมือท่ีใชในการวินิจฉัยโรคเปนคูแขงทางออม มีอยู

มากราย แตสวนใหญในประเทศนั้นมักเปนผูแทนจําหนายเพราะสินคาสวนใหญ เปนสินคานําเขาจาก
ตางประเทศ โดยท่ีการใชงานสวนใหญ ทําไดเหมือนกันหมดตางกันแคเพียงราคา และขนาดหรือ
รูปรางหนาตาของสินคา แตส่ิงท่ีเหมือนกัน การแสดงผลตางผานทางหนาจอ ทั้งหมดนั้นเปนระบบ 
offline ทั้งหมด หมอ และพยาบาลตองเดินมาดูผลท่ีเคร่ืองท่ีวัดเอง ดังนั้น ทางผมจะใช innovation 
ประเภท Product System เพื่อพัฒนาในตัวสินคา และระบบใหมีความคลองตัวแถมยังชวยหมอและ
พยาบาล ในการติดตาม 

จากการแขงขันในการเขาไปเสนอขาย ผานชองทางการประมูล ทําใหเห็นวา เปนสงคราม
ดานราคา ใครถูกกวา โรงพยาบาลถึงเลือกไป ดังนั้น ผม จึงขอให กลยุทธ Differentiation ในดานธุรกิจ 
เพื่อสรางความแตกตางท้ังในตัวสินคา ประกอบกับ System สมัยใหม ที่ชวยไดทั้งคนไข และหมอ 
ซ่ึง function ที่มีเหนือคูแขง มีดังตอไปน้ี 

 สามาถวัดคาอัตราการเตนของหัวใจ อัตราการหายใจ อุณหภูมิรางกายได ภายใน
อุปกรณชิ้นเดียว 

 ขอมูลท้ังหมด ถูกสงออกดวยระบบไรสาย ทาํใหคนไขมีอิสระในการไปไหนตอไหนได 
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 หมอหรือพยาบาล สามารถเขามาดูผล แบบ Real-time หรือ ยอนหลัง ผานทางชองทาง 
PC or Smart Device ได 

 มีระบบแจงเตือนไปท่ีพยาบาลที่ดูแลของแตละชั้น ผานทางหนาจอคอมพิวเตอร 
ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกับคนไข ที่เปนผูปวยในปกติ (ระบบแบบเดิม ตองใหคนไขหรือคนเฝากดเรียก 
พยาบาลเอง) หรือ แจงเตือนเขา application ทาง โทรศัพทหมอท่ีดูแลได 

 ลดตนทุนของโรงพยาบาลได เพราะ จํานวนเส้ือท่ีไดรับ เม่ือเทียบกับจํานวนเคร่ืองแบบ 
เกา ใน budget ที่เทากัน โรงพยาบาลสามารถ ไดเส้ือท่ีมากกวา 
 
 

3.2  บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning) 
 
3.2.1  Segmentation 
กลุมของเราคือโรงพยาบาลและสถานบริการที่มีการพัฒนาและแขงขันดานการบริการ

และการรักษาอยางตอเนื่อง ซ่ึงโดยเราใชการ Segment โดย Location ของโรงพยาบาล หรือ แบงตาม
จังหวัด, จํานวนเตียง (ใชอางอิงจํานวน ผูปวยในท่ีสามารถรับ ได และโยงไปถึงชุด ผูปวยท่ีตองใช) 
และลําดับของผลกําไร (อางอิง ภาวะ ของโรงพยาบาล และความสามารถในการลงทุน)  

 
3.2.2  Target 
สําหรับ Target customer จะแบงไดเปน 2 กลุมคือ 
 Primary Target: กลุมโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน ที่อยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ที่มีเตียงผูปวยใน มากกวา 50 เตียงข้ึนไป และผลกําไร (Net Profit) 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงจํานวนเตียงของแตละโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
ที่มา: https://www.eventbanana.com/Home/Index 
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ภาพท่ี 3.2 แสดงกําไรของกลุมโรงพบาลในประเทศไทย 
ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2558) 
 

 Secondary Target: สถานพยาบาลและบานพักคนชรา ในเขตกรุงเทพปริมณฑล ที่มี
เตียงผูปวยในมากกวา 50 เตียงข้ึนไป 
 

3.2.3  Positioning (Perceptual Map) 
 

 
ภาพท่ี 3.3 แสดง Positioning ของสินคา VitalTat 
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ในสวนของ Positioning บริษัท Philips, Omron, Welch Allyn, Invivo มีการผลิตสินคาออก
มาหลากหลายตั้งแต เคร่ืองวัดการเตนของหัวใจ เคร่ืองตรวจเลือดไปจนถึงเคร่ือง MRI โดยเคร่ืองมือ
แพทยบางประเภทจากบริษัทดงักลาว สามารถวัดไดมากกวา 1 คา ตอ 1 เคร่ืองตัวอยางเชน  เคร่ืองวัด
ความเขมขนของออกซิเจนในเลือดกับเคร่ืองวัดความดัน หรือ อยูกับเคร่ืองวัดการเตนของหัวใจ EKG 
เปนตน และทุกเครื่องมือนั้น จําเปนตองมาดูผลหรือคาวัดที่เครื่อง ตางจาก อุปกรณ VitalTatt ที่
สามารถวัดได มากถึง 4 อยาง และยังสามารถแสดงผล ไปยังอุปกรณตาง ๆ ไดผานระบบ Network 
 
 

3.3  บทวิเคราะหและระบแุผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 
 
ตารางท่ี 3.2 ระบุแผนกลยทุธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

Marketing Mix รายละเอียด
Product 

 
ในสวนของสินคา ก็จะแบงออกเปนสองสวนคือ 
1. สวนการขายท้ังระบบ ก็จะประกอบไปดวย Hardware 

1.1 Electronic Tattoo 
1.2 Receiver Device 
1.3 Software and Application 
1.4 Server (Optional) 

2. สวนการขาย Accessories  
2.1 Electronic Tattoo 
2.2 Receiver Device

Price มีการคิดราคา Entire System and Accessories Entire system – คิด
จากจํานวน Tattoo โดยเพิ่มข้ึนตามข้ันบันได และข้ันตํ่า 50 ตัว ราคา
เร่ิมตนท่ี 2.5 ลานบาท (ซ่ึงถาใชระบบแบบเคร่ืองเกา เงิน 2.5 ลานบาท 
อาจจะซ้ือ เคร่ือง EKG ไดไมถึง 30 เคร่ือง และยังไมรวมเครื่องวดัอ่ืนๆ 
ที่มีอยูในเส้ือ) Accessories – VitalTatt Receiver Device ราคาอยูที่ 
1,000-1,500 บาท (ไมรวมคาติดต้ัง)
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ตารางท่ี 3.2 ระบุแผนกลยทุธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) (ตอ) 
Marketing Mix รายละเอียด

Place ‐ เขาไปเสนอทางโรงพยาบาลโดยตรง โดยเลือกจากโรงพยาบาล ท่ีมี
เครือขายเยอะๆ กอน 

‐ ผานทาง Online (E-Commerce)  
เชน website ของตนเอง และผานทาง website Alibaba 

Promotion ‐ ใหแพทยช่ือดงัหรือมีช่ือเสียงมาชวย Promote หรือ โฆษณา สินคา 
‐ ออกงานแสดงสินคา ท่ีเกี่ยวกับเคร่ืองมือแพทย ท้ังในและนอก
ประเทศ 

‐ ผานทางส่ือ โทรทัศน หรือ วิทยุ ในรายการท่ีเกี่ยวกับนวตักรรม
ใหมๆ ของประเทศ 

‐ ใหรัฐบาลชวยสนับสนุน โปรโมทสินคา เนื่องจากสามารถ
ชวยเหลือ คนไข ได 

‐ จัดงานสัมมนา ใหความรูและสอดแทรกสินคาของบริษัทใหแพทย
และพยาบาล รับรูถึงประโยชน และสงผลตอผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจซ้ือ 

 
 

3.4  แผนการดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
ตารางท่ี 3.3 แสดงแผนการดําเนินงานตามกรอบเวลา 1 ป พรอมคาใชจาย 

 
 

ในสวนของปแรกนั้น จะมีการออกบูท หรือ งานแสดงสินคาเพียง 1 คร้ัง โดยคาใชจาย
ตกคร้ังละ 50,000 บาท แตในปท่ี 2 ถึง ปท่ี 5 จะทําการออกบูท 2 ครั้ง และในสวนของการจัดงาน
สัมมนาน้ัน  กลุมเปาหมายจะเปนแพทยและพยาบาล และจะสอดแทรกความรูในการสัมมนา พรอม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. คาใชจายในการออกบูท 50,000                 

2. คาใชจายในการจัดสัมมนา 100,000               

3. คาใชจายของพนักงานขาย 10,000                 

เดอืน
รายการ

คาใชจาย ตอ ป

(บาท)
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ท้ังเทคโนโลยีสมัยใหม และสินคาของทางบริษัท เพื่อทําให User and Influencer เขาใจและเขาถึงสินคา
ไดงายข้ึน โดยในปจะจัด 2 คร้ัง และในปท่ี 2 ถึงปท่ี 3 จะจัด 4 คร้ังและปท่ี 4 ถึงปท่ี 5 จะจัด 6 คร้ัง 
และสวนสุดทายคือคาใชจายของพนักงานขายสําหรับซ้ือของหรือสําหรับการดูแล หมอและพยาบาล 
 
ตารางท่ี 3.4 แสดงคาใชจายทางการตลาดของปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5 

 
 

รายการ ปที ่1 ปที ่2 ปที ่3 ปที ่4 ปที ่5

1. คาใชจายในการออกบูท 50,000    100,000  100,000  100,000  100,000  
2. คาใชจายในการจัดสัมมนา 100,000  200,000  200,000  300,000  300,000  
3. คาใชจายของพนกังานขาย 10,000    240,000  240,000  240,000  240,000  
รวมคาใชจายทางการตลาด 160,000  540,000  540,000  640,000  640,000  
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจดัการทรัพยสินทางปญญา 

 
 

แผนกลยุทธดานเทคโนโลย ีนวัตกรรม และการจดัการทรัพยสินทาง ประกอบดวยเนือ้หา 
4 สวน ดังนี้ บทวิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ, 
บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ, แผนกลยุทธ 
ดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญาละแผนดําเนินการดานการจัดการ
ทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
 

4.1  บทวิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 
 

4.1.1  ประเภทของเทคโนโลยี 
เปนการนําเทคโนโลยี ของการพิมพแบบ Silk-Screen มาประยุกตใช โดยการนําหมึกท่ี

เปน  Electronic Ink ท่ีมีการใชในวงการ การพิมพพวกอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟาอยูแลว มาพิมพลงบน 
Transfer Paper หรือ กระดาษ Tattoo ทําใหอุปกรณไฟฟา แตละช้ินสามารถทํางานรวมกันได รวมไปถึง
ไปถึง มีการนํา Sensor วัดอัตราการเตนของหัวใจมาใชรวมกัน และสุดทาย มีการนําอุปกรณ Tattoo 
มาประยุกตการทํางานรวมกับ ระบบ IT System จึงเรียกรวมกันวาระบบ ViralTatt 
 

4.1.2  คุณลักษณะสําคัญของเทคโนโลยี 
การนําเทคโนโลยี 3 อยางมาประยุกตใช ถือวาเปนเทคโนโลยีใหมสําหรับในประเทศไทย 

โดยคุณลักษณะ เดนของเทคโนโลยีตัวนี้ คือสามารถรับสงขอมูลทุกอยางผานระบบไรสาย (Wireless) 
ได ซ่ึงตางจากอุปกรณท่ีมีใชอยูในปจจุบัน เพื่อเพิ่มความคลองตัวใหกับคนไข ผสมผสาน กับ เพิ่ม
คุณภาพและประสิทธิภาพการรักษาใหกับ แพทยและพยาบาลอีกดวย รวมถึง การเก็บขอมูลของเรา
ยังสามารถชวยใหแพทย สามารถวินิจฉัยโรคไดแมนยําข้ึนไดอีกดวย 
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4.1.3 ความเปนไปไดของเทคโนโลยีในการนํามาปรับใชจริง (ระบุหนวยงานทดสอบ
หรือรับรองความเปนไปไดของเทคโนโลยี) 

ในสวนของสินคาที่เปนตัว Tattoo ที่สามารถวัดคาการวัดตาง ๆ เชน การเตนหัวใจ 
อุณหภูมิรางกาย เปนตน ไดมีการทดสอบและวิจัย โดย นายไตรศักดิ์ แยมสอาด นักวิจัยประจํา
หองปฏิบัติการเช่ือมตอสมองกับคอมพิวเตอร ภาควิชาวิศวกรรมชีวการแพทย มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
 

4.2  บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 
 

4.2.1  ระดับความใหมของนวัตกรรม ใหมในระดับไหน ประเทศ โลก บริษัท 
ระดับความใหมของนวัตกรรมดังกลาว นั้นถือวาเปนระดับประเทศ เพราะยังไมมีการนํา

นวัตกรรมดังกลาว มาประยุกตใช และปรับใชกับอุตสาหกรรมโรงพยาบาล 
 

4.2.2  ประเภทของนวัตกรรม  
ในสวนของประเภทของนวตักรรมมีมุมมองได 3 มิติ คือ  
 มิติดานเปาหมายของนวัตกรรม มีรูปแบบของนวัตกรรมเปนแบบ Product System 

Innovation  
 มิติดานการเปล่ียนแปลงของนวัตกรรม มีรูปแบบของนวัตกรรมเปนแบบ Radical 

Innovation 
 มิติดานการสงผลกระทบตอขอบเขตของการดําเนินงาน มีรูปแบบนวัตกรรมแบบ 

Technology Innovation 
 

4.2.3  แนวทางการตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือสังคม 
หลังจาก VitalTatt ไดรับการยอมรับจากโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร ทางบริษัท 

จะขยายสินคาไปยังประชาชน ในรูปแบบของ B to C เพื่อใหประชาชนสามารถวัดคา ตาง ๆ ดูเองได
ท่ีบาน หรือเหมาะสําหรับกลุมคนรักสุขภาพท่ีอยากจะตรวจสอบสุขภาพตนเอง ซึ่งอาจจะทําให
ประชาชน หันมาดูแลสุขภาพตนเองมากข้ึน หรือ สามารถนําคาท่ีวัดจากท่ีพักอาศัย มายังโรงพยาบาล 
เพื่อชวยใหแพทยสามารถวินิจฉัย ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงขยายตลาด B to C ไปยัง
ตางประเทศ เพื่อเพ่ิมรายไดใหกับบริษัทอีกทางนึง และรวมไปถึงเพิ่มรายไดเขาประเทศอีกดวย 
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4.3  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 
ในดานของทรัพยสินทางปญญา บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด มีแผนท่ีทําการของ

ทรัพยสินทางปญญา ดังนี้ 
1. เคร่ืองหมายการคา สําหรับ ช่ือบริษัท และโลโกของบริษัท 
2. จดทะเบียนแผนภูมิวงจรรวม สําหรับรูปแบบแผงวงจรบน VitalTatt 
3. สิทธิบัตรการประดิษฐ สําหรับการออกแบบโปรแกรมหรือระบบ มาใชรวมกับ 

VitalTatt ในสวนที่เปน Tattoo Device  
4. ความลับทางการคา สําหรับสูตรในการผลิตและวิธีในการผลิต VitalTatt 
5. ลิขสิทธ์ิในสวนของ Code ของระบบและโปรแกรมหรือ Application ท่ีใชรวมกับ

อุปกรณ VitalTatt  
โดยบริษัทมีแผนท่ีจะทําการขอทรัพยสินทางปญญาขางตนเพื่อปองกันการลอกเลียนแบบ 

ของคูแขง หรือในกรณีท่ีบริษัทคูแขงตองการจะผลิตสินคารูปแบบเดียวกันออกมา จะตองเสียคาบริการ
หรือ License ใหกับทางบริษัทของเรา 
 
 

4.4  แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
ในสวนของแผนการดําเนินการดานการการจัดการทรัพยสินทางปญญา จะมีรายละเอียด 

ตามตารางดังตอไปนี้ โดยแบงออกเปน ประเภทของทรัพยสินทางปญญา เขตแดนในการจด ชวงเวลา
ในการจดทรัพยสินทางปญญา ระยะเวลาของทรัพยสินทางปญญา และคาใชจายในการจด 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงการดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา 
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บทที่ 5 

แผนการบรหิารจัดการทีมและองคกร 

 
 

แผนการบริหารจัดการทีมและองคกร ประกอบดวยขอมูล 5 สวน ดังนี้ ขอมูลทางธุรกิจ, 
โครงสรางองคกร, แผนดานบุคลากร, แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบ
เวลา และความตองการใชและการประมาณคาใชจายในการดําเนินงาน 
 
 

5.1  ขอมูลธุรกิจ 
บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตและจัดจําหนาย

สินคา อุปกรณการวัดคา Vital Sign แบบไรสาย พรอมระบบการบริหารจัดการขอมูล ในตรา VitalTat 
โดยมีทุนจดทะเบียน 15 ลานบาท 
 
 

5.2  โครงสรางองคกร 
ธุรกิจเดิมนั้นเปนโรงพิมพรูปลอกเซรามิค (Decals) ช่ือ บริษัท โอเช่ียน อินดัสตร้ี จํากัด 

เปนรูปแบบอุตสาหกรรมแบบ OEM และมีเคร่ืองจักรในการพิมพรวมถึงวัตถุดิบตาง ๆ เชน สี กระดาษ 
ฟลม กรอบ ดังนั้นจึงอยากใช Resource and Capacity ท่ีมีอยูขยายผลผลิตไปยังอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพื่อ
เพิ่มยอดขาย และกระจายความเส่ียงของบริษัท โดยทางเราจะจัดต้ังบริษัทใหมโดยมีโครงสรางดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 5.1 แสดงแผนผังองคกรของบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทมจํากัด ปที่ 1-2 
 
 

5.3  แผนดานบุคลากร 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวนหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม 

จํากัด 
ตําแหนง จํานวน (คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. กรรมการผูจัดการ  1 1. กําหนดกลยทุธและแผนการดําเนินงานของท้ัง
องคกรท้ังในระยะส้ัน ระยะยาว 
2. บริหารกิจการองคกรใหเปนไปตามแผนท่ีวางเอาไว 
3. บริหารจัดการ ดูแลองคกร และพนกังานทุกคนใน
องคกร 
4. กําหนดโครงสรางคาตอบแทนของบุคลากรในองคกร 
5. รับผิดชอบในสวนของฝายบุคคล (HR) 
6. วางแผนและรับผิดชอบในการทําเร่ืองของ ISO และ
มาตรฐานตางๆ ของบริษัท 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวนหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม 
จํากัด (ตอ) 

ตําแหนง จํานวน (คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
2. ผูจัดการฝาย
เทคโนโลยี 

2 1. รับผิดชอบและดูแลในการพัฒนาระบบ VitalTatt 
ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
2. ศึกษาระบบ VitalTatt ท่ีไดทําการเขียนมาพรอมท้ัง
ทําความเขาใจในการทํางาน 
3. ติดต้ังและทําการดูแลรักษาระบบลูกคาอยางเปน
ประจําตามขอตกลงของลูกคา 
4. รับผิดชอบและติดตอกับลูกคา ในกรณรีะบบของ
ลูกคามีปญหา 
5. ศึกษาและพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม 
อยูเสมอ 
6. วางแผน และพัฒนาบุคลากรภายในทีมใหไดมีคุณภาพ

2.1 พนักงานฝาย
เทคโนโลยี 

2 1. ทําตามแผนการทํางานและคําส่ังจาก ผูจดัการฝาย 
2. รับผิดชอบและดูแลในการพัฒนาระบบ VitalTat ให
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
3. ศึกษาระบบ VitalTat ท่ีไดทําการเขียนมาพรอมท้ัง
ทําความเขาใจในการทํางาน 
4. ติดต้ังและทําการดูแลรักษาระบบลูกคาอยางเปน
ประจําตามขอตกลงของลูกคา 
5. รับผิดชอบและติดตอกับลูกคา ในกรณรีะบบของ
ลูกคามีปญหา 
6. ศึกษาและพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม 
อยูเสมอ 

3. ผูจัดการฝายบัญชี
และการเงิน  

1 1. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการ
ภาพรวมทางบัญชีของบริษัทท้ังหมด 
2. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการ
ภาพรวมทางการเงินของบริษัท 
3. รับผิดชอบในสวนของคาตอบแทนบุคลากร 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวนหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม 
จํากัด (ตอ) 

ตําแหนง จํานวน (คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
4. ผูจัดการฝาย
การตลาดและการขาย  

1 1. รับผิดชอบและดูแลในการกําหนดกลยทุธทาง
การตลาด การขาย รวมถึงการจัดการกิจกรรมทางการ
ตลาดของบริษัท 
2. รับผิดชอบและดูแลงานท่ีเกี่ยวของกับชองทางใน
การจัดจําหนายและลูกคา 
3. ประมาณการยอดขาย สํารวจความตองการและ
ความพึงพอใจของลูกคา 
4. หาลูกคาและชองทางในการจัดจําหนาย 
5. คิดและทําโปรโมช่ันเพื่อกระตุนยอดขายอยางตอเนื่อง 
6. รับผิดชอบเร่ืองติดตามลูกคา 

- การติดตามเร่ืองการชําระเงิน 
- ยนืยันการส่ังซ้ือ 
- ยืนยันสถานที่จัดสง และวนัเวลาการติดต้ัง 

4.1 พนักงานฝาย
การตลาดและการขาย 

1 1. ทําตามแผนการทํางานและคําส่ังจาก  ผูจัดการฝาย 
2. รับผิดชอบและดูแลงานท่ีเกี่ยวของกับชองทางใน
การจัดจําหนายและลูกคา 
3. ประมาณการยอดขาย สํารวจความตองการและ
ความพึงพอใจของลูกคา 
4. พบลูกคาเพือ่ใหขอมูล และจัดการเร่ืองชองทางใน
การจัดจําหนาย 
5. คิดและทําโปรโมช่ันเพื่อกระตุนยอดขายอยาง
ตอเนื่อง 
6. รับผิดชอบเร่ืองติดตามลูกคา 

- การติดตามเร่ืองการชําระเงิน 
- ยืนยันการส่ังซ้ือ 
- ยืนยันสถานที่จัดสง และวนัเวลาการติดต้ัง 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวนหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม 
จํากัด (ตอ) 

ตําแหนง จํานวน (คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
5. ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 1 1. รับผิดชอบและดูแล ในสวนของการติดตอกับ 

Supplier 
2. ติดตอและตดิตาม วัตถุดิบและสินคาท่ีมีการส่ังซ้ือ
กับ Supplier 
3. รับผิดชอบและดูแล ใหสินคาและวัตถุดบิใหเขาตรง
ตามเวลาท่ีกําหนด 
4. ออกใบส่ังซ้ือใหกับบริษัท Supplier ในกรณีมีการ
ยืนยนัการส่ังซ้ือ 

6. ผูจัดการฝายอุปกรณ
ทางการแพทย 

1 1. รับผิดชอบและดูแลในการพัฒนาผลิตภณัฑท่ีมี
คุณภาพและไดมาตรฐาน 
2. รับผิดชอบในสวนงานประกอบ Sensor และ
ทดสอบการใชงาน 
3. วางแผน และดําเนินการในสวนของการตรวจสอบ
และทดสอบคุณภาพสินคา ตองผานมาตรฐาน 
4. วางแผน และพัฒนาบุคลากรภายในทีมใหไดมี
คุณภาพ 

6.1 พนักงานฝาย
อุปกรณทางการแพทย 

2 1. ทําตามแผนการทํางานและคําส่ังจาก ผูจดัการฝาย 
2. รับผิดชอบและดูแลในการพัฒนาผลิตภณัฑท่ีมี
คุณภาพและไดมาตรฐาน 
3. รับผิดชอบในสวนงานประกอบ Sensor และ
ทดสอบการใชงาน 
4. วางแผน และดําเนินการในสวนของการตรวจสอบ
และทดสอบคุณภาพสินคา ตองผานมาตรฐาน 
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เนื่องจากการดําเนินธุรกิจของบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด เปนธุรกิจขนาดเล็ก 
ดังนั้นการวาจางพนักงานในชวง 2 ป แรก จะมีพนักงานเพียงแค 7-12 คน และในสวนของเงินเดือน
มีแผนท่ีจะปรับข้ึน 5 % ในปท่ี 3 เปนตนไป ในระดับผูจัดการ และจะมีการจายโบนัสใหกบัพนักงาน 
ปละ 1 เดือน โดยเร่ิมจายปท่ี 3 เปนตนไป ท้ังนี้การจายโบนัสดังกลาวอาจจะมีการปรับเปล่ียนข้ึนอยู
กับผลประกอบการรายปและผลการประเมินการทํางานของพนักงานอีกคร้ัง 
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5.6  คาตอบแทนอื่น ๆ 
บริษัทมีนโยบายการจายโบนัสใหกับพนักงานทุกคนในปท่ี 3 เปนตนไป โดยทําการ

จายในอัตรา 1 เดือน ของอัตราเงินเดือนของพนักงาน และบริษัทมีสมทบเงินประกันสังคม คนละ 
750 บาทตอเดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือนแรกท่ีพนักงานเร่ิมทํางาน 

ในสวนของ ผูถือหุนนั้น บริษัทมีนโยบายการจายปนผลใหกับผูถือหุนในปที่ 3 เปนตนไป 
โดยบริษัทมีนโยบายการจายปนผล ไมนอยกวา 40 % ของกําไรสุทธิหลังชําระภาษีแลว 
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการการผลิต/บริการ 

 
 

การศึกษาแผนบริหารจัดการผลิตหรือการบริการ สามารถแบงเนื้อหาการวิเคราะห
ออกเปน 7 สวน ไดแก ข้ันตอนการดําเนินงาน, คาใชจายในการดําเนินงาน, คาใชจายในการบริหาร
ภายในสํานักงาน, ข้ันตอนการคัดเลือกและสั่งซื้อวัตถุดิบ, ขั้นตอนการผลิต, ขั้นตอนการสงมอบ
ผลิตภัณฑและภาพรวมแผนการดําเนินงานของบริษัท 
 
 

6.1  ขั้นตอนการดําเนินงาน 
บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตและจัดจําหนาย 

ระบบการตรวจรักษา VitalTat พรอมบริการอยางครบวงจร โดยทางบริษัทแบงการดําเนินงานออกเปน 
5 สวน สวนท่ี 1 บริษัทจะทําการรับ Requirement มาจากลูกคา แลวจึงดําเนินการวางแผนในการผลิต 
รวมไปถึง วาง Specification ในสวนของ System Requirement เพื่อทําการส่ังซ้ืออุปกรณตาง ๆ สวนท่ี 2 
บริษัทจะทําการวาจางใหโรงงาน ดําเนินการผลิตในสวนของ Tattoo และส่ังซ้ือในสวนของอุปกรณ 
IT ท่ีเปน Hardware และSoftware ตาม Requirement ท่ีลูกคาตองการ สวนท่ี 3 บริษัทวาจางจะทําการสง 
Tattoo กลับมาทางบริษัทเพื่อดําเนินการติดต้ัง Sensor ตาง ๆ รวมไปถึง ตรวจสอบและทดสอบการ
ทํางาน รวมกับระบบ IT ท่ีทางบริษัทเปนคนออกแบบมา สวนท่ี 4 สงมอบสินคาพรอมติดต้ังระบบ 
ใหกับทางลูกคา พรอมกับทําการทดสอบระบบ สวนท่ี 5 บริการหลังการขาย จะทําการเขาไปตรวจสอบ
ระบบ อยางสมํ่าเสมอ พรอมท้ังบริการเขาไปแกไขปญหาตลอด 24 ชม. 
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6.1.1  ระยะท่ี 1 ดําเนินการจัดตัง้บริษัท 
6.1.1.1  ข้ันตอนการจัดต้ังบริษัท 

 

 
ภาพท่ี 6.1  แสดงข้ันตอนการจัดต้ังบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด 
 

6.1.1.2  รายละเอียดข้ันตอนการจัดต้ังบริษทั 
 คัดเลือกทําเลท่ีตั้งสําหรับสรางสํานักงาน และโรงประกอบชิ้นสวน 

โดยสํานักงาน จะพิจารณา เสนทางคมนาคมเปนหลัก โดยเลือกเชาสํานักงาน ในอาคารท่ีอยูใกล BTS 
หรือ MRT เพื่อสะดวกแกการเดินทางของพนักงานและสามารถเดินทางไปหาลูกคาตามโรงพยาบาล 
ตาง ๆ ไดสะดวก ซ่ึงเปนอาคารช่ือ สินสาทร SINSATHORN TOWER ทําเลที่ตั้งของอาคาร: อาคารเลขที่ 
77 ถนนกรุงธนบุรี แขวงคลองตนไทร เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 10600 ในสวนของโรงประกอบช้ินสวน 
จะเลือกใหใกลกับโรงพิมพ เนื่องจากใกลกับโรงพิมพท่ีทางบริษัท ไดทําการจางผลิต ซ่ึงจะอยูในจังหวัด 
สมุทรสาคร อําเภอ กระทุมแบน เพื่อสะดวกตอการขนสงและควบคุมคุณภาพในเร่ืองของความสะอาด 
และทางบริษัทไดพิจารณาถึงโอกาสท่ีจะไดรับผลกระทบจากภัยธรรมชาติ เชน การเกิดอุทกภัย ซ่ึง
จังหวัดสมุทรสาคร ในเขตท่ีอยูของโรงพิมพนั้น ไดรับผลกระทบจากการเกิดอุทกภัยคอนขางนอย 
 
 

พิจารณาคัดเลือกทําเลที่ตั้งสําหรับสรางสํานักงาน

ออกแบบและปรับปรุงพื้นท่ีสํานักงาน และ โรงประกอบช้ินสวน

ดําเนินการสรางสํานักงาน และ โรงประกอบช้ินสวน

ดําเนินการจัดซ้ือและติดต้ังอุปกรณเคร่ืองมือ และ อุปกรณเคร่ืองใช
สํานักงาน รวมท้ังส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ท่ีจําเปน

ดําเนินการขอจดทะเบียนบริษทักับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชย

จัดหาและคัดเลือกพนักงาน
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ภาพท่ี 6.2 แสดงแผนท่ี ออฟฟศ ของบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด 
 

 ออกแบบและปรับปรุงพื้นท่ีสํานักงาน และโรงประกอบช้ินสวน โดย
ในสวนของสํานักงานนั้นจะออกแบบ ใหรูสึกโปรงสบาย มีความทันสมัย เพื่อสงเสริมใหพนักงาน
เกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใหมๆ และในสวนของโรงประกอบช้ินสวนนั้น มีการออกแบบ 
สําหรับวางอุปกรณและเคร่ืองมือตางๆ สําหรับการตรวจสอบสินคา รวมไปถึง หองทําความสะอาด 
หรือ Cleaning Room สําหรับทําความสะอาดพนักงานทุกคน กอนเขาตัวโรงงาน เพราะ ตัวโรงประกอบนี้ 
ตองมีความสะอาด ปลอดเช้ือ เพื่อใหสินคาที่ถูกประกอบสําเร็จที่โรงงานนี้มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน 
ISO-13485 รวมถึงโรงเก็บสินคาท่ีมีลักษณะปดมิดชิด และตองสามารถปองกันสินคาจากส่ิงสกปรก
ตาง ๆ ได เนื่องจากสินคาของทางบริษัทตองสัมผัส กับ ผิวหนังมนุษยโดยตรง 

 ดําเนินการสรางโรงประกอบช้ินสวนซ่ึงต้ังอยูที่ 15/1 หมู 6 ถนน เศรษฐกิจ 
1  ตําบล คลองมะเด่ือ อําเภอ กระทุมแบน จังหวัด สมุทรสาคร 74110 
 

 
ภาพท่ี 6.3 แสดงผังพื้นท่ีสถานท่ีโรงประกอบและสถานท่ีจัดเก็บสินคาของบริษัท 
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 ดําเนินการจัดซ้ือและติดต้ังอุปกรณเคร่ืองมือและเครื่องใชสํานักงาน
สําหรับใชภายในสํานักงานและโรงงานประกอบ รวมท้ังส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปน โดยตอง
พิจารณาเลือกซ้ือเครื่องมือและอุปกรณสําหรับการประกอบใหเหมาะสมกับการผลิตอุปกรณการแพทย 
ใหมีความสะอาดปลอดเช้ือ โดยการเลือกอุปกรณหรือวัตถุดิบมาใช นั้นตองมีมาตรฐานระดับ Medical 
Grade รวมถึงพิจารณาถึงความปลอดภัยตอพนักงานดวย เชน อุปกรณหรือเคร่ืองจักร ตองไมมีเหล่ียมคม 
ท่ีจะทําใหเกิดอันตรายได หรือ วัตถุไวไฟ ควรมีอุปกรณดับเพลิง ใหครบ เปนตน 

 ดําเนินการขอจดทะเบียนบริษัทกับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชยสวนภูมิภาคท่ีสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดสมุทรสาคร 

 จัดหาและคัดเลือกพนักงานเขาทํางานในตําแหนงตางๆ ตามคุณสมบัติ
ท่ีทางบริษัทกําหนดไว เพื่อท่ีจะเขามารวมงานกับบริษัท ตามผังขององคกรท่ีบริษัทไดวางไว 
 

6.1.2  ระยะท่ี 2 ดําเนินการขอรับรองมาตรฐานดานการผลิตอุปกรณการแพทย 
หลังจากการดําเนินงานจัดต้ังบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด (VitalTat Sytem Co.,Ltd) 

ในระยะตอมา ทางบริษัทมีนโยบายในการดําเนินการขอรับมาตรฐานในการผลิตอุปกรณการแพทย 
ซ่ึงมีรายละเอียดข้ันตอนดังนี้ 

6.1.2.1 ข้ันตอนการขอรับรองมาตรฐานดานการผลิตอุปกรณการแพทย 
 

 
ภาพท่ี 6.4 แสดงข้ันตอนการดําเนนิการขอรับรองมาตรฐานดานการผลิตอุปกรณการแพทย 
 

เนื่องจากการขอมาตรฐานการผลิตอุปกรณการแพทย มี Requirement ท่ีตองมี 
Clean Room ในสวนท่ีเปนการผลิตหรือประกอบช้ินสวน ดังนั้นทางบริษัทจะตองดําเนินการออกแบบ
และสรางหองดังกลาวข้ึนมากอน ถึงจะดําเนินการเร่ืองการขอมาตรฐานได 

จัดทํา Clean Room ตามระบบ ISO-13485

จางบริษัท Consult เพื่อทําการตรวจสอบกอนการขอมาตรฐาน ISO -13485

จัดทําระบบขอรับรองมาตรฐานดานการผลิตอุปกรณการแพทย ISO-13485

ขออนุญาตสถานท่ีผลิตอุปกรณการแพทย กับ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
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ภาพท่ี 6.5 แสดงรูปแบบของหอง Clean Room 
ที่มา: BIRMINGHAM, OHIO PRWEB (2015) 
 

6.1.2.2 วาจางบริษัท Consult เพื่อเขามาทําการตรวจสอบสถานท่ี ในสวน 
ของความสะอาด ความปลอดภัย รวมถึง กระบวนการทํางานตาง ๆ และเอกสาร ของทางบริษัทกอน 
เพื่อทําการปรับปรุงแกไข กอนท่ีจะทําการตรวจจริง  

6.1.2.3 จัดทําระบบและขอรับรองมาตรฐานดานการผลิตอุปกรณ
การแพทย ISO-13485 โดยเปนระบบบริหารคุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองมือแพทย ที่สามารถ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ รวมถึง การผลิต รวมไปถึง ประหยัดพลังงานแลของเสียจาก
การผลิต และ มีการนําเทคโนโลยีสารสรเทศมาชวยในการจัดการ โดยมี Requirement ในสวนของ 
Clean Room โดยหองดังกลาวตองมีความสะอาดตามมาตรฐานดังตาราง ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงคาอนุภาคของฝุนของมาตรฐาน ISO 

 
ที่มา: Mdpharmacourses.com (2016) 
 

โดย ISO-13485 อยูใน Class 10,000 ซึ่งอนุภาคของสสาร จะตองมีไม
เกินปริมาณในตารางขางตน ถึงจะสามารถผานมาตรฐานได รวมไปถึง เครื่องแตงกาย ภายในเขต
การผลิตจะตองมีเง่ือนไข ตามท่ีมาตรฐานกําหนด โดยจะตองมี ชุดปฏิบัติการแบบ Full-Body และ 
สวมใสรองเทาบูท 
 

 
ภาพท่ี 6.6 แสดงอุปกรณความปลอดภยัของ ISO เวอรชั่นตาง ๆ 
ที่มา: Bagsjar.com (2017) 
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6.1.2.4 ดําเนินการขอใบอนุญาตสถานท่ีผลิตรวมไปถึงการขายอุปกรณ
การแพทยจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยหลักเกณฑ ที่ทางหนวยงานกําหนดข้ึนนั้น
ทางบริษัท ไดมี มาตรฐาน ISO-13485 แลว จึงสามารถขอใบอนุญาตไดทันที หรือสามารถใชมาตรฐาน 
GMP (Good Manufacturing Practices) แทนได หรือ ระบบอ่ืนท่ีเทียบเทา 
 

 
ภาพท่ี 6.7 แสดงโลโกของมาตรฐาน  ISO -13485 
ที่มา: Argonaut Manufacturing Services Website (2017) 
 
 

6.2  คาใชจายในการดําเนินงาน 
 

6.2.1  คาเชาพืน้ท่ี 
 คาเชาพื้นที่สํานักงาน ซึ่งจัดตั้งอยูที่อาคาร สินสาทร SINSATHORN TOWER. - 

ทําเลที่ตั้งของอาคาร: อาคารเลขท่ี 77 ถนนกรุงธนบุรี แขวงคลองตนไทร เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 10600 
ซ่ึงมีคาใชจายอยูที่ปละ 360,000 บาท อางอิงจากราคาตลาดในการเชาสํานักงาน ในเขตคลองสาน 
ราคาเฉล่ีย เดือนละ 30,000 บาท 

 คาเชาพื้นที่สําหรับโรงประกอบชิ้นสวน ซึ่งตั้งอยูที่ 15/1 หมู 6 ถนน เศรษฐกิจ 1 
ตําบล คลองมะเดื่อ อําเภอ กระทุมแบน จังหวัด สมุทรสาคร ซ่ึงจะทําสัญญาเชาระยะเวลายาวเปนเวลา 
5 ป ซ่ึงมีคาใชจายอยูที่ปละ 240,000 บาท อางอิงจากราคาตลาดในการเชาท่ีดินเปลา ในเขตกระทุมแบน 
ราคาเฉล่ีย เดือนละ 20,000 บาท 

 คาใชจายในการจัดตั้งสํานักงานและโรงประกอบและอุปกรณเคร่ืองจักรรวมไปถึง
หอง Clean Room 
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ตารางท่ี 6.2 คาใชจายในการสรางโรงประกอบช้ินสวน และ สํานักงาน 
รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย รวมเปนเงิน 

1. จดทะเบียนบริษัท 1 คร้ัง 51,100 51,100 
2. คากอสรางโรงประกอบช้ินสวน (450 ตรม.) 1 คร้ัง 3,600,000 3,600,000 
3. ติดต้ังเบอรโทรศัพท 2 เบอร 3,800 7,600 
4. เฟอรนิเจอรสํานักงาน     

- โตะพรอมเกาอ้ีสําหรับผูบริหารและผูจัดการ 7 ชุด 6,500 45,500 
- ช้ันสําหรับวางเอกสาร 2 ตู 3,500 7,000 
- โตะประชุม 2 ชุด 16,000 32,000 
- ชุดโซฟาสําหรับแขก 2 ชุด 24,000 48,000 

5. คาสรางหอง Clean Room 1 ชุด 1,000,000 1,000,000 
6. อุปกรณสํานักงาน     

- เคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook 6 เคร่ือง 15,000 90,000 
- เคร่ืองปร้ินเตอร 2 เคร่ือง 7,000 14,000 
- เราทเตอร 2 เคร่ือง 2,000 4,000 
- โทรศัพทตั้งโตะ 4 เคร่ือง 880 3,520 
- เคร่ืองใชสํานักงานเบ็ดเตล็ด 1  10,000 10,000 

7. ส่ิงอํานวยความสะดวก    - 
- เคร่ืองปรับอากาศ 4 เคร่ือง 11,900 47,600 

8. คาจางท่ีปรึกษาทํามาตรฐาน ISO 7 คร้ัง 7,500 52,500 
9. คาใชจายในการทํา ISO 1 คร้ัง 30,000 30,000 
10. คาเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ    1,000,000 

รวม 6,042,820 
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6.3  คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 
แสดงคาใชจายในสํานกังาน ดังตาราง 6.3 ดังนี ้
 

ตารางท่ี 6.3 คาใชจายในการบริหารภายในโรงประกอบและสํานักงานของบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม 
จํากัด 

รายการ ราคา (เดือน) ราคา (ตอป) 
คาไฟ-น้ํา 21,500 258,000 
คาโทรศัพท+อินเตอรเน็ต 1,000 12,000 
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 700 8400 
คาเชาพื้นท่ีโรงประกอบ ขนาด 1 ไร 20,000 240,000 
คาเชาพื้นท่ีสํานักงาน (Office) 37 ตรม. 30,000 360,000 

รวม 73,200 878,400 

 
 
6.4  ขั้นตอนการผลิต ไว ขั้นตอนการส่ังซ้ือสินคาและบริการ สําหรับโรงพยาบาล 
 

 
ภาพท่ี 6.8 แสดงข้ันตอนการผลิตไวทอล แทต 
 

สั่งซื้อวัตถุดิบในการผลิต

เขาสูกระบวนกาผลิตโดย ทางบริษัทจะทําการ Outsource โรงพิมพ บริษัท โอเช่ียนอินดัสตรี้ จํากัด

ขนสง Tattoo ที่ทําการ Screen Electronic Ink เปนที่เรียบรอยแลว มายังโรงประกอบ

ทําการประกอบ Sensor ลงบน Tattoo

ตรวจสอบคุณภาพของสินคา

บรรจุลงในบรรจุภัณฑ
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6.5  แสดงขั้นตอนการส่ังซ้ือสินคาสําหรับโรงพยาบาล 
 

 
ภาพท่ี 6.9 แสดงข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคาและบริการสําหรับโรงพยาบาล 
 
 

 

ทําการ POC (Proof of Concept) กับทางลูกคา

สรุป Requirement และยอดส่ังซ้ือ

นัดวันสงมอบสินคาพรอมวันติดต้ังระบบ

ทําการ UAT  (User Acceptance Testing) 

ลูกคาทําการใชระบบจริง (Go live)

รับเงินคาสินคาและบริการตามกําหนดเวลา
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บทที่ 7 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 

 
 

การศึกษาบริหารแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน มีโครงสราง
เนื้อหา 4 สวน ดังนี้ สมมติฐานเพื่อการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ, 
แผนการเงินกรอบเวลา 5 ป, ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนและผลการวิเคราะหความคุมคา
การลงทุน และผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenario 

 
 

7.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ 
 
7.1.1  เงินลงทุน 
เงินลงทุนสําหรับบริษัทไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด ซ่ึงมีรูปแบบการดําเนินการเปนผูผลิต

และจัดจําหนายเคร่ืองมือแพทยในตรา “VitalTat” ประกอบดวยเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจาย
กอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 7.1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนนิงานและเงินทุนหมุนเวยีน 

รายการ มูลคา 
1.  เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 

1.1 อุปกรณสํานักงาน 254,020 
1.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสํานกังาน 47,600 
1.3 คาใชจายสรางหอง Clean Room 1,000,000 
1.4 คาติดตั้งเบอรโทรศัพทสํานักงาน 7,600 
1.5 งานโครงสรางโรงประกอบชิ้นสวน 3,600,000 
1.6 เคร่ืองจักรและอุปกรณตาง ๆ ในกระบวนการ 1,000,000 
1.7 คาจางการเขียนระบบ IT (System, Application) 1,500,000 
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ตารางท่ี 7.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนนิงานและเงินทุนหมุนเวยีน (ตอ) 
รายการ มูลคา 

2.  คาใชจายกอนการดําเนนิงาน 
2.1 การจดทะเบียนบริษัท 60,000 
2.2 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 7,200 
2.3 การจดทะเบียนแผนภูมิวงจรวม 1,500 
2.4 การจดสิทธิบัตรการประดิษฐ 140,000 
2.5 การขอมาตรฐาน ISO-13485 82,500 

3.  เงินทุนหมุนเวยีน 7,299,580 
รวมมูลคาการลงทุน 15,000,000 

 
7.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน 
แหลงท่ีมาของเงินทุนสําหรับการเร่ิมตนธุรกิจของบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด 

จะใชเงินลงทุนในสวนของเจาของกิจการ 75 % มูลคา 10 ลานบาท และทําการกูยืมจาก สถาบันการเงิน 
25 % มูลคา 5 ลานบาท 

 
ตารางท่ี 7.2 สัดสวนแหลงท่ีมาของเงินทุน 

แหลงท่ีมา สัดสวน จํานวนเงิน 
หุนสามัญ 67% 10,000,000 
กูธนาคาร 33% 5,000,000 

รวม 100% 15,000,000 
 

บริษัทมีผูรวมลงทุนจํานวนท้ังส้ิน 5 คน และ มีจํานวนเงินลงทุนเปนเงินท้ังส้ิน 15,000,000 
บาท โดยมีรายละเอียดการถือหุน จํานวนหุนและมูลคาการลงทุน 
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ตารางท่ี 7.3 แสดงรายละเอียดผูถือหุนสามัญ 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน 

1 นายธเนศ เวโรจนพร 30,000 30.00% 3,000,000 
2 นายสมศักดิ ์ เวโรจนพร 30,000 30.00% 3,000,000 
3 นางสมบูรณ เวโรจนพร 20,000 20.00% 2,000,000 
4 นายเศรษฐา เวโรจนพร 10,000 10.00% 1,000,000 
5 นางสาวอารยา เวโรจนพร 10,000 10.00% 1,000,000 

รวม 100,000 100.00% 10,000,000 
 

บริษัทฯ จะขอสินเช่ือระยะยาว จากธนาคารกรุงเทพ จํานวน 5,000,000 บาท โดยมีตนทุน
ในการกูยืมเทากับอัตราดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคารายยอยช้ันดี MRR = 7.125% (ประกาศลาสุดเม่ือ
วันท่ี 11 พฤษภาคม 2561) ท้ังนี้บริษัทฯ จะชําระคืนเงินกูพรอมดอกเบ้ียทุกเดือน เดือนละประมาณ 
68,467.55 บาท เปนเวลา 8 ป (การคํานวณภาระหน้ี การชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียดังแสดงในภาคผนวก) 
 
ตารางท่ี 7.4 อัตราดอกเบ้ียใหสินเช่ือของธนาคารพาณิชย 
อัตราดอกเบ้ียเงินใหสินเชื่อ ของธนาคารพาณิชย ประจําวันท่ี 11 พฤษภาคม 2561 

ธนาคาร MOR MLR MRR 

ธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ 
กรุงเทพ 7.1250 6.2500 7.1250 
กรุงไทย 7.1200 6.2750 7.1200 
กสิกรไทย 7.1200 6.2500 7.1200 
ไทยพาณิชย 6.8700 6.0250 7.3700 
กรุงศรีอยุธยา 7.2000 6.6000 7.2000 
ทหารไทย 7.6750 6.7750 7.2750 
ยูโอบี 7.7000 7.1500 7.7500 
ซีไอเอ็มบี ไทย 7.5000 7.0000 7.7500 
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 8.1000 7.8500 - 
ธนชาต 7.4250 6.6500 7.7500 
ทิสโก 8.1000 7.8500 12.7500 
เมกะ สากลพาณิชย 8.0000 7.2500 8.0000 
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ตารางท่ี 7.4 อัตราดอกเบ้ียใหสินเช่ือของธนาคารพาณิชย (ตอ) 
อัตราดอกเบ้ียเงินใหสินเชื่อ ของธนาคารพาณิชย ประจําวันท่ี  11 พฤษภาคม 2561 

ธนาคาร MOR MLR MRR 
เกียรตินาคิน 7.7000 7.1500 7.9000 
แลนด แอนด เฮาส  7.6500 7.0250 7.7500 
ไอซีบีซี (ไทย) 7.6750 7.1500 8.1250 
ไทยเครดิตเพือ่รายยอย 8.6500 8.4700 9.0500 
แหงประเทศจีน(ไทย) 8.5000 6.5000 7.7500 
ธนาคารเอเอ็นแซด (ไทย) จาํกัด (มหาชน) 8.2500 8.2500 - 
ซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต (ไทย) 9.8750 6.5000 8.5000 
เฉล่ียของธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ 7.8018 6.9984 8.0168 

 
7.1.3  สมมุติฐานทางการเงิน 
บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด มีการตั้งสมมุติฐานทางการเงิน โดยมีราละเอียด

แสดงในตาราง 7.5 
 

ตารางท่ี 7.5 สมมุติฐานทางการเงิน 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

หักคาเส่ือมอาคารโรงประกอบช้ินสวน 20 ป 
หักคาเส่ือมคาอุปกรณสํานักงานและเคร่ืองจักร 5 ป 
คาเส่ือมราคา (ตอป) แบบเสนตรง 
คาซาก ไมมีนโยบายคาซาก 
ใหเครดิตการชําระเงินใหแกลูกหนีก้ารคา 30 วัน 
ไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหนี้การคา 45 วัน 
สตอกสินคาและวัตถุดิบ รอยละ 10 ของจํานวนการผลิต 
วัสดุส้ินเปลืองในการผลิต มูลคา 1 บาทตอจํานวนการผลิต 
อัตราเงินเฟอ (อางอิงเปาหมายเงินเฟอป 2561 ของธนาคาร
แหงประเทศไทย) 

เพิ่มข้ึนรอยละ 1.9 ตอป 

อัตราดอกเบ้ียเงินกูธนาคาร ระยะเวลา 8 ป 7.125 % ตอป 
อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดอืน (เพิ่มปท่ี 3) เพิ่มข้ึนรอยละ 5 ตอป 
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ตารางท่ี 7.5 สมมุติฐานทางการเงิน (ตอ) 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

สัดสวนเงินเดอืนของผลิตกับขายและบริหาร ผลิต 50% บริหาร 50% 
สัดสวนคาไฟฟาและประปาของผลิตกับขายและบริหาร ผลิต 60% บริหาร 40% 
สัดสวนคาเส่ือมราคาและประปาของผลิตกับขายและบริหาร ผลิต 50% บริหาร 50% 
อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล (กรมสรรพากร, 2561) รอยละ 20 ตอป 
นโยบายการจายเงินปนผล รอยละ 40 ในปท่ี 3 เปนตนไป 
เงินทุนหมุนเวยีน ไมมีเปล่ียนแปลงระหวางการ

ลงทุนใน 5 ป 
ลูกหนี้การคา รอยละ 25 ตอป 
เจาหนีก้ารคา รอยละ 30 ตอป 
โครงการยกเวนภาษีของ สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การลงทุน (BOI) 

ยังไมไดยื่นเขาโครงการ 

 
7.1.3.1  บริษัทมีการคํานวณอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of 

Equity) โดยใชวิธี CAPM โดย risk free rate หาไดจากการนําอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 
5 ป มาเฉล่ีย market return หาไดจาก market cap ในตลาดหุน ยอนหลัง 3 ป คา beta มีคาเทากับ 1 
โดยใชสูตร CAPM ดังนี้ 

 
 ke = Rf + (Rm - Rf) bL 
  =  2.19% + (10.03% - 2.19%) (1) 
  =  2.19% + (7.84%) 
 ke  = 10.03 % 

ดังนั้น อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) จึงมีคาเทากับ 10.03% 
7.1.3.2 บริษัทมีการคํานวณหาตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก WACC (Weight 

Average Cost of Capital) โดยใชสูตรดังนี้ 
 

 WACC = wd kd (1-T)  + we ke 
  = 0.33 (7.125%)(1-20%) + (0.67)(10.03%) 
  = 8.60% 
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ดังนั้น ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้าํหนัก WACC จึงมีคาเทากับ 8.60% 
 

7.1.4  การประมาณการายได 
บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด มีรายไดจากการจําหนายอุปกรณการแพทยในตรา 

“VitalTat” และบริการดูแลรักษา โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 7.6 
 
ตารางท่ี 7.6 แสดงรายไดจากการขายอุปกรณทางการแพทย ตลอดระยะเวลา 5 ป 

รายละเอียด ปท่ี 1  ปท่ี 2    ปท่ี 3   ปท่ี 4    ปท่ี 5  

อุปกรณ Tatoo ของ VitalTat 
ราคาขาย (บาท) 0 200 200 200 200 
จํานวนขาย (ช้ิน) 0 40,000 60,000 80,000 100,000 
รวมรายไดจากการขาย Tattoo 0 8,000,000 12,000,000 16,000,000 20,000,000 
ชุด Software และ Hardware 
ราคาขาย (บาท) 0 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
จํานวนขาย (ชุด) 0 2 3 4 5 
รวมรายไดจากการขาย 
Hardware และ Software 

0 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000 

คา Maintanance Agreement 
ราคาขาย (บาท) 0 - 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
จํานวนขาย (ชุด) 0 - 2 3 4 
รวมรายไดจากการขาย MA 0 - 2,000,000 3,000,000 4,000,000 
รวมรายไดจากการขาย สุทธิ  10,000,000 17,000,000 23,000,000 29,000,000 
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7.1.5  การประมาณการตนทุน 
การแสดงตนทุนตอหนวยของระบบ VitalTatt 
 

ตารางท่ี 7.7 การประมาณตนทุนระบบ VitalTatt 

รายการ 
ราคา (บาท) 
ตอหนวย 

ประมาณการตนทุน 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ตนทุน Tattoo VitalTat 100 100 100 80 70 65 
ตนทุน Hardware  332,500 332,500 332,500 325,500 325,500 325,500 
ตนทุน software 425,000 425,000 425,000 400,000 400,000 400,000 
ตนทุนการเขียนระบบ 
Application 

1,500,000 1,500,000     

ตนทุน การติดต้ัง 60,000 60,000 74,340 76,720 99,220 108,510 
ตนทุนการทํา Maintainance 
Agreement 

6,000 6,000 7,434 7,672 9,922 10,851 

 
ตารางท่ี 7.8 แสดงราคาตนทุนจากปริมาณยอดส่ังซ้ือจากโรงพยาบาล ในปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ปริมาณยอดสั้งซื้อ Tattoo VitalTat (ช้ิน) 500 40,000 60,000 80,000 100,000 

รวมตนทุน Tattoo (บาท) 
50,000 4,000,00

0 
4,800,000 5,600,000 6,500,000 

ปริมาณยอดสั้งซื้อ Hardware  1 2 3 4 5 
รวมตนทุน Hardware (บาท) 332,500 665,000 976,500 1,302,000 1,627,500 
ปริมาณยอดสั้งซื้อ Software 1 2 3 4 5 
รวมตนทุน Software (บาท) 425,000 850,000 1,200,000 1,600,000 2,000,000 
ตนทุนในการทําระบบ Application 1,500,000     
รวมตนทุนการติดต้ัง (บาท) - 148,680 230,160 396,880 542,550 
ปริมาณยอดสั้งซื้อ Maintainance Agreement - - 2 3 4 
รวมตนทุน MA (บาท) - - 460,320 892,980 1,302,120 
รวมราคาตนทุน (บาท) 2,307,500 5,663,680 7,666,980 9,791,860 11,972,170 
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ตารางท่ี 7.9 แสดงคาเส่ือมราคาของบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด 
รายการ รวมเปนเงิน จํานวนปท่ีหัก คาเส่ือม/ป 

คากอสรางโรงประกอบช้ินสวน (450 ตรม.) 3,600,000 20 180,000 
เฟอรนิเจอรสํานักงาน    
- โตะพรอมเกาอ้ีสําหรับผูบริหารและผูจัดการ 45,500 5 9,100 
- ช้ันสําหรับวางเอกสาร 7,000 5 1,400 
- โตะประชุม 32,000 5 6,400 
- ชุดโซฟาสําหรับแขก 48,000 5 9,600 
- คาสรางหอง Clean Room 1,000,000 5 200,000 
อุปกรณสํานักงาน    
- เคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook 90,000 5 18,000 
- เคร่ืองปร้ินเตอร 14,000 5 2,800 
- เราทเตอร 4,000 5 800 
- โทรศัพทตั้งโตะ 3,520 5 704 
- เคร่ืองใชสํานักงานเบ็ดเตล็ด 10,000 5 2,000 
ส่ิงอํานวยความสะดวก -   
- เคร่ืองปรับอากาศ 47,600 5 9,520 
- คาเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ 1,000,000 5 200,000 

รวม 5,991,720  640,324 
 

โดยจากคาเส่ือมท้ังหมดนั้น 50% จะลงเปนคาเส่ือมราคาของตนทุนผลิต และ อีก 50% 
จะลงเปนคาเส่ือมราคาของฝายขายและบริหาร 
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ตารางท่ี 7.10 ประมาณการตนทุนการผลิตสินคาและตนทุนขายสินคา 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ตนทุนผลิตสินคา (บาท)      
คาวัตถุดิบในการผลิตสินคา 50,000 4,000,000 4,800,000 5,600,000 6,500,000 
คาสินคาสําเร็จรูปซื้อมาเพ่ือการผลิต 2,257,500 1,515,000 2,176,500 2,902,000 3,627,500 
คาแรงงานในการผลิต 1,080,000 1,680,000 1,764,000 2,332,200 2,568,810 
คาไฟฟาและประปาในการผลิต 154,800 154,800 170,280 187,308 206,039 
คาวัสดุสิ้นเปลืองในการผลิต 500 40,000 60,000 80,000 100,000 

รวมตนทุนการผลิตสินคา (1) 3,542,800 7,389,800 8,970,780 11,101,508 13,002,349 

คาเสื่อมราคาในการผลิต (บาท)      
รวมตนทุนคาเสื่อมราคาในการผลิต (2) 640,324 640,324 640,324 640,324 640,324 

รวมตนทุนการผลิตสินคาท้ังสิ้น (1) + (2) 4,183,124 8,030,124 9,611,104 11,741,832 13,642,673 
+ บวก วัตถุดิบคงเหลือตนงวด -  400,000 480,000 560,000 
- หัก    วัตถุดิบคงเหลือปลายงวด - 400,000 480,000 560,000 650,000 
+ บวก สินคาซื้อมาเพ่ือผลิตคงเหลือตนงวด - - 151,500 217,650 290,200 
- หัก    สินคาซื้อมาเพ่ือผลิตคงเหลือ
ปลายงวด 

- 151,500 217,650 290,200 362,750 

+ บวก สินคาสําเร็จรูปคงเหลือตนงวด - - 400,000 480,000 560,000 
- หัก   สินคาสําเร็จรูปคงเหลือปลายงวด - 400,000 480,000 560,000 650,000 
รวมตนทุนขายสินคา (บาท) 4,183,124 7,078,624 9,384,954 11,509,282 13,390,123 

 
7.1.6  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร 

 
ตารางท่ี 7.11 แสดงประมาณการคาใชจายในการดําเนนิงานรอบ 5 ป 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน 2,160,000 3,360,000 3,528,000 4,664,400 5,137,620 
คาประกันสังคม 63,000 108,000 108,000 144,000 153,000 
โบนัสพนักงาน - - 294,000 396,900 439,898 
คาไฟฟา-น้ําประปา 258,000 258,000 283,800 312,180 343,398 
คาโทรศัพท + อินเตอรเน็ต 18,000 18,000 19,800 21,780 23,958 
คาใชจายอ่ืนๆ 20,000 20,000 30,000 30,000 30,000 

รวม 2,519,000 3,764,000 4,263,600 5,569,260 6,127,874 



88 

ในสวนของเงินเดือนและโบนัส ในตารางขางตน คร่ึงหนึ่งจะลงในบัญชีของคาแรงฝาย
ผลิตและอีกคร่ึงหนึ่งลงในสวนของคาแรงของขายและบริหาร และคาไฟฟาและประปา 60% จะลง
เปนคาไฟฟาและประปา ของตนทุนการผลิตและ 40% ลงเปนคาไฟฟาและประปา ของขายและบริหาร 
และ จะเพิ่มข้ึน 10% ในปท่ี 3 เปนตนไป 
 
ตารางท่ี 7.12 แสดงประมาณการคาใชจายทางดานการตลาดในรอบระยะเวลา 5 ป 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
1. คาใชจายในการออกบูท 50,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
2. คาใชจายในการจัดสัมมนา 100,000 200,000 200,000 300,000 300,000 
3. คาใชจายของพนักงานขาย 10,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
รวมคาใชจายทางการตลาด 160,000 540,000 540,000 640,000 640,000 

 
ตารางท่ี 7.13 ประมาณการคาใชจายในการบริหารและการขาย รอบ 5 ป 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจายในการบริหารและการขาย (บาท)      
เงินเดือนบุคลากร 1,080,000 1,680,000 1,764,000 2,332,200 2,568,810 
คาใชจายดานสวัสดิการบุคลากร 63,000 108,000 108,000 144,000 153,000 
คาใชจายไฟฟาสวนสํานักงาน 103,200 103,200 113,520 124,872 137,359 
คาใชจายโทรศัพท, โทรสาร 18,000 18,000 19,800 21,780 23,958 
คาใชจายดานที่ปรึกษาดานตางๆ 52,500 - - - - 
คาใชจายนํ้ามันยานพาหนะในการขาย 20,000 20,000 30,000 30,000 30,000 
คาใชจายในการจัดสัมนา 100,000 200,000 200,000 300,000 300,000 
คาใชจายในการออกงานแสดงสินคา 50,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
คาใชจายการเล้ียงรับรอง 10,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

รวมคาใชจายในการบริหารและการขาย (1) 1,496,700 2,469,200 2,575,320 3,292,852 3,553,127 

คาเสื่อมราคาสวนการบริหารและการขาย      

รวมคาเสื่อมราคา (2) 320,162 320,162 320,162 320,162 320,162 

รวมคาใชจายการบริหารและการขาย (1) + (2) 1,816,862 2,789,362 2,895,482 3,613,014 3,873,289 
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7.2  แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป) 
 

7.2.1  แผนการเงิน ประเภทงบกําไรขาดทุน 
งบกําไรขาดทนุ สําหรับบริษทั ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด แสดงรายละเอียดในตาราง 7.14 

 
ตารางท่ี 7.14 แสดงงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได      
     รายไดจากการขายสินคา - 10,000,000 15,000,000 20,000,000 25,000,000 
     รายไดอื่น  - 2,000,000 3,000,000 4,000,000 
รวมรายได - 10,000,000 17,000,000 23,000,000 29,000,000 
     หัก - ตนทุนขายสินคา 4,183,124 7,078,624 9,384,954 11,509,282 13,390,123 
กําไรขั้นตน (4,183,124) 2,921,376 7,615,046 11,490,718 15,609,877 
     หัก – คาใชจายในการบริหารและ
การขาย 

1,816,862 2,789,362 2,895,482 3,613,014 3,873,289 

กําไรจากการดําเนินการ (5,999,986) 132,014 4,719,564 7,877,704 11,736,588 
     หัก - ดอกเบ้ียจาย (167,139) (136,512) (102,672) (65,282) (23,970) 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล (5,832,847) 268,526 4,822,236 7,942,986 11,760,558 
     หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล - 53,705 964,447 1,588,597 2,352,112 
กําไรสุทธิ (5,832,847) 214,821 3,857,788 6,354,389 9,408,446 
     หัก – เงินปนผลจาย   1,543,115 2,541,755 3,763,378 
     กําไรสะสม (5,832,847) 214,821 2,314,673 3,812,633 5,645,068 
     กําไร (ขาดทุน) สุทธิตอหุน (38.89) 1.43 15.43 25.42 37.63 
     มูลคาทางบัญชีตอหุน 61 63 78 103 141 
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7.2.2  แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะการเงิน 
 
ตารางท่ี 7.15 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงินปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย      

สินทรัพยหมุนเวียน      
เงินสดในมือและเงินสดในธนาคาร 3,367,591 2,008,882 3,210,922 5,980,085 10,950,495
ลูกหน้ีการคา - 2,500,000 4,250,000 5,750,000 7,250,000 
สินคาคงเหลือ - 953,917 781,854 764,661 360,166 
สินทรัพยหมุนเวียนอื่น 443,213 - - - - 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 3,810,804 5,462,799 8,242,776 12,494,746 18,560,661

สินทรัพยไมหมุนเวียน      
ที่ดิน อาคาร อุปกรณ สุทธิ 5,351,396 4,711,072 4,070,748 3,430,424 2,790,100 
สินทรัพยจับตองไมได 291,200 291,200 291,200 291,200 291,200 
สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น 406,003 - - - - 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 6,048,599 5,002,272 4,361,948 3,721,624 3,081,300 

รวมสินทรัพย 9,859,403 10,465,072 12,604,724 16,216,371 21,641,961

หน้ีสินและสวนของผูถือหุน      
หน้ีสินหมุนเวียน      
เจาหน้ีการคา 692,250 1,654,500 2,092,950 2,550,600 3,038,250 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 692,250 1,654,500 2,092,950 2,550,600 3,038,250 
หน้ีสินไมหมุนเวียน      
เงินกูระยะยาว 5,000,000 4,428,598 3,815,127 3,156,491 2,449,363 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน 5,000,000 4,428,598 3,815,127 3,156,491 2,449,363 

รวมหน้ีสิน 5,692,250 6,083,098 5,908,077 5,707,091 5,487,613 
ทุนจดทะเบียนชําระแลว 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000
สวนเกิน (ตํ่า) กวาทุน  -5,832,847 -5,618,026 -3,303,353 509,280 
กําไร (ขาดทุน) สะสม -5,832,847 214,821 2,314,673 3,812,633 5,645,068 

รวมสวนของผูถือหุน 4,167,153 4,381,974 6,696,647 10,509,280 16,154,348

รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 9,859,403 10,465,072 12,604,724 16,216,371 21,641,961
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7.3  ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 
ผลการตอบแทนผลการลงทุนสําหรับ VitalTatt ของบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด 

จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทน ท่ีจะไดรับจากการลงทุน
ในดานตางๆ ดังตาราง 
 
ตารางท่ี 7.17 แสดงผลตอบแทนของการลงทุนใน VitalTatt ของบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด 

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net 
Present Value: NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแส
เงินสดรับ (จาย) สุทธิตลอดอายุ 
โครงการ 

1,059,009.13 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: 
IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงิน 
สดรับแตละป ตลอดอายุ 
โครงการและจํานวนสินเชื่อ 

11% 

ระยะเวลาคืนทุน (Discount 
Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการ 
จะไดรับเงินทุนคืนทั้งหมด  

4.83 ป 

 
7.3.1  มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) 
สําหรับการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษัทฯจะพิจารณาจากมูลคาปจจุบัน

สุทธิของกระแสเงินสดสําหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) ซ่ึงมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 1,059,009.13 บาท โดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) จากตนทุน 
ทางการเงินถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของกิจการ WACC (Weighted Average Cost of Capital) โดยใชสูตร
การคํานวณดังนี้ 
 
 WACC = wd kd (1-T) + we ke 
  = 0.25 (7.125%) (1-20%) + (0.75) (10.03%) 
  = 8.95% 
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โดยท่ี 
wd = สัดสวนของหนี้สิน 
kd = อัตราผลตอบแทนท่ีเจาหนี้ตองการ หรืออัตราดอกเบ้ียเงินกู 
T = อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 20 % 
we = สัดสวนของผูถือหุน 
ke = อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of  Equity) 
ดังนั้น ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้าํหนัก WACC จึงมีคาเทากับ 8.95% 
ท้ังนี้ไดมีการคํานวณอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) ดวยวิธี CAPM 

โดย risk free rate หาไดจากการนําอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย market return 
หาไดจาก market cap ในตลาดหุน ยอนหลัง 3 ป กําหนดใหคา beta มีคาเทากับ 1 

โดยใชสูตรการคํานวณ CAPM ดังนี ้
 

 ke = Rf + (Rm - Rf) bL 
  = 2.19% + (10.03% - 2.19%) (1) 
  = 2.19% + (7.84%) 
 ke = 10.03 % 

โดยท่ี 
Rf = อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยปราศจากความเส่ียง 
Rm = อัตราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพย 
bL = อัตราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษัทฯ (Beta) 
ดังนั้นอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of  Equity) จึงมีคาเทากับ 10.03% 

 
7.3.2  อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
ในการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษัทฯ จะนําขอมูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดมาคํานวณหาอัตราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชสมมุติฐานเดียวกันกับ
การวิเคราะหโดยใชวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบวาบริษัทมี IRR เทากับ 11.00% 
 

7.3.3  ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพื่อลด

จุดออนของการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุนท่ีไมไดคํานึงถึงคาของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ีเกิดข้ึน
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ตางเวลากัน โดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแตละปพบวา กิจการจะสามารถคืน
ทุนไดในระยะเวลา 4.83 ป  
 
 

7.4  ผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุน และผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการ
แบบ Scenario 

การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการเปนการศึกษาวาเม่ือสถานการณ
ในการดําเนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไวจะมีผลตอผลตอบแทนการลงทุนในโครงการ
อยางไรบางและโครงการนี้ยังนาลงทุนอยูหรือไม 

ทางบริษัทฯ ไดทําการศึกษาการเปล่ียนแปลงของปจจัยท่ีคาดวาหากเกิดข้ึนแลวจะสงผล
กระทบอยางไรบาง 

กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ 
กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20% 
กรณีท่ี 3 ยอดขายเพ่ิมข้ึน 20% 
 

ตารางท่ี 7.18 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด เม่ือมีการเปล่ียนแปลง 
ดานราคาขาย ยอดขายและตนทุนสินคา 

การเปล่ียนแปลง  ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ยอดขายปกติ  0 10,000,000 17,000,000 23,000,000 29,000,000 
ยอดขายลดลง 20%  0 8,000,000 13,600,000 18,400,000 23,200,000 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 20%  0 12,000,000 20,400,000 27,600,000 34,800,000 

 
ตารางท่ี 7.19 แสดงผลวิเคราะหผลตอบแทนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของยอดขาย 

รายการ 
ยอดขาย
ปกต ิ

ยอดขายลดลง 
20% 

ยอดขายเพิ่มขึน้ 
20% 

มูลคาปจจุบัน (Net Present Value: NPV) 1,059,009.13 7,364,987.12 (5,110,361.06) 
อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of 
Return: IRR) 

11% 24% -5% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 4.83 ป 4.12 ป 6.31 ป 
 



96 

 

 
บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
 

การศึกษาแผนบริหารจัดการความเส่ียง สามารถวิเคราะหโดยแบงเนื้อหาออกเปน 4 สวน 
ดังนี้ บทวิเคราะหและระบุประเภทความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ, บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุง
แกไขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ และขอจํากัดของธุรกิจและแผนธุรกิจหนาเดียว 

 
 

8.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
ในการดําเนินธุรกิจใดนั้น สามารถมีการเกิดเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา อาจเนื่องมาจาก

เหตุการณท้ังภายนอกและภายในบริษัทเอง ซ่ึงอาจจะทําใหการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมายท่ี
ไดวางไว เกิดผลกระทบตอองคกรได ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบร่ืน บริษัท ควรที่
จะมีแผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไวเพื่อปรับตัวใหทันตอสถานการณ
ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษัทไดมีการประเมินความเส่ียงและไดสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษัท โดย
สามารถจําแนกความเส่ียงออกเปนหัวขอหลักๆดังนี้ 

1. ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
2. ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
3. ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
4. ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 

 
8.1.1  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

8.1.1.1  การขาดแคลนวัตถุดิบ (อุปกรณและช้ินสวน) 
เนื่องจากบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด ตองทําการประกอบช้ินสวน

ท่ีไดมากจากโรงพิมพและSensor ดังนั้น จึงมีโอกาสท่ีทําใหวัตถุดิบดังกลาวขาด ในบางชวงของป ก็
เปนไปได ข้ึนอยูกับปริมาณการสั่งซ้ือ และภาวะเศรษฐกิจ เนื่องจากวัตถุดิบบางชนิด มีการนําเขา
จากตางประเทศ 80% ดังนั้น จึงจะใชเวลานาน หรือรวมไปถึง วัตถุดิบบางประเภท สงมอบสินคาไม
ตรงตามเวลา ทําใหการประกอบช้ินสวน ลาชาและอาจจะสงมอบใหลูกคาไมทันตามเวลา 
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แนวทางการบริหารความเส่ียงในกรณีท่ีวตัถุดิบขาดแคลน 
 มีการทํา Stock วัตถุดิบ โดยมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ รวมไปถึง 

มีการตั้งคา Minimum Stock ใหคนทํางานรับทราบ เพ่ือเปนการกักตุน วัตถุดิบไวใชอยางตอเนื่อง และ
ทําใหไมเสียเวลารอคอย ในกรณีท่ีวัตถุดิบจากทาง Supplier ขาด 

 ในกรณีท่ี วัตถุดิบบางตัว ตองทําการนําเขาจากตางประเทศ และเปน
วัตถุดิบหลัก จะทําการเจรจากับทางตัวแทนจําหนาย ใหทํา Stock ไวอีกสวนหนึ่ง เพื่อลดระยะเวลา
การรอคอยจากตางประเทศ ในกรณีท่ีวตัถุดิบทางเราขาด ทาง Supplier สามารถสงมอบใหทางบริษัทได
ทันที 

8.1.1.2  การจัดการหวงโซอุปทาน 
การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน มีความสําคัญมากตอการดําเนินธุรกิจ 

โดยเฉพาะบริษัท ไวอทล แทต ซิสเทม จํากัด มีการใช Supplier ท่ีหลากหลาย จึงอาจจะทําใหปจจัยท่ี
เกิดความเส่ียงท่ีทําใหของสงไมทันกําหนด และสงผลกระทบตอลูกคาปลายทางได ดังนั้น การวางแผน
การส่ังซ้ือ การวางแผนการผลิต หรือ การติดตอเจรจากับทาง Supplier ท้ังหลาย ใหเกิดความชัดเจน 
ใหความเขาใจท่ีตรงกัน จึงจะกอใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหสามารถลดตนทุนได 
หรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีเกดิจากการจัดการหวงโซอุปทาน 
 มีการนําระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจัดการยกตัวอยาง 

เชน ระบบ SCM ERP เปนตน เพื่อลด Human Error ท่ีสามารถเกิดข้ึนได 
 มีการส่ือสารขอมูลถึง Supplier ใน Supply Chain ในอยางตอเนื่อง ไม

วาจะเปนแนวโนมตลาด หรือ เง่ือนไขการส่ังซ้ือ ระยะเวลาการสงมอบ เพื่อใหทาง Supplier ท้ังหมด
ไดทําการเตรียมตัว หรือวางแผนในการดําเนินงานของบริษัทของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
สามารถสงสินคาหรือบริการใหเราไดตามท่ีกําหนด 

8.1.1.3  คุณภาพของสินคา 
การควบคุมคุณภาพของสินคาใหไดมาตรฐานเปนปจจัยสําคัญสวนหนึ่ง

ในการดําเนินธุรกิจ ยิ่งธุรกิจของเราเปนเคร่ืองมือทางการแพทย ท่ีสัมผัสกับผิวหนังมนุษยโดยตรง 
ยิ่งตองมีกระบวนการ การตรวจสอบ ท่ีเขมงวด แตส่ิงท่ีหลักเล่ียง ไมไดคือความผิดพลาดการคน และ
ถาสินคาของเราหลุดการตรวจสอบ และสงผลรายแรงตอผูบริโภค อาจจะสงผลใหบริษัทของเราตอง
ปดตัวลง ก็เปนไปได ดังนั้นทางบริษัทจึงตองวางกระบวนการ การตรวจสอบอยางเขมงวด เพื่อท่ีจะ
สงมอบสินคาทันตรงตามเวลา และคุณภาพไดมาตรฐาน 
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แนวทางการบริหารความเส่ียงในดานคุณภาพสินคา 
 ใหความรูตอพนักงานในการทํางาน อยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการอบรม 

ภายในหรือภายนอกบริษัท รวมไปถึง วางทีมท่ีเปนการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) เพื่อเปน
การตรวจสอบกระบวนการทํางาน ของทุกแผนกในบริษัทอีกดวย วาไดทําการตามขอกําหนด หรือ 
มาตรฐานท่ีไดมีการวางไวหรือไม 

 จัดทํา ISO 9001:2008 เพื่อเปน วางระบบการทํางานของบริษัท ใหเปน
ระบบ รวมถึงมีกระบวนการตรวจสอบท่ีชัดเจน ทําใหบุคลากร สามารถมีทิศทางในการทํางาน และมี
ระบบท่ีสามารถทําตามไดอยางชัดเจน 

 ทําการจางบริษัทจากภายนอกเขามาทําการตรวจสอบ การทํางานของ
บริษัทอีกช้ันหนึ่ง เพื่อเปนการปองกัน การร้ัวไหล ของการตรวจสอบภายใน 

 มีการตรวจสอบและ Calibrate เครื่องมือตางๆ ในการทํางาน อยาง
สมํ่าเสมอ เพื่อลดความเส่ียงของการเกิด Error จากเคร่ืองจักรหรือเคร่ืองมือ 

8.1.1.4  การจัดการดานบุคลากร 
การบริหารจัดการดานบุคลากรน้ัน เปนเร่ืองท่ีหลายๆ ธุรกิจใหความสําคัญ 

เชน เดียวกับบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด เพราะ บริษัทเราในหลายหนวยงานจําเปนตองใชบุคลากร 
ไมสามารถใชเคร่ืองจักรได และการตรวจสอบ การติดต้ัง หรือ การแกปญหา ลวนแตตองอาศัยพนักงาน 
ในองคกร ในการจัดการ แตอีกปญหาหนึ่งคือการ Turnover ของพนักงาน เพราะอาจจะเกิดจาก 
เงินเดือนหรือสวัสดิการท่ีนอยเกินไป มีแรงกดดันจากงานและความเครียดมาก รวมไปถึง ถูกดึงตัว
จากบริษัทอ่ืนๆ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัทได รวมไปถึง Knowhow และข้ันตอน 
การทํางานตางๆ ท่ียังถายทอดมาใหพนักงานใหม ไดยังไมครบถวน 

แนวทางการบริหารความเส่ียงในดานการจัดการดานบุคลากร 
 ทําการวางแผนเร่ืองบุคลากรลวงหนา เชนมีการรับพนักงานใหมากกวา 

การใชงาน เพื่อนํามาเรียนรูและรองรับการเติบโตของบริษัท และในกรณีท่ีมีพนักงานลาออก บริษัท
จะสามารถทํางานไดตอเน่ือง ไมเสียเวลารับพนักงานใหมและสอนการทํางาน 

 ทําการถายทอดวิธีการทํางานท้ังหมด ลงในรูปแบบเอกสารหรือคูมือ 
เพื่อท่ีจะสามารถใหบุคลากรใหม สามารถอานและทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดเปน
นโยบายของบริษัท เพ่ือปองกัน บุคลากรในบริษัท หวงวิชาความรู ทําใหบริษัทเกิดผลกระทบกรณี 
บุคลากรทานนั้นลาออก หรือทําใหไมเกิดอํานาจการตอรองระหวางพนักงานและบริษัท 
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 ทําสัญญารักษาความลับของบริษัท ใหพนักงานท่ีทํางานทุกคนเซ็นช่ือ 
เพื่อปองการ การนําความลับของบริษัทไปบอกคูแขง หรือตัวพนักงานเองนําความลับไปประกอบ
ธุรกิจเอง 
 

8.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
8.1.2.1  คูแขงรายใหมเขาสูตลาด 
เนื่องจากอุปกรณของเรานั้น เปนอุปกรณแบบใหมท่ียังไมมีในทองตลาด 

แตส่ิงท่ีนากังวลคือ คูแขงท่ีขายเคร่ืองแบบเกาอยูแลว ลงทุนในการผลิตสินคาประเภทเดียวกันออกมาขาย 
เพราะเนื่องจากอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย มีมูลคาท่ีสูง ดังนั้นบริษัทดังกลาวจึงมีเงินทุน ท่ีพรอม
จะลงทุนอยูแลว ดังนั้นถาบริษัทเหลานั้นท่ีอยูในตลาดหรือมีฐานลูกคาอยูแลว ทําการลงทุนในการผลิต 
และสินคาแบบเดียวกันออกมา อาจจะสงผลกระทบตอยอดขายและรายไดของบริษัทได รวมไปถึง 
คูแขงตางประเทศ เชน Urbana ท่ีมีเคร่ืองมือที่มีการทํางานท่ีคลายคลึงกัน จึงมีโอกาสที่ Brand ดังกลาว
จะขยายตลาดมายังประเทศไทย โดยผานตัวแทนจําหนายก็เปนได 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการปองกันในกรณีมีผลิตภัณฑเดียวกัน
วางจําหนายในทองตลาด 

 วางแผนการตลาดและการขาย ของโรงพยาบาลท่ีมีเครือขาย และกระจาย 
การขายลงไปสูทุกโรงพยาบาล ในเครือขายนั้นๆ เพื่อเช่ือมฐานขอมูลของบริษัทในเครือท้ังหมด รวม
ไปถึงเพิ่ม Switching Cost ของโรงพยาบาล ในการเปล่ียนไปใชผลิตภัณฑแบบเดียวกันแตคนละบริษัท 
เนื่องจากการยายขอมูลตางๆ จะมีคาใชจายท่ีสูง 

 ทําการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาพรอมท้ังนํามาปรับปรุงและพัฒนา 
ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง โดยในการสํารวจตองทําการสํารวจท้ังผูมีอํานาจตัดสินใจ และผูท่ีมีอิทธิพล
ตอผูมีอํานาจตัดสินใจ 

 มีการพัฒนาการบริการลูกคาอยางตอเนื่อง หรือ อาจจะนําระบบ CRM 
เขามาใชเพื่อใหลูกคาไดรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

 ทําการสรางความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relation) เพื่อใหจดจํา
บริษัทของเรา และนึกถึงบริษัทของเรากอนเสมอ 

 ศึกษาบริษัทคูแขง ในจุดแข็งและจุดออน อยูเสมอ เพื่อนํามาพัฒนาสินคา
และบริการของบริษัท โดยการนําจุดแข็งของคูแขงมาพัฒนาบริษัท และวางกลยุทธในดานการสินคา
และการขายตอไป 
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 ทําการจดทรัพยสินทางปญญา โดยตัวอยางเชน ตัว Software และอุปกรณ 
Tattoo จะทําการจดสิทธิบัตรการประดิษฐ และจดทะเบียนแผนภูมิวงจร เปนตน เพื่อเปนการสราง
อุปสรรคใหกับคูแขงในการทําสินคา ประเภทเดียวกันออกมา หรือลอกเลียนแบบสินคาของบริษัท
ออกมาขาย ดังนั้น ถาบริษัทคูแขงตองการจะทํา จะตองจายคาใชจายในการใชทรัพยสินทางปญญา
ใหกับทางบริษัทของเรา โดยจะเปนการเพิ่มตนทุนใหกับคูแขง และทําใหเราไดเปรียบในดานการ
ลงทุนได 

8.1.2.2  ขนาดของตลาดและความตองการไมไดเปนไปตามการคาดการณ 
เนื่องจากบริษัทมีการประเมินยอดขายไว ดังนั้นในกรณีท่ีสินคาไมสามารถ 

ขายไดตามท่ีบริษัทวางไวอาจจะสงผลกระทบตอ สินคาในคลังรวมไปถึง คาใชจาย ท่ีบริษัทตองแบกภาระ 
เพราะรายไดนั้นนอยกวา ท่ีคาดการณไว อาจจะทําใหรายจายนั้นมากกวารายได ก็เปนได 

แนวทางการบริหารความเส่ียงในกรณีสินคาไมสามารถขายไดตามท่ี
คาดการณไว 

 ลดคาใชจายภายในองคกรใหไดมากท่ีสุด เชน ประหยัดไฟ หรือประหยัด 
น้ํา หรือ ตองลดวันทํางานของพนักงานเพ่ือลดคาใชจายรายเดือนลง แตตองช้ีแจงใหพนักงานทุกคน
รับทราบ เพื่อเขาใจถึงจุดประสงคของบริษัท 

 ทําการพิจารณาชองทางการจัดจําหนายหรือการประชาสัมพันธ เคร่ืองมือ 
สมัยใหม ของบริษัทไปใหถึงผูบริโภค หรือ พิจารณากลุมลูกคาตางๆ ใหหลากหลายอุตสาหกรรม 

 ลดการผลิตลง เพื่อลดตนทุนของสินคาคงคลังของบริษัท เพื่อไมใหเกิด
สินคาเกินความตองการและบริษัทตองแบกภาระเร่ืองเงินทุนจม 
 

8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
เนื่องจากบริษัทไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด เปดบริษัทดวยเงินทุนของตนเองสวนนึงและ

อีกสวนนึงเปนเงินกูจากธนาคาร ดังนั้น บริษัทจะมีภาระดอกเบ้ียจากธนาคาร และอาจจะทําใหสงผล
กระทบตอสภาพคลองของบริษัทได เพราะถาไมจาย ภาระดอกเบ้ียก็จะเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ รวมไปถึง ใน
การขายของบริษัท มีการขายเช่ือมากกวาการขายสด โดยเฉพาะการขายใหกับโรงพยาบาลรัฐบาล จะ
มี Credit Term ท่ีนานต้ังแต 6 เดือน ถึง 1 ป ดังนั้นภาวะดังกลาว ถาบริษัทไมมีการบริหารจัดการเงิน
ท่ีดี อาจจะสงผลที่เลวรายท่ีสุด คือถึงข้ันปดกิจการแลวยังตองชดใชหนีสิน ใหกับธนาคารอีดวย 
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แนวทางการจดัการความเส่ียงดานการเงิน 
 บริษัทจะทําการเจรจาในการขายเช่ือใหมีระยะเวลาที่ไมนานจนเกินไป 

หรือเปนระยะเวลาเดียวกับการซ้ือเช่ือ เพ่ือใหบริษัทสามารถนํารายรับ มาใชเปนรายจายได โดยลด
เวลาใชเงินสดหรือเงินกูระยะส้ันไปได 

 ทําการเจรจากับ Supplier ท้ังหมด ในเร่ืองของระยะเวลาการชําระเงิน
ในการซ้ือเช่ือ เพื่อทําใหลดภาระในดานรายจายในสวนวัตถุดิบ ลงได 

 ทําการขอเงินกูระยะส้ันหรือ OD เพ่ือใหบริษัทสามารถมีเงินหมุนเวียน 
ระยะส้ันได โดยภาระดอกเบี้ยก็จะถูกคิดเม่ือมีการใชเทานั้น โดยเงินดังกลาวยังสามารถนํามาจาย 
Supplier หรือ คาใชจายบริษัทอ่ืนๆ เชน เงินเดือน ในกรณีท่ีทางบริษัทยังไมไดรับเงินจากลูกคา 

 ทําการพิจารณาการขายเช่ือใหกับลูกคา บางรายเทานั้น เนื่องจากการ
ขายเช่ือนั้นมีความเส่ียง ดังนั้นบริษัทจะพิจารณา จากความนาเชื่อถือ หรือ เครดิตการจายเงินตรงเวลา 
เปนตน  
 

8.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบงัคับ (Law and Regulation Risk) 
บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด ดําเนินธุรกิจจําหนายอุปกรณการแพทย ดังนั้นบริษัท

ตองดําเนินธุรกิจ ภายใตกฎระเบียบ และขอบังคับ ตามกฎหมายอยางเครงครัด ดังตอไปนี้ เพื่อดําเนิน
ธุรกิจอยางโปรงใสและถูกตองตามกฎหมายในทุกประการ 

 กฎหมาย อย.ในการผลิตและจัดจําหนายอุปกรณการแพทย 
 กฎหมายแรง  
 กฎหมายเร่ืองความปลอดภยั  
 กฎหมายเร่ืองภาษีอากร  
แนวทางการจดัการความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ 
เขารวมกินกรรมท่ีภาครัฐไดจัดข้ึน ในเร่ืองตาง ๆ เชน การอบรมเร่ืองกฎหมายแรงงาน 

หรือ กฎหมายตางๆ เพื่อนําขอมูลมาประยุกตและปรับการทํางานใหถูกตองตามกฎระเบียบของรัฐบาล 
และคอยติดตามขาวสารเร่ืองกฎระเบียบตางๆ อยูเปนประจําเพื่อใหบริษัทดําเนินธุรกิจไดอยางโปรงใส 
และถูกกฎหมายอยูตลอดเวลา 
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8.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
 
ตารางท่ี 8.1 แสดงผลกระทบของความเส่ียงแตละประเภท 

Risk 
ผลกระทบ ความเรงดวนท่ีตองแกไข 

สูง ต่ํา มาก ปานกลาง นอย 
การขาดแคลนวัตถุดิบ (อุปกรณและช้ินสวน) ✔   ✔  
การจัดการหวงโซอุปทาน  ✔  ✔  
คุณภาพของสินคา ✔     
การจัดการดานบุคลากร  ✔   ✔

คูแขงรายใหมเขาสูตลาด ✔   ✔  
ขนาดของตลาดและความตองการไมไดเปนไปตาม
การคาดการณ 

 

✔

    

ความเส่ียงดานการเงิน ✔  ✔   
ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ  ✔ ✔   

 
 
8.3  ขอจํากัดแผนธุรกิจ 

จากการวิจัยและทําแผนธุรกิจ ผลิตภัณฑ “VitalTatt” ของบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม 
จํากัด มีขอจํากัดของแผนธุรกิจดังนี้ 

1. ในการผลิต Tattoo Device นั้น ตนทุนมีโอกาสสูงหรือตํ่ากวา ก็เปนได เนื่องจาก
ขอมูลจากนักวิจัย ในสวนของราคาช้ินสวนบางประเภทนั้น ยังไมมีผูจัดจําหนายอยางเปนทางการ มี
แตบริษัทท่ีเปนเหมือน Startup หรือ ไมตองส่ังจากตางประเทศ ดังนั้นอาจจะสงผลตอการต้ังราคาขาย 
และอาจจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือได   

2. ระยะเวลาการจัดต้ังและขอมาตรฐานดังกลาว มีโอกาสที่จะใชเวลามากกวาท่ีวางแผนไว 
เนื่องจากเปนอุปกรณการแพทย  จึงมีข้ันตอนท่ีหลากหลาย และอาจจะใชเวลามากกวาท่ีกําหนด  

3. กลุมตัวอยางท่ีไดมีการสัมภาษณ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ “VitalTatt” และความคิดเห็น
เกี่ยวกับเคร่ืองมือแพทย โดยมีการสอบถามจํานวน 10 คน และทําการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ
นาจะเปน (Non-Probability Sampling) ดวยวิธีการ Snow-Ball โดยมีการเก็บเฉพาะเจาหนาท่ีแพทย
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และพยาบาล ท่ีอยูโรงพยาบาลรัฐบาลเทานัน้ จึงอาจทําใหมีความคลาดเคล่ือนในการประกอบการจัดทํา 
แผนธุรกิจ 

4. ในสวนของพนักงานแตละสวน เบ้ืองตนทางบริษัทสมมุติวาจางเด็กจบใหม เงินเดือน 
จึงไมสูงมาก ซ่ึงในความจําเปนบางสายงานอาจจะมีการจางบุคลากร ท่ีมีประสบการณแลวเขามาดูแล 
จึงจะสงผลกระทบตอเงินเดือนและรายจายของบริษัทได 

5. การตั้ง Credit Term ของลูกหนี้ ทางบริษัท ไดตั้งสมมุติฐานวามีจํานวน 30 วัน แต
ในความเปนจริง ในการขายใหกับโรงพยาบาล อาจจะมีระยะเวลาท่ีนานถึง 6 เดือน หรือ 1 ป กรณีท่ี
เปนโรงพยาบาลรัฐบาล จึงอาจจะสงผลกระทบตอ Cash Flow ของบริษัทได 

6. เนื่องจากปจจุบันการคํานวณการลงทุน เปนการสรางและลงทุนในเคร่ืองจักร ซ่ึงใน
การปฏิบัติอาจะใชการเชาเคร่ืองจักร หรือ วาจางการผลิต ในบางสวนเพื่อลดตนทุนในการลงทุน 
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8.4  แผนธุรกิจหนาเดียว 
 

 
ภาพท่ี 8.1 แผนธุรกิจหนาเดียวบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ 

 
แบบสัมภาษณการคนควาอิสระ เร่ือง การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย 

ของโรงพยาบาล ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เร่ือง การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยของโรงพยาบาล ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลัก คือ 
ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออุปกรณการแพทยขององคกรธุรกิจ ประเภทโรงพยาบาล 
รวมท้ัง ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออุปกรณการแพทยของบุคลากร 
ในโรงพยาบาล ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และสนับสนุนแนวทางการออกแบบธุรกิจ และปรับกลยุทธ 
ทางการตลาดสําหรับการเขียนแผนธุรกิจ 

การศึกษานี้เปนสวนของของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขา ภาวะผูประกอบการและ
นวัตกรรม วิทยาลัยการจัดการ มหิดล  ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหทานในการใหขอมูลประกอบ
การศึกษาความเปนไปไดทางธุรกิจและแนวทางการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจดังกลาว ท้ังนี้ผูศึกษาจะ
เก็บขอมูลดังกลาวจะเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น โดยแบบสัมภาษณ มี 4 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกร/โรงพยาบาล/บริษัท/ผูใหขอมูล 
สวนท่ี 2 ขอมูลการใหบริการ/ตรวจเช็คในปจจุบัน  
สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจัยในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร [Vital Sign Wireless (B to 

B)] 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
สวนท่ี 5 ขอมูลเพิ่มเติมในสวนของมุมมองแพทย กับการนําสินคาขายเปนแบบ Business 

to Customer [Vital Sign Bluetooth (B to C)] 
ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน และขอขอบพระคุณยิ่งมา ณ 

โอกาสนี้  
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกร/โรงพยาบาล/บริษัท/ผูใหขอมูล (Organization/Company/ Personal 
Information) 
ช่ือ-นามสกุล ผูใหขอมูล 
ตําแหนงงาน 
อายุงาน 
สถานท่ีทํางาน 
ขอมูลพื้นฐานขององคกร/บริษัท (เชน ขนาดองคกร การใหบริการ การจางงาน การใชบริการของลูกคา) 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลการใหบริการ/ตรวจเช็คในปจจุบัน 
1. ปจจุบันทางโรงบาลของทานมีการตรวจ Vital sign ใหกับผูปวยประเภทไหนบาง (ผูปวยใน, 
ผูปวยนอก, อ่ืนๆ) 
2. บุคลากรในสวนงานไหนในโรงพยาบาลเปนคนตรวจวดั Vital Sign 
3. ระยะเวลาเฉล่ียในการตรวจในแตละคร้ัง 
4. ปจจุบันตัวของทานมีการออกตรวจคนไขท่ีเปนผูปวยในหรือไม ถาไม มีการตรวจ ณ จุดอ่ืนดวย
หรือเปลา (ผูปวยนอก อ่ืนๆ) 
5. ถามี โดยเฉล่ียการใหบริการตรวจผูปวยตอวันเปนเทาไร และใชเวลาเฉล่ียตอคน/เวลาโดยรวม
มากนอยเพียงไร (เวลาตอคน และเวลาโดยรวม) 
6. การใหบริการตรวจ ปกติทางแพทยจะตรวจอะไรบาง โดยวิธีอะไร 
7. ถาเปนกรณีผูปวยนอกท่ีเขามาทําการรักษา จะตองทําการวัดคาอะไรบาง และจําเปนตองวัดทุกคร้ัง 
เลยหรือไม 
 
สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจัยในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร [Vital Sign Wireless (B to B)] 
8. ถามีอุปกรณทางการแพทยท่ีสามารถวัดคาผูปวยได โดยสงขอมูลมาทาง Smart Device ท้ังหมด 
ผานทาง Wireless ทานคิดวาจะมีประโยชนหรือไม เพราะเหตุใด และมีคําแนะนําเพิ่มเติมหรือไมอยางไร 
9. ในการวัดคาดวยอุปกรณดังกลาวทางแพทยมีขอกังวลหรือคําแนะนํา อยางไรเกี่ยวกับเครื่องวัด 
Vital Sign ผานระบบ Wireless 
10. การท่ีแพทยสามารถดูขอมูลการวัดคา Vital Sign ยอนหลัง หรือ สามารถ Monitor ไดตลอดเวลา 
สามารถชวยในการวนิิจฉัยโรคหรือเปลา หรือ สามารถชวยไดทางไหนบาง อยางไร 
 https://vimeo.com/144913588 (ดูคลิปวีดีโอ) 
11. ทานมีความคิดเห็นเพิ่มเติมอยางไรกับอุปกรณดังกลาว ในกรณีนํามาประยุกตใชกับทางโรงพยาบาล 
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12. ทานคิดวาอุปกรณดังกลาว (จากคลิป) สามารถชวยเหลือทานในการตรวจใหบริการผูปวย ไดมาก 
หรือนอยเพียงไรอยางไร 
13. ในองคกร/โรงพยาบาลของทานมีสิทธ์ิในการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณหรือไม หรือ มีอิทธิพลตอ
คนตัดสินใจซ้ือหรือไม ถาไมมีใครท่ีมีอิทธิพลและมีอํานาจตัดสินใจซ้ือ 
 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
14. จากขอมูลสินคาเบ้ืองตนท่ีทานไดดูจากคลิปวีดีโอ ทานคิดวาทานควรนํามาใชท่ีโรงพยาบาล หรือ 
ทานจะตัดสินใจซ้ือหรือไม อยางไร ถาไมเพราะเหตุใด 
15. ถาคุณภาพของสินคาเปนไปตามท่ีกลาวมาขางตน ราคาของสินคา มีผลตอการตัดสินใจหรือไม 
ถามี เพราะเหตุใด ราคาประมาณเทาไร ที่ทานคิดวานาจะเหมาะสมหรือสามารถซื้อเขามาใชใน
โรงพยาบาลได 
16. ในการจัดจําหนาย ในกรณีท่ีมีตัวแทนจําหนายเขามานําเสนอขายและใหขอมูล พรอมประเมินผล 
และติดตาม ถึงโรงพยาบาล ในสวนนี้ทานคิดวา จะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหรือไม ถาไมเพราะเหตุใด 
17. การบริการหลังการขาย หรือ การใหสวนลดตาง ๆ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของทานหรือไม อยางไร 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลเพิ่มเตมิในสวนของมุมมองแพทย กับการนําสินคาขายเปนแบบ Business to Customer 
[Vital Sign Bluetooth (B to C)] 
18. ถาคนไขท่ีใชอุปกรณดังกลาว สามารถนําขอมูลการวัดคา Vital Sign มาใหทางโรงพยาบาล ตอนกอน
เขาตรวจ คิดวาจะเกิดประโยชนหรือไม อยางไร 
19. การท่ีคนไข หรือ ประชาชนท่ัวไปสามารถวัดคาดังกลาวไดเอง จากท่ีบาน หรือ ท่ีพักอาศัยอ่ืน ๆ 
ทานคิดวา จะมีประโยชนกับทางโรงพยาบาล หรือ ทางการแพทยหรือไม 
20. ขอแนะนําหรือเสนอแนะอ่ืนๆ (ถามี) 
 
ขอขอบพระคุณยิ่ง ท่ีทานไดสละเวลาอันมีคาและใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการพฒันาการศึกษา

ในครั้งนี ้
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ภาคผนวก ข 

ภาระหน้ี การชําระเงินตนและดอกเบี้ย 
 

แสดงภาระหนี้สินและการชําระเงินของบริษัท ไวทอล แทต จํากัด 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
หน้ีทั้งหมด 5,000,000.00 
อัตราดอกเบี้ย 7.125% 
จํานวนงวดผอนชําระตอป 12 
จํานวนป 7 
จํานวนงวดผอนชําระ
ทั้งหมด 84 
จํานวนเงินผอนชําระตองวด 75,769.29 
จํานวนเงินผอนชําระตอป 909,231.53 
ภาระหน้ีคงคางตนงวด 5,000,000.00 5,000,000.00 4,708,024.35 4,385,421.29 4,028,978.10 
ดอกเบี้ยจาย - (167,139.09) (136,511.68) (102,671.54) (65,281.67) 
ชําระคืนเงินตน - (291,975.65) (322,603.06) (356,443.20) (393,833.07) 
รวมเงินตนและดอกเบี้ย - (909,231.53) (459,114.74) (459,114.74) (459,114.74) 
ภาระหน้ีคงคางปลายงวด 5,000,000.00 4,708,024.35 4,385,421.29 4,028,978.10 3,635,145.03 
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การคํานวณคางวดในแตละเดือน แบบลดตนลดดอก 
 

วงเงินกู 5,000,000.00 
ตอป ลดตนลดดอก 

อัตราดอกเบ้ียตอป 7.13% 

ระยะเวลา/เดือน 84 ยอดการชําระ/ เดือน 75,769.29 

ระยะเวลา/เดือน ยอดการชําระตอเดือน เงินตน อัตราดอกเบ้ีย ยอดเงินคงเหลือ
1 75,769.29 46,081.79 29,687.50 4,953,918.21 
2 75,769.29 46,355.40 29,413.89 4,907,562.80 
3 75,769.29 46,630.64 29,138.65 4,860,932.16 
4 75,769.29 46,907.51 28,861.78 4,814,024.65 
5 75,769.29 47,186.02 28,583.27 4,766,838.63 
6 75,769.29 47,466.19 28,303.10 4,719,372.44 
7 75,769.29 47,748.02 28,021.27 4,671,624.42 
8 75,769.29 48,031.52 27,737.77 4,623,592.90 
9 75,769.29 48,316.71 27,452.58 4,575,276.19 
10 75,769.29 48,603.59 27,165.70 4,526,672.59 
11 75,769.29 48,892.18 26,877.12 4,477,780.42 
12 75,769.29 49,182.47 26,586.82 4,428,597.95 
13 75,769.29 49,474.49 26,294.80 4,379,123.45 
14 75,769.29 49,768.25 26,001.05 4,329,355.20 
15 75,769.29 50,063.75 25,705.55 4,279,291.46 
16 75,769.29 50,361.00 25,408.29 4,228,930.46 
17 75,769.29 50,660.02 25,109.27 4,178,270.44 
18 75,769.29 50,960.81 24,808.48 4,127,309.62 
19 75,769.29 51,263.39 24,505.90 4,076,046.23 
20 75,769.29 51,567.77 24,201.52 4,024,478.46 
21 75,769.29 51,873.95 23,895.34 3,972,604.51 
22 75,769.29 52,181.95 23,587.34 3,920,422.55 
23 75,769.29 52,491.79 23,277.51 3,867,930.77 
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ระยะเวลา/เดือน ยอดการชําระตอเดือน เงินตน อัตราดอกเบ้ีย ยอดเงินคงเหลือ 

24 75,769.29 52,803.45 22,965.84 3,815,127.31 
25 75,769.29 53,116.98 22,652.32 3,762,010.34 
26 75,769.29 53,432.36 22,336.94 3,708,577.98 
27 75,769.29 53,749.61 22,019.68 3,654,828.37 
28 75,769.29 54,068.75 21,700.54 3,600,759.62 
29 75,769.29 54,389.78 21,379.51 3,546,369.83 
30 75,769.29 54,712.72 21,056.57 3,491,657.11 
31 75,769.29 55,037.58 20,731.71 3,436,619.53 
32 75,769.29 55,364.37 20,404.93 3,381,255.16 
33 75,769.29 55,693.09 20,076.20 3,325,562.07 
34 75,769.29 56,023.77 19,745.52 3,269,538.30 
35 75,769.29 56,356.41 19,412.88 3,213,181.89 
36 75,769.29 56,691.03 19,078.27 3,156,490.87 
37 75,769.29 57,027.63 18,741.66 3,099,463.24 
38 75,769.29 57,366.23 18,403.06 3,042,097.01 
39 75,769.29 57,706.84 18,062.45 2,984,390.16 
40 75,769.29 58,049.48 17,719.82 2,926,340.69 
41 75,769.29 58,394.15 17,375.15 2,867,946.54 
42 75,769.29 58,740.86 17,028.43 2,809,205.68 
43 75,769.29 59,089.64 16,679.66 2,750,116.04 
44 75,769.29 59,440.48 16,328.81 2,690,675.56 
45 75,769.29 59,793.41 15,975.89 2,630,882.16 
46 75,769.29 60,148.43 15,620.86 2,570,733.73 
47 75,769.29 60,505.56 15,263.73 2,510,228.16 
48 75,769.29 60,864.81 14,904.48 2,449,363.35 
49 75,769.29 61,226.20 14,543.09 2,388,137.15 
50 75,769.29 61,589.73 14,179.56 2,326,547.42 
51 75,769.29 61,955.42 13,813.88 2,264,592.00 
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ระยะเวลา/เดือน ยอดการชําระตอเดือน เงินตน อัตราดอกเบ้ีย ยอดเงินคงเหลือ 
52 75,769.29 62,323.28 13,446.02 2,202,268.72 
53 75,769.29 62,693.32 13,075.97 2,139,575.40 
54 75,769.29 63,065.56 12,703.73 2,076,509.83 
55 75,769.29 63,440.02 12,329.28 2,013,069.82 
56 75,769.29 63,816.69 11,952.60 1,949,253.13 
57 75,769.29 64,195.60 11,573.69 1,885,057.52 
58 75,769.29 64,576.76 11,192.53 1,820,480.76 
59 75,769.29 64,960.19 10,809.10 1,755,520.57 
60 75,769.29 65,345.89 10,423.40 1,690,174.68 
61 75,769.29 65,733.88 10,035.41 1,624,440.80 
62 75,769.29 66,124.18 9,645.12 1,558,316.62 
63 75,769.29 66,516.79 9,252.50 1,491,799.83 
64 75,769.29 66,911.73 8,857.56 1,424,888.10 
65 75,769.29 67,309.02 8,460.27 1,357,579.08 
66 75,769.29 67,708.67 8,060.63 1,289,870.41 
67 75,769.29 68,110.69 7,658.61 1,221,759.72 
68 75,769.29 68,515.10 7,254.20 1,153,244.62 
69 75,769.29 68,921.90 6,847.39 1,084,322.72 
70 75,769.29 69,331.13 6,438.17 1,014,991.59 
71 75,769.29 69,742.78 6,026.51 945,248.81 
72 75,769.29 70,156.88 5,612.41 875,091.93 
73 75,769.29 70,573.44 5,195.86 804,518.50 
74 75,769.29 70,992.47 4,776.83 733,526.03 
75 75,769.29 71,413.98 4,355.31 662,112.05 
76 75,769.29 71,838.00 3,931.29 590,274.04 
77 75,769.29 72,264.54 3,504.75 518,009.50 
78 75,769.29 72,693.61 3,075.68 445,315.89 
79 75,769.29 73,125.23 2,644.06 372,190.66 
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ระยะเวลา/เดือน ยอดการชําระตอเดือน เงินตน อัตราดอกเบ้ีย ยอดเงินคงเหลือ 
80 75,769.29 73,559.41 2,209.88 298,631.25 
81 75,769.29 73,996.17 1,773.12 224,635.08 
82 75,769.29 74,435.52 1,333.77 150,199.55 
83 75,769.29 74,877.48 891.81 75,322.07 
84 75,769.29 75,322.07 447.22 0.00 

 
  



116 

 
ภาคผนวก ค 

ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการแบบ Scenario 
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได      
รายไดจากการขายสินคา - 12,000,000 18,000,000 24,000,000 30,000,000 
รายไดอื่น  - 2,400,000 3,600,000 4,800,000 
รวมรายได - 12,000,000 20,400,000 27,600,000 34,800,000 
หัก - ตนทุนขายสินคา 4,183,124 7,999,324 10,747,024 13,179,172 15,385,113 
กําไรขั้นตน (4,183,124) 4,000,676 9,652,976 14,420,828 19,414,887 
หัก – คาใชจายในการบริหาร
และการขาย 

1,816,862 2,789,362 2,895,482 3,613,014 3,873,289 

กําไรจากการดําเนินการ (5,999,986) 1,211,314 6,757,494 10,807,814 15,541,598 
หัก - ดอกเบี้ยจาย (167,139) (136,512) (102,672) (65,282) (23,970) 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติ
บุคคล 

(5,832,847) 1,347,826 6,860,166 10,873,096 15,565,568 

หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล - 269,565 1,372,033 2,174,619 3,113,114 
กําไรสุทธิ (5,832,847) 1,078,261 5,488,132 8,698,477 12,452,454 
หัก – เงินปนผลจาย - - 2,195,253 3,479,391 4,980,982 
กําไรสะสม (5,832,847) 1,078,261 3,292,879 5,219,086 7,471,472 
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ยเพ

ิ่มข
ึ้น 

20
%

 
 

รา
ยก

าร
 

ปที่
 1 

ปที่
 2 

ปที่
 3 

ปที่
 4 

ปที่
 5 
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ะแ
สเ
งิน

สด
จา
กก

าร
ดํา
เน
นิก
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กํา
ไร
จา
กก

าร
ดาํ
เน
ินง

าน
 

(5,
99

9,9
86

) 
1,2

11
,31

4 
6,7

57
,49

4 
10

,80
7,8

14
 

15
,54

1,5
98
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เสื่
อม

รา
คา
เครื่

อง
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ร 
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0,3
24
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0,3
24
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0,3
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64
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ละ
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รข
าย

 
32

0,1
62
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0,1
62
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0,1
62
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0,1
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0,1
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เจา
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รค
า 
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50
 

1,9
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0 

2,5
11

,54
0 

3,0
60

,72
0 

3,6
45
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ี้กา
รค
า 
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0,0
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) 
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0,0
00

) 
(6,
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) 
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สิน

คา
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รูป
คง
คลั
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- 

(66
1,8

00
) 
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- 
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.00
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(1,
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8,0

00
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(1,
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.00

) 
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กเบี้
ยจ
าย

 
(16

7,1
39

.09
) 
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6,5

11
.68

) 
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2,6
71

.54
) 

(65
,28

1.6
7) 

(23
,96
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1) 

ภา
ษีน

ิตบิุ
คค

ล 
- 
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9,5
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.14

 
1,3
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,03

3.1
1 

2,1
74
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ะแ
สเ
งิน
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ม 
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51

4,3
89
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) 
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ทุน
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กอ
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- 

- 
- 

- 
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67
,59

1 
(42

2,9
49

) 
2,3

58
,77

8 
4,4

69
,27

0 
7,2

01
,95

9 
บว

ก +
 กร

ะแ
สเ
งิน

สด
ตน

งว
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3,3
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44
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2 
5,3
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,42

0 
9,7

72
,69

1 
16

,97
4,6

49
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งบกําไรขาดทุนกรณียอดขายลดลง 20% 
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได      
รายไดจากการขายสินคา - 8,000,000 12,000,000 16,000,000 20,000,000 
รายไดอ่ืน  - 1,600,000 2,400,000 3,200,000 
รวมรายได - 8,000,000 13,600,000 18,400,000 23,200,000 
หัก - ตนทุนขายสินคา 4,183,124 6,157,924 8,022,884 9,839,392 11,395,133 
กําไรขั้นตน (4,183,124) 1,842,076 5,577,116 8,560,608 11,804,867 
 หัก – คาใชจายในการ
บริหารและการขาย 

1,816,862 2,789,362 2,895,482 3,613,014 3,873,289 

กําไรจากการดาํเนินการ (5,999,986) (947,286) 2,681,634 4,947,594 7,931,578 
หัก - ดอกเบ้ียจาย (167,139) (136,512) (102,672) (65,282) (23,970) 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนติิ
บุคคล 

(5,832,847) (810,774) 2,784,306 5,012,876 7,955,548 

  หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล - - 556,861 1,002,575 1,591,110 
กําไรสุทธิ (5,832,847) (810,774) 2,227,444 4,010,301 6,364,438 
     หัก – เงินปนผลจาย - - 890,978 1,604,120 2,545,775 
     กําไรสะสม (5,832,847) (810,774) 1,336,467 2,406,180 3,818,663 
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5,0
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