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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

การจัดทําแผนธุรกิจของอุปกรณวัดคาสัญญาณชีพผานอุปกรณ Tattoo ตรา “VitalTatt” 
สําเร็จสมบูรณไดดวยความชวยเหลือจาก ดร.สุเทพ นิ่มสาย และดร.กิตติชัย ราชมหา ในฐานะอาจารย
ท่ีปรึกษาโครงการที่กรุณาใหคําแนะนําและช้ีแนะแนวทางที่ถูกตอง ตลอดจนแกไจขอบกพรองตาง ๆ 
ดวยความละเอียดถ่ีถวน  และ ใหความกรุณาเอาใจใสดวยดีเสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงเปนอยางมาก 
จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

นอกจากนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานท่ีไดมอบความรูและประสบการณ 
อันมีคาแกผูวิจัย ขอขอบคุณเพื่อนสาขาผูประกอบการและนวัตกรรมรุน 19B ท่ีคอยใหความชวยเหลือ 
สนับสนุน และ ใหกําลังใจท่ีดีเสมอมา และ นักวิจัยช่ือ นายไตรศักดิ์ แยมสอาด นักวิจัยประจํา
หองปฏิบัติการเช่ือมตอสมองกับคอมพิวเตอร ภาควิชาวิศวกรรมชีวการแพทยมหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีให
ขอมูลสําหรับนวัตกรรมสมัยใหม ท่ีนํามาประยุกตใชทําแผนธุรกิจ รวมไปถึง ผูใหสัมภาษณทุกทาน 
สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณครอบครัวของผูวิจัย ท่ีคอยใหกําลังใจและอยูเคียงขางตลอดมา
และผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ ท่ีไมไดกลาวมา ณ ท่ีนี้ดวย 

ผูวิจัยหวังวาสารนิพนธฉบับนี้จะเปนประโยชนแกบุคคลที่สนใจทําธุรกิจและหากมี
ขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขอนอมรับไวแคเพียงผูเดียว 
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บทคัดยอ 
บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด เปนบริษัทผูผลิตและจัดจําหนายระบบการวัด

สัญญาณชีพผานอุปกรณ Tattoo ซ่ึงสงสัญญาณแบบ Wireless ภายใตแบรนด “VitalTatt”  
“VitalTatt” เปนอุปกรณวัดคา Vital Sign หรือ คาสัญญาณชีพ เชน อัตราการเตนของ

หัวใจ อัตราการหายใจ เปนตน ซ่ึงอุปกรณดังกลาว มีการสงสัญญาณไรสาย และ มีการบันทึกขอมูล
ทุกอยางลงใน Server กลางของระบบ สงผลทําใหแพทยและพยาบาลสามารถติดตามคนไข ไดอยาง
ใกลชิด และสามารถนําผลการวัดมาชวยในการวินิจฉัยโรคได รวมไปถึง ลดโอกาสที่เกิดจาก Human 
Error และชวยเหลือพยาบาลในการเขาไปชวยเหลือคนไขไดทันเวลา ในกรณีเกิดเหตุการณท่ีไมคาดคิดข้ึน 
โดยกลุมลูกคาคือโรงพยาบาลรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเตียงคนไขมากกวา 50 เตียง
ข้ึนไป และ บริษัทไดเล็งเห็นถึงโอกาสของธุรกิจโรงพยาบาล ท่ีมีแนวโนมเติบโตข้ึนทุก ๆ ป ซ่ึงวัดได
จากผลกําไรของโรงพยาบาลตาง ๆ ในทุก ๆ ป 

บริษัทฯ ใชเงินลงทุนจํานวน 15,000,000 ท สามารถสรางมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value: NPV) เทากับ 28,533,111.22 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 
เทากับ 14% และมีระยะเวลาคืนทุน (Discount Payback Period) ประมาณ 4 ป 3 เดือน แสดงวาธุรกิจ
มีความคุมคาตอการลงทุน 

 
คําสําคัญ: แผนธุรกิจ/ อุปกรณวัดคาสัญญาณชีพ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
 

การศึกษาโอกาสและความเปนมาของธุรกิจสามารถวิเคราะหโดยแบงเนื้อหาออกเปน 
7 สวน ดังนี้ การวิเคราะหแนวโนม Mega Trend, ความเปนมาของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ, วิสัยทัศน 
(Vision) พันธกิจ (Mission) เปาหมายของธุรกิจ (Business Goals), ตัวแบบธุรกิจข้ันแนวคิด Business 
Model Canvas และคําอธิบายคุณลักษณะตัวแบบ, การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis), 
การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Five Force Analysis) และการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 

 
 

1.1  วิเคราะหแนวโนม Mega Trend 
ในสวนของโอกาสและความนาสนใจของธุรกิจนั้น จะแบงออกเปนสองสวน คือ สวน

ท่ีเปนโอกาส ท่ีจะนําการวิเคราะหระดับอุตสาหกรรมมาอธิบาย และ ความนาสนใจของธุรกิจ ท่ีจะนํา
พฤติกรรมของประชากรไทยและ โอกาสทางการตลาดของผุบริโภคมาอธิบายประกอบ 
 

1.1.1  Industrial Analysis 
ธุรกิจของเราอยูในอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยประเภทเคร่ืองมือชวยวินิจฉัยโรค ซ่ึงเปน

หนึ่งในประเภทของเคร่ืองมือแพทย โดยท่ีเคร่ืองมือท่ีชวยวินิจฉัยโรคนั้นเทียบเปน 1 ใน 4 ของมูลคา
เคร่ืองมือแพทยท้ังหมด และเคร่ืองมือแพทยสวนใหญท่ีใชในไทยน้ัน เปนสินคานําเขาท้ังหมด 
 



2 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงมูลคาการนําเขาอุปกรณทางการแพทยของไทย ป 2557 
 

จากภาพมูลคาโดยรวมของป 57 นั้นสูงถึง  41,976 บาท (สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
เคร่ืองมือแพทยไทย, 2558๗ โดยลวนท่ีเปนกลุมสินคาตรวจวินิจฉัยโรคนั้น สูงถึง 25 % หรือประมาณ 
1 หม่ืนลานบาท สินคากลุมนี้เชน เคร่ืองวัดความดัน เคร่ืองวัดอุณหภูมิ เครื่องวัดอัตราการเตนการ 
แบบวัดชีพจร หรือ แบบ EKG ซ่ึงทางผมก็ไดนํา Technology ของ VitalTatt มาปรับใช โดยท่ี จะทํา
การใสเคร่ืองวัดอัตราการเตนของหัวใจ เครื่องวัดอัตราการหายใจ และเครื่องวัดอุณหภูมิรางกาย 
ทั้งหมดนั้น อยูภายในเส้ือคนไข เพื่อชวยเหลือคนไข ใหมีอิสระ ในการเคล่ือนท่ี อีกท้ังชวยหมอและ
พยาบาล ในการติดตามผลจากเคร่ืองวัดไดอีกดวย โดยการติดตามผลนั้นจากเดิมใชวิธีการมาอานคาท่ี
หนาเครื่อง ในตัวสินคาของเราจะตางจากสินคาในอุตสาหกรรมเดิมท้ังหมด ก็คือ ขอมูลและคาตาง ๆ 
ของคนไขจะถูกสงไปยัง Server และ ทางหมอและพยาบาลสามารถดูผลไดจากทาง Device ตาง ๆ 
เชน PC, Notebook, Tablet, Smart Phone เพื่อความสะดวก และ ลดระยะเวลาการเดินทางของหมอ
ไดอีกดวย และ ส่ิงสําคัญทีสุด ทางเราหวังวาจะชวยเหลือผูปวยใน ที่ทําการพักรักษาอยูในหอง ในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉินได เพราะคนไขบางรายไมสามารถทําการกดปุมเรียกดวยตัวเองได  

ปจจุบันนั้น ถึงแมวา เทคโนโลยี จะพัฒนาไปไดไกล วงการวิทยาศาสตรจะพัฒนามาได
อยางตอเนื่อง โรคภัยบางอยางก็ยังไมสามารถ ใหคนไขหรือประชาชนท่ัวๆ ไปหายากินเองได ดังนั้น 
ตลาดของโรงพยาบาลนั้นจึงมีอัตราการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงอางอิงไดจากกําไรของแตละโรงพยาบาล 
ที่มีอัตราการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 
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ภาพท่ี 1.2 แสดงผลกําไรจากกลุมโรงพยาบาลตางๆ 
ที่มา: บล. กสิกรไทยฯ (2559) 
 

ทําใหตลาดของวงการโรงพยาบาล เปนตลาดท่ีใหญมาก รวมทั้งจากสถิติ (บล.กสิกรไทยฯ, 
2559) แสดงใหเห็นแลววา มีอัตราการเพ่ิมข้ึนของกําไรอยางตอเนื่อง ดังนั้น การเลือกกลุมลูกคาเปน
โรงพยาบาล ทางผมจึงเล็งเห็นวาเปนกลุมลูกคาท่ีมีแนวโนมการเติบโตไปได จึงอยางจะมาพัฒนาให
แตละโรงพยาบาล มีคุณภาพ มากข้ึน ดวยเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อดึงดูดคนไขจากตางชาติเขามาไดอีก
ดวย เพราะ รายไดของโรงพยาบาลน้ันไดมาจาก ชาวตางชาติ และ ชาวไทย ยกตัวอยางเชน โรงพยาบาล
บํารุงราษ เปนตน (โรงพยาบาลบํารุงราษฎร จํากัด มหาชน, 2560) ที่มีสัดสวนของชาวตางชาติมากกวาคร่ึง 
 

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงสัดสวนรายไดผูปวยในประเทศและผุปวยตางประเทศตอรายไดรวม 
ที่มา: บริษัท โรงพยาบาลบํารุงราษฎร จํากัด มหาชน (2560) 
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1.1.2  Customer Analysis 
จากมุมมองโอกาสทางการตลาด พบวา โรงพยาบาลนาจะเปนกลุมลูกคาหลัก ดังนั้น 

การท่ีโรงพยาบาลจะสามารถดําเนินธุรกิจไปไดอยางราบร่ืนและพัฒนาตนเองไปไดอยางไรขีดจํากัด 
ก็ขาดลูกคาไมได หรือ คนไขนั้นเอง ดังนั้นถาโรงพยาบาลท่ีมีคนไขทีรับเขาการรักษาจํานวนเยอะ และ 
สามารถรองรับได ใหบริการท่ีดี นั้นแสดงวาโรงพยาบาลนั้นๆ จะสามารถเติบโตและสรางชื่อเสียง
พรอมผลกําไร มหาศาลเลยทีเดียว 
 

 
ภาพท่ี 1.4 แสดงพฤติกรรมการเลือกใชบริการรักษาพยาบาลชวงป 2559 
ที่มา: โพลลศูนยวจิัยกสิกรไทย (2560) 
 

ดังนั้น จากขอมูลทางสถิติ (โพลลศุนยวิจัยกสิกรไทย, 2560) พบวา กรณีที่ประชาชน มี
การเจ็บไขไดปวย นอกเหนือจากการหายาทานเองแลวหาย คนสวนใหญเลือกท่ีจะไปโรงพยาบาลเอกชน 
ซ่ึงมีถึง 25 % ซ่ึงมากกวาโรงพยาบาลรัฐ ซ่ึงอาจจะเปนเร่ืองของการบริการที่ดี รวดเร็ว มีเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย ซ่ึงก็เปน Primary Target ของเรา ขณะเดียวกัน ทางฝงของผูเขาใชบริการ ก็เลือกเขาใชดวย
สาเหตุหลัก 3 สาเหตุ คือ สวัสดิการการรักษาท่ีมี, ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล และ 
ความสะดวกสบายในการเดินทาง ดังนั้นสินคาเราจึงจะสามารถดึงคนไขดังกลาวเขามาหาลูกคาเรา
ไดมากยิ่งข้ึน เพราะ การท่ีโรงพยาบาลมี เทคโนโลยีที่ทันสมัย ประกอบกับ หมอและพยาบาลมีการ
ติดตามไดอยางใกลชิด อยางท่ีโรงพยาบาลอื่นไมมี จึงทําให ประเด็นเร่ือง ชื่อเสียงและความนาเช่ือถือ
ของโรงพยาบาล มีเครดิตท่ีสูงข้ึนแนนอน เพราะสินคาเราชวยสนับสนุน หมอและพยาบาล ในการ
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ดูแลเอาใจใสคนไขใหไดมากข้ึน และ หลังจากท่ีโรงพยาบาลนั้นมีชื่อเสียงมากข้ึนแลวนั้น พวกบริษัท 
ประกันสุขภาพท้ังหลาย ก็จะตามมาเอง เพราะบริษัทเหลานั้นยอมอยากสรางเครือขาย ใหมีคนใช
บริการประกันของตน และยิ่งถาโรงพยาบาลในกลุมเปาหมาย เรามีชื่อเสียงมากข้ึน จํานวนบริษัท
ประกันสุขภาพ จะเพิ่มตามมาเอง จึงเปนขอสรุปไดวา การที่กลุมโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล เลือกใชสินคาของเรา จะทําใหเขาคายการเลือกเขารับบริการ ของ ประชาชน ไดมากข้ึน
อยางแนนอน และ ยังสามารถเพิ่มโอกาส ที่จะไดรับ ผูปวยนอก จากชื่อเสียงตรงตามอีกดวย อาจจะ
สามารถ ดึงคนท่ีจากเดิม ซ้ือยากินเอง มาเขารับการรักษาไดมากข้ึน จาก Technology สมัยใหมที่ทาง
โรงพยาบาลใช ผนวกกับ สถิติ การเขารับการรักษาของคนไข ประเภท ผูปวยนอก (SCB Economic 
Intelligence Center, 2557) มีแนวโนมเพิ่มข้ึนทุกป จึงเปนโอกาสเพ่ิมรายไดของโรงพยาบาล ทั้งในสวน 
ผูปวยนอก และผูปวยใน 
 

 
ภาพท่ี 1.5 แสดงจํานวนผูปวยนอกและอัตราการเติบโตตอปของไทย 
 

โดยส่ิงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันนั้น เคร่ืองวัดตาง ๆ ของผูปวยในนั้น เปนสายที่ตองติดอยู
กับผูปวย ซ่ึงเคร่ืองวัดสวนใหญก็จะวัดได 1 อยาง ตอเคร่ือง 1 เคร่ือง ตัวอยางเชน เคร่ืองวัดอัตราการเตน 
ของหัวใจ (EKG, ชีพจร) เคร่ืองวัดอุณหภูมิรางกาย อัตราการหายใจ ความดันโลหิต เปนตน 
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ภาพท่ี 1.6 แสดงรูปผูปวยภายในหอง ICU พรอมเคร่ืองวัดตาง ๆ 
ที่มา: www.linkedin.com/pulse/death-need-painful-sindhu-s- 
 

ดังนั้น สําหรับผูปวยบางคนท่ียังสามารถ เดินไปไหนเองได จึงเปนเร่ืองท่ียากมาก เพราะ
เคร่ืองมือวัดตาง ๆนั้น สรางความไมสะดวกใหกับคนไข จึงไมสามารถเดินไปไหนตอไหนไดสะดวก 
เพราะเคร่ืองมือนั้นเปนสาย โยงใยเต็มไปหมด รวมทั้งคาวัดตางๆ หมอหรือพยาบาลยังคงตองมาอาน
ที่เคร่ืองในหองของผูปวยเอง จะมีแคบางคาเทานั้นท่ีมีแสดงท่ีโตะของพยาบาล เชน คาชีพจร และ
สวนใหญมักจะอยูเฉพาะในหอง ICU หรือถาจะตองเดินไปไหน อาจจะตองถอดออกทําใหการติดตาม 
หรือการวัดคาตางๆ ไมตอเนื่องและอาจจะสงผลใหการวินิจฉัยของหมอผิดพลาดได แตถาคนไขที่
สามารถเดินไปไหนเองได ยังสามารถบริหารรางกายไดอีกดวย และอาจจะสงผลดีชวยในเร่ืองสุขภาพ
รางกายไมทางตรงก็ทางออมไดอีกดวย แตติดอยูเร่ืองเดียวคือ เม่ือคนไขเดินไปพนระยะท่ีพยาบาลหรือ
หมอท่ีดูแล อาจจะเกิดเหตุไมคาดคิดและไมสามารถติดตามได อีกท้ังถาเราสามารถติดตามคนไขที่
เปนผูปวยในทุกคนไดไมจําเปนตองเปนคนไขที่ มีอาการหนักหรือรุนแรง อาจจะชวยหมอและพยายาม
ติดตามคนไขไดอยางใกลชิดภายในโรงพยาบาลได ทําใหยกระดับโรงพยาบาลในดานบริการและ
การรักษาได และ อีกหนึ่งปญหาก็คือ ผูปวยใน ที่ทําการ Admit ในโรงพยาบาล เวลาเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น
ในหองพัก สวนใหญนั้นตองเปนคนในหองพัก กดเรียกพยาบาลมา แต ถากรณีที่คนไข ไมมีคนเฝาอยู 
ในกรณีที่เกิดเหตุไมคาดคิด อาจจะไมสามารถ เรียกพยาบาลหรือหมอ มาชวยใหทันเหตุการณได 
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ภาพท่ี 1.7 แสดงอุปกรณเรียกพยาบาลฉุกเฉินในหองผุปวยใน 
ที่มา: เว็ปไซต Global G net Integrated Security Systems 
 

1.1.3  Business Idea 
จากปญหาท่ีกลาวมาขางตน ปญหาการติดตามคนไข หรือ ติดตามผูปวยในท้ังหมดไมได 

ปญหาการท่ีคนไขไมสามารถเคล่ือนท่ี หรือ ไปไหนมาไหนไดอยางสะดวกเพราะเครื่องวัดตาง ๆ 
(Pain-Point) 

ดังนั้นเพื่อแกปญหาตางๆ ขางตน ผมจึงขอเสนอ VitalTatt ที่ออกแบบมาเพ่ือวัดคาตางๆ 
ไดเหมือนเคร่ืองวัดท่ีใชตามโรงพยาบาล แต รวมกันอยูบน Tattoo และติดบนผิวหนังของผูปวย ซ่ึง
สามารถเดินไปไหนได โดยปราศจากเคร่ืองวัด หรือสายโยงใย ในขณะเดียวกัน พยาบาลหรือหมอ ก็
สามารถวัดคาตาง ๆไดเชนเดียวกัน เชน อัตราการเตนของหัวใจ (EKG) อัตราการหายใจ อุณหภูมิรางกาย 
เปนตน เพราะตัว Tattoo จะทําการสงสัญญาณ และ ผลมายังหนาจอแสดงผลไมวาจะเปน จอแสดงผล
ในหองผูปวย โตะพยาบาลประจําช้ัน หรือ แมกระท้ัง โตะของหมอที่ดูแลผูปวยนั้น ก็สามารถอานคา 
ที่วัดผลไดจากคนไข คนนั้น ไดอยาง Real-Time หรือแมกระท้ังขอมูลยอนหลัง เชน คาเฉล่ียของวัน 
ในอัตราการหายใจ การเตนของหัวใจ โดยการทํางานของระบบดังกลาวมีดังตอไปนี้ 

โดยท่ี VitalTatt แตละตัวนั้นจะสามารถวัดคาการเตนของหัวใจ อัตราการหายใจ และ 
อุณหภูมิรางกายของผูปวยได และ จะสงสัญญาณไปยัง  Server กลางของ โรงพยาบาล โดยผานทาง 
Receiver Device ที่ติดอยูตามจุดตาง ๆ  หรือ ชั้นตาง ๆ ของโรงพยาบาล เพื่อใหรับขอมูลจาก Tattoo 
ไดจากทุกท่ีของ โรงพยาบาล และหลังจากท่ี Server ไดรับขอมูลแลว ก็จะสงขอมูลและกราฟตาง ๆ 
ในโชวใน หนาจอแสดงผลที่อาจจะมีติดไว ในทุกหองพัก รวมไปถึงคอมพิวเตอรของหมอและพยาบาล 
ที่ไดรับมอบหมายไดดูแลรับผิดชอบของคนไขคนนั้น และ ยังสามารถไปแสดงผลบน Tablet or Smart 
Phone ไดเชนเดียวกัน และ หมอแตละทานยังสามารถดูขอมูล จาก Smart phone โดยท่ีหมอไมจําเปนตอง
เขามาท่ี โรงพยาบาล สามารถดูผาน internet จากท่ีไหนก็ได สามารถติดตามผลหรือคาวัดไดตลอดเวลา 
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รวมถึง ผลสรุปรายวัน หรือ คาแบบ Real time ได รวมไปถึงมี notification ไปยัง พยาบาลหรือหมอ 
ในกรณี คา ท่ีวัดตํ่ากวาท่ีตั้งไว (Gain-Point) 

 
 

1.2  ความเปนมาของธุรกิจ 
ความเปนมาของธุรกิจนี้ เกิดข้ึนจากธุรกิจเดิมท่ีบาน เปนโรงพิมพรูปลอกเซรามิค เปน

โรงพิมพรูปแบบ Silk Screen ซ่ึงตองการขยายตลาด เนื่องจากตองการใชเครื่องจักรที่มีอยูในเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และ ท่ีมานั้นเกิดจาก การสนทนาของคนในสมาคมการพิมพ แลวไดขอมูลมาวามี 
Technology การพิมพ ท่ีประเทศญ่ีปุน ท่ีสามารถ Screen ลงบนเส้ือคนไขได เลยเกิดไอเดียท่ีวา อยากจะ
ขยายผลิตภัณฑขามธุรกิจ เพราะ อุตสาหกรรม เซรามิค ในอนาคต อาจจะมีเคร่ืองจักรหรือ Technology 
ท่ีมาทดแทน Knowhow ท่ีทางบริษัทมีอยูได รวมไปถึง ไดมีการปรึกษากับนักวิจัยช่ือ นายไตรศักดิ์ 
แยมสอาด นักวิจัยประจําหองปฏิบัติการเช่ือมตอสมองกบัคอมพิวเตอร ภาควิชาวิศวกรรมชีวการแพทย
มหาวิทยาลัยมหิดล ในเร่ืองของเทคโนโลยีใหม ท่ีสามารถทํา Technology ท่ีกลาวมาขางตน นํามาติด
บนผิวหนังได จึงเกิดเปน Tattoo Circuit ข้ึน ดังนั้น จึงอยากให Resource ท่ีเรามี ใหเกิดประโยชน เพื่อ
เพิ่มยอดขาย และ กระจายความเส่ียงของบริษัท (Supply Push)  

ปจจุบันธุรกิจในอุตสาหกรรมโรงพยาบาลมีการแขงขันกันสูง รวมถึงมูลคาตลาดน้ัน
มากถึง หม่ืนลานบาทตอป อางอิงจากขอมูลผลกําไรโรงพยาบาล (บล.กสิกรไทย, 2559) รวมไปถึง 
พฤติกรรมการเลือกใชโรงพยาบาล สวนนึงท่ีสําคัญก็คือความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงดังนั้น ถาโรงพยาบาล 
ไหนมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีบริการท่ีรวดเร็ว ก็จะเปนแรงดึงดูดใหคนเขามาใชบริการมากข้ึน  
(Demand Pull) 

ดังนั้นในสวนนี้ เจาของงานวิจัยจึงไดเห็นโอกาสของทางธุรกิจของอุตสาหกรรมนี้ 
เนื่องจากมูลคาตลาดท่ีสูง และผลประกอบการของแตละโรงพยาบาล ทําใหมีความสนใจท่ีจะขยายตลาด
มาอุตสาหกรรมนี้ รวมกับ Resource ท่ีตัวเองมีอยู เพราะ Electronic Tattoo สามารถใช เคร่ืองจักร และ 
วัตถุดิบ บางสวนอยางเชน กระดาษ ท่ีทางบริษัทมีแหลงการซ้ือวัตถุดิบไดงาย เพ่ือเพิ่มโอกาส ยอดขาย 
และ กระจายความเส่ียง ผลิตภัณฑของทางบริษัทออกไปยังอุตสาหกรรมตาง ๆ 
 

1.2.1  ท่ีตั้ง 
ในสวนของที่ตั้ง Office จะตั้งอยูในอาคาร สินสาทร SINSATHORN TOWER ทําเล

ท่ีตั้งของอาคาร : อาคารเลขท่ี 77 ถนนกรุงธนบุรี แขวงคลองตนไทร เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 10600 
ซ่ึงใกลกับ BTS หรือ MRT เพื่อสะดวกตอพนักงานในการเดินทาง และ เปนจุดแข็งท่ีทําใหเลือกคน
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ไดงายข้ึน ในสวนของโรงงานจะทําการเชา ที่ ที่ใกลที่อยูของโรงงานเดิม บริษัท โอเชี่ยน อินดัสตร้ี จํากัด 
ซ่ึงอยูใน เขต กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

1.2.2  Supply Chain 
ในสวนของ Supply Chain ของบริษทั ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด  มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 

 
ภาพที่ 1.8 แสดง Supply Chain ของบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด 

 
 Supplier ทําการส่ังวัตถุดิบมาทําการผลิต สวนประกอบ VitalTat ซ่ึงผลิตตามจํานวน 

หรือ Requirement ตามท่ีเรากําหนด 
 Manufacturing ในฝงของโรงงานของเรา จะทํา Tattoo ที่ไดทําการจางผลิตจากบริษัท 

โอเช่ียน อินดัสตร้ี จํากัด มาทําการประกอบ Sensor และ ตรวจสอบคุณภาพ 
 ทางฝงของ Office จะมีหนาท่ีทําการขาย และ วางแผนการตลาด รวมไปถึงสง 

แผนกติดตั้งระบบ ออกไปติดต้ัง ใหกับลูกคาหลังจากท่ีไดรับ สินคาครบตามจํานวนจากทางโรงงาน
เปนท่ีเรียบรอยแลว 

 Customer ลูกคาของเราเปนโรงพยาบาล ดังนั้นทางบริษัทเราจะเขาไปติดตั้งระบบ 
พรอมท้ังมอบ Tattoo ใหกับทางโรงพยาบาล ตามจํานวนท่ีไดตกลงกันไวในใบเสนอราคา 

 Consumer ในสวนของ User ของเรานั้นจะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ คนไข และ 
หมอ หรือ พยาบาล 
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1.3  วิสัยทัศน และพันธกิจ 
 

1.3.1  วิสัยทัศน (Vision) 
เปนบริษัทท่ีเปนผูนําและมีช่ือเสียงมากท่ีสุดในประเทศไทย ดาน Innovation and Technology 

ในอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย 
 

1.3.2  พันธกิจ (Mission) 
เปนบริษัทท่ีมุงเนนพัฒนา เคร่ืองมือการแพทย ดวย Technology สมัยใหม เพ่ือสนับสนุน 

การทํางานของบุคลากรทางการแพทยใหไดมากท่ีสุด   
 

1.3.3  วัตถุประสงค (Objective) 
ตั้งบริษัทเพื่อพัฒนาอุปกรณทางการแพทยพรอมผลิตและจัดจําหนาย โดยใชเทคโนโลยี 

สมัยใหม ผสมผสานกับกระบวนการผลิตเดิมท่ีมีอยู เพื่อจัดจําหนายใหกับสถานพยาบาลตาง ๆ 
 

1.3.4  เปาหมายของธุรกิจ (Business Goals) 
 ระยะส้ัน (ปท่ี 1) ทําการพัฒนาสินคาในสวน Electronic Tattoo และ ระบบ IT ท่ีใช

งานรวมกนั รวมไปถึงทําการขอมาตรฐานตางๆ เชน IEC ท่ีมาตรฐานอุปกรณการแพทย รวมไปถึง 
วัตถุดิบตางๆ ท่ีใช ตองไดมาตรฐาน Bio Compatibility และในอีกฝงนึงของทางโรงงานผลิตจะทํา
การขอมาตรฐาน ISO 13485 ท่ีเปนมาตรฐานโรงงานสําหรับผลิตอุปกรณการแพทย ท่ีจะตองมี Clean 
Room และเง่ือนไขตาง ๆ ดังนั้น ในปแรก ทางเราจะทําการพัฒนาสินคาและระบบ รวมไปถึงขอ
มาตรฐานตางๆ เพื่อสรางความนาเช่ือถือใหกับตัวสินคา และ บริษัท 

 ระยะกลาง (ปท่ี 2-3) เปาหมายในป 2-3 ตองการขายใหกับโรงพยาบาลท่ีมีเครือขาย
ได 1-2 โรงพยาบาล โดยในแตละโรงพยาบาล ตองซ้ือท้ังระบบ ท่ีรวม Software และ Hardware ใน
สวนของ Tattoo จํานวน 1 หม่ืนช้ิน ตอปตอโรงพยาบาล 

 ระยะยาว (ปท่ี 4-5) ในชวงปท่ี 4-5 ตั้งเปาวาจะขยายระบบ ลงไปในโรงพยาบาลใน
เครือ ท่ีไดขายไปในปแรก ตั้งเปา จํานวนโรงพยาบาลเพิ่มข้ึน 2-3 เทา หรือประมาน 4-6 โรงพยาบาล 
และพัฒนาตัวระบบ ใหมีประสิทธิภาพใหมากข้ึน เชน ทําใหขอมูลคนไข ของโรงพยาบาลในเครือ
เดียวกัน เช่ือมตอกันได รวมถึงพัฒนาระบบภายในแตละโรงพยาบาล 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงเกณฑในการประเมินเปาหมายระยะส้ัน กลาง และ ยาว 

เกณฑ 
ปท่ี  
1 

ปท่ี 
2-3 

ปท่ี 
4-5 

จดทะเบียนบริษัทและจดัต้ังสํานักงาน      
พัฒนา Tattoo และ ระบบ IT ใหทํางานรวมกันได      
สรางหอง Clean Room      
ขอมาตรฐานการผลิต ISO-13485      
ขอมาตรฐาน IEC อุปกรณการแพทย      

ขอใบอนุญาตสถานท่ีผลิตและขายอุปกรณการแพทย      

ขายระบบใหกบัโรงพยาบาล ได 1-2 แหง      

ขาย Tattoo ใหไดยอดปละ 30,000 ช้ินข้ึนไป    

ขยายระบบไปสูโรงพยาบาลในเครือท่ีขายไปใน 2-3 ปแรก     

เพิ่มยอดขายไปยังโรงพยาบาล 4-6 แหง     

พัฒนาระบบ VitalTatt ใหประสิทธิภาพสูงข้ึน และ ความเสถียรมากข้ึน   

 
 
1.4  ตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model Canvas และคําอธิบายคุณลักษณะตัวแบบ 

Business Model Canvas นี้ถูกพัฒนามาจากความสนใจในธุรกิจครอบครัว นั้นคือโรงพิมพ 
และไดมีการพูดคุยกับทางสมาคมการพิมพแหงประเทศไทย รวมไปถึงทาง Supplier ทางญ่ีปุน ท่ีมี
การนําเทคโนโลยีมาบอกกับทางบริษัท และสุดทายไดมีการนําไอเดียดังกลาวไปทําการสัมภาษณ
เบ้ืองตนกับ แพทย และ นักเรียนแพทย ท่ีรูจัก 
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1.4.1  Key Partners 
บริษัทท่ีจะเปน Partner กับทางเราจะจะมี บริษัทท่ีผลิตหรือจัดจําหนาย Sensor เชน 

Sensor วัดอัตราการเตนของตัวใจ และเนื่องดวยอุปกรณเราตองมีการตอรวมกับ Computer and Smart 
Device ท่ีหลากหลาย ก็จําเปนตองมี Partner ท่ีเปนบริษัทจัดจําหนายอุปกรณ Network ตาง ๆ และ
รวมไปถึง Software and Hardware ดวย ตัวอยางเชน Oracle , IBM, Microsoft  และในสวนของการ
ผลิต Tattoo จะเปนบริษัท โอเช่ียน อินดัสตร้ี จํากัด ท่ีจะทําการผลิต  ในสวนของ knowhow ตางๆ 
ไดรับขอมูลสนับสนุนจาก หองปฏิบัติการเช่ือมตอสมองกับคอมพิวเตอร ภาควิชาวิศวกรรมชีวการแพทย 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

1.4.2  Key Activities 
ทางบริษัทจะทําการ พัฒนาและออกแบบ ระบบท้ังหมด และทําการผลิต Tattoo electronic 

โดยใชโรงพิมพท่ีมีอยูแลว รวมไปถึงกระบวนการติดตั้ง Sensor ตางๆ และยังควบคุม ตรวจสอบ
คุณภาพดวยเชนกัน สุดทายคือการวางแผนการตลาด เพื่อท่ีออกจัดจําหนาย สินคาตอไป ท้ังนี้ สินคา
ของเราเปนระบบ จึงจะมีการขายบริการดวย หลังจากท่ีมีการติดต้ังแลว ในกรณีท่ีทางลูกคาตองการ
บริการเพิ่มเติม 
 

1.4.3  Key Sources   
ส่ิงท่ีสําคัญท่ีทางบริษัทตองมี คือ องคความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรมตางๆ รวมไปถึง 

ทรัพยากรบุคคล เชน พนักงานฝายไอที พนักงานหนวยเทคนิคการแพทย และ โรงพิมพเพื่อท่ีจะผลิต 
Electronic Tattoo ท้ังนี้จะโยงไปถึงระบบ Supply Chain ของโรงพิมพดวยเชนกัน กรณีตองใชวัตถุดิบ
ตางๆ ในการผลิต ในสวนของ Software and Application ก็เปนส่ิงจําเปนเพราะเปน นวัตกรรมท่ีทาง
บริษัทสรางข้ึนมา  
 

1.4.4  Value Proposition  
ในสวนของ Value Proposition จะแบงออกไดตามหัวขอดังนี ้
 ชวยใหหมอหรือพยาบาล เขามาชวยเหลือไดทันเวลากรณีเกดิเหตุฉุกเฉินกะคนไข 
 ชวยใหหมอหรือพยาบาล มีความสะดวกมากยิ่งข้ึนในการติดตามผลการวัดคาตางๆ 

จากคนไข 
 ชวยเหลือคนไขหรือผูปวย ใหมีอิสระในการเคล่ือนท่ีมากข้ึน ในกรณีตองติดเคร่ืองวัด 
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 สามารถวัด ไดมากกวา 1 คา จากอุปกรณเพยีง 1 ตัว เชน อุณหภูมิรางกาย อัตราการ
หายใจ อัตราการเตนของหัวใจ 
 

1.4.5  Customer Relationship 
ทางบริษัทจะมีการรับประกันสินคาเปนระยะเวลา 2ป รวมไปถึงจะมีการเขามาทํา 

Preventive Maintenance ให เพื่อตรวจสอบและปองกันกอนท่ีระบบ จะเจอปญหา และ สุดทาย จะมี
การจัด Training ใหกับบุคลากรในโรงพยาบาลท่ีจะตองใชระบบนี้ 
 

1.4.6  Channels 
ในสวนของชองทางการขายจะทําในรูปแบบ Direct โดยแบงสัดสวนออกได ดังตอไปน้ี 
 ผานทาง Sale ของทางบริษัทเองเพ่ือเขาไปทําการนําเสนอสินคาและบริการ โดยตรง 

กับทางโรงพยาบาล (80%) 
 ผานทางการออก Exhibition Med-Tech ที่เปนการนําเสนอเทคโนโลยีเกี่ยวกับ

อุปกรณการแพทย (20%) 
  

1.4.7  Customer Segment 
ธุรกิจของบริษัทเปนในรูปแบบ Business to Business 100% โดยมี Buyer เปน CEO, 

Board of Director , Management Level, Purchase Department ข้ึนอยูกับนโยบายของแตละโรงพยาบาล
หรือสถานพยาบาลตางๆ และ User จะประกอบไปดวย แพทย,  พยาบาล, และคนไข เพราะอุปกรณ
ตัวนี้แบงออกเปนสองฝง คือ ฝงคนไข ท่ีตองติดอุปกรณและฝงแพทยพยาบาลท่ีคอยตรวจสอบ และ
สวนสุดทาย Influencer นั้นก็คือ แพทย พยาบาลและคนไข เชนเดียวกัน ท่ีมีอิทธิพลตอผูตัดสินใจซ้ือ 
ไมวาจะเปนแผนกจัดซ้ือ หรือ ผูบริหารตาง ๆ ในโรงพยาบาล ทางเราจะแบงกลุมลูกคาออกเปนสอง
กลุมคือ Primary Target and Secondary Target โดยมีสัดสวน 80% และ 20% 
 

1.4.8  Primary Target 
กลุมแรกนั้นจะเปนกลุมโรงพยาบาลเอกชน ท่ีอยูในเขต โดยจากขอมูลในภาพท่ี 1.10

จํานวนเตียงของโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย ถูกแบงออกเปน 4 กลุมใหญ ๆ เปาหมายของเรา
นั้นคือ 50 เตียงข้ึนไป ซ่ึงในกลุมนี้จะเร่ิมต้ังแตปท่ี 2 เปนตนไป 
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ภาพท่ี 1.10 แสดงจํานวนเตียงของโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ (2556) 
 

1.4.9  Secondary Target 
กลุมท่ีสองนั้น จะเปนบานพักคนชรา และ สถานพยาบาล ที่อยูในเขตปริมณฑล ที่มีเตียง

ผูปวยใน 50 เตียงข้ึนไป ซ่ึงในกลุมนี้นั้น ทางบริษัทจะเร่ิมขยายมายังกลุมดังกลาว ชวงปที่ 6 เปนตน
ไป แตในขณะเดียวกัน ก็ยังขยายตลาดในกลุมแรกดวย เพราะฉะนั้นต้ังแต ปที่เปนตนไป บริษัทจะ
เร่ิมออกขายระบบ ใหกับลูกคาท้ังสองกลุมพรอมๆ กัน 

 
1.4.10  Cost Structure 
ในสวนของคาใชจายทางบริษัทจะมีดังตอไปนี ้

1.4.10.1 Fix Cost: คาใชจายในการวิจัยและพัฒนา ทั้งในตัวระบบและ 
System & Application 

1.4.10.2 Variable Cost 
 คาวัตถุดิบในสวนท่ีเปน Sensor 
 คาวัตถุดิบในสวนท่ีเปน Electronic Ink และวตัถุดิบตาง  ๆที่ใชในการผลิต 
 เงินเดือนพนักงาน 

  
1.4.11  Revenue Streams 
รายไดทางบริษัทแยกออกมาเปน 3 ชองทาง โดยมีสัดสวนดังตอไปนี้  
 รายไดจากการขายระบบ  (70%) 
 รายไดจากการขายอุปกรณเสริม เชน Electronic  Tattoo หรือ เคร่ืองรับสัญญาณ (20%)  
 รายไดจากคา Maintenance (10%) 
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1.5  การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) 
ในสวนของ Value Chain ของทางบริษัทนั้นสอดคลองกับการใชกลยุทธทางธุรกิจแบบ 

Differentiation โดยเฉพาะในสวนของ Technology Development และ สามารถแบง Activity ได
ออกเปน 2 สวนหลักๆ คือ Primary and  Support ซ่ึงจะสงผลใหเกิด Value Preposition ใน Business 
Model Canvas ได ดังตอไปนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.11 แสดงโครงสรางการวิเคราะห Value Chain หรือทฤษฎีหวงโซแหงคุณคา 
ที่มา: Porter (1980) 
 

1.5.1  Primary Activity 
 Inbound Logistics มีการตรวจสอบ และ คัดเลือกวัตถุดิบ ที่ไดมาตรฐานระดับ Medical 

Grade หรือถาเปน Supplier ก็ตองมีมาตรฐาน ISO-13485 สําหรับผลิตอุปกรณทางการแพทย เพราะ
สินคาดังกลาวเปนอุปกรณทางการแพทย และ สัมผัสกับผิวหนังมนุษยโดยตรง ทางเราจะคัดสรรเพื่อให
ไดสินคาและวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ และ จะสงผลทําให สินคาในตัว Tattoo นั้นใชงานกับระบบไดอยางมี
คุณภาพ 

 Operation มีการประกอบสินคาอยางมีคุณภาพ ดวยพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ 
รวมไปถึงมีแผนก QC คอยตรวจสอบคุณภาพของสินคา  

 Outbound Logistics สงมอบสินคา พรอมกับ ติดต้ังระบบ ไดตามกรอบเวลาท่ีกําหนด 
ทําใหทางโรงพยาบาลสามารถใชงานระบบของเราไดตามแผนงานของโรงพยาบาล และ ยังเปน
เคร่ืองมือท่ีชวยแพทยและพยาบาลไดทันที 

 Service มีการบริการหลังการขายในการดูแลระบบ เปนระยะเวลา 2 ป รวมไปถึง มี 
Standby Service 24 ชม 7 วัน ในกรณีที่ ระบบของทางโรงพยาบาลมีปญหา ทางเราสามารถเขาไปทํา
การแกไขไดทันที และ จะทําใหระบบของทางโรงพยาบาล มีการทํางานอยางตอเนื่องตอไป 
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1.5.2  Support Activity 
 Human Resources มีการคัดเลือกบุคลากร ที่มีคุณภาพในดานตางๆ เชน ดาน IT, 

ดานเทคนิคหรืออุปกรณการแพทย เปนตน ที่มีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมหลักขององคกร เพื่อทําให
สินคาและบริการของเรา ไดมาตรฐาน และ มีประสิทธิภาพ 

 Technology Development มีการพัฒนาเทคโนโลยี อยางตอเนื่อง เนื่องจากสินคา
ของเราเปน เทคโนโลยีใหม จึงตองมีการทดสอบและพัฒนา อยูตลอดเวลา เพื่อพัฒนาสินคาของเรา
ใหเกิดปญหานอยท่ีสุด เนื่องจากลูกคาของเราเปนโรงพยาบาล ดังนั้น จึงอาจจะสงผลกระทบถึงเร่ือง
ความเปนความตายได  

 Procurement มีการวางแผนการส่ังซ้ือท่ีเปนระบบ ไมใหเกิดของขาด หรือ สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดทันที ทั้งนี้รวมไปถึง วัตถุดิบ ในการผลิต และ การสั่งซื้อ 
Hardware Software สําหรับการติดต้ังระบบใหลูกคาดวยเชนกัน 
 
 

1.6  การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจ (Five Force Analysis) 
สภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมเคร่ืองมือวินิจฉัยโรค ในภาพรวมสามารถวิเคราะห

โดยอาศัย แรงผลักดันท้ัง 5 แรง (Five Forces Analysis) ในการวิเคราะห ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.12 โครงสรางการวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใชหลักการของ Five Forces Model 
ที่มา: Porter (1980) 
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1.6.1  Threat of New Entrants 
ในสวนของตลาดเคร่ืองมือวินิจฉัยโรคนั้น ผูเลนใหมนั้นสามารถเขามาไดยาก เพราะ 

เนื่องจากทางบริษัทไดมีการจดสิทธิบัตรการประดิษฐ หลังจากท่ีไดมีการทําวิจัยและพัฒนา ดังนั้น
ผูเลนใหมที่ตองการเขามาในอุตสาหกรรมนี้ และตองการลอกเลียนแบบสินคาของทางบริษัท 
ก็ไมสามารถทําได และ ถาตองการคิดคนหรือทําวิจัยละพัฒนา จะตองใชตนทุนท่ีสูงมาก ในการผลิต
และพัฒนา เพราะอาศัยความเช่ียวชาญและ Knowhow ท้ัง Hardware and software ในชวงแรกอาจจะ 
มีกําแพงท่ีสูงผูเลนใหมเขามาไดยาก แตในระยะยาว กําแพงนั้นอาจจะปรับตัวลง เพราะตนทุนนั้นมี
ราคาไมสูงเทาเคร่ืองมือแบบเกาและสิทธิบัตรมีการคุมครองท่ีจํากัด และ อีกสาเหตุท่ีชวงแรกเขามาได
ยากเพราะอาศัย Knowhow รวมถึง การขอมาตรฐานสินคาตางๆ เชน IEC ในสวนท่ีเปน Medical Device 
สําหรับมาตรฐานในการวัดคา และ มาตรฐาน Biocompatibility เพราะมันมีการสัมผัสกับผิวคน และ 
พวก Raw Material ท้ังหมดตองเปนมาตรฐานระดับ Medical grade และ ในฝงของทางผูผลิต ก็ตอง
มีมาตรฐานสําหรับทางโรงงานเชนเดียวกันดวย เชน ISO-13485 สําหรับผลิตอุปกรณทางการแพทย 
รวมไปถึง การนํา Technology ตาง ๆ ลงมาอยูบน Tattoo รวมท้ัง ใชงานไดอยางแมนยํา แตในระยะยาว
หลังจากท่ีสินคาออกมาแลว การโดนเลียนแบบ หรือ ทําใหมนั้น ทําไดงายกวา เพราะเทคโนโลยี จึง
ทําใหผูเลนใหมสามารถเขามาไดใน ณ เวลานั้น แตตองใชเวลามากกวา 20 ป เนื่องจากเปนระยะเวลา
การคุมครองของสิทธิบัตรการประดิษฐ โดยสรุปวามีปจจัยโดยรวมตอธุรกิจเปนดานบวก (+) 
 

1.6.2  Bargaining Power of Supplier 
เนื่องจากผูผลิต Sensor ท่ีวัดคาอัตราการเตนของหัวใจ นั้นมีผุผลิตท่ีมาก ทําให Power 

ในสวนนี้ไมสูงมาก แต Sensor ในสวนท่ีเปนวัดอัตราการหายใจน้ันเปน Technology ท่ีมาทีหลัง ทําให
อํานาจการตอรองสวนนี้สูงเพราะมีผูผลิตยังไมมาก และในสวนท่ีเปน electronic Ink นั้นตองอาศัย
การพิมพลงบนกระดาษ ซ่ึงในสวนนี้ยังไมมีผูผลิตท่ีมีประสบการณ ในสวนนี้เยอะ เพราะเชนนั้น 
อํานาจการตอรองในสวนการ พิมพ Electronic Printing จึงมีสูง เนื่องจากโรงงานท่ีสามารถทําการผลิต
แบบ silk screen ในระดับ mass production ไดนั้นในประเทศไทย มีเพียง 2-3 โรงงานท่ีทําได และ 
ตองเปนโรงงานท่ีมีประสบการณสูงเชนกัน โดยสรุปวามีปจจัยโดยรวมตอธุรกิจเปนดานลบ (-) 
 

1.6.3  Bargaining Power of Buyer 
สําหรับตลาดเครื่องมือที่ใชวินิจฉัยโรคนั้น มี อํานาจการตอรองกับลูกคาต่ํา เพราะ

อุปกรณการแพทยปจจุบัน ทางโรงพยาบาลสวนใหญ ใชวิธีการประมูล ดังนั้นจึงเปนการแขงขันเร่ือง
ราคา ท่ีถูกควบคุมโดยโรงพยาบาล จึงมี Switching cost ท่ีต่ํา เพราะถาบริษัทไหนบริการไมดี สินคา
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ไมไดคุณภาพ ทางโรงพยาบาลสามารถเปล่ียนบริษัทไดงาย เนื่องจากแตละบริษัทท่ีอยูในอุตสาหกรรมนี้ 
มีการผลิตสินคา ท่ีคลายคลึงกัน ทางโรงพยาบาลจึงมีตัวเลือกท่ีหลากลาย โดยสรุปวามีปจจัยโดยรวม
ตอธุรกิจเปนดานลบ (-) 
 

1.6.4  Rivalry Among Existing Competitors 
ภาพรวมในตลาดเคร่ืองมือท่ีใชวินิจฉัยโรคนั้น มีแขงขันท่ีสูงเพราะ เคร่ืองมือชนิดนี้มี

ราคาท่ีคอนขางสูง และ แตละบริษัทก็พัฒนาระบบการตรวจหรือวินิจฉัยใหแมนยํามากข้ึน รวมไปถึง 
ลูกคาสวนก็เปนกลุมของโรงพยาบาล ท่ีมีจํานวนไมมากนัก ถาเทียบกับขายสินคาใหกับ ประชาชน
ท่ัวไป โดยสรุปวามีปจจัยโดยรวมตอธุรกิจเปนดานลบ (-) 
 

1.6.5  Threat of Substitute 
ถึงแมวา VitalTatt จะมีเทคโนโลยี ท่ีชวยเหลือคนไขไดอยางดี แตก็ยังมีสินคาทดแทนนั้น

ก็คือ เคร่ืองมือแพทย ท่ีเปนเคร่ืองวินิจฉัยโรคตางๆ หรือ ระบบแบบดั้งเดิม ท่ีก็มีการพัฒนาตัวเคร่ือง
อยางตอเนื่องเชนกัน ซ่ึงอาจจะมีขนาดเล็ก และมี Technology ใหมๆ เขามา Support ตัวเคร่ืองอยาง
ตอเนื่อง โดยสรุปวามีปจจัยโดยรวมตอธุรกิจเปนดานลบ (-) 

สรุปการวิเคราะหธุรกิจดวยเคร่ืองมือแดงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Analysis) 
 
ตารางท่ี 1.2 แสดงระดับผลกระทบของแรงดันท้ัง 5 ประการ 

แรงกดดนัท้ัง 5 ประการ ระดับผลกระทบ ปจจัยโดยรวมตอธุรกิจ 
การแขงขันภายในอุตสาหกรรม  
(Rivalry among Current Competitors) 

สูง (-) 

อํานาจการตอรองของลูกคา  
(Bargaining Power of Buyer) 

สูง (-) 

อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ 
(Bargaining Power of Supplier) 

สูง (-) 

ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน  
(Threat of Substitute) 

สูง (-) 

ภัยคุกคามจากผูแขงหนาใหม  
(Threat of New Entrants) 

ต่ํา (+) 

 



20 

 

1.7  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis)    
การประเมินสถานการณของบริษัทฯ สําหรับ VitalTatt ทั้งจากสภาพแวดลอมภายในท่ี

เปนจุดแข็งและจุดออน รวมทั้งโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลตอการดําเนินงาน 
ของบริษัทฯ เพื่อเปนแนวทางสําหรับการตัดสินใจในการบริหารจัดการ ดังนี้  
 

 
ภาพท่ี 1.13 แสดงโครงสรางการวิเคราะห Value Chain หรือทฤษฎีหวงโซแหงคุณคา 
ที่มา: Porter (1980) 
 

1.7.1  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดแข็ง  
1.7.1.1  Technology Development 
 เปนนวัตกรรมใหมที่ทางบริษัทพัฒนาโดย นําเคร่ืองวัดหรือวินิจฉัยโรค 

มาอยูบนผิวหนังของคนไข  
 สามารถชวยหมอหรือพยาบาลสามารถติดตามหรือตรวจสอบคนไข

ไดตลอดเวลา โดยผานทาง Computer หรือ smartphone เพราะทางเรานาํขอมูลเขาระบบฐานขอมูลกลาง
กอนท่ีจะสงตอไปใหหมอและพยาบาลโดนผานระบบ Wireless and Internet 

1.7.1.2  Operations  
 สินคามีความคลองตัวสูงเนื่องจากขอมูลทุกอยางถูกสงผานทาง Wireless 

ไมมีสายโยงใย โดยทางบริษัทจะเขาไปติดต้ังคร้ังรับสัญญาณไวตามจุดตางๆ ของโรงพยาบาล ทําให
ขอมูลสงถึงแพทยและพยาบาล ไมวาคนไขจะอยูสวนไหนของโรงพยาบาลก็ตาม 

 หนึ่งในกระบวนการผลิต คือการพิมพ Electronic Ink สามารถพิมพไดเอง 
เนื่อง มีโรงงานพิมพอยูแลว เลยสามารถลดตนทุนดานเคร่ืองจักรได 

 สินคาของเราจะเนนการพัฒนา (R&D) และความเสถียรภาพอยางตอเนื่อง 
(QC) เพื่อพัฒนาใหโรงพยาบาลและหมอ สามารถดูแล และ ติดตามอาการคนไขไดอยางใกลชิด  
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1.7.1.3  Inbound Logistics 
วัตถุดิบในการผลิต เชน กระดาษ สี ทางเรามี Supplier ประจําอยูแลว จึง

สามารถลดตนทุนในดานราคา รวมไปถึง จะมีสภาพคลองในดานกระแสเงินสด เนื่องจากมี Credit terms 
1.7.1.4  Service 
 สินคาผลิตและจัดจําหนายภายในประเทศ จึงจะมี การใหบริการที่ดีและ

รวดเร็ว 
 มีการบริการ Standby 24*7 หรือ กรณีมีปญหาสามารถ Support ได

ตลอดเวลา 
 
1.7.2  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดออน 

1.7.2.1 Human Resources บุคลากรในบริษัท ขาดความรูทางการดานวิศวะ 
และ ความรูและความเขาใจดานการแพทย เบ้ืองตน เพื่อทดสอบระบบ 

1.7.2.2 Inbound Logistic เนื่องจาก Sensor ทั้งหมดทางเราไมสามารถ
ผลิตเองได จึงทําใหตองพึ่งพา Supplier ซ่ึง sensor บางตัวเชน วัดอัตราการหายใจ ทางเราอาจจะมีอํานาจ
การตอรองทีต่ํา 

1.7.2.3 Operations เนื่องจากทางบริษัทไมเคยมีประสบการณในการผลิต
สินคาเคร่ืองแพทย ที่ตองไดมาตรฐานระดับสูง เพราะ สินคาตองสัมผัสกับผิวมนุษย จึงสงผลใหบริษัท 
มีโอกาสที่มี เปอรเซ็นตเสียหายในการผลิตสูง เพราะตองคัดแตสินคาท่ีมีคุณภาพเทานั้น 

1.7.2.4 Legal ทางบริษัทไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญามากอน ดังนั้นอาจจะใชเวลานานกวาท่ีไดทําการวางแผนไว รวมไปถึงเสีย
ทรัพยยากรตางๆ มากกวาท่ีคิด เชน เงินทุน หรือ คน 
 

 
ภาพท่ี 1.14 แสดงโครงสรางการวิเคราะหปจจยัภายนอกขององคกร (PESTEL) 
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1.7.3  วิเคราะหปจจัยภายนอก – โอกาส 
1.7.3.1 Political ในกรณีท่ีสามารถทําตลาด โรงพยาบาลเอกชนไดแลว 

และ สามารถ support หมอหรือพยาบาล ได ภาครัฐจะเขามามีสวนในการสนับสนุน และ สามารถขาย
ระบบใหกับทางโรงพยาบาลรัฐ ไดอีกทางนึงดวย 

1.7.3.2 Economic 
 ในสวนของธุรกิจโรงพยาบาลก็มีแนมโนมเติบโตข้ึนทุก ๆ ซ่ึงสามารถ 

วัดไดจากกําไรของโรงพยาบาลในทุกๆ ป 
 คนตางชาติ มีการเขามาทําการรักษาในประเทศไทยจํานวนมาก อางอิง 

จากขอมูลโรงพยาบาลบํารุงราษ ซึงมีถึง 65% ของคนไขท้ังหมดท่ีเขามาทําการรักษา 
1.7.3.3 Social กระแสของสังคม ถาในโรงพยาบาลไหน มีนวัตกรรม ท่ี

ทันสมัย ก็จะสามารถดึงดูดคนมาใชบริการไดมากข้ึน เพราะความเช่ือม่ัน และ แมนยําในการรักษา 
1.7.3.4 Technology 
 เทคโนโลยีปจจุบันนั้นไดพัฒนาไปอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ซ่ึงจะสงผล 

ตอตนทุนการผลิตตางๆ ของทางบริษัทใหมีแนวโนมลดลงได 
 Technology อยาง PC, Notebook, Tablet, Smart Phone มีการพัฒนา

อยางตอเนื่องทําใหระบบ ของเรามีความยืดหยุนและปรับไปตาม output ของ Technology ไดอยางไร
ขีดจํากัด 

 ปจจุบัน สินคาหรือของใชในชีวิตประจําวัน หลายอยางมีการพัฒนาใน
รูปแบบของ wireless เกือบหมดแลว 

 
1.7.4  วิเคราะหปจจัยภายนอก – อุปสรรค 

1.7.4.1 Political ในกรณีโรงพยาบาลรัฐหรือเอกชน อาจจะมีเสนสาย 
ท่ีมาขัดขวางการขายสินคาของเราสูตลาดได 

1.7.4.2 Social เปล่ียนพฤติกรรม ของหมอและพยาบาล เปนส่ิงท่ีไมงาย 
เพราะเหมือนเปนการเปล่ียน กระบวนการทํางาน บางสวนของทางโรงพยาบาลใหมท้ังหมด 

1.7.4.3 Technology เม่ือสินคาออกสูตลาด มีโอกาสโดน Copy สูง เพราะ 
Technology ปจจุบันสามารถทําไดงาย เพียงแคมีเงินทุน 

1.7.4.4 Legal เม่ือสินคาถูกหลอกเลียนแบบ ก็สามารถแพการประมูลได
เชนกัน เพราะทางพยาบาลใชวิธีการประมูลในการเลือก Supplier สาเหตุมาจากกฎหมายควบคุมทรัพยสิน
ทางปญญาของประเทศไทย ยังไมจริงจังมากพอ 
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ตารางท่ี 1.3 แสดงรายละเอียดของการวิเคราะห (SWOT) 
SWOT Analysis รายละเอียด 

Strengths (จุดแข็ง) - เปนนวัตกรรมใหมของบริษทั ท่ีนําเคร่ืองวดัหรือวินจิฉัยโรคมาอยูบน
ผิวหนังของคนไข ซ่ึงสามารถลอกเลียนแบบไดยาก เนือ่งจากใชเวลาใน
การพัฒนาและขอมาตรฐานเปนระยะเวลานาน 

- ระบบท่ีบริษัท ไดสรางข้ึน (System and Application) สามารถชวยหมอ
หรือพยาบาลสามารถติดตามหรือตรวจสอบคนไขไดตลอดเวลา โดย
ผานทาง Computer หรือ smartphone  

- สินคามีความคลองตัวสูงเนื่องจากมีการใชนวัตกรรม ท่ีสงขอมูลทุก
อยางถูก ผานทาง Wireless ไมมีสายโยงใย 

- วัตถุดิบในการผลิต เชน กระดาษ สี ทางเรามี Supplier ประจําอยูแลว ทํา
ใหลดตนทุนไดบางสวน 

- หนึ่งในกระบวนการผลิต คือการพิมพ Electronic Ink สามารถพิมพได
เอง เนื่อง มีโรงงานพิมพอยูแลว เลยสามารถลดตนทุนดานเคร่ืองจักรได 

- สินคาของเราจะเนนการพัฒนาและความเสถียรภาพอยางตอเนื่อง เพื่อ
พัฒนาใหโรงพยาบาลและหมอ สามารถดูแล และ ติดตามอาการคนไข
ไดอยางใกลชิด 

- มีการบริการ Standby 24*7 หรือ กรณีมีปญหาสามารถ Support ได
ตลอดเวลา 

- สินคาผลิตและจัดจําหนายภายในประเทศ จึงจะมี การใหบริการท่ีดีและ
รวดเร็ว 

Weakness (จดุออน) - เนื่องจาก Sensor ท้ังหมดทางเราไมสามารถผลิตเองได จึงทําใหตอง
พึ่งพา Supplier ซ่ึง sensor บางตัวเชน วัดอัตราการหายใจ ทางเราอาจจะ
มีอํานาจการตอรองทีต่ํา 

- บุคลากรในบริษัท ขาดความรูทางการดานวิศวะ และ ความรุและความ
เขาใจดานการแพทย เบ้ืองตน เพื่อทดสอบระบบ  

- เนื่องจากทางบริษัทไมเคยมีประสบการณในการผลิตสินคาเคร่ืองแพทย 
ท่ีตองไดมาตรฐานระดับสูง เพราะ สินคาตองสัมผัสกับผิวมนุษย จึง
สงผลใหบริษัท มีโอกาสที่มี เปอรเซ็นตเสียหายในการผลิตสูง เพราะ
ตองคัดแตสินคาท่ีมีคุณภาพเทานั้น 
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ตารางท่ี 1.3 แสดงรายละเอียดของการวิเคราะห (SWOT) (ตอ) 
SWOT Analysis รายละเอียด 

 - ทางบริษัทไมเคยมีประสบการณเกีย่วกับการจดทะเบียนทรัพยสินทาง
ปญญามากอน ดังนั้นอาจจะใชเวลานานกวาท่ีไดทําการวางแผนไว รวม
ไปถึงเสียทรัพยยากรตาง ๆ มากกวาท่ีคิด เชน เงินทุน หรือ คน 

Opportunity 
(โอกาส) 

- เทคโนโลยีปจจุบันนั้นไดพฒันาไปอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ซ่ึงจะ
สงผลตอตนทุนการผลิตตาง ๆของทางบริษัทใหมีแนวโนมลดลงได 

- ในสวนของธุรกิจโรงพยาบาลก็มีแนมโนมเติบโตข้ึนทุกๆ ซ่ึงสามารถ
วัดไดจากกําไรของโรงพยาบาลในทุกๆ ป 

- คนตางชาติ มกีารเขามาทําการรักษาในประเทศไทยจํานวนมาก อางอิง
จากขอมูลโรงพยาบาลบํารุงราษ ซึงมีถึง 65% ของคนไขท้ังหมดท่ีเขามา
ทําการรักษา 

- ในกรณีท่ีสามารถทําตลาด โรงพยาบาลเอกชนไดแลว และ สามารถ 
support หมอหรือพยาบาล ได ภาครัฐจะเขามามีสวนในการสนับสนุน 
และ สามารถขายระบบใหกบัทางโรงพยาบาลรัฐ ไดอีกทางนึงดวย 

- Technology อยาง PC, Notebook , Tablet, Smart Phone มีการพัฒนา
อยางตอเนื่องทําใหระบบ ของเรามีความยดืหยุนและปรับไปตาม output 
ของ Technology ไดอยางไรขีดจํากัด 

- ปจจุบัน สินคาหรือของใช หลายอยางมีการพัฒนาในรูปแบบของ 
wireless เกือบหมดแลว  

- กระแสของสังคม ถาในโรงพยาบาลไหน มีนวัตกรรม ท่ีทันสมัย ก็จะ
สามารถดึงดูดคนมาใชบริการไดมากข้ึน เพราะความเช่ือม่ัน และ 
แมนยําในการรักษา 

Threats (อุปสรรค) - เม่ือสินคาออกสูตลาด มีโอกาสโดน Copy สูง เพราะ Technology 
ปจจุบันสามารถทําไดงาย เพียงแคมีเงินทุน 

- เปล่ียนพฤติกรรม ของหมอและพยาบาล เปนส่ิงท่ีไมงาย เพราะเหมือน
เปนการเปล่ียน กระบวนการทํางาน บางสวนของทางโรงพยาบาลใหม
ท้ังหมด 

- เม่ือสินคาถูกหลอกเลียนแบบ ก็สามารถแพการประมูลไดเชนกัน เพราะ
ทางพยาบาลใชวิธีการประมูลในการเลือก Supplier 
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ตารางท่ี 1.3 แสดงรายละเอียดของการวิเคราะห (SWOT) (ตอ) 
SWOT Analysis รายละเอียด 

 - ในกรณีโรงพยาบาลรัฐหรือเอกชน อาจจะมีเสนสาย ท่ีมาขัดขวางการ
ขายสินคาของเราสูตลาดได 

- เม่ือสินคาถูกหลอกเลียนแบบ ก็สามารถแพการประมูลไดเชนกนั เพราะ 
ทางพยาบาลใชวิธีการประมูลในการเลือก Supplier สาเหตุมาจากกฎหมาย 
ควบคุมทรัพยสินทางปญญาของประเทศไทย ยังไมจริงจงัมากพอ 

 
ตารางท่ี 1.4 แสดงรายละเอียดของจุดแข็ง พรอม Weighted Score 

 
Strengths Weight Rating 

Weighted 
Score 

1 เปนนวัตกรรมใหม ท่ีนําเคร่ืองวัดหรือวินิจฉัยโรคมา
อยูบนผิวหนังของคนไข  

0.05 4 0.20 

2 สามารถชวยหมอหรือพยาบาลสามารถติดตามหรือ
ตรวจสอบคนไขไดตลอดเวลา โดยผานทาง 
Computer หรือ smartphone  

0.10 4 0.40 

3 สินคามีความคลองตัวสูงเนื่องจากขอมูลทุกอยางถูก
สงผานทาง Wireless ไมมีสายโยงใย 

0.15 4 0.60 

4 วัตถุดิบในการผลิต เชน กระดาษ สี ทางเรามี 
Supplier ประจําอยุแลว ทําใหลดตนุทุนไดบางสวน 

0.10 4 0.40 

5 หนึ่งในกระบวนการผลิต คือการพิมพ Electronic Ink 
สามารถพิมพไดเอง เนื่อง มีโรงงานพิมพอยูแลว เลย
สามารถลดตนทุนดานเคร่ืองจักรได 

0.10 3 0.30 

6 สินคาของเราจะเนนการพัฒนาและความเสถียรภาพ
อยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาใหโรงพยาบาลและหมอ 
สามารถดูแล และ ตดิตามอาการคนไขไดอยางใกลชิด 

0.08 3 0.24 

7 มีการบริการ Standby 24*7 หรือ กรณีมีปญหา
สามารถ Support ไดตลอดเวลา 

0.05 4 0.20 

8 สินคาผลิตและจัดจําหนายภายในประเทศ จึงจะมี 
การใหบริการท่ีดีและรวดเร็ว 

0.05 3 0.15 
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ตารางท่ี 1.5 แสดงรายละเอียดของจุดออน พรอม Weighted Score 

 
Weaknesses Weight Rating 

Weighted 
Score 

1 เนื่องจาก Sensor ท้ังหมดทางเราไมสามารถผลิตเองได 
จึงทําใหตองพึง่พา Supplier ซ่ึง sensor บางตัวเชน วัด
อัตราการหายใจ ทางเราอาจจะมีอํานาจการตอรองทีต่ํา 

0.15 2 0.30 

2 บุคลากรในบริษัท ขาดความรูทางการดานวิศวะ และ 
ความรุและความเขาใจดานการแพทย เบ้ืองตน เพื่อ
ทดสอบระบบ  

0.04 1 0.04 

3 บริษัทไมเคยมีประสบการณในการผลิตสินคาเคร่ือง
แพทย ท่ีตองไดมาตรฐานระดับสูง เจึงสงผลใหบริษัท 
มีโอกาสที่มี เปอรเซ็นตเสียหายในการผลิตสูง  

0.10 2 0.20 

4 บริษัทไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญามากอน ดังนั้นอาจจะใชเวลานาน
กวาท่ีไดทําการวางแผนไว รวมไปถึงเสียทรัพยยากร
ตาง ๆ มากกวาท่ีคิด เชน เงินทุน หรือ คน 

0.03 1 0.03 

  Total IFE Score 1.00  3.06 
 

จากการนําจุดแข็งและจุดออนซ่ึงเปนปจจัยภายในขององคกรมาวิเคราะหลงในตาราง 
Internal Factor Evaluation (IFE) ไดคาออกมาเปน 3.06 ซึ่งคาเฉลี่ยที่ทําใหปจจัยภายในองคกร
มีความแข็งแรงคือ 2.5  ดังนั้นจึงสรุปไดวา บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด มีความแข็งแรงทางดาน
ปจจัยภายในขององคกร 
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ตารางท่ี 1.6 แสดงรายละเอียดของโอกาส พรอม Weighted Score 

 
Opportunities Weight Rating 

Weighted 
Score 

1 เทคโนโลยีปจจุบันนั้นไดพฒันาไปอยางรวดเร็วและ
ตอเนื่อง ซ่ึงจะสงผลตอตนทุนการผลิตตางๆ ของทาง
บริษัทใหมีแนวโนมลดลงได 

0.08 3 0.24 

2 ในสวนของธุรกิจโรงพยาบาลก็มีแนมโนมเติบโตข้ึน
ทุกๆ ซ่ึงสามารถวัดไดจากกําไรของโรงพยาบาลใน
ทุกๆ ป 

0.05 3 0.15 

3 คนตางชาติ มีการเขามาทําการรักษาในประเทศไทย
จํานวนมาก อางอิงจากขอมูลโรงพยาบาลบํารุงราษ ซึง
มีถึง 65% ของคนไขท้ังหมดท่ีเขามาทําการรักษา 

0.08 2 0.16 

4 ในกรณีท่ีสามารถทําตลาด โรงพยาบาลเอกชนไดแลว 
และ สามารถ support หมอหรือพยาบาล ได ภาครัฐจะ
เขามามีสวนในการสนับสนนุ และ สามารถขายระบบ
ใหกับทางโรงพยาบาลรัฐ ไดอีกทางนึงดวย 

0.10 4 0.4 

5 Technology อยาง PC, Notebook , Tablet, Smart Phone 
มีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหระบบ ของเรามีความ
ยืดหยุนและปรับไปตาม output ของ Technology ได
อยางไรขีดจํากัด 

0.07 3 0.21 

6 ปจจุบัน สินคาหรือของใช หลายอยางมีการพัฒนาใน
รูปแบบของ wireless เกือบหมดแลว  

0.07 3 0.21 

7 กระแสของสังคม ถาในโรงพยาบาลไหน มีนวัตกรรม 
ท่ีทันสมัย ก็จะสามารถดึงดูดคนมาใชบริการไดมากข้ึน 
เพราะความเช่ือม่ัน และ แมนยําในการรักษา 

0.08 2 0.16 
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ตารางท่ี 1.7 แสดงรายละเอียดของอุปสรรค พรอม Weighted Score 

 
Threats Weight Rating 

Weighted 
Score 

1 เม่ือสินคาออกสูตลาด มีโอกาสโดน Copy สูง เพราะ 
Technology ปจจุบันสามารถทําไดงาย เพียงแคมี
เงินทุน 

0.10 4 0.40 

2 เปล่ียนพฤติกรรม ของหมอและพยาบาล เปนส่ิงท่ีไม
งาย เพราะเหมือนเปนการเปล่ียน กระบวนการทํางาน 
บางสวนของทางโรงพยาบาลใหมท้ังหมด 

0.09 3 0.27 

3 เม่ือสินคาถูกหลอกเลียนแบบ ก็สามารถแพการประมูล
ไดเชนกัน เพราะทางพยาบาลใชวิธีการประมูลในการ
เลือก Supplier 

0.08 3 0.24 

4 ในกรณีโรงพยาบาลรัฐหรือเอกชน อาจจะมีเสนสาย 
ท่ีมาขัดขวางการขายสินคาของเราสูตลาดได 

0.10 2 0.20 

5 กฎหมายควบคุมทรัพยสินทางปญญาของประเทศไทย 
ยังไมจริงจังมากพอ 

0.10 4 0.40 

  Total EFE Score 1.00  3.04 
 

จากการนําจุดแข็งและจุดออนซ่ึงเปนปจจัยภายนอกขององคกรมาวิเคราะหลงในตาราง 
External Factor Evaluation (EFE) ไดคาออกมาเปน 3.04  ซ่ึงคาเฉล่ียท่ีทําใหปจจัยภายนอกองคกรมี
ความแข็งแรงคือ 2.5 ดังนั้นจึงสรุปไดวา บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด มีความแข็งแรงทางดาน
ปจจัยภายนอกขององคกร 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัย และวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 

 
 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคและผูมีสวนเกี่ยวของ มีเนื้อหา
แบงออกเปน 3 สวนไดแก วิธีการศึกษาวิจัย, การสรุปผลดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย 
(MU-IRB) และสรุปผลการศึกษาวิจัย 
 
 

2.1  วิธีการศึกษาวิจัย  
 

2.1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย  
เพื่อศึกษาโอกาสทางการตลาดและแนวทางการพัฒนาแผนธุรกิจ ซ่ึงมีวัตถุประสงคยอย

ในการศึกษาดานการตลาดดังนี้ 
 ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออุปกรณการแพทยขององคกรธุรกิจ 

ประเภทโรงพยาบาล ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออุปกรณการแพทย

ของบุคลากร ในโรงพยาบาล ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 สนับสนุนแนวทางการออกแบบธุรกิจ และ ปรับกลยุทธทางการตลาดสําหรับการเขียน 

แผนธุรกิจ 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงรายละเอียดการเก็บขอมูลวิจัย 

วัตถุประสงค (Obj.) 
การเก็บขอมูลวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล 
เก็บจากใคร/จํานวน เก็บโดยวิธี/ท่ีไหน 

1. ศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้ออุปกรณ
การแพทยขององคกร
ธุรกิจ ประเภท
โรงพยาบาล ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
2. ศึกษาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้ออุปกรณการแพทย
ของบุคลากร ใน
โรงพยาบาล ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
3. สนับสนุนแนวทาง
การออกแบบธุรกิจ 
และ ปรับกลยุทธทาง
การตลาดสําหรับการ
เขียนแผนธุรกิจ 

โดยกลุมตัวอยางใน
การศึกษางานวิจัยในครั้ง
น้ี เปนกลุมบุคลากรใน
โรงพยาบาลรัฐและ
เอกชน โดยในสวน
ขนาดของโรงพยาบาล
น้ัน ผูวิจัยต้ังเปาหมายวา
จะเก็บขอมูลใหได ใน
ทุกขนาดไมวาจะเปน
ขนาด เล็ก กลาง และ 
ใหญ ในหนวยงานตาง ๆ 
เชน แพทย พยาบาล โดย
จะเก็บกลุมตัวอยางขั้น
ตํ่าจํานวน 10 คน 

การวิจัยน้ีจะใชการศึกษา
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) จะ
ใชวิธีเก็บขอมูลแบบการ
สัมภาษณระดับลึก (In-
Depth Interview) โดยใช
วิธีการเลือกตัวอยางแบบ 
ไมอางอิงเชิงสถิติ (Non-
Probability) และทําการ
เลือกโดย ใชวิธี Snowball 
รวมกับ Convenience  ของ
โรงพยาบาลรัฐและเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอมูล ทั้งหมดท่ีไดมาทํา
การวิเคราะห โดยการใช 
Content Analysis  

 
2.1.2  กลุมเปาหมายและขนาดตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการศึกษางานวิจัยในคร้ังนี้ เปนกลุมบุคลากรในโรงพยาบาลรัฐและเอกชน 

โดยในสวนขนาดของโรงพยาบาลนั้น ผูวิจัยตั้งเปาหมายวาจะเก็บขอมูลใหได ในทุกขนาด กลาง และ 
ใหญ โดยแบงดวนปริมาณเตียงคนไขทีมีปริมาณต้ังแต 50 เตียงข้ันไป ในหนวยงานตาง ๆ เชน แพทย 
พยาบาล เจาหนาท่ีฝายบริหารท่ัวไป หรือ เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ ของโรงพยาบาล จํานวนกลุมตัวอยาง 
ท้ังหมด 10 คน 
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2.1.3  ประเภทการวิจัย 
การวิจัยนี้จะใชการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือเคร่ืองมือแพทย และ โอกาสทางธุรกิจ  
 

2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 
การศึกษาในคร้ังนี้จะใชวธีิการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

จาก แพทยและพยาบาล จํานวน 10 คน โดยแบงสัดสวนออกเปน แพทย 70 % พยาบาล 30 % โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบ  Non-Probability ไมอาศัยความนาจะเปนดวยวิธี Snowball รวมกับ Convenience 
และ จากชุดคําถามท่ีใชสัมภาษณของกลุมตัวอยาง ในสวนของแพทย และ พยาบาลนั้น สามารถตอบ
คําถามได ในสวนท่ี 1 ถึง สวนท่ี  และทําการเลือกโดย ใชวิธี Snowball รวมกับ Convenience  โดยเร่ิม
จากแพทยท่ีท่ีมีประสบการณ 1-2 ป และ 5 ปข้ึนไป รวมไปถึง แพทยจากแผนกตางๆ ของโรงพยาบาล 
และ หลังจากนั้นจึง ใชวิธี Snowball โดยสอบถามแพทยหรือพยาบาล ท่ีกลุมตัวอยางนั้นสามารถแนะนํา
ใหตอได โดยจะเก็บกลุมตัวอยางข้ันตํ่าจํานวน 10 คน 
 

2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
ผูวิจัยจะใชวิธีเก็บขอมูลแบบการสัมภาษณระดับลึก (In-Depth Interview) และจะนํา

ขอมูล ท้ังหมดท่ีไดมาทําการวิเคราะห โดยการใช Content Analysis ที่ไดรับมาจาก การสัมภาษณ
บุคลากร  เพื่อกรองและจัดกลุม ใหไดปจจัยท่ีสําคัญท้ังหมด ท่ีสามารถตอบจุดประสงคของงานวิจัย
นี้ไดอยางเหมาะสม 
 

2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
ตุลาคม 2560 - มีนาคม 2561 
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2.2  สรุปผลดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB)  
ผูวิจัยไดมีการดําเนินการขออนุญาต MU-IRB ตามข้ันตอนและไดรับอนุมัติเปนท่ี

เรียบรอยแลว รายละเอียดตามเอกสารแนบ 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงผลดําเนนิการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจยั (MU-IRB) 
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2.3  สรุปผลการศึกษาวิจัย 
จากการสํารวจความคิดเห็นกลุมเปาหมายผานแบบสอนถามออนไลน จํานวน 208 คน 

สามารถสรุปผลแบบสอบถามได ดังนี้ 
 

2.3.1  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกร/โรงพยาบาล 
จากผูสัมภาษณ 10 คนแบงออกเปนแพทย 6 คน และ พยาบาล 4 คน โดยท้ัง 10 คน นั้น

ทํางานอยูในโรงพยาบาลรัฐบาล โดยมีอายุงานต้ังแต 1 ป ถึง 5 ป โดยอยูในหนวยงานตางๆ ของ
โรงพยาบาล เชน หนวยฉุกเฉิน หนวยอายุรกรรม เปนตน และในสวนของแพทยนั้น มีท้ังแพทยใชทุน
ไปจนถึง แพทยประจําบาน ของโรงพยาบาล และในสวนของพยาบาลนั้น เปนตําแหนง พยาบาล
วิชาชีพท้ังหมด 
 

2.3.2  สวนท่ี 2 ขอมูลการใหบริการตรวจเช็คในปจจุบัน 
 ปจจุบันทางโรงพยาบาลของทานมีการตรวจ Vital Sign ใหกับผูปวยประเภทไหนบาง  
จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ ขอมูลของท้ัง 10 คน นั้นบอกวา มีการวัด Vital Sign 

กับผูปวยทุกประเภท เชน ผูปวยนอก และ ผูปวยใน ทุกคนไมมีขอยกเวน โดยมีการใหขอมูลเพิ่มเติมวา 
ในบางโรงพยาบาลน้ัน มีการขามการวัดความดัน และ อุณหภูมิ  เนื่องจากปริมาณคนไขมีมาก และ 
บุคลากร มีการขามข้ันตอน ซ่ึงจากคําแนะนาํของผูใหสัมภาษณนัน้ ตามหลักเกณฑแลวไมควรขามและ
ควรตองวัดใหครบทุกอยาง ของการวัด Vital Sign นั้นคือ การวัดอัตราการเตนของหัวใจ อัตราการหายใจ 
ความดันโลหิต และ อุณหภูมิรากาย เปนตน แตมีโรงพยาบาล 2-3 แหง จากขอมูลของผูสัมภาษณ 
มีการวัดความเขมขนของออกซิเจนดวยเชนกัน และ มีการใหขอมูลเพิ่มเติมวา ในสวนของผูปวยใน 
สวนใหญจะวัดทุก ๆ 4-6 ช่ัวโมง แตถาคนไขมีอาการหนักวา ก็จะวัดถ่ีกวานั้น จะเหลือประมาณทุกๆ 
1-2 ช่ัวโมง 

 บุคลากรสวนไหนในโรงพยาบาลเปนคนตรวจวัด Vital Sign 
จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ ใหขอมูลตรงกันวา บุคลากรที่ทําการวัด Vital Sign 

จะเปนผูชวยพยาบาล และ พยาบาลเปนหลัก โดยทางแพทยจะทําการวัดเองตอเม่ือสงสัยในคาท่ีพยาบาล
วัดมา หรือคาท่ีวัดมาดูไมสอดคลองกับอาการท่ีเห็นหรือไดพูดคุยกับคนไข 

 ระยะเวลาในการตรวจแตละคร้ัง  
จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 6 คน ใหขอมูลวาใชเวลาประมาน 3-5 นาที ผูใหสัมภาษณ 

2 คน ใหขอมูลวาใชเวลาประมาน 1-3 นาที และ ผูใหสัมภาษณ 2 คน ใหขอมูลวาใชเวลาประมาน 5-
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10 นาที โดยมีขอมูลเพิ่มเติมจากใหผูสัมภาษณ ระยะเวลาที่เสียไปสวนใหญ จะเปนการใชเวลาในการวัด 
อัตราการหายใจ เพราะตองดูประมาน 30 วินาที ถึง 1 นาที 

 ปจจุบันตัวของทานมีการออกตรวจคนไขท่ีเปนผูปวยในหรือไม ถาไม มีการตรวจ 
ณ จุดอ่ืนดวยหรือเปลา 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณท่ีเปนแพทย 7 คน มีการออกไปตรวจผูปวยใน และใน
สวนผูท่ีใหสัมภาษณท่ีเปนพยาบาล 3 คน นั้นมีการดูแลผูปวย เฉพาะ วอรดท่ีดูแลอยูเทานั้น ไมไดมี
การออกไปตรวจผูปวยในสวนอ่ืน ๆ  

 ถามี โดยเฉล่ียการใหบริการตรวจผูปวยตอวันเปนเทาไหร และ ใชเวลาเฉล่ียตอคน 
โดยรวม มากนอยเพียงไร 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณท่ีเปนแพทย 6 คน มีการออกตรวจผูปวยตอวันประมาณ 
20-50 คน โดยแพทย ผู 5 ใน 7 ใหสัมภาษณใชเวลาเฉล่ีย 3-10 นาที และ 2 ใน 7 ใชเวลาประมาณ 10-
30 นาที โดยมีเพิ่มเติมวา มีคนไขบางกรณีใชเวลาประมาน 1 ช่ัวโมง ก็มีเชนกัน  

 การใหบริการตรวจ ปกติทางแพทยตรวจอะไรบาง โดยวธีิอะไร 
จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณท้ัง 10 คนใหขอมูลตรงกันวา เบ้ืองตน ตองดูคา Vital 

Sign ของคนไขเปนหลักกอน โดยจะดูจากท่ี พยาบาลจดมา ในรูปแบบของกระดาษ และจะมีการตรวจ 
สวนตาง ๆ เพิ่มเติม เชน ฟงปอด จับปลายมือ ปลายเทา หรือ เจาะเลือดไปตรวจ รวมไปถึง กรณีท่ี
คนไขมีติดเคร่ืองชวยหายใจ ก็จะตองจด ในกรณีท่ีเปนพยาบาล และ กรณีเปนแพทย ก็จะนําคาตาง ๆ 
ของเคร่ืองวัดนั้น มาดู และ มีดูคาแลปของคนไข จับชีพจร วาเตนแรงหรือเบา ซึ่งตัวเครื่องที่วัดนั้น 
วัดไดแตตัวเลขไมไดสามารถจับความแรงหรือเบา ของชีพจรได และสุดทายจะมีการพูดคุยกับคนไข 
เกี่ยวกับอาการ และ แผนการรักษา 

 ถาเปนผูปวยนอกท่ีเขามาทําการรักษา จะตองทําการวัดคาอะไรบาง และจําเปนตอง
วัดคร้ังเลยหรือไม 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณทุกคนใหขอมูลตรงกันวา ผูปวยนอกทุกคนตองทําการวัด 
Vital Sign ไมมีขอยกเวน แตจากขอมูลของผูใหสัมภาษณ 3 คน ใหขอมูลวา การวัดคาของผูปวยนอก
ของโรงพยาบาลท่ีตนทํางานอยูนั้น มีการขามการวัดอัตราการหายใจ ในบางกรณี แตความคิดเห็น
ของทางแพทยนั้น ไมควร และ มีบางโรงพยาบาล ท่ีใหผูปวยทําการวัดดวยตนเอง ซ่ึงสวนใหญเปน
โรงพยาบาลรัฐบาล และ จะมีบางโรงพยาบาลมีการวัด ความเขมขนของออกซิเจนในเลือดเพ่ิม และ 
นอกเหนือจากนั้น จะทําการวัดเพ่ิมเติมข้ึนอยูกับอาการของคนไข เชน การเจาะเลือดไปตรวจ หรือ 
การตรวจน้ําตาลในเลือด เปนตน แตโดยพ้ืนฐานนั้นผูปวยทุกคนตองทําการวัด Vital Sign 
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2.3.3  สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจัยในการตดัสินใจซ้ือในระดับองคกร 
2.3.3.1 ถามีอุปกรณทางการแพทยท่ีสามารถวัดคาผูปวยได โดยสงขอมูลมา

ทาง Smart Device ท้ังหมด ผานทาง Wireless ทานคิดวาจะมีประโยชนหรือไม เพราะเหตุใด และมี
คําแนะนําเพิ่มเติมหรือไมอยางไร 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 2 ใน 10 คน คิดวาไมมีประโยชน เพราะ
คิดวาปจจุบันมีการวัดคาตาง ๆ อยูแลว ทุก ๆ 4 ช่ัวโมง ดวยพยาบาล ถาอาการไมหนัก ไมจําเปนตองดู
คาดังกลาวตลอดเวลา และในบางคร้ังถาเราไมไดอยูตอหนาคนไข เคร่ืองมือนั้นอาจจะเชื่อถือไมได 
อยางเชน เคร่ืองมืออาจะสงสัญญาณเตือน แตคนไข อาจจะนั่งกินขาวอยูเฉยๆ เพราะอาจจะเปนความ
ผิดพลาดของเคร่ืองมือ หรือ อุปกรณอาจจะแคหลุดออกมาจากคนไข ดังนั้น จึงคิดวาการตรวจยังไง
ก็คงตองไปตรวจสอบคนไขถึงท่ี ในฐานะแพทยผูตรวจ และ สวนผูใหสัมภาษณ 8 ใน 10 8 คิดวามี
ประโยชน เพราะเหตุผลดังตอไปนี้ 

 เคร่ืองมือที่มีใชในปจจุบัน มีความละเอียดนอย เชน เคร่ืองวัดการหายใจ 
โดยปกติ คนเราจะหายใจในคา 12-20 แตเคร่ืองท่ีวัดคาออกมานั้น จะแสดงผลท่ี 20 ถาคาท่ีวัดอยูระหวาง 
12-20 แตถาคนไขมีคาท่ีเกินกวานั้น จะตองทําการวัดเอง ซ่ึงจะสงผลตอการวินิจฉัยโรค เพราะไดคาท่ี
ไมไดมีความแมนยํา  

 ขอผิดพลาดของคน มีการจดผิด จดถูก ทําใหคาท่ีได มีความคลาดเคล่ือน 
เพราะปจจบัุนเปนระบบ ไปจดคามาเคร่ืองแลวนํามาลงใสกระดาษ และ มีปญหาคอขวดกรณีท่ีตองการ
ใชขอมูลพรอม ๆ กัน แตชารตมีอันเดียว ทําใหเกินการรอคอยและลาชาข้ึน 

 ลดระยะเวลาการทํางานของพยาบาลลงได เพราะปจจุบัน มีการวัดคา
แลวตองสงขอมูลผานทางไลนใหแพทย ถามีอุปกรณช้ินนี้สามารถใหแพทยทุกคนท่ีเกี่ยวของสามารถ 
เขามาดูพรอมกันได โดยเฉพาะโรงพยาบาลรัฐ ท่ีมีคนไขปริมาณมาก สามารถชวยลดภาระ และระยะเวลา
ลงได 

 ทําใหเกิดความคลองตัวเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงคนไขบางคน ท่ีสามารถเคล่ือนไหว 
ไดเร็ว อาจจะทําใหการรักษาลดระยะเวลาการหายเปนปกติได 

 เกิดประโยชนไดชัดกับผูปวยใน เพราะพยาบาลจะไดไมตองมาวัด
ผูปวยทีละคน สามารถลด Workload ได 

 คิดวากลุมท่ีนาจําเปนจะเปนกลุมท่ีเปนผูปวยหนัก เพราะสามารถติดตาม 
คนไข ไดอยางใกลชิด 

โดยผูสัมภาษณมีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา ถาสามารถใหคนไขวัดเองได 
ขณะอยูท่ีบาน ก็จะสามรถทําใหคนไข สังเกตอาการเบ้ืองตนได วามีคาไหนผิดสังเกตหรือเปลา 
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2.3.3.2 ในการวัดคาดวยอุปกรณดังกลาวทางแพทยมีขอกังวลหรือ
คําแนะนํา อยางไรเกี่ยวกับเคร่ืองวัด Vital Sign ผานระบบ Wireless 

จากขอมูลของผูสัมภาษณ ท้ัง 10 คน ใหความเห็นวา อุปกรณตองมีความ
แมนยําและไดมาตรฐาน ถึงจะ มีประโยชน และมีขอกังวลและคําแนะนําตางๆ ดังตอไปนี้ 

 อุปกรณดังกลาวสามารถใชซํ้าไดหรือไม ถาได คาใชจายเปนอยางไร 
เพราะทางแพทยไดยกตัวอยาง เคร่ืองวัดความดันท่ี คนไขซ้ือไวท่ีบานราคาประมาณ 500 – 1,000 บาท 
สามารถใชไดเปนป 

 แพทยสวนใหญไมเช่ือถือตัวเลข จะ เช่ืออาการ ตัวเลขเปนเพียงตัวช้ีนํา 
ดังนั้น แพทยจําเปนตองมาตรวจคนไขถึงท่ี  

 เคร่ืองวัดความดันแบบ Real-Time อาจจะเปนไปไดยาก  
 ขอกังวลเร่ืองขอมูลถูกเผยแพร หรือ ความปลอดภัยของขอมูลของคนไข 

เพราะเห็นวาขอมูลถูกสงผานระบบ Wireless  
 สวนใหญในปจจุบัน ทางการแพทย มีการทําเทคโนโลยีเขามาใช แตมัก 

พบวาเปนตัวถวงมากกวาตัวชวย ดังนั้นควรใหความเสถียรของระบบ เพราะถาเกิดความผิดพลาด 
อาจจะสงผลทําใหการทํางานของโรงพยาบาลใหดําเนินการทํางานตอไมไดเลยก็เปนได 

 ถาในกรณีคนไขใสอุปกรณอ่ืนเชน ทอชวยหายใจ มันจะสงผลตอขอมูล 
ท่ีวัดหรือไม หรือ มีอุปกรณอ่ืนๆ ติดอยูท่ีตัวคนไข เปนตน 

 เคร่ืองควรมีการ Calibrate อยางสมํ่าเสมอ และ ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
อยางตอเนื่อง 

2.3.3.3  การท่ีแพทยสามารถดูขอมูลการวัดคา Vital Sign ยอนหลัง หรือ 
สามารถ Monitor ไดตลอดเวลา สามารถชวยในการวินิจฉัยโรคหรือเปลา หรือ สามารถชวยไดทางไหน
บาง อยางไร 

จากขอมูลของผูสัมภาษณ ท้ัง 10 คนคิดวามีประโยชนในการชวยวินิจฉัยโรค 
โดยมีรายละเอียดและคําแนะนําดังตอไปนี้ 

 คิดวามีประโยชนในแงของหอง ICU ท่ีตอง Monitor ถ่ี หรือ บอย ๆ 
และนอกเหนือจากคา Vital Sign แลว อยากใหมีการวัดคาตางๆ ดวย ท่ีทําใหผูปวยบาดเจ็บนอยท่ีสุด 
เชน คนไขเบาหวานท่ีตองเจาะเลือดเพื่อตรวจน้ําตาลทุกวัน 

 ถาวัดคาไดละเอียดข้ึน และ บันทึกลงระบบได จะสามารถคนหาและ
วิเคราะหไดรวดเร็วกวาวิธีการท่ีใชในปจจุบัน เพราะปจจุบันเปนระบบ Paper 
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 ถาระบบสามารถเลือกไดวาออกมาทุกๆ นาที และสามารถทําออกมา 
เปนกราฟได จะดีมีประโยชน เพราะสามารถดูแนวโนมของคนไข คนนั้นๆ ในชวงวันได แตคิดวา
จะชวยติดตามคนไข จะดีกวา 

 คิดวาชวยเหลือในแงของการติดตามและเฝาระววังของคนไขได  
 คิดวามีประโยชนในแงการลดภาระงานของพยาบาลและผูชวยพยาบาล 

มากกวา  
2.3.3.4 ทานมีความคิดเห็นเพิ่มเติมอยางไรกับอุปกรณดังกลาว ในกรณี

นํามาประยุกตใชกับทางโรงพยาบาล (หลังจากดูคลิป)  
จากขอมูลของผูสัมภาษณ 8 ใน 10 คิดวาดีมีประโยชน เพราะทําใหผูชวย

พยาบาล และพยาบาลลดภาระ ในการทํางานลงได และมีขอกังวล เร่ืองความเมนยําของการวัด ความเส่ียง 
ของการใชงานวาสงผลเสียตอคนไขหรือเปลา และรวมไปถึงคาใชจายของสินคาตัวนี้ และมีคําแนะนํา 
ตางๆ ดังตอไปนี้ 

 โดยสวนใหญถามีอุปกรณการแพทยใหมๆ มาจะตองทําการทดสอบ 
โดยอาจจะหา Object 100 คน มาทําการวัด แลวเทียบกับการวัดท่ีทําดวยคน วามีความแมนยํามากนอย 
ขนาดไหน  

 ควรนําอุปกรณดังกลาวติดใกลกับแกนกลาง ของรางกายถาในกรณีท่ี
ตองการวัดอุณหภูมิรางกาย ไมควรติดท่ีแขน เพราะเปนสวนท่ีโดนอุณหภูมิภายนอก อาจจะทําใหคา 
ท่ีไดไมแมนยํา 

 คิดวาเหมาะสําหรับ ใหคนไขวัดท่ีบาน เชน สามารถวัดคาแลวดูเอง
กอนได กอนมาโรงพยาบาล เพราะบางอาการ นั้น คนไขชอบคิดไปเองวาเปน 

2.3.3.5 ทานคิดวาอุปกรณดังกลาว (จากคลิป) สามารถชวยเหลือทานใน
การตรวจใหบริการผูปวย ไดมากหรือนอยเพียงไรอยางไร 

จากผูสัมภาษณ 9 ใน 10 คิดวาชวยเหลือไดมาก ถาผานเงื่อนไข ในเรื่อง
ความแมนยํา และไดมาตรฐาน โดยใน 9 คนนั้นในฝงของพยาบาลคิดวา จะชวยลดงานในการเขาไป
วัดคา Vital Sign ใหกับ ผูปวยในได ในกรณีที่มีผูปวยจํานวนมาก และ ในฝงของแพทยนั้น มี
กรณียกตัวอยางเชน โรคติดเช้ือในกระแสเลือด จะมีประโยชนมาก เพราะ คนไขจะมีอาการไข ข้ึนๆ 
ลงๆ ถามีอุปกรณตัวนี้จะสามารถดูแนวโนมในแตละวันไดละเอียดมากข้ึน และอาจจะสามารถลด
อัตราการเสียชีวิตของคนไขท่ีเกิดจากโรคนี้ได รวมไปถึง คนไขท่ีอาการดีข้ึนแลว แลวเขาไปเขา
หองน้ําแลวลม หรือ แมกระท้ัง ติดตามคนไขในเวลากลางคืน เพราะบางทีพยาบาลอาจจะมีนอน
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หลับ หรือ เกิดเหตุการณไมคาดคิด กับคนไข ท่ีอยูในหอง และ ไมไดอยูในสายตาพยาบาล การได
อุปกรณตัวนี้จะสามารถชวยเพิ่มโอกาสใหพยาบาลสามารถเขาไปชวยเหลือใหทันเวลาได 

2.3.3.6 ในองคกร/โรงพยาบาลของทานมีสิทธ์ิในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อุปกรณหรือไม หรือ มีอิทธิพลตอคนตัดสินใจซื้อหรือไม ถาไมมีใครท่ีมีอิทธิพลและมีอํานาจตัดสินใจซ้ือ 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณทุกคนไมมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือและ 
มีผูใหสัมภาษณ 4 ใน 10 คน ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ และจากขอมูลที่ไดรับ ผูใหสัมภาษณ
เกือบท้ังหมดแจงวา อํานาจการตัดสินใจอุปกรณการแพทยนั้น ข้ึนอยูกับอาจารยแพทย หรือพยาบาล
ประจําตึก หรือ ในบางกรณีอาจจะตองนําเรื่องเขาที่ประชุม ถาอุปกรณดังกลาวเกี่ยวของกับหลาย
หนวยงาน และ ในสวนผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสวนใหญถาอุปกรณไมไดช้ินใหญ จะเปน
พยาบาล ท่ีเปนคนใชอุปกรณดังกลาว เนื่องจากทางหัวหนาจะเปนคนมาสอบถามคนใชงานวา ได
ผลลัพธเปนอยางไร   
 

2.3.4  สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
2.3.4.1 จากขอมูลสินคาเบ้ืองตนท่ีทานไดดูจากคลิปวีดีโอ ทานคิดวาทาน

ควรนํามาใชท่ีโรงพยาบาล หรือ ทานจะตัดสินใจซ้ือหรือไม อยางไร ถาไมเพราะเหตุใด 
จากการสัมภาษณ ขอมูลของผูใหสัมภาษณ 8 ใน 10 คน คิดวาจะนํามาใช

ท่ีโรงพยาบาลและถามีอํานาจตัดสินใจซ้ือ จะนํามาใชในโรงพยาบาล เพราะ คิดวาจะชวยลดภาระงาน
ของพยาบาล ประหยัดเวลา ทําเกิดความสะดวกมากข้ึน เพราะพยาบาลไมตองมาวัดผูปวยทีละคน 
แตตองผานเง่ือนไขดังตอไปนี้ 

 คาท่ีวัดไดตองเช่ือถือได ตองไดมาตรฐาน 
 มีความปลอดภยั เพราะอุปกรณตองติดท่ีตัวคนไข และไมสงผลเสียหรือ

ผลกระทบตอคนไข 
ทางแพทยมีใหคําแนะนําเพิ่มเติมวาควรติดอุปกรณดังกลาวไวท่ีหนาอก

เพื่อวัดอัตราการหายใจและอุณหภูมิใหแมนยํามากข้ึน 
2.3.4.2 ถาคุณภาพของสินคาเปนไปตามท่ีกลาวมาขางตน ราคาของสินคา 

มีผลตอการตัดสินใจหรือไม ถามี เพราะเหตุใด ราคาประมาณเทาไร ท่ีทานคิดวานาจะเหมาะสมหรือ
สามารถซ้ือเขามาใชในโรงพยาบาลได 

จากการสัมภาษณ ขอมูลของผูใหสัมภาษณ ท้ัง 10 คน ใหความคิดเห็น
ตรงกันวา ราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือ โดย 3 ใน 10 มีความเห็นวาราคาควรอยูท่ีประมาณ 10-30 บาท 
ตอช้ินสําหรับ Tattoo เพราะเห็นวาคนไขบางคนอาจจะไมมีกําลังในการจายคาอุปกรณดังกลาว เลย
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ไมควรมีราคาท่ีสูง เพราะ สิทธิในการเบิกคารักษาพยาบาลของแตละคนนั้นไมเทานั้น โดยท้ังสามคน 
ท่ีลงความเห็นนั้นเปนพยาบาลท้ังหมด และ มีผูใหสัมภาษณ 3 คน ลงความเห็นวาราคาไมควรเกิน 
100 บาท และมีคําแนะนําเพิ่มเติมจากกลุมนี้วา แนะนําใหไปเสนอขายโรงพยาบาลเอกชนจะมีความ
เปนไปไดมากกวา สุดทาย ผูใหสัมภาษณ 4 คน แสดงความคิดเห็นวาราคาควรประมาณ 500 บาทไป
จนถึง 3,000 บาท แตใหคําแนะนําวาจะใชกับคนไขบางประเภทเทานั้น ไมไดใชกับคนไขทุกราย และ
มีคําแนะนําเพิ่มเติมวา ควรมีอายุใชงานไดนาน ทางโรงพยาบาลถึงจะมีโอกาสพิจารณาไดงายข้ึน 

2.3.4.3 ในการจัดจําหนาย ในกรณีท่ีมีตัวแทนจําหนายเขามานําเสนอขาย
และใหขอมูล พรอมประเมินผล และติดตาม ถึงโรงพยาบาล ในสวนนี้ทานคิดวา จะสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือหรือไม ถาไมเพราะเหตุใด 

จากการสัมภาษณ ขอมูลของผูสัมภาษณ 7 ใน 10 คิดวาตัวแทนจําหนาย
สินคาเขามานําเสนอขาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ เพราะเหตุผลดังตอไปนี้ 

 เพราะสามารถมาใหความรู และ วิธีการใชงานอุปกรณดังกลาวใหคน 
ทํางานมีความเขาใจไดงาย กอนการตัดสินใจซ้ือ 

 การที่ตัวแทนจําหนายเขามาบอยๆ ทําใหเปนการ remind เพ่ือใหตระหนัก 
วายังมีอุปกรณตัวนี้อยู 

 แพทยสวนใหญมีเวลาคอนขางจํากัดท่ีจะสามารถไปหาอุปกรณดังกลาว
เอง ดังนั้นวิธีการท่ีเซลลสวนใหญใชคือจะมาหาแพทยในเวลาพักกลางวัน เปนตน 

 สามารถนําเสนอสินคา และเปรียบเทียบขอดี ขอเสีย กับอุปกรณท่ีมีอยู
ในปจจุบันได ซ่ึงทําใหคนใชงานเขาใจและเห็นภาพมากข้ึน 

 มีการนําสินคามาใหทดลองใชกอน เพื่อจะไดสอบถามและกลับมา
ประเมินไดวาการใชงานเปนอยางไร  

และผูสัมภาษณ 3 คนท่ีเหลือ แสดงความคิดเห็นวา คุณภาพสินคาตองมา
กอน ในสวนของตัวแทนของการจัดจําหนาย นั้นไมมีผล 

2.3.4.4 การบริการหลังการขาย หรือการใหสวนลดตางๆ มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือของทานหรือไม อยางไร 

จากการสัมภาษณ ผูสัมภาษณทุกคนใหความคิดเห็นตรงกันวา การบริการ 
หลังการขาย และ สวนลด มีผลตอกาตัดสินใจซื้อ โดยผูใหสัมภาษณใหความสําคัญกับบริการหลัง
การขายมากกวาสวนลด เพราะ สินคาหรือระบบ ท่ีมีราคาแพง ควรมีบริการหลังการขายท่ีดี โดยเฉพาะ
เปนระบบ ของโรงพยาบาล กรณีมีปญหาควร มีการเขามาทําการแกไขโดยทันที เพื่อไมสงผลกระทบ 
ตอการทํางานของโรงพยาบาล 
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2.3.5  สวนท่ี 5 ขอมูลเพิ่มเติมในสวนของมุมมองแพทย กับการนําสินคาขายเปนแบบ 
Business to Customer [Vital Sign Bluetooth (B to C)] 

2.3.5.1 ถาคนไขท่ีใชอุปกรณดังกลาว สามารถนําขอมูลการวัดคา Vital 
Sign มาใหทางโรงพยาบาล ตอนกอนเขาตรวจ คิดวาจะเกิดประโยชนหรือไม อยางไร 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณท้ัง 10 คน ใหความคิดเห็นวามีประโยชน 
ตอทางโรงพยาบาล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 สามารถวัดคาตางๆ ไดเพราะบางโรคมักแสดงอาการบางเวลาเทานั้น 
ยกตัวอยาง เชน คนไขมีปญหาหยุดหายใจ ขณะหลับ ซ่ึงคนไขจะไมรูตัว ในกรณีท่ีเลวรายท่ีสุด คนไข
อาจจะเสียชีวิตได ถาเคร่ืองนี้สามารถตรวจจับอาการได ทางแพทยอาจจะหาแนวทางการรักษา และ 
ปองกันได ในอนาคต 

 สามารถลดคอขวดท่ี โรงพยาบาลในสวนของผูปวยนอก ได 
 มีประโยชน ในกรณีมีการเรียกรถพยาบาลไปรับ สามารถมีคาตางๆ ให

ทางเจาหนาท่ี และ สงมอบใหทางแพทยกรณีมาถึงโรงพยาบาลได 
 คนไขมีอาการตื่นเตน เวลามาพบแพทย ดังนั้นความดันตอนท่ีมาพบแพทย 

ก็จะสูงกวาความเปนจริง ถามีอุปกรณตัวนี้ แพทยจะสามารถเห็น Progression ท่ีบาน ขณะที่คนไข
ทํากิจกรรมประจําวันไดตามปกติ ได 

2.3.5.2 การคนไข หรือ ประชาชนท่ัวไปสามารถวัดคาดังกลาวไดเอง จาก
ท่ีบาน หรือที่พักอาศัยอ่ืนๆ ทานคิดวา จะมีประโยชนกับทางโรงพยาบาล หรือทางการแพทยหรือไม 

จากการสัมภาษณ ขอมูลของผูสัมภาษณนั้น แสดงความคิดเห็นวามีประโยชน 
อางอิงจากขอ 5.1 และ มีความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีวา มีประโยชนตอทางการแพทย เพราะ ปจจุบันแพทย 
มีปญหาเร่ืองชองวางเร่ืองการส่ือสารกับคนไข เพราะอาการบางอยางคนไขไมสามารถบอกไดดวย 
Feeling อยางเชน มีไขหรือไมมีไข โดยถามีการวัดคาดังกลาวมาใหแพทยจริง คิดวาจะมีประโยชนมาก 
และ อีกท้ังยังสามารถเปรียบเทียบขอมูลกับ คาท่ีวัดใหม ตอนท่ีมาถึงโรงพยาบาลได  

2.3.5.3 ขอแนะนําหรือเสนอแนะอ่ืน ๆ  
จากการสัมภาษณ ขอมูลของผูสัมภาษณ นั้นทุกคน เนนเร่ืองความแมนยํา

ของอุปกรณช้ินนี้ และ ความปลอดภัยของอุปกรณ ถึงจะ เปนอุปกรณท่ีนาใชมาก และ มีความคิดเห็น
เพิ่มเติมอยางอ่ืนอีก เชน 

 ควรทําใหคงทนกับผิวหนังมนุษยมากข้ึน เนื่องจากประเทศเราเปน
ประเทศรอน คนไทยจึงจะมีเหง่ืออกมางาย 



41 

 

 ควรออกแบบรูปราง หรือ รูปลักษณ ใหดูสวย นารัก เพราะรูปแบบท่ี
เปนแผงวงจร ดูนากลัวในการใชงาน 

 ในอนาคตอาจจะสามารถฟงไปในผิวหนงัมนุษยเลยก็เปนไปได เนื่องจาก 
ปจจุบันเห็นมีลักษณะนูนไมเรียบไปกับผิวหนังเลยคิดวาอาจจะ ไม Practicalก็เปนได 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงการสรุปรายละเอียดการสัมภาษณ 

สวนของแบบสัมภาษณ รายละเอียด 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกร/
โรงพยาบาล 

จากผูสัมภาษณ 10 คนแบงออกเปนแพทย 6 คน และ
พยาบาล 4 คน โดยท้ัง 10 คนนั้นทํางานอยูใน
โรงพยาบาลรัฐบาล โดยมีอายุงานตั้งแต 1 ป ถึง 5 ป  

สวนท่ี 2 ขอมูลการใหบริการตรวจเช็คในปจจุบัน 
2.1 ปจจุบันทางโรงพยาบาลของทาน
มีการตรวจ Vital Sign ใหกับผูปวย
ประเภทไหนบาง 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ ขอมูลของท้ัง 10 คน นัน้
บอกวา มีการวัด Vital Sign กับผูปวยทุกประเภท เชน 
ผูปวยนอก และ ผูปวยใน ทุกคนไมมีขอยกเวน โดยมีการ
ใหขอมูลเพิ่มเติมวา ในบางโรงพยาบาลนั้น มีการขามการ
วัดความดัน และ อุณหภูมิ  เนื่องจากปริมาณคนไขมีมาก 
และ บุคลากร มีการขามข้ันตอน  

2.2 บุคลากรสวนไหนในโรงพยาบาล 
เปนคนตรวจวัด Vital Sign 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ ใหขอมูลตรงกันวา 
บุคลากรท่ีทําการวัด Vital Sign จะเปนผูชวยพยาบาล 
และ พยาบาลเปนหลัก  

2.3 ระยะเวลาในการตรวจแตละคร้ัง  จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 6 คน ใหขอมูลวาใช
เวลาประมาน 3-5 นาที ผูใหสัมภาษณ 2 คน ใหขอมูลวา
ใชเวลาประมาน 1-3 นาที และ ผูใหสัมภาษณ 2 คน ให
ขอมูลวาใชเวลาประมาน 5-10 นาที  โดยมีขอมูลเพิ่มเติม
จากใหผูสัมภาษณ ระยะเวลาท่ีเสียไปสวนใหญ จะเปน
การใชเวลาในการวัด อัตราการหายใจ เพราะตองดูประ
มาน 30 วินาที ถึง 1 นาที 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงการสรุปรายละเอียดการสัมภาษณ (ตอ) 
สวนของแบบสัมภาษณ รายละเอียด 

2.4 ปจจุบันตัวของทานมีการออกตรวจ 
คนไขท่ีเปนผูปวยในหรือไม ถาไมมี
การตรวจ ณ จุดอ่ืนดวยหรือเปลา  

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณท่ีเปนแพทย 7 คน มีการออก 
ไปตรวจผูปวยใน และ ในสวนผูท่ีใหสัมภาษณท่ีเปนพยาบาล
3 คน นั้นมีการดูแลผูปวย เฉพาะ วอรดท่ีดแูลอยูเทานัน้  

2.5 ถามี โดยเฉล่ียการใหบริการ
ตรวจผูปวยตอวันเปนเทาไหร และ 
ใชเวลาเฉล่ียตอคน โดยรวม มาก
นอยเพยีงไร 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณท่ีเปนแพทย 6 คน มีการ
ออกตรวจผูปวยตอวนัประมาน 20-50 คน โดยแพทย ผู 5 
ใน 7 ใหสัมภาษณใชเวลาเฉล่ีย 3-10 นาที และ 2 ใน 7 ใช
เวลาประมาณ 10-30 นาที โดยมีเพิ่มเติมวา มีคนไขบาง
กรณีใชเวลาประมาน 1 ช่ัวโมง 

2.6 การใหบริการตรวจ ปกติทาง
แพทยตรวจอะไรบาง โดยวิธีอะไร 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณท้ัง 10 คนใหขอมูล
ตรงกันวา เบ้ืองตน ตองดูคา Vital Sign ของคนไขเปน
หลักกอน ซ่ึงตัวเคร่ืองท่ีวัดนัน้ วัดไดแตตัวเลขไมได
สามารถจับความแรงหรือเบา ของชีพจรได และสุดทาย
จะมีการพูดคุยกับคนไขเกีย่วกับอาการ และ แผนการรักษา 

2.7 ถาเปนผูปวยนอกท่ีเขามาทําการ
รักษา จะตองทําการวัดคาอะไรบาง 
และ จําเปนตองวัดคร้ังเลยหรือไม 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณทุกคนใหขอมูลตรงกันวา 
ผูปวยนอกทุกคนตองทําการวัด Vital Sign ไมมีขอยกเวน 
แตจากขอมูลของผูใหสัมภาษณ 3 คนใหขอมูลวา การวัด
คาของผูปวยนอกของโรงพยาบาลท่ีตนทํางานอยูนัน้ มี
การขามการวัดอัตราการหายใจ ในบางกรณี แตความคิดเหน็ 
ของทางแพทยนั้น ไมควร 

สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจัยในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร 
3.1 ถามีอุปกรณทางการแพทยท่ี
สามารถวัดคาผูปวยได โดยสงขอมูล
มาทาง Smart Device ท้ังหมด ผาน
ทาง Wireless ทานคิดวาจะมี
ประโยชนหรือไม เพราะเหตุใด และ 
มีคําแนะนําเพิม่เติมหรือไมอยางไร 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 2 ใน 10 คน คิดวาไมมี
ประโยชน เพราะคิดวาปจจบัุนมีการวดัคาตางๆ อยูแลว 
ทุกๆ 4 ช่ัวโมง ดวยพยาบาล ถาอาการไมหนัก ไมจําเปน 
ตองดูคาดังกลาวตลอดเวลา สวนผูใหสัมภาษณ 8 ใน 10 8 
คิดวามีประโยชน โดยผูสัมภาษณมีความคดิเห็นเพิ่มเติม
วา ถาสามารถใหคนไขวัดเองได ขณะอยูท่ีบาน ก็จะสาม
รถทําใหคนไข สังเกตอาการเบ้ืองตนได วามีคาไหนผิด
สังเกตหรือเปลา 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงการสรุปรายละเอียดการสัมภาษณ (ตอ) 
สวนของแบบสัมภาษณ รายละเอียด 

3.2 ในการวัดคาดวยอุปกรณดังกลาว
ทางแพทยมีขอกังวลหรือคําแนะนํา 
อยางไรเกีย่วกบัเคร่ืองวัด Vital Sign 
ผานระบบ Wireless 

จากขอมูลของผูสัมภาษณ ท้ัง 10 คน ใหความเหน็วา 
อุปกรณตองมีความแมนยําและไดมาตรฐาน ถึงจะ มี
ประโยชน และมีขอกังวลอยางอ่ืน เชน ราคา ความเปนไป
ได ความปลอดภัย 

3.3 การท่ีแพทยสามารถดูขอมูลการ
วัดคา Vital Sign ยอนหลัง หรือ 
สามารถ Monitor ไดตลอดเวลา 
สามารถชวยในการวนิิจฉัยโรคหรือ
เปลา หรือ สามารถชวยไดทางไหน
บาง อยางไร 

จากขอมูลของผูสัมภาษณ ท้ัง 10 คนคิดวามีประโยชนใน
การชวยวินจิฉัยโรค โดยมีรายละเอียดและความแนะนํา 
เชน คิดวาชวยเหลือในแงของการติดตามและเฝาระวัง
ของคนไขได ,คิดวามีประโยชนในแงการลดภาระงาน
ของพยาบาลและผูชวยพยาบาลมากกวา และอยากใหมี
การวัดคาตาง ๆ ดวย ท่ีทําใหผูปวยบาดเจ็บนอยท่ีสุด เชน 
คนไขเบาหวานท่ีตองเจาะเลือดเพื่อตรวจนํ้าตาลทุกวัน 

3.4 ทานมีความคิดเห็นเพิ่มเติม
อยางไรกับอุปกรณดังกลาว ในกรณี
นํามาประยกุตใชกับทางโรงพยาบาล 
(หลังจากดูคลิป)  

จากขอมูลของผูสัมภาษณ 8 ใน 10 คิดวาดมีีประโยชน 
เพราะทําใหผูชวยพยาบาล และพยาบาลลดภาระ ในการ
ทํางานลงได  และ มีขอกังวล เร่ืองความเมนยําของการวดั 
ความเส่ียงของการใชงานวาสงผลเสียตอคนไขหรือเปลา 
และ รวมไปถึงคาใชจายของสินคาตัวนี้  

3.5 ทานคิดวาอุปกรณดังกลาว (จาก
คลิป) สามารถชวยเหลือทานในการ
ตรวจใหบริการผูปวย ไดมากหรือ
นอยเพยีงไรอยางไร 

จากผูสัมภาษณ 9 ใน 10 คิดวาชวยเหลือไดมาก ถาผาน
เง่ือนไข ในเร่ืองความแมนยาํ และ ไดมาตรฐาน โดยใน 9 
คนนั้น ในฝงของพยาบาลคิดวา จะชวยลดงานในการเขา
ไปวัดคา Vital Sign ใหกับ ผูปวยในได ในกรณีท่ีมีผูปวย
จํานวนมาก และ ในฝงของแพทยนั้น มีกรณียกตัวอยาง
เชน โรคติดเช้ือในกระแสเลือด จะมีประโยชนมาก เพราะ 
คนไขจะมีอาการไข ข้ึนๆลงๆ ถามีอุปกรณตัวนี้จะ
สามารถดูแนวโนมในแตละวันไดละเอียดมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงการสรุปรายละเอียดการสัมภาษณ (ตอ) 
สวนของแบบสัมภาษณ รายละเอียด 

สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
4.1 จากขอมูลสินคาเบ้ืองตนท่ีทาน
ไดดูจากคลิปวดีีโอ ทานคิดวาทาน
ควรนํามาใชท่ีโรงพยาบาล หรือ ทาน
จะตัดสินใจซ้ือหรือไม อยางไร ถาไม
เพราะเหตุใด 

จากการสัมภาษณ ขอมูลของผูใหสัมภาษณ 8 ใน 10 คน 
คิดวาจะนํามาใชท่ีโรงพยาบาลและถามีอํานาจตัดสินใจ
ซ้ือ จะนํามาใชในโรงพยาบาล เพราะ คิดวาจะชวยลด
ภาระงานของพยาบาล แตอุปกรณตองไดมาตรฐานและ
ปลอดภัย 

4.2 ถาคุณภาพของสินคาเปนไป
ตามท่ีกลาวมาขางตน ราคาของสินคา 
มีผลตอการตัดสินใจหรือไม ถามี 
เพราะเหตุใด ราคาประมาณเทาไร ท่ี
ทานคิดวานาจะเหมาะสมหรือสามารถ 
ซ้ือเขามาใชในโรงพยาบาลได 

จากการสัมภาษณ ขอมูลของผูใหสัมภาษณ ท้ัง 10 คนให
ความคิดเหน็ตรงกันวา ราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือ โดย 
3 ใน 10 มีความเห็นวาราคาควรอยูท่ีประมาณ 10-30 บาท
ตอช้ิน และ มีผูใหสัมภาษณ 3 คนลงความเห็นวาราคาไม
ควรเกิน 100 บาท สุดทาย ผูใหสัมภาษณ 4 คน แสดง
ความคิดเหน็วาราคาควรประมาณ 500 บาทไปจนถึง 
3,000 บาท แตใหคําแนะนําวาจะใชกับคนไขบางประเภท
เทานั้น ไมไดใชกับคนไขทุกราย  

4.3 ในการจดัจําหนาย ในกรณีท่ีมี
ตัวแทนจําหนายเขามานําเสนอขาย
และใหขอมูล พรอมประเมินผล และ
ติดตาม ถึงโรงพยาบาล ในสวนนี้
ทานคิดวา จะสงผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือหรือไม ถาไมเพราะเหตุใด 

จากการสัมภาษณ ขอมูลของผูสัมภาษณ 7 ใน 10 คิดวา
ตัวแทนจําหนายสินคาเขามานําเสนอขาย มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ เพราะ สามารถมาใหความรู และ วิธีการใช
งานอุปกรณดงักลาวใหคนทํางานมีความเขาใจไดงาย 
กอนการตัดสินใจซ้ือ และ สามารถนําเสนอสินคา และ 
เปรียบเทียบขอดี ขอเสีย กับอุปกรณท่ีมีอยูในปจจุบันได  

4.4 การบริการหลังการขาย หรือ การ
ใหสวนลดตาง ๆ มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือของทานหรือไม อยางไร 

จากการสัมภาษณ ผูสัมภาษณทุกคนใหความคิดเห็น
ตรงกันวา การบริการหลังการขาย และ สวนลด มีผลตอ
กาตัดสินใจซ้ือ โดยผูใหสัมภาษณใหความสําคัญกับ
บริการหลังการขายมากกวาสวนลด เพราะ สินคาหรือ
ระบบ ท่ีมีราคาแพง ควรมีบริการหลังการขายท่ีด ี
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ตารางท่ี 2.2 แสดงการสรุปรายละเอียดการสัมภาษณ (ตอ) 
สวนของแบบสัมภาษณ รายละเอียด 

สวนท่ี 5 ขอมูลเพิ่มเติมในสวนของมุมมองแพทย กับการนําสินคาขายเปนแบบ Business to 
Customer [Vital Sign Bluetooth (B to C)] 
5.1 ถาคนไขท่ีใชอุปกรณดังกลาว 
สามารถนําขอมูลการวัดคา Vital 
Sign มาใหทางโรงพยาบาล ตอน
กอนเขาตรวจ คิดวาจะเกดิประโยชน
หรือไม อยางไร 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณท้ัง 10 คน ใหความ
คิดเห็นวามีประโยชนตอทางโรงพยาบาล เพราะบางโรค
มักแสดงอาการบางเวลาเทานั้น ยกตัวอยาง เชน คนไขมี
ปญหาหยดุหายใจ ขณะหลับ ซ่ึงคนไขจะไมรูตัว ใน 

5.2 การคนไข หรือ ประชาชนท่ัวไป
สามารถวัดคาดังกลาวไดเอง จากท่ี
บาน หรือ ท่ีพกัอาศัยอ่ืนๆ ทานคิดวา 
จะมีประโยชนกับทางโรงพยาบาล 
หรือ ทางการแพทยหรือไม 

จากการสัมภาษณ ขอมูลของผูสัมภาษณนัน้ แสดงความ
คิดเห็นวามีประโยชน อางอิงจากขอ 5.1 และ มีความ
คิดเห็นเพิ่มเติมท่ีวา มีประโยชนตอทางการแพทย เพราะ 
ปจจุบันแพทยมีปญหาเร่ืองชองวางเร่ืองการส่ือสารกับ
คนไข เพราะอาการบางอยางคนไขไมสามารถบอกได
ดวย Feeling อยางเชนมีไขหรือไมมีไข  

5.3 ขอแนะนาํหรือเสนอแนะอ่ืนๆ  จากการสัมภาษณ ขอมูลของผูสัมภาษณ นั้นทุกคน เนน
เร่ืองความแมนยําของอุปกรณช้ินนี้ และ ความปลอดภยั
ของอุปกรณ ถึงจะ เปนอุปกรณท่ีนาใชมาก และ ควรทํา
ใหคงทนกับผิวหนังมนุษยมากข้ึน  
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บทท่ี 3 

แผนการตลาด 

 
 

การศึกษาแผนการดําเนินการดานการตลาด แบงเนื้อหาการวิเคราะหออกเปน 4 สวน ไดแก 
บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmentation, Target, Positioning), บทวิเคราะหภาวะการแขงขันและ
คูแขง, บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และ
แผนการดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
 

3.1  การวิเคราะหคูแขง (Competitive Analysis) 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงการเปรียบเทียบอุปกรณการแพทยกบัอุปกรณ VitalTatt 

 

Heart Rate Body 
Temperature 

Respiratory 
Rate 

Real Time 
Monitoring 

 
อุปกรณ VitalTatt 

    

 
เคร่ืองตรวจวดัหัวใจ EKG 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงการเปรียบเทียบอุปกรณการแพทยกบัอุปกรณ VitalTatt (ตอ) 
 

Heart Rate Body 
Temperature 

Respiratory 
Rate 

Real Time 
Monitoring 

 
เคร่ืองวัดอุณหภูมิรางกาย 

    

 
หูฟงแพทย Stethoscope 

    

 
เนื่องดวยผูเลนปจจุบันในตลาดเคร่ืองมือท่ีใชในการวินิจฉัยโรคเปนคูแขงทางออม มีอยู

มากราย แตสวนใหญในประเทศนั้นมักเปนผูแทนจําหนายเพราะสินคาสวนใหญ เปนสินคานําเขาจาก
ตางประเทศ โดยท่ีการใชงานสวนใหญ ทําไดเหมือนกันหมดตางกันแคเพียงราคา และขนาดหรือ
รูปรางหนาตาของสินคา แตส่ิงท่ีเหมือนกัน การแสดงผลตางผานทางหนาจอ ทั้งหมดนั้นเปนระบบ 
offline ทั้งหมด หมอ และพยาบาลตองเดินมาดูผลท่ีเคร่ืองท่ีวัดเอง ดังนั้น ทางผมจะใช innovation 
ประเภท Product System เพื่อพัฒนาในตัวสินคา และระบบใหมีความคลองตัวแถมยังชวยหมอและ
พยาบาล ในการติดตาม 

จากการแขงขันในการเขาไปเสนอขาย ผานชองทางการประมูล ทําใหเห็นวา เปนสงคราม
ดานราคา ใครถูกกวา โรงพยาบาลถึงเลือกไป ดังนั้น ผม จึงขอให กลยุทธ Differentiation ในดานธุรกิจ 
เพื่อสรางความแตกตางท้ังในตัวสินคา ประกอบกับ System สมัยใหม ที่ชวยไดทั้งคนไข และหมอ 
ซ่ึง function ที่มีเหนือคูแขง มีดังตอไปน้ี 

 สามาถวัดคาอัตราการเตนของหัวใจ อัตราการหายใจ อุณหภูมิรางกายได ภายใน
อุปกรณชิ้นเดียว 

 ขอมูลท้ังหมด ถูกสงออกดวยระบบไรสาย ทาํใหคนไขมีอิสระในการไปไหนตอไหนได 
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 หมอหรือพยาบาล สามารถเขามาดูผล แบบ Real-time หรือ ยอนหลัง ผานทางชองทาง 
PC or Smart Device ได 

 มีระบบแจงเตือนไปท่ีพยาบาลที่ดูแลของแตละชั้น ผานทางหนาจอคอมพิวเตอร 
ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกับคนไข ที่เปนผูปวยในปกติ (ระบบแบบเดิม ตองใหคนไขหรือคนเฝากดเรียก 
พยาบาลเอง) หรือ แจงเตือนเขา application ทาง โทรศัพทหมอท่ีดูแลได 

 ลดตนทุนของโรงพยาบาลได เพราะ จํานวนเส้ือท่ีไดรับ เม่ือเทียบกับจํานวนเคร่ืองแบบ 
เกา ใน budget ที่เทากัน โรงพยาบาลสามารถ ไดเส้ือท่ีมากกวา 
 
 

3.2  บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning) 
 
3.2.1  Segmentation 
กลุมของเราคือโรงพยาบาลและสถานบริการที่มีการพัฒนาและแขงขันดานการบริการ

และการรักษาอยางตอเนื่อง ซ่ึงโดยเราใชการ Segment โดย Location ของโรงพยาบาล หรือ แบงตาม
จังหวัด, จํานวนเตียง (ใชอางอิงจํานวน ผูปวยในท่ีสามารถรับ ได และโยงไปถึงชุด ผูปวยท่ีตองใช) 
และลําดับของผลกําไร (อางอิง ภาวะ ของโรงพยาบาล และความสามารถในการลงทุน)  

 
3.2.2  Target 
สําหรับ Target customer จะแบงไดเปน 2 กลุมคือ 
 Primary Target: กลุมโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน ที่อยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ที่มีเตียงผูปวยใน มากกวา 50 เตียงข้ึนไป และผลกําไร (Net Profit) 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงจํานวนเตียงของแตละโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
ที่มา: https://www.eventbanana.com/Home/Index 
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ภาพท่ี 3.2 แสดงกําไรของกลุมโรงพบาลในประเทศไทย 
ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2558) 
 

 Secondary Target: สถานพยาบาลและบานพักคนชรา ในเขตกรุงเทพปริมณฑล ที่มี
เตียงผูปวยในมากกวา 50 เตียงข้ึนไป 
 

3.2.3  Positioning (Perceptual Map) 
 

 
ภาพท่ี 3.3 แสดง Positioning ของสินคา VitalTat 
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ในสวนของ Positioning บริษัท Philips, Omron, Welch Allyn, Invivo มีการผลิตสินคาออก
มาหลากหลายตั้งแต เคร่ืองวัดการเตนของหัวใจ เคร่ืองตรวจเลือดไปจนถึงเคร่ือง MRI โดยเคร่ืองมือ
แพทยบางประเภทจากบริษัทดงักลาว สามารถวัดไดมากกวา 1 คา ตอ 1 เคร่ืองตัวอยางเชน  เคร่ืองวัด
ความเขมขนของออกซิเจนในเลือดกับเคร่ืองวัดความดัน หรือ อยูกับเคร่ืองวัดการเตนของหัวใจ EKG 
เปนตน และทุกเครื่องมือนั้น จําเปนตองมาดูผลหรือคาวัดที่เครื่อง ตางจาก อุปกรณ VitalTatt ที่
สามารถวัดได มากถึง 4 อยาง และยังสามารถแสดงผล ไปยังอุปกรณตาง ๆ ไดผานระบบ Network 
 
 

3.3  บทวิเคราะหและระบแุผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 
 
ตารางท่ี 3.2 ระบุแผนกลยทุธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

Marketing Mix รายละเอียด
Product 

 
ในสวนของสินคา ก็จะแบงออกเปนสองสวนคือ 
1. สวนการขายท้ังระบบ ก็จะประกอบไปดวย Hardware 

1.1 Electronic Tattoo 
1.2 Receiver Device 
1.3 Software and Application 
1.4 Server (Optional) 

2. สวนการขาย Accessories  
2.1 Electronic Tattoo 
2.2 Receiver Device

Price มีการคิดราคา Entire System and Accessories Entire system – คิด
จากจํานวน Tattoo โดยเพิ่มข้ึนตามข้ันบันได และข้ันตํ่า 50 ตัว ราคา
เร่ิมตนท่ี 2.5 ลานบาท (ซ่ึงถาใชระบบแบบเคร่ืองเกา เงิน 2.5 ลานบาท 
อาจจะซ้ือ เคร่ือง EKG ไดไมถึง 30 เคร่ือง และยังไมรวมเครื่องวดัอ่ืนๆ 
ที่มีอยูในเส้ือ) Accessories – VitalTatt Receiver Device ราคาอยูที่ 
1,000-1,500 บาท (ไมรวมคาติดต้ัง)
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ตารางท่ี 3.2 ระบุแผนกลยทุธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) (ตอ) 
Marketing Mix รายละเอียด

Place ‐ เขาไปเสนอทางโรงพยาบาลโดยตรง โดยเลือกจากโรงพยาบาล ท่ีมี
เครือขายเยอะๆ กอน 

‐ ผานทาง Online (E-Commerce)  
เชน website ของตนเอง และผานทาง website Alibaba 

Promotion ‐ ใหแพทยช่ือดงัหรือมีช่ือเสียงมาชวย Promote หรือ โฆษณา สินคา 
‐ ออกงานแสดงสินคา ท่ีเกี่ยวกับเคร่ืองมือแพทย ท้ังในและนอก
ประเทศ 

‐ ผานทางส่ือ โทรทัศน หรือ วิทยุ ในรายการท่ีเกี่ยวกับนวตักรรม
ใหมๆ ของประเทศ 

‐ ใหรัฐบาลชวยสนับสนุน โปรโมทสินคา เนื่องจากสามารถ
ชวยเหลือ คนไข ได 

‐ จัดงานสัมมนา ใหความรูและสอดแทรกสินคาของบริษัทใหแพทย
และพยาบาล รับรูถึงประโยชน และสงผลตอผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจซ้ือ 

 
 

3.4  แผนการดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
ตารางท่ี 3.3 แสดงแผนการดําเนินงานตามกรอบเวลา 1 ป พรอมคาใชจาย 

 
 

ในสวนของปแรกนั้น จะมีการออกบูท หรือ งานแสดงสินคาเพียง 1 คร้ัง โดยคาใชจาย
ตกคร้ังละ 50,000 บาท แตในปท่ี 2 ถึง ปท่ี 5 จะทําการออกบูท 2 ครั้ง และในสวนของการจัดงาน
สัมมนาน้ัน  กลุมเปาหมายจะเปนแพทยและพยาบาล และจะสอดแทรกความรูในการสัมมนา พรอม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. คาใชจายในการออกบูท 50,000                 

2. คาใชจายในการจัดสัมมนา 100,000               

3. คาใชจายของพนักงานขาย 10,000                 

เดอืน
รายการ

คาใชจาย ตอ ป

(บาท)
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ท้ังเทคโนโลยีสมัยใหม และสินคาของทางบริษัท เพื่อทําให User and Influencer เขาใจและเขาถึงสินคา
ไดงายข้ึน โดยในปจะจัด 2 คร้ัง และในปท่ี 2 ถึงปท่ี 3 จะจัด 4 คร้ังและปท่ี 4 ถึงปท่ี 5 จะจัด 6 คร้ัง 
และสวนสุดทายคือคาใชจายของพนักงานขายสําหรับซ้ือของหรือสําหรับการดูแล หมอและพยาบาล 
 
ตารางท่ี 3.4 แสดงคาใชจายทางการตลาดของปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5 

 
 

รายการ ปที ่1 ปที ่2 ปที ่3 ปที ่4 ปที ่5

1. คาใชจายในการออกบูท 50,000    100,000  100,000  100,000  100,000  
2. คาใชจายในการจัดสัมมนา 100,000  200,000  200,000  300,000  300,000  
3. คาใชจายของพนกังานขาย 10,000    240,000  240,000  240,000  240,000  
รวมคาใชจายทางการตลาด 160,000  540,000  540,000  640,000  640,000  
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจดัการทรัพยสินทางปญญา 

 
 

แผนกลยุทธดานเทคโนโลย ีนวัตกรรม และการจดัการทรัพยสินทาง ประกอบดวยเนือ้หา 
4 สวน ดังนี้ บทวิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ, 
บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ, แผนกลยุทธ 
ดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญาละแผนดําเนินการดานการจัดการ
ทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
 

4.1  บทวิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 
 

4.1.1  ประเภทของเทคโนโลยี 
เปนการนําเทคโนโลยี ของการพิมพแบบ Silk-Screen มาประยุกตใช โดยการนําหมึกท่ี

เปน  Electronic Ink ท่ีมีการใชในวงการ การพิมพพวกอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟาอยูแลว มาพิมพลงบน 
Transfer Paper หรือ กระดาษ Tattoo ทําใหอุปกรณไฟฟา แตละช้ินสามารถทํางานรวมกันได รวมไปถึง
ไปถึง มีการนํา Sensor วัดอัตราการเตนของหัวใจมาใชรวมกัน และสุดทาย มีการนําอุปกรณ Tattoo 
มาประยุกตการทํางานรวมกับ ระบบ IT System จึงเรียกรวมกันวาระบบ ViralTatt 
 

4.1.2  คุณลักษณะสําคัญของเทคโนโลยี 
การนําเทคโนโลยี 3 อยางมาประยุกตใช ถือวาเปนเทคโนโลยีใหมสําหรับในประเทศไทย 

โดยคุณลักษณะ เดนของเทคโนโลยีตัวนี้ คือสามารถรับสงขอมูลทุกอยางผานระบบไรสาย (Wireless) 
ได ซ่ึงตางจากอุปกรณท่ีมีใชอยูในปจจุบัน เพื่อเพิ่มความคลองตัวใหกับคนไข ผสมผสาน กับ เพิ่ม
คุณภาพและประสิทธิภาพการรักษาใหกับ แพทยและพยาบาลอีกดวย รวมถึง การเก็บขอมูลของเรา
ยังสามารถชวยใหแพทย สามารถวินิจฉัยโรคไดแมนยําข้ึนไดอีกดวย 
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4.1.3 ความเปนไปไดของเทคโนโลยีในการนํามาปรับใชจริง (ระบุหนวยงานทดสอบ
หรือรับรองความเปนไปไดของเทคโนโลยี) 

ในสวนของสินคาที่เปนตัว Tattoo ที่สามารถวัดคาการวัดตาง ๆ เชน การเตนหัวใจ 
อุณหภูมิรางกาย เปนตน ไดมีการทดสอบและวิจัย โดย นายไตรศักดิ์ แยมสอาด นักวิจัยประจํา
หองปฏิบัติการเช่ือมตอสมองกับคอมพิวเตอร ภาควิชาวิศวกรรมชีวการแพทย มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
 

4.2  บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 
 

4.2.1  ระดับความใหมของนวัตกรรม ใหมในระดับไหน ประเทศ โลก บริษัท 
ระดับความใหมของนวัตกรรมดังกลาว นั้นถือวาเปนระดับประเทศ เพราะยังไมมีการนํา

นวัตกรรมดังกลาว มาประยุกตใช และปรับใชกับอุตสาหกรรมโรงพยาบาล 
 

4.2.2  ประเภทของนวัตกรรม  
ในสวนของประเภทของนวตักรรมมีมุมมองได 3 มิติ คือ  
 มิติดานเปาหมายของนวัตกรรม มีรูปแบบของนวัตกรรมเปนแบบ Product System 

Innovation  
 มิติดานการเปล่ียนแปลงของนวัตกรรม มีรูปแบบของนวัตกรรมเปนแบบ Radical 

Innovation 
 มิติดานการสงผลกระทบตอขอบเขตของการดําเนินงาน มีรูปแบบนวัตกรรมแบบ 

Technology Innovation 
 

4.2.3  แนวทางการตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือสังคม 
หลังจาก VitalTatt ไดรับการยอมรับจากโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร ทางบริษัท 

จะขยายสินคาไปยังประชาชน ในรูปแบบของ B to C เพื่อใหประชาชนสามารถวัดคา ตาง ๆ ดูเองได
ท่ีบาน หรือเหมาะสําหรับกลุมคนรักสุขภาพท่ีอยากจะตรวจสอบสุขภาพตนเอง ซึ่งอาจจะทําให
ประชาชน หันมาดูแลสุขภาพตนเองมากข้ึน หรือ สามารถนําคาท่ีวัดจากท่ีพักอาศัย มายังโรงพยาบาล 
เพื่อชวยใหแพทยสามารถวินิจฉัย ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงขยายตลาด B to C ไปยัง
ตางประเทศ เพื่อเพ่ิมรายไดใหกับบริษัทอีกทางนึง และรวมไปถึงเพิ่มรายไดเขาประเทศอีกดวย 
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4.3  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 
ในดานของทรัพยสินทางปญญา บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด มีแผนท่ีทําการของ

ทรัพยสินทางปญญา ดังนี้ 
1. เคร่ืองหมายการคา สําหรับ ช่ือบริษัท และโลโกของบริษัท 
2. จดทะเบียนแผนภูมิวงจรรวม สําหรับรูปแบบแผงวงจรบน VitalTatt 
3. สิทธิบัตรการประดิษฐ สําหรับการออกแบบโปรแกรมหรือระบบ มาใชรวมกับ 

VitalTatt ในสวนที่เปน Tattoo Device  
4. ความลับทางการคา สําหรับสูตรในการผลิตและวิธีในการผลิต VitalTatt 
5. ลิขสิทธ์ิในสวนของ Code ของระบบและโปรแกรมหรือ Application ท่ีใชรวมกับ

อุปกรณ VitalTatt  
โดยบริษัทมีแผนท่ีจะทําการขอทรัพยสินทางปญญาขางตนเพื่อปองกันการลอกเลียนแบบ 

ของคูแขง หรือในกรณีท่ีบริษัทคูแขงตองการจะผลิตสินคารูปแบบเดียวกันออกมา จะตองเสียคาบริการ
หรือ License ใหกับทางบริษัทของเรา 
 
 

4.4  แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
ในสวนของแผนการดําเนินการดานการการจัดการทรัพยสินทางปญญา จะมีรายละเอียด 

ตามตารางดังตอไปนี้ โดยแบงออกเปน ประเภทของทรัพยสินทางปญญา เขตแดนในการจด ชวงเวลา
ในการจดทรัพยสินทางปญญา ระยะเวลาของทรัพยสินทางปญญา และคาใชจายในการจด 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงการดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญา 
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บทที่ 5 

แผนการบรหิารจัดการทีมและองคกร 

 
 

แผนการบริหารจัดการทีมและองคกร ประกอบดวยขอมูล 5 สวน ดังนี้ ขอมูลทางธุรกิจ, 
โครงสรางองคกร, แผนดานบุคลากร, แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบ
เวลา และความตองการใชและการประมาณคาใชจายในการดําเนินงาน 
 
 

5.1  ขอมูลธุรกิจ 
บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตและจัดจําหนาย

สินคา อุปกรณการวัดคา Vital Sign แบบไรสาย พรอมระบบการบริหารจัดการขอมูล ในตรา VitalTat 
โดยมีทุนจดทะเบียน 15 ลานบาท 
 
 

5.2  โครงสรางองคกร 
ธุรกิจเดิมนั้นเปนโรงพิมพรูปลอกเซรามิค (Decals) ช่ือ บริษัท โอเช่ียน อินดัสตร้ี จํากัด 

เปนรูปแบบอุตสาหกรรมแบบ OEM และมีเคร่ืองจักรในการพิมพรวมถึงวัตถุดิบตาง ๆ เชน สี กระดาษ 
ฟลม กรอบ ดังนั้นจึงอยากใช Resource and Capacity ท่ีมีอยูขยายผลผลิตไปยังอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพื่อ
เพิ่มยอดขาย และกระจายความเส่ียงของบริษัท โดยทางเราจะจัดต้ังบริษัทใหมโดยมีโครงสรางดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 5.1 แสดงแผนผังองคกรของบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทมจํากัด ปที่ 1-2 
 
 

5.3  แผนดานบุคลากร 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวนหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม 

จํากัด 
ตําแหนง จํานวน (คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. กรรมการผูจัดการ  1 1. กําหนดกลยทุธและแผนการดําเนินงานของท้ัง
องคกรท้ังในระยะส้ัน ระยะยาว 
2. บริหารกิจการองคกรใหเปนไปตามแผนท่ีวางเอาไว 
3. บริหารจัดการ ดูแลองคกร และพนกังานทุกคนใน
องคกร 
4. กําหนดโครงสรางคาตอบแทนของบุคลากรในองคกร 
5. รับผิดชอบในสวนของฝายบุคคล (HR) 
6. วางแผนและรับผิดชอบในการทําเร่ืองของ ISO และ
มาตรฐานตางๆ ของบริษัท 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวนหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม 
จํากัด (ตอ) 

ตําแหนง จํานวน (คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
2. ผูจัดการฝาย
เทคโนโลยี 

2 1. รับผิดชอบและดูแลในการพัฒนาระบบ VitalTatt 
ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
2. ศึกษาระบบ VitalTatt ท่ีไดทําการเขียนมาพรอมท้ัง
ทําความเขาใจในการทํางาน 
3. ติดต้ังและทําการดูแลรักษาระบบลูกคาอยางเปน
ประจําตามขอตกลงของลูกคา 
4. รับผิดชอบและติดตอกับลูกคา ในกรณรีะบบของ
ลูกคามีปญหา 
5. ศึกษาและพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม 
อยูเสมอ 
6. วางแผน และพัฒนาบุคลากรภายในทีมใหไดมีคุณภาพ

2.1 พนักงานฝาย
เทคโนโลยี 

2 1. ทําตามแผนการทํางานและคําส่ังจาก ผูจดัการฝาย 
2. รับผิดชอบและดูแลในการพัฒนาระบบ VitalTat ให
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
3. ศึกษาระบบ VitalTat ท่ีไดทําการเขียนมาพรอมท้ัง
ทําความเขาใจในการทํางาน 
4. ติดต้ังและทําการดูแลรักษาระบบลูกคาอยางเปน
ประจําตามขอตกลงของลูกคา 
5. รับผิดชอบและติดตอกับลูกคา ในกรณรีะบบของ
ลูกคามีปญหา 
6. ศึกษาและพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม 
อยูเสมอ 

3. ผูจัดการฝายบัญชี
และการเงิน  

1 1. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการ
ภาพรวมทางบัญชีของบริษัทท้ังหมด 
2. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการ
ภาพรวมทางการเงินของบริษัท 
3. รับผิดชอบในสวนของคาตอบแทนบุคลากร 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวนหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม 
จํากัด (ตอ) 

ตําแหนง จํานวน (คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
4. ผูจัดการฝาย
การตลาดและการขาย  

1 1. รับผิดชอบและดูแลในการกําหนดกลยทุธทาง
การตลาด การขาย รวมถึงการจัดการกิจกรรมทางการ
ตลาดของบริษัท 
2. รับผิดชอบและดูแลงานท่ีเกี่ยวของกับชองทางใน
การจัดจําหนายและลูกคา 
3. ประมาณการยอดขาย สํารวจความตองการและ
ความพึงพอใจของลูกคา 
4. หาลูกคาและชองทางในการจัดจําหนาย 
5. คิดและทําโปรโมช่ันเพื่อกระตุนยอดขายอยางตอเนื่อง 
6. รับผิดชอบเร่ืองติดตามลูกคา 

- การติดตามเร่ืองการชําระเงิน 
- ยนืยันการส่ังซ้ือ 
- ยืนยันสถานที่จัดสง และวนัเวลาการติดต้ัง 

4.1 พนักงานฝาย
การตลาดและการขาย 

1 1. ทําตามแผนการทํางานและคําส่ังจาก  ผูจัดการฝาย 
2. รับผิดชอบและดูแลงานท่ีเกี่ยวของกับชองทางใน
การจัดจําหนายและลูกคา 
3. ประมาณการยอดขาย สํารวจความตองการและ
ความพึงพอใจของลูกคา 
4. พบลูกคาเพือ่ใหขอมูล และจัดการเร่ืองชองทางใน
การจัดจําหนาย 
5. คิดและทําโปรโมช่ันเพื่อกระตุนยอดขายอยาง
ตอเนื่อง 
6. รับผิดชอบเร่ืองติดตามลูกคา 

- การติดตามเร่ืองการชําระเงิน 
- ยืนยันการส่ังซ้ือ 
- ยืนยันสถานที่จัดสง และวนัเวลาการติดต้ัง 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวนหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม 
จํากัด (ตอ) 

ตําแหนง จํานวน (คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
5. ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 1 1. รับผิดชอบและดูแล ในสวนของการติดตอกับ 

Supplier 
2. ติดตอและตดิตาม วัตถุดิบและสินคาท่ีมีการส่ังซ้ือ
กับ Supplier 
3. รับผิดชอบและดูแล ใหสินคาและวัตถุดบิใหเขาตรง
ตามเวลาท่ีกําหนด 
4. ออกใบส่ังซ้ือใหกับบริษัท Supplier ในกรณีมีการ
ยืนยนัการส่ังซ้ือ 

6. ผูจัดการฝายอุปกรณ
ทางการแพทย 

1 1. รับผิดชอบและดูแลในการพัฒนาผลิตภณัฑท่ีมี
คุณภาพและไดมาตรฐาน 
2. รับผิดชอบในสวนงานประกอบ Sensor และ
ทดสอบการใชงาน 
3. วางแผน และดําเนินการในสวนของการตรวจสอบ
และทดสอบคุณภาพสินคา ตองผานมาตรฐาน 
4. วางแผน และพัฒนาบุคลากรภายในทีมใหไดมี
คุณภาพ 

6.1 พนักงานฝาย
อุปกรณทางการแพทย 

2 1. ทําตามแผนการทํางานและคําส่ังจาก ผูจดัการฝาย 
2. รับผิดชอบและดูแลในการพัฒนาผลิตภณัฑท่ีมี
คุณภาพและไดมาตรฐาน 
3. รับผิดชอบในสวนงานประกอบ Sensor และ
ทดสอบการใชงาน 
4. วางแผน และดําเนินการในสวนของการตรวจสอบ
และทดสอบคุณภาพสินคา ตองผานมาตรฐาน 
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เนื่องจากการดําเนินธุรกิจของบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด เปนธุรกิจขนาดเล็ก 
ดังนั้นการวาจางพนักงานในชวง 2 ป แรก จะมีพนักงานเพียงแค 7-12 คน และในสวนของเงินเดือน
มีแผนท่ีจะปรับข้ึน 5 % ในปท่ี 3 เปนตนไป ในระดับผูจัดการ และจะมีการจายโบนัสใหกบัพนักงาน 
ปละ 1 เดือน โดยเร่ิมจายปท่ี 3 เปนตนไป ท้ังนี้การจายโบนัสดังกลาวอาจจะมีการปรับเปล่ียนข้ึนอยู
กับผลประกอบการรายปและผลการประเมินการทํางานของพนักงานอีกคร้ัง 
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5.6  คาตอบแทนอื่น ๆ 
บริษัทมีนโยบายการจายโบนัสใหกับพนักงานทุกคนในปท่ี 3 เปนตนไป โดยทําการ

จายในอัตรา 1 เดือน ของอัตราเงินเดือนของพนักงาน และบริษัทมีสมทบเงินประกันสังคม คนละ 
750 บาทตอเดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือนแรกท่ีพนักงานเร่ิมทํางาน 

ในสวนของ ผูถือหุนนั้น บริษัทมีนโยบายการจายปนผลใหกับผูถือหุนในปที่ 3 เปนตนไป 
โดยบริษัทมีนโยบายการจายปนผล ไมนอยกวา 40 % ของกําไรสุทธิหลังชําระภาษีแลว 
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการการผลิต/บริการ 

 
 

การศึกษาแผนบริหารจัดการผลิตหรือการบริการ สามารถแบงเนื้อหาการวิเคราะห
ออกเปน 7 สวน ไดแก ข้ันตอนการดําเนินงาน, คาใชจายในการดําเนินงาน, คาใชจายในการบริหาร
ภายในสํานักงาน, ข้ันตอนการคัดเลือกและสั่งซื้อวัตถุดิบ, ขั้นตอนการผลิต, ขั้นตอนการสงมอบ
ผลิตภัณฑและภาพรวมแผนการดําเนินงานของบริษัท 
 
 

6.1  ขั้นตอนการดําเนินงาน 
บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตและจัดจําหนาย 

ระบบการตรวจรักษา VitalTat พรอมบริการอยางครบวงจร โดยทางบริษัทแบงการดําเนินงานออกเปน 
5 สวน สวนท่ี 1 บริษัทจะทําการรับ Requirement มาจากลูกคา แลวจึงดําเนินการวางแผนในการผลิต 
รวมไปถึง วาง Specification ในสวนของ System Requirement เพื่อทําการส่ังซ้ืออุปกรณตาง ๆ สวนท่ี 2 
บริษัทจะทําการวาจางใหโรงงาน ดําเนินการผลิตในสวนของ Tattoo และส่ังซ้ือในสวนของอุปกรณ 
IT ท่ีเปน Hardware และSoftware ตาม Requirement ท่ีลูกคาตองการ สวนท่ี 3 บริษัทวาจางจะทําการสง 
Tattoo กลับมาทางบริษัทเพื่อดําเนินการติดต้ัง Sensor ตาง ๆ รวมไปถึง ตรวจสอบและทดสอบการ
ทํางาน รวมกับระบบ IT ท่ีทางบริษัทเปนคนออกแบบมา สวนท่ี 4 สงมอบสินคาพรอมติดต้ังระบบ 
ใหกับทางลูกคา พรอมกับทําการทดสอบระบบ สวนท่ี 5 บริการหลังการขาย จะทําการเขาไปตรวจสอบ
ระบบ อยางสมํ่าเสมอ พรอมท้ังบริการเขาไปแกไขปญหาตลอด 24 ชม. 
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6.1.1  ระยะท่ี 1 ดําเนินการจัดตัง้บริษัท 
6.1.1.1  ข้ันตอนการจัดต้ังบริษัท 

 

 
ภาพท่ี 6.1  แสดงข้ันตอนการจัดต้ังบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด 
 

6.1.1.2  รายละเอียดข้ันตอนการจัดต้ังบริษทั 
 คัดเลือกทําเลท่ีตั้งสําหรับสรางสํานักงาน และโรงประกอบชิ้นสวน 

โดยสํานักงาน จะพิจารณา เสนทางคมนาคมเปนหลัก โดยเลือกเชาสํานักงาน ในอาคารท่ีอยูใกล BTS 
หรือ MRT เพื่อสะดวกแกการเดินทางของพนักงานและสามารถเดินทางไปหาลูกคาตามโรงพยาบาล 
ตาง ๆ ไดสะดวก ซ่ึงเปนอาคารช่ือ สินสาทร SINSATHORN TOWER ทําเลที่ตั้งของอาคาร: อาคารเลขที่ 
77 ถนนกรุงธนบุรี แขวงคลองตนไทร เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 10600 ในสวนของโรงประกอบช้ินสวน 
จะเลือกใหใกลกับโรงพิมพ เนื่องจากใกลกับโรงพิมพท่ีทางบริษัท ไดทําการจางผลิต ซ่ึงจะอยูในจังหวัด 
สมุทรสาคร อําเภอ กระทุมแบน เพื่อสะดวกตอการขนสงและควบคุมคุณภาพในเร่ืองของความสะอาด 
และทางบริษัทไดพิจารณาถึงโอกาสท่ีจะไดรับผลกระทบจากภัยธรรมชาติ เชน การเกิดอุทกภัย ซ่ึง
จังหวัดสมุทรสาคร ในเขตท่ีอยูของโรงพิมพนั้น ไดรับผลกระทบจากการเกิดอุทกภัยคอนขางนอย 
 
 

พิจารณาคัดเลือกทําเลที่ตั้งสําหรับสรางสํานักงาน

ออกแบบและปรับปรุงพื้นท่ีสํานักงาน และ โรงประกอบช้ินสวน

ดําเนินการสรางสํานักงาน และ โรงประกอบช้ินสวน

ดําเนินการจัดซ้ือและติดต้ังอุปกรณเคร่ืองมือ และ อุปกรณเคร่ืองใช
สํานักงาน รวมท้ังส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ท่ีจําเปน

ดําเนินการขอจดทะเบียนบริษทักับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชย

จัดหาและคัดเลือกพนักงาน
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ภาพท่ี 6.2 แสดงแผนท่ี ออฟฟศ ของบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด 
 

 ออกแบบและปรับปรุงพื้นท่ีสํานักงาน และโรงประกอบช้ินสวน โดย
ในสวนของสํานักงานนั้นจะออกแบบ ใหรูสึกโปรงสบาย มีความทันสมัย เพื่อสงเสริมใหพนักงาน
เกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใหมๆ และในสวนของโรงประกอบช้ินสวนนั้น มีการออกแบบ 
สําหรับวางอุปกรณและเคร่ืองมือตางๆ สําหรับการตรวจสอบสินคา รวมไปถึง หองทําความสะอาด 
หรือ Cleaning Room สําหรับทําความสะอาดพนักงานทุกคน กอนเขาตัวโรงงาน เพราะ ตัวโรงประกอบนี้ 
ตองมีความสะอาด ปลอดเช้ือ เพื่อใหสินคาที่ถูกประกอบสําเร็จที่โรงงานนี้มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน 
ISO-13485 รวมถึงโรงเก็บสินคาท่ีมีลักษณะปดมิดชิด และตองสามารถปองกันสินคาจากส่ิงสกปรก
ตาง ๆ ได เนื่องจากสินคาของทางบริษัทตองสัมผัส กับ ผิวหนังมนุษยโดยตรง 

 ดําเนินการสรางโรงประกอบช้ินสวนซ่ึงต้ังอยูที่ 15/1 หมู 6 ถนน เศรษฐกิจ 
1  ตําบล คลองมะเด่ือ อําเภอ กระทุมแบน จังหวัด สมุทรสาคร 74110 
 

 
ภาพท่ี 6.3 แสดงผังพื้นท่ีสถานท่ีโรงประกอบและสถานท่ีจัดเก็บสินคาของบริษัท 
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 ดําเนินการจัดซ้ือและติดต้ังอุปกรณเคร่ืองมือและเครื่องใชสํานักงาน
สําหรับใชภายในสํานักงานและโรงงานประกอบ รวมท้ังส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปน โดยตอง
พิจารณาเลือกซ้ือเครื่องมือและอุปกรณสําหรับการประกอบใหเหมาะสมกับการผลิตอุปกรณการแพทย 
ใหมีความสะอาดปลอดเช้ือ โดยการเลือกอุปกรณหรือวัตถุดิบมาใช นั้นตองมีมาตรฐานระดับ Medical 
Grade รวมถึงพิจารณาถึงความปลอดภัยตอพนักงานดวย เชน อุปกรณหรือเคร่ืองจักร ตองไมมีเหล่ียมคม 
ท่ีจะทําใหเกิดอันตรายได หรือ วัตถุไวไฟ ควรมีอุปกรณดับเพลิง ใหครบ เปนตน 

 ดําเนินการขอจดทะเบียนบริษัทกับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชยสวนภูมิภาคท่ีสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดสมุทรสาคร 

 จัดหาและคัดเลือกพนักงานเขาทํางานในตําแหนงตางๆ ตามคุณสมบัติ
ท่ีทางบริษัทกําหนดไว เพื่อท่ีจะเขามารวมงานกับบริษัท ตามผังขององคกรท่ีบริษัทไดวางไว 
 

6.1.2  ระยะท่ี 2 ดําเนินการขอรับรองมาตรฐานดานการผลิตอุปกรณการแพทย 
หลังจากการดําเนินงานจัดต้ังบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด (VitalTat Sytem Co.,Ltd) 

ในระยะตอมา ทางบริษัทมีนโยบายในการดําเนินการขอรับมาตรฐานในการผลิตอุปกรณการแพทย 
ซ่ึงมีรายละเอียดข้ันตอนดังนี้ 

6.1.2.1 ข้ันตอนการขอรับรองมาตรฐานดานการผลิตอุปกรณการแพทย 
 

 
ภาพท่ี 6.4 แสดงข้ันตอนการดําเนนิการขอรับรองมาตรฐานดานการผลิตอุปกรณการแพทย 
 

เนื่องจากการขอมาตรฐานการผลิตอุปกรณการแพทย มี Requirement ท่ีตองมี 
Clean Room ในสวนท่ีเปนการผลิตหรือประกอบช้ินสวน ดังนั้นทางบริษัทจะตองดําเนินการออกแบบ
และสรางหองดังกลาวข้ึนมากอน ถึงจะดําเนินการเร่ืองการขอมาตรฐานได 

จัดทํา Clean Room ตามระบบ ISO-13485

จางบริษัท Consult เพื่อทําการตรวจสอบกอนการขอมาตรฐาน ISO -13485

จัดทําระบบขอรับรองมาตรฐานดานการผลิตอุปกรณการแพทย ISO-13485

ขออนุญาตสถานท่ีผลิตอุปกรณการแพทย กับ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
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ภาพท่ี 6.5 แสดงรูปแบบของหอง Clean Room 
ที่มา: BIRMINGHAM, OHIO PRWEB (2015) 
 

6.1.2.2 วาจางบริษัท Consult เพื่อเขามาทําการตรวจสอบสถานท่ี ในสวน 
ของความสะอาด ความปลอดภัย รวมถึง กระบวนการทํางานตาง ๆ และเอกสาร ของทางบริษัทกอน 
เพื่อทําการปรับปรุงแกไข กอนท่ีจะทําการตรวจจริง  

6.1.2.3 จัดทําระบบและขอรับรองมาตรฐานดานการผลิตอุปกรณ
การแพทย ISO-13485 โดยเปนระบบบริหารคุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองมือแพทย ที่สามารถ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ รวมถึง การผลิต รวมไปถึง ประหยัดพลังงานแลของเสียจาก
การผลิต และ มีการนําเทคโนโลยีสารสรเทศมาชวยในการจัดการ โดยมี Requirement ในสวนของ 
Clean Room โดยหองดังกลาวตองมีความสะอาดตามมาตรฐานดังตาราง ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงคาอนุภาคของฝุนของมาตรฐาน ISO 

 
ที่มา: Mdpharmacourses.com (2016) 
 

โดย ISO-13485 อยูใน Class 10,000 ซึ่งอนุภาคของสสาร จะตองมีไม
เกินปริมาณในตารางขางตน ถึงจะสามารถผานมาตรฐานได รวมไปถึง เครื่องแตงกาย ภายในเขต
การผลิตจะตองมีเง่ือนไข ตามท่ีมาตรฐานกําหนด โดยจะตองมี ชุดปฏิบัติการแบบ Full-Body และ 
สวมใสรองเทาบูท 
 

 
ภาพท่ี 6.6 แสดงอุปกรณความปลอดภยัของ ISO เวอรชั่นตาง ๆ 
ที่มา: Bagsjar.com (2017) 
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6.1.2.4 ดําเนินการขอใบอนุญาตสถานท่ีผลิตรวมไปถึงการขายอุปกรณ
การแพทยจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยหลักเกณฑ ที่ทางหนวยงานกําหนดข้ึนนั้น
ทางบริษัท ไดมี มาตรฐาน ISO-13485 แลว จึงสามารถขอใบอนุญาตไดทันที หรือสามารถใชมาตรฐาน 
GMP (Good Manufacturing Practices) แทนได หรือ ระบบอ่ืนท่ีเทียบเทา 
 

 
ภาพท่ี 6.7 แสดงโลโกของมาตรฐาน  ISO -13485 
ที่มา: Argonaut Manufacturing Services Website (2017) 
 
 

6.2  คาใชจายในการดําเนินงาน 
 

6.2.1  คาเชาพืน้ท่ี 
 คาเชาพื้นที่สํานักงาน ซึ่งจัดตั้งอยูที่อาคาร สินสาทร SINSATHORN TOWER. - 

ทําเลที่ตั้งของอาคาร: อาคารเลขท่ี 77 ถนนกรุงธนบุรี แขวงคลองตนไทร เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 10600 
ซ่ึงมีคาใชจายอยูที่ปละ 360,000 บาท อางอิงจากราคาตลาดในการเชาสํานักงาน ในเขตคลองสาน 
ราคาเฉล่ีย เดือนละ 30,000 บาท 

 คาเชาพื้นที่สําหรับโรงประกอบชิ้นสวน ซึ่งตั้งอยูที่ 15/1 หมู 6 ถนน เศรษฐกิจ 1 
ตําบล คลองมะเดื่อ อําเภอ กระทุมแบน จังหวัด สมุทรสาคร ซ่ึงจะทําสัญญาเชาระยะเวลายาวเปนเวลา 
5 ป ซ่ึงมีคาใชจายอยูที่ปละ 240,000 บาท อางอิงจากราคาตลาดในการเชาท่ีดินเปลา ในเขตกระทุมแบน 
ราคาเฉล่ีย เดือนละ 20,000 บาท 

 คาใชจายในการจัดตั้งสํานักงานและโรงประกอบและอุปกรณเคร่ืองจักรรวมไปถึง
หอง Clean Room 
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ตารางท่ี 6.2 คาใชจายในการสรางโรงประกอบช้ินสวน และ สํานักงาน 
รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย รวมเปนเงิน 

1. จดทะเบียนบริษัท 1 คร้ัง 51,100 51,100 
2. คากอสรางโรงประกอบช้ินสวน (450 ตรม.) 1 คร้ัง 3,600,000 3,600,000 
3. ติดต้ังเบอรโทรศัพท 2 เบอร 3,800 7,600 
4. เฟอรนิเจอรสํานักงาน     

- โตะพรอมเกาอ้ีสําหรับผูบริหารและผูจัดการ 7 ชุด 6,500 45,500 
- ช้ันสําหรับวางเอกสาร 2 ตู 3,500 7,000 
- โตะประชุม 2 ชุด 16,000 32,000 
- ชุดโซฟาสําหรับแขก 2 ชุด 24,000 48,000 

5. คาสรางหอง Clean Room 1 ชุด 1,000,000 1,000,000 
6. อุปกรณสํานักงาน     

- เคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook 6 เคร่ือง 15,000 90,000 
- เคร่ืองปร้ินเตอร 2 เคร่ือง 7,000 14,000 
- เราทเตอร 2 เคร่ือง 2,000 4,000 
- โทรศัพทตั้งโตะ 4 เคร่ือง 880 3,520 
- เคร่ืองใชสํานักงานเบ็ดเตล็ด 1  10,000 10,000 

7. ส่ิงอํานวยความสะดวก    - 
- เคร่ืองปรับอากาศ 4 เคร่ือง 11,900 47,600 

8. คาจางท่ีปรึกษาทํามาตรฐาน ISO 7 คร้ัง 7,500 52,500 
9. คาใชจายในการทํา ISO 1 คร้ัง 30,000 30,000 
10. คาเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ    1,000,000 

รวม 6,042,820 
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6.3  คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 
แสดงคาใชจายในสํานกังาน ดังตาราง 6.3 ดังนี ้
 

ตารางท่ี 6.3 คาใชจายในการบริหารภายในโรงประกอบและสํานักงานของบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม 
จํากัด 

รายการ ราคา (เดือน) ราคา (ตอป) 
คาไฟ-น้ํา 21,500 258,000 
คาโทรศัพท+อินเตอรเน็ต 1,000 12,000 
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 700 8400 
คาเชาพื้นท่ีโรงประกอบ ขนาด 1 ไร 20,000 240,000 
คาเชาพื้นท่ีสํานักงาน (Office) 37 ตรม. 30,000 360,000 

รวม 73,200 878,400 

 
 
6.4  ขั้นตอนการผลิต ไว ขั้นตอนการส่ังซ้ือสินคาและบริการ สําหรับโรงพยาบาล 
 

 
ภาพท่ี 6.8 แสดงข้ันตอนการผลิตไวทอล แทต 
 

สั่งซื้อวัตถุดิบในการผลิต

เขาสูกระบวนกาผลิตโดย ทางบริษัทจะทําการ Outsource โรงพิมพ บริษัท โอเช่ียนอินดัสตรี้ จํากัด

ขนสง Tattoo ที่ทําการ Screen Electronic Ink เปนที่เรียบรอยแลว มายังโรงประกอบ

ทําการประกอบ Sensor ลงบน Tattoo

ตรวจสอบคุณภาพของสินคา

บรรจุลงในบรรจุภัณฑ
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6.5  แสดงขั้นตอนการส่ังซ้ือสินคาสําหรับโรงพยาบาล 
 

 
ภาพท่ี 6.9 แสดงข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคาและบริการสําหรับโรงพยาบาล 
 
 

 

ทําการ POC (Proof of Concept) กับทางลูกคา

สรุป Requirement และยอดส่ังซ้ือ

นัดวันสงมอบสินคาพรอมวันติดต้ังระบบ

ทําการ UAT  (User Acceptance Testing) 

ลูกคาทําการใชระบบจริง (Go live)

รับเงินคาสินคาและบริการตามกําหนดเวลา
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บทที่ 7 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 

 
 

การศึกษาบริหารแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน มีโครงสราง
เนื้อหา 4 สวน ดังนี้ สมมติฐานเพื่อการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ, 
แผนการเงินกรอบเวลา 5 ป, ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนและผลการวิเคราะหความคุมคา
การลงทุน และผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenario 

 
 

7.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ 
 
7.1.1  เงินลงทุน 
เงินลงทุนสําหรับบริษัทไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด ซ่ึงมีรูปแบบการดําเนินการเปนผูผลิต

และจัดจําหนายเคร่ืองมือแพทยในตรา “VitalTat” ประกอบดวยเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจาย
กอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 7.1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนนิงานและเงินทุนหมุนเวยีน 

รายการ มูลคา 
1.  เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 

1.1 อุปกรณสํานักงาน 254,020 
1.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสํานกังาน 47,600 
1.3 คาใชจายสรางหอง Clean Room 1,000,000 
1.4 คาติดตั้งเบอรโทรศัพทสํานักงาน 7,600 
1.5 งานโครงสรางโรงประกอบชิ้นสวน 3,600,000 
1.6 เคร่ืองจักรและอุปกรณตาง ๆ ในกระบวนการ 1,000,000 
1.7 คาจางการเขียนระบบ IT (System, Application) 1,500,000 
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ตารางท่ี 7.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนนิงานและเงินทุนหมุนเวยีน (ตอ) 
รายการ มูลคา 

2.  คาใชจายกอนการดําเนนิงาน 
2.1 การจดทะเบียนบริษัท 60,000 
2.2 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 7,200 
2.3 การจดทะเบียนแผนภูมิวงจรวม 1,500 
2.4 การจดสิทธิบัตรการประดิษฐ 140,000 
2.5 การขอมาตรฐาน ISO-13485 82,500 

3.  เงินทุนหมุนเวยีน 7,299,580 
รวมมูลคาการลงทุน 15,000,000 

 
7.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน 
แหลงท่ีมาของเงินทุนสําหรับการเร่ิมตนธุรกิจของบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด 

จะใชเงินลงทุนในสวนของเจาของกิจการ 75 % มูลคา 10 ลานบาท และทําการกูยืมจาก สถาบันการเงิน 
25 % มูลคา 5 ลานบาท 

 
ตารางท่ี 7.2 สัดสวนแหลงท่ีมาของเงินทุน 

แหลงท่ีมา สัดสวน จํานวนเงิน 
หุนสามัญ 67% 10,000,000 
กูธนาคาร 33% 5,000,000 

รวม 100% 15,000,000 
 

บริษัทมีผูรวมลงทุนจํานวนท้ังส้ิน 5 คน และ มีจํานวนเงินลงทุนเปนเงินท้ังส้ิน 15,000,000 
บาท โดยมีรายละเอียดการถือหุน จํานวนหุนและมูลคาการลงทุน 
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ตารางท่ี 7.3 แสดงรายละเอียดผูถือหุนสามัญ 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน 

1 นายธเนศ เวโรจนพร 30,000 30.00% 3,000,000 
2 นายสมศักดิ ์ เวโรจนพร 30,000 30.00% 3,000,000 
3 นางสมบูรณ เวโรจนพร 20,000 20.00% 2,000,000 
4 นายเศรษฐา เวโรจนพร 10,000 10.00% 1,000,000 
5 นางสาวอารยา เวโรจนพร 10,000 10.00% 1,000,000 

รวม 100,000 100.00% 10,000,000 
 

บริษัทฯ จะขอสินเช่ือระยะยาว จากธนาคารกรุงเทพ จํานวน 5,000,000 บาท โดยมีตนทุน
ในการกูยืมเทากับอัตราดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคารายยอยช้ันดี MRR = 7.125% (ประกาศลาสุดเม่ือ
วันท่ี 11 พฤษภาคม 2561) ท้ังนี้บริษัทฯ จะชําระคืนเงินกูพรอมดอกเบ้ียทุกเดือน เดือนละประมาณ 
68,467.55 บาท เปนเวลา 8 ป (การคํานวณภาระหน้ี การชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียดังแสดงในภาคผนวก) 
 
ตารางท่ี 7.4 อัตราดอกเบ้ียใหสินเช่ือของธนาคารพาณิชย 
อัตราดอกเบ้ียเงินใหสินเชื่อ ของธนาคารพาณิชย ประจําวันท่ี 11 พฤษภาคม 2561 

ธนาคาร MOR MLR MRR 

ธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ 
กรุงเทพ 7.1250 6.2500 7.1250 
กรุงไทย 7.1200 6.2750 7.1200 
กสิกรไทย 7.1200 6.2500 7.1200 
ไทยพาณิชย 6.8700 6.0250 7.3700 
กรุงศรีอยุธยา 7.2000 6.6000 7.2000 
ทหารไทย 7.6750 6.7750 7.2750 
ยูโอบี 7.7000 7.1500 7.7500 
ซีไอเอ็มบี ไทย 7.5000 7.0000 7.7500 
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 8.1000 7.8500 - 
ธนชาต 7.4250 6.6500 7.7500 
ทิสโก 8.1000 7.8500 12.7500 
เมกะ สากลพาณิชย 8.0000 7.2500 8.0000 
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ตารางท่ี 7.4 อัตราดอกเบ้ียใหสินเช่ือของธนาคารพาณิชย (ตอ) 
อัตราดอกเบ้ียเงินใหสินเชื่อ ของธนาคารพาณิชย ประจําวันท่ี  11 พฤษภาคม 2561 

ธนาคาร MOR MLR MRR 
เกียรตินาคิน 7.7000 7.1500 7.9000 
แลนด แอนด เฮาส  7.6500 7.0250 7.7500 
ไอซีบีซี (ไทย) 7.6750 7.1500 8.1250 
ไทยเครดิตเพือ่รายยอย 8.6500 8.4700 9.0500 
แหงประเทศจีน(ไทย) 8.5000 6.5000 7.7500 
ธนาคารเอเอ็นแซด (ไทย) จาํกัด (มหาชน) 8.2500 8.2500 - 
ซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต (ไทย) 9.8750 6.5000 8.5000 
เฉล่ียของธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ 7.8018 6.9984 8.0168 

 
7.1.3  สมมุติฐานทางการเงิน 
บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด มีการตั้งสมมุติฐานทางการเงิน โดยมีราละเอียด

แสดงในตาราง 7.5 
 

ตารางท่ี 7.5 สมมุติฐานทางการเงิน 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

หักคาเส่ือมอาคารโรงประกอบช้ินสวน 20 ป 
หักคาเส่ือมคาอุปกรณสํานักงานและเคร่ืองจักร 5 ป 
คาเส่ือมราคา (ตอป) แบบเสนตรง 
คาซาก ไมมีนโยบายคาซาก 
ใหเครดิตการชําระเงินใหแกลูกหนีก้ารคา 30 วัน 
ไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหนี้การคา 45 วัน 
สตอกสินคาและวัตถุดิบ รอยละ 10 ของจํานวนการผลิต 
วัสดุส้ินเปลืองในการผลิต มูลคา 1 บาทตอจํานวนการผลิต 
อัตราเงินเฟอ (อางอิงเปาหมายเงินเฟอป 2561 ของธนาคาร
แหงประเทศไทย) 

เพิ่มข้ึนรอยละ 1.9 ตอป 

อัตราดอกเบ้ียเงินกูธนาคาร ระยะเวลา 8 ป 7.125 % ตอป 
อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดอืน (เพิ่มปท่ี 3) เพิ่มข้ึนรอยละ 5 ตอป 
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ตารางท่ี 7.5 สมมุติฐานทางการเงิน (ตอ) 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

สัดสวนเงินเดอืนของผลิตกับขายและบริหาร ผลิต 50% บริหาร 50% 
สัดสวนคาไฟฟาและประปาของผลิตกับขายและบริหาร ผลิต 60% บริหาร 40% 
สัดสวนคาเส่ือมราคาและประปาของผลิตกับขายและบริหาร ผลิต 50% บริหาร 50% 
อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล (กรมสรรพากร, 2561) รอยละ 20 ตอป 
นโยบายการจายเงินปนผล รอยละ 40 ในปท่ี 3 เปนตนไป 
เงินทุนหมุนเวยีน ไมมีเปล่ียนแปลงระหวางการ

ลงทุนใน 5 ป 
ลูกหนี้การคา รอยละ 25 ตอป 
เจาหนีก้ารคา รอยละ 30 ตอป 
โครงการยกเวนภาษีของ สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การลงทุน (BOI) 

ยังไมไดยื่นเขาโครงการ 

 
7.1.3.1  บริษัทมีการคํานวณอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of 

Equity) โดยใชวิธี CAPM โดย risk free rate หาไดจากการนําอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 
5 ป มาเฉล่ีย market return หาไดจาก market cap ในตลาดหุน ยอนหลัง 3 ป คา beta มีคาเทากับ 1 
โดยใชสูตร CAPM ดังนี้ 

 
 ke = Rf + (Rm - Rf) bL 
  =  2.19% + (10.03% - 2.19%) (1) 
  =  2.19% + (7.84%) 
 ke  = 10.03 % 

ดังนั้น อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) จึงมีคาเทากับ 10.03% 
7.1.3.2 บริษัทมีการคํานวณหาตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก WACC (Weight 

Average Cost of Capital) โดยใชสูตรดังนี้ 
 

 WACC = wd kd (1-T)  + we ke 
  = 0.33 (7.125%)(1-20%) + (0.67)(10.03%) 
  = 8.60% 
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ดังนั้น ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้าํหนัก WACC จึงมีคาเทากับ 8.60% 
 

7.1.4  การประมาณการายได 
บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด มีรายไดจากการจําหนายอุปกรณการแพทยในตรา 

“VitalTat” และบริการดูแลรักษา โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 7.6 
 
ตารางท่ี 7.6 แสดงรายไดจากการขายอุปกรณทางการแพทย ตลอดระยะเวลา 5 ป 

รายละเอียด ปท่ี 1  ปท่ี 2    ปท่ี 3   ปท่ี 4    ปท่ี 5  

อุปกรณ Tatoo ของ VitalTat 
ราคาขาย (บาท) 0 200 200 200 200 
จํานวนขาย (ช้ิน) 0 40,000 60,000 80,000 100,000 
รวมรายไดจากการขาย Tattoo 0 8,000,000 12,000,000 16,000,000 20,000,000 
ชุด Software และ Hardware 
ราคาขาย (บาท) 0 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
จํานวนขาย (ชุด) 0 2 3 4 5 
รวมรายไดจากการขาย 
Hardware และ Software 

0 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000 

คา Maintanance Agreement 
ราคาขาย (บาท) 0 - 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
จํานวนขาย (ชุด) 0 - 2 3 4 
รวมรายไดจากการขาย MA 0 - 2,000,000 3,000,000 4,000,000 
รวมรายไดจากการขาย สุทธิ  10,000,000 17,000,000 23,000,000 29,000,000 
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7.1.5  การประมาณการตนทุน 
การแสดงตนทุนตอหนวยของระบบ VitalTatt 
 

ตารางท่ี 7.7 การประมาณตนทุนระบบ VitalTatt 

รายการ 
ราคา (บาท) 
ตอหนวย 

ประมาณการตนทุน 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ตนทุน Tattoo VitalTat 100 100 100 80 70 65 
ตนทุน Hardware  332,500 332,500 332,500 325,500 325,500 325,500 
ตนทุน software 425,000 425,000 425,000 400,000 400,000 400,000 
ตนทุนการเขียนระบบ 
Application 

1,500,000 1,500,000     

ตนทุน การติดต้ัง 60,000 60,000 74,340 76,720 99,220 108,510 
ตนทุนการทํา Maintainance 
Agreement 

6,000 6,000 7,434 7,672 9,922 10,851 

 
ตารางท่ี 7.8 แสดงราคาตนทุนจากปริมาณยอดส่ังซ้ือจากโรงพยาบาล ในปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ปริมาณยอดสั้งซื้อ Tattoo VitalTat (ช้ิน) 500 40,000 60,000 80,000 100,000 

รวมตนทุน Tattoo (บาท) 
50,000 4,000,00

0 
4,800,000 5,600,000 6,500,000 

ปริมาณยอดสั้งซื้อ Hardware  1 2 3 4 5 
รวมตนทุน Hardware (บาท) 332,500 665,000 976,500 1,302,000 1,627,500 
ปริมาณยอดสั้งซื้อ Software 1 2 3 4 5 
รวมตนทุน Software (บาท) 425,000 850,000 1,200,000 1,600,000 2,000,000 
ตนทุนในการทําระบบ Application 1,500,000     
รวมตนทุนการติดต้ัง (บาท) - 148,680 230,160 396,880 542,550 
ปริมาณยอดสั้งซื้อ Maintainance Agreement - - 2 3 4 
รวมตนทุน MA (บาท) - - 460,320 892,980 1,302,120 
รวมราคาตนทุน (บาท) 2,307,500 5,663,680 7,666,980 9,791,860 11,972,170 
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ตารางท่ี 7.9 แสดงคาเส่ือมราคาของบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด 
รายการ รวมเปนเงิน จํานวนปท่ีหัก คาเส่ือม/ป 

คากอสรางโรงประกอบช้ินสวน (450 ตรม.) 3,600,000 20 180,000 
เฟอรนิเจอรสํานักงาน    
- โตะพรอมเกาอ้ีสําหรับผูบริหารและผูจัดการ 45,500 5 9,100 
- ช้ันสําหรับวางเอกสาร 7,000 5 1,400 
- โตะประชุม 32,000 5 6,400 
- ชุดโซฟาสําหรับแขก 48,000 5 9,600 
- คาสรางหอง Clean Room 1,000,000 5 200,000 
อุปกรณสํานักงาน    
- เคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook 90,000 5 18,000 
- เคร่ืองปร้ินเตอร 14,000 5 2,800 
- เราทเตอร 4,000 5 800 
- โทรศัพทตั้งโตะ 3,520 5 704 
- เคร่ืองใชสํานักงานเบ็ดเตล็ด 10,000 5 2,000 
ส่ิงอํานวยความสะดวก -   
- เคร่ืองปรับอากาศ 47,600 5 9,520 
- คาเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ 1,000,000 5 200,000 

รวม 5,991,720  640,324 
 

โดยจากคาเส่ือมท้ังหมดนั้น 50% จะลงเปนคาเส่ือมราคาของตนทุนผลิต และ อีก 50% 
จะลงเปนคาเส่ือมราคาของฝายขายและบริหาร 
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ตารางท่ี 7.10 ประมาณการตนทุนการผลิตสินคาและตนทุนขายสินคา 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ตนทุนผลิตสินคา (บาท)      
คาวัตถุดิบในการผลิตสินคา 50,000 4,000,000 4,800,000 5,600,000 6,500,000 
คาสินคาสําเร็จรูปซื้อมาเพ่ือการผลิต 2,257,500 1,515,000 2,176,500 2,902,000 3,627,500 
คาแรงงานในการผลิต 1,080,000 1,680,000 1,764,000 2,332,200 2,568,810 
คาไฟฟาและประปาในการผลิต 154,800 154,800 170,280 187,308 206,039 
คาวัสดุสิ้นเปลืองในการผลิต 500 40,000 60,000 80,000 100,000 

รวมตนทุนการผลิตสินคา (1) 3,542,800 7,389,800 8,970,780 11,101,508 13,002,349 

คาเสื่อมราคาในการผลิต (บาท)      
รวมตนทุนคาเสื่อมราคาในการผลิต (2) 640,324 640,324 640,324 640,324 640,324 

รวมตนทุนการผลิตสินคาท้ังสิ้น (1) + (2) 4,183,124 8,030,124 9,611,104 11,741,832 13,642,673 
+ บวก วัตถุดิบคงเหลือตนงวด -  400,000 480,000 560,000 
- หัก    วัตถุดิบคงเหลือปลายงวด - 400,000 480,000 560,000 650,000 
+ บวก สินคาซื้อมาเพ่ือผลิตคงเหลือตนงวด - - 151,500 217,650 290,200 
- หัก    สินคาซื้อมาเพ่ือผลิตคงเหลือ
ปลายงวด 

- 151,500 217,650 290,200 362,750 

+ บวก สินคาสําเร็จรูปคงเหลือตนงวด - - 400,000 480,000 560,000 
- หัก   สินคาสําเร็จรูปคงเหลือปลายงวด - 400,000 480,000 560,000 650,000 
รวมตนทุนขายสินคา (บาท) 4,183,124 7,078,624 9,384,954 11,509,282 13,390,123 

 
7.1.6  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร 

 
ตารางท่ี 7.11 แสดงประมาณการคาใชจายในการดําเนนิงานรอบ 5 ป 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน 2,160,000 3,360,000 3,528,000 4,664,400 5,137,620 
คาประกันสังคม 63,000 108,000 108,000 144,000 153,000 
โบนัสพนักงาน - - 294,000 396,900 439,898 
คาไฟฟา-น้ําประปา 258,000 258,000 283,800 312,180 343,398 
คาโทรศัพท + อินเตอรเน็ต 18,000 18,000 19,800 21,780 23,958 
คาใชจายอ่ืนๆ 20,000 20,000 30,000 30,000 30,000 

รวม 2,519,000 3,764,000 4,263,600 5,569,260 6,127,874 
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ในสวนของเงินเดือนและโบนัส ในตารางขางตน คร่ึงหนึ่งจะลงในบัญชีของคาแรงฝาย
ผลิตและอีกคร่ึงหนึ่งลงในสวนของคาแรงของขายและบริหาร และคาไฟฟาและประปา 60% จะลง
เปนคาไฟฟาและประปา ของตนทุนการผลิตและ 40% ลงเปนคาไฟฟาและประปา ของขายและบริหาร 
และ จะเพิ่มข้ึน 10% ในปท่ี 3 เปนตนไป 
 
ตารางท่ี 7.12 แสดงประมาณการคาใชจายทางดานการตลาดในรอบระยะเวลา 5 ป 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
1. คาใชจายในการออกบูท 50,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
2. คาใชจายในการจัดสัมมนา 100,000 200,000 200,000 300,000 300,000 
3. คาใชจายของพนักงานขาย 10,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
รวมคาใชจายทางการตลาด 160,000 540,000 540,000 640,000 640,000 

 
ตารางท่ี 7.13 ประมาณการคาใชจายในการบริหารและการขาย รอบ 5 ป 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจายในการบริหารและการขาย (บาท)      
เงินเดือนบุคลากร 1,080,000 1,680,000 1,764,000 2,332,200 2,568,810 
คาใชจายดานสวัสดิการบุคลากร 63,000 108,000 108,000 144,000 153,000 
คาใชจายไฟฟาสวนสํานักงาน 103,200 103,200 113,520 124,872 137,359 
คาใชจายโทรศัพท, โทรสาร 18,000 18,000 19,800 21,780 23,958 
คาใชจายดานที่ปรึกษาดานตางๆ 52,500 - - - - 
คาใชจายนํ้ามันยานพาหนะในการขาย 20,000 20,000 30,000 30,000 30,000 
คาใชจายในการจัดสัมนา 100,000 200,000 200,000 300,000 300,000 
คาใชจายในการออกงานแสดงสินคา 50,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
คาใชจายการเล้ียงรับรอง 10,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

รวมคาใชจายในการบริหารและการขาย (1) 1,496,700 2,469,200 2,575,320 3,292,852 3,553,127 

คาเสื่อมราคาสวนการบริหารและการขาย      

รวมคาเสื่อมราคา (2) 320,162 320,162 320,162 320,162 320,162 

รวมคาใชจายการบริหารและการขาย (1) + (2) 1,816,862 2,789,362 2,895,482 3,613,014 3,873,289 
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7.2  แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป) 
 

7.2.1  แผนการเงิน ประเภทงบกําไรขาดทุน 
งบกําไรขาดทนุ สําหรับบริษทั ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด แสดงรายละเอียดในตาราง 7.14 

 
ตารางท่ี 7.14 แสดงงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได      
     รายไดจากการขายสินคา - 10,000,000 15,000,000 20,000,000 25,000,000 
     รายไดอื่น  - 2,000,000 3,000,000 4,000,000 
รวมรายได - 10,000,000 17,000,000 23,000,000 29,000,000 
     หัก - ตนทุนขายสินคา 4,183,124 7,078,624 9,384,954 11,509,282 13,390,123 
กําไรขั้นตน (4,183,124) 2,921,376 7,615,046 11,490,718 15,609,877 
     หัก – คาใชจายในการบริหารและ
การขาย 

1,816,862 2,789,362 2,895,482 3,613,014 3,873,289 

กําไรจากการดําเนินการ (5,999,986) 132,014 4,719,564 7,877,704 11,736,588 
     หัก - ดอกเบ้ียจาย (167,139) (136,512) (102,672) (65,282) (23,970) 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล (5,832,847) 268,526 4,822,236 7,942,986 11,760,558 
     หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล - 53,705 964,447 1,588,597 2,352,112 
กําไรสุทธิ (5,832,847) 214,821 3,857,788 6,354,389 9,408,446 
     หัก – เงินปนผลจาย   1,543,115 2,541,755 3,763,378 
     กําไรสะสม (5,832,847) 214,821 2,314,673 3,812,633 5,645,068 
     กําไร (ขาดทุน) สุทธิตอหุน (38.89) 1.43 15.43 25.42 37.63 
     มูลคาทางบัญชีตอหุน 61 63 78 103 141 
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7.2.2  แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะการเงิน 
 
ตารางท่ี 7.15 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงินปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย      

สินทรัพยหมุนเวียน      
เงินสดในมือและเงินสดในธนาคาร 3,367,591 2,008,882 3,210,922 5,980,085 10,950,495
ลูกหน้ีการคา - 2,500,000 4,250,000 5,750,000 7,250,000 
สินคาคงเหลือ - 953,917 781,854 764,661 360,166 
สินทรัพยหมุนเวียนอื่น 443,213 - - - - 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 3,810,804 5,462,799 8,242,776 12,494,746 18,560,661

สินทรัพยไมหมุนเวียน      
ที่ดิน อาคาร อุปกรณ สุทธิ 5,351,396 4,711,072 4,070,748 3,430,424 2,790,100 
สินทรัพยจับตองไมได 291,200 291,200 291,200 291,200 291,200 
สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น 406,003 - - - - 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 6,048,599 5,002,272 4,361,948 3,721,624 3,081,300 

รวมสินทรัพย 9,859,403 10,465,072 12,604,724 16,216,371 21,641,961

หน้ีสินและสวนของผูถือหุน      
หน้ีสินหมุนเวียน      
เจาหน้ีการคา 692,250 1,654,500 2,092,950 2,550,600 3,038,250 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 692,250 1,654,500 2,092,950 2,550,600 3,038,250 
หน้ีสินไมหมุนเวียน      
เงินกูระยะยาว 5,000,000 4,428,598 3,815,127 3,156,491 2,449,363 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน 5,000,000 4,428,598 3,815,127 3,156,491 2,449,363 

รวมหน้ีสิน 5,692,250 6,083,098 5,908,077 5,707,091 5,487,613 
ทุนจดทะเบียนชําระแลว 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000
สวนเกิน (ตํ่า) กวาทุน  -5,832,847 -5,618,026 -3,303,353 509,280 
กําไร (ขาดทุน) สะสม -5,832,847 214,821 2,314,673 3,812,633 5,645,068 

รวมสวนของผูถือหุน 4,167,153 4,381,974 6,696,647 10,509,280 16,154,348

รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 9,859,403 10,465,072 12,604,724 16,216,371 21,641,961
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7.3  ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 
ผลการตอบแทนผลการลงทุนสําหรับ VitalTatt ของบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด 

จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทน ท่ีจะไดรับจากการลงทุน
ในดานตางๆ ดังตาราง 
 
ตารางท่ี 7.17 แสดงผลตอบแทนของการลงทุนใน VitalTatt ของบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด 

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net 
Present Value: NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแส
เงินสดรับ (จาย) สุทธิตลอดอายุ 
โครงการ 

1,059,009.13 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: 
IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงิน 
สดรับแตละป ตลอดอายุ 
โครงการและจํานวนสินเชื่อ 

11% 

ระยะเวลาคืนทุน (Discount 
Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการ 
จะไดรับเงินทุนคืนทั้งหมด  

4.83 ป 

 
7.3.1  มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) 
สําหรับการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษัทฯจะพิจารณาจากมูลคาปจจุบัน

สุทธิของกระแสเงินสดสําหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) ซ่ึงมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 1,059,009.13 บาท โดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) จากตนทุน 
ทางการเงินถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของกิจการ WACC (Weighted Average Cost of Capital) โดยใชสูตร
การคํานวณดังนี้ 
 
 WACC = wd kd (1-T) + we ke 
  = 0.25 (7.125%) (1-20%) + (0.75) (10.03%) 
  = 8.95% 
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โดยท่ี 
wd = สัดสวนของหนี้สิน 
kd = อัตราผลตอบแทนท่ีเจาหนี้ตองการ หรืออัตราดอกเบ้ียเงินกู 
T = อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 20 % 
we = สัดสวนของผูถือหุน 
ke = อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of  Equity) 
ดังนั้น ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้าํหนัก WACC จึงมีคาเทากับ 8.95% 
ท้ังนี้ไดมีการคํานวณอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) ดวยวิธี CAPM 

โดย risk free rate หาไดจากการนําอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย market return 
หาไดจาก market cap ในตลาดหุน ยอนหลัง 3 ป กําหนดใหคา beta มีคาเทากับ 1 

โดยใชสูตรการคํานวณ CAPM ดังนี ้
 

 ke = Rf + (Rm - Rf) bL 
  = 2.19% + (10.03% - 2.19%) (1) 
  = 2.19% + (7.84%) 
 ke = 10.03 % 

โดยท่ี 
Rf = อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยปราศจากความเส่ียง 
Rm = อัตราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพย 
bL = อัตราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษัทฯ (Beta) 
ดังนั้นอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of  Equity) จึงมีคาเทากับ 10.03% 

 
7.3.2  อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
ในการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษัทฯ จะนําขอมูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดมาคํานวณหาอัตราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชสมมุติฐานเดียวกันกับ
การวิเคราะหโดยใชวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบวาบริษัทมี IRR เทากับ 11.00% 
 

7.3.3  ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพื่อลด

จุดออนของการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุนท่ีไมไดคํานึงถึงคาของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ีเกิดข้ึน
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ตางเวลากัน โดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแตละปพบวา กิจการจะสามารถคืน
ทุนไดในระยะเวลา 4.83 ป  
 
 

7.4  ผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุน และผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการ
แบบ Scenario 

การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการเปนการศึกษาวาเม่ือสถานการณ
ในการดําเนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไวจะมีผลตอผลตอบแทนการลงทุนในโครงการ
อยางไรบางและโครงการนี้ยังนาลงทุนอยูหรือไม 

ทางบริษัทฯ ไดทําการศึกษาการเปล่ียนแปลงของปจจัยท่ีคาดวาหากเกิดข้ึนแลวจะสงผล
กระทบอยางไรบาง 

กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ 
กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20% 
กรณีท่ี 3 ยอดขายเพ่ิมข้ึน 20% 
 

ตารางท่ี 7.18 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด เม่ือมีการเปล่ียนแปลง 
ดานราคาขาย ยอดขายและตนทุนสินคา 

การเปล่ียนแปลง  ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ยอดขายปกติ  0 10,000,000 17,000,000 23,000,000 29,000,000 
ยอดขายลดลง 20%  0 8,000,000 13,600,000 18,400,000 23,200,000 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 20%  0 12,000,000 20,400,000 27,600,000 34,800,000 

 
ตารางท่ี 7.19 แสดงผลวิเคราะหผลตอบแทนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของยอดขาย 

รายการ 
ยอดขาย
ปกต ิ

ยอดขายลดลง 
20% 

ยอดขายเพิ่มขึน้ 
20% 

มูลคาปจจุบัน (Net Present Value: NPV) 1,059,009.13 7,364,987.12 (5,110,361.06) 
อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of 
Return: IRR) 

11% 24% -5% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 4.83 ป 4.12 ป 6.31 ป 
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
 

การศึกษาแผนบริหารจัดการความเส่ียง สามารถวิเคราะหโดยแบงเนื้อหาออกเปน 4 สวน 
ดังนี้ บทวิเคราะหและระบุประเภทความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ, บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุง
แกไขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ และขอจํากัดของธุรกิจและแผนธุรกิจหนาเดียว 

 
 

8.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
ในการดําเนินธุรกิจใดนั้น สามารถมีการเกิดเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา อาจเนื่องมาจาก

เหตุการณท้ังภายนอกและภายในบริษัทเอง ซ่ึงอาจจะทําใหการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมายท่ี
ไดวางไว เกิดผลกระทบตอองคกรได ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบร่ืน บริษัท ควรที่
จะมีแผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไวเพื่อปรับตัวใหทันตอสถานการณ
ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษัทไดมีการประเมินความเส่ียงและไดสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษัท โดย
สามารถจําแนกความเส่ียงออกเปนหัวขอหลักๆดังนี้ 

1. ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
2. ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
3. ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
4. ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 

 
8.1.1  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

8.1.1.1  การขาดแคลนวัตถุดิบ (อุปกรณและช้ินสวน) 
เนื่องจากบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด ตองทําการประกอบช้ินสวน

ท่ีไดมากจากโรงพิมพและSensor ดังนั้น จึงมีโอกาสท่ีทําใหวัตถุดิบดังกลาวขาด ในบางชวงของป ก็
เปนไปได ข้ึนอยูกับปริมาณการสั่งซ้ือ และภาวะเศรษฐกิจ เนื่องจากวัตถุดิบบางชนิด มีการนําเขา
จากตางประเทศ 80% ดังนั้น จึงจะใชเวลานาน หรือรวมไปถึง วัตถุดิบบางประเภท สงมอบสินคาไม
ตรงตามเวลา ทําใหการประกอบช้ินสวน ลาชาและอาจจะสงมอบใหลูกคาไมทันตามเวลา 
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แนวทางการบริหารความเส่ียงในกรณีท่ีวตัถุดิบขาดแคลน 
 มีการทํา Stock วัตถุดิบ โดยมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ รวมไปถึง 

มีการตั้งคา Minimum Stock ใหคนทํางานรับทราบ เพ่ือเปนการกักตุน วัตถุดิบไวใชอยางตอเนื่อง และ
ทําใหไมเสียเวลารอคอย ในกรณีท่ีวัตถุดิบจากทาง Supplier ขาด 

 ในกรณีท่ี วัตถุดิบบางตัว ตองทําการนําเขาจากตางประเทศ และเปน
วัตถุดิบหลัก จะทําการเจรจากับทางตัวแทนจําหนาย ใหทํา Stock ไวอีกสวนหนึ่ง เพื่อลดระยะเวลา
การรอคอยจากตางประเทศ ในกรณีท่ีวตัถุดิบทางเราขาด ทาง Supplier สามารถสงมอบใหทางบริษัทได
ทันที 

8.1.1.2  การจัดการหวงโซอุปทาน 
การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน มีความสําคัญมากตอการดําเนินธุรกิจ 

โดยเฉพาะบริษัท ไวอทล แทต ซิสเทม จํากัด มีการใช Supplier ท่ีหลากหลาย จึงอาจจะทําใหปจจัยท่ี
เกิดความเส่ียงท่ีทําใหของสงไมทันกําหนด และสงผลกระทบตอลูกคาปลายทางได ดังนั้น การวางแผน
การส่ังซ้ือ การวางแผนการผลิต หรือ การติดตอเจรจากับทาง Supplier ท้ังหลาย ใหเกิดความชัดเจน 
ใหความเขาใจท่ีตรงกัน จึงจะกอใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหสามารถลดตนทุนได 
หรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีเกดิจากการจัดการหวงโซอุปทาน 
 มีการนําระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจัดการยกตัวอยาง 

เชน ระบบ SCM ERP เปนตน เพื่อลด Human Error ท่ีสามารถเกิดข้ึนได 
 มีการส่ือสารขอมูลถึง Supplier ใน Supply Chain ในอยางตอเนื่อง ไม

วาจะเปนแนวโนมตลาด หรือ เง่ือนไขการส่ังซ้ือ ระยะเวลาการสงมอบ เพื่อใหทาง Supplier ท้ังหมด
ไดทําการเตรียมตัว หรือวางแผนในการดําเนินงานของบริษัทของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
สามารถสงสินคาหรือบริการใหเราไดตามท่ีกําหนด 

8.1.1.3  คุณภาพของสินคา 
การควบคุมคุณภาพของสินคาใหไดมาตรฐานเปนปจจัยสําคัญสวนหนึ่ง

ในการดําเนินธุรกิจ ยิ่งธุรกิจของเราเปนเคร่ืองมือทางการแพทย ท่ีสัมผัสกับผิวหนังมนุษยโดยตรง 
ยิ่งตองมีกระบวนการ การตรวจสอบ ท่ีเขมงวด แตส่ิงท่ีหลักเล่ียง ไมไดคือความผิดพลาดการคน และ
ถาสินคาของเราหลุดการตรวจสอบ และสงผลรายแรงตอผูบริโภค อาจจะสงผลใหบริษัทของเราตอง
ปดตัวลง ก็เปนไปได ดังนั้นทางบริษัทจึงตองวางกระบวนการ การตรวจสอบอยางเขมงวด เพื่อท่ีจะ
สงมอบสินคาทันตรงตามเวลา และคุณภาพไดมาตรฐาน 
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แนวทางการบริหารความเส่ียงในดานคุณภาพสินคา 
 ใหความรูตอพนักงานในการทํางาน อยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการอบรม 

ภายในหรือภายนอกบริษัท รวมไปถึง วางทีมท่ีเปนการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) เพื่อเปน
การตรวจสอบกระบวนการทํางาน ของทุกแผนกในบริษัทอีกดวย วาไดทําการตามขอกําหนด หรือ 
มาตรฐานท่ีไดมีการวางไวหรือไม 

 จัดทํา ISO 9001:2008 เพื่อเปน วางระบบการทํางานของบริษัท ใหเปน
ระบบ รวมถึงมีกระบวนการตรวจสอบท่ีชัดเจน ทําใหบุคลากร สามารถมีทิศทางในการทํางาน และมี
ระบบท่ีสามารถทําตามไดอยางชัดเจน 

 ทําการจางบริษัทจากภายนอกเขามาทําการตรวจสอบ การทํางานของ
บริษัทอีกช้ันหนึ่ง เพื่อเปนการปองกัน การร้ัวไหล ของการตรวจสอบภายใน 

 มีการตรวจสอบและ Calibrate เครื่องมือตางๆ ในการทํางาน อยาง
สมํ่าเสมอ เพื่อลดความเส่ียงของการเกิด Error จากเคร่ืองจักรหรือเคร่ืองมือ 

8.1.1.4  การจัดการดานบุคลากร 
การบริหารจัดการดานบุคลากรน้ัน เปนเร่ืองท่ีหลายๆ ธุรกิจใหความสําคัญ 

เชน เดียวกับบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด เพราะ บริษัทเราในหลายหนวยงานจําเปนตองใชบุคลากร 
ไมสามารถใชเคร่ืองจักรได และการตรวจสอบ การติดต้ัง หรือ การแกปญหา ลวนแตตองอาศัยพนักงาน 
ในองคกร ในการจัดการ แตอีกปญหาหนึ่งคือการ Turnover ของพนักงาน เพราะอาจจะเกิดจาก 
เงินเดือนหรือสวัสดิการท่ีนอยเกินไป มีแรงกดดันจากงานและความเครียดมาก รวมไปถึง ถูกดึงตัว
จากบริษัทอ่ืนๆ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัทได รวมไปถึง Knowhow และข้ันตอน 
การทํางานตางๆ ท่ียังถายทอดมาใหพนักงานใหม ไดยังไมครบถวน 

แนวทางการบริหารความเส่ียงในดานการจัดการดานบุคลากร 
 ทําการวางแผนเร่ืองบุคลากรลวงหนา เชนมีการรับพนักงานใหมากกวา 

การใชงาน เพื่อนํามาเรียนรูและรองรับการเติบโตของบริษัท และในกรณีท่ีมีพนักงานลาออก บริษัท
จะสามารถทํางานไดตอเน่ือง ไมเสียเวลารับพนักงานใหมและสอนการทํางาน 

 ทําการถายทอดวิธีการทํางานท้ังหมด ลงในรูปแบบเอกสารหรือคูมือ 
เพื่อท่ีจะสามารถใหบุคลากรใหม สามารถอานและทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดเปน
นโยบายของบริษัท เพ่ือปองกัน บุคลากรในบริษัท หวงวิชาความรู ทําใหบริษัทเกิดผลกระทบกรณี 
บุคลากรทานนั้นลาออก หรือทําใหไมเกิดอํานาจการตอรองระหวางพนักงานและบริษัท 
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 ทําสัญญารักษาความลับของบริษัท ใหพนักงานท่ีทํางานทุกคนเซ็นช่ือ 
เพื่อปองการ การนําความลับของบริษัทไปบอกคูแขง หรือตัวพนักงานเองนําความลับไปประกอบ
ธุรกิจเอง 
 

8.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
8.1.2.1  คูแขงรายใหมเขาสูตลาด 
เนื่องจากอุปกรณของเรานั้น เปนอุปกรณแบบใหมท่ียังไมมีในทองตลาด 

แตส่ิงท่ีนากังวลคือ คูแขงท่ีขายเคร่ืองแบบเกาอยูแลว ลงทุนในการผลิตสินคาประเภทเดียวกันออกมาขาย 
เพราะเนื่องจากอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย มีมูลคาท่ีสูง ดังนั้นบริษัทดังกลาวจึงมีเงินทุน ท่ีพรอม
จะลงทุนอยูแลว ดังนั้นถาบริษัทเหลานั้นท่ีอยูในตลาดหรือมีฐานลูกคาอยูแลว ทําการลงทุนในการผลิต 
และสินคาแบบเดียวกันออกมา อาจจะสงผลกระทบตอยอดขายและรายไดของบริษัทได รวมไปถึง 
คูแขงตางประเทศ เชน Urbana ท่ีมีเคร่ืองมือที่มีการทํางานท่ีคลายคลึงกัน จึงมีโอกาสที่ Brand ดังกลาว
จะขยายตลาดมายังประเทศไทย โดยผานตัวแทนจําหนายก็เปนได 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการปองกันในกรณีมีผลิตภัณฑเดียวกัน
วางจําหนายในทองตลาด 

 วางแผนการตลาดและการขาย ของโรงพยาบาลท่ีมีเครือขาย และกระจาย 
การขายลงไปสูทุกโรงพยาบาล ในเครือขายนั้นๆ เพื่อเช่ือมฐานขอมูลของบริษัทในเครือท้ังหมด รวม
ไปถึงเพิ่ม Switching Cost ของโรงพยาบาล ในการเปล่ียนไปใชผลิตภัณฑแบบเดียวกันแตคนละบริษัท 
เนื่องจากการยายขอมูลตางๆ จะมีคาใชจายท่ีสูง 

 ทําการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาพรอมท้ังนํามาปรับปรุงและพัฒนา 
ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง โดยในการสํารวจตองทําการสํารวจท้ังผูมีอํานาจตัดสินใจ และผูท่ีมีอิทธิพล
ตอผูมีอํานาจตัดสินใจ 

 มีการพัฒนาการบริการลูกคาอยางตอเนื่อง หรือ อาจจะนําระบบ CRM 
เขามาใชเพื่อใหลูกคาไดรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

 ทําการสรางความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relation) เพื่อใหจดจํา
บริษัทของเรา และนึกถึงบริษัทของเรากอนเสมอ 

 ศึกษาบริษัทคูแขง ในจุดแข็งและจุดออน อยูเสมอ เพื่อนํามาพัฒนาสินคา
และบริการของบริษัท โดยการนําจุดแข็งของคูแขงมาพัฒนาบริษัท และวางกลยุทธในดานการสินคา
และการขายตอไป 
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 ทําการจดทรัพยสินทางปญญา โดยตัวอยางเชน ตัว Software และอุปกรณ 
Tattoo จะทําการจดสิทธิบัตรการประดิษฐ และจดทะเบียนแผนภูมิวงจร เปนตน เพื่อเปนการสราง
อุปสรรคใหกับคูแขงในการทําสินคา ประเภทเดียวกันออกมา หรือลอกเลียนแบบสินคาของบริษัท
ออกมาขาย ดังนั้น ถาบริษัทคูแขงตองการจะทํา จะตองจายคาใชจายในการใชทรัพยสินทางปญญา
ใหกับทางบริษัทของเรา โดยจะเปนการเพิ่มตนทุนใหกับคูแขง และทําใหเราไดเปรียบในดานการ
ลงทุนได 

8.1.2.2  ขนาดของตลาดและความตองการไมไดเปนไปตามการคาดการณ 
เนื่องจากบริษัทมีการประเมินยอดขายไว ดังนั้นในกรณีท่ีสินคาไมสามารถ 

ขายไดตามท่ีบริษัทวางไวอาจจะสงผลกระทบตอ สินคาในคลังรวมไปถึง คาใชจาย ท่ีบริษัทตองแบกภาระ 
เพราะรายไดนั้นนอยกวา ท่ีคาดการณไว อาจจะทําใหรายจายนั้นมากกวารายได ก็เปนได 

แนวทางการบริหารความเส่ียงในกรณีสินคาไมสามารถขายไดตามท่ี
คาดการณไว 

 ลดคาใชจายภายในองคกรใหไดมากท่ีสุด เชน ประหยัดไฟ หรือประหยัด 
น้ํา หรือ ตองลดวันทํางานของพนักงานเพ่ือลดคาใชจายรายเดือนลง แตตองช้ีแจงใหพนักงานทุกคน
รับทราบ เพื่อเขาใจถึงจุดประสงคของบริษัท 

 ทําการพิจารณาชองทางการจัดจําหนายหรือการประชาสัมพันธ เคร่ืองมือ 
สมัยใหม ของบริษัทไปใหถึงผูบริโภค หรือ พิจารณากลุมลูกคาตางๆ ใหหลากหลายอุตสาหกรรม 

 ลดการผลิตลง เพื่อลดตนทุนของสินคาคงคลังของบริษัท เพื่อไมใหเกิด
สินคาเกินความตองการและบริษัทตองแบกภาระเร่ืองเงินทุนจม 
 

8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
เนื่องจากบริษัทไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด เปดบริษัทดวยเงินทุนของตนเองสวนนึงและ

อีกสวนนึงเปนเงินกูจากธนาคาร ดังนั้น บริษัทจะมีภาระดอกเบ้ียจากธนาคาร และอาจจะทําใหสงผล
กระทบตอสภาพคลองของบริษัทได เพราะถาไมจาย ภาระดอกเบ้ียก็จะเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ รวมไปถึง ใน
การขายของบริษัท มีการขายเช่ือมากกวาการขายสด โดยเฉพาะการขายใหกับโรงพยาบาลรัฐบาล จะ
มี Credit Term ท่ีนานต้ังแต 6 เดือน ถึง 1 ป ดังนั้นภาวะดังกลาว ถาบริษัทไมมีการบริหารจัดการเงิน
ท่ีดี อาจจะสงผลที่เลวรายท่ีสุด คือถึงข้ันปดกิจการแลวยังตองชดใชหนีสิน ใหกับธนาคารอีดวย 
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แนวทางการจดัการความเส่ียงดานการเงิน 
 บริษัทจะทําการเจรจาในการขายเช่ือใหมีระยะเวลาที่ไมนานจนเกินไป 

หรือเปนระยะเวลาเดียวกับการซ้ือเช่ือ เพ่ือใหบริษัทสามารถนํารายรับ มาใชเปนรายจายได โดยลด
เวลาใชเงินสดหรือเงินกูระยะส้ันไปได 

 ทําการเจรจากับ Supplier ท้ังหมด ในเร่ืองของระยะเวลาการชําระเงิน
ในการซ้ือเช่ือ เพื่อทําใหลดภาระในดานรายจายในสวนวัตถุดิบ ลงได 

 ทําการขอเงินกูระยะส้ันหรือ OD เพ่ือใหบริษัทสามารถมีเงินหมุนเวียน 
ระยะส้ันได โดยภาระดอกเบี้ยก็จะถูกคิดเม่ือมีการใชเทานั้น โดยเงินดังกลาวยังสามารถนํามาจาย 
Supplier หรือ คาใชจายบริษัทอ่ืนๆ เชน เงินเดือน ในกรณีท่ีทางบริษัทยังไมไดรับเงินจากลูกคา 

 ทําการพิจารณาการขายเช่ือใหกับลูกคา บางรายเทานั้น เนื่องจากการ
ขายเช่ือนั้นมีความเส่ียง ดังนั้นบริษัทจะพิจารณา จากความนาเชื่อถือ หรือ เครดิตการจายเงินตรงเวลา 
เปนตน  
 

8.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบงัคับ (Law and Regulation Risk) 
บริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด ดําเนินธุรกิจจําหนายอุปกรณการแพทย ดังนั้นบริษัท

ตองดําเนินธุรกิจ ภายใตกฎระเบียบ และขอบังคับ ตามกฎหมายอยางเครงครัด ดังตอไปนี้ เพื่อดําเนิน
ธุรกิจอยางโปรงใสและถูกตองตามกฎหมายในทุกประการ 

 กฎหมาย อย.ในการผลิตและจัดจําหนายอุปกรณการแพทย 
 กฎหมายแรง  
 กฎหมายเร่ืองความปลอดภยั  
 กฎหมายเร่ืองภาษีอากร  
แนวทางการจดัการความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ 
เขารวมกินกรรมท่ีภาครัฐไดจัดข้ึน ในเร่ืองตาง ๆ เชน การอบรมเร่ืองกฎหมายแรงงาน 

หรือ กฎหมายตางๆ เพื่อนําขอมูลมาประยุกตและปรับการทํางานใหถูกตองตามกฎระเบียบของรัฐบาล 
และคอยติดตามขาวสารเร่ืองกฎระเบียบตางๆ อยูเปนประจําเพื่อใหบริษัทดําเนินธุรกิจไดอยางโปรงใส 
และถูกกฎหมายอยูตลอดเวลา 
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8.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
 
ตารางท่ี 8.1 แสดงผลกระทบของความเส่ียงแตละประเภท 

Risk 
ผลกระทบ ความเรงดวนท่ีตองแกไข 

สูง ต่ํา มาก ปานกลาง นอย 
การขาดแคลนวัตถุดิบ (อุปกรณและช้ินสวน) ✔   ✔  
การจัดการหวงโซอุปทาน  ✔  ✔  
คุณภาพของสินคา ✔     
การจัดการดานบุคลากร  ✔   ✔

คูแขงรายใหมเขาสูตลาด ✔   ✔  
ขนาดของตลาดและความตองการไมไดเปนไปตาม
การคาดการณ 

 

✔

    

ความเส่ียงดานการเงิน ✔  ✔   
ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ  ✔ ✔   

 
 
8.3  ขอจํากัดแผนธุรกิจ 

จากการวิจัยและทําแผนธุรกิจ ผลิตภัณฑ “VitalTatt” ของบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม 
จํากัด มีขอจํากัดของแผนธุรกิจดังนี้ 

1. ในการผลิต Tattoo Device นั้น ตนทุนมีโอกาสสูงหรือตํ่ากวา ก็เปนได เนื่องจาก
ขอมูลจากนักวิจัย ในสวนของราคาช้ินสวนบางประเภทนั้น ยังไมมีผูจัดจําหนายอยางเปนทางการ มี
แตบริษัทท่ีเปนเหมือน Startup หรือ ไมตองส่ังจากตางประเทศ ดังนั้นอาจจะสงผลตอการต้ังราคาขาย 
และอาจจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือได   

2. ระยะเวลาการจัดต้ังและขอมาตรฐานดังกลาว มีโอกาสที่จะใชเวลามากกวาท่ีวางแผนไว 
เนื่องจากเปนอุปกรณการแพทย  จึงมีข้ันตอนท่ีหลากหลาย และอาจจะใชเวลามากกวาท่ีกําหนด  

3. กลุมตัวอยางท่ีไดมีการสัมภาษณ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ “VitalTatt” และความคิดเห็น
เกี่ยวกับเคร่ืองมือแพทย โดยมีการสอบถามจํานวน 10 คน และทําการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ
นาจะเปน (Non-Probability Sampling) ดวยวิธีการ Snow-Ball โดยมีการเก็บเฉพาะเจาหนาท่ีแพทย
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และพยาบาล ท่ีอยูโรงพยาบาลรัฐบาลเทานัน้ จึงอาจทําใหมีความคลาดเคล่ือนในการประกอบการจัดทํา 
แผนธุรกิจ 

4. ในสวนของพนักงานแตละสวน เบ้ืองตนทางบริษัทสมมุติวาจางเด็กจบใหม เงินเดือน 
จึงไมสูงมาก ซ่ึงในความจําเปนบางสายงานอาจจะมีการจางบุคลากร ท่ีมีประสบการณแลวเขามาดูแล 
จึงจะสงผลกระทบตอเงินเดือนและรายจายของบริษัทได 

5. การตั้ง Credit Term ของลูกหนี้ ทางบริษัท ไดตั้งสมมุติฐานวามีจํานวน 30 วัน แต
ในความเปนจริง ในการขายใหกับโรงพยาบาล อาจจะมีระยะเวลาท่ีนานถึง 6 เดือน หรือ 1 ป กรณีท่ี
เปนโรงพยาบาลรัฐบาล จึงอาจจะสงผลกระทบตอ Cash Flow ของบริษัทได 

6. เนื่องจากปจจุบันการคํานวณการลงทุน เปนการสรางและลงทุนในเคร่ืองจักร ซ่ึงใน
การปฏิบัติอาจะใชการเชาเคร่ืองจักร หรือ วาจางการผลิต ในบางสวนเพื่อลดตนทุนในการลงทุน 
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8.4  แผนธุรกิจหนาเดียว 
 

 
ภาพท่ี 8.1 แผนธุรกิจหนาเดียวบริษัท ไวทอล แทต ซิสเทม จํากัด 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ 

 
แบบสัมภาษณการคนควาอิสระ เร่ือง การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย 

ของโรงพยาบาล ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เร่ือง การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยของโรงพยาบาล ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลัก คือ 
ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออุปกรณการแพทยขององคกรธุรกิจ ประเภทโรงพยาบาล 
รวมท้ัง ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออุปกรณการแพทยของบุคลากร 
ในโรงพยาบาล ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และสนับสนุนแนวทางการออกแบบธุรกิจ และปรับกลยุทธ 
ทางการตลาดสําหรับการเขียนแผนธุรกิจ 

การศึกษานี้เปนสวนของของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขา ภาวะผูประกอบการและ
นวัตกรรม วิทยาลัยการจัดการ มหิดล  ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหทานในการใหขอมูลประกอบ
การศึกษาความเปนไปไดทางธุรกิจและแนวทางการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจดังกลาว ท้ังนี้ผูศึกษาจะ
เก็บขอมูลดังกลาวจะเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น โดยแบบสัมภาษณ มี 4 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกร/โรงพยาบาล/บริษัท/ผูใหขอมูล 
สวนท่ี 2 ขอมูลการใหบริการ/ตรวจเช็คในปจจุบัน  
สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจัยในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร [Vital Sign Wireless (B to 

B)] 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
สวนท่ี 5 ขอมูลเพิ่มเติมในสวนของมุมมองแพทย กับการนําสินคาขายเปนแบบ Business 

to Customer [Vital Sign Bluetooth (B to C)] 
ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน และขอขอบพระคุณยิ่งมา ณ 

โอกาสนี้  
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปขององคกร/โรงพยาบาล/บริษัท/ผูใหขอมูล (Organization/Company/ Personal 
Information) 
ช่ือ-นามสกุล ผูใหขอมูล 
ตําแหนงงาน 
อายุงาน 
สถานท่ีทํางาน 
ขอมูลพื้นฐานขององคกร/บริษัท (เชน ขนาดองคกร การใหบริการ การจางงาน การใชบริการของลูกคา) 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลการใหบริการ/ตรวจเช็คในปจจุบัน 
1. ปจจุบันทางโรงบาลของทานมีการตรวจ Vital sign ใหกับผูปวยประเภทไหนบาง (ผูปวยใน, 
ผูปวยนอก, อ่ืนๆ) 
2. บุคลากรในสวนงานไหนในโรงพยาบาลเปนคนตรวจวดั Vital Sign 
3. ระยะเวลาเฉล่ียในการตรวจในแตละคร้ัง 
4. ปจจุบันตัวของทานมีการออกตรวจคนไขท่ีเปนผูปวยในหรือไม ถาไม มีการตรวจ ณ จุดอ่ืนดวย
หรือเปลา (ผูปวยนอก อ่ืนๆ) 
5. ถามี โดยเฉล่ียการใหบริการตรวจผูปวยตอวันเปนเทาไร และใชเวลาเฉล่ียตอคน/เวลาโดยรวม
มากนอยเพียงไร (เวลาตอคน และเวลาโดยรวม) 
6. การใหบริการตรวจ ปกติทางแพทยจะตรวจอะไรบาง โดยวิธีอะไร 
7. ถาเปนกรณีผูปวยนอกท่ีเขามาทําการรักษา จะตองทําการวัดคาอะไรบาง และจําเปนตองวัดทุกคร้ัง 
เลยหรือไม 
 
สวนท่ี 3 ทัศนคติและปจจัยในการตัดสินใจซ้ือในระดับองคกร [Vital Sign Wireless (B to B)] 
8. ถามีอุปกรณทางการแพทยท่ีสามารถวัดคาผูปวยได โดยสงขอมูลมาทาง Smart Device ท้ังหมด 
ผานทาง Wireless ทานคิดวาจะมีประโยชนหรือไม เพราะเหตุใด และมีคําแนะนําเพิ่มเติมหรือไมอยางไร 
9. ในการวัดคาดวยอุปกรณดังกลาวทางแพทยมีขอกังวลหรือคําแนะนํา อยางไรเกี่ยวกับเครื่องวัด 
Vital Sign ผานระบบ Wireless 
10. การท่ีแพทยสามารถดูขอมูลการวัดคา Vital Sign ยอนหลัง หรือ สามารถ Monitor ไดตลอดเวลา 
สามารถชวยในการวนิิจฉัยโรคหรือเปลา หรือ สามารถชวยไดทางไหนบาง อยางไร 
 https://vimeo.com/144913588 (ดูคลิปวีดีโอ) 
11. ทานมีความคิดเห็นเพิ่มเติมอยางไรกับอุปกรณดังกลาว ในกรณีนํามาประยุกตใชกับทางโรงพยาบาล 
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12. ทานคิดวาอุปกรณดังกลาว (จากคลิป) สามารถชวยเหลือทานในการตรวจใหบริการผูปวย ไดมาก 
หรือนอยเพียงไรอยางไร 
13. ในองคกร/โรงพยาบาลของทานมีสิทธ์ิในการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณหรือไม หรือ มีอิทธิพลตอ
คนตัดสินใจซ้ือหรือไม ถาไมมีใครท่ีมีอิทธิพลและมีอํานาจตัดสินใจซ้ือ 
 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
14. จากขอมูลสินคาเบ้ืองตนท่ีทานไดดูจากคลิปวีดีโอ ทานคิดวาทานควรนํามาใชท่ีโรงพยาบาล หรือ 
ทานจะตัดสินใจซ้ือหรือไม อยางไร ถาไมเพราะเหตุใด 
15. ถาคุณภาพของสินคาเปนไปตามท่ีกลาวมาขางตน ราคาของสินคา มีผลตอการตัดสินใจหรือไม 
ถามี เพราะเหตุใด ราคาประมาณเทาไร ที่ทานคิดวานาจะเหมาะสมหรือสามารถซื้อเขามาใชใน
โรงพยาบาลได 
16. ในการจัดจําหนาย ในกรณีท่ีมีตัวแทนจําหนายเขามานําเสนอขายและใหขอมูล พรอมประเมินผล 
และติดตาม ถึงโรงพยาบาล ในสวนนี้ทานคิดวา จะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหรือไม ถาไมเพราะเหตุใด 
17. การบริการหลังการขาย หรือ การใหสวนลดตาง ๆ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของทานหรือไม อยางไร 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลเพิ่มเตมิในสวนของมุมมองแพทย กับการนําสินคาขายเปนแบบ Business to Customer 
[Vital Sign Bluetooth (B to C)] 
18. ถาคนไขท่ีใชอุปกรณดังกลาว สามารถนําขอมูลการวัดคา Vital Sign มาใหทางโรงพยาบาล ตอนกอน
เขาตรวจ คิดวาจะเกิดประโยชนหรือไม อยางไร 
19. การท่ีคนไข หรือ ประชาชนท่ัวไปสามารถวัดคาดังกลาวไดเอง จากท่ีบาน หรือ ท่ีพักอาศัยอ่ืน ๆ 
ทานคิดวา จะมีประโยชนกับทางโรงพยาบาล หรือ ทางการแพทยหรือไม 
20. ขอแนะนําหรือเสนอแนะอ่ืนๆ (ถามี) 
 
ขอขอบพระคุณยิ่ง ท่ีทานไดสละเวลาอันมีคาและใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการพฒันาการศึกษา

ในครั้งนี ้
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ภาคผนวก ข 

ภาระหน้ี การชําระเงินตนและดอกเบี้ย 
 

แสดงภาระหนี้สินและการชําระเงินของบริษัท ไวทอล แทต จํากัด 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
หน้ีทั้งหมด 5,000,000.00 
อัตราดอกเบี้ย 7.125% 
จํานวนงวดผอนชําระตอป 12 
จํานวนป 7 
จํานวนงวดผอนชําระ
ทั้งหมด 84 
จํานวนเงินผอนชําระตองวด 75,769.29 
จํานวนเงินผอนชําระตอป 909,231.53 
ภาระหน้ีคงคางตนงวด 5,000,000.00 5,000,000.00 4,708,024.35 4,385,421.29 4,028,978.10 
ดอกเบี้ยจาย - (167,139.09) (136,511.68) (102,671.54) (65,281.67) 
ชําระคืนเงินตน - (291,975.65) (322,603.06) (356,443.20) (393,833.07) 
รวมเงินตนและดอกเบี้ย - (909,231.53) (459,114.74) (459,114.74) (459,114.74) 
ภาระหน้ีคงคางปลายงวด 5,000,000.00 4,708,024.35 4,385,421.29 4,028,978.10 3,635,145.03 
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การคํานวณคางวดในแตละเดือน แบบลดตนลดดอก 
 

วงเงินกู 5,000,000.00 
ตอป ลดตนลดดอก 

อัตราดอกเบ้ียตอป 7.13% 

ระยะเวลา/เดือน 84 ยอดการชําระ/ เดือน 75,769.29 

ระยะเวลา/เดือน ยอดการชําระตอเดือน เงินตน อัตราดอกเบ้ีย ยอดเงินคงเหลือ
1 75,769.29 46,081.79 29,687.50 4,953,918.21 
2 75,769.29 46,355.40 29,413.89 4,907,562.80 
3 75,769.29 46,630.64 29,138.65 4,860,932.16 
4 75,769.29 46,907.51 28,861.78 4,814,024.65 
5 75,769.29 47,186.02 28,583.27 4,766,838.63 
6 75,769.29 47,466.19 28,303.10 4,719,372.44 
7 75,769.29 47,748.02 28,021.27 4,671,624.42 
8 75,769.29 48,031.52 27,737.77 4,623,592.90 
9 75,769.29 48,316.71 27,452.58 4,575,276.19 
10 75,769.29 48,603.59 27,165.70 4,526,672.59 
11 75,769.29 48,892.18 26,877.12 4,477,780.42 
12 75,769.29 49,182.47 26,586.82 4,428,597.95 
13 75,769.29 49,474.49 26,294.80 4,379,123.45 
14 75,769.29 49,768.25 26,001.05 4,329,355.20 
15 75,769.29 50,063.75 25,705.55 4,279,291.46 
16 75,769.29 50,361.00 25,408.29 4,228,930.46 
17 75,769.29 50,660.02 25,109.27 4,178,270.44 
18 75,769.29 50,960.81 24,808.48 4,127,309.62 
19 75,769.29 51,263.39 24,505.90 4,076,046.23 
20 75,769.29 51,567.77 24,201.52 4,024,478.46 
21 75,769.29 51,873.95 23,895.34 3,972,604.51 
22 75,769.29 52,181.95 23,587.34 3,920,422.55 
23 75,769.29 52,491.79 23,277.51 3,867,930.77 
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ระยะเวลา/เดือน ยอดการชําระตอเดือน เงินตน อัตราดอกเบ้ีย ยอดเงินคงเหลือ 

24 75,769.29 52,803.45 22,965.84 3,815,127.31 
25 75,769.29 53,116.98 22,652.32 3,762,010.34 
26 75,769.29 53,432.36 22,336.94 3,708,577.98 
27 75,769.29 53,749.61 22,019.68 3,654,828.37 
28 75,769.29 54,068.75 21,700.54 3,600,759.62 
29 75,769.29 54,389.78 21,379.51 3,546,369.83 
30 75,769.29 54,712.72 21,056.57 3,491,657.11 
31 75,769.29 55,037.58 20,731.71 3,436,619.53 
32 75,769.29 55,364.37 20,404.93 3,381,255.16 
33 75,769.29 55,693.09 20,076.20 3,325,562.07 
34 75,769.29 56,023.77 19,745.52 3,269,538.30 
35 75,769.29 56,356.41 19,412.88 3,213,181.89 
36 75,769.29 56,691.03 19,078.27 3,156,490.87 
37 75,769.29 57,027.63 18,741.66 3,099,463.24 
38 75,769.29 57,366.23 18,403.06 3,042,097.01 
39 75,769.29 57,706.84 18,062.45 2,984,390.16 
40 75,769.29 58,049.48 17,719.82 2,926,340.69 
41 75,769.29 58,394.15 17,375.15 2,867,946.54 
42 75,769.29 58,740.86 17,028.43 2,809,205.68 
43 75,769.29 59,089.64 16,679.66 2,750,116.04 
44 75,769.29 59,440.48 16,328.81 2,690,675.56 
45 75,769.29 59,793.41 15,975.89 2,630,882.16 
46 75,769.29 60,148.43 15,620.86 2,570,733.73 
47 75,769.29 60,505.56 15,263.73 2,510,228.16 
48 75,769.29 60,864.81 14,904.48 2,449,363.35 
49 75,769.29 61,226.20 14,543.09 2,388,137.15 
50 75,769.29 61,589.73 14,179.56 2,326,547.42 
51 75,769.29 61,955.42 13,813.88 2,264,592.00 
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ระยะเวลา/เดือน ยอดการชําระตอเดือน เงินตน อัตราดอกเบ้ีย ยอดเงินคงเหลือ 
52 75,769.29 62,323.28 13,446.02 2,202,268.72 
53 75,769.29 62,693.32 13,075.97 2,139,575.40 
54 75,769.29 63,065.56 12,703.73 2,076,509.83 
55 75,769.29 63,440.02 12,329.28 2,013,069.82 
56 75,769.29 63,816.69 11,952.60 1,949,253.13 
57 75,769.29 64,195.60 11,573.69 1,885,057.52 
58 75,769.29 64,576.76 11,192.53 1,820,480.76 
59 75,769.29 64,960.19 10,809.10 1,755,520.57 
60 75,769.29 65,345.89 10,423.40 1,690,174.68 
61 75,769.29 65,733.88 10,035.41 1,624,440.80 
62 75,769.29 66,124.18 9,645.12 1,558,316.62 
63 75,769.29 66,516.79 9,252.50 1,491,799.83 
64 75,769.29 66,911.73 8,857.56 1,424,888.10 
65 75,769.29 67,309.02 8,460.27 1,357,579.08 
66 75,769.29 67,708.67 8,060.63 1,289,870.41 
67 75,769.29 68,110.69 7,658.61 1,221,759.72 
68 75,769.29 68,515.10 7,254.20 1,153,244.62 
69 75,769.29 68,921.90 6,847.39 1,084,322.72 
70 75,769.29 69,331.13 6,438.17 1,014,991.59 
71 75,769.29 69,742.78 6,026.51 945,248.81 
72 75,769.29 70,156.88 5,612.41 875,091.93 
73 75,769.29 70,573.44 5,195.86 804,518.50 
74 75,769.29 70,992.47 4,776.83 733,526.03 
75 75,769.29 71,413.98 4,355.31 662,112.05 
76 75,769.29 71,838.00 3,931.29 590,274.04 
77 75,769.29 72,264.54 3,504.75 518,009.50 
78 75,769.29 72,693.61 3,075.68 445,315.89 
79 75,769.29 73,125.23 2,644.06 372,190.66 
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ระยะเวลา/เดือน ยอดการชําระตอเดือน เงินตน อัตราดอกเบ้ีย ยอดเงินคงเหลือ 
80 75,769.29 73,559.41 2,209.88 298,631.25 
81 75,769.29 73,996.17 1,773.12 224,635.08 
82 75,769.29 74,435.52 1,333.77 150,199.55 
83 75,769.29 74,877.48 891.81 75,322.07 
84 75,769.29 75,322.07 447.22 0.00 
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ภาคผนวก ค 

ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการแบบ Scenario 
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได      
รายไดจากการขายสินคา - 12,000,000 18,000,000 24,000,000 30,000,000 
รายไดอื่น  - 2,400,000 3,600,000 4,800,000 
รวมรายได - 12,000,000 20,400,000 27,600,000 34,800,000 
หัก - ตนทุนขายสินคา 4,183,124 7,999,324 10,747,024 13,179,172 15,385,113 
กําไรขั้นตน (4,183,124) 4,000,676 9,652,976 14,420,828 19,414,887 
หัก – คาใชจายในการบริหาร
และการขาย 

1,816,862 2,789,362 2,895,482 3,613,014 3,873,289 

กําไรจากการดําเนินการ (5,999,986) 1,211,314 6,757,494 10,807,814 15,541,598 
หัก - ดอกเบี้ยจาย (167,139) (136,512) (102,672) (65,282) (23,970) 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติ
บุคคล 

(5,832,847) 1,347,826 6,860,166 10,873,096 15,565,568 

หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล - 269,565 1,372,033 2,174,619 3,113,114 
กําไรสุทธิ (5,832,847) 1,078,261 5,488,132 8,698,477 12,452,454 
หัก – เงินปนผลจาย - - 2,195,253 3,479,391 4,980,982 
กําไรสะสม (5,832,847) 1,078,261 3,292,879 5,219,086 7,471,472 
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งบกําไรขาดทุนกรณียอดขายลดลง 20% 
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได      
รายไดจากการขายสินคา - 8,000,000 12,000,000 16,000,000 20,000,000 
รายไดอ่ืน  - 1,600,000 2,400,000 3,200,000 
รวมรายได - 8,000,000 13,600,000 18,400,000 23,200,000 
หัก - ตนทุนขายสินคา 4,183,124 6,157,924 8,022,884 9,839,392 11,395,133 
กําไรขั้นตน (4,183,124) 1,842,076 5,577,116 8,560,608 11,804,867 
 หัก – คาใชจายในการ
บริหารและการขาย 

1,816,862 2,789,362 2,895,482 3,613,014 3,873,289 

กําไรจากการดาํเนินการ (5,999,986) (947,286) 2,681,634 4,947,594 7,931,578 
หัก - ดอกเบ้ียจาย (167,139) (136,512) (102,672) (65,282) (23,970) 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนติิ
บุคคล 

(5,832,847) (810,774) 2,784,306 5,012,876 7,955,548 

  หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล - - 556,861 1,002,575 1,591,110 
กําไรสุทธิ (5,832,847) (810,774) 2,227,444 4,010,301 6,364,438 
     หัก – เงินปนผลจาย - - 890,978 1,604,120 2,545,775 
     กําไรสะสม (5,832,847) (810,774) 1,336,467 2,406,180 3,818,663 
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