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การวจิยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคค านึกถึง 

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าสารสกัดน ้ ามนัจระเข้จากธรรมชาติและส่วนผสมของ Plant 
Stem Cell จาก Swertia Chirata (SWT-7)ในบริเวณพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” น้ีส าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยความเรียบร้อย ไดรั้บความช่วยเหลือและค าปรึกษาจาก อาจารยกิ์ตติชยั ราชมหา ซ่ึง
เป็นหวัหน้าสาขาการจดัการภาวะผูป้ระกอบและนวตักรรม วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
และ ดร.สุเทพ น่ิมสาย ซ่ึงเป็นอาจารยป์ระจ า วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล และผูท่ี้ทรง
ความรู้ทุกท่านท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน ามา รวมถึงผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทุกท่านในการจดัท างานวจิยัคร้ังน้ี
ดว้ย 

นอกจากน้ีผูจ้ดัท าขอขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูลและผูใ้ห้การสนับสนุนทุกท่านในการจดัท า
แผนธุรกิจ ฉบบัน้ีไม่ว่าจะเป็นผูต้อบแบบสอบถาม, ผูใ้ห้ขอ้มูลดา้นธุรกิจ, ผูป้ระกอบการเคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์, นกัวิจยัR&D บริษทัZBS, ผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์, ผูป้ระกอบการท่ีเป็น
ช่องทางการในการจดัจ าหน่ายท่ีผูจ้ดัท าได้น าข้อมูลและผลการตอบรับในตวัผลิตภัณฑ์ มาใช้
ประกอบการท าแผนธุรกิจฉบบัน้ีรวมไปถึงคณะอาจารยทุ์กท่านและเพื่อนๆในสาขาผูป้ระกอบการ
และนวตักรรม รุ่น19C ทุกคน ท่ีช่วยให้ค  าปรึกษา ขอ้เสนอแนะต่างๆ และมอบมิตรภาพท่ีดีตลอด
ระยะเวลาของการศึกษา  

 
สุดท้ายน้ีผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณคณะอาจารยผ์ูส้อนรายวิชาต่างๆ ในวิทยาลัยการ

จดัการ มหาวิทยาลัยมหิดลทุกท่าน ขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และ 
เพื่อนๆ  อีกมากมายท่ีให้การสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจท่ีส าคญัมาโดยตลอด รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 
ท่ีไม่ไดก้ล่าวมา ณ ท่ีน้ีดว้ย ท่ีไดใ้ห้ความรู้และสร้างความเขา้ใจในบทเรียน จนผูจ้ดัท าสามารถน า
ความรู้มาประยุกต์ใช้ในประกอบการท าแผนธุรกิจฉบับน้ีได้ หวงัว่าผลของการวิจยัคร้ังน้ีจะมี
ประโยชน์ต่อการน าไปใชใ้นการออกแบบและวางแผนธุรกิจเพื่อพฒันาผลิตภณัฑต่์อไป             
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บทคดัยอ่ 
 ปัจจยัเร่ืองความสวยความงาม เป็นเร่ืองท่ีคนในยุคปัจจุบนัให้ความส าคญัไม่ต่างจาก
ปัจจยัส่ีในการด าเนินชีวิต และคงปฏิเสธไม่ไดว้า่ทุกคนก็อยากจะดูดีซ่ึงไม่ไดจ้  ากดัไวเ้ฉพาะผูห้ญิง
เท่านั้น แต่ผูช้ายในสังคมไทยปัจจุบนั ก็ลุกข้ึนมาดูแลตวัเองให้ดูดีไม่แพผู้ห้ญิงเหมือนกนั สังเกตได้
จากถา้เรามีปัญหาเร่ืองผวิหนา้เราก็จะไปหาหมอ หรือเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางมาใชเ้อง ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
เกิดจากผูบ้ริโภคประสบปัญหาผิวหน้าเป็นจ านวนมาก โดยส่วนมากท่ีพบคือร้ิวรอย,รอยสิว รอย
แผลเป็น ,หนา้ขาดความชุ่มช้ืน และฝ้าจุดด่างด าท่ีเกิดจากแสงแดด บวกกบัการเปล่ียนไปตามวยัของ
คน เพราะผิวในแต่ละวยัจะมีปัญหาไม่เหมือนกนั จึงเล็งเห็นถึงโอกาสเติบโตของตลาดผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิวหน้ า สารสกัดน ้ ามันจระเข้จากธรรมชาติและส่วนผสมของ Plant Stem cell จาก  
SwertiaChirata (SWT-7) ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่และไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนัก โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุง
ผวิหนา้ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก ท าการสุ่มแจกแบบสอบถาม 
เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งครบตามขนาดท่ีก าหนด จึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือและวเิคราะห์ขอ้มูล 
เพื่อใชใ้นการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ ปรับปรุง พฒันาผลิตภณัฑ์และ
แผนการตลาดใหดี้ยิง่ข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคสูงสุด 
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บทที ่1  
บทน ำ 

 
 

1.1 กำรวเิครำะห์แนวโน้ม Mega Trend 
แนวโน้มในปัจจุบนัของธุรกิจตลาดเคร่ืองส าอางประเภทผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้าน้ีมี

อตัราท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ืองเพราะคนเราอยากดูสวยดูหล่อดว้ยกนัทุกคน เด่ียวน้ีเด็กเล็กๆก็หนัมาใช้
ครีมบ ารุงผิวกนัตั้งแต่เด็กแลว้ บวกกบักระแสของโลกท่ีคนมกัจะให้ความส าคญักบัใบหนา้มาก่อน
เสมอ เปรียบเหมือนดัง่ค  าท่ีเปรียบวา่ “ใบหนา้คือหนา้ต่างของหวัใจ”  

 
ภาพรวมตลาดเคร่ืองส าอางไทยไปไดอี้กไกลต่อให้เศรษฐกิจชะลอตวัก็ตาม เพราะว่า

ประเทศไทยนั้ นได้มีการคิดค้น วิจัยและน าเข้าสารสกัดต่างๆจากทุกมุมโลกมาเพื่อใส่ใน
เคร่ืองส าอางต่างๆไม่วา่จะเป็น Skin case, Hair cosmetics, face cosmetics เป็นตน้ ท าให้เกิดการต่อ
ยอดทางด้านอุตสาหกรรมน้ีอย่างต่อเน่ือง แล้วในตลาดน้ียงัมีการคิดคน้นวตักรรมและสารสกัด
ใหม่ๆอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าสูงและคนให้ความสนใจเป็นจ านวนมาก 
โดยอา้งอิงจากขอ้มูลจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) จะพบวา่ เคร่ืองส าอางไทยมีมูลค่าพุ่งไป
ถึงหลกั 2 แสนลา้นบาท เฉพาะตลาดในประเทศมีมูลค่าถึง 1.2 แสนลา้นบาท 

 

 
ภำพที ่1.1 แสดงส่วนแบ่งตลาดอุตสาหกรรมความงาม ตามผลิตภณัฑปี์ 2560 
ท่ีมา : Euromonitor, 2560 
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จากภาพท่ี1.1 จะสังเกตได้ว่าในปี 2559 ภาพรวมของตลาดผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้า มี
อตัราเติบโตถึง 6.5% จากปีก่อนๆ แลว้มาดูในประเภทของ Skin care โดยผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้ามี
อตัราส่วนถึง 83%   ซ่ึงเติบโตจากปีก่อนถึง 6.1% จากปีก่อนๆท าให้ตลาดดูแลผิวหน้าเป็นท่ีสนใจ
และน่าลงทุนเป็นอยา่งมาก 

 

 
ภำพที ่1.2 แสดงตลาดดูแลผิวพรรณปี 2560 
ท่ีมา : Marketeer, 2560 
 

จากภาพตลาดผิวพรรณโดยเฉพาะดูแลผิวหน้าสูงถึง 83% และผลิตภัณฑ์ดูแลผิว
ร่างกาย  17% โดย ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้าเป็นตลาดท่ีใหญ่ด้วยสัดส่วนมากกว่า 3 ใน 4 ของตลาด
รวมทั้งหมด แลว้รวมไปถึง สถิตการของจดแจง้เคร่ืองส าอางกบั อย. สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปีตั้งแต่
ปี 2554-2558  ท าให้ทิศทางในตลาดเคร่ืองส าอางน่าลงทุนและเติบโตได ้โดยดูจากราฟ อย. จากปี
2557-2558 มีคนมาจดทะเบียนอาหารและยา เพิ่มข้ึนเป็น 2,198 รายท่ีไดรั้บการอนุมติั จากอย. 
 

 
ภำพที ่1.3 แสดงขอจดแจง้อาหารและยา ปี2559 

ท่ีมา : ส านกังานอาหารและยา, 2559 
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ภำพที ่1.4 แสดงมูลค่าธุรกิจความงามไทย ปี2560 
ท่ีมา : Euromonitor, 2560 

 
จากภาพการแสดงแสดงมูลค่าธุรกิจความงามไทย ปี2560จะสังเกตุได้ว่าตลาดความ

งามมีอตัราเติบโตท่ีต่อเน่ืองกนัทุกๆปี โตโดยเฉล่ีย 7% จึงท าให้ตลาดเคร่ืองส าอางเป็นตลาดท่ีน่า
ลงทุนแล้ว ตลาดความงามยงัมีปัจจยัส่งเสริมเน่ืองจากประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตแบบ One stop 
serive เลยท าเป็นปัจจยัส่งเสริมใหต้ลาดเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
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ภำพที ่1.5 แสดงช่วงอาย ุปี2560 

ท่ีมา : Kantar worldpanel, 2560 
 

จากภาพแสดงช่วงอายุคนในแต่ละGen  จะพิจารณาถึงกลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีผลต่อการ
เติบโตของตลาดรวมของผลิตภณัฑ์ความงาม แลว้  จะสามารถแบ่งออกเป็น  4 กลุ่มหลกั  คือ   กลุ่ม 
Gen Z,  กลุ่ม  Millennials   กลุ่ม  Gen X  และ กลุ่ม Baby Boomer  จะเห็นวา่  กลุ่ม Millennials หรือ 
กลุ่มคนท่ีมีอายุ  23 – 39 ปี  ซ่ึงอยู่ในวยัเร่ิมท างานจะเป็นกลุ่มหลกัท่ียึดครองสัดส่วน ถึง  43% ต่อ
ยอดขายโดยภาพรวม ทั้ งในแง่ของมูลค่า และ ปริมาณ  โดยท่ีกลุ่มเป้าหมายวัยรุ่น  จะเป็น
กลุ่มเป้าหมายส าคญัของตลาด 
  

 
ภำพที ่1.6 ผลมาจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักบัสุขภาพและความงาม                   
ท่ีมา : www. scbeic.com/th/detail/product/3268 

 

http://www.scbeic.com/th/detail/product/3268
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กระแสรักสุขภาพและความงามยงัคงเป็นเทรนด์ท่ีมาแรงอย่างต่อเน่ือง เห็นได้จาก
ร้านคา้ปลีกสินคา้สุขภาพและความงามท่ีต่างต่อคิวเขา้มาขยายตลาด ซ่ึงหากดูภาพรวมตลาดในช่วง 
1-2 ปีท่ีผา่นมา จะพบวา่เติบโตไดค้่อนขา้งดีท่ีราว 6% สูงกวา่มูลค่าตลาดคา้ปลีกโดยรวมท่ีชะลอตวั
ตามสภาวะเศรษฐกิจ อยา่งไรก็ดี ปัจจยัสนบัสนุนนอกจากจะมาจากก าลงัซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนแลว้ ยงัเป็นผล
มาจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคัญกับสุขภาพและความงามมากข้ึนและมองว่า
ผลิตภณัฑ์กลุ่มน้ีเป็นสินคา้จ าเป็น ทั้งน้ี จากผลส ารวจของอีไอซีพบวา่ กวา่ 70-80% ของผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุระหว่าง 20-60 ปี และ 30% ของกลุ่มผูสู้งอายุ (60 ปีข้ึนไป) มีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ความ
งามมากข้ึน นอกจากน้ี ในส่วนของความตอ้งการสินค้าเก่ียวกบัสุขภาพก็มีแนวโน้มเติบโตดีข้ึน
ต่อเน่ืองเช่นกนั โดยเฉพาะในกลุ่มวิตามินและอาหารเสริมต่างๆ ซ่ึงจากผลส ารวจของอีไอซีพบว่า
ราว 50% ของผูบ้ริโภคมีการบริโภคอาหารเสริม และท่ีน่าสนใจกวา่นั้น คือ ผูบ้ริโภคเร่ิมสนใจทาน
อาหารเสริมตั้งแต่อายุยงันอ้ย โดยสัดส่วนของผูท่ี้ทานอาหารเสริมในกลุ่มท่ีมีอายุ 20-40 ปี ใกลเ้คียง
กนักบักลุ่มท่ีมีอาย ุ41-60 ปี 

 

ภำพที ่1.7 ภาพประกอบปัญหาบนใบหนา้ 

ท่ีมา : Trylagina 
 

พบวา่ผูบ้ริโภคประสบปัญหาผิวหน้าเป็นจ านวนมาก โดยส่วนมากท่ีจะพบคือร้ิวรอย,
รอยสิวรอย,แผลเป็น ,หน้าขาดความชุ่มช่ืน และฝ้ายจุดด่างด าท่ีเกิดจากแสงแดด บวกกับการ
เปล่ียนไปตามวยัของคน เพราะผิวของคนในต่างละวยัจะมีปัญหาท่ีไม่เหมือนกนั  โดยร้ิวรอย คือ
สัญญาณแรกท่ีจะบ่งบอกถึงอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจุดท่ีสังเกตเห็นได้ง่ายท่ีสุดก็คือร้ิวรอยบนผิว
บริเวณใบหนา้และรอบดวงตา รวมไปถึงร้ิวรอยบริเวณแกม้และหนา้ผาก โดยเฉพาะเวลาท่ีเราแสดง
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สีหน้าต่างๆ และก็จะยิ่งเป็นรอยชดัและลึกข้ึนเร่ือยๆเม่ือเวลาผ่านไปนานข้ึน โดยร้ิวรอยหรือผิวท่ี
หย่อนคล้อยเหล่าน้ีจะเร่ิมก่อตัวข้ึนเม่ืออายุ 25 ปี แต่บางคนสัญญาณของผิวท่ีเร่ิมมีร้ิวรอยและ
เส่ือมสภาพก็เร่ิมก่อตวัข้ึนเร็วกว่าก าหนดหรือการมีร้ิวรอยท่ีเกิดก่อนวยั ในขณะท่ีบางคนสามารถ
ชะลอการเกิดร้ิวรอยบนผิวหนงัไวไ้ด ้และสาเหตุหลกัท่ีมีผลท าให้ผิวเกิดการหย่อนคลอ้ยและมีร้ิว
รอยก็คือ “คอลลาเจน” ในร่างกายท่ีผลิตนอ้ยลงรวมไปถึงปัจจยัภายนอก เช่น มลภาวะ, สูบหร่ี ,การ
พกัผอ่นนอ้ย และปัจจยัอ่ืนๆ 
 

จากกรณีศึกษา เน่ืองจากน ้ ามนัจระเขน้ ้ าจืดพนัธ์ไทย (Crocodylus Siamensis)ได้วิจยั
และพฒันาจนมาเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเพิ่งจะเขา้มาใน2-3ปีท่ีผ่านและก าลงัมีกระแสในช่วงน้ีท าให้ผูค้น
ใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมาก และชาวต่างชาตินิยมมากโดยเฉพาะตลาดจีน 

 

 
ภำพที ่1.8 ภาพประกอบน ้ามนัจระเข ้ 
ท่ีมา : CDIP Thailand, 2018  

 
จากการสกดัน ้ ามนั(Oil extraction) เป็นวิธีการแยกน ้ ามนัจากวตัถุดิบ โดยทัว่ไปแล้ว

วิธีการสกดัไขมนัและน ้ ามนั ประกอบดว้ย3ขั้นตอน ไดแ้ก่ การท าให้บริสุทธ์ิ (Refined), การฟอกสี 
(Bleaching) และ การลดกล่ิน (Deodorization) โดยน ้ ามนัจระเข(้Crocodile oil)เป็นน ้ ามนัท่ีได้จาก
การแยกน ้ ามนัจากวตัถุดิบคือไขมนัดิบ (Crude fat) แล้วก็ refine โดยวิธี Molecula distilation เป็น
การตรวจปริมาณเปอร์ออกไซด์และค่าความเป็นกรดในน ้ ามนัจระเข ้มีทั้งแบบการสกดัร้อน(Heat 
Extraction)และสกัดเยน็(Cold Extraction) โดยการสกดัร้อนเป็นการให้ความร้อนโดยตรงจนเป็น
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น ้ามนัและเกิดการแยกชั้น ส่วนการสกดัเยน็เป็นการสกดัดว้ยอุณหภูมิต ่า เป็นการให้ความเยน็เพื่อให้
เกิดการแยกชั้น กระบวนการสกัดน ้ ามันดังกล่าวอาจมีการใช้สารเคมีเป็นตัวท าละลายเพื่อดึง
สารส าคญัในน ้ ามนั และปรับคุณสมบติั สี และกล่ินของน ้ ามนัท่ีได ้หรือหลีกเล่ียงไปใชว้ิธีการท่ีไม่
ใชส้ารเคมี อาทิเช่นการกรอง(Filtration) เพื่อใหมี้ความบริสุทธ์ิยิง่ข้ึน 
 

ไขมันจระเข้ ประกอบไปด้วยกรดไขมันชนิดอ่ิมตัว(Saturated fatty acid) และกรด
ไขมนัชนิดไม่อ่ิมตัว(Unsaturated fatty acid) พบสารส าคญัท่ีมีอยู่ในน ้ ามนัจระเข้ ได้แก่ โอเมก้า 
(Omega) 3, 6และ 9ซ่ึงเป็นองค์ประกอบของกรดไขมนัปาล์มมิติก(Palmitic  Acid),กรดไขมนัโอเล
อิก(Oleic Acid) และกรดไขมนัไลโนเลอิก (Linoleic Acid) ในปริมาณสูง โดยกรดไขมนัดงักล่าวมี
คุณสมบติัส าคญัในการให้ความชุ่มช้ืน บ ารุงผิวพรรณ ไดอ้ยา่งดีเยี่ยม น ามาใชเ้พื่อ เพิ่มความชุ่มช้ืน
และเติมน ้ าในผิว ท่ี แห้งแตก คัน แพ้ และ ช่วยในการรักษาแผลให้หายเร็วข้ึนและลดการเกิด
แผลเป็น 

 

 
ภำพที ่1.9 ภาพประกอบ Swertia Chirata 
ท่ีมา :Google ,2018  
 

Swertia Chirata (SWT-7) เป็นพืชไมด้อกพุ่มขนาดเล็ก พบไดต้ามภูเขาสูงบนเทือกเขา
หิมาลยั แถบบริเวณแควน้แคชเมียร์ ของประเทศอินเดีย ไปจนถึงประเทศภูฏาณ จดัวา่เป็นสมุนไพร
ทอ้งถ่ินหายากท่ีสุดชนิดหน่ึง อีกทั้งยงัเป็นมรดกต าราอายรุเวชของชาวพื้นเมืองแถบนั้น มายาวนาน
กว่า 1,000 ปี  ดว้ยคุณประโยชน์ดา้นการรักษาท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะตามบนัทึกของสรรพคุณท่ี
ระบุว่า ประโยชน์ของ Swertia Chirata สามารถใช้สมานผิวและรักษาแผลต่างๆบนผิวหนังให้
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กลบัมาหายดีไดด้งัเดิม  เม่ือความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์มากข้ึน นกัวจิยัไดใ้ห้ความสนใจถึง
คุณสมบัติทางเคมีและเภสัชวิทยาจึงได้มี   การน าสารสกัดจาก SwertiaChirata พืชชนิดน้ี ไป
วิเคราะห์หาสารส าคญั กระทัง่สามารถคน้พบสารในกลุ่ม แซนโทน(Xanthone),ไตรเทอปีนอยด ์
(Triterpenoid) และ เจนทิอานิน (Gentianine) 

 
ซ่ึง Swertia Chirata (SWT-7)สารเหล่าน้ีมีคุณสมบติัในการต่อตา้นการอกัเสบ ฆ่าเช้ือ

โรค ช่วยชะลอความเส่ือมของเซลล์ ต่อตา้นอนุมูลอิสระ อีกทั้งยงัท าให้ผิวหนงัมีความนุ่ม และชุ่ม
ช้ืน คงความอ่อนเยาวไ์ดย้าวนานอีกด้วยและยงัเป็นสารสกดัช่วยในเร่ืองร้ิวรอยในแนวด่ิง และร้ิว
รอยในแนวราบลดลง ตั้งแต่ 7 วนัแรกท่ีใช ้
 

คุณสมบติัเซร่ัมสามารถบ ารุงเขม้ขน้กวา่ครีม จึงท าใหเ้ห็นผลลพัธ์ท่ีเร็วกวา่ครีม เซร่ัมมี
เน้ือบางเบาซึมได้เร็วกว่า เม่ือเทียบกบัครีมท่ีจะรู้สึกเหนียวเหนอะหนะ และเซร่ัมซึมลึกเขา้สู่ผิว
ชั้นในเพื่อแกไ้ขปัญญาผิวจากดา้นในมีการเหมาะกบัผิวทุกประเภท ยิง่ถา้อายเุลย 25 ตอ้งรีบหามาใช ้
เพราะจากสถิติพบวา่คนท่ีมีอายุ 25 ข้ึนไป จะมีปริมาณคอลลาเจน ลดลงทุกปี ปีละ 1.5% ท าให้ชั้น
ผิวหนังยุบตวัลงอนัเป็นต้นเหตุของความเห่ียวย่นและร้ิวรอย ยิ่งสูงวยัข้ึนเท่าใด ร้ิวรอยแห่งวยัก็
เห็นชดัข้ึนเท่านั้น 

 
ดว้ยพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไป เป็นคนท่ีรักสวยรักงามกนัมากจึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ี

เราจะมาจบัตลาดกลุ่มน้ีเพราะเน่ืองดว้ยกระแสรักสวยรักงาม ท่ีคนหนัไปสนใจในรูปร่างหนา้ตากนั
มากข้ึน โดยเซร่ัมน ้ามนัจระเข ้(Bio serum) เป็นผลิตภณัฑแ์บบธรรมชาติท่ีจะเขา้มาในตลาดน้ีได ้

 
จากปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าใหข้า้พเจา้มองเห็นถึงโอกาสในการท าผลิตภณัฑ์ผวิหนา้

สารสกดัน ้ ามนัจระเขจ้ากธรรมชาติแต่ยงัขาดขอ้มูลในเร่ืองของขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคและ
ทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ รวมถึงปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือจึง
จ าเป็นตอ้งศึกษาเร่ืองดงักล่าวเพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุง พฒันา และต่อยอดธุรกิจผลิตภณัฑ์บ ารุง
ผวิหนา้สารสกดัจากธรรมชาติ ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายสูงสุด 
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1.2 กำรวเิครำะห์อตุสำหกรรม (Five Force) 
ในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของ อุตสาหกรรมความงามเพื่อบ่งช้ีถึงโอกาสและ

อุปสรรค โดยการใชต้วัแบบของ Porter’s 5 Force Model ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัภายในอุตสาหกรรม
ท่ีส าคญั 5 ประเภท ไดแ้ก่ 

 
ภำพที ่1.10 แผนภาพ Five Forces Analysis 
ท่ีมา: Michael E. Porter, 1980 

สภาวะการแข่งขนัของธุรกิจเส้ือผา้ออกก าลงักายในภาพรวมสามารถวเิคราะห์ไดโ้ดย
ใชแ้รงผลกัดนัทั้ง 5 แรง (Five Force Analysis) ในการวเิคราะห์ดงัน้ี 

  
แรงผลักดันที่  1 : กำรแข่งขันกันภำยในอุตสำหกรรมเดียวกัน (Rivalry Among 

Current Competitors) : ผลกระทบต ่า และปัจจยัต่อธุรกิจ (+)  
1. จ ำนวนคู่แข่งในอุตสำหกรรม (+) : เน่ืองจากในอุตสาหกรรมด้านความงาม Skin 

care มีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนดว้ยหลายปัจจยั มีทั้งน าเขา้จากต่างประเทศผลิตภายในประเทศท่ีรับท า
แบบOEM กบัแบบท าของแบรนด์ตวัเองเลย แต่การแข่งขนัท่ีผลิตภณัฑ์ท ามาจากน ้ ามนัจระเขส้าร
สกดัจากธรรมชาติยงัมีไม่เยอะในทอ้งตลาดท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีไม่สูงมากนกัจึงยงัมีช่องทางให้
ท าตลาดได ้บวกกบัแบรนด์ใหญ่ระดบัโลกยงัไม่ลงมาเล่นตลาดผลิตภณัฑ์ท ามาจากน ้ ามนัจระเขส้าร
สกดัจากธรรมชาติ แต่ก็ควรระวงัถา้เขาเห็นโอกาสเขาอาจมาลงทุนในตลาดน้ี ดงันั้นเราควรท าตลาด
ใหเ้ร็วและเป็นท่ีรู้จกัเพื่อจะท าใหแ้บรนดแ์ขง็แรง 

2. ควำมแตกต่ำง  (+) : ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้ามีความแตกต่างกัน เพราะแต่ละ
ผลิตภณัฑ์มีความโดดเด่นไม่เหมือนกนัดา้นวตัดุดิบในการผลิต บางบริษทันั้นอาจจะคิดคน้วิจยัเร่ือง
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เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้กบัผลิตภณัฑ์ ท าให้เกิดความแตกต่างดา้นราคาอีกดว้ย แต่ส าหรับผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิวหน้าจากสารสกดัธรรมชาติมีงานวิจยัท่ีแจง้คุณประโยชน์และสรรพคุณผลิตภณัฑ์ท่ีชนัเจน 
อาจจะท าให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจในการเลือกซ้ือ เพราะเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีความปลอดภัยและน่า
ไวว้างใจมากกวา่ เม่ือเปรียบเทียบทางดา้นราคาแลว้นั้นผลิตภณัฑบ์างแบรนด์มีราคาสูง แต่ผลลพัธ์ท่ี
ใชผ้ลิตภณัฑไ์ม่ไดมี้ความต่างกนัซ่ึงสามารถรักษาปัญหาผวิหนา้ไดเ้หมือนกนั 

 3. ต้นทุนในกำรผลติ  )-( : การลงทุนผลิตในการผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิหนา้ ไม่จ  าเป็นจะซ้ือ
เคร่ืองผลิตหรือวิจยัเอง เน่ืองจากปัจจุบนัมีบริษทั OEM รับจา้งผลิตและวิจยัมากมาย ท าใหต้น้ทุนใน
การลงทุนน้อยลง ดงันั้นการเขา้มาท าธุรกิจผลิตภณัฑ์ความสวยความงามสามารถท าไดไ้ม่ยากและ
ไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคต่อผูป้ระกอบการรายใหม่และเก่า  
 

แรงผลักดันที่  2 : ภัยคุกคำมจำกผู้แข่งขันรำยใหม่  (Threat of New Entrance) : 
ผลกระทบสูง และปัจจยัโดยรวมต่อธุรกิจเป็น (-) 

1. อุปสรรคด้ำนต้นทุนและกำรลงทุน (-) ตลาดผลิตภณัฑ์ความงามในดา้น Skin care ท่ี
ท าจากธรรมชาติ การท่ีคู่แข่งเขา้มาในตลาดน้ีมีจ านวนมากเพราะดว้ยปัจจุบนัมีการขายเทคโนโลยี
และสูตรแบบส าเร็จ จึงท าใหมี้การแข่งขนัท่ีสูงและมีความหลากหลายของผลิต แต่เน่ืองจากการลงท่ี
ไม่สูงมากหนกัท าใหคู้่แข่งสามารถเขา้มาไดง่้ายและแค่มีงานวจิยัเราก็สามารถท่ีจะไปซ้ือ Know-how 
และมาจา้งผลิตแบบOEMไดเ้ลยท าใหคู้่แข่งหนา้ใหม่ๆเขา้มาในตลาดมากข้ึน 

2. อุปสรรคด้ำนควำมภักดีต่อลูกค้ำ (-)ผลิตภัณฑ์ความงามด้านบ ารุงผิว ท่ีท าจาก
ธรรมชาตินั้น การท่ีลูกค้าให้มีความภกัดีกบัแบรนด์นั้นยาก เพราะว่าผูบ้ริโภคชอบท่ีจะลองหรือ
ปรับเปล่ียนอะไรใหม่ ถา้ใชดี้อยูแ่ลว้จึงท าใหคู้่แข่งแยง่ชิงลูกคา้ไปได ้บวกกบัคู่แข่งตอ้งท าการตลาด
อยา่งหนกั 

3. อุปสรรคต่อกำรผลิต (+) การผลิตของผลิตภณัฑ์ท่ีใชโ้รงงานรับจา้งผลิต OEM จะมี
การก าหนดจ านวนขั้นต ่าในการผลิต ท าให้ผูแ้ข่งขนัหน้าใหม่ตอ้งแบกรับตน้ทุนท่ีสูงข้ึน เพราะไม่
สามารถจะผลิตการประหยดัต่อขนาดไดเ้ท่ากบับริษทัคู่แข่งท่ีอาจมีการผลิตเป็นจ านวนมากๆท าให้
คู่แข่งมีตน้ทุนท่ีสูงกวา่ จึงท าใหส่้งผลดีต่อคนท่ีอยูใ่นตลาดอยูแ่ลว้ 
 

แรงผลักดันที่ 3 : ภัยคุกคำมของสินค้ำทดแทน (Threat of Substitute Products or 
Services) : ผลกระทบสูง และปัจจยัต่อธุรกิจ (-) 

1. สินค้ำทดแทนทำงตรง (-): เน่ืองจากความตอ้งการของผูบ้ริโภค คือความตอ้งการ
ดูแลและบ ารุงผิวพรรณให้ดูดีอยู่เสมอ ในขณะท่ีผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่ในทอ้งตลาดมีอยู่
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มากมาย หลายประเภทท่ีสามารถน ามาทดแทนไดแ้ละตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดไ้ด้
เท่าเทียมกัน โดยมีผลิตภณัฑ์จากสารเคมี จากธรรมชาติ หรือสถานเสริมความงาม ท่ีมีตัวเลือก
มากมายให้ผูบ้ริโภคเลือกหา จึงท าให้ตลาดน้ีมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง แลว้ยงัมีของแบรนด์ระดบัท่ีมี
ช่ือเสียงมาครองตลาดไวอี้กดว้ย 

2. สินค้ำทดแทนทำงอ้อม (-): เน่ืองจากความตอ้งการของผูบ้ริโภค คือความตอ้งการ
ดูแลและบ ารุงผิวพรรณให้ดูดีอยู่เสมอ ท าให้มีผูบ้ริโภคหันไปหาหมอคลินิก และมีผลิตภณัฑ์ของ
คลินิกมาทดแทนของท่ีมีอยูใ่นตลาด ท าให้เกิดผลกระทบต่อเรา เพราะผูบ้ริโภคอีกส่วนก็จะหายไป
ในตลาด 

 
แรงผลักดันที่  4: อ ำนำจต่อรองของลูกค้ำ  (Bargaining Power of Customers) : 

ผลกระทบสูง และปัจจยัโดยรวมต่อธุรกิจเป็น (-) 
1. อ ำนำจของผู้บริโภค (-):  ผูซ้ื้อมีอ านาจมากในการต่อรองเน่ืองจากในตลาดมีสินคา้

หลากหลายให้เลือกเป็นจ านวนมาก กบัผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้ตามประโยชน์ท่ีไดรั้บโดยไม่ยึด
ติดกับแบรนด์ จึงท าให้เกิด Switching cost เพราะว่า ปัจจุบันลูกค้าสามารถหาข้อมูลได้ง่ายจาก
อินเตอร์เน็ต บา้งหรือสอบถามเพื่อนหรือคนรอบขา้ง ท าใหเ้กิดการเปล่ียนมาใชแ้บรนดอ่ื์นได ้เพราะ
ผูซ้ื้อมีอ านาจต่อรองสูงและมีอิทธิพลต่อการก าหนด ปัจจยัของราคาเปล่ียนแปลงก็อาจท าให้
ผูบ้ริโภคบางกลุ่มเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ตวัอ่ืนได ้และถา้บางกลุ่มผูบ้ริโภคยึดติดในสินคา้ตวัเดิม และก็
ไม่อยากท่ีจะเสียเวลาลองสินคา้ตวัใหม่ๆก็เป็นได ้บวกกบัถา้ผูบ้ริโภคไม่เลือกแบรนด์เราก็สามารถ
เลือกแบรนดอ่ื์นแทนได ้

 
แรงผลักดันที่  5: อ ำนำจต่อรองของผู้ผลิต  (Bargaining Power of Suppliers) : 

ผลกระทบต ่าและปัจจยัโดยรวมต่อธุรกิจเป็น (+) 
1.โรงงำนรับจ้ำงผลิต OEM (Original Equipment Manufacturer) หรือผูรั้บจา้งผลิต

สินคา้ให้กบับริษทัท่ีจะไปขายในแบรนด ์ของตวัเอง แต่ละโรงงานรับจา้งผลิตมีความสามารถในการ
หาวตัถุดิบ และการใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิตในระดบัแตกต่างกนั จึงจ าเป็นตอ้งเลือกโรงงานรับจา้ง
ผลิตท่ีผ่านการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice)หรือหลกัเกณฑ์
และวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร เพื่อให้เกิดความปลอดภยัและมัน่ใจต่อผูบ้ริโภค โดยผูผ้ลิต ZBS มี
อ านาจต่อรองไม่มากนกักบัเราเพราะว่าเราสามารถหาท่ีอ่ืนผลิตให้เราแทนได ้ เราจ าเป็นตอ้งเลือก
โรงงานรับจา้ง ผลิตตามคุณสมบติัของเซร่ัมบ ารุงผิวท่ีตอ้งการ ท าให้เรามีอ านาจในการต่อรองมาก
นัก  บวกกบัน ้ ามนัจระเขส้ามารถหาได้ง่ายข้ึนเน่ืองจากประเทศไทยมีการส่งออกจระเขเ้ป็นสัตว์
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เศษรฐกิจและมีการแปรรูปท่ีเป็นกระบวนการ ท าใหมี้น ้ามนัจระเขป้้อนใหอ้ยา่งต่อเน่ืองจึงท าให้การ
จดัหาน ้ามนัจระเขไ้ม่ไดเ้ป็นอุปสรรค ต่อการผลิต 
 
สรุปกำรวเิครำะห์ธุรกจิด้วยเคร่ืองมือแรงกดดัน 5ประกำร (Five Force Analysis) 
 จากตาราง โดยภาพรวมจากการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงผลกัทั้ง 5 
(Five Forces  Analysis) พบวา่ เซร่ัมน ้ ามนัจระเข ้Clockzy มีความสามารถในการท าตลาดไดแ้ละท า
ก าไรได ้เน่ืองจากการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมยงัมีช่องทางให้เราในการท าตลาดเพราะเป็นเก่ียว
สารสกดัท่ีมาจากธรรมชาติ และเน่ืองดว้ยความแตกต่างน้ีเองท่ีจะเป็นจุดขายของเราได ้แต่การท่ีเรามี 
supplier ท่ีผลิตน ้ ามนัจระเขมี้หลายรายท่ีท าการผลิตให้เราได ้ท าให้เราสามารถควบคุมตน้ทุนท่ีจะ
เปล่ียนแปลงในอนาคตแต่บริษทัท่ีรับท า OEM ยงัสามารถต่อรองได ้เพราะถา้ไม่ไดก้็สามารถเปล่ียน
บริษทัผูผ้ลิตได้ บวกกบัผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา อีกปัจจยัคือสินคา้ทดแทนท่ีมี
จ านวนมากแต่เน่ืองจากเราเป็นนวตักรรมใหม่ท าให้ผูบ้ริโภคสนใจดว้ยความแตกต่างของตวัวตัถุดิบ
มนัจะเป็นจุดเด่นได ้โดยให้เราตอ้งเร่งสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัเพื่ออุดช่องว่างน้ีไว ้ถา้เราเติบโต
เป็นรายใหญ่เราก็จะมีอ านาจในการต่อรองกบั supplier ได้และท าให้ลูกคา้ภกัดีในแบรนด์ของเรา 
แลว้จะท าใหเ้ราไดเ้ปรียบเทียบคู่แข่งท่ีเขา้มาในตลาดน้ีดว้ย 
หมำยเหตุ  (+) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจของผูว้ิจยั 
  (-) หมายถึง เป็นผลลบต่อธุรกิจของผูว้จิยั 
 
ตำรำงที ่1.1 การวเิคราะห์ธุรกิจดว้ยเคร่ืองมือแรงกดดนั 5 ประการ (Five Force Analysis) 

แรงกดดันทั้ง 5 ประกำร ผลกระทบ ผลกระทบต่อธุรกจิ 
ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
(Rivalry among Current Competitors) 

ต ่า (+) 

การคุกคามของผูแ้ข่งขนัรายใหม่                               
(Threat of New Entrant) 

สูง (-) 

ภยัคุกคามจากผลิตภณัฑท์ดแทน                                          
(Threat  of Substitute Products) 

สูง (-) 

อ านาจต่อรองของผูบ้ริโภค                                   
(bargaining Power of Customer) 

สูง (-) 

อ านาจต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ                       
(Bargaining Power of Supplier) 

ต ่า (+) 
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1.3 กำรวเิครำะห์โซ่คุณค่ำ (Value Chain Analysis) 

 
ภำพที ่1.11 กระบวนการ Value Chain ท่ีคิดคน้โดย Michael Porter(1980) 
ท่ีมา: Michael E. Porter, 1985 
 

1.3.1 Primary Activities  
Value Chain หรือทฤษฎีห่วงโซ่แห่งคุณค่า คือ ทฤษฎีท่ีคิดคน้ข้ึนโดย Michael Porter 

(ไมเคิล พอร์เตอร์) ซ่ึงสามารถน า มาเช่ือมโยงกบัโครงสร้างกระบวนการท างานท่ีเป็นลกัษณะเด่น
ของธุรกิจได ้ดงัน้ี  

กิจกรรมหลกั คือ กิจกรรมเก่ียวกบัการผลิตสินคา้หรือบริการ การตลาด และการขนส่ง
สินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม Inbound Logistics, Operations, Outbound 
Logistics, Marketing and Sale, Service ซ่ึงทางบริษทัฯ มีความเช่ียวชาญในดา้น Outbound Logistics 
ดา้น Marketing and Sales และดา้น Service 
 

1.3.1.1 ดา้น Inbound Logistics และ Operations สินคา้ของเราจะเป็นการ
สั่งผลิตกับโรงงานในประเทศ ในขั้นตอนน้ีจะมีการคุยกับโรงงานเร่ืองของการเลือกวตัถุดิบท่ี
เหมาะสมและรูปแบบดีไซน์ของตวัผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการ จากนั้นจา้ง OEM มีการคดัสรรวตัถุดิบได้
ตรงกบัตามความตอ้งการของผลิตภณัฑ์และนวตักรรมท่ีทนัสมยั ซ่ึงโรงงานนั้นมีความเช่ียวชาญ
ดา้นการผลิตอาหารเสริมและเคร่ืองส าอางต่าง ๆ มีประสบการณ์มากกว่า 20 ปี ท่ีไดรั้บมาตรฐาน 
ISO 9001:2008 และมาตรฐาน  GMP ท่ีผลิตให้กับบริษัทต่าง ๆ ประสบการณ์ด้านการผลิต 
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิพรรณ ตั้งแต่ใบหนา้จนถึงร่างกาย   

1.3.1.2  ด้าน Outbound Logistics จะมีการจดัส่งอย่างเป็นระบบให้กับ
ลูกคา้ทั้งการจดัส่งสินคา้ทางไปรษณียด่์วนพิเศษและการจดัส่งแบบช าระเงินปลายทาง มีระบบท่ีส่ง
เลขพสัดุและลูกคา้สามารถเช็คสถานะสินคา้ไดต้ลอดเวลา  
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1.3.1.3 ดา้น Marketing and Sales Sales บริษทัมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารทางฝ่ังผูบ้ริโภค การจดักิจกรรมหรือโปรโมทชนัต่างๆ เพื่อสร้างฐานผูใ้ช้ให้มี
จ  านวนมาก ผ่านทางออนไลน์ ออฟไลน์และการออกบูธ ผ่านช่องทาง Line, Facebook , Instgram , 
Website เป็นตน้ รวมไปถึงยงัมีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาสินคา้และแจกรางวลัส าหรับผูท่ี้เขา้ร่วม
กิจกรรมเล่นเกมส์ของทางร้าน 

1.3.1.4 ด้าน Service นั้น ลูกค้าสามารถติดต่อได้หลายช่องทาง ทั้งทาง
โทรศพัท์, Facebook, Line@ มีการให้บริการท่ีดีและมีบริการจดัส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว พร้อมทั้งรับฟัง
ความคิดเห็นจากลูกคา้ และน ามาปรับปรุงแก้ไข พฒันาให้ดียิ่งข้ึน และหากสินคา้มีปัญหา ลูกคา้
สามารถติดต่อทางร้านเพื่อขอเปล่ียนสินคา้ได ้
 

1.3.2 Supportive Activities  
 กิจกรรมสนบัสนุน คือ กิจกรรมท่ีช่วยสนบัสนุนกิจกรรมหลกั และ สนบัสนุนกิจกรรม
สนับสนุนตวัอ่ืนๆ ให้สามารถด าเนินไปได้ ประกอบด้วย 4 กิจกรรม Firm Infrastructure, Human 
Resource Management, Technology Development, Procurement ซ่ึงทางบริษทัฯ มีความเช่ียวชาญ
ในดา้น  Procurement และ Technology Development 
 

1.3.2.1 Firm Infrastructure ในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร 
ไดแ้ก่ ระบบบญัชี, ระบบการเงิน, การบริหารจดัการขององค์กร บริษทัฯ มีขนาดเล็กท าให้บริหาร
จดัการและตดัสินใจภายในบริษทัฯ จึงสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1.3.2.2 Human Resources ทางบริษทัจดัให้มีฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์
เพื่อสรรหา คดัเลือก ฝึกอบรม พฒันา และก าหนดค่าตอบแทนทุกระดับของพนักงาน เพื่อให้
พนักงานท างานโดยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนักงานเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีจะสร้างคุณค่าและลดตน้ทุนการรักษาพนักงาน จะตอ้งมีการตอบสนองท่ีรวดเร็วโดยเพิ่ม
ประสิทธิภาพคุณภาพผลผลิตและความพึงพอใจในงานของพนกังาน การท าให้บรรยากาศองคก์รน่า
อยู่และบุคลากรได้รับการดูแลท่ีดีถือเป็นหัวใจส าคญั จึงเป็นการได้เปรียบทางการแข่งขนัแบบ 
Differentiationมีการวางแผนจา้และพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพในการท างาน พร้อมรับมือกับ
ปัญหาต่าง ๆภายในบริษทั  

1.3.2.3 Technology Development ใช้หลกัการ Differentiation โดยมีการ
วิจัยพัฒนาเพื่อช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาบริษัทให้ท างานได้มี
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ประสิทธิภาพมายิ่งข้ึน และนวตักรรมสารสกดัใหม่ มาท าให้สินคา้มีความแปลกใหม่ อีกทั้งยงัมี
ช่องทางใหม่ในการติดต่อกบัลูกคา้โดยการสร้าง Social Media ต่างๆ เป็นตน้ 

1.3.2.4 Procurement หลักการ Differentiation Focus Strategy เน่ืองจาก
ผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุงผิวสารสกดัจากน ้ ามนัจระเขแ้ละSWT-7 บริษทัจึงตอ้งติดต่อและจดัหาผูผ้ลิตท่ี
สามารถตอบโจทย์เร่ืองคุณภาพของวตัถุดิบและ เน้นราคาต้นทุนท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์
 

จากการวิเคราะห์ความสามารถหลกัของธุรกิจในบริษทั (Core Competency) ก็พบว่า
ส่ิงท่ีบริษทัมีคือ คน ซ่ึงผูก่้อตั้งทุกคนมีทกัษะและความเช่ียวชาญท่ีแตกต่างกนัไป และเงินลงทุนซ่ึง
มาจากผูก่้อตั้งทุกคนร่วมกนัลงทุนดว้ยเงินของตวัเอง แต่ส่ิงท่ีบริษทัขาดคือความเช่ียวชาญเร่ืองการ
ผลิตผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุงผวิ และการท าวจิยัเร่ืองสูตรของตวัผลิตภณัฑ์ ดงันั้นเม่ือน าปัจจยัเหล่าน้ีมา
วิเคราะห์แล้ว จึงได้ข้อสรุปว่าบริษัทควรจ้างเหมาการผลิต OEM กับทางโรงงานผู ้ผลิตท่ี มี
ประสบการณ์มากว่าเรา ดงันั้นบริษทัมองว่าหากใช้บริการผูท่ี้มีความเช่ียวชาญซ่ึงมีความสามารถ
หลกัในแต่ละดา้นท่ีแตกต่างกนัไป ยอ่มให้ผลลพัธ์ท่ีดีกวา่และประหยดัทั้งทรัพยากรและค่าใช้จ่าย
มากกวา่การท่ีบริษทัผลิตและคน้ควา้วจิยัเอง 

 
เน่ืองจากบริษทัไดม้องเห็นโอกาสและความเป็นไปไดข้องธุรกิจเซร่ัมน ้ ามนัจระเขแ้ละ 

SWT-7 จึงมีการวางแผนจะจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัโดยใชช่ื้อ บริษทั ยูนิคอน จ ากดั โดยทางบริษทัมี
การจา้งโรงงานท่ีรับท า OEM ใหผ้ลิตเซร่ัมน ้ามนัจระเขภ้ายใตต้ราสินคา้ช่ือ “Clockzy”  
 
 

1.4 กำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ (SWOT Analysis) 
การประเมินสถานการณ์ของบริษทั Unicon จ ากดั ส าหรับผลิตภณัฑเ์ซร่ัมสารสกดัจาก

น ้ ามนัจระเขแ้ละ SWT-7 ภายใตแ้บรนด์ “Clockzy” ทั้งจากสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแข็งและ
จุดอ่อน รวมทั้งโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของบริษทั
เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการตดัสินใจบริหารจดัการดงัน้ี 
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1.4.1 วเิครำะห์ปัจจัยภำยใน – จุดแข็ง 
 - มีงานวิจยัดา้นไบโอเทคโนโลยีท่ีทาง สวทช. กบั CDIP. Thailand ให้ความร่วมมือใน
การสกดัน ้ ามนัจระเขแ้บบการสกดัร้อน (Heat Extraction) และสกดัเยน็ (Cold Extraction) ท่ีน ามา
เป็นวตัถุดิบหลกัในการท าผลิตภณัฑ์ 

- เป็นธุรกิจขนาดเล็กสามารถบริหารการจดัการไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
- เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการท าอยูใ่นตลาดความสวยความงามมาก่อนท าใหมี้ช่องทาง

ในการจ าหน่าย 
- เป็นสินคา้ประเภทใหม่ท่ียงัไม่มีใครมาท าตลาด เป็นเซร่ัมน ้ามนัจระเข ้
- การจา้งผลิตแบบ OEM ท าให้มีการควบคุ้มด้านต้นทุ่นได้ง่ายข้ึนเพราะเราจ่ายเงิน

สินคา้ออกมาตามท่ีเราตกลงในการสั่งผลิตและเป็นไปตามฆาตราฐานการผลิตเท่านั้น  
 

1.4.2 วเิครำะห์ปัจจัยภำยใน – จุดอ่อน 
 - Clockzy เป็นแบรนด์ใหม่ท าให้ผูบ้ริโภคยงัไม่สามารถเขา้ถึงได ้เราจ าเป็นตอ้งสร้าง
แบรนดใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกั 
 - เน่ืองจากน ้ามนัจระเขมี้ผูผ้ลิตเพียงรายเดียวท าใหเ้ราไม่มีอ านาจในการต่อรองมากนกั 
 - จากการเป็นบริษทัใหม่อาจท าให้มีบุคลากรไม่เขา้ใจในงานเพราะเน่ืองดว้ยใหม่ทุก
คน ยงัไม่มีประสบการณ์ในการท างาน 
 - ตน้ทุนท่ีมีจ ากดัอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน การตลาดได้ แล้วยงัมีการจา้ง 
outsource มาท างานจึงมีการเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนและควบคุมไดย้าก 
 

1.4.3 วเิครำะห์ปัจจัยภำยนอก – โอกำส 
 - การส่ือสารและเทคโนโลยีในปัจจุบนัท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดง่้าย สามารถหาขอ้มูล
ผา่น Social media และมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูบ้ริโภคไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
 - ภาครัฐมีการส่งเสริมในอุตสาหกรรมความงามใหมี้ศกัยภาพมากข้ึนโดยการจบัมือกบั
ภาคเอกชน และส่งเสริมการส่งออกไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศ เพื่อให้ผูป้ระกอบการเติบโตอย่าง
ย ัง่ยนื 
 - กระแสความสวยความงามมีมาอย่างต่อเน่ือง เพราะคนหันมาให้ความส าคัญกับ
หนา้ตาและร่ายกายกนัมากข้ึนโดยการผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว และมีอตัราการเติบโตของตลาดผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิเติบโตเฉล่ียร้อยละ 6.1. ต่อปีและคาดการณ์วา่จะมีแนวโนม้เติบโตข้ึนเร่ือยอยา่งต่อเน่ือง  
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 - อนาคตกระแสของผลิตภณัฑ์ผูสู้งอายกุ  าลงั ท าใหเ้ราพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อตามกระแส
ตวัน้ีโดยเราอาจมีการแยกผลิตภณัฑผ์ูสู้งโดยตรงท่ีปัญหาเก่ียวกบัผวิหนา้ 
 - ประเทศไทยได้เขา้ประชาคม AEC ท าให้เราสามารถส่งออกโดยไม่โดนกีดกนัทาง
การคา้หรือภาษีจึงเป็นโอกาสอนัดีในการเขา้ไปท าตลาดต่างประเทศในกลุ่ม AEC  
 - รัฐบาลมีการสนบัสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง เพื่อยกระดบัประเทศ
เขา้สู่ “ประเทศไทย 4.0” ท าให้ผูป้ระกอบการไดรั้บการส่งเสริมธุรกิจในดา้นเทคโนโลยี นวตักรรม 
และงบประมาณ ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 
 

1.4.4 วเิครำะห์ปัจจัยภำยนอก – อุปสรรค 
 - สินค้าทดแทนมีอยู่มากมายในท้องตลาดท่ีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า ท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถหาผลิตภณัฑม์าทดแทนได ้
 - หากเศรษฐกิจมีการชะลอตัว จะส่งผลให้มีการจับจ่ายใช้สอยน้อยลง และผล
ประกอบการก็จะไม่ดีตามไปดว้ย                            
 - ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ความงามมีคู่แข่งมาก ไม่วา่จะทั้งท่ีอยูใ่นตลาดอยูแ่ลว้และ
ท่ีก าลงัจะเขา้มา เพราะวา่การลงทุนท่ีไม่สูงมากหนกั จึงท าใหเ้กิดคู่แข่งอยูต่ลอดเวลา 
 - การท่ี สวทช.กบั CDIP. Thailand ไดคิ้ดคน้การสกดัน ้ามนัจระเข ้อาจไม่ไดข้ายให้เรา
อยา่งเดียว อาจมีการขายใหก้บับริษทัอ่ืนท่ีเป็นคู่แขง็อีกดว้ย 
 
 

1.5 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของโครงกำรพฒันำแผนธุรกจิ 
จากการท่ีเราไดอ้อกไปศึกษางานท่ี สวทช.ศูนยธ์รรมศาสตร์รังสิต เราไดไ้ปทั้ง4ศูนย์

เลยโดยเราไป M-Tech , Next-Tech, Nano-Tech, Bio-Tech เราเขา้ไปดูงานในทุกศูนยมี์นวตักรรม
มากมายท่ีก าลงัศึกษาและวิจยัเป็นจ านวนมาก โดยศูนยพ์วกน้ีมี3แบบ ให้เลือกคือ เลือกลงทุนเอง
ทั้งหมด, เลือกร่วมวิจยัแต่ผลวิจยัออกมาตอ้งระบุเลยวา่เป็นของใคร หรือ ถ่ายทอดเทคโนโลยีและ
จา้งเขาผลิตเลย จากนั้นท าให้เราไดไ้ปเจอนวตักรรมตวัหน่ึงท่ีเป็นสารสกดัจากไขมนัจระเขท่ี้อยูใ่น
ศูนย ์Bio-tech ท าให้เรารู้สึกสนใจและคิดวา่สามารถน ามาต่อยอดได ้เน่ืองจากสรรพคุณของมนัท่ี มี
ประโยชน์หลายดา้นๆ สามารถเอามาท าเป็นสารตั้งตน้แลว้เอาไปผสมในเวชส าอาง หรือ ยา จึงท าให้
เกิดความคิดจะมาท าผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ (Serum) และดา้นวตัถุดิบหลกัน ้ ามนัจระเขเ้ป็นส่ิงแปลก
ใหม่และมีสรรพคุณมากมายบวกกบัในทอ้งตลาดยงัไม่เห็นมากนกัจึงท าใหต้อบโจทย ์                
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ปัจจยัเร่ืองความสวยความงาม เป็นเร่ืองท่ีคนในยคุปัจจุบนัใหค้วามส าคญัไม่แพปั้จจยัส่ี
กนัเลยทีเดียว และคงปฏิเสธไม่ไดว้า่คุณจะยากดีมีจน ทุกคนก็อยากท่ีจะดูดีซ่ึงไม่ไดจ้  ากดัไวเ้ฉพาะ
ผูห้ญิงเท่านั้น แต่ผูช้ายในสังคมไทยปัจจุบนั ก็ลุกข้ึนมาดูแลตวัเองให้ดูดีไม่แพผู้ห้ญิง เหมือนกนั
สังเกตไดจ้ากถา้เรามีปัญหาเร่ืองผวิหนา้เราก็จะไปหาหมอ ไม่ก็ซ้ือเคร่ืองส าอางมาใชเ้อง ท าใหต้ลาด
เร่ืองความสวยความงาม จึงเติบโตอย่างต่อเน่ืองทุกปี และดูเหมือนว่าจะไม่ได้รับผลกระทบจาก
ภาวะเศรษฐกิจมากเท่าไรนัก แล้วประเทศไทยยงัเป็นศูนย์กลางธุรกิจความงามในอาเซียนท่ี
ครอบคลุมตั้ งแต่ธุรกิจต้นน ้ ายนัปลายน ้ า ตลอดไปถึงประเทศจีนและตะวนัออกกลางอีก ด้วย
อานิสงส์ท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนเขา้สู่ยุค AEC ส าหรับไทยนั้น จึงเป็นท่ีเขา้ใจกนัดีว่าไทยมุ่งเป็น
ศูนยก์ลางทาง logistics และการขนส่งรวมทั้งพฒันาความเป็น Medical Health Care 
 
 แลว้พบวา่ผูบ้ริโภคประสบปัญหาผวิหนา้เป็นจ านวนมาก โดยส่วนมากท่ีจะพบคือร้ิว
รอย, รอยสิวรอย, แผลเป็น ,หนา้ขาดความชุ่มช่ืน และฝ้ายจุดด่างด าท่ีเกิดจากแสงแดด บวกกบัการ
เปล่ียนไปตามวยัของคน เพราะผวิของคนในต่างละวยัจะมีปัญหาท่ีไม่เหมือนกนั  โดยร้ิวรอย คือ
สัญญาณแรกท่ีจะบ่งบอกถึงอายท่ีุเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจุดท่ีสังเกตเห็นไดง่้ายท่ีสุดก็คือร้ิวรอยบนผวิ
บริเวณใบหนา้และรอบดวงตา รวมไปถึงร้ิวรอยบริเวณแกม้และหนา้ผาก โดยเฉพาะเวลาท่ีเราแสดง
สีหนา้ต่างๆ และก็จะยิง่เป็นรอยชดัและลึกข้ึนเร่ือยๆเม่ือเวลาผา่นไปนานข้ึน โดยร้ิวรอยหรือผิวท่ี
หยอ่นคลอ้ยเหล่าน้ีจะเร่ิมก่อตวัข้ึนเม่ืออาย ุ25 ปี แต่บางคนสัญญาณของผวิท่ีเร่ิมมีร้ิวรอยและ
เส่ือมสภาพก็เร่ิมก่อตวัข้ึนเร็วกวา่ก าหนดหรือการมีร้ิวรอยท่ีเกิดก่อนวยั ในขณะท่ีบางคนสามารถ
ชะลอการเกิดร้ิวรอยบนผวิหนงัไวไ้ด ้และสาเหตุหลกัท่ีมีผลท าใหผ้วิเกิดการหยอ่นคลอ้ยและมีร้ิว
รอยก็คือ “คอลลาเจน” ในร่างกายท่ีผลิตนอ้ยลงรวมไปถึงปัจจยัภายนอก เช่น มลภาวะ, สูบหร่ี ,การ
พกัผอ่นนอ้ย และปัจจยัอ่ืนๆ 
 

 
ภำพที ่1.12 แสดงไขมนัจระเข ้
ท่ีมา : CDIP Thailand, 2560 
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นกัวิจยัไดค้น้พบถึงไขม้นัจระเขท่ี้อยู่ระหวา่งผิวหนงักบัเน้ือว่าตวัไขมนัน้ีเองท่ีท าให้
สมานแผลไดเ้ร็ว ซ่ึงแต่เดิมไขมนัจระเขท่ี้ไดจ้ากการแล่เน้ือและหนงัของจระเขใ้นฟาร์มเล้ียงส่วนน้ี
จะถูกทิ้งไป (Waste Product) แต่เราเอาส่วนท่ีทิ้งมาท าเป็นผลิตภณัฑใ์ห้เกิดกบัประโยชน์และมีมูลค่า
มากข้ึน โดยเอามาสกัดเป็นน ้ ามนัจระเข้ ท  าให้คุ ้นพบคุณสมบติัหลายอย่าง อาทิเช่น สมานรอย
แผลเป็น , ลดร้ิวรอย, เพิ่มความชุ่มช้ืนให้ผิว เป็นตน้ ท าให้น ้ ามนัจระเขมี้ผูส้นใจ ในน ้ ามนัจระเขต้วั
น้ีมากข้ึนเพราะวา่สามารถเอาต่อยอดไดห้ลายทางทั้งในเคร่ืองส าอาง , เวชส าอาง และ ยา เป็นตน้ 
 
 

1.6 สมมติฐำนทีเ่กีย่วข้องในฐำนะผู้ประกอบกำรธุรกจิ (น ำเสนอแผนธุรกจิในบทบำทใด 
ก ำหนดกรอบสมมติฐำนทีเ่กีย่วข้อง) 

เน่ืองจากผูจ้ดัไดม้องเห็นโอกาสและความเป็นไปไดข้องธุรกิจเซร่ัมน ้ ามนัจระเข ้จึงมี
การวางแผนจะจดทะเบียนจดัตั้ งบริษทัโดยใช้ช่ือ บริษทั ยูนิคอน จ ากดั โดยทางบริษทัมีการจา้ง
โรงงานท่ีรับท า OEM ใหผ้ลิตเซร่ัมน ้ามนัจระเขภ้ายใตต้ราสินคา้ช่ือ “Clockzy”      

           

 
ภำพที ่1.13 แสดงภาพโลโก ้Clockzy 
 

จากการท่ีเราไดอ้อกไปศึกษางานท่ี สวทช.ศูนยธ์รรมศาสตร์รังสิต เราไดไ้ปทั้ง 4 ศูนย์
เลยโดยเราไป M-Tech , Next-Tech, Nano-Tech, Bio-Tech เราเขา้ไปดูงานในทุกศูนยมี์นวตักรรม
มากมายท่ีก าลงัศึกษาและวิจยัเป็นจ านวนมาก โดยศูนยพ์วกน้ีมี3แบบ ให้เลือกคือ เลือกลงทุนเอง
ทั้งหมด, เลือกร่วมวิจยัแต่ผลวิจยัออกมาตอ้งระบุเลยวา่เป็นของใคร หรือ ถ่ายทอดเทคโนโลยีและ
จา้งเขาผลิตเลย จากนั้นท าให้เราไดไ้ปเจอนวตักรรมตวัหน่ึงท่ีเป็นสารสกดัจากไขมนัจระเขท่ี้อยูใ่น
ศูนย ์Bio-tech ท าให้เรารู้สึกสนใจและคิดวา่สามารถน ามาต่อยอดได ้เน่ืองจากสรรพคุณของมนัท่ี มี
ประโยชน์หลายดา้นๆ สามารถเอามาท าเป็นสารตั้งตน้แลว้เอาไปผสมในเวชส าอาง หรือ ยา จึงท าให้
เกิดความคิดจะมาท าผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหนา้ (Serum) และดา้นวตัถุดิบหลกัน ้ามนัจระเขเ้ป็นส่ิงแปลก
ใหม่และมีสรรพคุณมากมายบวกกบัในทอ้งตลาดยงัไม่เห็นมากนกัจึงท าใหต้อบโจทย ์
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ภำพที ่1.14 แสดงการจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัจ ากดั 
ท่ีมา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2561            
  
การจดทะเบียนบริษทัมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ผูเ้ร่ิมก่อการ/ผูถื้อหุน้/กรรมการคนใดคนหน่ึงจองช่ือนิติบุคคล 
 2. ผูเ้ร่ิมก่อการตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป จดัท าหนงัสือบริคณห์สนธิ 
 3. ผูเ้ร่ิมก่อการจดัใหมี้การจองซ้ือหุน้ทั้งหมด 
 4. ประชุมจดัตั้งบริษทั 
 5. คณะกรรมการเรียกให้ช าระค่าหุน้ตามท่ีท่ีประชุมจดัตั้งบริษทัก าหนดซ่ึงตอ้งไม่นอ้ย
กวา่หุน้ละ 25% 
 6. จดัท าค าขอจดทะเบียนและเอกสารประกอบ/ยืน่ค  าขอจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั 
 7. นายทะเบียนรับจดทะเบียน 
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1.7 วสัิยทศัน์ / ภำรกจิ / เป้ำหมำยในกำรท ำธุรกจิ 
 

1.7.1 วสัิยทศัน์ (Vision) 
 เรามุ่งมัน่เป็นผูน้ าทางธุรกิจด้านสารสกดัจากธรรมชาติส าหรับตลาดความงาม ด้าน
Skin care เก่ียวกบัผวิหนา้และผวิกาย โดยมุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงส าคญั ให้
ผูบ้ริโภคใชข้องดีท่ีราคาจบัตอ้งได ้ถูกตามหลกัฆาตราฐานและความปลอดภยัตามฆาตราฐานสากล 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีของผูบ้ริโภค 
 

1.7.2 พนัธกจิ (Mission) 
 1) พฒันาสูตรให้ผลิตภณัฑ์มีความหลายหลายและปรับปรุงสินคา้อย่างต่อเน่ือง เพื่อ
ตอบสนองความ   ตอ้งการของลูกคา้ 
 2) คดัสรรวตัถุใหมี้คุณภาพใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์ดี และรักษาคุณภาพใหไ้ด้มาตรฐาน 
 3) มุ่งเน้นนวตักรรมท่ีช่วยท าให้เกิดประโยชน์กับตัวสินค้าและตอบโจทย์ความ
ตอ้งการ 
 4) สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ เป็นเพื่อนคู่คิดและใหค้  าปรึกษา 
 

1.7.3 วตัถุประสงค์ (Objective) 
 1) เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค ใหผ้วิแลดูดีและมีสุขภาพผวิท่ีดี 
 2) เป็นผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ผวิกายท่ีใชไ้ดใ้นชีวติประจ าวนั 
 3) น านวตักรรมสารสกดัเขา้มาใชเ้พื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บัตวัผลิตภณัฑ ์
 4) เพื่อกิจการมุ่งหวงัก าไรจากการด าเนินกิจการ 
 

1.7.4 เป้ำหมำยของธุรกจิ (Business Goals) 
1.7.4.1 เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1) 

  1) ส ร้างการรับ รู้เร่ืองผลิตภัณฑ์ให้ เป็น ท่ี รู้จัก  เก่ียวสรรพคุณและ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บของผลิตภณัฑ ์แก่กลุ่มเป้าหมายลูกคา้ โดยเนน้ประเด็นส าคญัให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจใน
ตวัผลิตภณัฑ ์  
  2) สร้างตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัในดา้นภาพลกัษณ์และคุณภาพให้ไดรั้บ
การยอมรับจากผูบ้ริโภค โดยผ่านช่องทางต่างๆ online เป็นส าคญั เช่น Wed, facebook, instargram 
and Fanpage   
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  3) ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าสารสกัดจากน ้ ามันจระเข้และ SWT-7 จาก
ธรรมชาติ “Clockzy” ไดรั้บมาตรฐานท่ียอมรับโดยทัว่ไปของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) กลุ่มผลิตภณัฑเ์วชส าอาง 
  4) ออกผลิตภณัฑ์ขนาด 30 ml เพื่อให้ลูกคา้ไดใ้ชแ้ลว้เห็นผลภายในขวด
จนเกิดการซ้ือซ ้ าหรือใชต่้อ 
 
  1.7.4.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 2-3) 
  1) เน้นกระจายผลิตภัณฑ์ให้เป็นท่ี รู้จักทั้ งในหัวเมืองใหญ่และตาม
ต่างจงัหวดั โดยรับตวัแทนจ าหน่ายในแต่  ละจงัหวดัมาเป็นตวัแทนเพื่อกระจายสินคา้ 
  2) ยงัเน้นการท าการตลาด online อย่างต่อเน่ืองโดยใช้ช่องทาง Wed, 
Facebook ,instargram, Fanpage and Youtube โดยจ้างรีวิวสินค้ากับเนต Idol มีการเขียน Blogger 
เพื่อสร้าง content ให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจถึงตวัสินคา้มากข้ึน ทางoffline มีการออกบู๊ทหรือจดักิจกรรม
ตามเทศกาลต่างๆ  
  3) ออกผลิตภัณฑ์ขนาดพบพา 15 ml เพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคท่ีอยาก
ทดลองใชแ้ต่ไม่อยากใชข้วดใหญ่ 
  4)มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ตวัน้ีให้เป็นระดบั Nano เพื่อซึมซับได้ดียิ่งข้ึน
และประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 
 
  1.7.4.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 4-5) 
  1) รักษาลูกคา้เดิมใหม้ัน่ละสร้างลูกคา้ใหม่อยา่งสม ่าเสมอ 
  2) เปิดบริษทัมีหน้าร้านไวโ้ชวแ์ละขายของพร้อมทั้งตั้งเป็นส านักงาน
ใหญ่ 
  3) เปิดตลาดใหม่ไปยงัต่างประเทศโดยขายผ่านตวัแทนของบริษทั ใน
กลุ่ม AEC, China เป็นตน้ 
  4) ออกผลิตภณัฑ์ตวัใหม่มาเสริมทพัใหแ้บรนด ์Clockzy เช่น Eye serum, 
Body jel เป็นตน้                                                                                                               
  5) มียอดขายเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ย 20% ต่อปี 
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1.8 ตัวแบบธุรกจิขั้นแนวคดิ Business Model Canvas และค ำอธิบำยคุณลกัษณะตัวแบบ 
ตำรำงที ่1.2 การวเิคราะห์ธุรกิจจาก Business Model Canvas 

 
ทีม่า: Osterwalder, 2008
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 ผูจ้ดัท าได้น า Business Model Canvas มาใช้ในการวางแผนธุรกิจในบริษทั ยูนิคอน 
จ ากดั เพื่อช่วยก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ และท าให้เขา้ใจภาพรวมของธุรกิจไดม้ากข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย
รายละเอียดดงัน้ี 
 โดยท่ีเราเลือกขายตรงก่อนนั้น เป็นการลงทุนทางการตลาดท่ีต ่ากว่าการขายแบบอ่ืน
บวกกบัเรามีประสบการณ์ในการขายของ online มาก่อนและประสบผลส าเร็จในการขายในช่องทาง
น้ีจึงเลือกทางน้ีเป็นการเปิดตลาด ผลิตภณัฑ์ Clockzy ท่ีดีท่ีสุดรวมไปถึงปัจจุบนัคนหันมาซ้ือของ 
onlineกนัมากข้ึนจึงท าใหช่้องทางน้ีเป้นช่องทางเร่ิมตน้ท่ีดี โดยจะแบ่งตลาดเป็นดงัน้ี 
 

1.8.1 Customer Segments 
  1.8.1.1 B2B2C จ านวน 20% ร้านขายส่งเคร่ืองส าอาง, ร้านขายส่งอาหาร
เสริม เช่น ขายส่งดอนเมือง, ขายส่งบางกะปิ และตวัแทนจ าหน่าย และเป็นตน้  
  1.8.1.2 B2C  จ านวน 80% กลุ่มลูกคา้เป็นผูช้ายผูห้ญิงอายตุั้งแต่ 20-60 ปี 
  -กลุ่มคนท่ีชอบบ ารุงผิวพรรณ ชอบส่ิงท่ีท ามาจากธรรมชาติ และชอบ
สะดวกรวดเร็วใชง้านง่าย (แค่ขวดเดียวตอบโจทยปั์ญหาผวิ) 
  -กลุ่มคนท่ีผวิแพง่้ายมีรอยแผลเป็นท่ีเกิดจากสิว และผวิไหมจ้ากแสงแดด 
                -กลุ่มคนท่ีใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อป้องกนัการเกิดปัญหาผวิหนา้ในอนาคต 
 จากการท่ีเราแบ่งเป็น2กลุ่มโดยมุ่งเน้นแบบ B2C ก่อนนั้นเพื่อให้ผูบ้ริโภคได้เขา้ถึง
ผลิตภณัฑข์องเราก่อนเพื่อทราบถึงการมีตวัตนของแบรนดแ์ละทราบถึงขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ของเรา 
โดยการโฆษณาผา่นส่ือ online และ offline ต่างๆจากนั้นผูบ้ริโภคความสนใจก็จะท าให้เกิดตวัแทน
จ าหน่ายและแม่คา้ขายส่งติดต่อมายงับริษทัของเราท าให้ประหยดัตน้ทุนในการหาตวัแทนและร้าน
ขายส่ง หลงัจากนั้นเราค่อยจดัโปรกบัตวัแทนจ าหน่ายเพื่อใหเ้กิดการซ้ือปริมาณท่ีมากๆในแต่ละคร้ัง 
 

1.8.2 Value Proposition 
 ผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัน ้ ามนัจระเขแ้ละSWT-7 เหมาะกบัทุกสภาพ
ผิว ไม่ก่อให้เกิดความระคายเคืองมีการซึมลึกสู่ผิวชั้นใน ลกัษณะเน้ือเซร่ัมเป็นโมเลกุลขนาดเล็ก 
บางเบาไม่เหนียวเหนอะหนะ,กล่ินหอม 
 Pain แก้ปัญหำผวิหน้ำ  
 -ช่วยสมานแผล และแผลตกสะเก็ด ภายใน28วนั  
 -ช่วงเพิ่มความชุ่มช่ืนให้ผิว เสริมความยืดหยุน่แก่ผิวลดร้ิวรอยก่อนวยั ageing และผิว
แหง้แตกคนั 
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 -แกค้นท่ีมีอาการผวิแพง่้าย มีรอยแผลเป็นจากการแกะสิว ผวิไหมจ้ากแดด 
 -ลดการอกัเสบและติดเช้ือ ต่อตา้นแบคทีเรียและส่ิงสกปรก 
 Gain กำรป้องกนัผวิหน้ำมีปัญหำ 
 -เพิ่มความชุ่มช้ืนและความยดืหยุน่ใหก้บัผวิหนา้โดยเติมคอลาเจนใตผ้ิวหนงั 
 -เพิ่มความมัน่ใจใหก้บัคนท่ีมีปัญหาผวิหนา้ใหดู้ดี 
 -ท าใหผ้วิหนา้ดูกระจ่างใสอ่อนเยาว ์ 
 -เหมาะส าหรับคนท่ีช่ือชอบสารสกดัจากธรรมชาติ (Bio) 
 

1.8.3 Channels 
 ช่องทางในการจดัจ าหน่ายจะจ าแนกตามประเภทลูกคา้ดงัน้ี   
  1.8.3.1 Direct: B to C: ขายผา่น Website โดยไปแปะล้ิงคไ์วก้บั Sanook , 
Kapook, Jeban.com ตามWebท่ีประกาศฟรี เป็นตน้ FB, IG, Line@ วิธีการส่งผ่าน ไปรษณีย ์ไทย, 
Kerry, Skootar, Grab 
  -เปิดบู๊ทตามงานEvent เช่น Zaap onsale, Asean beauty, งานเคร่ืองส าอาง
ประจ าปีท่ีเมืองทอง Beauty&Makeover 
  1.8.3.2 Indirect B to B to C: ขายส่งใหก้บัร้านคา้และตวัแทนจ าหน่ายใน 
ราคาขายส่ง ท่ีตอ้งซ้ือ 50 ขวดข้ึนไป 
 

1.8.4 Relationships 
 สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยการปิดช่องทางในการติดต่อกบัแบรนด์ ไม่วา่จะเป็น 
Facebook ,Line@ เพื่อตอบค าถามและปัญหาของลูกคา้เป็นรายๆเพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ 
จนพูดออกไปปากต่อปาก บริษทัเราจะช่วยโปรโมทสถาบนัเหล่าน้ีผ่านช่องทางต่างๆท่ีเราท าการ
โฆษณา นอกจากน้ียงักระชบัความสัมพนัธ์โดยการส่งของขวญัใหใ้นเทศกาลส าคญัๆ 
 Direct: B to C 
 -รับประกนัคุณภาพสินคา้ตรวจสอบใหไ้ดม้าตรฐาน 
 -สร้างส่ือออนไลน์ต่างๆ เช่น  Facebook , IG, Web, Jeban.com เพื่อประชาสัมพนัธ์ให้
ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 -แจกของตามโปรใหก้บัลูกคา้ 
 -กิจกรรมส่งภาพ before & after มาร่วมประกวดว่าใครผิวหน้าดี โดยให้ลูกคา้เป็นคน
โหวตคนชนะรับไปเลย 3 ขวดฟรี โดยตอ้งกดไลคก์ดแชร์ 



26 

  

 Indirect: B to B to C  
 - รับประกนัคุณภาพสินคา้ตรวจสอบให ้ไดม้าตรฐาน 
 - แจกรางวลัใหก้บัร้านคา้ท่ีสามารถท ายอดไดต้ามเป้า 
 

1.8.5 Revenue Streams 
 รายไดม้าจาก รูปแบบ Cost Plus  
 Cost plus โดยการค านวณรายไดจ้ากการบวกเพิ่ม make up แบ่งเป็น2ส่วน  
 B to C segment 80% 
 -ไดจ้ากการขาย online โดยผา่นหน้า Website ,  facebook, Instargram and Line@ เป็น
การโดยตรงสู่ลูกคา้ 
 B to B to C segment 20%                
 -ออกบูท๊ตาม Event ต่างๆ  
 -จากการขายโดยให้ Sale วิ่งขายตามร้านขายส่ง พวกร้านเคร่ืองส าอางขายส่ง ร้านขาย
ส่งเป็นตน้ เพื่อจะไดป้ริมาณในการขายมากข้ึน เป็นแบบทางออ้ม 
 หมายเหตุ ปี1-2 ขาย Online อยา่งเดียว ปี3-5ขายทั้ง Online และ Offline 
 

1.8.6  Key Resources 
 ทรัพยากรของบริษทัท่ีใช้ในการด าเนินแผนธุรกิจประกอบไปดว้ย ส านกังานออฟฟิศ, 
โกดงัเก็บสินค้า, อุปกรณ์ท่ีใช้ในส านักงานเช่น เคร่ืองพิมพ์ หมึกพิมพ์ กระดาษ, กล้องถ่ายภาพ, 
โทรศพัทมื์อถือ, ชั้นวางเอกสาร, คอมพิวเตอร์, อุปกรณ์การแพค็สินคา้จ าพวก กล่องพสัดุ ซองพสัดุ 
กรรไกร สก็อตเทป ทรัพยากรของบริษทัท่ีใช้ในการด าเนินแผนธุรกิจประกอบไปดว้ย ส านักงาน
ออฟฟิต, Know-how สูตรของตัวสินค้า , น ้ ามันจระเข้ท่ีสกัดจาก Heat and Cool Extraction, มี
Supplierในการผลิต OEM ,บุคลากร และแหล่งเงินทุน 
 

1.8.7 Key Activities 
 กิจกรรมหลกัท่ีบริษทัตอ้งด าเนินเพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจ เซร่ัม น ้ ามนัจระเขเ้ขม้ขน้ไดแ้ก่
การโปรโมท ท าcontent ให้ลูกคา้เขา้ใจถึงส้ินคา้ของเรา เช่นรูปภาพ,VDO,รีวิวสินคา้,จา้งBlogger ,
จ  าหน่ายทั้งปลีกและส่ง ตอบค าถามลูกคา้ท่ีสงสัยในสินค้าของเราและแก้ไขปัญหาให้ลูกคา้, ท า
การตลาด online & offline, ท าProduct design ใหส้วยงาม และใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้ของเรา 
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1.8.8 Key Partner 
 กิจกรรมหลกัท่ีบริษทัตอ้งด าเนินเพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจกางเกงโยคะไซส์ใหญ่ไดแ้ก่ การ
ออกแบบสินคา้, การสั่งผลิตสินคา้กบัโรงงาน, ตรวจสอบคุณภาพสินคา้, การติดต่อพูดคุยและรับออ
เดอร์จากลูกคา้ ด าเนินการขาย แพ็คสินคา้ ส่งสินคา้, การท าสต็อคและจดัเก็บสินคา้ บริษทัมีการ
สร้างพันธมิตรเพื่อเสริมประสิทธิภาพให้แข็งแกร่งไปด้วย ได้แก่ ศูนย์วิจัย Bio-tech ท่ีสวทช.
นวตักรรม, R&Dโดย CDIP Thailand,ผูผ้ลิตน ้ ามนัจระเข ้CDIP Thailand,บริษทัโลจิสติกส์ไปรษณีย ์
ไทย, Kerry, Skootar, Grab,  ZBS (Zeutical bioscico., LTD) รับท า OEM 
 

1.8.9 Cost Structure 
 ตน้ทุนทั้งหมดท่ีใชใ้นการด าเนินงานธุรกิจ จะแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 
 1) ต้นทุนคงที ่(Fixed Cost) 13.58%                
   -อุปกรณ์ส านกังาน เช่น โตะ๊, เกา้อ้ี,  
   -คอม, เคร่ืองปร้ินท ์
    -จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้  
 2) ต้นทุนผนัแปร (Variable Cost) 2.42% 
 จดทะเบียนบริษทั ,  ค่าจดแจง้ อย. , ค่าระคายเคือง (Sensory test) , ค่าตรวจวิเคราะห์
สารห้ามใช ้, ค่าจา้งวิจยั R&D (3,000 บาท) และค่าpackaging  ค่าสาธารณูปโภค  ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าเช่า
ส านกังาน, ค่าขนส่งสินคา้ 
 3) ค่ำรับจ้ำงเหมำกำรผลติ 84% 
      -ค่าจา้งOEM ผลิตserum บ ารุง 
 

 
1.9 แหล่งข้อมูลและสมมติฐำนในกำรพฒันำตัวแบบธุรกจิขั้นแนวคดิ Business Model 
Canvas 

แหล่งขอ้มูลท่ีไดท้  าการเก็บขอ้มูลเพื่อน ามาพฒันาตวัแบบธุรกิจมีดงัน้ี 
 
 1) Supplier เน่ืองจากเป็น OEM เราจึงต้องสอบถามความเป็นไปได้ท่ีจะผลิตภณัฑ ์
น ้ามนัจระเขน้ี้ข้ึนมาวา่สามารถท่ีจะผลิตไดไ้หมและมีกระบวนการผลิตยงัไงใหค้วามคาวของน ้ามนั
จระเขน้อ้ยท่ีสุด รวมไปถึงยงัคงคุณสมบติัครบทุกประการ และน ามาท าเป็นผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า
ได ้
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 2) Internet เรามีการรวบรวมข้อมูลของปัญหาคนท่ีใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า ว่ามี
ปัญหาดา้นใดบา้ง รวมไปถึงผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑ์แบบไหนอย่างคร่าวๆ และดูถึงคู่แข่งว่าออก
ผลิตภณัฑ์ ประเภทไหนบา้ง ดูถึงวา่ผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งมีจุดเด่นจุดดอ้ยอะไรบา้ง เพื่อน ามาพฒันา
และปรับปรุงผลิตภณัฑข์องเรา 
 
 3) Customer สอบถามลูกค้าผ่านช่องทาง Facebook, Fanpage  และ Line@ ว่ามกัจะ
พบเจอปัญหาใดบา้งจากใช้ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าอยู่เป็นประจ า และอยากได้ผลิตภณัฑ์ประเภท
ไหนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค จึงสรุปไดด้งัน้ีให้ความชุ่มช้ืน บ ารุงผิวพรรณ ได้
อย่างดีเยี่ยม น ามาใช้เพื่อ เพิ่มความชุ่มช้ืนแก่ผิว ท่ี แห้งแตก คนั แพ ้และ ช่วยในการรักษาแผลให้
หายเร็วข้ึนและลดการเกิดแผลเป็น แลว้เติมคอลลาเจนในผิว ชะลอร้ิวรอยก่อนวยั หน้าขาวกระจ่าง
ใสเป็นธรรมชาติ 
 
 4) Bio-tech ของ สวทช. เราได้เข้าไปดูนวตักรรมใหม่ๆเพื่อมาตอบสนองผูบ้ริโภค
ศึกษานวตักรรม และเทคโนโลยวีา่มีนวตักรรมตวัไหนท่ีสามารถช่วยแกปั้ญหาและพฒันาผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิวหน้าให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน จึงไดไ้ปเจอนวตักรรมใหม่คือน ้ ามนัจระเข ้ท่ี 
CDIP Thailand ไดท้  ากระบวนการกลัน่น ้ามนัจระเขบ้ริสุทธ์ิท่ีมีสรรพคุณมากมาย จึงน ามาต่อยอดมา 
ผลิตผลิตภณัฑเ์พื่อขายในเชิงพาณิชย ์
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บทที ่2   
ข้อมูลกำรศึกษำวจิัยและวิเครำะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง 

 
 
2.1 สมมติฐำนกำรศึกษำวจิัย 
 

2.1.1 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
2.1.1.1 เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
2.1.1.2 ตอบโจทยค์นมีปัญหาผวิหนา้และช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจ 
2.1.1.3 น านวตักรรมสารสกดัจากธรรมชาติเขา้มาใชเ้พื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บั

ตวัผลิตภณัฑ์ 
 

2.1.2 กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกตัวอย่ำง 
2.1.2.1 ประชากร (Population) 
ประชากรของเราคือผูช้ายและผูห้ญิงท่ีมีถ่ินฐานอยู่ในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล อายุตั้ งแต่20-60ปีท่ีใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า (Facial Skincare) สารสกัดจาก
ธรรมชาติ ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน 

2.1.2.2  กลุ่มตวัอยา่ง (Sampling Units) 
เน่ืองจากไม่ทราบตวัเลขวา่จ านวนประชากรชายและหญิง อายุตั้งแต่อาย ุ

20-60ปี ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีความสนใจหรือช่ืนชอบผลิตภณัฑ์
เซร่ัมบ ารุงผิวนั้นมีจ านวนเท่าไหร่ ดังนั้นผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดแต่ด้วยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดจึ้งไดใ้ช้วิธีการค านวณโดย ใช้สูตร W.G. Cochran (1953) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ท่ีความคลาดเคล่ือน ± 5% ดงัน้ี 
 
 
 
 

n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ   

2
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e
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P  แทน  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการจะสุ่ม  (0.82) 
Z  แทน  ความมัน่ใจท่ีผูว้จิยัก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เช่น  

Z ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 เท่ากบั 1.65 (ความเช่ือมัน่90%)  >> Z = 1.65 
Z ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%)  >> Z = 1.96 
Z ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  เท่ากบั 2.58 (ความเช่ือมัน่ 99%)  >> Z = 2.58 

e  แทน  สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(0.05)  
ระดบัความเช่ือมัน่ 90% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.10 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 
ระดบัความเช่ือมัน่ 99% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.01 

แทนค่าในสูตร 

n = 0.82(1-0.82)(1.96)2

(0.05)2
 

 

n = 0.1476(3.8416)

0.0025
 

 
n = 226.80 ~ n = 227 

 
จากระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท่ีความคลาดเคล่ือน ± 5% บริษทัค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้ง
เก็บขอ้มูลคือ 227 คน ดงันั้นผูว้จิยัจะท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 227 คน 
 

2.1.2.3 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลคือ การสร้างแบบสอบออนไลน์ (Online 
Questionnaires) ใน  Google Forms ผ่ านทาง Social Media ,ห้ างสรรพ สินค้า และ ท่ี ร้านขาย
ผลิตภณัฑ์ความงาม เพื่อจะน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดไ้ปวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นตน้ 
 

2.1.3 ประเภทกำรวจัิย 
 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เซร่ัมบ ารุงผิวหน้าท่ีมี
ส่วนผสมจากน ้ามนัจระเขแ้ละSWT-7 ในบริเวณพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล               
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2.1.4 วธีิกำรเกบ็ข้อมูล 
 ในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลผูว้ิจยัจะใช้วิธีการเก็บขอ้มูลผ่านการท าแบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) โดยผูว้ิจยัจะท าแบบสอบถามออนไลน์ ในรูปแบบของ Google Docs และ
ท าการกระจายแบบสอบถามผา่นทาง Social Media ท่ีมีกลุ่มอายอุยูใ่นขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่ง โดย
ผูต้อบตอบเอง (Self – Administered Questionnaire)  เพื่อท่ีจะเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 
 -ท าแบบสอบถามออนไลน์ 227 ราย (Online Questionnaire) จากประชากรชายและ
หญิงอายุระหวา่ง 20 - 60 ปี ทั้งเพศชายและหญิง ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุงผวิหนา้ท่ีอาศยั
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงแบ่งขอ้มูลเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

2.1.4.1 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์ซร่ัมบ ารุงผวิหนา้ของผูบ้ริโภค 
2.1.4.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์Serum 
2.1.4.3 ทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อผลิตภณัฑเ์ซร่ัมน ้ ามนัจระเข ้ท่ีมีส่วนผสม

ของสาร  สกดัจากธรรมชาติและส่วนผสมของ Plant Stem cell จากSwertiaChirata SWT-7 
2.1.4.4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
2.1.5 ข้ันตอน วธีิกำร และเคร่ืองมือในกำรวเิครำะห์ข้อมูล (Analysis Tools) 

 สามารถจ าแนกการวิเคราะห์ขอ้มูลไดต้ามตาราง ดงัต่อไปน้ี 
ตำรำงที ่2.1 สรุปขั้นตอน วธีิการ และเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

วตัถุประสงค์ (Obj.) 
กำรเกบ็ข้อมูลวจิยั 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล เกบ็ข้อมูลจำกใคร 
เกบ็กีค่น 

เกบ็โดยวธีิอะไร 
เกบ็ทีไ่หน 

1.ศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑค์รีม
บ ารุงผิวหนา้ของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 

เก็บจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 20-60 ปี ทั้งเพศ
ชายและหญิง อาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีความสนใจ
หรือช่ืนชอบผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิวหนา้สารสกดัจาก
ธรรมชาติเป็นประจ า โดย
ใช ้วธีิท าแบบสอบถาม 
(Questionaire) จ านวน 200 
ราย 

เก็บผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยท า
แบบสอบถามออนไลน์ 200 
ราย (Online Questionnaire) 
ซ่ึงจะเป็นแบบสอบถามท่ี
ใหผู้ต้อบตอบเอง (Self – 
Administered 
Questionnaire)  ในรูปแบบ
ของ Google Docs 

น าขอ้มูลท่ีไดม้า
วเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา 
(Descriptive 
Statistics) 
น าขอ้มูลท่ีไดม้า
วเิคราะห์เชิงคุณภาพ
ดว้ยวธีิการ 
Systematic Coding 
และท าตาราง
เปรียบเทียบ 

2.ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑค์รีมบ ารุง
ผิวหนา้ 
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ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด –  ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

2.1.6 วธีิกำรประมวลผลกำรวจัิย 
 น าเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัย่างเพื่อน ามาวิเคราะห์ผูศึ้กษาได้ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลพื้นฐาน
เก่ียวกับลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นตน้ เกณฑ์ท่ีใชใ้นการแปลผลเก่ียวกบัค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุงผิว มีแบบค าตอบในลกัษณะมาตราวดัลิเคิร์ท (Likert scale) 
ซ่ึงเป็นเค ร่ืองว ัดแบบอัตราส่วนการประเมิน (Rating Scale) 5 ระดับ  เพื่ อให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยสามารถแปลเจตคติไดด้งัน้ี 
 
ตำรำงที ่2.2 การระบุคะแนนในแบบสอบถาม 

ระบุคะแนนในแบบสอบถำม ระดับควำมส ำคัญ 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด 

ท่ีมา :ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2549 
 
 การอภิปรายผลแบบสอบถามเป็นแบบอนัตรายภาค (INTERVAL SCALE) (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์และคณะ, 2549 : 129) ใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
 

     =      
5−1

5
  

 
      =       0.80  
  
 หลงัจากการค านวณช่วงระดบัคะแนนดงักล่าวแลว้น าค่าท่ีไดจ้ากการค านวณมา
แบ่งเป็นระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบัดงัน้ี 
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ตำรำงที ่2.3 การแปลผลค่าเฉล่ียความส าคญัในแบบสอบถาม 

คะแนนเฉลีย่ควำมส ำคัญ เจตคติด้ำนควำมส ำคัญ 
4.21 - 5.00 ส าคญัมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 ส าคญัมาก 
2.61 – 3.40 ส าคญัปานกลาง 
1.81 - 2.60 ส าคญันอ้ย 
1.00 - 1.80 ส าคญันอ้ยท่ีสุดถึงไม่มีความส าคญั 

ท่ีมา :ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2549 
 

2.1.7 ระยะเวลำด ำเนินกำรวจัิย 
 ระยะเวลาของโครงการน้ี เร่ิมตั้งแต่เดือน มกราคม 2561 ถึง สิงหาคม 2561 
 
 

2.2 สรุปผลด ำเนินกำรกำรขออนุญำตด้ำนจริยธรรมกำรวจิัย (MU-IRB) 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการขออนุญาตดา้นจริยธรรมการวิจยั โดยไดส่้งรายละเอียดโครงการ
และเอกสารตามท่ีคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม ไดร้ะบุสาหรับ
การขอจริยธรรมการวจิยัสาหรับโครงการใหม่ (Initial Protocol) โดยรายการเอกสารมีดงัต่อไปน้ี 
 1) แบบเสนอโครงการวจิยัเพื่อขอรับการพิจารณารับรองจริยธรรมจาก คจ.วปส.  
 2) โครงร่างวจิยั  
 3) เอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมวจิยั  
 4) เอกสารแสดงเจตนายนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั  
 5) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม  
 6) หลกัฐานการโอนเงินค่าธรรมเนียมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั  
 7) ใบรับรองการผา่นการอบรมจริยธรรมการวิจยัในคน  
 8) ประวติัผูว้จิยั และประวติัอาจารยท่ี์ปรึกษา  
 
 จากผลการประชุมของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั สถาบนัวิจยัประชากรและ
สังคม ประจ าเดือนเมษายน 2561 ศึกษาพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึง
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าสารสกดัน ้ ามนัจระเขจ้ากธรรมชาติและส่วนผสมของ Plant 
Stem cell จาก   Swertia Chirata (SWT-7) ในบริเวณพื้ น ท่ีก รุงเทพและปริมณฑล(A study of 
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behavior and marketing mix that consumers consider in buying facial products, natural crocodile 
extracts and Plant Stem cell from Swertia Chirata (SWT-7) in Bangkok and its urban.) ได้ผ่านการ
พิจารณาเรียบร้อยแลว้ โดยได้รับใบรับรองจริยธรรมการวิจยั COA. No. 2018/04-118 ณ วนัท่ี 26 
เมษายน 2561 ซ่ึงตอ้งทาการวจิยัให้แลว้เสร็จก่อนใบรับรองหมดอายอุยา่งนอ้ย 1 เดือน ทั้งน้ีผูว้จิยัได้
ด าเนินการตามขั้นตอนการขออนุญาตดา้นจริยธรรมการวิจยั (MU-IRB) และไดรั้บการอนุมติัเป็นท่ี
เรียบร้อยแลว้ รายละเอียดตามเอกสารแนบดงัน้ี 
 
 

2.3 สรุปผลกำรศึกษำวจิัย 
 ในการส ารวจและการวิจยัทางการตลาด ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุงผิวหน้า สารสกดัจากน ้ ามนัจระเขแ้ละSWT-7 ของบริษทั Unicon 
จ ากดั ซ่ึงท าการเก็บขอ้มูลผา่นการท าแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยการศึกษา
พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมปังสกดัสีจากสาร
สกดัจากธรรมชาติเสริมเทียนเกล็ดหอยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การส ารวจมาใช้ในการวางแผนการตลาด โดยผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์และน าเสนอผลการศึกษา
รูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย โดยเรียงล าดบัหวัขอ้แบ่งผลการวเิคราะห์ออกเป็นส่วนต่างๆ และ
น าเสนอผลการศึกษาตามล าดบัดงัน้ี  
 2.3.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.3.2 ข้อมูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เซร่ัมบ ารุง
ผวิหนา้ 
 2.3.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุง
ผวิหนา้  
 2.3.4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุงผวิหนา้ สารสกดัจากน ้ามนั
จระเขแ้ละSWT-7 ยีห่อ้Clockzy 
จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน ดว้ยแบบสอบถามสามารถสรุปผลการส ารวจไดด้งัน้ี 
 

2.3.1 ข้อมูลลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษาสูงสุด, อาชีพ, 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และชอบผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุงผิวหนา้ หรือไม่ ผลจากการส ารวจขอ้มูลลกัษณะ
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ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า มีสัดส่วนชาย ร้อยละ 38.3 และหญิง ร้อยละ 61.7 
ดงัภาพท่ี 2.1 

 
ภำพที ่2.1 แสดงค่าร้อยละดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
ภำพที ่2.2 แสดงค่าร้อยละดา้นอายุ 
  
 จากภาพท่ี 2.2 แสดงอตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายุ ส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ระหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.3 อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.7 อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ
5.2 อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 1.7 
 

 
ภำพที ่2.3 แสดงค่าร้อยละดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
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 จากภาพท่ี 2.3 แสดงอตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศึกษา โดย มี
ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.9  สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.9 
42.6 และปริญญาโท ร้อยละ 1.3 ตามล าดบั 
 

 
ภำพที ่2.4 แสดงค่าร้อยละดา้นอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 จากภาพท่ี 2.4 แสดงอตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอาชีพส่วนใหญ่มีอาชีพ
เป็นพนกังานบริษทัเอกชนร้อยละ 53 รองลงมา ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 26.5 รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 
9.6 นกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 7.8 และ แม่บา้น/เกษียณ คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั 
 

 
ภำพที ่2.5 แสดงค่าร้อยละดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  
 จากภาพท่ี 2.5 แสดงอตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดย
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15, 001-30,000 บาท ร้อยละ 31.3 , 30,001-50,000 บาท ร้อยละ30.4 และ 
50,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 30.4 ในส่วน 9,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.5 และต ่ากว่า 9,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 0.9 
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ภำพที ่2.6 แสดงค่าร้อยละดา้นเขตท่ีพกัอาศยั 
 
 จากภาพท่ี 2.6 แสดงอตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเขตท่ีพกัอาศยั โดยส่วน
ใหญ่มีลกัษณะสถานท่ีพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครคิดเป็นร้อยละ 80.4 และเขตปริมณฑล ร้อยละ 
13.5 ส่วนนอกนั้นจะเป็นตามต่างจงัหวดัของประเทศ 
 

2.3.2 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เซร่ัมบ ำรุง
ผวิหน้ำ  

ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เซร่ัมบ ารุงผิวหน้า จากภาพท่ี 2.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้ผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุง
ผวิหนา้เพื่อสุขภาพร้อยละ 85.6 และ ไม่เคย ร้อยละ 14.4  
 

 
ภำพที ่2.7 แสดงค่าร้อยละผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเคยหรือไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑเ์ซร่ัมบ ารุงผวิหนา้ 
 

จากภาพท่ี 2.8 แสดงอตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามความถ่ีการใช้ผลิตภณัฑ์
เซร่ัมบ ารุงผวิหนา้โดยเป็นผูท่ี้มีความช่ืนชอบในการใชผ้ลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุงผิวหนา้ระดบัการใชเ้ป็น
ประจ าทุกวนั ร้อยละ 63.1 ระดบัใชว้นัเวน้วนั ร้อยละ15.2 และระดบัใชส้ัปดาห์ละคร้ังรวมไปถึง 2-3
สัปดาห์คร้ัง ร้อยละ 9.1 ตามดงัน้ี 
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ภำพที ่2.8 แสดงค่าร้อยละความถ่ีการใชผ้ลิตภณัฑเ์ซร่ัมบ ารุงผวิหนา้ 
 

ผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เซร่ัมบ ารุงผวิหนา้แลว้ประสบปัญหาผวิหนา้ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ หมองคล ้า จุดด่างด า อตัราร้อย
ละ 67.4 ต่อมาเป็นสิว ผดผื่น ร้อยละ 53.9 ร้ิวรอยก่อนวยั ร้อยละ 51.7 ขาดความชุ่มช่ืน ผิวแห้งลอก 
ร้อยละ 41.7และผวิแพง่้ายกบัรอยแดง แผลตกสะเก็ด ร้อยละ35.2 กบั 23.5 ดงัภาพี่ 2.9 

 

 
ภำพที ่2.9 แสดงค่าร้อยละปัญหาผวิท่ีเกิดข้ึน 
 

 
ภำพที ่2.10 แสดงค่าร้อยละโดยเฉล่ียแลว้ คุณซ้ือผลิตภณัฑเ์ซร่ัมบ่อยคร้ังแค่ไหน 
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 จากภาพท่ี 2.10 แสดงอัตราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยเฉล่ียแล้ว คุณซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ่อยคร้ังแค่ไหน ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามไดท้ าการตอบแบบสอบถามถึงความถ่ี
ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุงผิว โดยการซ้ือ 2-3 เดือนคร้ังคิดเป็นอตัราร้อยละ 67 และ1คร้ังต่อ
เดือนร้อยละ 13.4 ส่วน มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือนคิดเป็นอตัราร้อยละ 7.2 ตามล าดบั 
 

 
ภำพที ่2.11 แสดงค่าร้อยละเน้ือของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ท่ีท่านช่ืนชอบท่ีสุด 
 
 จากภาพท่ี 2.11 แสดงอัตราร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  โดยส่วนเน้ือของ
ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า เซร่ัมเป็นท่ีนิยม คิดเป็นร้อยละ 70.5 เน้ือเจล ร้อยละ 19 เน้ือครีมและเน้ือ
ปาลม์ ร้อยละ9.5 กบั ร้อยละ 1 ดงัน้ี 
  

 
ภำพที ่2.12 แสดงค่าร้อยละเซร่ัมยีห่อ้อะไรท่ีคุณช่ืนชอบและใชบ้่อยท่ีสุด 
 
 จากภาพท่ี 2.12 แสดงอตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจากผลส ารวจผูบ้ริโภค
ช่ืนชอบผลิตภณัฑย์ีห่อ้ Estee ร้อยละ21.6  SK-2 ,Innifree ,Laneige คิดเป็นอตัราร้อยละ 20.6 , 9.8 
และ 7.7 ตามล าดบั ส่วน Dr.jill คิดเป็นร้อยละ 4.6 และผลิตภณัฑ ์อ่ืนๆ  
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ภำพที ่2.13 แสดงค่าร้อยละราคาของผลิตภณัฑ์เซร่ัมท่ีผูบ้ริโภคมีราคาอยูใ่นใจ 
  

จากภาพท่ี 2.13 แสดงอตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจากราคาผลิตภณัฑ์
เซร่ัมท่ีผูบ้ริโภคมีราคาอยู่ในใจนั้น สรุปได้ดงัน้ีราคาท่ีผูบ้ริโภคพอใจคือ 1,500 บาทข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 32.7 ราคา 1,000-1500 บาท ร้อยละ 32.2 ส่วนราคา 500-1,000 บาท ร้อยละ 26.1 ราคาต ่ากวา่ 500 

บาท คิดเป็นร้อยละ8.5 และ ราคา 1,500-2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.5 ดงัน้ี 

 
ภำพที ่2.14 แสดงค่าร้อยละปริมาณของผลิตภณัฑเ์ซร่ัมท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมท่ีสุดต่อบรรจุภณัฑ ์1 

ช้ิน ควรมีปริมาณเท่าใด 
 

 จากภาพท่ี 2.14 แสดงอตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ไดท้  าแบบผลิตภณัฑ์เซร่ัม
ท่ีท่านคิดว่าเหมาะสมท่ีสุดต่อบรรจุภณัฑ์ 1ช้ิน ควรมีปริมาณเท่าใด จากแบบสอบถามสรุปไดด้งัน้ี 
ขนาด 30 ml. คิดเป็นร้อยละ 47.7 จากนั้น ขนาด 50 ml. ร้อยละ 44.2 ขนาด 15 ml. ร้อยละ 5.6 และ 
ขนาด 100 ml ร้อยละ 2  
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 แบบสอบถำมจำกผู้ทีม่ีอทิธิพลในกำรตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เซร่ัมของผู้บริโภค 
โดยเกบ็แบบสอบถำมจำก 230 คน ในกรุงเทพและปริมณฑล 

 
ภำพที ่2.15 แสดงค่าร้อยละผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เซร่ัมของผูบ้ริโภค 

 
 จากภาพท่ี 2.15 แสดงอตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ผูท่ี้มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ ตนเอง มากท่ีสุดถึงร้อยละ 73 เป็นจ านวน 146 คน  เพื่อนร้อยละ 45 
เป็นจ านวน 90 คน  ผูท่ี้มี ช่ือเสียงในสังคมร้อยละ 28 เป็นจ านวน 56 คน  ส่วนครอบครัวและ
พนักงานขาย ร้อยละ 16 กบั 12.5 เป็นจ านวน 32 คนและเป็นจ านวน 25 คน  รวมไปถึงปัจจยัอ่ืน 
ตามล าดบั 

 

 
ภำพที ่2.16 แสดงค่าร้อยละท่านนิยมซ้ือผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุงผวิหนา้จากช่องทางใด 
 
 จากภาพท่ี 2.16 แสดงอตัราร้อยละของช่องทางการซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามโดย
ส่วนใหญ่แลว้นิยมซ้ือจากร้านคา้ของเคาร์เตอร์แบรนดโ์ดยตรงคิดเป็นร้อยละ 61.8 รองลงมาคือซ้ือ
ผา่น online โดยตรงอยูท่ี่ร้อยละ 15.6 ซ้ือผา่นร้าน Drugstore ต่างๆอยูท่ี่ร้อยละ 10.1 ผา่น 
Supermarket ร้อยละ 3.5 และ ผา่น Kingpower ร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
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ภำพที ่2.17 แสดงค่าร้อยละท่านคิดวา่ผลิตภณัฑเ์ซร่ัมควรมีการโฆษณาผา่นส่ือใดมากท่ีสุด 
 
 จากภาพท่ี 2.17 แสดงอตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยปัจจยัในการโฆษณา
เพื่อส่ือสารถึงลูกคา้ท่ีลูกคา้จะไดรั้บสารมากท่ีสุด คือ โฆษณาผา่น online อตัราร้อยละ 86.5 เป็น
จ านวนคนถึง 173 คน รองลงมาผา่นโทรทศัน์ ร้อยละ 44 5 เป็นจ านวนคนถึง 88 คน ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
ร้อยละ 13.5 5 เป็นจ านวนคนถึง 27 คน ผา่นการแจกโบชวัร์ ร้อยละ 10 เป็นจ านวนคนถึง 20 คน 
และผา่นโฆษณาร้อยละ 3.5 5 เป็นจ านวนคนถึง 7 คน รวมไปถึงปัจจยัอ่ืนๆ 
 

2.3.3 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เซร่ัมบ ำรุง
ผวิหน้ำ  

 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกางเกงโยคะไซส์
ใหญ่ โดยศึกษาปัจจยัต่างๆ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีเหมาะสมและความถูกตอ้งของผลการ
วิเคราะห์มากยิ่งข้ึน เน่ืองจากผลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของปัจจยัและตวัช้ีวดัเบ้ืองตน้นั้น 
อาจมีความสัมพนัธ์กนัเองหรือมีแนวโน้มของขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสามารถน ามาสรุป
รวมกนัและก าหนดเป็นแนวทางใหม่ท่ีมีความเหมาะสมยิ่งข้ึนได้ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ 
ดงักล่าว น าเสนอไดด้งัน้ี 
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ตำรำงที ่2.4 แสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ผลิตภณัฑเ์ซร่ัมบ ารุงผวิหนา้น าเสนอในภาพรวม 4 ดา้น 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
ค่ำเฉลีย่ 

ระดับคะแนน 
ระดับควำมส ำคัญ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4.28 มากท่ีสุด 
ปัจจยัดา้นราคา 4.38 มากท่ีสุด 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.22 มากท่ีสุด 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.88 มาก 

 
 จากตารางท่ี 2.4 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุงผิวหน้า โดยทุกปัจจยัมีความส าคญัในระดบัมาก ไม่ว่าจะเป็น ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 
ตำรำงที ่2.5 แสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

เซร่ัมบ ารุงผิวหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์ 
ค่ำเฉลีย่ 

ระดับคะแนน 
ระดับควำมส ำคัญของ       
ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑป์ลอดภยัและน่าเช่ือถือ 4.77 มากท่ีสุด 
ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 4.27 มากท่ีสุด 
มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงามและใชง้านสะดวก 3.83 มาก 
มีเน้ือสัมผสัท่ีน่าใช ้ 4.41 มากท่ีสุด 
ผลิตภณัฑมี์ความแปลกใหม่ 3.49 มาก 
ผลิตภณัฑใ์ชแ้ลว้เห็นผลลพัธ์การ
เปล่ียนแปลงของผวิอยา่งมีนยัส าคญั 

4.63 มากท่ีสุด 

อ่อนโยนต่อผวิท่ีแพง่้าย 4.53 มากท่ีสุด 
รวม 4.28 มากท่ีสุด 

 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุงผิวหนา้ของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.28) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ี
มีความส าคญัในระดบัมาก มีจ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์ปลอดภยัและน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.77) 
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ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.27) มีบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงามและใช้งานสะดวก (ค่าเฉล่ีย 
3.83) มีเน้ือสัมผสัท่ีน่าใช ้(ค่าเฉล่ีย 4.41) ผลิตภณัฑ์มีความแปลกใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.49) ผลิตภณัฑ์ใช้
แลว้เห็นผลลพัธ์การเปล่ียนแปลงของผิวอยา่งมีนยัส าคญั (ค่าเฉล่ีย 4.63) และอ่อนโยนต่อผิวท่ีแพง่้าย 
(ค่าเฉล่ีย 4.53) ตามล าดบัตามล าดบั ดงัตารางท่ี 2.5 
 
ตำรำงที ่2.6 แสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์ซร่ัม

บ ารุงผวิหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจัยด้ำนรำคำ 
ค่ำเฉลีย่ 

ระดับคะแนน 
ปัจจัยด้ำนรำคำ 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพผลิตภณัฑ์ 4.50 มากท่ีสุด 
ราคาคุม้ค่ากวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน 4.27 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 มากท่ีสุด 
  
 จากตารางท่ี 2.6 พบวา่ ปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุง
ผวิหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.38) เม่ือพิจารณาตาม
รายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก มี  2 ขอ้ ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์
(ค่าเฉล่ีย 4.50) ราคาคุม้ค่ากวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
 
ตำรำงที ่2.7 แสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์ซร่ัมบ ารุงผวิหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
ค่ำเฉลีย่ 

ระดับคะแนน 
ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัด

จ ำหน่ำย 
สามารถหาซ้ือไดส้ะดวก 4.29 มากท่ีสุด 
มีช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลาย 4.15 มาก 

รวม 4.22 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 2.7 พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุงผิวหน้าของผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.22) เม่ือพิจารณาตามรายข้อ พบว่าทุกข้อมีความส าคญัในระดับมาก ได้แก่ สามารถหาซ้ือได้
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.29) และ มีช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
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ตำรำงที ่2.8 แสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์ซร่ัมบ ารุงผวิหนา้ 

ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
ค่ำเฉลีย่ 

ระดับคะแนน 
ปัจจัยด้ำนกำร

ส่งเสริมกำรตลำด 
มีการโฆษณาท่ีดึงดูดความสนใจ 3.82 มาก 
มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา้ 4.01 มาก 
มีการกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งเหมาะสม 3.81 มาก 

รวม 3.88 มาก 
 

จากตารางท่ี 2.8 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เซร่ัมบ ารุงผิวหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) เม่ือ
พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มีความส าคญัในระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ มีการโฆษณาท่ี
ดึงดูดความสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.82) มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.01) และ มี
การกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.81) ตามล าดบั 
 
 2.3.4 ควำมคิดเห็นเกีย่วกบัแนวคิดของผลติภัณฑ์เซร่ัมบ ำรุงผวิหน้ำ สำรสกดัจำก
น ำ้มันจระเข้และSWT-7 ยีห้่อ Clockzy 
 
ตำรำงที ่2.9 แสดงระดบัความส าคญัของเหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีต่อคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์

เซร่ัมบ ารุงผิวหนา้ท่ีมีส่วนผสมน ้ามนัจระเขแ้ละSWT-7 ยีห่อ้ Clockzy 

คุณสมบัติของเซร่ัม Clockzy 
ค่ำเฉลีย่ 

ระดับคะแนน 
ระดับควำมส ำคัญ 

ลดความหมองคล ้า รอยด า รอยแดงช่วยยบัย ั้งอนุมูล
อิสระ 

3.73 มาก 

กระตุน้การสร้างคอลลาเจน 3.70 มาก 
ช่วยฆ่าเช้ือแบคทีเรีย ลดการเกิดสิว 3.84 มาก 
ลดรอยแผลเป็นตวัเร่งให้เน้ือเยือ่สามารถสมานกนัไดดี้                                                3.84 มาก 
ผวิขาวกระจ่างใสสม ่าเสมอ 3.70 มาก 
เพิ่มความชุ่มช้ืนใหผ้วิ ลดผิวแหง้แตก 3.92 มาก 

รวม 3.83 มาก 
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จากตารางท่ี 2.9 พบว่า ระดับความส าคัญของเหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีต่อ
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุงผิวหนา้ สารสกดัจากน ้ ามนัจระเขแ้ละSWT-7 ยี่ห้อClockzy เม่ือ
พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก มี 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ลดความหมองคล ้า รอยด า 
รอยแดงช่วยยบัย ั้งอนุมูลอิสระ (ค่าเฉล่ีย 3.73) กระตุน้การสร้างคอลลาเจน (ค่าเฉล่ีย 3.70) ช่วยฆ่า
เช้ือแบคทีเรีย ลดการเกิดสิว(ค่าเฉล่ีย 3.84)   ลดรอยแผลเป็นตวัเร่งให้เน้ือเยื่อสามารถสมานกนัไดดี้
(ค่าเฉล่ีย 3.84)  ผิวขาวกระจ่างใสสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.70)เพิ่มความชุ่มช้ืนให้ผิว ลดผิวแห้งแตก
(ค่าเฉล่ีย 3.92)  แล้วยงัช่วยลดร้ิวรอยและรอยย่น เพื่อให้ดูอ่อนวยัเสริมความกระชับให้แก่ผิว
(ค่าเฉล่ีย 3.83) 

 

 
ภำพที ่2.18 แสดงค่าร้อยละผลิตภณัฑ ์“ Clockzy ”ควรท าโฆษณาผา่นวธีิใด 
 
 จากภาพท่ี 2.18 แสดงอตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนมากตอ้งการให้
Clockzy Serum ท าการตลาดผา่นทางช่องทาง Online มากท่ีสุดถึงร้อยละ 60 ออกบู๊ทตามงานแสดง
สินคา้เพื่อสุขภาพและความงามคิดป็นร้อยละ 22.2 ตามมาดว้ยโฆษณาทางโทรทศัน์คิดเป็นร้อยละ 
13.9 และมีการลงโฆษณาในนิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 3.9  
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ภำพที ่2.19 แสดงค่าร้อยละผลิตภณัฑ ์“Clockzy” ควรวางจ าหน่ายท่ีใด 
 
 จากภาพท่ี 2.19 แสดงอตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ผลิตภณัฑ์ Clockzy Serum 
ควรวางจ าหน่ายท่ีช่องทางไหนบา้ง โดยผูท้  าแบบสอบถามตอบมากท่ีสุดคือวางท่ีร้านขายยา คิดเป็น
ร้อยละ  20.24 ต ามม าด้ วยวางใน EveandBoy ถึ ง ร้อ ยล ะ  18.89 จัด จ าห น่ ายผ่ าน ช่ องท าง 
Facebook,Line ร้ อ ย ล ะ  16.02 ผ่ า น  Website อี ก ร้ อ ย ล ะ  14.84 จ า ก นั้ น ย ั ง มี ข า ย ใ น 
supermarket ,Lazada&Shopee และ Golden place คิดเป็นร้อยละ 12.82 ,12.14 และ5.06 ตามล าดบั 
 

 
ภำพที ่2.20 แสดงค่าร้อยละSerum ผสมสารสกดัจากน ้ามนัจระเข ้แบรนด"์Clockzy"น้ีมีราคาท่ี

เหมาะสม 
 
 จากภาพท่ี 2.20 ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนมากตอ้งการให้ซ้ือผลิตภณัฑ์ Clockzy 
Serum ในราคา 501-1000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52 จากทั้งหมด ราคาท่ี1000-1500 บาท คิดป็นร้อยละ 
22 ตามด้วย ราคา ต ่ากว่า500 บาท คิดเป็นร้อยละ 21 ตั้งแต่ 1501-2000ข้ึนไป ร้อยละ 3 และ ราคา
ตั้งแต่ 2001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3 
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ภำพที ่2.21 แสดงค่าร้อยละผลิตภณัฑ“์ Clockzy ” ออกวางจ าหน่ายในราคา990บาทต่อปริมาณ30ml. 
 

จากภาพท่ี 2.21 แสดงอตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามผลิตภณัฑ์“ Clockzy ” 
ออกวางจ าหน่ายในราคา990บาทต่อปริมาณ30ml.จะมีความไม่แน่ใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.7 
เพราะว่ายงัไม่เคยได้ทดลองจริง ตามด้วย ไม่ซ้ือถึง ร้อยละ 29.6 และซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 21.7 จาก
ทั้งหมด 
 

 
ภำพที ่2.22 แสดงค่าร้อยละท าการซ้ือผลิตภณัฑ์“ Clockzy ” 
 
 จากภาพท่ี 2.22  จากผลการส ารวจขอ้มูลหากผลิตภณัฑ ์Clockzy Serum มีผลิตออกวาง
จ าหน่าย ในราคา990บาทต่อปริมาณ30ml. สรุปข้อมูลการเลือกซ้ือได้ดังน้ี โดยส่วนมากผูต้อบ
แบบสอบถามจะเลือก ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติผลิตภณัฑ์ ร้อยละ 67.1 เป็นจ านวนคนถึง 49 
คน ใชน้วตักรรมมาจากสารสกดัน ้ ามนัจระเข ้คิดเป็นร้อยละ 46.6 เป็นจ านวนคนถึง 34 คน ราคาไม่
แพงเม่ือเทียบกบัคุณสมบติัของสินคา้ ร้อยละ 39.7 เป็นจ านวนคนถึง 29 คน และบรรจุภณัฑส์วยงาม 
ใชง้านง่าย ร้อยละ 12.3 เป็นจ านวนคนถึง 9 คน ตามล าดบั 
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ภำพที ่2.23 แสดงค่าร้อยละไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์“ Clockzy ” 
 
 จากภาพท่ี 2.23 แสดงอตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยไม่เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์“ 
Clockzy ” สรุปได้ดังน้ี ไม่เช่ือว่าประสิทธิภาพจะดีกว่า Serum ท่ีมีอยู่ในท้องตลาด ร้อยละ 53 
จ านวนทั้งหมด 62 คน ต่อมา ไม่ชอบลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ ร้อยละ 36.80 จ านวนทั้งหมด 35 คน 
ราคาแพงเกินไปร้อยละ 23.2 จ  านวนทั้งหมด 22 คน ไม่ชอบสี/ลกัษณะของเน้ือผลิตภณัฑ์และอ่ืนๆ
อีก ร้อยละ 15.80 ตามล าดบั เป็นจ านวนทั้งหมด 15 คน 
 

 
ภำพที ่2.24 แสดงค่าร้อยละไม่แน่ใจผลิตภณัฑ์“ Clockzy 

 
 จากภาพท่ี 2.24 แสดงอตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ไม่แน่ใจผลิตภัณฑ์“ Clockzy” มีปัจจัยดังน้ี ยงัไม่ได้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์จริง ร้อยละ 79.3 เป็น
จ านวน 115 คนไม่แน่ใจในประสิทธิภาพของสารสกดัจากน ้ ามนัจระเข ้ร้อยละ 55.2 เป็นจ านวน 80 
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คน ไม่แน่ใจในสรรพคุณของสารสกดัจากน ้ ามนัจระเข ้ร้อยละ 51 เป็นจ านวน 74 คน ไม่แน่ใจว่า
ราคาน้ีแพงไปหรือไม่เม่ือเทียบกบัคุณภาพ ร้อยละ 31.7 เป็นจ านวน 46 คน และปัจจยัอ่ืนๆ 
 

 
ภำพที ่2.25 แสดงค่าร้อยละผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ ์Clockzy Serum 
 
 จากภาพท่ี 2.25 แสดงอตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผลแบบสอบถาม
ของผู ้บริโภคท่ีตัดสินใจเลือกบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ Clockzy Serum เป็นดังน้ี โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามตอบมากท่ีสุดคือขวดป๊ัมแบบมีหลอด คิดเป็นร้อยละ 52.6 ตามมาด้วย ขวดป๊ัม
สุญญากาศ ร้อยละ 27.8 กระปุกอยูท่ี่ร้อยละ 12.2 และล าดบัสุดทา้ย คือ หลอดบีบ ร้อยละ 7.4  
 

 
ภำพที ่2.26 แสดงค่าร้อยละผลิตภณัฑเ์ซร่ัมบ ารุงผวิหนา้ท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือ 

 
 จากภาพท่ี 2.26 แสดงอตัราร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยจากแบบสอบถาม
ผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุงผิวหน้าท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือ มีดงัน้ี Estee advanced night repair serum 
(ปริมาณ50มล. ราคา4,600บาท) คิดเป็นร้อยละ 55.2 SK-II Facial Treatment essence (ปริมาณ75มล. 
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ราคา2,800บาท) ร้อยละ 52.2 Laneige  serumperfect renew regenerator (ปริมาณ40มล. ราคา2,500
บาท) ร้อยละ 44.3 ตามมาดว้ย Innisfree The green tea seed  serum (ปริมาณ80มล. ราคา1,000บาท) 
ร้อยละ 39.6 Dr.Jill 5G serum (ปริมาณ30มล. ราคา1,290บาท) ร้อยละ 30.9 และสุดท้าย Clockzy 
crocodile serum (ปริมาณ30มล. ราคา990บาท) ร้อยละ 23 ถึง 53 คน จากทั้งหมด  
 
 จากการส ารวจและการวิจยัทางการตลาดผ่านการท าแบบสอบถามออนไลน์(Online 
Questionnaire) โดยการศึกษาพฤติกรรม ปัจจยั และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุงผิวหน้า Clockzy Serum สารสกดัจากน ้ ามนัจระเขแ้ละSWT-7 ของบริษทั 
Unicon จ ากดั ท าให้ผูว้ิจยัมองเห็นโอกาสของธุรกิจ และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจไปวางแผน
การตลาดในบทถดัไป 
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บทที ่3  

แผนกำรตลำด 
 

 
3.1 บทวเิครำะห์และระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning) 
 

3.1.1 กำรแบ่งส่วนตลำด (Segmentation) 
 ในการแบ่งส่วนทางการตลาด ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้มีสภาพการตลาดในดา้นการแบ่ง
ส่วนแบ่งทางการตลาดดงัน้ี   
  3.1.1.1 ดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation)  
  กลุ่มลูกค้าเป็นผู ้ชายและผู ้หญิง อายุตั้ งแต่ 20-60ปี การศึกษาระดับ
ปริญาตรีข้ึนไปหรือเทียบเท่า เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีแนวโนน้ท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพท่ี
ดีกวา่และมีราคาท่ีสูงกวา่ เนน้กลุ่มอาชีพพนกังานออฟฟิตและนกัธุรกิจ ท่ีอยูต่วัคนเดียวหรือมีคู่แลว้
เป็นแบบครัวเด่ียวก็ได ้และมีรายไดต้ั้งแต่ 15,000 บาทข้ึนไปต่อเดือน  
  3.1.1.2 ดา้นจิตวทิยา (Psychographic Segmentation) 
  กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญักบับุคคลิกภาพและตอ้งการให้ตวัเองดูดี
เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัตวัเองและผูอ่ื้น มีภาพลกัษณ์ท่ีดูดีและเป็นท่ียอมรับในสังคม มกันิยมให้
ความสนใจกบัผลิตภณัฑ์ท่ีสกดัมาจากธรรมชาติ มากกวา่กระบวนการทางเคมี และเป็นกลุ่มท่ีชอบ
ตามกระแส 
  3.1.1.3 ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Segmentation)  
  กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญักบัการดูแลผิวพรรณตวัเองเป็นประจ า รัก
ความสวยความงาม และมีพฤติกรรมการเลือกผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวโดยดูจากคุณภาพ ประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ การแกปั้ญหาผวิท่ีประสพอยูไ่ดต้รงจุด และความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐานรับรอง
เป็นหลักเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู ้บริโภค พร้อมทั้ งราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ โดยมี
พฤติกรรมการอา้งอิงขอ้มูลสินคา้จากแหล่งรีววิท่ีน่าเช่ือถือ 
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                     3.1.1.4 ดา้นประโยชน์ (Benefit Segmentation) 
  กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักบัคุณสมบติัของตวัผลิตภณัฑท่ี์ช่วยใน
เร่ืองบ ารุงผวิพรรณและแกไ้ขปัญหาผวิพร้อมป้องกนัปัญหาผวิท่ีจะเกิดในอนาคต โดยท่ีผูบ้ริโภคจะ
ใส่ใจกบัตวัสารสกดัและคุณสมบติัท่ีไดรั้บจากตวัผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองกลุ่มผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ี 
 

3.1.2 กลุ่มเป้ำหมำย (Target) 
 ทางบริษทั ยนิูคอน จ ากดั ไดท้  าการแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 
  3.1.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั B2C  จ  านวน80% กลุ่มลูกคา้เป็นผูช้ายผูห้ญิง
อายตุั้งแต่ 20-60ปี กลุ่มคนท่ีชอบบ ารุงผิวพรรณ ชอบส่ิงท่ีท ามาจากธรรมชาติ และชอบสะดวก
รวดเร็วใชง้านง่าย (แค่ขวดเดียวตอบโจทยปั์ญหาผวิ) กลุ่มคนท่ีผวิแพง่้ายมีรอยแผลเป็นท่ีเกิดจากสิว 
และผวิไหมจ้ากแสงแดด และกลุ่มคนท่ีใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อป้องกนัการเกิดปัญหาผวิหนา้ในอนาคต 
  3.1.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง B2B2C จ านวน20% ร้านขายส่งเคร่ืองส าอาง, 
ร้านขายส่งอาหารเสริม เช่น ขายส่งดอนเมือง, ขายส่งบางกะปิ เป็นตน้ 
 

3.1.3 กำรวำงต ำแหน่งผลติภัณฑ์ (Product Positioning) 
 การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (Position Market) 
 

 
ภำพที ่3.1 แสดงผลการต าแหน่งทางการตลาด 
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 เม่ือวิเคราะห์ Perceptual Map แลว้ ผลิตภณัฑ์ Clockzy บริษทั ยูนิคอน จ ากดั สามารถ
ท่ีจะแข่งขนัในตลาดผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าได้ โดยมีจุดเด่นในเร่ืองด้านราคาท่ีจบัตอ้งได้ไม่เกิน 
1,000บาท และมีปริมาณ ท่ี30 ml. ซึงสามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคได้สามารถใช้เป็นประจ าได1้-2
เดือน ซ่ึงในแบนคู่แข่งมีราคาท่ีสูงกวา่และปริมาณท่ีนอ้ยกวา่ คู่แข่งท่ีมีปริมาณมากกวา่ก็ราคาสูงกวา่
เท่าตวัท าใหเ้ป็นช่องในการท าตลาด ส่วนของคุณประโยชน์ของส่วนผสม คู่แข่งมีคุณประโยชน์ของ
ส่วนผสมแค่อย่างเดียว ท าให้แบน Clockzy มีจุดเด่นและสามารถแข่งขนัไดบ้วกกบันวตักรรมสาร
สกัดจากน ้ ามนัจระเขส้ายพนัธ์ไทยน ้ าจืดท่ีมีคุณสมบัติโดดเด่นและยงัมาจากธรรมชาติ บวกกับ
นวตักรรมSWT-7 ท่ีเขา้มาเสริม จากนั้นดว้ยตวัเน้ือเซร่ัมนั้นยงัไม่มีคู่แข่งไหนเอา 2ส่วนผสมเขา้มา
ท าในตลาดน้ีจึงท าให้แบน Clockzy สามารถเขา้มาท าตลาดได ้ท าให้เห็นถึงช่องทาง ทางการตลาดท่ี
จะแข่งขนัไดแ้ละมีจุดเด่นในผลิตภณัฑข์องเรา 

 
 

3.2 บทวเิครำะห์ภำวะกำรแข่งขนัและคู่แข่ง (Competitor and Competition Analysis) 
 คู่แข่งขนัของบริษทัจะประกอบไปดว้ยคู่แข่งขนัทางตรงและคู่แข่งขนัทางออ้ม โดยคู่
แข่งขนัทางตรงและทางออ้มมีดงัน้ี 
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ตำรำงที ่3.1 การวเิคราะห์วเิคราะห์ภาวะ การแข่งขนัและคู่แข่ง (Competitor and Competition Analysis) 
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การวิเคราะห์คู่แข่งขนัเป็นไปเพื่อศึกษาขอ้มูล ความสามารถในการแข่งขนัของคู่แข่ง
ขนั เพื่อน ามาหาประโยชน์ในการวางแผน และก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินการของกิจการแผน
ธุรกิจ คู่แข่งขนัทางตรงและทางออ้ม โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาแบ่งกลุ่มคู่แข่งขนั คือ ลกัษณะ
ผลิตภณัฑ ์
 

3.2.1 คู่แข่งทำงตรง 
 

1) Croco oil repairing cream  

ครีมบ ารุงผิวหนา้ท่ีสารสกดัจากน ้ ามนัจระเข ้มีส่วนผสมของวา่งจระเข,้หอมหวัใหญ่ มี

คุณสมบติั รักษารอยแผลเป็น รอยคล ่า รอยเห่ียวหย่น เก็บความชุ่มช่ืนในผิว ผิวขาวกระจ่ายใส่ ใน

ปริมาณ 30 ml. ราคา 2,500 บาท 

 

 

ภำพที ่3.2 MY VITMIN Croco oil 
ท่ีมา: www.mandarin-clinic.com/product/ครีมน ้ามนัจระเข-้crocooil, 2018 
 

2) Encharis Advanced Blemish Repair Cream 

ครีมบ ารุงผิวหน้าสูตรพิเศษจากสารสกดัน ้ ามนัจระเขท่ี้ช่วยลดเลือนรอยแผลเป็นและ

เพิ่มความชุ่มช่ืนให้ผิว ผสานคุณค่าจากสารสกดัทองค าบริสุทธ์ิ และสารสกดัจากสาหร่ายท่ีช่วย

กระตุน้การผลิตคอลลาเจนในชั้นผิว ท าให้ผิวเรียบเนียน ลดเลือนร้ิวรอย จุดด่างด าและร่องลึก สาร

สกดัจากอลัฟ่าอาร์บูตินยงัช่วยท าใหผ้วิวา่งสดใส มีชีวติชีวา และดูอ่อนเยาวข้ึ์นอีกดว้ย ในปริมาณ 50 

ml. ราคา 2,290 บาท 

http://www.mandarin-clinic.com/product/ครีมน้ำมันจระเข้-crocooil,%202018
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ภำพที ่3.3 Encharis Advanced Blemish Repair Cream 
ท่ีมา: www.encharisbeauty.com, 2018 

 

3) Wani Serum  

เซร่ัมน ้ ามนัจระเขท่ี้สกดัออกมาโดยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นสูง ให้ไดน้ ้ ามนั

จระเขท่ี้มีความบริสุทธ์ิและมีคุณสมบติัช่วยในการรักษาแผลให้หายเร็วข้ึน และไม่เป็นแผลเป็น 

ส่วนประกอบหลกัหลกัท่ีมีอยู่ในน ้ ามนัจระเขคื้อ Omega -3 -6 และ -9 ซ่ึงสามารถเพิ่มความชุ่มช้ืน

ให้กบัผิว ซ่ึงในอดีตน ้ ามนัจระเขถู้กใชป้ระโยชน์เป็นเวลานาน น ้ ามนัจระเขท่ี้น ามาใชเ้พื่อเพิ่มความ

ชุ่มช้ืนแก่ผิวลดอาการแพ ้ลดการเกิดสิว และช่วยในการรักษารอยแผลเป็นให้ดียิ่งข้ึน ในปริมาณ 20 

ml. ราคา 390 บาท 

 

 

ภำพที ่3.4 Wani Serum 
ท่ีมา: www. alisha-thailand.com , 2018 

 

http://www.encharisbeauty.com/
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3.3 บทวเิครำะห์และระบุแผนกลยุทธ์จ ำแนกตำมส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing 
Mix) 
 

3.3.1 กลยุทธ์ด้ำนสินค้ำ (Product) 
 ผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุงผิวหน้าจากสารสกัดน ้ ามนัจระเข้และ Swertia Chirata (SWT-

7)ในแบนค ์Clockzy ท่ีมีอนุภาคในการช่วยซึมลึก ถึงผิวชั้นใน มากกวา่ตวัเน้ือครีมอ่ืน ดว้ยสารสกดั
ท่ีบริสุทธ์ิเป็นเกรด Premium ท่ีสกดัถึงระดบัโมเลกุลสามารถเขา้ไปแทรกซึมลึกไปถึงใตช้ั้นผิวหนงั 
โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี มีคุณสมบติัเด่นในด้านการบ ารุงผิวพรรณ ให้ความชุ่มช้ืนแก่ผิว ลดอาการ
อกัเสบระคายเคือง จากผิวหนังท่ีแห้งกร้าน ขาดความชุ่มช้ืน มีคุณสมบติัของเช้ือแบคทีเรียก่อโรค 
และลดการเจริญเติบโตเช้ือรา อีกทั้งสามารถช่วยสมานแผลไฟไหม  ้น ้ าร้อนลวก ให้หายไดเ้ร็วข้ึน 

และมีส่วนช่วยกระตุน้ชั้นเซลล์ผิวใหม่และควบคุมเอนไซม์ในการสร้างชั้นผิวให้เป็นไปอยา่งค่อย
เป็นค่อยไป ท าให้ชั้นเซลล์ผิวใหม่มีการเรียงตวัท่ีเป็นระเบียบ ลดการเกิดรอยแผลเป็น และยงัช่วย
ต่อตา้นอนุมลอิสระ ท าให้หนา้ขาวกระจ่างใส่ข้ึน ช่วยกระตุน้การสร้างคอลลาเจนใตผ้วิหนงัไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ  

 

                    ในไขมนัจระเข ้ประกอบไปดว้ยกรดไขมนัชนิดอ่ิมตวั(Saturated fatty acid) และกรด
ไขมนัชนิดไม่อ่ิมตวั (Unsaturated fatty acid) พบสารส าคญัท่ีมีอยู่ในน ้ ามนัจระเข ้ได้แก่ โอเมก้า 
(Omega) 3, 6และ 9 ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของกรดไขมนัปาล์มมิติก(Palmitic  Acid), กรดไขมนัโอเล
อิก(Oleic Acid) และ กรดไขมนัไลโนเลอิก (Linoleic Acid) ในปริมาณสูง โดยกรดไขมนัดงักล่าวมี
คุณสมบติัส าคญัในการใหค้วามชุ่มช้ืน บ ารุงผวิพรรณ ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 
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ภำพที ่3.5 แสดงผลการรักษาแผลไหม ้
ท่ีมา: CDIP Thailand, 2016 
 

 
ภำพที ่3.6 แสดง Clockzy Extra repair serum 
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คุณสมบัติหลกั/จุดเด่นผลติภัณฑ์ 
 ลดความหมองคล ้า รอยด า รอยแดง ช่วยยบัย ั้งอนุมูลอิสระ 
 กระตุน้การสร้างคอลลาเจน 
 ช่วยฆ่าเช้ือแบคทีเรีย ลดการเกิดสิว 
 ลดรอยแผลเป็นตวัเร่งให้เน้ือเยือ่สามารถสมานกนัไดดี้ 
 ผวิขาวกระจ่างใสสม ่าเสมอ 
 เพิ่มความชุ่มช้ืนใหผ้วิ ลดผิวแหง้แตก 
 ช่วยลดร้ิวรอยและรอยยน่ เพื่อใหดู้อ่อนวยั เสริมความยกกระชบัใหแ้ก่ผวิ  
  

 
ภำพที ่3.7  แสดง Clockzy Extra repair serum 
 

 จากงานวิจยัศึกษาคุณสมบติัของน ้ามนัจระเขใ้นการสมานแผลไฟไหมแ้ละลดการเกิด
รอยแผลเป็นในหนู (Hua-Liang Li et al. , 2012 ) พบว่าหนูท่ีท าให้ผิวหนังถูกไหมโ้ดยใช้รังสี UV 
และใช้น ้ ามันจระเข้มี  healing time น้อยท่ี สุด เม่ือเทียบกับหนูท่ีใช้ Normal saline และ Sliver 
sulfadiazine เป็นยารักษาแผลและเม่ือน าชั้นผิวหนังของหนูไปส่องดูด้วยกล้องจุลทรรศน์ พบว่า
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น ้ ามนัจระเขช่้วยลดการเกิดแผลเป็นในชั้นผิว epidermis หรือหนังก าพร้าได้ โดยยบัย ั้งการสร้าง
เซลลใ์หม่ท่ีเร็วเกิดไปและท าใหเ้กิดรอยแผลเป็น แผลหายใน28วนั 

การท างานสมานแผล โดยน ้ามนัจระเข ้เป็นยนีท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในกระบวนการรักษา
แผล เม่ือเกิดแผลท่ีผิวหนัง ยีนสองตวัน้ีจะท างานมากกว่าปรกติเพื่อเร่งการสร้างเน้ือเยื่อ จากนั้น
น ้ามนัจระเขจ้ะช่วยในการจดัเรียงคอลลาเจนในผิวหนงั ซ่ึงเป็นโปรตีนชนิดน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัใน
การท่ีจะมีผวิท่ีแขง็แรงและเรียบเนียน 

                                                                                                                             

 
ภำพที ่3.8 แสดงภาพจระเข ้

ท่ีมา: CDIP Thailand, 2016 
                                                               

SwertiaChirataจึงได้มีการน าสารสกัดจากพืชชนิดน้ี ไปวิเคราะห์หาสารส าคัญ 
กระทัง่สามารถคน้พบสารในกลุ่ม แซนโทน (Xanthone),ไตรเทอปีนอยด์ (Triterpenoid) และ เจนทิ
อานิน (Gentianine)ซ่ึงสารเหล่าน้ีมีคุณสมบติัในการต่อตา้นการอกัเสบ ฆ่าเช้ือโรค ช่วยชะลอความ
เส่ือมของเซลล์ ต่อตา้นอนุมูลอิสระ อีกทั้งยงัท าให้ผิวหนงัมีความนุ่ม และชุ่มช้ืน คงความอ่อนเยาว์
ได้ยาวนาน นวัตกรรม สารสกัดสเต็มเซลล์ (Plant Stem Cell) ของ Swertia Chirata มาใช้เป็น
สารประกอบส าคญัในผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ 
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ภำพที ่3.9 แสดงภาพSWT-7 

ท่ีมา: www. teraofficial.com, 2018 
                                                               

 
ภำพที ่3.10 แสดงผลการซึมของตวัเซร่ัม 
ท่ีมา: CDIP Thailand, 2016 

 
Serum 
คุณสมบติัของเซร่ัมจะมีเน้ือสัมผสัท่ีบางเบา หากเทียบกบัการบ ารุงผิวชนิดอ่ืน เน้ือ

ซี ร่ัม คือสูตรท่ีพัฒนาให้มีความเข้มข้นของ Active Ingredients สูงข้ึน และเห็นผลชัดเจนใน
ระยะเวลาเพียงไม่ก่ีสัปดาห์ ซึมซับการบ ารุงเขา้สู่ผิวหนงัไดเ้ร็วมีการบ ารุงอยา่งล ้าลึกและเหมาะกบั
ผวิทุกประเภท โดยครีมทั้วไปจะซึมลึกถึงแค่ชั้นท่ี2 ท่ีเรียกวา่ Dermis (ชั้นก าพร้า) แต่ถา้เป็นเซร่ัมจะ
ซึมลึกถึงชั้นท่ี 3 ท่ีเรียกวา่ Hypodermis(ชั้นหนงัแท)้ 

 
 

http://www.teraofficial.com/
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ด้ำนคุณภำพของผลติภัณฑ์  
เน่ืองจากผลิตภัณฑ์เซร่ัมบ ารุงผิวหน้าสารสกัดจากน ้ ามนัจระเข้และSWT-7 ตรา 

Clockzy เป็นผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุงผิวหน้าจึงมีการขอมาตรฐานอย. จากส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (Food and Drug Administration) เพื่อให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีน่าเช่ือถือ 
และผลิตของบริษทั Unicon จ ากดั มีมาตรฐาน กระบวนการจา้งผลิต(OEM) บุคคลากรในการผลิต
และเคร่ืองมือท่ีใชผ้ลิตมีความสะอาดปลอดภยั รวมถึงสถานท่ีตั้งของโรงงานมีความสภาพแวดลอ้ม
ท่ีดีเป็นไปตามเกณฑ์ GMP (Good Manufacturing Practice) หรือหลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิต
อาหาร เป็นขอ้ก าหนดขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการผลิตและควบคุม เพื่อใหผู้ผ้ลิตปฏิบติัตามและท าให้
สามารถผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุงผิวหน้าได้อย่างปลอดภยั โดยเน้นการป้องกนัและขจดัความเส่ียงท่ี
อาจจะท าใหเ้กิดผลิตภณัฑเ์ป็นพิษ อนัตราย หรือเกิดความไม่ปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค 

 

 

ภำพที ่3.11 แสดงโลโกม้าตรฐาน GMP และอย. 
ท่ีมา : (kobchainoodle 2018) 
 

 
 

ภำพที ่3.12 แสดงโรงงานผลิตมาตรฐาน GMP 

ท่ีมา : ZBS Thailand, 2018 

 

 

 



 

 

64 

 

 
ภำพที ่3.13 แสดงการทดสอบผลิตภณัฑ์ 
ท่ีมา: ZBS Thailand ,2018 
 
 การตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ เซร่ัมบ ารุง
ผิวหน้าสารสกัดจากน ้ ามันจระเข้และSWT-7 ตรา Clockzy นั้ นได้มีการจ้าง OEM โดย ZBS 
Thailand เป็นคนผลิตจึงตอ้งมีก่รตรวจสอบถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีได้จา้งผลิตไวโ้ดยมีการส่ง 
ขอ อย. และโรงงานตอ้งผ่าน GMP มาตรฐานโรงงาน พร้อมทั้งยงัมีการตรวจสอบหาสารอนัตราย 
เช่น การตรวจสอบหาสารปรอท ,ตรวจเช้ือจุลินทรีย,สารกนัเสีย และการตรวจสอบการระคายเคือง 
จากการใชผ้ลิตภณัฑ ์เพื่อมารับรองผลิตภณัฑก่์อนท่ีจะออกตลาดและยงัช่วยยนืยนัวา่ผลิตภณัฑเ์ซร่ัม
บ ารุงผิวหน้าสารสกัดจากน ้ ามนัจระเข้และSWT-7  ตรา Clockzy นั้นได้รับมาตราฐานสากลและ
ความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค  
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ภำพที ่3.14 แสดงอนุสิทธ์ิบตัรน ้ามนัจระเข ้
ท่ีมา : CDIP Thailand, 2018 

 

 
ภำพที ่3.15 ตราสินคา้ “Clockzy” 
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ภำพที ่3.16 ขวดบรรจุภณัฑ ์“Clockzy” 

 
3.3.2 กลยุทธ์ด้ำนรำคำ (Price) 

 บริษทั ยูนิคอน จ ากดั มีการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุง
ผิวหน้าจากน ้ ามนัจระเขแ้ละว่านตาลเด่ียว โดยก าหนดถึงปัจจยัตน้ทุนการผลิต(Cost plus pricing) 
โดยมีนวตักรรมสารสกดัน ้ ามนัจระเขแ้บบ Premium เขา้มาและท าเป็นเซร่ัม เน่ืองจากตลาดยงัไม่
เน้ือครีมแบบน้ี บวกกบัราคาท่ีมีสินคา้เก่ียวกบัน ้ ามนัจระเขท่ี้ราคาค่อนขา้งแพง น่าจะท าใหผู้บ้ริโภค
หนัมาสนใจในตวัผลิตภณัฑ์ไม่นอ้ย โดยราคาไม่สูงกบัคุณภาพแบบ Premium โดยจะแบ่งราคาเป็น 
2 แบบคือ 
 

1. ราคาขายส่งส าหรับลูกคา้(20%)(ร้านขายส่ง,ตวัแทนจ าหน่าย)                                                  
- 550  บาทต่อกล่อง(50ขวดข้ึนไป) 

2. ราคาขายปลีกใหก้บัลูกคา้(80%) 
- ราคาขายปลีกส าหรับOnline (Web,FB, IG, Ling@) 990  บาทต่อกล่อง(พร้อมส่ง) 
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โดยท่ีตน้ทุนของเซร่ัมน ้ามนัจระเขแ้ละSWT-7 ประกอบไปดว้ย (ผลิตคร้ังแรก) 3,000ช้ิน 
-ค่าตน้ทุนการผลิตเซร่ัม (วตัถุดิบ+แพคเกจจ้ิง+โลโกฉ้ลากสินคา้+ขวด)                            200 ต่อช้ิน 
-ค่า R&D (3,000) หาร 3,000ช้ิน                                                                                              1 ต่อช้ิน 
-ค่า อย.จดแจง้ (3,000) หาร 3,000ช้ิน                                                                                      1 ต่อช้ิน 

                                                            รวมตน้ทุนต่อช้ินทั้งหมด  160+1+1  = 202  บาท ต่อช้ิน 
หมายเหตุ แต่ถา้ผลิตคร้ังท่ี2 เป็นตน้ไปจะเหลือ 200 บาทต่อช้ินเท่านั้น เพราะ R&D, อย. รวมไปกบั
คร้ังแรกแลว้ 
 

3.3.3 กลยุทธ์ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) 
 ช่องทางในการจดัจ าหน่ายแบ่งเป็น 2 ช่องทางไดแ้ก่ ช่องทางออนไลน์ และ ช่องทาง
ออฟไลน์ 

3.3.3.1 ช่องทางออนไลน์ – ส าหรับช่องทางออนไลน์จะมีการขายผ่าน
เวบ็ไซตข์องแบรนดบ์ริษทัท่ีช่ือวา่ Clockzy และตามเพจรีววิสินคา้ เช่น jeban , greezthailand  

- ช่ือเวป www.Clockzy.com  ลิงคจ์ะแปะตามเวปต่างท่ีซ้ือขายสินคา้และ
content 

- เฟสบุค๊ บริษทั www.facebook.com/clockzy   
- อินสตาแกรม  www.Instargram.com/clockzy 
- Line@ช่ือ Clockzy 

 
ภำพที ่3.17 แสดงเพจ Greez thailand 
ท่ีมา : facebook/greezthailandofficial, 2018 

http://www.clockzy.com/
http://www.facebook.com/c
http://www.instargram.com/clockzy
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3.3.3.2. ช่องทางออฟไลน์ ส าหรับช่องทางน้ีจะให้ Sale วิ่งและ
ติดต่อร้านขายส่ง, ตวัแทนจ าหน่าย ทั้งในกรุงเทพและต่างจงัหวดั เช่น ตลาดใหม่ดอนเมือง, เจเ้ลง้, 
โชคดีส าเพง็, เสนาเทรดด้ิง เซ็นเตอร์ 

 
นอกจาก น้ี มี ช่องทางการขายโดยการไปออกบูธขายท่ี  Siam Paragon, 

IMPACT แ ล ะ  BITEC เช่ น ง าน  Beauty & Makeover Expo 2 0 1 8 , Zaap on sale ,Health Expo 
Thailand and Asean beauty เป็นตน้  

  

 

ภำพที ่3.18 แสดงผลการออกบธูตามงานต่างๆ 
ท่ีมา : Zaap onsale, Asean beauty, Beauty & Makeover Expo, 2017 
 

 
ภำพที ่3.19 แสดงผลการขายส่งเคร่ืองส าอาง 
ท่ีมา : ตลาดใหม่ดอนเมือง, เจเ้ลง้, โชคดีส าเพง็, เสนาเทรดด้ิง เซ็นเตอร์ 
 

3.3.4 กลยุทธ์ด้ำนกำรส่ือสำรทำงกำรตลำด (IMC)  
 วตัถุประสงคข์องกลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด เพื่อสร้างการรับรู้ เขา้ใจและจดจ า

ในตราสินคา้และสินคา้ท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืนๆ รวมถึงท าให้ลูกคา้เห็นถึงความคุม้ค่าใน
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การเปล่ียนมาบริโภคผลิตภณัฑเ์ซร่ัมบ ารุงผวิหนา้สารสกดัจากน ้ามนัจระเขแ้ละ SWT-7 ตรา Clocky
เพื่อให้เกิดการบอกต่อจนเป็น Top of mind และเพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดแรงจูงใจในการทดลองใช้
บริโภค นอกจากน้ียงัเป็นการช่วยขยายฐานลูกคา้ใหม่ และรักษาฐานลูกคา้เดิม โดยทางบริษทัฯจะมี
การจดัท าช่องทางการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้ของผลิตภณัฑ์แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้รู้จกั
สินคา้ ดงัต่อไปน้ี 

 
3.3.4.1 ช่องทางออนไลน์  การโปรโมทสินค้าและธุรกิจผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ท่ีจะช่วยโปรโมทสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกั เพราะคนสมยัน้ีเป็นคนชอบหาของมูลก่อนท่ีจะซ้ือ
หรือใชผ้ลิตภณัฑ์จะตอ้งศึกษาก่อน ท าให้การท าส่ือออนไลน์เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายและรวดเร็วท่ีสุด 
ตวัอยา่งเช่นการโปรโมทเวบ็โดยการท า SEO โดยท าให้มีการเรียกช่ือสินคา้ให้เป็นอนัดบัตน้ๆของ 
Google ท่ีเก่ียวกบัเซร่ัมบ ารุงผิวหนา้ซ่ึงของตลาดออนไลน์ ต่อมาก็คือการลงโฆษณาหรือ ท่ีเรียกกนั
วา่ google adwords ให้คนเห็นเพื่อกดเขา้มาในเวปของเรา ไม่ก็ไปแปะลิงค์ตามเวปฟรี เช่น Snook, 
กระปุก, Pantip เป็นต้น และเราจะมีการจ้าง Blogger หรือเซเลบ ท่ีดังและมีช่ือเสียง ให้ช่วยรีวิว
สินคา้ ผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ อยา่งเช่น facebook, Instagram,Line@,Youtube เป็นตน้ ซ่ึงส่ือเหล่าน้ี
ช่วยในการโปรโมทเวบ็ไดท้ั้งนั้น ถา้เรารู้จกัท่ีจะใชม้นัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของเรา 

 
3.3.4.2 ช่องทางออฟไลน์ ท าโดยการส่งพนกังานขาย ท่ีวิ่งตามร้านขายส่ง

ใหค้วามรู้กบัคนขายมีการแจกโบชวัร์ให้ร้านคา้ ท่ีเราไปขายส่ง จากนั้นเราจะมีการขอเช่าพื้นท่ีติดโบ
ชวัร์ในร้านเพื่อเป็นการโปรโมทแลว้จดัโปรให้กบัขายส่งจากนั้นจะมีการออกบู๊ทต่างงานต่างๆ เพื่อ
กระตุน้ใหลู้กคา้รู้จกัแบนรดแ์ละเขา้ถึงไดม้ากข้ึน  
 

3.3.4.3 โปรโมชัน่ส าหรับลูกคา้   
ส าหรับลูกคา้ท่ีสั่งช่องทางออนไลน์ ถ่ายรูปคู่กบัสินคา้และแชร์ รับไปเลย

ส่วนลด15%  มีกิจกรรมส่งภาพ before & after มาร่วมประกวดวา่ใครผวิหนา้ดี โดยให้ลูกคา้เป็นคน
โหวตคนชนะรับไปเลย 3 ขวดฟรี แต่ถา้เปิดใชเ้จอใตฝ้าวา่ฟรี รับกระปุกใหม่ฟรีไปเลย นอกจากนั้น
มีการส่งเสริมจดัโปรเป็นตามเทศกาลต่างๆใหท้ั้งลูกคา้ปลีกและลูกคา้ส่งไดเ้ล่นกนัและมีการจบัของ
รางวลัแจก 
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3.4 แผนด ำเนินกำรกลยุทธ์กำรตลำดจ ำแนกตำมกรอบเวลำและทรัพยำกร 
 ทางบริษทั Unicon จ ากดั มีการด าเนินการทางการตลาดและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
ทางการตลาดในปีท่ี 1-5 โดยกลยทุธ์ทางการตลาดในปีท่ี 1 จดัท าต่อเน่ืองทุกๆปี ดงัตาราง 3.3 และ 
ในปีท่ี 2-5 จะมีกลยทุธ์ทางการตลาดดงัตาราง 3.2 
 
ตำรำงที ่3.2 Gantt Chart ปีท่ี 1-5 แผนการด าเนินงานทางการขาย 

Topic/Task ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

สร้าง website บริษทั(จดโดเมนและเช่า Hosting)      

การท าโฆษณาผา่น Facebook ,Instargram และ Google       

จา้ง Influencers รีวิวผลิตภณัฑ ์      

รับสมคัรตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นประเทศ(ม่วงอ่อน)
และนอกประเทศ(น ้าเงินเขม้) 

     

ออกบูธตามงานEventต่างๆ      

จดักิจกรรมใหก้บัผูบ้ริโภคทั้ง B2C และ B2B      

ออกผลิตภณัฑใ์หม่(น ้าเงินเขม้)และขนาดใหม่(ม่วงอ่อน)      
เปิดหนา้ร้านไวโ้ชวแ์ละขายของพร้อมทั้งตั้งเป็นส านกังาน
ใหญ่ 
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ตำรำงที ่3.3 แผนการด าเนินการกลยทุธ์การตลาดจ าแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากรระยะเวลา 1ปี 

รำยกำร งบประมำณ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ออกบูธงานแสดงสินคา้ Asean beauty 16,500                         
ออกบูธงานแสดงสินคา้ Beauty&Makeover  21,500                         
ค่าออกบูธงาน Zaap on Sale (2คร้ัง) 43,000             
โฆษณาผา่น Google Ads 
(เดือนละ3000)  

36,000 
                        

ท  าโฆษณาผา่นส่ือ Online (Facebook  Instagram,
เวบ็ขายของออนไลน์ต่างๆ)  

360,000 
                        

ค่าโฆษณาวทิย ุFM106.5,FM93  597,600                         
Line@  210                         
จา้ง Influencers รีววิผลิตภณัฑ(์เดือนละคร้ัง)  240,000                         
โบวช์วัร์  A5 10,000 ใบ (1.84/ใบ) 18,400                         
จดัท า Website Official  958                         
ขนส่งส าหรับส่งของใหลู้กคา้  264,000                         

 รวม  1.598,168   
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ตำรำงที ่3.4 แผนงบประมาณตามกิจกรรมและเวลา (หน่วย: บาท)

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าออกบูธงาน Zaap on Sale 
(2คร้ัง) 

43,000 43,000 43,000 43,000 43,000 

ค่าออกบูธงานแสดงสินคา้
Asean beauty 

16,500 16,500 16,500 16,500 16,500 

ค่าออกบูธงานแสดงสินคา้
Beauty&Makeover 

21,500 21,500 21,500 21,500 21,500 

ค่า Presenter,รีววิสินคา้ 240,000 240,000 300,000 300,000 360,000 

ค่าจดัท า Website Official 
(Hosting+Domain) 

958 958 958 958 958 

ค่าโฆษณา Facebook Ads 360,000 432,000 432,000 468,000 540,000 

ค่าโฆษณา Google 
Adwords 

36,000 36,000 42,000 42,000 42,000 

ค่า Line@ 210 210 210 210 210 

ค่าโบชวัร์สี 10,000 ใบ 
(1.84/ใบ) 

18,400 18,400 18,400 18,400 18,400 

ค่าขนส่งออก 264,000 279,840 388,407 418,739 458,633 

ค่าโฆษณาวทิย ุGreen Wave 
FM106.5 

276,000 276,000 276,000 276,000 276,000 

ค่าโฆษณาวทิย ุCool FM93 321,600 321,600 321,600 321,600 321,600 

รวม 1,598,168 1,686,008 1,860,575 1,926,907 2,098,801 
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บทที ่4  

แผนกลยุทธ์ด้ำนเทคโนโลย ีนวตักรรม และกำรจัดกำรทรัพย์สินทำงปัญญำ 
 
 

4.1 บทวเิครำะห์กำรพฒันำเทคโนโลยสี ำหรับผลติภัณฑ์หรือบริกำรหรือกระบวนกำร 
 

4.1.1 ประเภทของเทคโนโลยี 
 ไบโอเทคโนโลยี (Biotechnology) หรือ เทคโนโลยีชีวภาพ คือ การใช้เทคนิค หรือ
กระบวนการต่างๆ ในการน าส่ิงมีชีวิตช้ินส่วนของส่ิงมีชีวิต หรือผลิตภัณฑ์ของส่ิงมีชีวิตมา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อมนุษยใ์นด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการ เกษตร ด้านส่ิงแวดล้อม ดา้น
อุตสาหกรรมอาหาร ดา้นการแพทยแ์ละความงาม โดยเทคโนโลยชีีวภาพ 
 

4.1.2 คุณลกัษณะส ำคัญของเทคโนโลยี 
 นวตักรรมดา้นสินคา้ (Biotechnology) คือ เทคโนโลยีชีวภาพ คือ เทคโนโลยีซ่ึงน าเอา
ความรู้ทางดา้นต่างๆของวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้กบัส่ิงมีชีวิต หรือช้ินส่วนของส่ิงมีชีวิต หรือ
ผลผลิตของส่ิงมีชีวิต เพื่อเป็นประโยชน์ต่อมนุษยไ์ม่ว่าจะเป็นทางการผลิตหรือทางกระบวนการ 
ของสินค้าหรือบริการ เพื่อใช้ประโยชน์เฉพาะอย่างตามท่ีเราตอ้งการ โดยสามารถใช้ประโยชน์
ทางดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการเกษตร ดา้นอาหาร ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นทางการแพทย ์แลว้ยงัพฒันา
สินคา้ใหม่และการปรับปรุงสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีนวตักรรมใหม่ๆ เป็นส่ิงใหม่ ใน
ตลาด นวตักรรมน้ีอาจจะเป็นของใหม่ ต่อโลก ต่อประเทศ องคก์รหรือแมแ้ต่ตวัเราเองแลว้ยงัท าให้
สินค้ามีคุณสมบัติท่ีดีข้ึน และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากข้ึน โดยมี 2 
นวตักรรมท่ีมีคุณสมบติัพิเศษ 
 

1.น ้ามนัจระเข ้(Crocodile oil) ท าไมจระเขถึ้งไม่เสียชีวติจากแผลท่ีติดเช้ือ จากการต่อสู้ 
และยงัอาศยัอยูใ่นแหล่งน ้ าท่ีไม่สะอาด  น่ีคือค าถามจากวิทยาศาสตร์ท่ีสังเกตการณ์ด าเนินชีวิตของ 
จระเข ้และเม่ือลองเฝ้าสังเกตดูแลว้ บาดแผลท่ีเกิดข้ึนบนชั้นผิวหนงัของจระเขรั้กษาตวัเองไดอ้ยา่ง
รวดเร็วแลว้ไม่มีรอยแผลเป็น จากการสังเกตคร้ังน้ี จึงไดมี้กาศึกษาอยา่งจริงจงั โดยการน าไขมนัของ
จระเข้มาวิเคราะห์ เพื่อพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ และได้พบว่า น ้ ามันจระเข้ท่ีสกัดออกมานั้ น มี
คุณสมบติั ช่วยในการรักษาแผลสะเก็ด ให้หายเร็วข้ึนและไม่เป็นแผลเป็น ส่วนประกอบหลกัๆท่ีมี
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อยู่ในน ้ ามนัจระเข ้คือ โอเมก้า-3, -6, และ -9 ซ่ึงสามารถเพิ่มความชุ่มช้ืนให้กบัผิวหนังแล้วพบว่า
น ้ ามนัจระเข้ช่วยลดการเกิดแผลเป็นในชั้นผิว epidermis หรือหนังก าพร ้ าได้ โดยยบัย ั้งการสร้าง
เซลล์ ใหม่ท่ีเร็วไปและท า ให้เกิดรอยแผลเป็น โดยพบกรดไขมนั3 ชนิดท่ีพบเป็นส่วนประกอบมาก
ท่ีสุดในน ้ ามันจระเข้ ได้แก่ Oleic acid , Palmitic acid และ Linoleic acid ตามล าดับ เช่นเดียวกับ
การศึกษาของ Sithabile Buthelezi และ คณะในการศึกษาฤทธ์ิ ในการตา้นการอกัเสบและยบัย ั้งเช้ือ
จุลนิทรยีของน ้ ามันจระเข้พบว่าสามารถยบัย ั้งการ เจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรีย แกรมลบ 
(Klebsiella pneumoniae) แกรมบวก (Staphylococcus pneumoniae) และ เช้ือรา (Candida albicans) 
ได ้น ้ ามนัจระเขแ้ละSWT-7 สามารถน ามาท าเป็นผลิตภณัฑ์ เซร่ัมบ ารุงผิวได ้เพราะจะช่วยให้รักษา
รอยแผลเป็น ท าผวิใหชุ้มช้ืน และช่วยชะลอร้ิวรอยก่อนวยั 

 

 
ภำพที ่4.1 แสดงคุณสมบติัน ้ ามนัจระเข ้
ท่ีมา : CDIP Thailand , 2018 

 
การศึกษาของ  Telanie Venter B. , M.Sc. (Pharmaceutics) ในปี 2012พบวา่น ้ามนั

จระเขมี้กรดไขมนัอ่ิมตวัและกรดไขมนัไม่อ่ิมตวัท่ีเป็นองคป์ระกอบ เช่นเดียวกบัปริมาณกรดไขมนั
ในผวิมนุษย ์เม่ือน ามาใชก้บัผวิของมนุษยจ์ะท าใหเ้กิดโอกาสการแพก้ารระคายเคืองไดน้อ้ย รวมถึง
ยงัสามารถดูดซึมเขา้สู่ผวิไดดี้อีกดว้ย น ้ามนัจระเข ้Crocosia จึงสามารถใช ้เพื่อช่วยใหผ้ิวชุ่มช้ืน 
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สามารถใชก้บับริเวณท่ีผวิแห้ง แตก คนั และยงัมีคุณสมบติัในการสมานแผล ไฟไหม ้น ้าร้อนลวก 
ไหมจ้ากแสงแดด และ แผลท่ีอยูร่ะหวา่งการตกสะเก็ด เพื่อลดการเกิดแผลเป็นอีกดว้ย 
 
คุณสมบัติของน ำ้มันจระเข้ในกำรสมำนแผล 

 
ภำพที ่4.2 การสมานแผลโดยใชน้ ้ามนัจระเข ้
ท่ีมา: CDIP Thailand, 2018 
 

จากการศึกษาคุณสมบติัของน ้ามนัจระเขใ้นการสมานแผลไฟไหมแ้ละลดการเกิดรอย
แผลเป็นในหนู (Hua-Liang Li et al. , 2012 ) พบวา่หนูท่ีท าใหผ้วิหนงัถูกไหมโ้ดยใชรั้งสี UV และ
ใชน้ ้ามนัจระเขมี้ healing time นอ้ยท่ีสุด เม่ือเทียบกบัหนูท่ีใช ้ Normal saline และ Sliver 
sulfadiazine และเม่ือน าชั้นผวิหนงัของหนูไปส่องดูดว้ยกลอ้งจุลทรรศน์ พบวา่น ้ามนัจระเขช่้วยลด
การเกิดแผลเป็นในชั้นผิว epidermis หรือหนงัก าพร้าได ้ โดยยบัย ั้งการสร้างเซลลใ์หม่ท่ีเร็วเกิดไป
และท าใหเ้กิดรอยแผลเป็น 
 

กำรท ำงำนของน ำ้มันจระเข้ในกำรสมำนแผล 
น ้ามนัจระเข ้ท างาน ระดบั gene expression  TGF-β1 ⁄Smad3 เป็นยนีท่ีเขา้มา

เก่ียวขอ้งในกระบวนการรักษาแผล เม่ือเกิดแผลท่ีผวิหนงั ยนีสองตวัน้ีจะท างานมากกวา่ปรกติเพื่อ
เร่งการสร้างเน้ือเยื่อจนเกิดเปนแผลเป็นนูนข้ึน 
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ภำพที ่4.3 การท างานของยีน 
ท่ีมา: Hua-Liang Li et al. , 2012 
 

จากภาพท่ี4.3 แสดงใหเ้ห็นวา่ การท างาน ของ ยนี TGF-β1 ⁄Smad3 ในตวัอยา่งแผล
ไฟไหมท่ี้ใชน้ ้ามนัจระเข ้ต ่าลงมากเม่ือเทียบกบัค่าท่ีไดจ้ากแผลไฟไหมข้องตวัอยา่งควบคุม และมีค่า 
ใกลเ้คียง กบัสภาวะของผวิปรกติ  และน่ีเป็นหน่ึงในเหตุผลทางวทิยาศาสตร์ ท่ีสามารถยนืยนั 
คุณสมบติัของน ้ามนัจระเขใ้นการช่วยการสมานแผลและลดการเกิดแผลเป็น 

 
กำรจัดเรียงคอลลำเจน บริเวณแผลเม่ือใช้น ำ้มันจะเข้ 

 
ภำพที ่4.4 แสดงการจดัเรียงคอลลาเจน 
ท่ีมา: Hua-Liang Li et al. , 2012 
 
 จากภาพท่ี4.4 แสดงให้เห็นคอลลาเจน เป็นโปรตีนชนิดน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัในการท่ี
จะมีผิวท่ีแข็งแรงและเรียบเนียน และยงัมีบทบาทส าคญัในการสมานแผลท่ีผิวหนังโดยธรรมชาติ 
โดยการถูกสร้างใหม่ แต่ถ้าการสังเคราะห์คอลลาเจนข้ึนมาใหม่น้ี ผิดรูปแบบการจัดเรียง ผิด
โครงสร้างจะท าใหผ้วิบริเวณนั้นเกิดเป็นรอยนูนและจะท าใหเ้กิดแผลเป็นในท่ีสุด 
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2. Swertia Chirata (SWT-7) เป็นพืชไมด้อกพุม่ขนาดเล็ก พบไดต้ามภูเขาสูงบน 
เทือกเขาหิมาลยั แถบบริเวณแควน้แคชเมียร์ ของประเทศอินเดีย ไปจนถึงประเทศ

ภูฏาณ จดัว่าเป็นสมุนไพรทอ้งถ่ินหายากท่ีสุดชนิดหน่ึง อีกทั้งยงัเป็นมรดกต าราอายุรเวชของชาว
พื้นเมืองแถบนั้น มาอย่างยาวนานกว่า 1,000 ปี  ด้วยคุณประโยชน์ด้านการรักษาท่ีหลากหลาย 
โดยเฉพาะตามบนัทึกของสรรพคุณท่ีระบุว่า ประโยชน์ของ Swertia Chirata สามารถใช้สมานผิว
และรักษาแผลต่างๆบนผิวหนงัให้กลบัมาหายดีไดด้งัเดิม  เม่ือความเจริญกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์
มากข้ึน นกัวิจยัไดใ้ห้ความสนใจถึงคุณสมบติัทางเคมีและเภสัชวิทยาจึงไดมี้   การน าสารสกดัจาก 
SwertiaChirata พืชชนิดน้ี ไปวิเคราะห์หาสารส าคญั กระทัง่สามารถคน้พบสารในกลุ่ม แซนโทน
(Xanthone),ไตรเทอปีนอยด ์  

 

 
ภำพที ่4.5 แสดงผล SWT-7 
ท่ีมา : Google , 2018 
 
 จากภาพท่ี 4.5 คุณสมบติัของดอกสเวอร์เทีย นั้นจะไปกระตุน้การท างานลึกลงไปถึง
ระดบัเซลลผ์วิ เพื่อเติมเตม็โครงสร้างชั้นผิวใหแ้ขง็แรงและซ่อมแซ่มเซลลผ์วิท่ีเส่ือมสภาพ พร้อม
ช่วยใหร้ิ้วรอยแลดูลดเล่ือนลงภายใน 7วนั แลว้ยงัช่วยหลัง่ Growth Factor เพื่อเติมเตม็ผิวชั้นใน 
และ จากภาพท่ี 4.6 ไดมี้การท าการทดสอบในผูห้ญิงจ านวน 17 คน อายรุะหวา่ง 45-65 ปี ท่ีมีร้ิวรอย
และผวิหยาบกร้านบนผวิหนา้ โดยการทดลองแค่มี SWT-7 อยูใ่นผลิตภณัฑแ์ค่ 2% เท่านั้น โดยการ
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ทอสอบ28วนั โดยหลงัจากใชไ้ป 7วนั พบวา่ร้ิวรอยลดลงถึง 53% และความหยาบกร้านของผวิลดลง
ถึง 42% หลงัจากนั้น 28วนั พบวา่ร้ิวรอยลงถึง 87%  
 

 
ภำพที ่4.6 อาสาสมคัรอาย ุ45-65ปี 
ท่ีมา : Google , 2018 
 

น ้ ามนัจระเขแ้ละSWT-7 สามารถน ามาท าเป็นผลิตภณัฑ์ เซร่ัมบ ารุงผิวได้ เพราะจะ
ช่วยใหรั้กษารอยแผลเป็น ท าผวิใหชุ้มช้ืน และช่วยชะลอร้ิวรอยก่อนวยั 
 

4.1.3 ควำมเป็นไปได้ของเทคโนโลยใีนกำรน ำมำปรับใช้จริง (ระบุหน่วยงำนทดสอบ
หรือรับรองควำมเป็นไปได้ของ เทคโนโลย)ี 

เป็นนวตักรรมใหม่ของ “น ้ามนัจระเข”้ จากแนวทางการคิดคน้และพฒันากระบวนการ
สกดัน ้ ามนัจากไขมนัของจระเขส้ายพนัธ์ุไทย (Crocodylus Siamnensis) ซ่ึงจดัเป็น“Waste Product” 
หรือวตัถุดิบเหลือใชจ้ากอุตสาหกรรมเน้ือและหนงัจระเขใ้นประเทศ เพื่อมาต่อยอดใชป้ระโยชน์ใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางและเวชส าอาง ด้วยขั้นตอนและวิธีการสกัดท่ีเป็นเทคนิคเฉพาะแบบ 
Molecula distillation ของบริษทั CDIP (Thailand) Co.Ltd. 

โดยวิธีการสกดัน ้ ามนัจระเขต้อ้งใช้ เคร่ืองกลัน่แยกสารให้บริสุทธ์ิระดบัโมเลกุล ท า
หนา้ท่ีแยกตวัท าละลายท่ีอาจมีหลายชนิดออกจากสารผสม และท าการแยกสารผสมออกจากกนัโดย
หลกัของการท่ีมีจุดเดือดแตกต่างกนั การกลัน่ท างานแบบต่อเน่ืองเป็น 2 ขั้นตอน จุดเดือดสูงกวา่จะ
เรียกว่าสกดัร้อน(Heat Extraction)และสารท่ีมีจุดเดือดต ่ากว่าจะเรียกว่าสกดัเยน็(Cold Extraction) 
โดยการสกดัร้อนเป็นการให้ความร้อนโดยตรงจนเป็นน ้ ามนัและเกิดการแยกชั้น ส่วนการสกดัเยน็
เป็นการสกดัดว้ยอุณหภูมิต ่า เป็นการให้ความเยน็เพื่อให้เกิดการแยกชั้นของสระสาร  ท าทั้งหมด3
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ขั้นตอนคือการท าให้บริสุทธ์ิ (Refined), การฟอกสี (Bleaching) และ การลดกล่ิน (Deodorization) 
โดยน ้ ามนัจระเข(้Crocodile oil)เป็นน ้ ามนัท่ีไดจ้ากการแยกน ้ ามนัจากวตัถุดิบคือไขมนัดิบ (Crude 
fat)สกดัออกมาจะไดเ้ป็นอนุภาคขนาดเล็กเพื่อแทรกซึมสู่ผวิไดง่้ายข้ึน 
 

 

ภำพที ่4.7 แสดงผลการสกดัน ้ามนัจระเข ้
ท่ีมา : CDIP Thailand , 2018 
 

SWT-7 สารสกดัท่ีได้จากพืชช่ือ Indian gentian leaves จากเทือกเขาหิมาลยั โดยสาร
ส าคญัท่ีไดคื้อ Swertiamarin ซ่ึงปกติแลว้สารตวัน้ีจะนิยมน ามาใชใ้นยาท่ีช่วยรักแผล หรือสมานแผล
ไดร้วดเร็ว     

SWT-7ได้รับรางวลั Silver award จากงาน In-cosmetics สาขา Innovation Zone Best 
Ingredient 2015จาก ประเทศสเปน นอกจากน้ียงัไดรั้บรางวลัสุดยอดนวตักรรม 4 แขนง คือ 

 
1. Innovative concept เป็นนวตักรรมการตดัต่อพนัธุวศิวกรรมดา้นเซลลต์น้ก าเนิด 
2. Innovative mechanism of action เป็นการค้นพบ pathway ใหม่  ว่ามีการส่ือสาร

ระหว่างเซลล์แบบ cell to cell ขา้มชั้นผิวหนัง คือ มีการส่ือสารระหว่างเซลล์ในชั้น Epidermis กบั 
Hypodermis 

3. Innovative results & Claims เป็นสารสกดัช่วยในเร่ืองร้ิวรอยในแนวด่ิง และร้ิวรอย
ในแนวราบลดลง ตั้งแต่ 7 วนั แรกท่ีใช ้

4. Innovative origin สามารถสกดั Swertiamarin ได้ทั้ งในรูปแบบ water soluble และ 
oil soluble  
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อุตสาหกรรมความงามในปัจจุบนั ในหลายประเทศมีการใช้ น ้ ามนัจระเขเ้ป็นวตัถุดิบ
ในการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ 

 

 
ภำพที ่4.8 แสดงผลรางวลั SWT-7 
ท่ีมา : www.cosmeticsbusiness.com , 2018 

 
ความงามท่ี หลากหลาย อาทิ น ้ ามนับริสุทธ์ิ (Pure oil) เพื่อการบ ารุงผิว หรือผสานเขา้

กบัน ้ ามนัหอมระเหย(Essential oil) อาทิ โจโจบ้าออยล์ (Jojoba oil) หรือ เบาบบั ออยล์(Baobab oil) 
เพื่อใช้เป็น น ้ ามนับ ารุงผิวหน้า ครีม บาล์ม ลิปปาล์ม สบู่ น ้ ามนันวด มาส์กหน้า หรือแชมพูและ
คอนดิชนัเนอร์บ ารุงหนงัศีรษะ รวมไปถึง SWT-7 อีกดว้ย 

 
 

4.2 บทวเิครำะห์คุณลกัษณะควำมเป็นนวตักรรมของผลติภัณฑ์หรือบริกำรหรือ
กระบวนกำร 
 

4.2.1 ระดับควำมใหม่ของนวัตกรรม (ใหม่ระดับองค์กร) 
ทาง CDIP Thailand  ได้จดสิทธิบตัรในวนัท่ี 24 ตุลาคม 2560 ใช้เวลาจดทะเบียน2ปี 

จึงได้สารสกัดจากไขมันจระเข้สายพันธ์ุไทย Crocodylus Siamnensis จากฟาร์มเล้ียงท่ีได้รับ
มาตรฐานและข้ึน ทะเบียนกบักรมประมงอย่างถูกตอ้ง กระบวนการสกัด คิดคน้และพฒันาโดย
ทีมงานฝ่ายนวตักรรม (Innovation Team) และท าการผลิตดว้ยเคร่ืองจกัรท่ี ทนัสมยั ภายใตสิ้ทธิบตัร
ของบริษทั CDIP (Thailand) Co. Ltd. เพื่อให้ไดน้ ้ ามนัจระเขท่ี้มีคุณภาพและมาตรฐาน คงอตัราส่วน
สาระส าคญั ลดส่ิงแปลกปลอมและก าจดักล่ิน ท่ีไม่พึงประสงค ์
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4.2.2 ประเภทของนวตักรรม 
 น ้ าจระเข้เป็นประเภทนวัตกรรมกระบวนการ (Product Innovation) เพราะเป็น
กระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ท่ีส่งผลให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงข้ึน เพื่อสกัดน ้ ามนัจระเข้บริสุทธ์ิ ให้ลดกล่ินคาว ลดสี ลดความข้นของตวัน ้ ามัน และยงัคง
คุณสมบติั สรรพคุณเดิมไวไ้ดค้บถว้น โดยมีการแยกเกรดถึง 3ระดบั ระดบัแรกน ้ามนัจระเขธ้รรมดา 
ระดบัท่ีสองน ้ามนัจระเขพ้ิเศษ ระดบัสุดทา้ยน ้ามนัจระเขพ้ิเศษสุด  
 

 
ภำพที ่4.9 แสดงน ้ามนัจระเข ้

ท่ีมา : CDIP Thailand , 2018  

 
4.2.3 แนวทำงกำรต่อยอดกำรใช้ประโยชน์เชิงพำณชิย์หรือสังคม 
น ้ ามนัจระเข ้(Crocodile oil) น าไปเป็นวตัถุดิบหลกั (Raw material) ท่ีสามารถน าไป

พฒันาเป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง สกินแคร์ และ เวชส าอาง ร่วมกบัส่วนผสมอ่ืนๆ อาทิ น ้ ามนัหอม
ระเหย, สารสกดัธรรมชาติ ,กากกาแฟ, น ้ านมแพะ, วา่นหางจระเข ้,SWT-7 และอ่ืนๆ ในปัจจุบนัมี
ผลิตภณัฑ์ จากน ้ ามนัจระเขใ้นตลาดเคร่ืองส าอางเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง เช่น น ้ ามนับริสุทธ์ิ ส าหรับ
ผิวหน้า , น ้ ามนับ ารุงผิวหน้า, ครีม, ปาล์ม,  สบู่, มาส์กหน้า เป็นตน้ ท าให้เรามาใช้ในเชิงพาณิชย ์
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้และต่อยอดไปสู่สินคา้ชนิดอ่ืนในอนาคต มีการวางแผนการปรับปรุง
และพฒันาสินคา้จากการรับฟังความคิดเห็นและผลตอบรับจากลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

 
 

4.3 แผนกลยทุธ์ด้ำนกำรจัดกำรปกป้องและกำรหำประโยชน์ด้ำนทรัพย์สินทำงปัญญำ 
เน่ืองจากน ้ ามนัจระเขเ้ป็นนวตักรรมของผูจ้ดัท าจึงไม่สามารถครอบครองสิทธ์ิแต่เพียง

ผูเ้ดียวได ้แต่เป็นผลงานวิจยัของ CDIP Thailand ซ่ึงเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและผูป้ระกอบการราย
ยอ่ยสามารถน านวตักรรมมาพฒันาต่อยอดจากเดิมไดโ้ดยการใชน้ ้ ามนัจระเขเ้ป็น วตัถุดิบหลกั และ
วตัถุเสริม เน่ืองจาก CDIP Thailand ไดมี้การจดสิทธ์ิบตัรเก่ียวการสกดัน ้ ามนัจระเขบ้ริสุทธ์ิไวแ้ลว้ 
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แต่ทางเอกชนและผูป้ระกอบการสามารถมาท าเป็นสินค้าใหม่และใช้สารสกัดน ้ ามนัจระเข้จาก 
CDIP Thailand มาประยุกต์ใช้ท าเป็นสินคา้ในเชิงพาณิชยไ์ด้ แต่เราตอ้งการป้องกนัดา้นส่วนผสม
ของเรา ดีไซน์ผลิตภณัฑ์กบัเคร่ืองหมาการคา้ท่ีเราสามารถท าไดสิ้นคา้ใหม่และใช้สารสกดัน ้ ามนั
จระเขจ้าก CDIP Thailand มาประยุกตใ์ช้ท าเป็นสินคา้ในเชิงพาณิชยไ์ด ้แต่เราตอ้งการป้องกนัดา้น
ส่วนผสมของเรา ดีไซน์ผลิตภณัฑก์บัเคร่ืองหมายการคา้ท่ีเราสามารถท าได ้
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ภำพที ่4.10 แสดงสิทธิบตัรและอนุสิทธิบตัร 

ท่ีมา : www. ipthailand.go.th/th , 2018 
 

http://www.ipthailand.go.th/th
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4.4 แผนด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรทรัพย์สินทำงปัญญำตำมกรอบเวลำและทรัพยำกร 
 
ตำรำงที ่4.1 ด าเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

 
 

ตำรำงที ่4.2 ด าเนินการดา้นค่าใชจ่้ายจดทะเบียนบริษทัจ ากดั 

ค่ำจดทะเบียนบริษัทจ ำกดั รำคำ (บำท) 

1. จดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิโดยทุนจดทะเบียน 2,000,000 บาท 1,000 

1.1 ค่าอากรแสตมป์ 200 

2. จดทะเบียนจดัตั้งบริษทัจ ากดั โดยทุนจดทะเบียนไม่เกิน 2,000,000 บาท 10000 

2.1 หนงัสือรับรอง 200 
2.2 ใบส าคญัแสดงการจดทะเบียน 100 
2.3 รับรองส าเนาเอกสารค าขอจดทะเบียน 50 
2.4 ค่าอากรแสตมป์ 200 

รวม 11,750 

 

 ช่วงเวลาจดทะเบียน อาย ุ ราคา 
1. จดเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark)/ค่าจดทะเบียนบริษทัจ ากดั 

1.1 ช่ือบริษทั ก่อนจดัตั้งบริษทั 
จนกวา่จะยกเลิก

บริษทั 
11,750 บาท 

1.2 Logo ก่อนจดัตั้งบริษทั 10 ปี 1,600 บาท 
2. อย./ค่าขออนุญาตใชสิ้ทธ์ิ 

2.1 อย. ก่อนจดัตั้งบริษทั 
จนกวา่จะยกเลิก
บริษทั/สูตร 

3,000 บาท 

2.2 ค่าขออนุญาติใช้
สิทธ์ิ 

ก่อนจดัตั้งบริษทั 
จนกวา่จะยกเลิก
บริษทั/สูตร 

70,000 บาท 
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ภำพที ่4.11 แสดงขั้นตอนการขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายทางการคา้ 
ท่ีมา: (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 
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ตำรำงที ่4.3 ด าเนินการดา้นค่าใชจ่้ายจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 
ค่ำจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรค้ำ รำคำ (บำท) 

1. ค่าธรรมเนียมยืน่ขอจดทะเบียนสินคา้หรือบริการแต่ละจ าพวก (1-5 อยา่ง) 1000 

2. ค่าธรรมเนียมการรับจดทะเบียนสินคา้หรือบริการแต่ละจ าพวก (1-5 อยา่ง) 600 
รวม 1600 

      
  

ตำรำงที ่4.4 ระยะเวลาการคุม้ครองและค่าใชจ่้ายทรัพยสิ์นทางปัญญา ปีท่ี 1-20 

ทรัพย์สินทำง
ปัญญำ 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนทำงด้ำนทรัพย์สินทำงปัญญำ (ปี) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

เคร่ืองหมาย

การคา้ 
1,600 บาท ต่ออาย ุ2,000 บาท 

 

 
ตำรำงที ่4.5 แผนการด าเนินการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกรอบเวลาจ าแนกตามรายเดือน 

รำยกำร 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
อย.                         
เคร่ืองหมายการคา้ ตราสินคา้                         
จดทะเบียนบริษทั             
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บทที ่5  

แผนบริหำรจัดกำรทมีและองค์กร 
 
 

 การศึกษาแผนการบริหารจดัการทีมภายในองค์กรของบริษทั ยูนิคอน จ ากดั (Unicon 
Co.,Ltd) ประกอบไปดว้ยขอ้มูลทางธุรกิจ, โครงสร้างองคก์ร, แผนดา้นบุคลากร, แผนด าเนินการกล
ยทุธ์ดา้นการจดัการทีมและองคก์รตามกรอบเวลาและความตอ้งการใชแ้ละการประมาณค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงาน โดยประมาณการทั้งหมด 5 ปี 
 
 

5.1 บทวเิครำะห์และระบุประเภททรัพยำกรด้ำนทมีและองค์กรทีจ่ ำเป็นเพ่ือสนับสนุน
ธุรกจิ 
 บริษทั ยูนิคอน จ ากดั (Unicon Co.,Ltd) เป็นบริษทัผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวท่ีท าจากwaste 
product จากไขมันจระเข้ภายใต้แบรนด์ Clockzy ซ่ึงเป็นบริษัทหลักในการท าธุรกิจเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิว บริษทัท่ีอยู่ในช่วงของการเป็นบริษทัตั้งใหม่ มีเงินทุนจดทะเบียน 1 ล้านบาท 
บริษทัมีความจ าเป็นต้องมีเจา้หน้าท่ีในหลายแผนก ดงันั้นจึงจ าเป็นต้องแบ่งการวางแผนจดัการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรับมือกบัสภาพคล่องและการเติบโตในอนาคต ดงันั้นในช่วง
สองปีแรกหลงัจากก่อตั้งบริษทั บริษทัจึงจ าเป็นตอ้งลดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็นออก เพื่อท าธุรกิจอยูร่อด
และเติบโตอยา่งมัง่คงก่อน  
 ทางด้านทรัพยากรบุคคลในช่วงเป็นบริษัทตั้ งใหม่ (SME) บริษัทจะเน้นการจ้าง
บุคลากรท่ีจ าเป็นต่อบริษทัเท่านั้นโดยจะมีการจา้งแค่แผนกท่ีมีความจ าเป็นทางดา้นทรัพยากรบุคคล
ในช่วงเป็นบริษทัตั้งใหม่ ผูก่้อตั้งรับหนา้ท่ีรับผิดชอบเพื่อลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ  าเป็น หลงัจากท่ีบริษทั
เขา้สู่ช่วงเติบโตขั้นตน้ (Early Stage) จา้งพนกังานประจ าท่ีฝ่ายการตลาด, บญัชี , IT และฝ่ายพฒันา 
เพื่อสร้างความมัน่คงในระยะยาว ส่วนงานภายนอก (Outsource) ส าหรับงานเฉพาะทางจ านวนหน่ึง
ตามความเหมาะสม ในส่วนของงานทัว่ไป 
 ทางด้านทรัพยากรส านักงานในช่วงเป็นบริษทัจดัตั้ งใหม่ (SME)  ท าให้เราต้องมา
พิจารณาจดัหาทรัพยากรส านกังาน จากการเช่าพื้นท่ีท างานร่วมกนั กบัเพื่อนๆในบริษทัอ่ืนเพื่อช่วย
ในการลดตน้ทุนในช่วงก่อตั้งบริษทัใหม่ ถา้เปรียบเทียบกบัการเช่าเดียวหรือการซ้ือส านกังานแลว้จึง
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เป็นทางเลือกท่ีดีกวา่ แต่หลงัจากบริษทัเขา้สู่ช่วงเติบโตขั้นตน้ (Early stage) เราอาจมีการขยบัขยาย
ให้เป็นสัดส่วนมากกวา่น้ีเน่ืองจากอาจมีบุคลากรและพนกังานมากข้ึน ตามแผนกต่างๆ โดยการไป
เช่าพื้นท่ีส านักงานเป็นของตวัเองเพื่อความเป็นส่วนตวัของบริษัทหรือความลับของบริษัทท่ีมี
ความส าคญัมากข้ึน จึงเป็นทางเลือกท่ีดีกวา่ แต่เมือพิจารณาค่าใช่จ่ายแลว้ การเช่าส านกังานร่วนกบั
เพื่อนในบริษทัอ่ืนจะช่วยในการลดตน้ทุนและความเส่ียงได้มากกว่าส าหรับการจดัตั้งบริษทัใหม่
ดงันั้นในช่วงเติบโตขั้นตน้ บริษทัจึงเลือกเช่าส านกังานเป็นทรัพยากรส านกังาน 
 

แผนกการจดัการทัว่ไป 
 

ฝ่ายท่ี 1 : ฝ่าย Production (หาวตัถุดิบ ผลิตสินคา้ แพค๊สินคา้ใส่ถุง) 
ทรัพยากรบุคคล :         ผูก่้อตั้งเป็นผูรั้บผดิชอบและติดต่อกบัทางโรงงาน 
ทรัพยากรส านกังาน :   ไม่มี ทางโรงงานเป็นผูรั้บผดิชอบ 

 
ฝ่ายท่ี 2 : ฝ่ายผลิตเน้ือหาและจดัซ้ือ (เพื่อน าเสนอสินคา้) 
ทรัพยากรบุคคล :         ผูก่้อตั้งเป็นผูรั้บผดิชอบ 
ทรัพยากรส านกังาน :   1. อุปกรณ์การถ่ายรูป เช่น กลอ้ง ฉาก อุปกรณ์ประกอบฉาก

ต่างๆ 
2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ 1 เคร่ือง 
3. เฟอร์นิเจอร์ภายในส านกังาน เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี จ  านวน 1 ชุด 

 
ฝ่ายท่ี 3 : ฝ่ายการตลาดและการขาย 
ทรัพยากรบุคคล :         ผูก่้อตั้งเป็นผูรั้บผดิชอบ 
ทรัพยากรส านกังาน :   1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ 1 เคร่ือง 

2. เฟอร์นิเจอร์ภายในส านกังาน เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี จ  านวน 1 ชุด 
3. อุปกรณ์ส านกังาน เช่น เคร่ืองเขียน กระดาษ เคร่ืองปร๊ินท ์
เคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นตน้ 
4. มือถือ Smart Phone 1 เคร่ืองส าหรับตอบลูกคา้และบนัทึก  
รายการสินคา้  
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5.2 บทวเิครำะห์และระบุแผนกลยุทธ์กำรจัดหำทรัพยำกรทีเ่กีย่วข้อง 
แผนกการจดัการทัว่ไป 
ฝ่ายท่ี 1 : ฝ่าย Production (หาวตัถุดิบ ผลิตสินคา้ แพค๊สินคา้ใส่ถุง) 
ทรัพยากรบุคคล :         จา้งโรงงานการท า OEM จา้งบริษทั ZBS (Zeutical Biosci  
  Co.,LTD.) ตั้งแต่ขั้นตอนจดัหาวตัถุดิบ ออกแบบรูปแบบสินคา้ 

ผลิตสินคา้ และแพ๊คสินคา้ใส่ถุง โดยสั่งผลิตปีละ 3 คร้ัง ดว้ย
งบประมาณท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละคร้ังข้ึนอยูก่บัจ  านวนการ
ผลิต 

ทรัพยากรส านกังาน :   ไม่มี เน่ืองจากทางฝ่ายโรงงานนั้นมีอุปกรณ์ทุกอยา่งพร้อมอยู่
แลว้ 

            
ฝ่ายท่ี 2 : ฝ่ายผลิตเน้ือหา , ฝ่ายการตลาด  
ทรัพยากรบุคคล :         ผูก่้อตั้งจะเป็นผูดู้แลร่วมกนัทั้งหมด  โดยมีหนา้ท่ีท าเวป, 

Facebook  และ Line เพื่อให้รายการสั่งซ้ือผา่นระบบ แลว้ up 
date เน้ือหาของผลิตภณัฑ ์แลว้ท าการตลาด offline and online 

ทรัพยากรส านกังาน :   1. เช่าส านกังานในจงัหวดักรุงเทพมหานครพื้นท่ี 40 ตร.ม. (ค่า
พื้นท่ี, ค่าน ้ า, ค่าไฟ, ค่าอินเตอร์เน็ต) โดยตั้งงบประมาณไวท่ี้ 
188,038 บาทต่อปี (เช่ารวมกบับริษทั partner) 
2. อุปกรณ์การถ่ายรูปสินคา้และอุปกรณ์ประกอบฉากในการ
ถ่ายรูปส าหรับฝ่ายผลิตเน้ือหา โดยตั้งงบประมาณไวท่ี้ 30,000 
บาท 
3. เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 2 เคร่ืองส าหรับฝ่ายผลิตเน้ือหา
ในการตกแต่งรูปภาพและตดัต่อวีดีโอ ฝ่ายการตลาดส าหรับ  
โปรโมทสินคา้ช่องทางออนไลน์ต่างๆ และฝ่ายบญัชีส าหรับ
สรุปบัญชี และออกเอกสารต่างๆ โดยตั้ งงบประมาณไว้ท่ี 
65,000 บาท 
4. เฟอร์นิเจอร์ท่ีจ  าเป็นเพิ่มเติม เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี จ  านวน 3 ชุด 
โดยตั้งงบประมาณไวท่ี้ 12,000 บาทต่อหน่ึงชุด ซ่ึงเป็นเงิน
ทั้งหมด 48,000 บาท 
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5. จดัซ้ืออุปกรณ์ส านกังานต่าง ๆ เพิ่มเติม เช่น เคร่ืองเขียน 
กระดาษ ปร๊ินเตอร์ แสกนเนอร์ เป็นเงิน 20,000 บาท และปี
ต่อไปเป็นเงินปีละ 10,000 บาท ตามล าดบั 

         
ฝ่ายท่ี 3 : ฝ่ายพนกัขาย และพนกัจดัส่งสินคา้ 
ทรัพยากรบุคคล :         จา้งพนักงานตอบลูกคา้ 2 อตัราอย่างละอตัรา เป็นพนักงาน

ชั่วคราว  ผ่ าน เว็บ  Jobtopgun.com ใน ปี ท่ี  1-2ปี  และ  เพิ่ ม
พนกังานขายและจดัส่งสินคา้อีกอยา่งละคนในปีท่ี 3-5ปี  โดย
พนักงานขายมีหน้าท่ีตอบลูกค้าผ่านทาง Facebook และ 
Line@ เพื่อให้รายการสั่งซ้ือผ่านระบบ ส่วนพนักงานจดัส่ง
สินคา้นับสต๊อคสินคา้ ปร๊ินท์รายการสินคา้    แพ๊คสินคา้ ส่ง
สินคา้ และแจง้เลขพสัดุไปใหลู้กคา้ 

ทรัพยากรส านักงาน :   1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 1 เคร่ือง ส าหรับเช็ครายการ
สินคา้ ปร๊ินทร์ายการสินคา้ เพื่อน าไปแพค๊สินคา้ 

 2. เฟอร์นิเจอร์ภายในส านักงาน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี จ  านวน 1 ชุด 
งบประมาณท่ี 5,000 บาท 

 3. อุปกรณ์การแพ๊คสินค้า เช่น กล่องพสัดุ ถุงพสัดุ เทปกาว 
เชือก กรรไกร งบประมาณอยูท่ี่ปีละ 50,000 บาท 

 4.มือถือ Smart Phone 1 เคร่ืองส าหรับตอบลูกค้าแลบันทึก
รายการสินคา้ งบประมาณอยูท่ี่ 5,290 บาท 

 
 

5.3 โครงสร้ำงองค์กรและสถำนะบุคลำกรและบทบำทหน้ำที ่
 เน่ืองจากบริษทั ยูนิคอน จ ากดั (Unicon Co.,Ltd) เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนมาใหม่ โดยการ
ก่อตั้งบริษทัใหม่ท่ีมีขนาดเล็กเพื่อเพิ่มความสะดวกในการจดัการภายในองค์กร บริษทั ยูนิคอน 
จ ากดั (Unicon Co.,Ltd) จึงใช้โครงสร้างองค์กรแบบ Flat Organization โดยผูบ้ริหารเป็นผูน้ าและ
ขบัเคล่ือนองค์กร ร่วมกบัการสนับสนุนจากสมาชิกท่ีรับผิดชอบในแผนกและหน้าท่ีของตน เพื่อ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพื่อผลประโยชน์ภายในบริษทั แลว้ยงัใช้วิธี Lean ระบบ
โดยการให้ กรรมการผูจ้ ัดการท า2ต าแหน่ง ท าในต าแหน่ง CEO&Management  เพื่อประหยดั
ค่าใชจ่้ายในเบ้ืองตน้ก่อน 
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ภำพที ่5.1 แสดงโครงสร้างองคก์รของบริษทั ยนิูคอน จ ากดั (Unicon Co.,Ltd) 
 
ตำรำงที ่5.1 ตารางกรรมการจดัตั้งบริษทั ยนิูคอน จ ากดั (Unicon Co.,Ltd) 

 
 

ล ำดับ ช่ือ -นำมสกุล 
ควำม

รับผดิชอบ 
ต ำแหน่ง 

ควำมเช่ียวชำญ/
ประสบกำรณ์ 

1. 
นาย ทววีฒัน์    
พงศโ์ชติวฒัน์ 

Management 
กรรมการผูจ้ดัการ

(CEO) 

มีประสบการณ์ในการ
บริหารงานธุรกิจและ
การคา้มากวา่ 10 ปี 

2. 
นาย พงษธ์วชั    
จุไรพงศ ์

Marketing 
and Sale 

ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาดและ    
การขาย (CFO) 

มีความเช่ียวชาญในการ
ขายและท าการตลาด

เคร่ืองส าอางคเ์คาน์เตอร์
แบรนดท์ั้งไทยและ

ต่างประเทศ 

3. 
นาย ธีรวฒัน์           
อุ่นสิริยศ 

 

Purchasing 
and  Product 
Development 

ผูจ้ดัการฝ่าย
พฒันาผลิตภณัฑ์
และจดัซ้ือ(COO) 

มีประสบการณ์ในการ
ท างานฝ่ายจดัซ้ือของแล็ป
เคร่ืองส าอางค ์และมี 

connection กบั supplier 
มากกวา่ 5 ปี 
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5.4 แผนด ำเนินกำรกลยุทธ์ด้ำนกำรจัดกำรทมีและองค์กรตำมกรอบเวลำและควำม
ต้องกำรใช้ 
 เงินเดือนมีอตัราการเพิ่มท่ี 3% ต่อปี จ่ายโบนสั 1 เดือนโดยในปีท่ี 1-2 บริษทัฯยงัไม่มี
นโยบายจ่ายโบนสัใหแ้ก่พนกังาน 
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ตำรำงที ่5.2 การด าเนินการดา้นบุคลากรของธุรกิจในปีท่ี 1 แบบจ าแนกรายเดือน 
ปีที ่

รำยกำรทรัพยำกร 
ฝ่ำยสนับสนุน 

1 2 3 4 5 

1. กรรมกำรผู้จดักำร(CEO)      

1.1  จ านวนพนกังาน (คน) 1 1 1 1 1 

1.2  ค่าจา้งพนกังาน (บาท/เดือน) 30,000 30,900 31,827 32,782 33,765 

1.3  งบประมาณ (บาทต่อปี) 360,000 370,800 381,924 393,384 405,180 

2. ฝ่ำยกำรตลำดและกำรขำย (CFO)      

2.1  จ านวนพนกังาน (คน) 1 1 1 1 1 
2.2  ค่าจา้งพนกังาน (บาท/เดือน) 20,000 20,600 21,218 21,855 22,511 

2.3  งบประมาณ (บาทต่อปี) 240,000 247,200 254,616 262,248 270,132 

3. ฝ่ำยพฒันำผลติภณัฑ์และจดัซ้ือ (COO)      

3.1  จ านวนคน (คน) 1 1 1 1 1 

3.2  ค่าจา้งพนกังาน (บาท/เดือน) 20,000 20,600 21,218 21,855 22,511 

3.3  งบประมาณ (บาทต่อปี) 240,000 247,200 254,616 262,248 270,132 

4. ฝ่ำยกรำฟฟิก      

3.1  จ านวนคน (คน) 0 1 1 1 1 
3.2  ค่าจา้งพนกังาน (บาท/เดือน) 0 20,000 20,600 21,218 21,854 

3.3  งบประมาณ (บาทต่อปี) 0 240,000 247,200 254,616 262,248 

5. พนักงำนขำย (อตัรำจ้ำง)      

4.1  จ านวนคน (คน) 0 1 1 2 2 

4.2  ค่าจา้งพนกังาน (บาท/เดือน) 0 9,000 9,270 18,548 19,105 
4.3  งบประมาณ (บาทต่อปี) 0 108,000 111,240 222,576 229,260 

6. พนักงำนจดัส่งและแพค็ของ (อตัรำจ้ำง)      

5.1  จ านวนคน (คน) 0 1 1 2 2 
5.2  ค่าจา้งพนกังาน (บาท/เดือน) 0 9,000 9,270 18,548 19,105 

5.3  งบประมาณ (บาทต่อปี) 0 108,000 111,240 222,576 229,260 

7.  บัญชี Outsource(ต่อปี) 72,000 72,000 72,000 72,000 72,000 

งบประมำณทั้งหมด 912,000 1,393,200 1,360,836 1,687,648 1,738,212 
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ตำรำงที ่5.3 การด าเนินการดา้นบุคลากรของธุรกิจในปีท่ี 1 แบบจ าแนกรายเดือน 

 
 
ตำรำงที ่5.4 ค่าใชจ่้ายประกนัสังคมของธุรกิจในปีท่ี 1 แบบจ าแนกรายเดือน 

เงินสมทบประกนัสังคม 
เดือนที่ รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 (ปีที่1) 

พนกังานในบริษทั 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 27,000 

รวม (ต่อเดือน) 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 27,000 

 

รำยกำร 
จ ำนวน 
(คน) 

เดือนที ่ จ ำนวนเดือน
ท ำงำนปีที1่ 

เงนิเดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 (บำท) 

1. กรรมกำรผู้จดักำร  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 30,000 

2. ผู้จดักำรฝ่ำยกำรตลำดและกำรขำย 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 20,000 

3. ฝ่ำยพฒันำผลติภัณฑ์และจดัซ้ือ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 20,000 

4. ฝ่ำยกรำฟฟิก 0 - - - - - - - - - - - - 0 20,000 

5. พนักงำนขำย (อตัรำจ้ำง) 0 - - - - - - - - - - - - 0 9,000 

6. พนักงำนจดัส่งและแพค็ของ 0 - - - - - - - - - - - - 0 9,000 
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ตำรำงที ่5.5 ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรของธุรกิจในปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

ต ำแหน่ง 

ปีที่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จ ำนวน 
(คน) 

จ ำนวน เงินเดือน จ ำนวน เงินเดือน จ ำนวน เงินเดือน จ ำนวน เงินเดือน จ ำนวน เงินเดือน 

เดือน
ท ำงำน 

(บำท) (คน) (บำท) (คน) (บำท) (คน) (บำท) (คน) (บำท) 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 12 30,000 1 30,900 1 31,827 1 32,782 1 33,765 
2. ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 1 12 20,000 1 20,600 1 21,218 1 21,855 1 22,511 
3. ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 1 12 20,000 1 20,600 1 21,218 1 21,855 1 22,511 

4. ฝ่ายขายและลูกคา้สัมพนัธ์ - - 0 1 9,000 1 9,270 2 18,548 2 19,105 

5. ฝ่ายแพค็และจดัส่งสินคา้ - - 0 1 9,000 1 9,270 2 18,548 2 19,105 

6.ฝ่ายกราฟฟิก - - 0 1 20,000 1 20,600 1 21,218 1 21,854 

รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 3 
 

70,000 6 110,100 6 113,403 8 134,805 8 138,850 
รวมเงินเดือน (ต่อปี) 3 

 
840,000 6 1,321,200 6 1,360,836 8 1,617,661 8 1,666,198 

ประกนัสังคม (ต่อปี) 3 
 

27,000 6 46,800 6 47,124 8 57,924 8 58,582 
โบนัส (1 เดือน/ปี) 6            -    -  6 113,403 8 134,805 8 138,850 

รวมค่ำใช้จ่ำย (ต่อปี)     867,000   1,368,000   1,521,363   1,810,390   1,863,630 
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ตำรำงที ่5.6 แสดงต าแหน่ง จ านวนหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรบริษทั ยนิูคอน จ ากดั 
(Unicon Co.,Ltd) 

ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

1. กรรมการ
ผูจ้ดัการ (CEO) 

1 

1. ก าหนดกลยทุธ์และวางแผนการด าเนินงานภายในองคก์รทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 
2. บริหารกิจการภายในบริษทัใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไวท้ั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 
3. บริหารจดัการภายในบริษทั และพนกังานทุกคนในบริษทั รวมถึง
ติดต่อธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารด าเนินงานลุล่วง 
4. ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและสวสัดิการพนกังานในบริษทั
อยา่งเหมาะสม 

2. ผูจ้ดัการ
พฒันา 

ผลิตภณัฑแ์ละ
จดัซ้ือ (COO) 

1 

1. รับผดิชอบและดูแลในการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพได้
มาตราฐาน 
2. ควบคุมดูแลกระบวนการผลิตวตัถุดิบใหมี้ประสิทธิภาพ 
3. วางแผนและด าเนินการผลิตวตัถุดิบ 
4. รับผดิชอบและดูแล ในส่วนของการติดต่อกบั Supplier 
5. ติดต่อและติดตาม วตัถุดิบและสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือกบั Supplier 
6. รับผดิชอบและดูแล ใหสิ้นคา้และวตัถุดิบใหเ้ขา้ตรงตามเวลาท่ี
ก าหนด 
7. ออกใบสั่งซ้ือใหก้บับริษทั Supplier ในกรณีมีการยนืยนัการสั่งซ้ือ 
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ตำรำงที ่5.6 แสดงต าแหน่ง จ านวนหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรบริษทั ยนิูคอน จ ากดั 
(Unicon Co.,Ltd) (ต่อ) 

ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

3. ผูจ้ดัการฝ่าย
การ 

ตลาดและการขาย 
(CFO) 

1 

1. รับผดิชอบและดูแลในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด การ
ขาย  
    รวมถึงการจดัการกิจกรรมทางการตลาดของบริษทั 
2. รับผดิชอบและดูแลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางในการจดัจ า                    

หน่ายและลูกคา้ 
3. ประมาณการยอดขายต่อเดือน ส ารวจความตอ้งการและ 
     ความพึงพอใจของลูกคา้ 
4. หาลูกคา้และช่องทางในการจดัจ าหน่าย 
5. คิดและท าโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ยอดขายอยา่งต่อเน่ือง 
6.รับผดิชอบเร่ืองติดตามลูกคา้ 
- การติดตามเร่ืองการช าระเงินและยนืยนัค าสั่งซ้ือ 
- ยนืยนัสถานท่ีจดัส่ง และวนัเวลาการรับสินคา้ 

4.พนกังานขาย 2 

1. หาลูกคา้และช่องทางในการจดัจ าหน่าย 
2. คิดและท าโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ยอดขายอยา่งต่อเน่ือง 
3. รับผดิชอบเร่ืองติดตามลูกคา้ 
- การติดตามเร่ืองการช าระเงิน 
- ยนืยนัการสั่งซ้ือ 
- ยนืยนัสถานท่ีจดัส่ง 

5.พนกังานจดัส่ง
และแพค็ของ 

2 
1.ติดต่อกบั supplier ท่ีจะจดัส่ง และดูแลการน าส่งรวมถึงแพค็
ของส่งถึงลูกคา้ 
2.ดูแลสตอ๊กของสินคา้พร้อมตรวจเช็คทุกวนั 

6. ฝ่ายกราฟฟิก 1 
1.รับผดิชอบดา้นกราฟฟิกของบริษทัทั้งหมด รวมไปถึง
ออกแบบ Web site. 
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ตำรำงที ่5.6 แสดงต าแหน่ง จ านวนหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรบริษทั ยนิูคอน จ ากดั 
(Unicon Co.,Ltd) (ต่อ) 

ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

7.บญัชี 
(Outsource) 

1 

1. รับผดิชอบและดูแลในส่วนของการบริหารจดัการภาพรวมทาง
บญัชีและการเงินของบริษทัทั้งหมด 
2. รับผดิชอบและดูแลในส่วนของการบริหารจดัการภาพรวม
ทางการเงินของบริษทั 
3. การจดัท าและยืน่แบบแสดงรายการภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย (ภงด.1,3,53) 
4. การจดัท าบญัชีรายเดือนและงบการเงินประจ าเดือน 
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บทที ่6   
แผนบริหำรจัดกำรกำรผลติ 

 
 

 การบริหารจดัการในส่วนของการผลิต/การบริการ เป็นการอธิบายถึงขั้นตอนในการ
ด าเนินงานในส่วนของการวจิยั พฒันา การออกแบบสินคา้ ทางบริษทัของเราไม่ไดผ้ลิตสินคา้เอง แต่
ใช้บริการ Outsource โดยการจา้งโรงงานผลิตภายใตแ้ผนธุรกิจของบริษทั ยูนิคอน จ ากดั (Unicon 
Co.,Ltd)   เพื่อแปรรูปวตัตุดิบท่ีเหลือ (Waste Product) จากกระบวนการแปรรูปจระเข้ โดยน ามา
ไขมนัจระเขท่ี้เหลือมาใช้ในการผลิตสินคา้ท่ีเป็น ทางโรงงาน OEM จะมีบริการทุกขั้นตอนตั้งแต่
จดัหาวตัถุดิบ ขั้นตอนการผลิต ไปจนถึงการจดัส่งสินคา้มาให้กบัทางบริษทัของเรา ทางบริษทัเองก็
ตอ้งจดัสรรทรัพยากรในการติดต่อประสานงานกบัโรงงานผูผ้ลิต โดยบริษทัของเราจะแบ่งเป็น 2 
ช่วงไดแ้ก่ ช่วง 1-2 ปีแรก และ 3-5 ปีหลงัดงัน้ี 
 
 

6.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
 บริษทั ยูนิคอน จ ากดั (Unicon Co.,Ltd)   มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นผูจ้ดัจ  าหน่าย
ผลิตภณัฑ์เซร่ัมน ้ ามนัจระเข้ท่ีได้จาก (Waste product) โดยธุรกิจจะใช้การจา้งผลิตทั้งหมดตั้งแต่
จดัหาวตัถุดิบไปจนถึงจดัส่งผลิตภณัฑม์าถึง บริษทั ส่วนท่ีเหลือจะเป็นทางบริษทัรับช่วงต่อจนจดัส่ง
ผลิตภณัฑถึ์งมือลูกคา้ 
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6.1.1 ช่วงบริษัทตั้งใหม่ ปีที ่1-2 
  
ตำรำงที ่6.1 แสดงหนา้ท่ีรับผิดชอบช่วงบริษทัตั้งใหม่ ปีท่ี 1-2 

ประเภท
ทรัพยากร 

 หน้าที่รับผดิชอบ 

ทรัพยากรบุคคล 

กรรมการผูจ้ดัการและ
ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 
(สมาชิกผูก่้อตั้ง) 

ติดต่อและประสานงานกบัทางโรงงานผูผ้ลิตในช่วง 
2 ปีแรก นดัประชุมงานเร่ืองการคดัเลือกวตัถุดิบท่ี
น ามาจดัท าผลิตภณัฑ ์ การคดัเลือกสีและคุณสมบติั
ของตวัผลิตภณัฑ ์พนอ้มรายละเอียดและระยะเวลา
การผลิตสินคา้ ราคาสินคา้ และการแพค็จดัส่งสินคา้
มาถึงบริษทั 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 
(สมาชิกผูก่้อตั้ง) 

จดัท าบญัชีการซ้ือขายระหวา่งบริษทัผู ้OEM ผลิต
สินคา้และบริษทั Unicon Co,.th เก็บบิลและเอกสาร
ซ้ือขายต่างๆ, บนัทึกค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการ
ติดต่อประสานงานเช่น ค่าน ้ามนัรถ, ค่าโทรศพัท ์
เป็นตน้ 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

Email 

ใชส่้งขอ้มูลและเอกสารเพื่อเก็บเป็นลายลกัษณ์
อกัษรซ่ึงไดแ้ก่ รายละเอียดการผลิตของโรงงาน, 
การจดัส่งสินคา้ , ใบรายการสั่งสินคา้, หลกัฐานการ
ช าระเงิน, รูปแบบสินคา้ เป็นตน้ 

Line 
สะดวกในการใชติ้ดต่อและประสานงาน ส่งไฟล์
งาน ส่งรูปภาพ และคุยรายละเอียดต่างๆ ท าใหก้าร
ท างานเป็นไปอยา่งรวดเร็วมากข้ึน 

โทรศพัท ์
สะดวกในการใชติ้ดต่อและประสานงาน คุย
รายละเอียดต่างๆในกรณีท่ีเร่งด่วน ท าใหก้ารท างาน
เป็นไปอยา่งรวดเร็วมากข้ึน 
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6.1.2 ช่วงบริษัทเร่ิมเติบโต ปีที ่3-5 
 
ตำรำงที ่6.2 แสดงหนา้ท่ีรับผิดชอบช่วงบริษทัเร่ิมเติบโต ปีท่ี 3-5 

ประเภท
ทรัพยำกร 

 หน้ำที่รับผดิชอบ 

ทรัพยากรบุคคล 

กรรมการ
ผูจ้ดัการ 

ดูภาพรวมและเป็นท่ีปรึกษาใหก้บัฝ่ายจดัซ้ือ ช่วยดูเร่ืองการ
ออกแบบท่ีจะตอ้งประสานงานกบับริษทัผูผ้ลิต ดูเร่ืองวตัถุดิบ
ท่ีผูผ้ลิตจะน าไปผลิตสินคา้ในแต่ละคร้ัง และตรวจเช็คความ
เรียบร้อยในการน าสินคา้มาส่งถึงบริษทั 

ผูจ้ดัการฝ่าย
จดัซ้ือ 1 คน 
และพนกังาน
จดัส่ง 1 คน 

ติดต่อและประสานงานกบัทางโรงงานผูผ้ลิต หาโรงงาน
ผูผ้ลิตเจา้อ่ืนๆเพื่อเป็นตวัเลือกในการสั่งผลิตเพิ่มข้ึน, ติดต่อ
และดูแลเร่ืองการขนคน้หาวตัถุดิบใหม่ๆท่ีตอบโจทยลู์กคา้
และประสานกบัทางโรงงานเร่ืองแบบและรายละเอียดสินคา้ 
และจดัท าบญัชีการซ้ือขายระหวา่งบริษทัผูผ้ลิตสินคา้และ
บริษทั Unicon , เก็บบิลและเอกสารซ้ือขายต่างๆ, บนัทึก
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการติดต่อประสานงานเช่น ค่า
น ้ามนัรถ, ค่าโทรศพัท ์เป็นตน้ 

ระบบเทคโยโลยี
สารสนเทศ 

Email 
ใชส่้งขอ้มูลและเอกสารเพื่อเก็บเป็นลายลกัษณ์อกัษรซ่ึงไดแ้ก่ 
รายละเอียดการผลิตของโรงงาน, รายการจดัส่ง , ใบรายการ
สั่งสินคา้, หลกัฐานการช าระเงิน, รูปแบบสินคา้ เป็นตน้ 

Line 
สะดวกในการใชติ้ดต่อและประสานงานบริษทัผูผ้ลิตส่งไฟล์
งาน ส่งรูปภาพ และคุยรายละเอียดต่างๆ ท าใหก้ารท างาน
เป็นไปอยา่งรวดเร็วมากข้ึน 

โทรศพัท ์
สะดวกในการใชติ้ดต่อและประสานงานบริษทัผูผ้ลิต คุย
รายละเอียดต่างๆในกรณีท่ีเร่งด่วน ท าใหก้ารท างานเป็นไป
อยา่งรวดเร็วมากข้ึน 

อุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การผลิต 

อุปกรณ์
ส านกังาน
ต่างๆ 

อุปกรณ์ส านกังานท่ีใชป้ระสานงานกบัทางบริษทัผูผ้ลิต 
ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ 3 เคร่ือง, เคร่ืองปร้ินท ์1 
เคร่ือง, หมึกพิมพ,์ กระดาษ, และอุปกรณ์เคร่ืองเขียนต่างๆ 
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6.2 บทวเิครำะห์และระบุแผนกลยทุธ์ด้ำนกำรผลติ/บริกำร 
 แผนกลยทุธ์ท่ีทางบริษทัใช้เพื่อการจัดหาทรัพยากรต่างๆ ทางบริษทั Uniconไดมี้การ
จา้งเหมาบริการดา้น การผลิตจาก OEM ภายนอก บริษทไัดป้ระสานงานกบัเจา้หนา้ท่ี ZBS (Zeutical 
bioscico., LTD) ในเร่ืองของการผลิต OEM เซร่ัมน ้ ามนัจระเขภ้ายใตแ้บรนด ์Clockzy ซ่ึงก่อนหนา้น้ี
ไดมี้การติดต่อไปทั้งหมด 3 บริษทัไดแ้ก่   
 
 1)บริษัท Qualityplus เราคือโรงงานผลิตครีม โรงงานผลิตเคร่ืองส าอาง และเป็นท่ี
ปรึกษาเร่ืองการสร้างแบรนด์เคร่ืองส าอางอย่างครบวงจร ผูอ้ยู่เบ้ืองหลงัความส าเร็จของแบรนด์
เคร่ืองส าอางชั้นน ามากมายทั้งในและต่างประเทศ การันตีคุณภาพผลิตภณัฑ์และการบริการด้วย
มาตรฐานการผลิต GMP, ISO 9001 และ ISO 22716  เราตอ้งจดัเตรียมสารสกดัน ้ ามนัจระเขใ้ห้เอง
เลยท าให้เกิดความยุง้ยากและเสียค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมากทางบริษทัของเราจึงไม่ไดท้  าการเลือก
บริษทัน้ีเป็น โรงงานผลิต OEM ใหก้บัเรา 
 2)บริษัท CDIP Thailand เป็นโรงงานผลิตอาหารเสริม เคร่ืองด่ืม สมุนไพร และ
เคร่ืองส าอางค ์ ซ่ึงมีการท างานวจิยักบัรัฐบาลและเอกชน โดยมุ่งหวงัวา่จะเป็นแรงสนบัสนุนให้เกิด
ความต่ืนตวัในการน างานวิจยัไทยมาต่อยอดสู่เชิงพาณิชยแ์ละผลิตเป็นสินคา้เพื่อสุขภาพไดจ้ริงการ
ท างานของ CDIP มุ่งหวงัให้เกิดส่ิงต่างๆเหล่าน้ีท าให้นักวิจยัไทยรู้จกัการต่อยอดงานวิจยัสู่เชิง
พาณิชยส่์งเสริมภาคอุตสาหกรรมให้เห็นความส าคญัและกระตุ้นการลงทุนในด้านการวิจยัและ
พัฒนามุ่งเน้นการต่อยอดงานวิจัยไทยเพื่อเพิ่มมูลค่าวตัถุดิบเพื่อสุขภาพจากไทยสู่ตลาดโลก
เสริมสร้างความแข็งแกร่งและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัภาคการเกษตรโดยการสร้างงานวิจยัท่ีเก่ียวกบั
การพฒันาผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติสร้างความมัน่คงทางการพฒันายาสมุนไพรในประเทศ  ถา้มีการ
จา้งวิจยัสินคา้ตวัใหม่จะมีค่าใชจ่้ายท่ีค่อยขา้งสูงกวา่ บริษทัอ่ืนๆอยูพ่อสมควร แต่ทางบริษทัจะมีทีม
คิดคน้นวตักรรมออกมาอยา่งต่อเน่ือง 
 3)บริษทั ZBS (Zeutical bioscico., LTD) เป็นบริษทัท่ีอยู่ภายใต ้เครือ JSP เราจะผลิต
สินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง โดยนอกจากมาตรฐานทัว่ไปของอุตสาหกรรมเช่น GMP HALAL ISO แลว้ยงั
มีมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีจะสามารถทดสอบความปลอดภยัการวิจยัพฒันาและการร่วมวิจยักบัหน่วยงาน
ภาครัฐต่างๆ เพื่อทดสอบผลทางดา้นประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์และความปลอดภยั ฉะนั้นเราจึง
พยายามผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงท่ีสุดเท่าท่ีจะเอ้ืออ านวยและเป็นไปได ้แลว้รับจา้งผลิตอาหารเสริม 
ยาสมุนไพร และยาแผนปัจจุบนั ท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 40 ปี ใหก้บัหลายๆแบนดต์ลาดทอ้งตลาด 
ณ ปัจจุบัน ดังนั้ น JSP จึงจัดตั้ ง บริษัทในเครือ คือ ZBS (Zeutical bioscico., LTD) เป็นบริษัทท่ี
รับจา้งผลิตเคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ทางดา้นความงาม มีมาตรฐานการผลิต GMP, ISO 9001 และ 
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ISO 22716   เป็นบริษทัในเครือท่ี ขยายการผลิตมาจาก บริษทั โรงงานเภสัชอุตสาหกรรม เจเอสพี 
(ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีรับจา้งผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ อาหารเสริมท่ีเก่ียวกบัควางาม  
 
 ทางบริษทัเราได้ติดต่อและสอบถามเง่ือนไขและราคากับทั้ ง 3 บริษัทข้างต้น แต่ก็
พบว่าขั้นต ่าท่ีทั้ง 3 บริษทัรับผลิตนั้นคือ 500 ช้ินข้ึนไปต่อคร้ังท่ีสั่งผลิต และพร้อมท าตวัตน้แบบ
สินคา้ให้แต่จะมีค่าใช้จ่ายท่ีต่างกนัในแต่ละบริษทั ทางเราจะท าการจา้งผลิตแค่แบบเดียวก่อน คือ 
30ml. ซ่ึงบริษัทของเราเป็น SMEs รายย่อยท่ีมีงบประมาณจ ากัด ไม่สามารถสั่งผลิตแบบ Mass 
Production ไดใ้นคร้ังแรก จึงท าให้เราเลือกบริษทั ZBS (Zeutical bioscico., LTD) เพราะมีทีมและผู ้
เชียวชาญในการใหค้  าปรึกษาและตน้ทุนท่ีถูกกวา่บริษทัอ่ืน ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีรับผลิต OEM ใหก้บัทาง
แบรนด์ Clockzy เพราะทาง บริษัท ZBS (Zeutical bioscico ., LTD) สามารถซ้ือสารสกัดน ้ ามัน
จระเขจ้าก CDIP Thailand ไดโ้ดยตรงเลยเพราะเป็น บริษทั Partner กนั จึงท าให้สามารถคุมตน้ทุน
ได้ และปรับสูตามท่ีทางบริษัทเราต้องการได้ โดย บริษัท ZBS (Zeutical bioscico., LTD) ตั้ งอยู ่        
วชัรพล3  ซอยจตุโชติ 14 (วดัโคกจา้หล่า) ออเงิน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 
 

 
ภำพที ่6.1 แสดงแผนท่ีบริษทั ZBS Thailand 
ท่ีมา : Google map , 2018 
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เง่ือนไขและรำยละเอยีดกำร Outsource กบัทำงบริษัท ZBS (Zeutical bioscico., LTD) 
 
ขั้นตอนการบริการ OEM ของทางบริษทั 

 
ภำพที ่6.2 แสดงแผนขั้นตอนการสั่งผลิต ZBS Thailand 
ท่ีมา : www. zbs.co.th , 2018 
 

6.2.1 เง่ือนไขและรำยละเอยีดกำร Outsource กบัทำงบริษัท Unicon.,co.th 
6.2.1.1 Introduction 
คุยรายละเอียดกบัทางบริษทัผูผ้ลิตในเร่ืองของคุณภาพการผลิต,การเลือก

แบบผลิตภณัฑท่ี์ส่วนผสมน ้ามนัจระเขแ้ละสารประกอบตวัอ่ืนๆพร้อมนวตักรรมของตวัผลิตภณัฑ์
เป็นโจทยต์ั้งไว ้ รวมไปถึงการวางดีไซน์ตวัขวดบรรจุและกล่องบรรจุผลิตภฑัณ์ไวค้ร่าวๆ  เพื่อเป็น
การลดความเส่ียงเน่ืองจากมีขั้นต ่าการผลิตเร่ิมตน้ท่ีจ  านวนนอ้ย และมีการตวัทดลองใหดู้ก่อนท่ีจะ
ผลิตจริง เพื่อจะไดป้ระสิทธิภาพสูงสุด 

 
6.2.1.2 Production Selection and Design 
เลือกรูปแบบและลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ของผลิตภฑัณ์ มีทั้งแบบขวด

ป๊ัม แบบขวดสูญญากาศ และแบบฝาปิด เป็นตน้ แลว้พร้อมออกแบบกล่องผลิตภณัฑ์และฉลากติด
ขวดบรรจุภณัฑ ์
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ภำพที ่6.3 แสดงท่ีบรรจุภณัฑ์ 
ท่ีมา : www. zbs.co.th, 2018 
 

 
ภำพที ่6.4 ฉลากติดบรรจุภณัฑ์ 
 

 
ภำพที ่6.5 กล่องบรรจุภณัฑแ์ละขวดบรรจุภณัฑ์ 
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6.2.1.3 ขั้นตอน Fabric Selection 
การคุยเร่ืองสารสกดัท่ีทางผูผ้ลิต OEM เป็นผูจ้ดัหามาให้ทั้งน ้ ามนัจระเข้

และSWT-7 (Plant Stem cell) พร้อมท าการผสมเป็นตัวทดลองและพฒันาสูตรให้กับทางบริษัท 
Unicon จ ากดั 

 

 
ภำพที ่6.6 แสดงวตัถุดิบส่วนผสม 
ท่ีมา : CDIP Thailnd, 2018 
 

6.2.1.4 Production 
เม่ือท าตกลงกนัเรียบร้อยแล้ว ทางบริษทัส่งใบเสนอราคาและใบก ากบั

ภาษีมาใหเ้พื่อเป็นหลกัฐานการซ้ือขาย การช าระเงินนั้นตอ้งช าระมดัจ า 50% ก่อนการผลิต และช าระ
อีก 50% ท่ีเหลือหลงัจากท่ีท าการผลิตเสร็จแลว้ 
 

 
ภำพที ่6.7 การช าระเงินเม่ือสั่งผลิตสินคา้ 
ท่ีมา : www. zbs.co.th, 2018 
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ตำรำงที ่6.3 แสดงสัญญาจา้งผลิต/ระยะเวลาการสั่งผลิต 

เง่ือนไข รายละเอียด 

สัญญำจ้ำง 
มีการเซ็นสัญญาวา่จะไม่น าสูตรเซร่ัมน ้ามนัจระเขท่ี้ร่วมกนัออกแบบไปผลิตให้
ลูกคา้บริษทัอ่ืนท่ีมาใชบ้ริการ OEM 

กำรส่งมอบ 
บริษทัผูผ้ลิตส่งสินคา้โดยบริษทัขนส่ง Kerry หรือรถทางบริษทั จดัส่งฟรีมาท่ี
บริษทั Uniconโดยตรง 

กำรช ำระเงิน 
ทางบริษทัส่งใบเสนอราคาและใบก ากบัภาษีเพื่อตรวจเช็ค การช าระเงินนั้นตอ้ง
ช าระมดัจ า 50% ก่อนการผลิต และช าระอีก 50% ท่ีเหลือหลงัจากท่ีท าการผลิต
เสร็จแลว้ 

กรณขีองเสีย 
กรณีมีของเสียหรือส่งผิด ทางบริษทัจะรับผิดชอบโดยการส่งผลิตภณัฑม์าให้
ภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 อาทิตย ์

Lead Time กรณีสั่งผลิต 3000 ช้ิน ระยะเวลาการผลิตคือ 1 เดือน 
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6.3 แผนด ำเนินกำรกลยุทธ์กำรจัดกำรผลติ/บริกำรจ ำแนกตำมกรอบเวลำและทรัพยำกร 
         
 6.3.1 ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดตั้งส ำนักงำน 
 

ตำรำงที ่6.4 แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังานของบริษทั Unicon จ ากดั 

รำยกำร จ ำนวน หน่วย 
รำคำต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

(บำท) (บำท) 

1  จดทะเบียนบริษทั 1 คร้ัง 6,250 6,250 

2 เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน         

  โตะ๊พร้อมเกา้อ้ี 4 ชุด 12,000 48000 
  ชั้นวางเอกสาร 1 ตู ้ 2,300 2300 

3 อุปกรณ์ส านกังาน         

  เคร่ือง Imac Apple 1 เคร่ือง 82,900 82900 

  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Laptop 4 เคร่ือง 13,000 52000 
  เคร่ืองพิมพม์ลัติฟังกช์นั 1 เคร่ือง 4,000 4000 
  โทรศพัทมื์อถือ Samsung J2 Pro 1 เคร่ือง 5290 5290 
  อุปกรณ์การถ่ายรูป (กลอ้ง, อุปกรณ์

ประกอบฉาก) 
1 เคร่ือง 30,000 30000 

  เคร่ืองใชส้ านกังานเบด็เตล็ด 1 - 10,000 10000 
  รวม       240,740 
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6.3.2 ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรภำยในส ำนักงำน 
 
ตำรำงที ่6.5 แสดงค่าใชจ่้ายส านกังานปีท่ี  1-5 

รำยกำร 
รำคำ 
(เดือน) 

รำคำ (ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน - 27,250 - - - - 

ค่าเช่าพื้นท่ี 10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

ค่าน ้า 100 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 

ค่าไฟ 500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

ค่าโทรศพัทร์ายเดือน DTAC 499 5,988 5,988 5,988 5,988 5,988 

ค่าอินเตอร์เน็ต 300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 

ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็เตล็ด 2000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

รวม 13,399 188,038 160,788 160,788 160,788 160,788 

 
6.3.3 ค่ำใช้ด้ำนต้นทุนกำรผลิต 

  
ตำรำงที ่6.6 ตน้ทุนต่อหน่วยในการจา้งผลิตปีท่ี 1-5 

 
 
 
 
 

รำยกำร 
ประมำณกำรต้นทุนต่อหน่วย (บำท) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าจา้งผลิตOEM 160 160 155 155 150 

ค่าบรรจุภณัฑ์ 40 40 30 30 25 

รวม 200 200 185 185 175 
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6.3.4 ทรัพยำกรฝ่ำยผลติหรือบริกำรหลกั 
ตำรำงที ่6.7 รวมแผนการใชท้รัพยากรฝ่ายผลิตหรือบริการหลกัตามโครงสร้างองคก์รปีท่ี 1-5 

รำยกำรทรัพยำกรฝ่ำยผลติ

หรือบริกำรหลกั 

ปีที่ 

1 

ปีที่ 

2 

ปีที่ 

3 

ปีที่ 

4 

ปีที่ 

5 

1.   ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑแ์ละจดัซ้ือ  
1.1  จ านวนพนกังาน (คน) 1 1 1 1 1 
1.2  ค่าจา้งพนกังาน (บาท/เดือน) 20,000 20,600 21,218 21,855 22,511 
1.3 งบประมาณ (บาท/ปี) 240,000 247,200 254,616 262,260 270,132 

2. กิจกรรมจา้งเหมาบริการสนบัสนุนจากภายนอก (Outsource) 
3.1 การผลิตเซร่ัมน ้ ามนัจระเข ้

(บาท/6เดือน) 
960,000 960,000 1,240,000 1,240,000 1,500,000 

3.2 ค่ากล่องบรรจุภณัฑ(์40บาท/

3,000ช้ิน)2คร้ัง 
240,000 240,000 - - - 

3.3 ค่ากล่องบรรจุภณัฑ(์30บาท/

4,000ช้ิน)2คร้ัง 
- - 240,000 240,000 - 

3.4 ค่ากล่องบรรจุภณัฑ(์25บาท/

5,000ช้ิน)2คร้ัง 
- - - - 250,000 

งบประมาณการผลิตเซร่ัม

น ้ามนัจระเข ้ (บาท/ปี) 

1,440,000 1,447,200 1,734,616 1,742,260 2,020,132 

3.5 ใบจดแจง้เคร่ืองส าอาง

ควบคุม (อย.) 
3,000 - - - - 

3.6 ค่าบริการพฒันาสูตร 3,000 - - - - 
3.7 ค่าตรวจวเิคราะห์สารหา้มใช ้

(ปรอท, Hydroquinone, Vitamin 

A acid) 

1,500 - - - - 

3.8 ค่าตรวจสอบการระคายเคือง 

(Irritation  test) 
8,000 - - - - 

3.9 ค่าขออนุญาติใชสิ้ทธ์ิ 70,000     

งบประมำณทั้งหมด 1,525,500 1,447,200 1,734,616 1,742,260 2,020,132 
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หมำยเหตุ: 
ปีท่ี 1-2 ท าการผลิตทุกๆ6เดือน คร้ังละ 3,000 ขวด แต่ท าการขายเดือนละ 492 ขวด  ต่อเดือนทุนการ
ผลิตขวดละ 200 บาท  
ปีท่ี 3-4 ท าการผลิตทุกๆ6เดือน คร้ังละ 4,000 ขวด แต่ท าการขายเดือนละ 657  ขวด ต่อเดือนทุนการ
ผลิตขวดละ 185 บาท 
ปีท่ี 5    ท าการผลิตทุกๆ6เดือน คร้ังละ 5,000 ขวด แต่ท าการขายเดือนละ 821  ขวด ต่อเดือนทุนการ
ผลิตขวดละ 175 บาท 
 

6.3.4 ภำพรวมแผนกำรด ำเนินงำนของบริษัท มำรีน เคมีคอล จ ำกดั 
 
ตำรำงที ่6.8 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของบริษทั  Unicon จ ากดั ในปีท่ี 1 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย 
ช่วงเวลำในกำรด ำเนินงำนภำยในปีที่ 1                 

(12 เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ด าเนินการ
จดัตั้ง

ส านกังาน
และโกดงัเก็บ

สินคา้ 

1.ยืน่ค าขอจดทะเบียน
บริษทั 

 
           

2.เช่าพื้นท่ีส านกังานและ
โกดงัเก็บสินคา้             
3.ปรับปรุงพื้นท่ี
ส านกังานและโกดงัเก็บ
สินคา้ 

            

4.จดัหาและคดัเลือก
บุคลากร             
5.จดัซ้ืออุปกรณ์
ส านกังาน             

การ
ด าเนินการ
ดา้นการผลิต 

1.ติดต่อผูรั้บจา้งเหมาผลิต 
            

2.วางแผนการผลิต 
            

3.ผลิตสินคา้ 
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บทที ่7  

แผนกำรเงินและกำรวเิครำะห์ควำมคุ้มค่ำโครงกำรลงทุน 
 
 

 การศึกษาแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุ้มค่าโครงการลงทุน ลงทุน แบ่ง
ออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ สมมติฐานเพื่อการจดัท าแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุน
โครงการ, แผนการเงินกรอบเวลา 1 ปี (จ าแนกรายเดือน) , แผนการเงินกรอบเวลา 5 ปี จ  าแนกรายปี  
ผลการวิเคราะห์จุดคุม้ทุน จ าแนกรายปี ตามกรอบเวลา 5 ปี, ผลการวิเคราห์การเงินโดยอตัราส่วน
การเงิน จ าแนกรายปี ตามกรอบเวลา 5 ปีบทวิเคราะห์, และผลการวิเคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุน
โครงการระยะเวลา 5 ปี แสดงผลแบบ Scenario 

 
 

7.1 สมมติฐำนเพ่ือกำรจัดท ำแผนกำรเงินและกำรวเิครำะห์ควำมคุ้มค่ำกำรลงทุนโครงกำร 
 

7.1.1 เงินลงทุน 
 เงินลงทุนส าหรับบริษทั ยูนิคอน จ ากดั ซ่ึงมีรูปแบบการด าเนินการเป็นผูจ้ดัจ  าหน่าย
ผลิตภณัฑเ์ซร่ัมท่ีมีส่วนผสมจากน ้ามนัจระเขแ้ละSWT-7 ท่ีผลิตจากสารสกดัจากธรรมชาติภายใตแ้บ
รนด์ Clockzy ใชเ้งินลงทุนเบ้ืองตน้ทั้งส้ิน 2,000,000 บาท ประกอบดว้ยเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร
ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 7.1 ดงัน้ี 
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ตำรำงที ่7.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน 

รำยกำร มูลค่ำ (บำท) 

1. เงินลงทุนในสินทรัพย์ถำวร 
1.1 คอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ 134,900 
1.2 เคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ Smart Phone 5,290 
1.3 อุปกรณ์ส านกังาน (โตะ๊, เกา้อ้ี, เคร่ืองปร๊ินท)์ 48,000 
1.4 อุปกรณ์การถ่ายรูป (กลอ้ง, อุปกรณ์ประกอบฉาก) 30,000 
1.5 จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1,600 
1.6 ค่าขออนุญาติใชสิ้ทธ์ิ 70,000 

2. เงินส ำรองเพ่ือค่ำใช้จ่ำยก่อนกำรด ำเนินงำน 

2.1 จดทะเบียนบริษทั 11,750 
2.2 ค่าจดแจง้ อย. 3,000 
2.3 ค่าระคายเคือง(Sensory test) 8,000 
2.4 ค่าPhotype 3,000 
2.5 ค่าตรวจวเิคราะห์สารหา้มใช ้(ปรอท, Hydroquinone, Vitamin A acid) 1,500 

3. เงินทุนหมุนเวยีน 1,682,960 
รวมมูลค่ำกำรลงทุน 2,000,000 

 
7.1.2 แหล่งทีม่ำของเงินทุน 

 แหล่งท่ีมาของเงินทุนส าหรับการเร่ิมต้นธุรกิจของบริษัท ยูนิคอน จ ากัด จะใช้เงิน
ลงทุนในส่วนของเจา้ของกิจการ 100% โดยไม่มีการกูย้มืจากสถาบนัการเงิน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 บริษทัฯ จะออกหุ้นสามญัจ านวน 20,000 หุ้น หุ้นละ 100 บาท ซ่ึงบริษทัมีผู ้ร่วมลงทุน
จ านวนทั้งส้ิน 3 คน ทั้งน้ีจะมีจ านวนเงินลงทุนจากส่วนของผูถื้อหุน้เป็นเงินทั้งส้ิน 2,000,000 บาท มี
รายละเอียดการถือหุน้ จ  านวนหุน้และมูลค่าการลงทุน ดงัแสดงใน ตารางท่ี 7.2 
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ตำรำงที ่7.2 แหล่งท่ีมาของเงินทุนจากส่วนของผูถื้อหุ้น 

ล ำดับ ผู้ร่วมทุน จ ำนวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน(บำท) 

1 นาย ทววีฒัน์ พงศโ์ชติวฒัน์ 100,000 50.00% 1,000,000 
2 นาย พงษธ์วชั   จุไรพงศ ์ 50,000 25.00% 500,000 
3 นาย ธีรวฒัน์     อุ่นสิริยศ 50,000 25.00% 500,000 

รวม 200,000 100% 2,000,000 

 
7.1.3 สมมุติฐำนทำงกำรเงิน 

 ส าหรับบริษทั ยูนิคอน จ ากดั มีการตั้งสมมติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดแสดง
ในตารางท่ี 7.3 ดงัต่อไปน้ี 
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ตำรำงที ่7.3 สมมติฐานทางการเงิน 

รำยกำร สมมติฐำนทำงกำรเงนิ 

ค่าเส่ือมราคา (ต่อปี) แบบเส้นตรง 

หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 3 ปี 

หกัค่าเส่ือมเฟอร์นิเจอร์  5 ปี 

ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5ปี 

ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 

ให้เครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ีการคา้ 0 วนั 

ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ 30 วนั(สามารถช าระเงินภายในเครดิตเทอม) 

สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ร้อยละ 5 

อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.9 ต่อปี 

อตัราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลตามประกาศของ
กรมสรรพกร(กรมสรรพากร, 2561) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพ่ิม 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

บริษทัจ่ายเงินปันผลท่ี 20% เน่ืองจากอีก 80%ท่ีเหลือ
บริษทัจะน าไปลงทุนสัง่ผลิตสินคา้และลงทุนดา้น
การตลาดมากข้ึน บริษทัจ่ายเงินปันผลกต่็อเม่ือก าไร

สะสมไม่ต ่ากวา่7ลา้นบาท ดงันั้นบริษทัจะจ่ายเงินปันผล
ในปีท่ี4เป็นตน้ไป 

เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 

อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ ร้อยละ 10.03 

WACC ร้อยละ 10.03 

โบนสัพนกังาน จ่ายในปีท่ี3 

ค่าจา้งเหมาผลิต 
หน่วยละ 200 บาท และสามารถลดตน้ทุนการผลิตไดปี้
ละ ร้อยละ 7.5 โดยค่าใชจ่้ายครอบคลุมทั้งการจดัหา
วตัถุดิบ ค่าวตัถุดิบ ค่าแรง ค่าใชจ่้ายในการผลิต 

Marketing Growth Rate 
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิโตเฉล่ียปีละ 6-7%ต่อปี 
ดงันั้นการเติบโตในแต่ละปีของเซร่ัมน ้ ามนัจระเขใ้นปีท่ี
2,ปีท่ี3,ปีท่ี4,ปีท่ี5 จะอยูท่ี่ 6%,8%,10% และ12% 
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7.1.4 กำรประมำณกำรรำยได้ 
 บริษทั ยูนิคอน จ ากัด มีรายได้จากการจ าหน่ายจากผลิตภณัฑ์เซร่ัมน ้ ามนัจระเขท่ี้มี
ส่วนผสมจากน ้ ามนัจระเขแ้ละSWT-7 ท่ีเป็นสารสกดัจากธรรมชาติ ตรา “Clockzy” จากลูกคา้ 2 
กลุ่ม กลุ่มแรก B-C โดยมีช่องทางการจ าหน่าย คือ ผ่านการขายออนไลนน์ทาง Website, Facebok, 
และ Instagram กลุ่มท่ี 2 B-B-C โดยมีช่องทางการจ าหน่าย คือ ตวัแทนขายส่งท่ีรับจากเราทั้งบริษทั
และบุคคลธรรมดา โดยไดมี้รายละเอียดดงัตารางท่ี 7.4 
 ในปีท่ี 1-2 ไดรั้บรายไดจ้ากลูกคา้กลุ่ม B-C ทางตรง 100%   
 ในปีท่ี 3-5 ไดรั้บรายไดจ้ากลูกคา้กลุ่ม B-C  ทางตรง 80% 
                                                                         B-B-C ทางออ้ม 20% 
 
ตำรำงที ่7.4 ประมาณการรายได ้ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

รำยละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

      
ลูกค้ำ B-C : ทำงตรง 

ราคาขาย (บาท) 990 990 990 990 990 

จ านวนขาย (ช้ิน) 6,000 6,360 6,869 7,556 8,462 

รวมรำยได้จำกกำรขำย 5,940,000 6,296,400 6,800,112 7,480,123 8,377,738 

ลูกค้ำ B-B-C : ทำงอ้อม 

ราคาขาย (บาท) 550 550 550 550 550 

จ านวนขาย (ช้ิน) - - 1,000 1,020 1,051 

รวมรำยได้จำกกำรขำย - - 550,000 561,000 577,830 

รวมปริมำณกำรขำย (ช้ิน) 6,000 6,360 7,869 8,576 9,513 

รวมรำยได้จำกกำรขำยสุทธิ 5,940,000 6,296,400 7,350,112 8,041,123 8,955,568 
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7.1.5 กำรประมำณกำรต้นทุน 
 การแสดงต้นทุนต่อหน่วยของ ผลิตภณัฑ์เซร่ัมน ้ ามนัจระเขท่ี้มีส่วนผสมจากน ้ ามนั
จระเขแ้ละSWT-7 ท่ีเป็นสารสกดัจากธรรมชาติ ตรา “Clockzy 
 

 

ตำรำงที ่7.5 ประมาณการตน้ทุนต่อหน่วย ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

รำยกำร 
ประมำณกำรต้นทุนต่อหน่วย (บำท) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าจา้งผลิตจากโรงงาน OEM 160 160 155 155 150 

ค่าบรรจุภณัฑ์ 40 40 30 30 25 

รวม 200 200 185 185 175 

 

โดยการผลิตจะมีจุดคุม้ทุนอยูท่ี่ 3,000 ช้ิน/การผลิต ผลิตทุกๆ 6 เดือนคร้ัง  
ท่ี3,000 ช้ิน ,  ท่ี4,000 ช้ิน ,  ท่ี5,000 ช้ิน  
 

ตำรำงที ่7.6 ประมาณการตน้ทุนจากปริมาณยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์ซร่ัมน ้ามนัจระเขท่ี้มีส่วนผสมจาก
น ้ามนัจระเขแ้ละSWT-7 ท่ีเป็นสารสกดัจากธรรมชาติ ตรา “Clockzy”  จากลูกคา้ทุก
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ปริมาณยอดการสั่งซ้ือสินคา้    
(B-C) ทางตรง 

6,000 6,360 6,869 7,556 8,462 

ปริมาณยอดการสั่งซ้ือสินคา้     
(B-B-C) ทางออ้ม 

0 0 1,000 1,020 1,051 

ราคาตน้ทุน (ต่อหน่วย) 200 200 185 185 175 

รวมราคาตน้ทุนการผลิต 1,200,000 1,272,000 1,455,728 1,586,501 1,664,768 

รวมรำคำต้นทุนสุทธิ 1,200,000 1,272,000 1,455,728 1,586,501 1,664,768 
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7.1.6 กำรประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบริกำร 
 
ตำรำงที ่7.7 ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

รายการ  ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

ค่าขนส่ง B-C ทางตรง               
(ไปรษณียไ์ทย)   

264,000 279,840 302,227 332,450 372,344 

ค่าขนส่ง B-B-C ทางออ้ม                
(Kerry Express) 

0 0 2,180 2,289 2,289 

ค่าน ้ามนัSaleวิง่ 0 0 84,000 84,000 84,000 

รวมราคาต้นทุน (บาท) 264,000 279,840 388,407 418,739 458,633 

 
ปล.ค่ากล่อง AA size 13*17*7 ราคา 2 บาท EMS 42 รวม 44 บาท 
      ค่ากล่อง E size 24*40*17  ราคา 9 บาท EMS 100 รวม 109 บาท 
 
ตำรำงที ่7.8 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

 

รำยกำร  ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

เงินเดือน  840,000 1,321,200 1,360,836 1,617,661 1,666,198 

เงินประกนัสังคม  27,000 46,800 47,124 57,924 58,582 

เงินโบนสั  -          -  113,403 134,805 138,850 

ค่าตรวจสอบบญัชี 72,000 72,000 72,000 72,000 72,000 

ค่าใชจ่้ายบริหารภายใน
ส านกังาน  

188,038 160,788 160,788 160,788 160,788 

ค่าเบด็ตาเตร็ด 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

รวม 1,137,038 1,610,788 1,764,151 2,053,178 2,106,418 
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ตำรำงที ่7.9 ประมาณการค่าใชจ่้ายทางการตลาด ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

  รำยกำร      ปีที ่1       ปีที ่2       ปีที ่3       ปีที ่4       ปีที ่5    

ค่าออกบูธงาน Zaap on Sale 
(2คร้ัง) 

43,000 43,000 43,000 43,000 43,000 

ค่าออกบูธงานแสดงสินคา้Asean 
beauty 

16,500 16,500 16,500 16,500 16,500 

ค่าออกบูธงานแสดงสินคา้
Beauty&Makeover 

21,500 21,500 21,500 21,500 21,500 

ค่า Presenter,รีววิสินคา้ 240,000 240,000 300,000 300,000 360,000 

ค่าจดัท า Website Official 
(Hosting+Domain) 

958 958 958 958 958 

ค่าโฆษณา Facebook Ads 360,000 432,000 432,000 468,000 540,000 

ค่าโฆษณา Google Adwords 36,000 36,000 42,000 42,000 42,000 

ค่า Line@ 210 210 210 210 210 

ค่าโบชวัร์สี 10,000 ใบ (1.84/ใบ) 18,400 18,400 18,400 18,400 18,400 

ค่าขนส่งออก 264,000 279,840 388,407 418,739 458,633 

ค่าโฆษณาวทิย ุGreen Wave 
FM106.5 

276,000 276,000 276,000 276,000 276,000 

ค่าโฆษณาวทิย ุCool FM93 321,600 321,600 321,600 321,600 321,600 

รวม 1,598,168 1,686,008 1,860,575 1,926,907 2,098,801 

 
 กำรคิดค่ำกำรตลำด 
 -ค่าเดินทางออกบูท๊ ( Event 4 คร้ังต่อปี) คร้ังละ 1500 บาท 

-ลงโฆษณา Green Wave FM106.5เดือนละ2คร้ัง (รวม6สปอต/2วนั) ราคา 23,000 บาท 
ช่วงเงินเดือนออกวนัท่ี25 และ30 ของทุกเดือน 

-ลงโฆษณา Cool FM93เดือนละ2คร้ัง (รวม6สปอต/2วนั) ราคา26,800บาท ช่วงเงิน 
เดือนออกวนัท่ี25 และ30 ของทุกเดือน 
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ตำรำงที ่7.10 ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการขาย ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

 
 

7.2 แผนกำรเงินกรอบเวลำ 5 ปี (จ ำแนกรำยปี) 
 

7.2.1 แผนกำรเงิน ประเภทงบก ำไรขำดทุน 
 งบก าไรขาดทุนส าหรับผลิตภณัฑ์เซร่ัมน ้ ามนัจระเขท่ี้มีส่วนผสมจากน ้ ามนัจระเขแ้ละ
SWT-7 ท่ีเป็นสารสกัดจากธรรมชาติ ตรา “Clockzy” ของบริษทั ยูนิคอนจ ากัด แสดงในตารางท่ี 
7.11 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รำยกำร  ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์เคร่ืองใช้
ส านกังาน 

61,396.67 61,396.67 61,396.67 0 0 

ค่าเส่ือมราคาเฟอร์นิเจอร์ 10,060 10,060 10,060 10,060 10,060 

ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 14,320 14,320 14,320 14,320 14,320 

รวม 85,777 85,777 85,777 24,380 24,380 

      
      รำยกำร  ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  
ค่าเส่ือมสะสม 85,777 171,553 257,330 281,710 306,090 
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ตำรำงที ่7.11 ประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
รำยได้      

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 5,940,000 6,296,400 7,350,112 8,041,123 8,955,568 

หัก - ต้นทุนขายสินค้า (1,200,000) (1,272,000) (1,455,728) (1,586,501) (1,664,768) 

ก ำไรขั้นต้น 4,740,000 5,024,400 5,894,384 6,454,622 7,290,800 

หัก – ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (1,137,038) (1,610,788) (1,764,151) (2,053,178) (2,106,418) 

หัก – ค่าการตลาด (1,598,168) (1,686,008) (1,860,575) (1,926,907) (2,098,801) 

หัก - ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหารและการขาย 

(85,777) (85,777) (85,777) (24,380) (24,380) 

ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน 1,919,017 1,641,827 2,183,881 2,450,157 3,061,201 

หัก - ค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 
     

ก ำไรก่อนหักภำษีเงินได้นิติ
บุคคล 

1,919,017 1,641,827 2,183,881 2,450,157 3,061,201 

หัก – ภาษีเงินได้นิติบุคคล (287,853) (246,274) (327,582) (367,524) (612,240) 

ก ำไรสุทธิ 1,631,165 1,395,553 1,856,299 2,082,634 2,448,961 

หัก - ขาดทุนสะสม - 
 

- - - 

หัก – เงินปันผลจ่าย 
   

(416,527) (489,792) 

ก ำไรหลงัหักขำดทุนสะสม
และจ่ำยเงินปันผล 

1,631,165 1,395,553 1,856,299 1,666,107 1,959,169 

ก ำไรสะสม 1,631,165 3,026,718 4,883,017 6,549,124 8,508,293 
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7.2.2 แผนกำรเงิน ประเภทงบแสดงฐำนะทำงกำรเงิน 
 
ตำรำงที ่7.12 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

รำยกำร ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที ่5 
สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 

    เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 

1,710,210       3,465,782 4,949,429 6,897,419 8,592,116 10,578,185 

     ลูกหน้ีการคา้  -    0 0 0 0 0 

     สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั  -    60,000 63,600 72,786 79,325 83,238 

     วตัถุดิบคงคลงั  -     -     -     -     -     -    

     รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 1,710,210 3,525,782 5,013,029 6,970,206 8,671,441 10,661,423 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 

     สินทรัพยถ์าวร 289,790 289,790 289,790 289,790 289,790 289,790 

     ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 0 0 0 0 0 0 
     ค่าเส่ือมราคาสะสมและ
ตดัจ าหน่าย 

 -    -85,777 -171,553 -257,330 -281,710 -306,090 

   รวมสินทรัพย์ไม่
หมุนเวียน 

289,790 204,013 118,237 32,460 8,080 -16,300 

รวมสินทรัพย์ 2,000,000 3,729,795 5,131,266 7,002,666 8,679,521 10,645,123 
หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนี้สินหมุนเวียน 

     เจา้หน้ีการคา้  -    98,630 104,548 119,649 130,397 136,830 

    รวมหนี้สินหมุนเวียน  -    98,630 104,548 119,649 130,397 136,830 

หนี้สินไม่หมุนเวียน 

     เงินกูร้ะยะยาว            -    

    รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน            -    

รวมหนี้สิน   98,630 104,548 119,649 130,397 136,830 

    ทุนหุน้สามญั 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 

     ก าไรสะสม  -    1,631,165 3,026,718 4,883,017 6,549,124 8,508,293 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 2,000,000 3,631,165 5,026,718 6,883,017 8,549,124 10,508,293 
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือ
หุ้น 

2,000,000 3,729,795 5,131,266 7,002,666 8,679,521 10,645,123 
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7.2.3 แผนกำรเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด 
 
ตำรำงที ่7.13 ประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 

 
 

รำยกำร ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินกำร 

ก าไรสุทธิ - 1,631,165 1,395,553 1,856,299 2,082,634 2,448,961 

ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการขาย - 85,777 85,777 85,777 24,380 24,380 

เจา้หน้ีการคา้ - 98,630 5,918 15,101 10,748 6,433 

ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - (60,000) (3,600) (9,186) (6,539) (3,913) 

วตัถุดิบคงคลงั - - - - - - 

ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - - 

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล - - - - - - 

กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินกำรรวม - 1,755,572 1,483,648 1,947,990 2,111,224 2,475,861 
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ตำรำงที ่7.13 ประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 (ต่อ) 

  

รำยกำร ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดจำกกำรลงทุน 

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (289,790) 
     

เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน - 
     

กระแสเงินสดจำกกำรลงทุนรวม (289,790) 
     

กระแสเงินสดจำกกำรจัดหำเงิน 

เงินสดกูย้มืจากธนาคาร - - - - - - 

เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 2,000,000 - - - - - 

เงินสดจ่ายปันผล - - - - (416,527) (489,792) 

กระแสเงินสดจำกกำรจัดหำเงินรวม 2,000,000 - - - (416,527) (489,792) 

กระแสเงินสดสุทธิ 1,710,210 1,755,572 1,483,648 1,947,990 1,694,697 1,986,068 

บวก + กระแสเงินสดตน้งวด - 1,710,210 3,465,782 4,949,429 6,897,419 8,592,116 

กระแสเงินสดสุทธิปลำยงวด 1,710,210 3,465,782 4,949,429 6,897,419 8,592,116 10,578,185 
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7.3 ผลกำรวเิครำะห์ผลตอบแทนกำรลงทุน 
 ผลการตอบแทนผลการลงทุนผลิตภณัฑ์เซร่ัมสารสกดัน ้ ามนัจระเขแ้ละSWT-7 ตรา 
Clockzy ของบริษทั Unicon จ ากดั จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไปกบั
ผลตอบแทน ท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้นต่างๆ ดงัตารางท่ี 7.14 
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ตำรำงที ่7.14 แสดงการวเิคราะห์การเงินโดยอตัราส่วนการเงิน จ าแนกรายปี ตามกรอบเวลา 5 ปี 

รายการ No. Ratios ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 หน่วย 

Liquidity 
1 Quick Ratio 35.1392 47.3412 57.6472 65.8918 77.3088 เท่า 
2 Cash Ratio 35.1392 47.3412 57.6472 65.8918 77.3088 เท่า 

Leverage 
3 D/E 0.0272 0.0208 0.0174 0.0153 0.0130 เท่า 
4 Interest Coverage N/A N/A N/A N/A N/A เท่า 

Profitability 
5 Net Profit Margin 27.4607 22.1643 25.2554 25.8998 27.3457 เปอร์เซ็นต ์
6 EBIT Margin 32.3067 26.0757 29.7122 30.4703 34.1821 เปอร์เซ็นต ์
7 Gross Profit Margin 27.4607 22.1643 25.2554 25.8998 27.3457 เปอร์เซ็นต ์

Efficiency 8 Total Asset Turnover 2.2952 1.4964 1.2409 1.0383 0.9343 เท่า 
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7.3.1 สภำพคล่องทำงกำรเงิน(Liquidity Ratio) 
การวิเคราะห์สภาพคล่องน้ี ทางบริษทัจะวดัความสามารถของกิจการในการจ่ายช าระ

หน้ีระยะสั้ น เจ้าหน้ีระยะสั้ น เช่น เจ้าหน้ีการค้า โดยวดัจากความสามารถในการเปล่ียนสภาพ
สินทรัพยใ์ห้เป็นเงินสด เพื่อน าไปช าระหน้ีสินระยะสั้น สินทรัพยใ์ดท่ีสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดได้
ง่ายและรวดเร็วถือวา่สินทรัพย ์นั้นมีสภาพคล่องสูง กิจการท่ีมีสินทรัพยท่ี์สามารถเปล่ียนเป็นเงินสด
ไดง่้ายเป็นจ านวนมาก กิจการนั้นจะมี สภาพคล่องสูง โดยบริษทัไดว้ดัสภาพคล่องทางการเงินจาก 
อตัราส่วนทุนหมุนเวยีนเร็ว (Quick Ratio) และอตัราส่วนเงินสด (Cash Ratio) 

 
7.3.1.1 อัตราส่ วน ทุนห มุน เวียน เร็ว  (Quick Ratio) อัตราส่ วนทุน

หมุนเวียนของบริษทัฯ ในปี1 ถึง ปีท่ี 5 พบว่ามีค่ามากกว่า 1 หมายความว่า หากกิจการมีหน้ีสิน 1 
บาท กิจการจะมีสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องสูงมากกว่า 1 บาท ท่ีจะน าไปช าระ จึงถือไดว้่ากิจการมี
สภาพคล่องสูงเพียงพอท่ีจะช าระหน้ีสินหมุนเวียนได้ในทุกปี โดยจะมีสภาพความคล่องลดลง
เล็กนอ้ยจากปีท่ี 1 

7.3.1.2 อตัราส่วนเงินสด (Cash ratio) อตัราส่วนเงินสดของบริษทัในปีท่ี 
1 ถึง 5 มีค่าเป็นบวก หมายความวา่กิจการของบริษทัมีสภาพคล่องสูง และมีค่าท่ีสูงมาก ซ่ึงหมายถึง
กิจการถือเงินสดไวม้ากเกินไปอาจท าใหป้ระสิทธิภาพในการใชสิ้นทรัพยล์ดลง 
 
  7.3.2 อตัรำส่วนเพ่ือกำรวิเครำะห์ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ (Leverage Ratio or 
Financial Ratio) 

อตัราส่วนเพื่อวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหน้ี ทางบริษทัฯจะพิจารณาจาก
หน้ีสิน และส่วนของเจา้ของ รวมทั้งความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย 

 
7.3.2.1 อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (Debt/Equity Ratio) อตัราส่วนหน้ีสิน

ต่อทุนของบริษทัในปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 เท่ากบั 0.027-0.013 เท่า ซ่ึงถือวา่ค่อนขา้งต ่า  
     7.3.2.2 ความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย (Interest Coverage) บริษทัไม่มี
การจ่ายดอกเบ้ียเน่ืองจากบริษทัสามารถช าระหน้ีให้กบัเจา้หน้ีได้ครบถ้วนภายใน Credit Term ท่ี
ก าหนดไว ้
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7.3.3 ควำมสำมำรถในกำรหำก ำไร (Profitability Ratio) 
อตัราส่วนทางการเงินน้ีใช้วดัความสามารถในการท าก าไรของกิจการ หากบริษทัมี

ก าไรสูงก็จะแสดงถึงความสามารถในการช าระหน้ีแก่เจ้าหน้ีและตอบแทนต่อผูเ้ป็นเจ้าของ  
นอกจากน้ียงัใชว้ดัความสามารถในการบริหารของฝ่ายบริหาร 

7.3.3.1 อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) จากการค านวณอตัราก าไร
สุทธิต่อยอดขายในปีท่ี 1-5 พบวา่หลงัหกัตน้ทุนขายและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ แลว้ บริษทัมีก าไรสุทธิมีค่า
เป็นบวกและมีแนวโนม้เพิ่มอยา่งต่อเน่ือง แสดงให้เห็นวา่บริษทัมีความสามารถในการบริหารก าไร
เพิ่มสูงข้ึน 

7.3.3.2 อตัราก าไรจากการด าเนินงาน (Operating Profit Margin) อตัรา
ก าไรจากการด าเนินงานในปีท่ี 1-5 มีค่าเป็นบวก และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนในทุกๆปี แสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพในการหาก าไรจากการด าเนินงานไดดี้ของบริษทัฯ 

7.3.3.3 อัตราก าไรขั้นต้น (Gross Profit Margin) จะเห็นได้ว่าในปีท่ี 1 
บริษทัมีอตัราก าไรขั้นต้นต่อยอดขายเท่ากบั 27  .4607  หมายความว่ายอดขาย 100%  จะมีก าไร
ขั้นตน้ เท่ากับ 27.4607และมีต้นทุนขายเท่ากับ 72.53 (100 – 27.4607) แต่เม่ือเขา้สู่ปีท่ี   2 ถึง 5 มี
อตัราก าไรขั้นตน้ต่อยอดขายเพิ่มมากข้ึนในทุกๆปีแสดงวา่บริษทัมีความสารถในการหาก าไรเพิ่มข้ึน
ในทุกๆปี             
             

7.3.4 อตัรำส่วนแสดงประสิทธิภำพในกำรท ำงำน (Efficiency Ratio) 
บริษทัจะท าการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เพื่อให้ทราบว่าบริษทัได้มี

การน า สินทรัพยท์ั้งหมดท่ีมีอยู่ ทั้ งสินทรัพยห์มุนเวียนและสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน มาใช้ในการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ถา้อตัราส่วนท่ีค านวณไดต้ ่าแสดงวา่บริษทัไดมี้
การใชป้ระโยชน์ในสินทรัพยท่ี์ลงทุนไปนั้นยงัไม่คุม้ค่า หรือมีการลงทุนในสินทรัพยม์ากเกินไป 

7.3.4.1 อตัราการหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม (Total Assets Turnover)
จากการค านวณอตัราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพทยร์วมพบวา่ ในทุกๆปีมีอตัราส่วนอยูใ่นช่วง 
1-3 เท่า หมายความความว่า ถา้สินทรัพยร์วมทั้งส้ินของบริษทัถา้เทียบเป็น1-3จะสามารถก่อให้เกิด
ค่าขายได ้1-3 เท่าในปีนั้นๆ 
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7.4 ผลกำรวเิครำะห์ควำมคุ้มค่ำกำรลงทุนและผลกระทบต่อกำรเปลีย่นแปลงของ
โครงกำรแบบ Scenario 
 ผลการตอบแทนผลการลงทุนส าหรับผลิตภณัฑ์เซร่ัมน ้ ามนัจระเขท่ี้มีส่วนผสมจาก
น ้ ามนัจระเขแ้ละSWT-7 ท่ีเป็นสารสกดัจากธรรมชาติ ตรา “Clockzy” ของบริษทั ยูนิคอน จ ากดั จะ
พิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดท่ีต้องเสียไปกับผลตอบแทน ท่ีจะได้รับจากการ
ลงทุนในดา้นต่างๆ ดงัตารางท่ี 7.15 
 
ตำรำงที ่7.15 ผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนของบริษทั Unicon จ ากดั 

รำยกำร ควำมหมำย มูลค่ำทีค่ ำนวณได้ 

ตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วง
น ้าหนกัของกิจการ  
(Weighted Average Cost of Capital 
: WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของ
แหล่งเงินทุนต่างๆของบริษทั 

10.03% 

มูลค่าปัจจุบนั  
(Net Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัขอกระแสเงิน
สดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

6,969,234 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน       
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสด
รับแต่ละปีตลอดอายุโครงการและ

จ านวนสินเช่ือ 

595.8% 
 

ระยะเวลาคืนทุน  
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

2 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด  
(Discounted Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด โดยคิด

เป็นมูลค่าปัจจุบนั 
2 เดือนคร่ึง 

 
 

7.4.1 มูลค่ำปัจจุบันสุทธิของโครงกำร (Net Present Value : NPV) 
 ส าหรับการวเิคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษทัฯจะพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบนั
สุทธิของกระแสเงินสดส าหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) โดยใช้อตัราคิดลด 
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(Discount Rate) จากตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของกิจการ WACC (Weighted Average 
Cost of Capital) โดยใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี 

WACC = wd kd (1-T)  + we ke 

= 0.00 (0%)(1-20%) + (1.0)(10.03%) 
= 10.03% 

โดยท่ี : 
wd = สัดส่วนของหน้ีสิน 
kd = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการ หรืออตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20 % 
we = สัดส่วนของผูถื้อหุ้น 
ke = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of  Equity) 

ดงันั้นตน้ทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีค่าเท่ากบั 10.03% 
 
 ทั้งน้ีไดมี้การค านวณอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of  Equity) ดว้ยวิธี CAPM 
โดย risk free rate หาได้จากการน าอัตราผลตอบแทนพนัธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ปี มาเฉล่ีย market 
return หาไดจ้าก market cap ในตลาดหุน้ ยอ้นหลงั 3 ปี ก าหนดใหค้่า beta มีค่าเท่ากบั 1 
โดยใชสู้ตรการค านวณ CAPM ดงัน้ี 

ke = Rf + (Rm - Rf) bL 
= 2.19% + (10.03% - 2.19%)(1) 
= 2.19% + (7.84%) 
ke = 10.03 % 

โดยท่ี : 
Rf = อตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพยป์ราศจากความเส่ียง 
Rm = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพย ์
bL = อตัราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษทัฯ (Beta) 

ดงันั้นอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of  Equity) จึงมีค่าเท่ากบั 10.03%  
 
 จะเห็นไดว้า่จากการลงทุนเร่ิมแรกของบริษทัท่ี 2,000,000 บาท พบว่า บริษทัสามารถ
สร้างมูลค่ปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (NPV) ไดเ้ท่ากบั 6,969,234 บาท 
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7.4.2 ระยะเวลำคืนทุน (Payback Period) 
ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Peyback Period) จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม

ส าหรับกิจการ เปรียบเทียบกบัการลงทุนนั้น จะแสดงให้ผูล้งทุนทราบถึงระยะเวลาท่ีใช้ในการ
เปล่ียนสินทรัพยท่ี์ลงทุนไป กลบัมาเป็นเงินสดอีกคร้ัง พบวา่ บริษทัฯสามารถด าเนินกิจการและคืน
ทุนไดใ้นระยะเวลา 2 เดือน 
 

7.4.3 ระยะเวลำคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 
ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพื่อลด

จุดอ่อนของการวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนท่ีไม่ไดค้  านึงถึงค่าของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ี
เกิดข้ึนต่างเวลากัน โดยใช้อตัราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแต่ละปีพบว่า กิจการจะ
สามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 2 เดือนคร่ึง 
 

7.4.4 อตัรำผลตอบแทนของโครงกำร (Internal Rate of Return : IRR) 
 ในการวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษทัฯ จะน าขอ้มูล Free Cash 
Flow ท่ีประมาณการไดม้าค านวณหาอตัราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชส้มมุติฐานเดียวกนักบั
การวิเคราะห์โดยใช้วิธีมูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV)เท่ากับ 6,969,234 บาท  อัตรา
ผลตอบแทนภายใน(IRR) เท่ากบั 595.8 เปอร์เซ็นต ์
 

7.4.5 สรุปผลกำรวเิครำะห์กำรประเมินควำมคุ้มค่ำกำรลงทุน 
 จากการพิจารณาพบวา่ผลิตภณัฑ์เซร่ัมน ้ ามนัจระเขท่ี้มีส่วนผสมจากน ้ ามนัจระเขแ้ละ
SWT-7 ท่ีเป็นสารสกดัจากธรรมชาติ ตรา “Clockzy” ของบริษทั ยนิูคอน จ ากดั มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
(NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 6,969,234 บาท นอกจากนั้นยงัมีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
เท่ากบั 595.8 เปอร์เซ็นต์ สูงกว่าอตัราผลตอบแทนเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักของบริษทั (WACC) เท่ากับ 
10.03 เปอร์เซ็นต์ รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน(Payback Period) อยู่ท่ีประมาณ 2 เดือน และมี
ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) อยูท่ี่ประมาณ 2 เดือนคร่ึง 
 เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะได้รับจากการลงทุนในด้านมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net 
Present Value: NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน(Internal Rate of Return :IRR) ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) แสดงว่าธุรกิจ
ผลิตภณัฑ์เซร่ัมน ้ ามนัจระเขท่ี้มีส่วนผสมจากน ้ ามนัจระเขแ้ละSWT-7 ท่ีเป็นสารสกดัจากธรรมชาติ 
ตรา “Clockzy” ของบริษทั ยนิูคอน จ ากดั มีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
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7.5 ผลกระทบต่อกำรเปลีย่นแปลงของโครงกำร แสดงผลแบบ Scenario 
การวิเคราะห์ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการเป็นการศึกษาว่าเม่ือ

สถานการณ์ในการด าเนินโครงการไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไวจ้ะมีผลต่อผลตอบแทนการลงทุนใน
โครงการอยา่งไรบา้งและโครงการน้ียงัน่าลงทุนอยูห่รือไม่ 

กรณีท่ี 1 (Normal Case) ยอดขายปกติ 
กรณีท่ี 2  (Worst Case) ยอดขายลดลง 02 % เน่ืองจากเศรษฐกิจไม่ดี ท าใหก้ารจบัจ่ายใช้

สอยของผูบ้ริโภคลดลง 
กรณีท่ี 3 (Best Case) ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% เน่ืองจากเทรนดก์ารดูแลบ ารุงผวิหนา้ก าลงั

เติบโต ธุรกิจเคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
 

ดังนั้ นจากทั้ ง 3 กรณี บริษัทฯได้ท าการวิเคราะห์ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง
โครงการและผลตอบแทนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงยอดขายว่าเป็นอย่างไรในแต่ละกรณี ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 7.16 และตารางท่ี 7.17 

 
ตำรำงที ่7.16 ผลตอบแทนการลงทุนของบริษทั UNICON จ ากดั เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดา้นราคาขาย, 

ยอดขายและตน้ทุนสินคา้ 

 
 
 
 
 
 
 

กำรเปลีย่นแปลงของโครงกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยอดขายปกติ 1,200,000 1,272,000 1,455,728 1,586,501 1,664,768 
ยอดขายลดลง 20% 960,000 1,017,600 1,201,582 1,306,941 1,368,586 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 1,440,000 1,526,400 1,709,874 1,866,061 1,960,951 
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 ตำรำงที ่7.17 ผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนของบริษทั UNICON จ ากดั เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงดา้นราคาขาย, ยอดขายและตน้ทุนสินคา้ 

 
 จากตารางท่ี 50 ท่ีแสดงถึงผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงยอดขาย 

พบวา่ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้น มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ(NET PRESENT 
VALUE: NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (INTERNAL RATE OF RETURN: IRR) 
และระยะเวลาคืนทุน (PAYBACK PERIOD) ใน SCENARIO ต่างๆ ของผลิตภัณฑ์
เซร่ัมบ ารุงผิวหน้า จากสารสกดัจระเขแ้ละ SWT-7  แบรนด์ “UNICON” มีความคุม้ค่า
การลงทุนในทุกกรณี  

 
ดงันั้นจะเห็นได้ว่า ธุรกิจผลิตภณัฑเซร่ัมบ ารุงผิวหน้า จากสารสกดัจระเข้และ SWT-7 ท่ีมีความ

น่าสนใจ เม่ือดูจากการส ารวจและวิจยัตลาด ประกอบกบัการวิเคราะห์ทางการเงิน ท่ี
ผูว้ิจยัสามารถน าเงินมาลงทุนและต่อยอดทางการเงินได ้โดยในการลงทุนคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
เกิดความคุม้ค่าในการลงทุนในทุกกรณี แมก้ระทัง่ในสถานการณ์ท่ียอดขายไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายถึง 20 เปอร์เซ็นต ์แต่บริษทัยงัสามารถสร้างก าไรในการท าธุรกิจได ้

 
 
 
 

 

รำยกำร 
ยอดขำย 
ปกติ 

ยอดขำย 
ลดลง  20% 

ยอดขำย 
เพิม่ขึน้ 20% 

มูลค่าปัจจุบนั 
(Net Present Value : NPV) 

6,969,234 บาท 3,676,318 บาท 10,072,577  บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : IRR) 

595.8 % 323% 864.2% 

ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 

2 เดือน 3 เดือนคร่ึง 1 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discounted Payback Period) 

2 เดือนคร่ึง 4 เดือน 1 เดือนคร่ึง 
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บทที ่8   
แผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง 

 
 

 ในการด าเนินธุรกิจนั้น มีโอกาสท่ีปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเกิดการเปล่ียนแปลง
ไดต้ลอดเวลา และอาจส่งผลกระทบต่อแผนการด าเนินงานและเป้าหมายท่ีบริษทัฯวางเอาไว ้ดงันั้น
เพื่อให้การด าเนินธุรกิจให้เป็นไปอยา่งราบร่ืน ผูป้ระกอบการควรมีแผนจดัการความเส่ียงและอีกทั้ง
ยงัมีแนวทางในการรองรับความเส่ียงไว ้เพื่อให้ผูป้ระกอบการนั้ นสามารถปรับตัวให้ทันกับ
เหตุการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามการคาดการณ์ไวไ้ด ้อยา่งเหมาะสม 

 
 

8.1 บทวเิครำะห์และระบุประเภทควำมเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
ในการด าเนินธุรกิจใดนั้น สามารถมีการเกิดเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา อาจเน่ืองมาจาก 

เหตุการณ์ทั้งภายนอกและภายในบริษทัเอง ซ่ึงอาจจะท าให้การด าเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีไดว้างไวเ้กิดผลกระทบต่อองคก์รได ้ดงันั้นเพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งราบร่ืน บริษทัควร
ท่ีจะมีแผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไว ้เพื่อปรับตัวให้ทันต่อ
สถานการณ์ต่างๆท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษทัไดมี้การประเมินความเส่ียงและไดส้รุปประเด็นความเส่ียง
ของบริษทั โดยสามารถจ าแนกความเส่ียงออกเป็นหวัขอ้หลกัๆ ดงัน้ี 

 8.1.1 ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) 
 8.1.2 ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 
 8.1.3 ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
 8.1.4 ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Law and Regulation Risk)  
 

8.1.1 ควำมเส่ียงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk) 
  8.1.1.1 ความเส่ียงทางดา้นการขาดแคลนวตัถุดิบ 
  วตัถุดิบหลักท่ีใช้ในผลิตภัณฑ์ คือ น ้ ามันจระเข้โดยบิรษัทได้ท าการ
ติดต่อและสั่งซ้ือจากบริษทัท่ีผลิตและจดัจ าหน่ายน ้ามนัจระเขท่ี้ไดม้าตฐานในประเทศไทยเพียงแค่ 1 
ราย หากเม่ือธุรกิจมีการเติบโตจ านวนการสั่งซ้ือมีเพิ่มข้ึน อาจส่งผลใหมี้น ้ามนัจระเขไ้ม่เพียงพอและ
ไม่สามารถด าเนินการผลิตเพื่อจดัจ าหน่ายสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ต่อไปได ้
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ดงันั้นจากปัจจยัหลกัในการด าเนินงานของธุรกิจ ซ่ึงวสัดุประเภทน ้ ามนั
จระเขน้ั้นถือว่าเป็นวตัถุดิบท่ีหาได้ไม่ยาก แต่ตอ้งมีการส ารองวตัถุดิบอย่างไม่เหมาะสม หรือเกิด
เหตุการณ์จากภยัธรรมชาติ เช่น น ้ าท่วมก็จะเป็นการเพิ่มความเส่ียงท่ีจะขาดแคลนวตัถุดิบไดเ้ช่นกนั 
และรวมไปถึงโรงงานช าละจระเขห้ยดุโรงงานอาจมีผลกระทบต่อวตัถุดิบได ้

ดงันั้นควรท่ีจะส ารองวตัถุดิบอย่างเหมาะสม เพื่อลดความเส่ียงจากการ
ขาดวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตและควบคุมให้มีวตัถุดิบพร้อมท่ีจะน าเขา้ไปสู่กระบวนการในการผลิต
ต่อไป 

แนวทางการบริการความเส่ียงในกรณีท่ีวตัถุดิบขาดแคลน 
-  การส ารองวตัถุดิบคงเหลือ จากประสบการณ์หรือการประมาณการจาก

ก าลังในการผลิตหรือความตอ้งการของสินคา้นั้น เพื่อส ารองวตัถุดิบอย่างเหมาะสม โดยท าการ
ส ารองวตัถุดิบ ในลกัษณะของการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบ  
 -  สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับบริษทัผลิตและจดัจ าหน่ายน ้ ามนัจระเข้ท่ี
ได้มาตฐานในประเทศไทยหลายๆแห่ง เพื่อกระจายความเส่ียงในเร่ืองของการขาดแคลนน ้ ามนั
จระเขแ้ละตอ้งมีการตรวจสอบจ านวนวตัถุดิบท่ีเหลืออยูต่ลอดเวลา รวมไปถึงการจดัการคลงัสินคา้ท่ี
เหมาะสม เช่น บริษทั โรงงานเภสัชอุตสาหกรรม เจเอสพี (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีอยู:่ 255,257 ซอย 
สาธุประดิษฐ์ 58 สาธุประดิษฐ์ แขวง บางโพงพาง เขต ยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 ท่ีเป็น 
supplier ส ารองใหก้บับริษทัเรา 
 

 
ภำพที ่8.1 บริษทั โรงงานเภสัชอุตสาหกรรม เจเอสพี (ประเทศไทย) จ ากดั 
ท่ีมา : JSP Thailand , 2018 
 
  8.1.1.2 ความเส่ียงจากการจดัการกบัห่วงโซ่อุปทาน 

การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน มีความส าคญัมากต่อการด าเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะบริษทัท่ีท าอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนของโรงงาน

http://www.jsppharma.com/
https://www.google.com/search?site=async/lcl_akp&q=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97+%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1+%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%9E%E0%B8%B5+%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2+%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94+%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3LKhMLsuzSDPTks1OttLPyU9OLMnMz4MzrBJTUopSi4sBplR2WS8AAAA&ludocid=14175471389830729061&sa=X&ved=2ahUKEwi0kf6i75LdAhVCOSsKHV2XB7UQ6BMwA3oECAEQIg
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อุตสาหกรรมคือ มีการผลิตไม่ทนัตามท่ีก าหนดไว ้เน่ืองจาก ขาดแคลนวตัถุดิบจาก Supplier การ
ผลิตอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ ก าลงัการผลิตไม่พอกบัความตอ้งการ เป็นตน้ ซ่ึงสาเหตุดงักล่าวเกิดจาก 
Supplier ส่งมอบสินคา้ไม่ตามท่ีก าหนด หรือไม่ครบถว้น แลว้เกิดความเสียหายกบับริษทัได ้

และยงัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจของ
บริษทั ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ การคาดการณ์ยอดขาย การ
วางแผนการจัดซ้ือ การจดัการคลังสินค้า และการจดัส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้า กิจกรรมเหล่าน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้บริษัทสามารถบริหารจัดการคุณภาพของสินค้า และต้นทุนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพดงันั้น หากบริษทัขาดการพฒันาและบูรณาการกิจกรรมต่างๆเหล่าน้ี อาจส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพของสินคา้ และก่อให้เกิดตน้ทุนท่ีสูงข้ึนโดยไม่จ  าเป็น และท าให้ไม่สามารถสร้างความ
เป็นต่อในดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจอนัจะน ามาซ่ึงการสูญเสียความสามารถในการแข่งขนั 

แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
- การสร้างความเข้าใจ ตรงกับระหว่าง ผู ้ผลิตกับ  Supplier จะช่วย

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิต ลดตน้ทุนท่ีเกิดจากการบกพร่องในการด าเนินงาน ซ่ึงสามารถ
ลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนได ้ 

- การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้มาจดัการกบัห่วงโซ่อุปทาน 
เพื่อลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากบุคลากรภายในบริษทั เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ท างาน 

- พฒันาระบบการบริหารจดัการและมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน
อยา่งต่อเน่ือง 

- วางแผนการจดัส่งสินคา้ จดัเส้นทางการเดินรถขนส่งสินคา้เพื่อควบคุม
ตน้ทุนการขนส่งใหต้ ่าท่ีสุด รวมถึงส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ตามระยะเวลาท่ีไดท้  าการตกลงกนัไว ้ 

 
  8.1.1.3 ความเส่ียงจากคุณภาพของสินคา้ 

การควบคุมคุณภาพของสินค้านั้น ถือเป็นเร่ืองท่ียากเน่ืองจาก OEM ท่ี
ผลิตมาในแต่ละรอบไดม้าอาจไม่เหมือนกนั ทั้งคุณภาพ ปริมาณ ราคา รวมถึงปัจจยัอ่ืน ๆ การด าเนิน
ธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบในทุก ๆขั้นตอน เพื่อลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนต่อ
คุณภาพของสินคา้ ท าใหมี้ความเส่ียงท่ีคุณภาพของสินคา้จะไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีวางไว ้ 

ดงันั้นจึงตอ้งมีการควบคุมคุณภาพของสินคา้ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
เป็นส่ิงจ าเป็น เน่ืองจากเป็นการรักษาความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคต่อบริษทัและผลิตภณัฑ์บริษทัจึง
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จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งจดัให้มีกระบวนการด าเนินงานและพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจ
วา่จะไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานและปลอดภยั 

แนวทางในการลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากคุณภาพของสินคา้ 
- ควบคุมและคัดเลือกตั้ งแต่ขั้นตอนการจดัหาวตัถุดิบ การออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ การผลิต การออกแบบบรรจุ ภณัฑ์ การใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีมีความปลอดภยั การบรรจุ การ
จดัเก็บ จนถึงการขนส่งสินคา้ให้ปลอดภยั ก่อนส่งถึงมือผูบ้ริโภค โดยมีมาตรฐานความปลอดภยั 
เช่น อย. , GMP, ใบรับรองผลการตรวจว่าปราศจากสารอนัตรายจากสถาบันท่ีน่าเช่ือถือ (คณะ
วทิยาศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2561)  

- ในส่วนของวตัถุดิบ ทางบริษทัจะท าการควบคุมการผลิตในทุกขั้นตอน 
และตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตไดใ้นทุกรอบของการผลิตให้เป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด 

- ให้ความส าคญักับปัญหาข้อร้องเรียนจากลูกค้าและน าไปปรับปรุง
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยการพฒันากระบวนการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน การเรียกคืนสินคา้ใน
กรณีท่ีจ าเป็น ใหมี้ประสิทธิภาพและรวดเร็วโดยค านึงถึงผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 
 
  8.1.1.4 ความเส่ียงจากการดีไซน์และออกแบบสูตรเซร่ัม 

  เน่ืองจากบริษทัท่ีผลิต OEM นั้นไม่ได้มีความเช่ียวชาญด้านการดีไซน์
และออกแบบผลิตภณัฑ์มากนัก หรือในเร่ืองของการลงรายละเอียดต่างๆของตวัขวดและดีไซน์
กล่อง ท าให้ไม่สามารถลงลึกเร่ืองลายละเอียดเท่าท่ีควร จึงท าให้รูปแบบตวัขวดและดีไซน์กล่องท่ี
ท าออกมายงัไม่ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค 

จากบริษทัท่ีผลิต OEM ท่ีรับผลิตสูตรเซร่ัมน ้ ามนัจระเขน้ั้นมีการรับจา้ง
ให้หลายบริษทัดงันั้ น อาจมีการคดัลอกหรือเลียนแบบได้ ท าให้บริษทัเกิดความเส่ียงจากสินค้า
เลียนแบบได ้

แนวทางในการลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการดีไซน์และออกแบบสูตร
เซร่ัม 

-ทางบริษัทจะมีการจ้างทีมดีไซน์ทางด้านออกแบบผลิตภณัฑ์มาเพื่อ
ดีไซน์ใหต้อบโจทยก์ลุ่มผูบ้ริโภคและเขา้ใจถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง 

-จากทางบริษทัได้ท าการจา้ง OEM ให้ผลิตเซร่ัมน ้ ามนัจระเข ้เราจะให้
ทาง OEM เซนสัญญา NDA กบัทางบริษทั ยูนิคอน จ ากดั ถึง การปิดสูตรให้เป็นความลบัและจะไม่
น าไปท าซ ้ า ดดัแปลง หรือแกไ้ขใหก้บั บริษทัอ่ืน  
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ภำพที ่8.2  แสดงถาพสัญญา NDA กบั บริษทั ZBS.co.th 
ท่ีมา :www.zbs.co.th , 2018 
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  8.1.1.5 ความเส่ียงท่ีเกิดจากก าลงัการผลิตไม่เพียงพอ 

  ในกรณีท่ีปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์มากกว่าท่ีคาดการณ์ไว ้อาจท าให้
บริษัทฯ ไม่สามารถจัดสรรก าลังการผลิตได้อย่างเพียงพอและทันต่อเวลาท่ีผูบ้ริโภคต้องการ 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เซร่ัมน ้ ามนัจระเข ้ของทางบริษทัฯ ใช้การจา้ง OEM ในการผลิต หากมีปริมาณ
การสั่งซ้ือท่ีเขา้มาในปริมาณมากแบบกระชั้นชิด อาจท าให้เกิดความเส่ียงในดา้นการผลิตสินคา้ให้
ทนัต่อตลาดได ้

แนวทางในการลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากก าลงัการผลิตไม่เพียงพอ 

               - ขยายก าลังการผลิตโดยการจดัหาโรงงาน OEM เพิ่มเติม และพฒันา
กระบวนการคาดการณ์การสั่งซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนและการสตอ๊กสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
               - ดูแล เอาใจใส่พนักงาน  ท าให้พนักงาน รู้ สึก มี ส่ วน ร่วมและมี
ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม เพื่อรักษาบุคลากรภายในองคก์รไวร้องรับปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 

8.1.2 ควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด (Market Risk) 
  8.1.2.1 คู่แข่งรายใหม่เขา้สู่ตลาด 

  เน่ืองจากธุรกิจผลิตภณัฑ์เซร่ัมบ ารุงผิวหนา้นั้น มีคู่แข่งจ านวนมาก และ
การเกิดธุรกิจใหม่นั้น ไม่ใช่เร่ืองยาก เพราะต้นทุนในการเข้าสู่ธุรกิจค่อนข้างต ่า และปัจจุบันมี
แนวโนม้ตลาดผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวมีมูลค่าเติบโตอยา่งต่อเน่ือง สร้างความตอ้งการเขา้มาของธุรกิจราย
ใหม่  

แนวทางการจดัการความเส่ียงในการป้องกนัคู่แข่งรายใหม่เขา้สู่ตลาด 
            - ท าการจดเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark), ช่ือทางการคา้ (Trade Name) 
เพื่อท่ีจะท าให้คู่แข่งไม่สามารถผลิตสินค้าในรูปแบบเดียวกันได้ท่ีกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
กระทรวงพาณิชย ์
            - มีการท าสัญญาขอ้ตกลงเร่ืองการเก็บรักษาความลบัทางการคา้ (Trade 
Secret) กบับริษทั OEMโดยห้ามไม่ให้มีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัให้แก่บุคคลภายนอกหรือ
บริษทัอ่ืนไม่วา่ กรณีใดๆ ทั้งส้ิน 
             - การส ารวจความตอ้งการของลูกคา้เพื่อออกแบบสินคา้ท่ีตอบโจทปัญหา
ในการใชง้านเพื่อลดความเส่ียงในการท่ีลูกคา้จะไปใชสิ้นคา้อ่ืน 

            - การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ สร้างความจงรักภคัดีในสินคา้ สร้าง
การจดจ าในสินคา้ 
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  8.1.2.2 เม่ือยอดขายต ่ากวา่เป้าท่ีวางไว ้
  ยี่ห้อให้เลือกซ้ือ อีกทั้งจ  านวนสินคา้ทดแทนในตลาดก็มีเป็นจ านวนมาก
และมีผลิตภณัฑ์ใหม่ๆเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ดงันั้นอาจส่งผลต่อยอดขาย ท าให้ยอดขายไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดการณ์ไว ้

แนวทางการจดัการความเส่ียง เม่ือยอดขายไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้
- มีการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ เพื่อปรับปรุงสินคา้ตรง

กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
- การเพิ่มช่องทางในการจดัจ าหน่าย รวมถึงช่องทางท่ีท าใหผู้บ้ริโภครับรู้

ถึงสินคา้ เพื่อเพิ่มโอกาสในการขยายฐานลูกคา้ เพื่อเพิ่มยอดขายสินคา้ 
- ลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ  าเป็นในธุรกิจ เพื่อรักษาสภาพคล่องของธุรกิจให้

ไดม้ากท่ีสุด 
- จดักิจกรรมส่งเสริมการขายให้เกิดความน่าสนใจในผลิตภณัฑ์มากข้ึน 

เพื่อกระตุน้การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 
 

  8.1.2.3 มีผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัวางขายอยูใ่นตลาด 
  เซร่ัมบ ารุงผิวเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีสินคา้ทดแทนหลายอยา่ง อีกทั้งยงัมี
รูปแบบท่ีหลากหลายใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกซ้ือ ซ่ึงอาจส่งผลใหย้อดขายไม่เป็นไปตามท่ีตั้งไว ้

แนวทางการจดัการความเส่ียงท่ีมีผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัวางขายอยูใ่น
ตลาด 
               - ท าการวเิคราะห์จุดเด่นและจุดดอ้ยของผลิตภณัฑข์องคู่แข่งเทียบกบั
ผลิตภณัฑข์อง บริษทัฯ ปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หมี้จุดแขง็เหนือกวา่ผลิตภณัฑคู์่แข่ง  
               - มีการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นระยะๆ เพื่อน ามาใชใ้นการ
ปรับปรุง ผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
               - พฒันาและวจิยัวตัถุดิบส่วนผสมใหม่ๆ เช่น ออกผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิให้
มีความหลากหลายส่วนผสมเพิ่มมากข้ึน เพิ่มคุณประโยชน์จากวตัถุดิบให้ตรงตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั เป็นตน้ 
                             - พฒันาการจดัส่งใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวกมาก
ท่ีสุด   
               - สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดความตระหนกัในแบรนด์
สินคา้โดยรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง  
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8.1.3 ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) 
 เน่ืองจากบริษัท ยูนิคอน จ ากัด เป็นกิจการขนาดเล็ก (SMEs) มีเงินทุนจ ากัด มีการ

ด าเนินกิจการ อาจก่อให้เกิดความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่องทางการเงินได้ กระทบต่อการ
ด าเนินการของธุรกิจในกรณีฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนท าให้การกูเ้งินหรือการจดัหาเงินทุนจึงท าไดย้าก
และมีราคาท่ีค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัอุตสาหกรรมท่ี มีเงินทุนหรือบริษทัท่ีใหญ่กวา่จะกูย้ืมเงินท่ีมี
อตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากวา่ อีกหน่ึงความเส่ียงท่ีส าคญัคือ สภาพคล่องจากการบริหารจดัการเงินในบริษทั 
ทั้ งในส่วนของการจดัซ้ือวตัถุดิบ กระบวนการในการผลิต การขนส่ง พนักงาน ซ่ึงล่วงแต่เป็น
รายจ่ายท่ีเขา้มาในบริษทั รวมถึงสภาพคล่องจากลูกหน้ีการคา้ท่ีเกิดข้ึนจากการขาดสินคา้ สินคา้คง
คลงั ซ่ึงประเด็นดงักล่าวลว้นแลว้แต่สร้างความเส่ียงทางดา้นการเงินภายในบริษทั    

แนวทางในการแกไ้ขความเส่ียงดา้นการเงิน 
             - มีการตรวจสอบบญัชีเพื่อวิเคราะห์รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอและมีการ
วาง แผนการจดัท างบประมาณกระแสเงินสดล่วงหนา้เพื่อประมาณการรายไดต้ามช่วงเวลารวมถึง
การ ประเมินผลทางบญัชีอยา่งต่อเน่ือง 
           - บริษทัฯ มีการจดัหาแหล่งเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคล่อง โดยท าการพิจารณาขอกูเ้งิน
ในระยะสั้นจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบนัการเงิน และมีการเก็บเงินสดไวใ้นบญัชีแยก
เพื่อใชใ้นกรณีฉุกเฉินและใชว้ธีิปรับลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นของบริษทัลง  
 

8.1.4 ควำมเส่ียงด้ำนกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 
 บริษทั ยูนิคอน จ ากดั ด าเนินธุรกิจภายใตก้ฎหมายและนโยบายของรัฐ ซ่ึงมีกฎหมายท่ี

เก่ี ยวข้องกับการด าเนิน ธุรกิจของบริษัท  อาทิ เช่น  กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน 
พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522 เป็นตน้ ดงันั้นบริษทัฯ จึงจ าเป็นตอ้งติดตามการเปล่ียนแปลงของ
ขอ้ก าหนดและกฎหมายภายในประเทศอย่างใกล้ชิดเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการท างานของ
บริษทัให้สอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีประกาศใชใ้ห้เป็นปัจจุบนัท่ีสุด เพื่อการด าเนินธุรกิจอยา่งถูกตอ้ง 
เป็นไปตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัท่ีเกิดข้ึน 

 
แนวทางการจดัการความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั 

- บริษทัควรท่ีจะใชผู้เ้ช่ียวชาญมาเป็นท่ีปรึกษาเพื่อลดความเส่ียงจากความผดิพลาด
ของการด าเนินงานภายในบริษทั 
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- ติดตามแนวโนม้การออกกฎหมายใหม่ การประกาศใช ้การเปล่ียนแปลงและการ
ยกเลิกกฎหมายต่างๆภายในประเทศ เพื่อให้ทางบริษทัมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจนน าไปก าหนดกลยุทธ์
ท่ีเหมาะสม รวมถึงการก ากบัดูแลใหมี้การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่างๆอยา่งเคร่งครัด 

 
 

8.2 บทวเิครำะห์และระบุทำงเลือกเพ่ือปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญควำมเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
 บริษัทได้วิเคราะห์และระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้งโดยวเิคราะห์ผลกระทบ ความเร่งด่วน และแนวทางแกไ้ข ดงัน้ี 
 ความเร่งด่วนมาก : ระยะสั้น 1 ปี 
 ความเร่งด่วนปานกลาง : ระยะกลาง มากกวา่ 1 ปี และไม่เกิน 3 ปี 
 ความเร่งด่วนนอ้ย : ระยะยาว มากกวา่ 3 ปี 
 

8.2.1 ระยะส้ัน 1 ปี 
 - กำรขำดแคลนวัตถุดิบ เน่ืองจากวตัถุดิบเป็นปัจจยัส าคญัในการผลิต หากขาดแคลน
วตัถุดิบจะมีผลกระทบสูง จึงมีความเร่งด่วนมากในการจดัการแก้ไขปัญหาน้ี โดยแนวทางการ
ปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ จดัหาวตัถุดิบจากแหล่งอ่ืนท่ีได้ส ารวจไวล่้วงหน้า เช่น 
บริษทัผลิตและจดัจ าหน่ายเทียนเกล็ดหอยท่ีไดม้าตฐานในประเทศไทยเจา้อ่ืนๆ เป็นตน้ 
 - คุณภำพของสินค้ำ เป็นส่ิงท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูบ้ริโภค ทั้งต่อตวัผลิตภณัฑ์
เองและต่อภาพลักษณ์บริษัทด้วย ซ่ึงหากมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน จึงจ าเป็นต้องท าการแก้ไขอย่าง
เร่งด่วนมาก มีผลกระทบสูงในการจดัการแกไ้ขปัญหาน้ี โดยแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญ
ความเส่ียง คือ มีมาตรฐานความปลอดภยั เช่น อย. , GMP , ใบรับรองผลการตรวจว่าปราศจากสาร
อนัตรายจากสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือเพื่อเพิ่มความัน่ใจให้แก่ผูบ้ริโภค รวมถึงการเปล่ียนสินคา้ช้ินใหม่
และเรียกคืนสินคา้ในกรณีท่ีจ าเป็น ให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วโดยค านึงถึงผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 
ให้ความส าคญักบัปัญหาขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้และน าไปปรับปรุงขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยการ
พฒันากระบวนการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน 
 - เม่ือยอดขำยต ่ำกว่ำเป้ำที่วำงไว้ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีความเร่งด่วนมากในการจดัการ
แกไ้ขปัญหาน้ี โดยแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ การสร้างฐานลูกคา้หลกัของ
ผลิตภภณัฑเ์พื่อการันตียอดขายหรือสามารถประมาณการยอดขายได ้โดยด าเนินการวางแผนและจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขายให้เกิดความน่าสนใจในผลิตภณัฑ์มากข้ึน เพื่อกระตุน้การตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 
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 - ขำดสภำพคล่องทำงกำรเงิน การด าเนินธุรกิจในช่วงตน้ อาจมีค่าใช้จ่ายท่ีไม่คาดคิด
เกิดข้ึนได ้ซ่ึงมีแนวโนม้วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายสูง ซ่ึงเกิดจากความไม่แน่นอนของปัจจยัต่างๆ ดงันั้นจึง
ต้องมีการจดัเก็บเงินสดไวใ้นบัญชีส ารองหรือ เตรียมเงินส ารองไวส้ าหรับหมุนเวียนในธุรกิจ
เพิ่มเติม เพื่อใชใ้นกรณีฉุกเฉิน หากขาดสภาพคล่องทางการเงินจะผลกระทบสูง และมีความเร่งด่วน
มากในการจดัการแกไ้ขปัญหาน้ีมีแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ การเตรียมตวั
ในการจดัหาแหล่งเงินทุนเพื่อสร้างสภาพคล่องให้กบัธุรกิจ โดยท าการพิจารณาขอกูเ้งินในระยะสั้น
จากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบนัการเงิน  
 -ควำมเส่ียงจำกกำรดีไซน์และออกแบบสูตรเซร่ัม เน่ืองจากปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัสูง
ทั้งดา้นการออกแบบและดีไซน์จึงท าให้เป็นความยากล าบากในการท่ีจะท าผลิตภณัฑข้ึ์นมาในแต่ละ
ช้ิน ดั้ งนั้ นทางบริษัทจึงต้องมีการพัฒนาทางการออกแบบและดีไซน์ให้ตามยุคตามสมัยอยู่
ตลอดเวลาพร้อมให้เป็นผูน้ ากระแสเพื่อตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค แลว้ยงัตอ้งการป้องกนัการพฒันาของ
ผลิตภณัฑ์ของทางบริษทั โดยการจดสิทธ์ิ , ลิขสิทธ์ และเคร่ืองหมายการคา้เป็น เพื่อไวป้้องกนัการ
ลอกเลียงแบบ เป็นตน้ 
 

8.2.2 ระยะกลำง มำกกว่ำ 1 ปี และไม่เกนิ 3 ปี 
 - กำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน การบริหารจดัการท่ีไม่เหมาะสมอาจส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพของสินคา้ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อตน้ทุนในการผลิตข้ึนโดยไม่
จ  าเป็นจึงผลกระทบสูง แต่มีความเร่งด่วนปานกลาง โดยแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความ
เส่ียง คือ ตอ้งมีการวางแผนส ารองส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน และน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วย
ในการจดัการ หรือตดัสินใจ และควรประเมินสถานการณ์อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการท างาน 
              - มีผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกนัวำงขำยอยู่ในตลำด เน่ืองจากเซร่ัมบ ารุงผวิเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
มีสินคา้ทดแทนหลายอยา่งอยูแ่ลว้จึงผลกระทบต ่า และมีความเร่งด่วนปานกลางในการจดัการแกไ้ข
ปัญหาน้ี เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาตวัผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข
กรณีเผชิญความเส่ียง คือ สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ เพื่อให้เกิดความตระหนกัในช่ือแบรนด์
สินคา้ ท าสินคา้ให้มีความ Customization กบัลูกคา้ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจถึงความตอ้งการเฉพาะ
ของลูกคา้แต่ละกลุ่ม แต่ละบุคคล 

- กำรเข้ำมำของผู้แข่งขันรำยใหม่ ผลิตภณัฑเ์ซร่ัมบ ารุงผิว มีการขั้นตอนการผลิตท่ีไม่
ซับซ้อนและวตัถุดิบสามารถหาได้ค่อยขา้งง่าย จึงท าให้มีโอกาสเกิดผลิตภณัฑ์ลกัษณะเดียวกัน
ออกมาจ าหน่าย มีผลกระทบต ่า และมีความเร่งด่วนปานกลางในการจดัการแก้ไขปัญหาน้ี โดย
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แนวทางการปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ท าการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา ท่ีกรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์และท าสัญญาขอ้ตกลงเร่ืองการเก็บรักษาความลบัทางการคา้
กบับุคลากรภายในบริษทัฯ 

- ควำมเส่ียงด้ำนกฎระเบียบและข้อบังคับ  มีผลกระทบสูง และมีความเร่งด่วนปาน
กลางในการจดัการแก้ไขปัญหาน้ี เน่ืองจากกฎระเบียบและข้อบังคบัจ าเป็นต้องใช้เวลาในการ
ด าเนินการ โดยแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ด าเนินการปฏิบติัตามกฎหมาย
และขอ้ก าหนดต่างๆทนัทีท่ีมีการประกาศใช ้เปล่ียนแปลงและยกเลิก 
 

8.2.3 ระยะยำว มำกกว่ำ 3 ปี 
 - ก าลงัการผลิตไม่เพียงพอ หากมีปริมาณการสั่งซ้ือเขา้มามากแบบกระชั้นชิด บริษทัฯ
ไม่สามารถจดัสรรก าลงัการผลิตของ OEM ไดอ้ยา่งเพียงพอและทนัต่อเวลาจึงมีผลกระทบสูง แต่มี
ความเร่งด่วนต ่า เพราะ การผลิตจ าเป็นตอ้งใชแ้รงงานคนในการผลิต จึงตอ้งใชเ้วลาในการรับสมคัร
แรงงานและพฒันาก่อน โดยแนวทางการปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ให้พนักงาน
ท างานล่วงเวลาโดยมีผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม หรือหากจ าเป็นอาจตอ้งปฏิเสธค าสั่งซ้ือ และจา้ง 
OEM บริษทัอ่ืนในการช่วยการผลิตแลว้คุมคุณภาพให้ไดม้าตราฐานตามเกณฑ์ของเรา เพื่อช่วยลด
ภาระของการผลิตของ OEM แก่เรา 
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ตำรำงที ่8.1 แผนบริหารจดัการความเส่ียง 

Risk 

ผลกระทบ ควำมเร่งด่วน แนวทำงกำรแก้ไข 

สูง ต ่ำ น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก  

ควำมเส่ียงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk) 

- ความเส่ียงจาก
การดีไซน์และ
ออกแบบสูตร

เซร่ัม 

     

จา้งทีมดีไซน์ทางดา้นออกแบบ
ผลิตภณัฑม์าเพื่อดีไซน์ใหต้อบโจทย์

กลุ่มผูบ้ริโภคและเขา้ใจถึงกลุ่มเป้าหมาย
ไดโ้ดยตรง 

- การขาดแคลน
วตัถุดิบ 

     

จดัหาวตัถุดิบจากแหล่งอ่ืนท่ีไดส้ ารวจ
ไวล่้วงหนา้ เช่น บริษทัผลิตและจดั
จ าหน่ายน ้ามนัจระเขท่ี้ไดม้าตฐานใน

ประเทศไทยเจา้อ่ืนๆ เป็นตน้ 

- คุณภาพของ
สินคา้ 

     

มีมาตรฐานความปลอดภยั เช่น 
อย. ,GMP  เพื่อเพิ่มความัน่ใจใหแ้ก่
ผูบ้ริโภค รวมถึงเปล่ียนสินคา้ช้ินใหม่
และเรียกคืนสินคา้ในกรณีท่ีจ าเป็น 

- การจดัการห่วง
โซ่อุปทาน 

     
วางแผนส ารองส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
และน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วย 

- ก าลงัการผลิตไม่
เพียงพอ 

     
ใหพ้นกังานท างานล่วงเวลาโดยมี

ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม หากจ าเป็นอาจ
ตอ้งปฏิเสธค าสั่งซ้ือ 
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ตำรำงที ่8.1 แผนบริหารจดัการความเส่ียง (ต่อ) 

Risk 

ผลกระทบ ควำมเร่งด่วน แนวทำงกำรแก้ไข 

สูง ต ่ำ น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก  

ควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด (Market Risk) 

- มีผลิตภณัฑช์นิด
เดียวกนัวางขายอยูใ่น

ตลาด 
     

รักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่ง
ต่อเน่ือง ท าสินคา้ใหมี้ความ 

Customization กบัลูกคา้ 

- เม่ือยอดขายต ่ากวา่
เป้าท่ีวางไว ้

     
ด าเนินการวางแผนและจดักิจกรรม
ส่งเสริมการขาย เพื่อกระตุน้การ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

- การเขา้มาของผู ้
แข่งขนัรายใหม่ 

     
จดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา ท่ี
กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวง

พาณิชย ์

ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) 

- ขาดสภาพคล่องทาง
การเงิน 

     
กูเ้งินในระยะสั้นจากบุคคลใน
ครอบครัว เพื่อน หรือสถาบนั

การเงิน 

ควำมเส่ียงด้ำนกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 

- กฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบั 

     
ด าเนินการปฏิบติัตามกฎหมายและ

ขอ้ก าหนดต่างๆทนัทีท่ีมีการ
ประกาศใช ้เปล่ียนแปลงและยกเลิก 
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8.3 ข้อจ ำกดัของแผนธุรกจิ 
 จากการท าการวิจยัและการท าแผนธุรกิจของผลิตภณัฑ์เซร่ัมน ้ ามนัจระเขบ้  ารุงผิวหน้า
ยีห่อ้ “Clockzy” พบขอ้จ ากดัต่างๆดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้จ ากดัในเร่ืองของแผนการเงิน เน่ืองจากไดท้  าตามสมมติฐานทางการเงินท่ีตั้งไว้
เช่น การประมาณการยอดขายในแต่ละปี มีการควบคุมในเร่ืองของอตัราภาษี นโยบายการจ่ายเงินปัน
ผล เป็นตน้ และอาจมีปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ไดค้  านึงถึง ส่งผลใหต้วัเลขอาจคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง 
 2. ขอ้จ ากดัในเร่ืองของแผนการเงิน เน่ืองจากไดท้  าตามสมมติฐานทางการเงินท่ีตั้งไว้
เช่น การประมาณการยอดขายในแต่ละปี มีการควบคุมในเร่ืองของอตัราภาษี นโยบายการจ่ายเงินปัน
ผล เป็นตน้ และอาจมีปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ไดค้  านึงถึง ส่งผลใหต้วัเลขอาจคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง 
 3. เน่ืองจากระยะเวลาในการท างานวิจยันั้นมีระเวลาท่ีจ ากดั การเขา้ถึงขอ้มูลบางอยา่ง
และพฤติกรรมของลูกค้าจึงอาจยงัไม่ครอบคลุม 100% หากมีเวลามากกว่าน้ี การเข้าถึงข้อมูล
พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาจมีการเปล่ียนแปลงได ้
 4. ในแผนธุรกิจน้ีไดท้  าการประมาณการแค่ 5 ปีแรก หากมีการเพิ่มจ านวนปีมากกวา่น้ี 
ส่งผลใหต้วัเลขและการคาดการณ์ต่างๆมีการเปล่ียนแปลงได ้
 5. ในสถานการณ์จริงการด าเนินงานอาจไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้อาจมีปัจจยัต่างๆ
ทั้งภายในและภายนอกเขา้มากระทบ ดงันั้นแผนธุรกิจท่ีเขียนข้ึนในคร้ังน้ีอาจตอ้งมีการวางแผนท่ีมี
ความยดืหยุน่และสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  
 6. ช่ือบริษทัและเคร่ืองหมายการคา้ ตรา “Clockzy” สร้างข้ึนเพื่อการศึกษาแผนธุรกิจ
ผลิตภณัฑ์เซร่ัมน ้ ามนัจระเข้บ  ารุงผิวหน้า อาจมีเง่ือนไขท่ีไม่ตรงตามข้อก าหนดการจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา้ท่ีถูกตอ้งตามหลกัการของกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์และการจด
ทะเบียนบริษทัของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
 เม่ือพิจารณาข้อจ ากัดต่างๆแล้วพบว่าแผนธุรกิจผลิตภัณฑ์เซร่ัมน ้ ามนัจระเข้บ  ารุง
ผิวหน้า ยี่ห้อ Clockzy ของบริษัท Unicon จ ากัด ถือเป็นแผนธุรกิจท่ีมีความคุ้มค่าต่อการลงทุน 
เน่ืองจากมีระยะเวลาคืนทุ่น(Payback Period) อยู่ท่ีประมาณ 2 เดือน และถึงแมว้่าจะเป็นธุรกิจท่ีมี
คู่แข่งมากในตลาดแต่ก็ยงัเป็นธุรกิจท่ีมีความน่าสนใจและสามารถหาช่องทางในการสร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่งในตลาดได้ ประกอบกบัการพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง มีการ
ออกแบบและดีไซน์ผลิตภณัฑ์แบบใหม่ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลายอย่าง
ต่อเน่ือง และจากการส ารวจขอ้จ ากดั และขอ้ควรระวงัของโครงการต่างๆ เป็นส่ิงท่ีสามารถระวงั
ไม่ใหเ้กิดข้ึนและสามารถแกไ้ขได ้จึงสรุปวา่โครงการน้ีน่าลงทุน 
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ภำคผนวก ก 

แบบสอบถำมกำรค้นคว้ำอสิระ 
เร่ือง กำรศึกษำพฤติกรรมและส่วนประสมทำงกำรตลำดทีม่ผีลต่อกำรตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลติภัณฑ์เซร่ัมน ำ้มนัจระเข้ ทีม่ส่ีวนผสมของสำรสกดัจำกธรรมชำติและส่วนผสมของ 

Plant Stem cell จำก SwertiaChirata   (SWT-7)  ในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล 

 
 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวจิยั เร่ืองโอกาสทางธุรกิจและส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เซร่ัมน ้ามนัจระเข ้ท่ีมีส่วนผสมของสารสกดั
จากธรรมชาติ ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกั คือศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เซร่ัม
น ้ ามันจระเข้ ท่ีมีส่วนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติและส่วนผสมของ Plant Stem cell จาก  
SwertiaChirata (SWT-7)  เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เซร่ัมน ้ ามนัจระเข ้ท่ีมีส่วนผสมของสารสกดัจากธรรมชาติและส่วนผสมของ Plant Stem 
cell จาก  SwertiaChirata (SWT-7)  
 การศึกษาน้ีเป็นส่วนของของการศึกษาในระดบัปริญญาโท สาขาผูป้ระกอบการและ
นวตักรรม  วิทยาลยัการจดัการมหาลยัมหิดล  ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการให้ขอ้มูล
ประกอบการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เซร่ัมน ้ ามนัจระเข ้ท่ีมีส่วนผสม
ของสารสกัดจากธรรมชาติและส่วนผสมของ Plant Stem cell จาก  SwertiaChirata (SWT-7)  มี
ความเป็นไปได้ทางธุรกิจและแนวทางการพฒันาแบบจ าลองธุรกิจดังกล่าว  ทั้ งน้ีผูศึ้กษาจะเก็บ
ขอ้มูลดังกล่าวเป็นความลบัและใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้นและจะท าลายขอ้มูลดงักล่าวหลงัจากได้
ท าการศึกษาเรียบร้อยแลว้ โดยแบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 ส่วน คือ 
 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์ซร่ัมบ ารุงผวิหนา้ของผูบ้ริโภค 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์Serum 
ส่วนท่ี 3 ทัศนคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อผลิตภัณฑ์เซร่ัมน ้ ามันจระเข้ ท่ีมีส่วนผสมของสารสกัดจาก
ธรรมชาติและส่วนผสมของ Plant Stem cell จาก  SwertiaChirata SWT 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนที ่1 พฤติกรรมทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ตกแต่งบ้ำนจำกเศษไม้ 
ค ำอธิบำย กรุณาท าเคร่ืองหมาย (/) ตามค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม 
1.1 ปัญหาเก่ียวกบัสภาพผวิหนา้ท่ีท่านกงัวลมีอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 
[  ] หมองคล ้า จุดด่างด า                         [  ] ร้ิวรอย 
[  ] ขาดความชุ่มช่ืน แหง้ลอก                [  ] สิว ผดผืน่ 
[  ] ผวิแพง่้าย                                          [  ] รอยแดง แผลตกสะเก็ด 
[  ] อ่ืนๆ…………………………… 
1.2 ท่านเคยใชผ้ลิตภณัฑ์ Serum หรือไม่ 
[  ] เคยใช ้
[  ] ไม่เคยใช(้ขา้มไปท าขอ้12) 
1.3 โดยเฉล่ียแลว้ ท่านใชผ้ลิตภณัฑ์ Serum บ่อยแค่ไหน 
[  ] ใชเ้ป็นประจ าทุกวนั                          [  ] ใช2้-3คร้ังต่อสัปดาห์               
[  ] ใชส้ัปดาห์ละ1คร้ัง                            [  ] ใชน้อ้ยกวา่สัปดาห์ละ1คร้ัง  
[  ] อ่ืนๆ……………………….. 
1.4  Serum ยีห่อ้อะไรท่ีคุณช่ืนชอบและใชบ้่อยท่ีสุด 
[  ] Laneige    

                                                                                   
[  ] Innisfree    

                                                                 
[  ] Estee 
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 [  ] SK-II 

 
[  ] Dr.Jill 

 
[  ] อ่ืนๆ ………………………………….. 
1.5 โดยเฉล่ียแลว้ คุณซ้ือผลิตภณัฑ ์Serum บ่อยคร้ังแค่ไหน 
[  ] นอ้ยกวา่ 2-3 เดือนคร้ัง                                    [  ] 2-3 เดือนคร้ัง 
[  ] เดือนละ1คร้ัง                                                  [  ] มากกวา่เดือนละ1คร้ัง  
1.6 ท่านนิยมซ้ือผลิตภณัฑ์ Serum หนา้จากช่องทางใด 
[  ] ร้าน Drugstore                                                [  ] ซ้ือออนไลน์ 
[  ] Supermarket                                                   [  ] ซ้ือจากเคาทเ์ตอร์หรือShopของแบรนด์โดยตรง 
[  ] อ่ืนๆ......................................... 
1.7 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ์ Serum ควรมีการโฆษณาผา่นส่ือใดมากท่ีสุด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้)  
[  ] โฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ออนไลน์                 [  ] โฆษณาผา่นการแจกแผน่ผบั / โบชวัร์  
[  ] โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์                                     [  ] โฆษณาผา่นส่ือวทิย ุ 
[  ] โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์                                      [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………. 
1.8 ปริมาณของผลิตภณัฑ์ Serum ท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมท่ีสุดต่อบรรจุภณัฑ์1ช้ิน ควรมีปริมาณเท่าใด 
[  ] 15กรัม/ml. 
[  ] 30กรัม/ml. 
[  ] 50กรัม/ml. 
[  ] อ่ืนๆ………………………. 
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1.9 ราคาของผลิตภณัฑ์ Serum ท่ีท่านใช ้(คิดต่อปริมาณ 30 กรัม) มีราคาอยูใ่นช่วง 
[  ] ต ่ากวา่ 500 บาท                                                     [  ] 500-1,000 บาท 
[  ] 1,000-1,500 บาท                                                  [  ] 1,500-2,000 บาทข้ึนไป 
1.10 เน้ือของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ท่ีท่านช่ืนชอบท่ีสุดมีลกัษณะเป็นอยา่งไร  
[  ] เจล                                                                       [  ] เซร่ัม 
[  ] ครีม                                                                      [  ] บาลม์ 
[  ] อ่ืนๆ................................... 
1.11 ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์Serum ของท่านคือใครบา้ง (สามารถตอบได้
มากกวา่1ขอ้) 
[  ] ตนเอง                                                                    [  ] เพื่อน 
[  ] ครอบครัว/ญาติ                                                      [  ] ผูมี้ช่ือเสียงในสังคม 
[  ] พนกังานขาย                                                          [  ] อ่ืนๆ……………………………………. 
1.12 เพราะเหตุใดท่านจึงไม่สนใจใชผ้ลิตภณัฑ ์Serum บ ารุงผวิหนา้ 
[  ] ไม่สนใจเร่ืองการบ ารุงผิวหนา้                                                             
[  ] ไม่เช่ือถือในประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ Serum ท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาด 
[  ] ผลิตภณัฑ ์Serum หาซ้ือยากกวา่ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิรูปแบบอ่ืน 
[  ] ผลิตภณัฑ ์Serum มีราคาแพง 
[  ] อ่ืน.................................................. 
 
 
ส่วนที ่2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ Serum 
ค ำอธิบำย ขอให้ท่านเลือกประเมิน ปัจจยัต่าง ๆ ต่อไปน้ีวา่ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่างๆในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ Serum แต่ละขอ้ต่อไปน้ีมากน้อยเพียงใด ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ี
ตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด (1=ส าคญัน้อยท่ีสุด, 2=ส าคญัน้อย , 3=ส าคญัปานกลาง, 4=
ส าคญัมาก , 5=ส าคญัมากท่ีสุด) 
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รายละเอียดปัจจยัและตวัช้ีวดั 

ระดบัความส าคญั 
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปาน
กลาง
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์  
1.ผลิตภณัฑป์ลอดภยัและน่าเช่ือถือ      
2.ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั      
3.มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงามและใชง้านสะดวก      
4.มีเน้ือสัมผสัท่ีน่าใช ้           
5.ผลิตภณัฑมี์ความแปลกใหม่           
6.ผลิตภณัฑใ์ชแ้ลว้เห็นผลลพัธ์การเปล่ียนแปลงของ
ผวิอยา่งมีนยัส าคญั 

          

7.อ่อนโยนต่อผวิท่ีแพง่้าย           
ปัจจัยด้ำนรำคำ 
1.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์           
2.ราคาคุม้ค่ากวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน           
ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
1.สามารถหาซ้ือไดง่้าย           
2.มีช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลาย           
ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
1.มีการโฆษณาท่ีดึงดูดความสนใจ           
2.มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา้           
3.มีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้           
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ส่วนที ่3 ทศันคติทีผู้่บริโภคมีต่อผลติภัณฑ์ Serum ทีม่ีส่วนผสมของสำรสกดัจำกน ำ้มันจระเข้และ
สำรสกดัจำก Swertia Chirata(SWT-7) 
 ค  าอธิบายท่ี1: สารสกดัจากน ้ามนัจระเขมี้คุณสมบติัต่อผวิพรรณคือช่วยยบัย ั้งอนุมูล
อิสระ ลดรอย หมองคล ้า รอยด่างด าของผวิ รอยแดง รอยแผลเป็นต่างๆ กระตุน้การสร้าง collagen 
ในชั้นผวิ มีฤทธ์ิฆ่าเช้ือแบคทีเรียท่ีท าใหเ้กิดหนอง ฆ่าเช้ือรา ลดการอกัเสบของแผล ลดรอยแผลเป็น
ตวัเร่งใหเ้น้ือเยื่อสามารถสมานกนัไดดี้ ลดร้ิวรอย เพิ่มความชุ่มช้ืนใหผ้วิ ลดผวิแหง้แตก ผวิหนงัลอก
เป็นขยุ ผวิแสบร้อนจากแสงแดด และมีสารสกดัจาก Swertia Chirata(SWT-7) เป็นพืชไมด้อกพุม่
ขนาดเล็ก พบไดต้ามภูเขาสูงบนเทือกเขาหิมาลยั มีคุณสมบติัช่วยลดร้ิวรอยและรอยยน่ เพื่อใหดู้อ่อน
วยั เสริมความกระชบัใหแ้ก่ผิว ลดรอยหมองคล ้าและปรับสีผวิใหข้าวกระจ่างใส                                       
 ค  าอธิบายท่ี2 : Clockzy เป็นผลิตภณัฑ ์Serum (น ้ามนัจระเขบ้  ารุงผวิหนา้เน้ือเซร่ัมชนิด
ทา) ท่ีมีส่วนผสมของสารสกดัจากน ้ามนัจระเขแ้ละสารสกดัจาก Swertia Chirata (SWT-7) ซ่ึงเป็น
นวตักรรมน้ีช่วยใหป้ระสิทธิภาพในการฟ้ืนฟูผวิไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน และตวัเน้ือ Serum ซึมสู่ผวิได้
รวดเร็วกวา่ตวัเน้ือครีมถึง3เท่า 

 
สำมำรถสรุปจุดเด่นของผลติภัณฑ์ได้ดังต่อไปนี ้

 ลดความหมองคล ้า รอยด า รอยแดง ช่วยยบัย ั้งอนุมูลอิสระ 
 กระตุน้การสร้างคอลลาเจน 
 ช่วยฆ่าเช้ือแบคทีเรีย ลดการเกิดสิว 
 ลดรอยแผลเป็นตวัเร่งใหเ้น้ือเยือ่สามารถสมานกนัไดดี้ 
 ผวิขาวกระจ่างใสสม ่าเสมอ 
 เพิ่มความชุ่มช้ืนใหผ้วิ ลดผวิแหง้แตก 
 ช่วยลดร้ิวรอยและรอยยน่ เพื่อใหดู้อ่อนวยั เสริมความยกกระชบัใหแ้ก่ผวิ 
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3.1 หลงัจากท่ีท่านทราบขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์Clockzy ตามท่ีแสดงไวข้า้งตน้แลว้ ขอใหท้่าน
ประเมินระดบัความเห็นดว้ยต่อแนวคิดผลิตภณัฑ ์Serum แบรนด ์“Clockzy” (1=เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 
2=เห็นดว้ยนอ้ย , 3=เห็นดว้ยปานกลาง, 4=เห็นดว้ยมาก , 5=เห็นดว้ยมากท่ีสุด) 
 

แนวคิดดา้นผลิตภณัฑ ์“Clockzy” 
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
(4) 

มาก
ท่ีสุด  
(5) 

- ลดความหมองคล ้า รอยด า รอยแดงช่วยยบัย ั้ง
อนุมูลอิสระ 

     

- กระตุน้การสร้างคอลลาเจน      
- ช่วยฆ่าเช้ือแบคทีเรีย ลดการเกิดสิว      
- ลดรอยแผลเป็นตวัเร่งใหเ้น้ือเยือ่สามารถสมานกนั
ไดดี้ 

     

- ผวิขาวกระจ่างใสสม ่าเสมอ      
- เพิ่มความชุ่มช้ืนใหผ้ิว ลดผิวแหง้แตก      
- ช่วยลดร้ิวรอยและรอยยน่ เพื่อใหดู้อ่อนวยัเสริม
ความกระชบัใหแ้ก่ผวิ 

     

 
3.2 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ์ “ Clockzy ”ควรท าโฆษณาผา่นวิธีใดมากท่ีสุด 
[  ] โฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต/Social Media 
[  ] ลงโฆษณาในนิตยสาร  
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[  ] ออกบูท้ตามงานแสดงสินคา้เพื่อสุขภาพและความงาม 
[  ] โฆษณาทางโทรทศัน์                                                  
[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................... 
3.3 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ์“ Clockzy ”ควรวางจ าหน่ายท่ีใดมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 
[  ]Supermarket                                                                     
[  ]ร้านจ าหน่ายสินคา้เพื่อสุขภาพ เช่น Golden Place 
[  ]ร้านขายยา/Drugstore                                                        
[  ]จ  าหน่ายผา่น Official Website  
[  ]เวบ็ไซตช์อ้ปป้ิงออนไลน์ เช่น Lazada, Shopee                 
[  ]จ  าหน่ายผา่นทางFacebook ,Line 
[  ]เวบ็ไซตจ์  าหน่ายเคร่ืองส าอางเช่น Eveandboy                   
[  ]อ่ืนๆโปรดระบุ.................................... 
3.4 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ์ Serum ผสมสารสกดัจากน ้ามนัจระเข ้ แบรนด"์Clockzy"น้ีมีราคาท่ี
เหมาะสมคือเท่าไหร่(ราคาหน่วยบาทต่อปริมาณ 30 ml.) ............................................................. 
3.5 หากมีผลิตภณัฑ์ “ Clockzy ” ดงัภาพตวัอยา่งดา้นล่างน้ี ออกวางจ าหน่ายในราคา990บาทต่อ
ปริมาณ30ml. ท่านตอ้งการท่ีจะซ้ือหรือไม่ 

 

[  ] ซ้ือ        (ไปขอ้3.6) 
[  ] ไม่ซ้ือ    (ไปขอ้3.7) 
[  ] ไม่แน่ใจ(ไปขอ้3.8) 
3.6 ถา้ซ้ือเพราะ(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 
[  ] ผลิตภณัฑใ์ชน้วตักรรมมาจากสารสกดัน ้ามนัจระเข ้   
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[  ] เป็นผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ 
[  ] บรรจุภณัฑส์วยงาม ใชง้านง่าย                                      
[  ] ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัคุณสมบติัของสินคา้ 
[  ] อ่ืนๆโปรดระบุ................................ 
3.7 ถา้ไม่ซ้ือเพราะ(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 
[  ] ไม่เช่ือวา่ประสิทธิภาพจะดีกวา่ Serum ท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาด                         
[  ] ราคาแพงเกินไป 
[  ] ไม่ชอบสี/ลกัษณะของเน้ือผลิตภณัฑ ์                                                          
[  ] ไม่ชอบลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์
[  ] อ่ืนๆโปรดระบุ................................ 
3.8 ถา้ไม่แน่ใจเพราะ(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 
[  ] ยงัไม่ไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑจ์ริง 
[  ] ไม่แน่ใจในประสิทธิภาพของสารสกดัจากน ้ามนัจระเข ้
[  ] ไม่แน่ใจในสรรพคุณของสารสกดัจากน ้ามนัจระเข ้
[  ] ไม่แน่ใจวา่ราคาน้ีแพงไปหรือไม่เม่ือเทียบกบัคุณภาพ 
[  ] อ่ืนๆโปรดระบุ................................ 
3.9 บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ์ Serum ท่ีท่านอยากใชม้ากท่ีสุดคือรูปแบบใด 
[  ] กระปุก                                                                                 [  ] หลอดบีบ                  

                                                                
 
[  ] ขวดป๊ัมสุญญากาศ                                                                          [  ] ขวดป๊ัมแบบมีหลอด 
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3.10 ขอใหท้่านเลือกผลิตภณัฑท่ี์ท่านคิดวา่น่าซ้ือท่ีสุด3อนัดบัแรก จากตวัเลือกทั้งหมด 6 ขอ้น้ี 
[  ] Innisfree The green tea seed  serum (ปริมาณ 80 มล. ราคา 1,000 บาท) 

 
[  ] Laneige  perfect renew regenerator serum (ปริมาณ 40 มล. ราคา 2,500 บาท) 

 
[  ] Dr.Jill 5G serum (ปริมาณ 30 มล. ราคา 1,290 บาท) 

 
[  ] Estee advanced night repair serum (ปริมาณ 50 มล. ราคา 4,600 บาท) 
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[  ] SK-II Facial Treatment essence (ปริมาณ 75 มล. ราคา 2,800 บาท) 

 
[  ]Clockzy crocodile serum (ปริมาณ 30 มล. ราคา 990 บาท)                                                                                                                                                                              

 
 
 
ส่วนที ่4 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำอธิบำย กรุณาท าเคร่ืองหมาย (/) ตามค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม 
4.1 เพศ 
[  ] ชาย                                                 [  ] หญิง 
4.2 อาย ุ
[  ] 20-30ปี                        [  ] 31-40ปี                       [  ] 41-50ปี                     [  ] 50ปีข้ึนไป 
4.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
[  ] ต ่ากวา่ 9,000 บาท                                [  ] 9,001-15,000 บาท 
[  ] 15,001-30,000 บาท                             [  ] 30,001-50,000 บาท 
[  ] มากกวา่ 50,000 บาท 
4.4 ระดบัการศึกษา 
[  ] มธัยมศึกษา                                          [  ] ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
[  ] ปริญญาตรี                                            [  ] สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4.5 อาชีพ 
[  ] นกัเรียน/นกัศึกษา                                 [  ] ธุรกิจส่วนตวั 
[  ] รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ                         [  ] พนกังานบริษทัเอกชน 
[  ] อ่ืนๆ......................... 
4.6 เขตท่ีพกัอาศยั 
[  ] กรุงเทพ                                                 [  ] ปริมณฑล                 [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………      
                  
“ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่า เพื่อใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์” 
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ภำคผนวก ข 

เอกสำรในกำรด ำเนินกำร กำรขออนุญำตด้ำนจริยธรรมกำรวจิัย (MU-IRB) 
 
 

 
ภำพที ่ข.1 หลกัฐานการโอนเงินค่าธรรมเนียมการพิจารณาจริยธรรมการวจิยั 500 บาท 

 
ภำพที ่ข.2 หลกัฐานใบรับรองผา่นการทดสอบดา้นจริยธรรมการวิจยั 
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ภำพที ่ข.3 หลกัฐานใบรายงานผา่นการทดสอบดา้นจริยธรรมการวิจยั 
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ภำพที ่ข.4 หลกัฐานใบรายงานผา่นการทดสอบดา้นจริยธรรมการวิจยั 
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ภำพที ่ข.5 แสดงผลด าเนินการขออนุญาตดา้นจริยธรรมการวจิยั (MU-IRB) 
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ภำคผนวก ค 

รำยละเอยีด WACC และ Project Evaluation 

 
 
ตำรำงที ่ค.1 ตาราง Weighted Average Cost of Capital 

  
 

ตำรำงที ่ค.2 ตาราง Cost of Equity 

Item Assumption 

Market Rate of Return 10.03% 

Risk-Free Rate 2.19% 

Beta 1 

Net Cost of Equity  10.03% 
 

 
 
 
 

Item Tax Rate

Cost of Debt 0.0%

20% 0.8

0.0%

Net Cost of Equity 10.0%

Multiplied by Weighted Rate of Capital Structure 0.00 1.00

10.03%

Cost of Debt
Cost of 

Equity*
WACC

Tax

Net Cost of Debt

Weighted Average Cost of Capital (WACC)
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Estimated Cash Flow and Evalutaion 
 
ตำรำงที ่ค.3 ตาราง Project Evaluation 
Timeline: 0 1 2 3 4 5

เงนิลงทนุเร ิม่แรกในสนิทรพัยถ์าวร (289,790)

กระแสเงนิสดจากการด าเนนิงานสุทธ ิ(จากงบกระแสเงนิสด) 1,755,572 1,483,648 1,947,990 2,111,224 2,475,861

กระแสเงนิสดสทุธริวมของโครงการฯ (289,790) 1,755,572 1,483,648 1,947,990 2,111,224 2,475,861

ตน้ทุนเงนิทุนถวัเฉลีย่ หรอื WACC 10.03%

NPV = PVNCF - Investment

NPV (Normal) 6,969,234.64 7,259,024.64 - (289,790)

IRR

Timeline: Payback (year) 0 1 2 3 4 5

Total Net Cash Flow (289,790) 1,755,572 1,483,648 1,947,990 2,111,224 2,475,861

Accumulated Net Cash Flow (289,790) 1,465,782 2,949,429 4,897,419 7,008,643 9,774,293

Payback Period 0.17

Timeline: Payback (year) 0 1 2 3 4 5

Total Net Cash Flow (289,790) 1,755,572 1,483,648 1,947,990 2,111,224 2,475,861

Present Value of NCF (289,790) 1,595,539 1,225,487 1,462,357 1,440,422 1,535,220

Accumulated Net Cash Flow (289,790) 1,305,749 2,531,236 8,891,012 5,434,015 7,259,025

Discounted Payback Period 0.18

595.8%


