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การจัดทําแผนธุรกิจของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ตรา “Cena” เสร็จสมบูรณ
ไดดวยความชวยเหลือจาก ดร.สุเทพ นิ่มสาย และ ดร.กิตติชัย ราชมหา อาจารยท่ีปรึกษาโครงการ ท่ีกรุณา
ใหคําปรึกษา ช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอง หาชองทางและโอกาสในการสํารวจตลาดและความพรอมของ
ผลิตภัณฑ ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความละเอียดถ่ีถวนและเอาใจใสดวยดีเสมอมา รวมถึง 
ดร.ณัฐวุฒิ  พิมพา ท่ีใหเกียรติเปนประธานกรรมการสอบสารนิพนธ และ ดร.วุฒิไกร งามศิริจิตต ท่ี
ใหเกียรติเปนกรรมการสอบสารนิพนธ ผูจัดทํารูสึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณในความกรุณา
เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณคณะอาจารยผูสอนรายวิชาตาง  ๆในวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย 
มหิดลทุกทาน ท่ีไดใหความรูและสรางความเขาใจในบทเรียน จนผูจัดทําสามารถนําความรูมาประยุกตใช
ในประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ได 

นอกจากนี้ผูจัดทําขอขอบคุณผูใหขอมูลและผูใหการสนับสนุนทุกทานในการจัดทํา
แผนธุรกิจ ฉบับนี้ไมวาจะเปนผูตอบแบบสอบถาม, ผูใหขอมูลดานธุรกิจ, ผูประกอบการเครื่องมือ 
เคร่ืองจักรและอุปกรณ, ผูจัดจําหนายวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ, ผูประกอบการที่เปนชองทางการใน
การจัดจําหนายท่ีผูจัดทําไดนําขอมูลและผลการตอบรับในตัวผลิตภัณฑ มาใชประกอบการทําแผนธุรกิจ 
ฉบับนี้รวมไปถึงคณะอาจารยทุกทานและเพ่ือนๆในสาขาผูประกอบการและนวัตกรรม รุน19C ทุกคน 
ท่ีชวยใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะตางๆ และมอบมิตรภาพท่ีดีตลอดระยะเวลาของการศึกษา  

สุดทายนี้ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ครอบครัว เพ่ือนรวมงาน และเพ่ือน  ๆ
อีกมากมายท่ีใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจท่ีสําคัญมาโดยตลอด รวมถึงผูเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมได
กลาวมา ณ ท่ีนี้ดวย ผูจัดทําหวังวาแผนธุรกิจฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจทําธุรกิจ และหากมี
ขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขอนอมรับไวดวยความเต็มใจและขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 
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บทคัดยอ 
บริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด (CENA Co.,Ltd.) เปนบริษัทที่จัดต้ังขึ้นโดยมีแนวคิดในการผลิตและจัดจําหนาย 

ผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารที่มีสวนผสมจากผัก ภายใตแบรนด “Cena” จากการมองเห็นปญหาที่มีผลกระทบตอ
เด็ก เน่ืองจากเด็กในยุคปจจุบันไมชอบรับประทานผักที่มีประโยชนตอรางกาย ทําใหขาดวิตามินที่ดี และเด็กๆ ชอบ 
รับประทาน ซอสปรุงรสบนโตะอาหารควบคูไปกับอาหารจานหลัก เชน ไกทอด ไสกรอก ไกยาง และเฟรนฟราย 
เปนตน ทางบริษัทฯ จึงมีแนวคิดในการเพิ่มมูลคาโดยพัฒนาผลิตภัณฑใหมดวยการผสมผสานผงผักที่ผานนวัตกรรม 
การแปรรูปแตยังคงมีคุณคาโภชนาการใสเปนสวนผสมกับซอสปรุงรสบนโตะอาหารใหมีรสชาติอรอยถูกปากเด็ก 
โดยเด็กสามารถรับประทานดวยความอรอยเพลิดเพลิน รวมไปถึงไดคุณคาทางโภชนาการท่ีมีประโยชนจากผักที่
เปนสวนประกอบในซอสปรุงรสบนโตะอาหาร การออกแบบเปนการคํานึงถึงสีสรรใหเหมาะสม รูปลักษณสวยงาม 
โดดเดนอยางมีเอกลักษณ มีคุณสมบัติตรงตามความตองการของผูบริโภค โดยกลุมผูบริโภคท่ีทางบริษัทฯ ใหความ
สนใจ คือ กลุมผูบริโภคอายุ 3-15 ป ช่ืนชอบรับประทานซอสปรุงรสบนโตะอาหารควบคูไปกับการกินมื้ออาหารหลัก 
เน่ืองจากบริษัทฯ เห็นโอกาสของตลาดซอสปรุงรสบนโตะอาหารและเทรนรักสุขภาพในประเทศไทย ที่มุงเนน
ผลิตภัณฑที่เปนประโยชนตอรางกายและสุขภาพเปนหลัก โดยอุตสาหากรรมยังสามารถมีการเติบโตตอไดอีกมาก 
โดยผลิตภัณฑมีการจัดจําหนายผานชองทางที่หลากหลาย เชน ชองทางออนไลน งานแสดงสินคา หางสรรพสินคา
ช้ันนํา และขยายชองทางการจัดจําหนายไปสูหางซุปเปอรมาเก็ต Villa market เพ่ือใหลูกคาสามารถสะดวกและเพ่ิม
ยอดจําหนายสินคาใหมากขึ้น  

บริษัทฯใชเงินลงทุนที่เกิดจากการรวมหุนจํานวน 2,000,000 บาท สามารถสรางมูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) เทากับ 2,608,132 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 75.6% มีระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ 2 ป 4 เดือน 
และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) 2 ป 6 เดือน แสดงวาธุรกิจมีความคุมคาตอการลงทุน 
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บทที่ 1 

โอกาสและความนาสนใจทางธุรกิจ 
 
 

การศึกษาโอกาสและความเปนมาของธุรกิจ แบงออกเปน 7 สวน ไดแก การวิเคราะห
แนวโนมMega Trend, ความเปนมาของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ, วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) 
เปาหมายของธุรกิจ (Business Goals), ตัวแบบธุรกิจข้ันแนวคิด Business Model Canvas และคําอธิบาย 
คุณลักษณะตัวแบบ, การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis), การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Five 
Force Analysis) และการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
 
 
1.1  การวิเคราะหแนวโนม Mega Trend  

ปจจุบันความนิยมบริโภคซอสปรุงรสอาหารในประเทศเพิ่มข้ึนอยางมาก ทําใหตลาด
เคร่ืองปรุงรสอาหารขยายตัวอยางตอเนื่องในชวง 5 ปท่ีผานมา ตลาดเติบโตเฉล่ียรอยละ 4-5 ตอป 
สวนตลาดในตางประเทศความนิยมเคร่ืองปรุงรสอาหารจากประเทศไทยเร่ิมขยายตัวไปสูการวางจําหนาย 
บนช้ันในซุปเปอรมารเก็ตใหญๆ ซ่ึงเปนปจจัยหนุนใหมูลคาการสงออกเคร่ืองปรุงรสอาหารของไทย 
มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง มูลคาตลาดเครื่องปรุงรสอาหารในประเทศป 2558 มีขนาดใหญถึง 
33,400 ลานบาท และมีอัตราการขยายตัวของตลาดในป 2558 เฉล่ียรอยละ 4.6 ท้ังนี้ สวนหนึ่งมาจาก
คุณภาพของสวนผสมและวัตถุดิบของสินคาไทย รวมไปถึงการสนับสนุนจากมาตรการของรัฐบาลจึง
ทําใหสินคาเครื่องปรุงรสอาหารของไทยจะมีสวนแบงตลาดเพ่ิมมากข้ึน หากพิจารณารายผลิตภัณฑ
ในกลุมซอส จะพบวา ซอสถ่ัวเหลืองมีอัตราการเติบโตท่ีสูงเกือบรอยละ 10, ซอสหอยนางรม เติบโต
รอยละ 5 และ ซอสพริกและซอสมะเขือเทศเติบโตเฉล่ียรอยละ 3-4 ตอป 
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ภาพท่ี 1.1 แสดงกราฟอัตราการเติบโตมูลคาตลาดเคร่ืองปรุงรสอาหาร 
ที่มา: สถาบันอาหาร (2560) 
 

พฤติกรรมของเด็กไทยกวา 90% กินผักและผลไมนอย ทําใหเส่ียงเปนโรคอวน มะเร็ง 
หัวใจ เบาหวานและขาดสารอาหาร ซ่ึงผูปกครองมีอิทธิพลมากในการเปล่ียนพฤติกรรมการกินของเด็ก 
โดยน.ส.วรลักษณ คงหนู นักโภชนาการชํานาญการพิเศษ สํานักโภชนาการ กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข (สธ.) เปดเผยวา จากการสํารวจสุขภาพประชาชนไทยดานโภชนาการ ของสํานักงาน
สํารวจสุขภาพประชาชนไทย กระทรวงสาธารณสุข พบวา ผูหญิงไทยรอยละ 18.5 หรือ 4 ลานกวาคน
จากท้ังหมดกวา 21 ลานคน ที่ทานผักผลไมตามเกณฑที่องคการอนามัยโลกกําหนด คือ 400-600 
กรัมตอวัน แตที่นาเปนหวงท่ีสุด คือ กลุมเด็กอายุ 6-14 ป พบวา มีเพียงรอยละ 6.8 หรือ 3 แสนคนเทานั้น 
ที่ทานผักผลไมไดตามเกณฑ ซ่ึงการทานผักผลไมไมพอเพียงนั้น จะทําใหเพิ่มความเส่ียงการเกิดโรคมะเร็ง 
โรคหัวใจ โรคเบาหวาน และขาดสารอาหาร ซ่ึงจําเปนตองเพิ่มมาตรการสงเสริมการทานผักและผลไม  

ทางดาน สสส. เผยคนไทย 74% กินผักไมเพียงพอ โดยดร.นพ.ไพโรจน เสานวม ผูอํานวยการ 
สํานักสงเสริมวิถีชีวิตสุขภาวะ(สสส.) กลาววา จากรายงานการสํารวจสุขภาพประชาชนไทย โดย
การตรวจรางกาย  ซ่ึงดําเนินการโดยสํานักงานสํารวจสุขภาพประชาชนไทย สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
พบวา อัตราการบริโภคผักของคนไทยอายุ 15 ปข้ึนไป ที่บริโภคไดอยางเพียงพอตามคําแนะนําของ
องคการอนามัยโลก ที่แนะนําใหบริโภคผักผลไมใหไดวันละ 400 กรัม หรือ 5 ทัพพี มีเพียง 25.9 ดังนั้น 
ประชาชนมากถึงรอยละ 74.1 ยังขาดการกินผักและผลไมที่พอเพียง ทั้งนี้สัดสวนของคนท่ีกินผักและ
ผลไมเพียงพอในแตละภาคพบวา ภาคกลางมีสัดสวนสูงสุด คือ รอยละ 32.4 รองลงมาคือ ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ รอยละ 28.8 ภาคใต รอยละ 28.กรุงเทพฯ รอยละ 21.6และภาคเหนือ นอยท่ีสุดคือต่ํากวารอยละ 
20 สาเหตุอาจเนื่องจากวิถีชีวิตท่ีเรงรีบ เราตองพึ่งพิงอาหารสําเร็จรูป หรืออาหารจากตลาดเปนหลัก 
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ประกอบกับประชาชนมีความกังวลใจตอความปลอดภัยในการบริโภคผักผลไม ซ่ึงผลการสํารวจของ
เครือขายเตือนภัยสารเคมีกําจัดศัตรูพืช ในป 2559 ไดตรวจพบสารเคมีกําจัดศัตรูพืชท่ีตกคางในผักผลไม
เกินกวาคา Minimum Residue Level (MRL) ถึงรอยละ 46.4 ทางออกหน่ึงคือการลางผักผลไมอยาง
ถูกวิธีกอนบริโภค ขณะเดียวกัน สสส.ไดรวมกับมูลนิธิมูลนิธิเกษตรกรรมยั่งยืน ประเทศไทย) ใน
การสนับสนุนโครงการสวนผักคนเมือง เพื่อใหคนเมืองสามารถพึ่งตนเองโดยสงเสริมการปลูกผักใน
ครัวเรือน สวนผักคนเมือง สวนผักในองคกร มีการใหความรู และเครื่องมือมีความแพรหลาย ผูบริโภค
เขาถึงไดงาย และเกิดเปนกระแสคานิยมใหมในสังคม 

โดยการวิเคราะห EIC จากขอมูลของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร มองวาผูประกอบการ 
ในตลาดเคร่ืองปรุงรสประกอบอาหารควรปรับกลยุทธ โดยหันมาพัฒนาและขยายสินคาเพื่อสุขภาพ
มากข้ึน ซ่ึงนอกจากจะเปนการขยายฐานลูกคาไปยังกลุมผูบริโภคที่รักสุขภาพแลว ยังเปนการเตรียม
รับมือกับการกํากับดูแลตลาดอาหารและเครื่องดื่มจากภาครัฐที่มีแนวโนมเขมงวดมากข้ึนอีกดวย 
ตัวอยางหนึ่งท่ีชัดเจนคือการประกาศใชกฎหมายภาษีน้ําตาลในเคร่ืองดื่มทุกชนิดเม่ือชวงกลางเดือน
กันยายนท่ีผานมา ซ่ึงสงผลกระทบตอผูประกอบการท่ีเกี่ยวของท้ังในแงตนทุนและความสามารถใน
การแขงขันดานราคา ดังนั้น การปรับสูตรเคร่ืองปรุงรสเพื่อตอบโจทยกระแสรักสุขภาพนี้ถือเปนโอกาส 
ที่ชวยใหธุรกิจนํานวัตกรรมใหมมาใชเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน และสรางการเติบโต
ที่ดีในอนาคต อยางไรก็ดี การพัฒนาสูตรเคร่ืองปรุงรสประกอบอาหารท้ังรูปแบบท่ัวไปและสําเร็จรูปนั้น
จําเปนตองคํานึงถึงผลกระทบตอรสชาติของอาหารท่ีเปล่ียนแปลงไปจากการลดทอน สวนประกอบ
หรือวัตถุดิบบางชนิดลง ซ่ึงอาจสงผลเสียตอฐานผูบริโภคและความนิยมในแบรนดสินคาไดอีกดวย 
 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงอัตราการเติบโตเคร่ืองปรุงรสอาหาร 
ที่มา: ขอมูลของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร (2560) 
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ความตองการสินคาในกลุมผลิตภัณฑเคร่ืองปรุงรสประกอบอาหารสําเร็จรูปมากข้ึนเปน
ปจจัยสนับสนุนตอการเติบโตมูลคาธุรกิจเคร่ืองปรุงรสประกอบอาหารโดยรวมในอนาคต ในชวงระหวาง 
ป 2012-2020 “เด็กเกิดในประเทศไทยลดลงเหลือปละ 7.6 แสนคน จากที่เคยสูงถึงกวาลานคน เม่ือ 
30 ปกอน ขณะท่ีคนไทย ตายปละ 4 แสนกวาคน ชองวางคนเกิด คนตาย ลดลงเร็วมาก” “เดี๋ยวนี้ เด็กเกิด
ในประเทศไทยนอยลง” “เด็กรุนใหม ไมคอยอยากแตงงาน พวกที่แตงงานแลวก็มีลูกกัน นอยลง” 
“แตกอนเขาไปในหมูบานก็จะไดยินเสียงเด็กรอง กะจองอแง เดี๋ยวนี้ หมูบานเงียบ มีแตคนแก” คําพูด 
ตางๆ เหลานี้ สะทอนภาพภาวะเจริญพันธุ ของประเทศไทยท่ีลดต่ําลงอยางรวดเร็ว ในรอบ 20-30 ป 
ที่ผานมา ในชวงป 2506-2526 ประเทศไทยมีจํานวน เด็ก 

เกิดมากเกินกวาลานคนในแตละป ที่เรียกวา “คนรุน เกิด (เกิน) ลาน” หลังจากนั้น จํานวน
เด็กเกิดไดลดลง จนเหลือเพียง 7 แสน 6 หม่ืนราย ในป 2553 มี แนวโนมวาจํานวนเด็กเกิดแตละปอาจจะ
ลดลงเหลือ ไมถึง 7 แสนคน ในอีก 20 ปขางหนา ในอดีตเมื่อ 40-50 ปกอน ผูหญิงไทยคนหนึ่งมี 
บุตรเฉล่ียตลอดวัยเจริญพันธุของตนมากถึง 6 คน จํานวน บุตรเฉล่ียนี้ไดลดลงอยางรวดเร็วจนถึง
ปจจุบันนี้ ผูหญิง ไทยมีบุตรเฉล่ียเพียงแค 1.6 คนเทานั้น ซ่ึงเปนอัตรา เจริญพันธุต่ํากวา “ระดับทดแทน” 
คือ สตรีคนหนึ่ง มีบุตรเฉล่ียตลอดวัยมีบุตรของตนนอยกวา 2 คน ซ่ึงเปน จํานวนท่ีจะทดแทนพอและ
แม อยางไรก็ตาม แมอัตราเจริญพันธุรวมของผูหญิง ไทยจะตํ่ากวาระดับทดแทนแลว แตประชากรไทย 
ก็ยัง เพิ่มข้ึนทุกๆ ป แมแตละปจะมีเด็กเกิดไมถึง 8 แสนคน แตก็ยังมากกวาจํานวนคนท่ีตายไปปละ 
4 แสนกวาคน สาเหตุสําคัญท่ีทําใหภาวะเจริญพันธุของ ประเทศไทยลดลง คือ คนรุนใหมไมอยาก
แตงงาน สตรีไทยมีสถานภาพสูงข้ึน ทํางานนอกบานมากข้ึน ทําให อัตราสวนของสตรีรุนใหมที่ไม
แตงงานเพิ่มสูงข้ึน คูสมรส ที่แตงงานแลวในปจจุบัน ก็มีความตองการจํานวนบุตร ที่นอยลง การวางแผน 
ครอบครัวเปนเร่ืองท่ีปฏิบัติกัน ทั่วไป ทั้งควบคุมจํานวนบุตรใหนอยลง และเวนระยะ การมีบุตรตามท่ี
ปรารถนา ประเทศไทยจึงตองใหความสนใจ “ตอคุณภาพ ของการเกิด” มากกวา “ปริมาณการเกิด” แลว  
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนประชากร จํานวนการเกดิ ทั่วราชอาณาจกัรไทย ป 2556-2560 

 
ที่มา: สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2560) 
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ผลิตภัณฑอาหารเสริมสําหรับเด็กหรือ Baby food products เปนผลิตภัณฑที่เร่ิมเขามามี
บทบาทสําคัญในสังคมไทยยุคปจจุบัน เนื่องจาก พอแมยุคใหมมักไมคอยมีเวลาประกอบอาหารใหกับ
เด็ก และบางสวนยังตองการผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีชวยเสริมสรางการเจริญเติบโตและพัฒนาการของ
เด็ก 
 

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงสวนแบงตลาดอาหารเด็กในประเทศไทย 
ที่มี: Euromonitor International, Baby food in Thailad (2559) 
 

จากขอมูลแนวโนมขางตนช้ีใหเห็นโอกาสในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากปจจุบันอุตสาหกรรม 
ซอสปรุงรสในประเทศไทยมีการเติบโตข้ึนในทุกๆ ปอยางตอเนื่อง รวมถึงอุตสาหกรรมตลาดอาหาร
เด็กท่ีมีอัตราการเติบโตในทุกๆปอยางตอเนื่องเชนกัน และปจจัยของเด็กไทยในยุคปจจุบันท่ีไมนิยม
รับประทานผัก ทําใหเด็กขาดสารอาหารท่ีมีคุณคาและประโยชนตอรางกาย จึงทําใหเกิดโรคขาดสารอาหาร 
และโรคตางๆตามมา และอัตราการเกิดของเด็กไทยเฉล่ียในทุกๆปอยูที่ 7แสนคน ทําใหทางผูจัดทําได
เล็งเห็นถึงโอกาสในการทําธุรกิจซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก ซ่ึงมีคุณคาทางโภชนาการ 
และรสชาติอรอยถูกปากเด็ก และยังไดรับวิตามินที่มีประโยชนตอรางกาย ที่จะสามารถชวยทําใหเด็ก
เติบโตเปนผูใหญที่มีสุขภาพแข็งแรง ดังนั้นทางผูจัดทําจึงสนใจดําเนินธุรกิจปรุงรสบนโตะอาหาร 
เพื่อใหคนไทยไดรับคุณคาจากสารอาหารสูงสุด  
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1.2  ความเปนมาของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ 
ความเปนมาของธุรกิจนี้เกิดจากท่ีทางบานของผูจัดทํามีหลานหลายคน ซ่ึงเปนเด็กเล็กอายุ

ประมาณ 3ป-8ป มีพฤติกรรมท่ีไมชอบรับประทานผัก เม่ือผูปกครองปอนผักใหทาน จะคายท้ิงหรือ
ปฏิเสธท่ีจะรับประทาน ทําใหผูปกครองมีความกังวลวาลูกจะไมสามารถไดรับสามารถสารอาหารและ 
วิตามินท่ีมีประโยชนตอรางกายท่ีเพียงพอ เชน วิตามินเอ, ดี, อี, เค และไฟเบอร เปนตน ซ่ึงมีประโยชน 
ทางรางกาย เชน ชวยเพิ่มความตานทานโรคหวัด ภูมิแพ, ระบบประสาท, ระบบยอยอาหาร, บํารุงสุขภาพ 
ผิวพรรณ เปนตน 

โดยไดศึกษาเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ซ่ึงถือเปนหนึ่งในอุตสาหกรรม 
ศักยภาพของไทย จากการที่ไทยมีทรัพยากรธรรมชาติอันอุดมสมบูรณ มีพื้นฐานเปนประเทศเกษตรกรรม 
มีผลผลิตทางการเกษตรปริมาณมาก ซ่ึงนํามาใชเปนวัตถุดิบใน อุตสาหกรรม นอกจากนี้ ประเทศไทย 
ยังมีเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย สามารถเพ่ิมมูลคาผลผลิตทางการเกษตร ซ่ึงนอกจากจะชวยสราง
ความแข็งแกรงดานความม่ันคงทางดานอาหารของประเทศแลว ยังทําใหไทยเปนฐานการผลิตในภูมิภาค 
อาเซียน รวมถึงเปนผูสงออกสินคาซอสปรุงราที่สําคัญในตลาดโลก ท้ังนี้การสงเสริมจากภาครัฐ 
ดวยการวางนโยบาย “ครัวไทยสูครัวโลก (Kitchen of the World)” ท่ีมุงเนนการเปนผูนําการผลิตอาหาร
ในอาเซียนและขยายชองทางการลงทุนไปตลาดโลกมากข้ึน จะเปนแรงขับเคลื่อนใหอุตสาหกรรม
ซอสปรุงรสของไทยมีการขยายตัวไดในอนาคต 

เนื่องดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูจัดทําสนใจผลิตสินคาที่ทําจากผักหลากหลายชนิดท่ี
มีประโยชนและสรรพคุณมากมาย ในรูปแบบซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ซึ่งสามารถชวยใหเด็กๆ 
และผูใหญท่ีไมชอบรับประทานผักสามารถไดรับวิตามินและคุณประโยชนจากผักได เพ่ือปองกันการเกิด 
โรคตางๆโดยสามารถรับประทานในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมและหลากหลายมากข้ึน และพฤติกรรม 
การบริโภคของคนไทยในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงมาก และเพื่อใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและ
รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีตองเรงรีบ สงผลใหผูบริโภคไทยยุคใหมเร่ิมหันมาใชเคร่ืองปรุงรสประกอบ
อาหารที่มีประโยชนมากข้ึน เนื่องจากความสะดวกสบายและประหยัดเวลาไดดี โดยเฉพาะการรับประทาน 
อาหารในแตละม้ือท่ีตองตอบสนองความพึงพอใจทุกคร้ัง แตยังตองมาพรอมกับการดูแลสุขภาพเพ่ือ
ลดความเส่ียงในการเกิดโรค ตางๆ 

 
1.2.1  ท่ีตั้งบริษัท 
ดังนั้นผูจัดทําจึงมีการวางแผนท่ีจะจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท ในรูปแบบของบริษัทจํากัด

ภายใตช่ือ บริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด โดยตั้งอยูท่ี 57-59 ซอยมังกร ถนนไมตรีจิต เขตปอมปราบ แขวง
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ปอมปราบ จังหวัดกรุงเทพ 10100 โดยทางบริษัทจะเปนผูจัดจําหนายโดยตรงของผลิตภัณฑซอสปรุงรส
บนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผักภายใตตราสินคาช่ือ “Cena”  

 
 

1.3  วิสัยทัศน/ ภารกิจ/ เปาหมายในการทําธุรกิจ 
 

1.3.1  วิสัยทัศน (Vision) 
บริษัทช้ันนําท่ีผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผักที่มีคุณคาทาง

โภชนาการสูงท่ีสุด  
 

1.3.2  ภารกิจ (Mission) 
 ผลิตสินคาซอสปรุงรสบนโตะอาหารจากวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ สะอาดและปลอดภัย 

ทุกข้ันตอนอยางตอเนื่อง 
 สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคทางดานรสชาติและคุณคาทางโภชนาการของ

ผลิตภัณฑ 
 สรางแบรนดใหมีเอกลักษณและเปนท่ีจดจาํของผูบริโภคอยางยั่งยืน 

 
1.3.3  เปาหมายของธุรกิจ (Business Goals) 

1.3.3.1  เปาหมายระยะส้ัน (ปท่ี 1) 
 สรางการรับรูของผลิตภัณฑแกกลุมลูกคาเปาหมาย ใหรูจักบริษัทและ

ตราสินคา โดยเร่ิมจากการทํา Website Official, Facebook Page, Line@ และ Instagram เปนตน เพื่อให
ความรูและคุณสมบัติของตัวผลิตภัณฑ รวมถึงทําใหผูบริโภครับรูถึงความมีตัวตนและม่ันใจท่ีจะซ้ือ
ผลิตภัณฑ 

 มีชองทางการจัดจําหนายแบบ B-C แบบ 100% โดยเร่ิมตนจากการออกบูธ 
ประชาสัมพันธและงานแสดงสินคาตางๆ ไดแก งานแสดงสินคาประจําป Thailand Baby & Kids 
Best Buy, งานบานและสวนแฟรและงานแสดงสินคาท่ัวไปตามหางสรรพสินคา เชน หางเซนทรัล
และพารากอน รวมถึงจําหนายผานชองทางออนไลนท้ัง Facebook Page, Line@ และ Instagram เปนตน 

 จัดกิจกรรมโปรโมทสินคาเพื่อใหตราสินคาเปนท่ีรูจัก โดยการโฆษณา 
ประชาสัมพันธทาง ส่ือออนไลนตางๆ 
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 ประมาณการยอดขายในปท่ี1 2,592,000 บาท จํานวนสินคา 21,600 ช้ิน 
ซ่ึงเร่ิมจัดจําหนายต้ังแตตนป   

1.3.3.2  เปาหมายระยะกลาง (ปท่ี 2 - 3) 
 ขยายชองทางการจัดจําหนายแบบ B-B โดยการจําหนายสินคาไปยัง

รานอาหารในโรงเรียนเอกชนท่ีตั้งอยูพื้นท่ีกรุงเทพ เชน โรงเรียนอนุบาลเชาวดี, โรงเรียนเซนโยเซฟ
คอนแวน เปนตน ประมาณ 20 โรงเรียนตอป 

 ขยายชองทางการจัดจําหนายแบบ B-B โดยการจําหนายสินคาไปยัง
รานอาหารในสวนสนุกเด็ก เชน Kiz Venture Park, Harbor Land และ KidZania เปนตน 

 สราง Brand Awareness กับผูบริโภครวมถึงสรางความม่ันใจในคุณภาพ 
ของผลิตภัณฑ 

 ยอดขายเพ่ิมข้ึนในปท่ี 2-3 โดยประมาณ 10-13 เปอรเซ็นตตอป เนื่องจาก 
ผลิตภัณฑเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึนและมีการจําหนายใหกับรานคา 

1.3.3.3  เปาหมายระยะยาว (ปท่ี 4 - 5) 
 วางจําหนายสินคาในหางซุปเปอรมาเก็ต (Villa Market) จํานวน 1-3 

ในเขตกรุงเทพ 
 ขยายชองทางการจัดจําหนายแบบ B-B โดยการนําเสนอสินคาไปยัง

รานอาหารในโรงเรียนเอกชนท่ีตั้งอยูพื้นที่เขตกรุงเทพปริมณฑล 
 สราง Brand Awareness กับผูบริโภครวมถึงสรางความม่ันใจในคุณภาพ 

ของผลิตภัณฑ 
 พัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายดานรสชาติเพื่อเพิ่มทางเลือก

ใหแกผูบริโภค 
 ยอดขายเพิ่มข้ึน 15-18 เปอรเซ็นตตอป  
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ตารางท่ี 1.2 แสดงถึงเปาหมายของธุรกิจ 

ปท่ี 
เกณฑ 

ยอดขาย Growth กลุมลูกคา
เปาหมาย ชองทางการจัดจําหนาย กิจกรรมทางการตลาด 

1 2,592,000 
(ตนป) 

- B-C ทางตรง 
100% 

- ชองทางออนไลนทั้ง FB 
Page, Instagram, Website 
และ Line@ เปนตน 
- ออกบูธงานThailand Baby 
& Kids Best Buy, บานและ
สวนแฟรและงานแสดง
สินคาทั่วไปตาม
หางสรรพสินคา 

- สรางการรับรูโดยใช
ชองทางสื่อออนไลน 
Website, Social Media 
ไดแก FB Page, Instagram 
และ Line@ เปนตน 
- แจกใบปลิวภายในงาน
แสดงสินคา 

2-3 4,003,200-
5,525,856 
บาท 

10-13% B-C ทางตรง 
60% 

B-B 40% 

- ชองทางออนไลนทั้ง FB 
Page, Instagram, Website 
และ Line@ เปนตน 
- เพ่ิมการออกบูธในหาง 
-จัดจําหนายสินคาแบบ B-B 
ใหกับรานอาหารใน
โรงเรียนเอกชนและ
รานอาหารในสวนสนุกเด็ก
ในเขตกรุงเทพ 

- สรางการรับรูโดยใช
ชองทางสื่อออนไลน 
Website, Social Media 
ไดแก FB Page, Instagram 
และ Line@ เปนตน 
- แจกใบปลิวภายในงาน
แสดงสินคา 

4-5 7,678,550– 
9,767,234
บาท 

15-18% B-C 
ทางตรง 50% 

B-B 50% 

- ชองทางออนไลนทั้ง FB, 
Instagram, Website และ 
Line@ เปนตน 
-วางจําหนายสินคาใน
ซุปเปอรมาเก็ต (Villa 
Market) จํานวน 1-3 สาขา
ในเขตกรุงเทพ 
- เพ่ิมการจัดจําหนายสินคา
แบบ B-B ใหกับรานอาหาร
ในโรงเรียนเอกชนในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล  

- สรางการรับรูโดยใช
ชองทางสื่อออนไลน 
Website, Social Media 
ไดแก FB Page, Instagram 
และ Line@ เปนตน 
- แจกใบปลิวภายในงาน
แสดงสินคา 
- พัฒนาผลิตภัณฑใหมี
ความหลากหลายดาน
รสชาติเพ่ือเพิ่มทางเลือก
ใหแกผูบริโภค 

 
 



10 

 

1.4  ตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model Canvas และคําอธิบายคุณลักษณะตัวแบบ 
เนื่องจากผูจัดทําไดมองเห็นวาในปจจุบันเด็กไมคอยชอบรับประทานผักที่มีประโยชน 

เนื่องจากรสชาติที่ไมอรอย ทําใหขาดสารอาหารที่มีวิตามินท่ีมีประโยชนตอรางกายและไดศึกษาโอกาส 
ทางการตลาดของผลติภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารในประเทศไทยวาสามารถเติบโตข้ึนไดอีกมาก 
ทางผูจัดทําจึงเล็งเห็นโอกาสในการที่จะผลิตสินคาท่ีสามารถตอบสนองความตองการอีกทางเลือกหนึ่ง 
ใหแกผูบริโภคได โดยจะผลิตซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผักท่ีมีคุณประโยชนตอรางกาย 
ตรา “Cena” และรสชาติอรอยถูกใจเด็ก โดยจะจดทะเบียนจัดตั้งในรูปแบบของบริษัทภายใตชื่อ บริษัท 
ซีซี ฟอรยู จํากัด 
 

 
ภาพท่ี 1.4 ตัวอยาง ผลิตภัณฑ “Cena” และคุณสมบัต ิ
  

จุดเดนของผลิตภัณฑ “Cena” 

o มีรสชาติอรอยที่ถูกใจเด็ก 
o มีวิตามินที่มีคุณคาทางโภชนาการ 
o มีสวนผสมจากผักธรรมชาติ 
o ไมใสวัตถุกันเสีย 
o รับรองงานวิจัยจากโภชนาการมหิดล
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ตารางท่ี 1.3 การวิเคราะหตวัแบบธุรกิจข้ันแนวคิด Business Model Canvas 
KEY PARTNERS 
- โรงงานผลิตสินคา 
- ที่ปรึกษาจาก
ผูเชี่ยวชาญจาก
ศูนยวิจัยโภชนาการ 
- หางซุปเปอรมาเก็ต 
(Villa Market)  
- บริษัทบริการดาน
การขนสง เชน 
ไปรษณียไทย, 
Kerry 
- ธนาคาร พาณิชย  
 

KEY ACTIVITIES
- วางแผนคํานวน
สต็อคและส่ังผลิต
สินคา 
- วางแผนการตลาด 
Online และ Offline 
ตอเนื่อง 
- ติดตอลูกคาและ
จัดสงสินคา รวมถึง
รานคา 
- พัฒนาผลิตภัณฑ
ทดสอบและ
ตรวจสอบคุณภาพ
สินคา 
- ออกแสดงสินคาตาม
งานตางๆ และ
หางสรรพสินคา 

VALUE PROPOSITION
Pain point: 
- เด็กที่ไมชอบรับประทานผัก 
เพราะผักไมอรอย 
- ขาดวิตามินที่เปนประโยชน 
ตอรางกาย 
Gain point: 
- ไดรับวิตามินที่มีคุณคาทาง 
โภชนาการในรูปแบบที่
แตกตางจากเดิม 
- มีรสชาติอรอยเพื่อ
ทางเลือกใหกับผูบริโภค 
-เปนอีกทางเลือกใหคนท่ี
รักสุขภาพ 

CUSTOMER 
RELATIONSHIPS 
B - C 
- รับประกันคุณภาพ
สินคาตรวจสอบใหได
มาตรฐาน 
- สรางสื่อออนไลน
ตางๆ เชน  Facebook 
เพื่อประชาสัมพันธให
ขอมูลความรูเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ 
- แจกของเลนใหกับลูกคา 
B - B 
- รับประกันคุณภาพสินคา 
ตรวจสอบใหไดมาตรฐาน 
- แจกรางวัลใหกับรานคาท่ี
สามารถทํายอดไดตามเปา 
- พารานคาไปทานขาว 

CUSTOMER 
SEGMENTS 
Purchase & 
Influence: พอแม 
ญาติพี่นอง 
User: บุตรหลาน 
ในปท่ี 1 จัดจําหนาย
ใหกับผูปกครองทั่วไป 
Primary Target: 
ผูปกครองที่มีบุตร
หลาน ต้ังแตอายุ 3-15
ป ที่ไมชอบ
รับประทานผัก 
Secondary Target:  
คนทั่วไปท่ีชอบ
รับประทานซอสและ
คนที่อยากไดวิตามิน
ที่มีประโยชน 
 
ตั้งแตปท่ี 2 เพิ่มการ
จัดจําหนายใหกับ
รานคาในโรงเรียน
เอกชนและสวนสนุก
เด็กในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล  
 
ป ที่ 1 B-C ทางตรง 
100%  
ป ที่ 2-3  B-C ทางตรง 
60% B-B 40%  
ป ที่ 4-5  B-C ทางตรง 
50% B-B 50% 

KEY RESOURCES
- ศูนยวิจัยโภชนาการ 
- โรงงานวัตถุดิบ 
- โรงงานผลิตสินคา 
- บุคลากร 
- สํานักงาน 

CHANNELS
B - C 
Direct: 
- Telephone, E-mail 
- Website Official  
- Social Media 
- บูธงานแสดงสินคาตางๆ 
Indirect: 
- Villa market บางสาขา 
B – B 
Direct: 
- Sales 
- Telephone, E-mail 

COST STRUCTURE
- ตนทุนการผลิต (คาจางการผลิต, วัตถุดิบ, บรรจุภัณฑ)  40% 
- คาใชจายทางการบริหาร                                                 40% 
(เงินเดือนและสวัสดิการ, คาจัดต้ังสํานกังาน, คาขนสง) 
- คาใชจายทางการตลาด                                                   20% 
(การสงเสริมการขายทุกชองทาง) 

REVENUE STREAMS
รายไดจากการขายซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ตรา“Cena”  
เปนแบบ Cost Plus คํานวณรายไดจากการบวกเพิ่มกําไรจาก
ตนทุน  
- ป ที่ 1     B-C ทางตรง 100%  
- ป ที่ 2-3  B-C ทางตรง 60%   B-B 40%  
- ป ที่ 4-5  B-C ทางตรง 50%   B-B 50%     

 



12 

 

เพื่อใหเขาใจถึงภาพรวมธุรกิจ จึงวิเคราะหปจจัยและภาพรวมที่เกี่ยวของกับตัวแบบธุรกิจ
ของ บริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด ดังนี้ 
 

1.4.1  Key Partners 
บริษัทฯ มีการสรางพันธมิตรทางการคาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับธุรกิจ คือ บริษัท

ผลิตสินคา ท่ีปรึกษาจากผูเช่ียวชาญจากศูนยวิจัยโภชนาการ หางซุปเปอรมาเกต (Villa market), บริษัท
บริการดานการขนสง เชน ไปรษณียไทยและKerry รวมถึงผูสนับสนุนทางการเงินธนาคารพาณิชยตางๆ 
 

1.4.2  Key Activities 
กิจกรรมหลักท่ีบริษัทฯ ตองดําเนินการเพ่ือขับเคล่ือนธุรกิจผลิตภัณฑซอสปรุงรสบน

โตะอาหารคือ การวางแผนคํานวณสต็อกและส่ังผลิตสินคาใหพอกับจํานวนผูบริโภคตองการรวมถึง
การพัฒนาผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน รวมถึงการทําการตลาด Online และ Offline ใหเกิดประสิทธิภาพ 
สูงสุด รวมถึงการจัดจําหนายสินคาใหถึงมือลูกคาโดยการทํางานของแตละกิจกรรมนั้นตองมีความเช่ือมโยง 
สอดคลองกันเพื่อใหแผนธุรกิจดําเนินไปไดอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
1.4.3  Key Resource 
ทรัพยากรของบริษัทฯท่ีใชในการดําเนินแผนธุรกิจประกอบไปดวยทรัพยากรอยางแรกคือ 

พนักงานออฟฟศท่ีเปนกําลังสําคัญ อยางท่ีสองคือ ศูนยวิจัยโภชนาการท่ีใหการคิดคนสูตรใหมีความ
เหมาะสมกับเด็กสูงสุด อยางท่ีสามคือโรงงานผลิตสินคาและโรงงานวัตถุดิบท่ีมีความชํานาญในดาน
การผลิตซอสปรุงรสตาง  ๆใหไดประสิทธิภาพตามความตองการของบริษัทและสํานักงานเปนท่ีปฏิบัติการ 
ของฝายขายและบริหารในการดําเนินการตางๆ 
 

1.4.4  Cost Structure 
ตนทุนท้ังหมดท่ีใชในการดําเนินงานธุรกิจ จะแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
 ตนทุนคงท่ี (Fixed Cost) คือ ตนทุนรวมท่ีไมไดเปล่ียนแปลงไปตามระดับของการผลิต 

ไดแก คาผลิตสินคา, คาเชาพื้นท่ีสํานักงาน, คาอุปกรณ 
 ตนทุนผันแปร (Variable Cost) คือ ตนทุนกลุมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามปริมาณการผลิต 

ไดแก คาจางแรงงาน, คาดําเนินงานตางๆ เชน คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท คาขนสง และคาใชจายจาก
การซ้ือวัตถุดิบตางๆ 
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1.4.5  Customer Segment 
 ในป ท่ี 1  B-C ทางตรง 100%  
 ป ท่ี 2-3  B-C ทางตรง 60% B-B 40%  
 ป ท่ี 4-5  B-C ทางตรง 50% B-B 50%     

1.4.5.1 B - C  
Primary Target: ผูปกครองท่ีมีบุตรหลานอายุ 3-15 ป ท่ีไมชอบรับประทาน

ผัก เพราะรสชาติท่ีไมอรอย ทําใหขาดวิตามินท่ีเปนประโยชนตอรางกาย ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา 
มีรายไดเฉล่ียระดับ C 

Secondary Target: คนท่ัวไปท่ีชอบรับประทานซอสและคนท่ีอยากไดวิตามิน
ท่ีมีประโยชน ท้ังเพศชาย – หญิง อายุประมาณ 15-40 ป ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา มีรายไดเฉล่ีย
ระดับ C 

1.4.5.2 B-B: รานอาหารในโรงเรียนเอกชนและสวนสนุกสําหรับเด็กใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล 

Purchase & Influence: พอแม ญาติพี่นอง 
User: บุตรหลาน 
 

1.4.6  Value Proposition 
1.4.6.1  Pain point: 
 เด็กท่ีไมชอบรับประทานผัก  เพราะผักไมอรอย 
 ขาดวิตามินท่ีเปนประโยชนตอรางกายท่ีไดจากผัก 
1.4.6.2  Gain point: 
 ไดรับวิตามินท่ีมีคุณคาทางโภชนาการในรูปแบบท่ีแตกตางจากเดมิ 
 มีรสชาติอรอยเพื่อทางเลือกใหกับผูบริโภค 
 เปนอีกทางเลือกใหคนท่ีรักสุขภาพ 

คุณคาในสินคาของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก มีรสชาติ
อรอยถูกใจเด็กและมีคุณประโยชนจากผักหลากหลายชนิด คือ บร็อคโคลินี มะเขือเทศ ผักคะนา แครอท 
และผักชี  โดยมีคุณคาทางสารอาหารประกอบดวย เสนใยผัก คลอโรฟลล วิตามินเอ อี บี 1 บี 2 เค เบตา
แคโรทีน ธาตุเหล็ก แมกนีเซียม แคลเซียม โปแตสเซ่ียม เหล็ก แมกนีเซียม แมงกานีส จึงเหมาะกับเด็ก
และคนท่ัวไปโดยผงละเอียดของผักในผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร จะทําใหการดูดซึมท่ี
บริเวณผนังลําไสเล็กทํางานไดอยางเต็มท่ีชวยใหรางกายไดรับสารอาหารวิตามิน แรธาตุ ไฟโตนิวเตรียนท 
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ไดอยางเต็มท่ี นอกจากนี้ยังมีเสนใยผักท่ีละเอียดทําใหการขับเคล่ือนกากใยอาหารในลําไสใหญทําได
อยางมีประสิทธิภาพ ทําใหมีผลตอการขับถาย เพราะการขับถายของเสียมากข้ึนจะเปนตัวบงบอกถึง
สุขภาพท่ีดี และสามารถสังเกตไดจากการขับถายเนื่องจากกากอาหารท่ีถูกยอยไดอยางสมบูรณจะมี
ลักษณะลอยน้ําดังนั้น  จึงเปนผลิตภัณฑท่ีเปนทางเลือกหนึ่งท่ีเหมาะสมสําหรับเด็กและคนทั่วไปที่
อยากดูแลสุขภาพท่ีดีไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและรสชาติท่ีอรอยสามารถเพ่ิมอรรถรสในการ
รับประทานอาหารตางๆ ไดหลากหลายยิ่งข้ึน 
 

1.4.7  Channels 
ชองทางการส่ือสารและจัดจําหนายสินคาของบริษัทฯ แบงออกเปน 2 สวน ตามกลุมลูกคา

เปาหมาย ดังนี้ 
1.4.7.1 B – C ซึ่งจะแบงออกเปนชองทางการจัดจําหนายทางตรงและ

ทางออม ชองทางการจัดจําหนายทางตรง (Direct Channels) ทางบริษัทจะมีชองทางการส่ือสารและ
จัดจําหนายสินคาของบริษัทฯ ไดแก Website Official, Social Media, ติดตอผานทางโทรศัพทซ่ึงจะเนน
ทางดานออนไลนเนื่องจากใชตนทุนท่ีนอยและในปจจบัุนเทคโนโลยีนวัตกรรมทางดานการส่ือสารนั้น 
กาวหนาไปอยางรวดเร็ว สงผลใหสามารถส่ือสารขอมูลขาวสารตางๆ ไปยังลูกคาและเขาถึงตรงตัวลูกคา 
รวมถึงการขยายตัวของจํานวนผูใชเครือขายสังคมออนไลนก็มีปริมาณท่ีมากข้ึนทุกๆ ป นอกจากชองทาง 
ออนไลนแลวทางบริษัทฯ ยังมีการออกงานแสดงสินคาตางๆ เพ่ือเปนการแนะนําสินคาใหกับลูกคา
ไดรูจักและสามารถใหขอมูลแกลูกคาไดอยางใกลชิด ชองทางการจัดจําหนายทางออม (Indirect Channels) 
ทางบริษัทจะจัดจําหนายสินคาผานทางรานซุปเปอรมาเก็ตช้ันนํา (Villa market) เพื่อใหเขาถึงลูกคา
ไดมากยิ่งข้ึน 

1.4.7.2 B – B ทางบริษัทจะมีชองทางการส่ือสารและจัดจําหนายสินคาของ
บริษัทฯ ทางตรง (Direct Channels) คือ จําหนายใหแกโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
และรานอาหารในสวนสนุกสําหรับเด็ก โดยการติดตอผานทางโทรศัพทและอีเมล รวมถึงการติดตอ
ผานทางพนักงานขายโดยตรง 

 
1.4.8  Customer Relationships 

1.4.8.1 B – C 
 การรับประกันคุณภาพสินคาตรวจสอบใหไดมาตรฐาน   
 ลูกคาสามารถติดตอสอบถามขอมูล ส่ังซ้ือสินคาผานทาง Facebook, 

Website, Line@ ของบริษัทไดอยางสะดวกและรวดเร็วตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึงเปนชองทางท่ีบริษัท 
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สามารถสอบถามขอมูลความพึงพอใจของลูกคาไดอีกดวยเปนการสรางความใกลชิดและสราง
ความสัมพันธกับลูกคา 

1.4.8.2 B - B 
 รับประกันคุณภาพสินคาตรวจสอบใหไดมาตรฐาน 
 พารานคาไปทานรับประทานอาหารเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและให

ขอมูลสินคาไดมากข้ึน รวมถึงรับฟงปญหาและขอมูลตางๆ ท่ีทางรานคาไดรับมาจากลูกคา เพ่ือนําขอมูล 
ไปวิเคราะหและแกไขพัฒนาใหตอบสนองความตองการของลูกคาเพิ่มยิ่งข้ึน 

 แจกรางวัลใหกับรานคาท่ีสามารถทํายอดไดตามเปาหมายท่ีบริษัทกําหนด 
โดยจะมีการพาไปเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ รวมถึงแจกของท่ีระลึกแกรานคา 
 

1.4.9  Revenue Streams 
แนวทางโมเดลการหารายไดของธุรกิจจากการขายซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสม

จากผัก ตรา “Cena” เปนแบบ Cost Plus คือ การหารายไดโดยการบวกกําไรจากตนทุนการผลิตโดย
การขายผลิตภณัฑ ซ่ึง 

ในปท่ี 1 ไดรับรายไดจากลูกคากลุม B-C ทางตรง 100% 
ในปท่ี 2-3 ไดรับรายไดจากลูกคา B-C ทางตรง 60% และ B-B 40% 
ในปท่ี 4-5 ไดรับรายไดจากลูกคา B-C ทางตรง 50%, B-B 50% 

 
 
1.5  การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis)  

การประเมินปจจัยภายในของบริษัท ท่ีเปนท้ังจุดแข็งและจุดออน ซ่ึงสงผลตอการดําเนินงาน 
ของบริษัทเพื่อเปนแนวทางสําหรับการตัดสินใจในการบริหารจัดการ โดยกิจกรรม ภายในองคกร
แบงออกเปน 2 กิจกรรมคือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support 
Activities) ดังนี้  
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ภาพท่ี 1.5 แสดงกระบวนการ Value Chain ที่คิดคนข้ึนโดย Michael Porter 
ที่มา: Porter (1985) 

 
1.5.1  กิจกรรมหลัก (Primary Activities)  
กิจกรรมเกี่ยวกับการผลิตสินคาหรือบริการ การตลาด และการขนสงสินคาหรือบริการ

ไปยังผูบริโภค ประกอบดวย 5 กิจกรรม Inbound Logistics, Operations, Outbound Logistics, Marketing 
and Sale, Service ซ่ึงทางบริษัทฯ มีความเช่ียวชาญในดาน Marketing and Sales 

1.5.1.1 การวางแผนจัดหาปจจยัการผลิต (Inbound Logistics) คือ ทางบริษัทฯ 
ไดมีพนัธมิตรทางการคาท่ีมคีวามชํานาญและเช่ือม่ันในคุณภาพวตัถุดิบท่ีคัดสรรมาเปนสวนประกอบ
และไดคัดเลือก บริษัท OEM ที่จะผลิตสินคา โดยการคัดเลือกบริษัทช้ันนําและมีชื่อเสียงในดานนี้ 
เพื่อใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน  

1.5.1.2 การดําเนินงาน (Operations) คือ บริษัทฯ ไดใชหลักการ Differentiation 
เนื่องจากบริษัทฯเนนการพัฒนาสินคาและผลิตภัณฑใหม (R&D) ดวยการผสมผสานผักท่ีผานกระบวนการ 
ทางเทคโนโลยีและเครื่องปรุงรสทําใหเกิดผลิตภัณฑใหมๆ โดยมีการตรวจสอบเสถียรภาพอยางตอเนื่อง 
(QC) เพื่อใหสินคามีความทันสมัยตามความตองการของลูกคา โดยทางบริษัทฯไดใหบริษัท OEM 
เปนผูดําเนินการผลิตตั้งแตคัดเลือกวัตถุดิบ การปรุงรสตามสูตร รวมถึงการบรรจุภัณฑไปจนถึงติด
แพคเกจจิ้งของทางบริษัทฯโดยจะมีพนักงานคอยตรวจสอบคุณภาพของสินคาใหไดมาตรฐาน 

1.5.1.3 การกระจายสินคา (Outbound Logistics) เนื่องจากมีบริษัทฯ ที่มี
ความชํานาญดานการขนสงสินคาโดยตรงเปนพันธมิตรทางการคา จึงสามารถบริหารการจัดสงสินคา 
ไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 

1.5.1.4 การขายและการตลาด (Marketing and Sales) กิจกรรมเกี่ยวของ
กับการตลาดและการขายสินคา ประกอบดวย สวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix), การตั้งราคา 
(Pricing), การสงเสริมการตลาด (Promotions) และชองทางจัดจําหนาย (Channel of Distributions) 
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ทางบริษัทไดทําการตลาดและมีการสงเสริมการขายตามแตละกรอบเวลาเปนระยะส้ัน (1ป) ระยะกลาง 
(2 – 3 ป) และระยะยาว (4 – 5 ป) โดยในชวงแรกของการดําเนินธุรกิจ โดยใชชองทาง Social Media 
เพื่อใชในการประชาสัมพันธ และสรางการรับรูใหแกลูกคา โดยลูกคาสามารถเขาถึงและสั่งซื้อได
โดยงาย ผานทาง Website Official, Facebook, Instagram และ Line@ เปนตน และมีการออกบูธ 
ประชาสัมพันธตามงานแสดงสินคาตางๆ 

1.5.1.5 การบริการ (Services) คือ ทางบริษัทฯ มีบริการสงสินคาท่ีรวดเร็ว 
ท่ัวประเทศ อีกท้ังมีการรับประกันสินคา บริการรับเปลี่ยนสินคาหากสินคาชํารุดหรือเสียหายและมี
พนักงานคอยรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาและนํามาปรับปรุงแกไข พัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
 

1.5.2  กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)  
กิจกรรมท่ีชวยสนับสนุนกิจกรรมหลัก และ สนับสนุนกิจกรรมสนับสนุนตัวอ่ืนๆ ให

สามารถดําเนินไปได ประกอบดวย 4 กิจกรรม Procurement, Technology Development, Human Resource 
Management, Firm Infrastructure ซ่ึงทางบริษัทฯ มีความเช่ียวชาญในดาน  

1.5.2.1 โครงสรางพื้นฐานขององคกร (Firm Infrastructure) คือ ทางบริษัทฯ 
มีโครงสรางพื้นฐานขององคกร ประกอบดวย การบริหารจัดการภายในองคกร การตลาด บัญชี การเงิน 
รวมถึงทางบริษัทฯมีขนาดเล็กทําใหบริหารจัดการองคกรไดอยางรวดเร็ว 

1.5.2.2 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 
คือ ทางบริษัทฯ มีการเลือกพนักงานท่ีมีประสบการณทางดานตางๆ เขามาทํางาน เพื่อทําใหเกิดประโยชน 
แกบริษัทและสามารถแกไขปญหาตางๆ โดยจะมีการประเมินผล พัฒนา ฝกอบรมใหแกพนกังานทุก
คนในบริษัทฯ 

1.5.2.3 เทคโนโลยีและการพัฒนา (Technology and Development) คือ 
บริษัทฯไดใชหลักการ Differentiation กิจกรรมเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา ท่ีชวยเพิ่มคุณคาใหกับสินคา 
โดยการผสมผสานผักท่ีผานกระบวนการทางเทคโนโลยีและเคร่ืองปรุงรสในการผลิตทําใหเกิดสินคามี
ความแปลกใหมและมีคุณคาทางวิตามินท่ีเปนประโยชนตอรางกาย อีกท้ังยังมีชองทางใหมๆ ในการ
ติดตอกับลูกคาโดยการสราง Social Media ตางๆเปนตน 

1.5.2.4 การจัดซ้ือจัดหา (Procurement) ทางบริษัทฯ ไดมีพันธมิตรทาง
การคาท่ีมีความชํานาญและเช่ือม่ันในคุณภาพวัตถุดิบท่ีคัดสรรมาเปนสวนประกอบและไดคัดเลือกบริษัท 
OEM ท่ีจะผลิตสินคา โดยการคัดเลือกบริษัทช้ันนําและมีช่ือเสียงในดานนี ้ เพื่อใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพ 
ไดมาตรฐาน 
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1.6  การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจ (Five Forces Analysis) 
สภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ในภาพรวมสามารถ

วิเคราะหโดยอาศัย แรงผลักดันท้ัง 5 แรง (Five Forces Analysis) ในการวิเคราะห ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.6 โครงสรางการวิเคราะหสภาวะการแขงขันทางธุรกิจโดยใชหลักของ Five Forces Model 
ที่มา: Porter (1980) 
 

1.6.1 แรงผลักท่ี 1 การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Current Competitors): 
ต่ํา 

 จํานวนคูแขงในอุตสาหกรรมซอสปรุงรสบนโตะอาหารมีจํานวนมาก แตเนื่องจาก
คูแขงทางตรงเปนแบรนดที่ทําเปน Home made ขนาดเล็ก เชน BCT จึงทําใหมีการแขงขันท่ีนอย และ
คูแขงทางออมรายใหญในอุตสาหกรรม เชน ไฮน, โรซา และภูเขาทอง ไมมีผลิตภัณฑที่มีคุณคาทาง
วิตามินจากผัก ทําใหเปนขอไดเปรียบของบริษัท (+)  

 เนื่องจากผลิตภัณฑมีคุณประโยชนจากผักและมีความแปลกใหมโดยการนําเทคโนโลยี 
ผักผงมาใชทําใหเปนขอไดเปรียบของบริษัท ซ่ึงแตกตางจากแบรนดอ่ืน (+) 
 

1.6.2  แรงผลักท่ี 2 อํานาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customers): สูง 
 สินคาในกลุมอุตสาหกรรมซอสปรุงรสบนโตะอาหารมีจํานวนมากจึงทําใหลูกคามี

อํานาจการตอรอง (-) 
 ตนทุนหรือคาใชจายการเปลี่ยนไปใชสินคาอื่น (Switching cost) ต่ํา ทําใหลูกคา

เปล่ียนไปซ้ือสินคายี่หออ่ืนไดงาย (-) 
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1.6.3  แรงผลักท่ี 3 อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ (Suppliers Bargaining Power 
of Suppliers): ต่ํา 

 โรงงานรับจางผลิตซอสปรุงรสบนโตะอาหารในอุตสาหกรรมนี้มีจํานวนมาก จึงทําให
อํานาจการตอรองตอผูวาจางตํ่า (+) 

 ทางบริษัทฯ มีพันธมิตรทางธุรกิจเปนผูจําหนายผักผงอบแหง โดยมีการทําสัญญาราคา
กันเปนระยะยาวทําใหอํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบมีต่ํา (+) 
 

1.6.4  แรงผลักท่ี 4 ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Product or 
Services): สูง 

เนื่องจากสินคาท่ีมีคุณประโยชนและวิตามินจากผักมีในรูปแบบที่หลากหลายในการ
รับประทาน เชน วิตามินแบบเม็ด แบบน้ําและเยลล่ี เปนตน ดังนั้นภัยคุมคามจากสินคาทดแทนจึงสูง (-) 
 

1.6.5  แรงผลักท่ี 5 ภัยคุกคามจากผูแขงหนาใหม (Threat of New Entrants): ต่ํา 
 เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีมีการลงทุนท่ีสูงและสินคาตองมีความแปลกใหม ทําใหผูเลน

หนาใหมๆสามารถเขามาบุกตลาดไดยาก ทําใหเกิดภัยคุกคามตํ่า (+) 
 เนื่องจากบริษัทฯ มีพันธมิตรทางธุรกิจกับวัตถุดิบหลัก โดยมีการทําสัญญาเปนผูจัด

จําหนายเจาเดียวเปนระยะยาวทําใหภัยคุกคามจากผูแขงหนาใหมต่ํา (+) 
 เนื่องจากผลิตภัณฑตองไดรับการยอมรับจากงานวจิัยรองรับ (+) 
ดังนั้น สามารถสรุปการวิเคราะหธุรกิจดวยเคร่ืองมือแรงกดดัน 5 ประการไดดังนี ้

 
ตารางท่ี 1.4 สรุปการวิเคราะหธุรกิจดวยเคร่ืองมือแรงกดดัน 5 ประการ 

แรงกดดนั 5ประการ ระดับผลกระทบ ปจจัยโดยรวมตอธุรกิจ
การแขงขันภายในอุตสาหกรรม 
(Rivalry among Current Competitors)

ต่ํา (+) 

อํานาจการตอรองของลูกคา 
(Bargaining Power of Customers)

สูง (-) 

อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ
(Suppliers Bargaining Power of Suppliers)

ต่ํา (+) 

ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน  
(Threat of Substitute Product or Services)

สูง (-) 

ภัยคุกคามจากผูแขงหนาใหม (Threat of New Entrants) ต่ํา (+) 



20 

 

โดยภาพรวมจากการวิเคราะหสภาวะการแขงขันธุรกิจจากแรงผลักท้ัง 5 ประการ (Five 
Force Analysis) พบวา อุตสาหกรรมซอสปรุงรสบนโตะอาหารยังมีศักยภาพท่ีจะสามารถทํากําไรได 
เนื่องจากภัยคุกคามจากคูแขงหนาใหมอยูในระดับต่ํา ถึงแมวาอํานาจการตอรองของลูกคาและภัยคุกคาม
จากสินคาทดแทนจะสูง แตการแขงขันในอุตสาหกรรมและอํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบตํ่า 
ทําใหผูประกอบการสามารถสรางความแตกตางใหแกผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน ทําใหผูบริโภคเห็นถึง
เอกลักษณ และคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการได ก็จะทําใหผูบริโภคเกิด
ความเช่ือม่ันในตัวผลิตภัณฑและตราสินคา ซ่ึงสามารถสรางโอกาสท่ีดีใหแกธุรกิจได  
 
 
1.7  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 

การประเมินสถานการณของบริษัทฯ ท้ังจากสภาพแวดลอมภายในท่ีเปนจุดแข็ง (Strength) 
และจุดออน (Weakness) และสภาพแวดลอมภายนอกท่ีกอใหโอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
ท่ีสงผลตอการดําเนินงานของบริษัทฯเพือ่เปนแนวทางสําหรับการตัดสินใจในการบริหารจัดการ ดังนี ้
 

1.7.1  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดแข็ง 
 สินคามีคุณประโยชนทางวิตามินและโภชนาการ มีความแตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืน 
 รสชาติอรอยถูกปากเดก็ 
 บริษัทมีความสัมพันธท่ีดีกบั Supplier  
 ผลิตภัณฑไมใสวัตถุกันเสีย 
1.7.2  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดออน 
 เปนผลิตภัณฑใหมทําใหผูบริโภคยังไมรูจกัและไมม่ันใจในคุณภาพสินคา 
 ชองทางการจัดจําหนายยังนอยและไมท่ัวถึง ในชวงแรกของการดําเนินธุรกิจ 
 แบรนดยังไมเปนท่ีจดจํา 

 
1.7.3  วิเคราะหปจจัยภายนอก – โอกาส 
 มูลคาตลาดอุตสาหกรรมซอสปรุงรสบนโตะอาหารในประเทศเติบโตเฉลี่ยรอยละ 

4-5 ตอป (สถาบันอาหาร, 2560) 
 พฤติกรรมของผูบริโภคในยุค 4.0 มีการใหความสนใจผลิตภัณฑที่มีนวัตกรรม

ออกมาใหมในตลาด (พสุ เดชะรินทร, 2561) 
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 แนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบัน หันมาใสใจดานสุขภาพกันมากขึ้น 
โดยเลือกรับประทานส่ิงท่ีดีตอสุขภาพ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560) 

 รัฐบาลมีการสนับสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรมอาหาร เพื่อยกระดับประเทศเขาสู 
“ประเทศไทย 4.0” ทําใหผูประกอบการไดรับการสงเสริมธุรกิจในดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และ
งบประมาณ ชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน (Thailand Competitiveness, 2561) 

 เกษตรกรมีความรูความชํานาญมากข้ึน ทําใหผลผลิตมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน (อธิบดี
กรมสงเสริมการเกษตร,2560) 
 

1.7.4  วิเคราะหปจจัยภายนอก – อุปสรรค 
 สินคาทดแทนมีอยูเปนจํานวนมากในทองตลาด ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกท่ีหลากหลาย   
 สภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการชะลอตัว สงผลใหผูบริโภคมีการจับจายใช

สอยนอยและระมัดระวังมากข้ึน 
ดังนั้น สามารถสรุปการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) ไดดงันี้ 

 
ตารางท่ี 1.5 สรุปการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 

ภายใน 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
- สินคามีคุณประโยชนทางวิตามินและ
โภชนาการแตกตางจากผลิตภัณฑอื่น 
- รสชาติอรอยถูกปากเด็ก 
- บริษัทมีความสัมพันธที่ดีกับ Supplier  
- ผลิตภัณฑไมใสวัตถุกันเสีย 

- เปนผลิตภัณฑใหมทําใหผูบริโภคยังไมรูจัก
และไมมั่นใจในคุณภาพสินคา 
- ชองทางการจัดจําหนายยังนอยและไมทั่วถึง 
ในชวงแรกของการดําเนินธุรกิจ 
- แบรนดยังไมเปนที่จดจํา 

ภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
- มูลคาตลาดอุตสาหกรรมซอสปรุงรสบน
โตะอาหารในประเทศเติบโต 
- ผูบริโภคในยุค 4.0 มีการใหความสนใจ
ผลิตภัณฑที่มีนวัตกรรมออกมาใหมในตลาด  
- พฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบัน หันมา
ใสใจดานสุขภาพกันมากขึ้น  
- รัฐบาลมีการสนับสนุนการลงทุนใน
อุตสาหกรรมอาหาร  
- เกษตรกรมีความรูความชํานาญมากขึ้น 

- สินคาทดแทนมีอยูเปนจํานวนมากใน
ทองตลาด ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกที่
หลากหลาย   
- สภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการ
ชะลอตัว สงผลใหผูบริโภคมีการจับจายใช
สอยนอยและระมัดระวังมากขึ้น 
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จากการวิเคราะหท้ังปจจัยภายในและภายนอกของธุรกิจ ทําใหเห็นชองทางในการทํา
ธุรกิจ แตในขณะเดยีวกนัยงัมีปจจัยในหลายๆ ดานท่ียังตองมีการพัฒนา เพื่อใหเกิดประโยชนตอการทํา
ธุรกิจในอนาคต 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 

บทนี้จะอธิบายถึงขอมูลการศกึษาวจิัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคและผูมีสวนเกี่ยวของ 
โดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก วิธีการศึกษาวิจัย, การสรุปผลดา เนินการการขออนุญาตดานจริยธรรม 
การวิจัย (MU-IRB) และการสรุปผลการศึกษาวิจัย 
 
 
2.1  วิธีการศึกษาวิจัย 
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
 ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร  
 ศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑซอสปรุงรส

บนโตะอาหาร  
 

2.1.2  การกําหนดประชากรและการเลือกตัวอยาง 
 ประชากร (Population) ประชากรที่ใชในการวิจัยคือประชากรชายและหญิงท่ีมี

บุตรหลานอายุตั้งแตอายุ 3-15 ป ท้ังเพศชายและหญิงท่ีรับประทานซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีอาศัย
อยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 กลุมตัวอยาง (Sampling Units) เนื่องจากไมทราบตัวเลขวาจํานวนประชากรชายและ
หญิง ท่ีมีบุตรหลานอายุตั้งแตอายุ 3-15 ป ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีความสนใจ 
หรือช่ืนชอบซอสปรุงรสบนโตะอาหารนั้นมีจํานวนเทาไหร ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดตัวอยาง
โดยอาศัยตาราง Taro Yamane เปนตารางท่ีใชหาขนาดของกลุมตัวอยางเพ่ือประมาณคาสัดสวนของ
ประชากรที่ระดับความเช่ือม่ัน 90% ขนาดของประชากรจะอยูท่ี 200 คน โดยการสุมตัวอยางแบบไม
อาศัยความนาจะเปน (Non-probability Sampling) ดวยวิธีการสะดวก (Convenience Sampling) ท้ังนี้
ในการไดมาซ่ึงขอมูลผูวิจัยจะใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการไปเก็บท่ีโรงเรียนอนุบาล ประถม มัธยมและ
สถานท่ีจัดงานอีเวนสําหรับเด็กตางๆ และใหผูท่ีมาซ้ือสินคาภายในงานหรือผูปกครองทําแบบสอบถาม 
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(Questionnaire) จํานวน 200 ราย โดยจะนําขอมูลทั้งหมดที่ไดไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่อใชอธิบายขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงสถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) เปนตน 
 
ตารางท่ี 2.1 ตารางสําเร็จรูปสําหรับใชในการกําหนดขนาดตัวอยาง Taro Yamane 

 
ที่มา: Yamane (1967) 
 

2.1.3  ประเภทการวิจัย 
งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงผสม (Mixed Research) โดยแบงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และทําการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและ
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สวนประสมทางการตลาดท่ีผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมี
สวนผสมจากผักในบริเวณพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 

2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 
ในการไดมาซ่ึงขอมูลผูวิจัยจะใชวิธีการเก็บขอมูลผานการทําแบบสอบถามออนไลน 

(Online Questionnaire) โดยผูวิจัยจะทําแบบสอบถามออนไลน ในรูปแบบของ Google Docs และทํา
การกระจายแบบสอบถามผานทาง Social Media รวมถึงผานทางผูปกครองท่ีมีอายุอยูในขอบเขตของ
กลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability Sampling) ดวยวิธีการ 
สะดวก (Convenience Sampling) โดยท่ีจะเก็บขอมูล ดังนี้ 

ทําแบบสอบถามออนไลน 200 ราย (Online Questionnaire) จากประชากรชายและหญิง
อายุระหวาง 20 - 50 ป ท้ังเพศชายและหญิง ท่ีมีบุตรหลานอายุตั้งแตอายุ 3-15ปทั้งเพศชายและหญิง 
ท่ีรับประทานซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงแบงขอมูล
เปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคซอสปรุงรสบนโตะ 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสบนโตะ 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามดานความพึงพอใจตอแนวคิดผลิตภัณฑ 
สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
นําขอมูลท้ังหมดท่ีไดไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อ

ใชอธิบายขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) เปนตน 

เกณฑท่ีใชในการแปลผลเกี่ยวกับคาเฉลี่ยปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ซอสปรุงรสบนโตะอาหาร แบงเปน 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert และสามารถแปลเจตคติไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.2 การระบุคะแนนในแบบสอบถาม 
ระบุคะแนนในแบบสอบถาม ระดับความสําคัญ 

5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 2.3 การแปลผลคะเฉล่ียความสําคัญในแบบสอบถาม 

คะแนนเฉล่ียความสําคัญ เจตคติดานความสําคัญ 
4.21 - 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 สําคัญมาก 
2.61 – 3.40 สําคัญปานกลาง 
1.81 - 2.60 สําคัญนอย 
1.00 - 1.80 สําคัญนอยท่ีสุดถึงไมมีความสําคัญ 

 
2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
ระยะเวลาของโครงการน้ี เร่ิมต้ังแตเดือน พฤษภาคม 2561 ถึง กรกฎาคม 2561 
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2.2  สรุปผลดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB)  
ผูวิจัยไดมีการดําเนินการตามข้ันตอนขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) และ

ไดรับการอนุมัติเรียบรอยแลวตามเอกสารแนบดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงผลดําเนนิการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจยั (MU-IRB) 
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2.3  สรุปผลการศึกษาวิจัย 
ในการสํารวจและการวจิัยทางการตลาด ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ซ้ือผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก Cena ของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด ซ่ึงทํา
การเก็บขอมูลผานการทําแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) โดยการศึกษาพฤติกรรมและ 
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจมาใชในการวางแผนการตลาด โดยผูวิจัยไดทํา
การวิเคราะหและนําเสนอผลการศึกษารูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดับหัวขอแบง
ผลการวิเคราะหออกเปนสวนตางๆ และนําเสนอผลการศึกษาตามลําดับดังนี้ 

 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑซอสปรุงรสบน

โตะอาหาร 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑซอสปรุงรส

บนโตะอาหาร 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสม

จากผัก Cena 
จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน ดวยแบบสอบถามสามารถสรุปผลการสํารวจ

ไดดังนี้ 
 

2.3.1  ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ, อายุ, ระดับการศึกษาสูงสุด, อาชีพ, รายได

เฉล่ียตอเดือน และสถานท่ีพักอาศัย ผลจากการสํารวจขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบ 
สอบถามพบวา มีสัดสวนหญิง รอยละ 58 และชาย รอยละ 42 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 24-30 ป คิดเปน
รอยละ 34.5 อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 32 อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 18 อายุ 51-60 ป รอยละ 12 
มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท คิดเปนรอยละ 61 และ 30.5 ตามลําดับ สวนใหญ
มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนและธุรกิจสวนตัว รอยละ 51 และ 33 ตามลําดับ โดยมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป รอยละ 30.5 และ 20,000-30,000 บาท รอยละ 20.5 สวนใหญมีลักษณะ
สถานท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานครคิดเปนรอยละ 76.5 และเขตปริมณฑล รอยละ 18.5 ดังภาพที่ 2.2-2.7 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงคารอยละดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

  
ภาพท่ี 2.3 แสดงคารอยละดานอาย ุ
 

  
ภาพท่ี 2.4 แสดงคารอยละดานระดับการศึกษาสูงสุด 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงคารอยละดานอาชีพ 
 

  
ภาพท่ี 2.6 แสดงคารอยละดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

  
ภาพท่ี 2.7 แสดงคารอยละดานเขตท่ีพักอาศัย 
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2.3.2  ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑซอสปรุงรสบน
โตะอาหาร 

ผลการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ซอสปรุงรสบนโตะอาหาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลูกหลานบริโภคซอสปรุงรสบนโตะอาหาร
มีอัตราการรับประทานบอย รอยละ 50 และไมบอย รอยละ 49.5 เม่ือนึกถึงผักท่ีมีประโยชนตอรางกาย
กลุมเปาหมายนึกถึง บล็อคโคลินี รอยละ 69 มะเขือเทศ รอยละ 60 และ ฟกทอง แครอท ผักคะนา รอยละ 
52, 48, 29.5 ตามลําดับ โดยผลิตภัณฑที่บุตรหลานรับประทาน คือซอสมะเขือเทศ รอยละ 72.5 และ
น้ําจิ้มไก รอยละ 8.5  ซ่ึงสาเหตุที่เลือกซอสปรุงรสดังกลาวอัตรารอยละ 56.5 เพื่อเพิ่มอรรถรสในการ
รับประทานอาหาร และมีประโยชนทางโภชนาการ รสชาติไมเผ็ด รอยละ 9.5 และ รอยละ 9 ตามลําดับ 
ดังภาพท่ี 2.8-2.11 
 

  
ภาพท่ี 2.8 แสดงคารอยละความถ่ีของบุตรหลานท่ีรับประทานซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงคาเม่ือพดูถึง “ผัก” ที่มีคุณคาทางสารอาหารสูงทานจะนกึถึงผักชนิดใด 
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ภาพท่ี 2.10 แสดงคารอยละของผลิตภัณฑที่ผูปกครองเลือกใหบุตรหลาน 
 

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงคารอยละของผลิตภัณฑที่ผูปกครองเลือกใหบุตรหลาน 
 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีบุตรหลานมีความถ่ีในการซื้อซอสปรุงรสบนโตะอาหาร
ที่เฉล่ีย 2 เดือนตอ1คร้ัง รอยละ 32.5 และ 1 เดือนตอ 1 คร้ัง รอยละ 20.5 โดยรับประทานควบคูกับอาหาร
ประเภทของทอด รอยละ 91.5 และของยางรอยละ 7.5 ซ่ึงสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร
ผานทางหางคาปลีกขนาดใหญ รอยละ 55.5 และรานสะดวกซ้ือ รอยละ 28 ดังภาพที่ 2.12-2.14 
 

 
ภาพท่ี 2.12 แสดงความถ่ีในการซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
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ภาพท่ี 2.13 แสดงคารอยละประเภทอาหารท่ีรับทานควบคูกับซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
 

 
ภาพท่ี 2.14 แสดงคารอยละชองทางท่ีผูปกครองเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
 

คาใชจายของผูปกครองในการซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหารตอ1ชิ้นท่ีราคา 30-60 บาท 
รอยละ 52.5 และท่ีราคา 60-100บาท รอยละ 35.5 โดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ 
แม รอยละ 65.5 และญาติ รอยละ 7.5 ซ่ึงผลิตภณัฑที่ผูปกครองเลือกใหแกบตุรหลานมากท่ีสุด คือ ไฮน 
รอยละ 50 และ โรซา รอยละ 23 ดังภาพท่ี 2.15-2.17  
 

 
ภาพท่ี 2.15 แสดงคารอยละของคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑตอ 1 ชิ้น 
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ภาพท่ี 2.16 แสดงคารอยละบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
 

 
ภาพท่ี 2.17 แสดงคารอยละของยี่หอท่ีผูปกครองเลือกซ้ือ 
 

2.3.3  ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑซอสปรุง

รสบนโตะอาหาร โดยศึกษาปจจัยตางๆ จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ (การออกแบบดีไซนและ
ประโยชน), ดานราคา, ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย เพื่อใหไดขอมูลท่ี
เหมาะสมและความถูกตองของผลการวิเคราะหมากยิ่งข้ึน เนื่องจากผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม
ของปจจัยและตัวชี้วัดเบ้ืองตนนั้น อาจมีความสัมพันธกันเองหรือมีแนวโนมของขอมูลไปในทิศทาง
เดียวกัน ซ่ึงสามารถนํามาสรุปรวมกันและกําหนดเปนแนวทางใหมที่มีความเหมาะสมยิ่งข้ึนได ซ่ึง
ผลการวิเคราะหขอมูลตางๆ ดังกลาว นําเสนอไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.4 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 

มีความสะอาดถูกหลักอนามัย 4.57 มากท่ีสุด 
วัตถุดิบมีแหลงท่ีมาชัดเจน มี อ.ย 4.55 มากท่ีสุด 
วัตถุดิบจากธรรมชาติ 4.45 มากท่ีสุด 
ไมมีวัตถุกันเสีย 4.42 มากท่ีสุด 
งายตอการรับประทาน 4.40 มากท่ีสุด 
บรรจุภัณฑมีความปลอดภยั 4.37 มากท่ีสุด 
มีรสชาติท่ีดี อรอย 4.34 มากท่ีสุด 
มีคุณคาทางโภชนาการ 4.19 มาก 
มีรสชาติท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ 3.90 มาก 
บรรจุภัณฑมีรูปแบบท่ีนาสนใจ สะดดุตา 3.85 มาก 
มีสีสันท่ีสวยงาม 3.63 มาก 

รวม 4.24 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 2.4 จะเห็นไดวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ท่ีซอสปรุงรสบนโตะอาหารในระดับมากท่ีสุด คือ มีความสะอาดถูกหลักอนามัย, วัตถุดิบมีแหลงท่ีมา
ชัดเจน มี อ.ย., วัตถุดิบจากธรรมชาติ, ไมมีวัตถุกันเสีย, งายตอการรับประทาน, บรรจุภัณฑมีความปลอดภัย 
และมีรสชาติท่ีดี อรอย สวนปจจัยอ่ืนๆ จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหาร
ในระดับมาก คือ มีคุณคาทางโภชนาการ, มีรสชาติท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ, บรรจุภัณฑมีรูปแบบท่ี
นาสนใจ สะดุดตา และมีสีสันท่ีสวยงาม  
 
ตารางท่ี 2.5 ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 

ปจจัยดานราคา ระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.29 มากท่ีสุด 
ราคาเหมาะสมกับคุณประโยชน 4.26 มากท่ีสุด 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.12 มาก 

รวม 4.22 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 2.5 จะเห็นไดวาปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือท่ีซอส
ปรุงรสบนโตะอาหารในระดับมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและราคาเหมาะสมกับคุณประโยชน 
สวนราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหารอยูใน
ระดับมาก 
 
ตารางท่ี 2.6 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือซอสปรุงรสบน

โตะอาหาร 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 

มีชองทางจําหนายท่ีสะดวกและหลากหลาย  4.25 มากท่ีสุด 
สถานท่ีซ้ือสะดวกตอการเดนิทาง 4.18 มาก 
สินคาจัดอยูในหมวดหมูท่ีชัดเจน มองเหน็งาย  4.11 มาก 
มีท่ีจอดรถสะดวก  4.07 มาก 

รวม 4.15 มาก 
 

จากตารางท่ี 2.6 จะเห็นไดวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
เลือกซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหารในระดับมากท่ีสุด คือ มีชองทางจําหนายท่ีสะดวกและหลากหลาย 
สวนปจจัยอ่ืนๆ จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อซอสปรุงรสบนโตะอาหารในระดับมาก คือ
สถานท่ีซ้ือสะดวกตอการเดินทาง , สินคาจัดอยูในหมวดหมูท่ีชัดเจน มองเห็นงาย และมีท่ีจอดรถสะดวก 
 
ตารางท่ี 2.7 ปจจัยดานการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือซอสปรุงรสบน

โตะอาหาร 
ปจจัยดานการการสื่อสารทางการตลาด ระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 

มีการโฆษณาที่ดึงดูดความสนใจผานส่ือตางๆ 3.75 มาก 
ใหความรู ณ จดุขายของอยางสมํ่าเสมอ 3.72 มาก 
มีการสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา 3.70 มาก 
มีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา 3.47 มาก 

รวม 3.66 มาก 
 

จากตารางท่ี 2.7 จะเห็นไดวาปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหารในระดับมาก คือ มีการโฆษณาท่ีดึงดูดความสนใจผาน
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ส่ือตางๆ, ใหความรู ณ จุดขายของอยางสมํ่าเสมอ, มีการสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา และมีกิจกรรม 
สรางความสัมพันธกับลูกคา 

และจากผลตารางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือท่ีซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ, ปจจัยดานราคา, ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย, ปจจัยดานการส่ือสาร 
ทางการตลาด ทั้ง 4 ดานไดผลสรุปดังตารางท่ี 2.8 
 
ตารางท่ี 2.8 สรุปปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 

ปจจัย ระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.24 มากท่ีสุด 
ปจจัยดานราคา 4.22 มากท่ีสุด 
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนายปจจยัดานการส่ือสารทาง
การตลาด 

4.15 มาก 

ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาด 3.66 มาก 
 

2.3.4  ความคดิเห็นเก่ียวกับแนวคิดของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ‘Cena’ 
ผลสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ‘Cena’ 

ที่ทางผูจัดทําไดมีการอธิบายนิยามและคุณสมบัติของผลิตภัณฑภายในแบบสอบถาม เพื่อรวบรวม
ขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมแนใจผลิตภัณฑ Cena จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 
58 และมีผูสนใจ 81 คน คิดเปนรอยละ 40.5 โดยเหตุผลสวนใหญของผูที่ไมสนใจผลิตภัณฑ Cena 
จากภาพ 2.12 คือ ยังไมเคยเห็นผลิตภัณฑนี้จริง รอยละ 77.9 และขอมูลผลิตภัณฑยังไมชัดเจน รอย
ละ 31.5 ดังภาพท่ี 2.18-2.19  
 

 
ภาพท่ี 2.18 แสดงคารอยละทัศนคติของผูปกครองหลังไดรับขอมูลผลิตภัณฑ “Cena” 
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ภาพท่ี 2.19 แสดงคารอยละเหตุผลของผูที่ไมแนใจผลิตภัณฑ ‘Cena’ 
 
ตารางท่ี 2.9 ปจจัยท่ีเปนเหตุผลที่สนใจในผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ‘Cena’ 

ปจจัย ระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 
มีวิตามินท่ีหลากหลาย 4.32 มากท่ีสุด 
มีสวนผสมจากผักหลากหลายชนิด 4.30 มากท่ีสุด 
ไมใสวัตถุกนัเสีย 4.26 มากท่ีสุด 
รับรองงานวิจยัจากโภชนาการมหิดล 4.20 มาก 
มีใบรับรองจากประเทศเยอรมัน 4.10 มาก 

รวม 4.23 มากท่ีสุด 
 

ซ่ึงจากตารางดังกลาว จะเห็นไดวาปจจัยตางๆ ลวนมีอิทธิพลตอความสนใจในระดับ
มากท่ีสุดในดานของการไมใสวัตถุกันเสียและมีวิตามินท่ีหลากหลาย ในดานของผลิตภัณฑมีสวนผสม 
จากผักหลากหลายชนิดมีอิทธิพลตอความสนใจรองลงมาในระดับมาก และงานรับรองวิจัยจากโภชนาการ 
มหิดลและจากประเทศเยอรมันอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหราคาซอสปรุงรสบนโตะอาหารรอยละ 59 อยูที่ 120 
บาทและตองการใหผลิตภัณฑ “Cena” จัดจําหนายผานทาง Supermarket เชน Villa Market, Gourmet 
Market เปนตน ที่รอยละ 65 และผานทางรานสะดวกซื้อ เชน 7-Eleven, Family mart ที่รอยละ 33 
รองลงมา และแนะนําใหผลิตภัณฑ “Cena” ส่ือสารผานทาง Social Media มากท่ีสุด รอยละ 48 รองลงมา
เปนโฆษณาผานทางส่ือโทรทัศน รอยละ 47 ตามลําดับ ดังภาพท่ี 2.20-2.22 
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ภาพท่ี 2.20 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในราคาของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 

Cena 
 

 
ภาพท่ี 2.21 แสดงถึงผลสํารวจชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ “Cena” 
 

 
ภาพท่ี 2.22 แสดงถึงผลสํารวจชองทางการส่ือสารของผลิตภัณฑ “Cena” 
 

จากภาพท่ี 2.20-2.22 แสดงถึงความตองการของรสชาติผลิตภัณฑใหอยูในรูปแบบ
ความหวาน รอยละ 57 และรูปแบบผลิตภัณฑควรอยูในรูปแบบวัสดุขวดพลาสติก รอยละ 62 และรูปแบบ
ขวดแกว รอยละ 33 ตามลําดับ ดังภาพท่ี 2.23-2.24 
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ภาพท่ี 2.23 แสดงถึงผลสํารวจทางดานรสชาติของผลิตภัณฑ Cena 
 

 
ภาพท่ี 2.24 แสดงถึงรูปแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ Cena 
 

จากการสํารวจและการวิจัยทางการตลาดผานการทําแบบสอบถามออนไลน (Online 
Questionnaire) โดยการศึกษาพฤติกรรม ปจจัยและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหาร Cena ของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด ทําใหผูวิจัยมองเห็นโอกาส
ของธุรกิจและนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจไปวางแผนการตลาดในบทถัดไป 
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บทท่ี 3 

แผนการตลาด 
 
 

การศึกษาแผนการดาํเนินการดานการตลาด แบงออกเปน 4 สวน ไดแก บทวิเคราะห
ภาวะการแขงขันและคูแขง, บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmentation, Target, Positioning), บทวิเคราะห 
และระบุแผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และแผนการดําเนินการ
กลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

 
 

3.1  บทวิเคราะหภาวะการแขงขันและวิเคราะหคูแขง  
จากการสํารวจคูแขงในตลาด แบงเปน 2 กลุม คือ คูแขงทางตรง และ คูแขงทางออม 

 
3.1.1  คูแขงทางตรง (Direct Competitor)  
ผูประกอบการท่ีผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ที่ทําจากผัก

และผลไมและมีกลุมเปาหมายเดียวกัน ไดแก 
3.1.1.1  OTAFUKU 
ผลิตภัณฑซอส OTAFUKU เปนผลิตภัณฑจากประเทศญ่ีปุน ที่ทํามาจาก

ผักและผลไมหมักนํามาแปรรูปเปนซอสปรุงรสบนโตะอาหาร มีขนาด 200 กรัม ราคา 160 บาท จําหนาย
ที่ประเทศญ่ีปุน 
 

 
ภาพท่ี 3.1 ผลิตภัณฑ OTAFUKU 
ที่มา: Otafuku website (2560) 
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3.1.1.2  BCT 
ผลิตภัณฑซอส BCT เปนผลิตภัณฑจากทางภาคเหนือของประเทศไทย 

ที่เกิดภูมิปญญาของนักเรียน โดยวัตถุดับทําจากผักและผลไม นํามาแปรรูปผานการบวนการแบบเฉพาะ 
มีขนาด 70 กรัม ราคา 45 บาท จําหนายเฉพาะท่ีจังหวัดเชียงใหม 
 

 
ภาพท่ี 3.2 ผลิตภัณฑ BCT 
ที่มา: New18 (2560) 
 

3.1.2  คูแขงทางออม (Indirect Competitor)  
ผูประกอบการที่ผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ที่ทําจากวัตถุดิบ

ที่หลากหลาย และมีกลุมเปาหมายใกลเคียงกัน ไดแก 
3.1.2.1  HEINZ 
ผลิตภัณฑซอส HEINZ เปนผลิตภัณฑ ที่ทํามาจากมะเขือเทศ มีขนาดและ

รูปแบบท่ีหลากหลาย โดยจําหนายท่ีรานจําหนายสินคาท่ัวประเทศ ราคา 27 บาท ปริมาณ 300 กรัม 
 

 
ภาพท่ี 3.3 ผลิตภัณฑ HEINZ 
ที่มา: HEINZ ketchup (2561) 
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3.1.2.1  ROZA 
ผลิตภัณฑซอส ROZA เปนผลิตภัณฑ ที่ทํามาจากพริกช้ีฟาแดง มีขนาดและ

รูปแบบท่ีหลากหลาย โดยจําหนายท่ีรานจําหนายสินคาท่ัวประเทศ ราคา 23 บาท ปริมาณ 290 กรัม 
 

 
ภาพท่ี 3.4 ผลิตภัณฑ ROZA 
ที่มา: ROZA Gourmet (2561) 
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3.2  บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmentation, Target, Positioning ) 
 

3.2.1  การแบงสวนตลาด (Segmentation)  
ในการแบงสวนทางการตลาดของซอสผัก จะทําการตลาดท่ีเนนการตลาดเฉพาะกลุม 

โดยใชเกณฑในการแบงดานประชากรศาสตร ภูมิภาค จิตวิทยาและพฤติกรรมดังนี้ 
3.2.1.1 ดานประชากรศาสตร–ผูปกครองท่ีมีลูกหลานอายุตั้งแต 3-15 ป

ข้ึนไป ทุกเช้ือชาติ ทุกระดับการศึกษา  
3.2.1.2 ดานภูมิภาค–ประเทศไทยเนนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3.3.1.3 ดานจิตวิทยา–ผูปกครองท่ีมีลูกหลานท่ีไมชอบรับประทานผักและ

อยากไดวิตามินอีกทางเลือกหนึ่ง 
3.4.1.4  ดานพฤติกรรม-มีพฤติกรรมการซ้ืออยางสมํ่าเสมอ โดยมีวัตถุประสงค 

ในการซ้ือเพื่อนําไปประกอบปรุงรสบนโตะอาหารใหลูกหลาน ซ่ึงจะมีพฤติกรรมท่ีมองหาประโยชน
จากสินคาอ่ืนเพื่อมาแทนวิตามินท่ีไดจากผัก 
 

3.2.2  กลุมเปาหมาย (Target) 
ทางบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากดั ไดทําการแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม ดังนี ้

3.2.2.1 B - C 80% 
 Primary Target: ผูปกครองท่ีมีบุตรหลาน ตั้งแตอายุ 3-15 ป ที่ไมชอบ 

รับประทานผักเพราะไมอรอย ทําใหขาดวิตามินท่ีเปนประโยชนตอรางกาย ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา 
มีรายไดเฉล่ียระดับ C  

Purchase & Influence: พอแม ญาติพี่นอง 
User: บุตรหลาน  

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงจํานวนประชากร จํานวนการเกดิ ทั่วราชอาณาจกัรไทย ป 2556-2560 

 
ที่มา: สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2560) 
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 Secondary Target: คนท่ัวไปที่ชอบรับประทานซอสและคนที่อยากได
วิตามินท่ีมีประโยชน ท้ังเพศชาย – หญิง อายุประมาณ 15-40 ป ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา มีรายได
เฉล่ียระดับ C 

3.2.2.2 B - B: 20%  
รานอาหารในโรงเรียนเอกชนและสวนสนุกสําหรับเด็กในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล 
Purchase & Influence: พอแม ญาติพี่นอง 
User: บุตรหลาน 

 
3.2.3  การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning)  
การวางตําแหนงผลิตภัณฑของซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก มีรายละเอียด 

ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3.3 ปจจัยท่ีเปนเหตุผลท่ีสนใจในผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ‘Cena’ 
ปจจัย ระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 

มีวิตามินท่ีหลากหลาย 4.32 มากท่ีสุด 
มีสวนผสมจากผักหลากหลายชนิด 4.30 มากท่ีสุด 
ไมใสวัตถุกนัเสีย 4.26 มากท่ีสุด 
รับรองงานวิจยัจากโภชนาการมหิดล 4.20 มาก 
มีใบรับรองจากประเทศเยอรมัน 4.10 มาก 

รวม 4.23 มากท่ีสุด 
 

จากการสอบถามกลุมเปาหมายถึงเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะ
อาหารที่มีสวนผสมจากผัก กลุมเปาหมายสวนใหญจะคํานึงถึงวิตามินจากผักและไมใสวัตถุกันเสีย
ของผลิตภัณฑ ท้ังนี้ทางบริษัทฯ จึงแบงการวางตําแหนงผลิตภณัฑภายในใจลูกคา โดยคํานึงถึง 2 ปจจัย 
ไดแก วิตามินจากผักและไมใสวัตถุกันเสีย  
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ภาพท่ี 3.5 ตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 
 

จากภาพ จะแสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑ “Cena” มีวิตามินจากผักและไมใสวัตถุกันเสีย 
เนื่องจากผลิตภัณฑ “Cena” ไดนํานวัตกรรมดานผักผงมาใชเปนสวนผสมในซอสปรุงรสบนโตะ
อาหารซ่ึงมีมีคุณคาทางสารอาหารจากวิตามิน ประกอบดวย เสนใยผัก คลอโรฟลล วิตามินเอ อี บี1 
บี2 เค เบตาแคโรทีน ธาตุเหล็ก แมกนีเซียม แคลเซียม โปแตสเซ่ียม เหล็ก แมกนีเซียม แมงกานีส ซ่ึง
แตกตางจากผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารอ่ืนๆ เชน BCT, OTAFUKU, HEINZ และ ROZA 
ซ่ึงทุกผลิตภัณฑที่กลาวมาท้ังหมดนั้นไมไดใชนวัตกรรมผักผงมาใชเปนสวนประกอบในการผลิตจึง
ไมมีคุณคาทางสารอาหารจากวิตามินตางๆ ที่สูง รวมถึง 2 ผลิตภัณฑของ HEINZ และ ROZA ใส
วัตถุกันเสีย ซ่ึงไมเปนผลดีตอผลิตตอเด็ก 
 
  

วิตามินจากผักสูง

ใสวัตถุกันเสีย 

วิตามินจากผักตํ่า

ไมใสวัตถุกันเสีย
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3.3  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 
 

3.3.1 กลยุทธดานสินคา (Product Strategies) 
ดานผลิตภัณฑ เปนซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผักท่ีมีความแปลกใหม

และรสชาติอรอยในตลาดซอสปรุงรสบนโตะอาหาร  
 

 
ภาพท่ี 3.6 ผลิตภัณฑตราสินคา Cena 
 

Slogan: Healthy Sauce, Healthy Love 
 ดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑ มีคุณประโยชนวิตามินท่ีไดจากผัก 5 ชนิด คือ บร็อค

โคลินี มะเขือเทศ ผักคะนา แครอทและผักชี ดวยเคร่ืองจักรท่ีมีนวัตกรรมชวยถนอมรักษาสารอาหาร 
กากใย จากธรรมชาติ และสารตานอนุมูลอิสระท่ีเปนประโยชนตอรางกายไวไดใกลเคียงผักสดถึง 
80-90% โดยมีคุณคาทางสารอาหารประกอบดวย เสนใยผัก คลอโรฟลล วิตามินเอ อี บี1 บี2 เค เบตา
แคโรทีน ธาตุเหล็ก แมกนีเซียม แคลเซียม โปแตสเซ่ียม เหล็ก แมกนีเซียม แมงกานีส เปนตน จึงเหมาะ
สําหรับเด็กและคนท่ัวไปโดยผงละเอียดของผักในผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร จะทําใหการ
ดูดซึมท่ีบริเวณผนังลําไสเล็กทํางานไดอยางเต็มท่ีชวยใหรางกายไดรับสารอาหารวิตามิน แรธาตุ 
ไฟโตนิวเตรียนทไดอยางเต็มท่ี นอกจากนี้ยังมีเสนใยผักท่ีละเอียดทําใหการขับเคล่ือนกากใยอาหาร
ในลําไสใหญ ทําไดอยางมีประสิทธิภาพทําใหมีผลตอการขับถายเพราะการขับถายของเสียมากข้ึนจะเปน

จุดเดนของผลิตภัณฑ “Cena” 

o มีรสชาติอรอยที่ถูกใจเด็ก 
o มีวิตามินที่มีคุณคาทางโภชนการ 
o มีสวนผสมจากผักธรรมชาติ 
o ไมใสวัตถุกันเสีย 
o รับรองงานวิจัยจากโภชนการมหิดล
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ตัวบงบอกถึงสุขภาพท่ีดีและสามารถสังเกตไดจากการขับถายเนื่องจากกากอาหารที่ถูกยอยไดอยาง
สมบูรณจะมีลักษณะลอยน้ําดังนั้น จึงเปนผลิตภัณฑท่ีเปนทางเลือกหนึ่งท่ีเหมาะสมสําหรับเด็กและ
คนท่ัวไปที่อยากดูแลสุขภาพท่ีดีไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและรสชาติท่ีอรอยสามารถเพ่ิมอรรถรส
ในการรับประทานอาหารตางๆ ไดหลากหลายยิ่งข้ึน 
 
ตารางท่ี 3.4 แสดงรายละเอียดคุณประโยชนของผักชนดิตางๆ 
รายชื่อผัก วิตามิน ประโยชน 

บร็อคโคลิน ี วิตามิน เอ บี1 บี2 เค เบตาแคโร
ทีน ธาตุเหล็ก แมกนีเซียม 
แคลเซียม 

ชวยตอตานอนุมูลอิสระ ชวยเพิ่มภูมิคุมกนั
ใหกับรางกาย บํารุงสายตา บํารุงกระดูกและ
ฟนใหแข็งแรง ชวยในการขบัถาย ทองผูก 

มะเขือเทศ วิตามินเอ บี1 บี2 เค แรธาติ 
ฟอสฟอรัส เหล็ก 

ผิวพรรณ ชวยโรคหอบหืด ชวยขับปสสาวะ 
ความดันโลหติสูง มะเร็งลําไส 

ผักคะนา วิตามินเอ ธาตุเหล็ก โฟเลต 
แคลเซียม แมกนีเซียม วิตามินอี 
ธาตุแคลเซียม ธาตุโพแทสเซียม 

สรางภูมิตานทานใหรางกาย แข็งแรง ปองกัน
การติดเช้ือตางๆ ผิวชุมช่ืน บํารุงโลหิต  
ลดความเส่ียงปญหาตา 

แครอท เบตาแคโรทีน วิตามินเอ วิตามินบี 
วิตามินอี ธาตุโพแทสเซียม  
ธาตุฟอสฟอรัส 

บํารุงสุขภาพผิวใหสดใส ไมใหถูกทําลายจาก
แสงแดด เสริมสรางการเจริญเติบโต 
เสริมสรางการเจริญเติบโต ลดระดับน้ําตาล
ในเลือด ลดระดับน้ําตาลในเลือด 

ผักช ี เบตาแคโรทีน ลูทีนและซีแซนทีน 
วิตามินอี ธาตุโซเดีย ธาตุสังกะสี 

แกหวัด บรรเทาอาการคล่ืนไส อาเจียน  
แกอาการวิงเวยีนศีรษะ แกปวดฟน รักษาแผล
ในปาก รักษาอาการอาหารเปนพิษ และชวย
ลดระดับน้ําตาลในเลือด  ชวยใหเจริญอาหาร 
ลดความดัน 

 
 ลักษณะผลิตภัณฑ มีกล่ินหอม รสชาติหวานอรอยถูกปากเด็ก โดยเนื้อซอสจะมี

ความเขมขน มีสีเขียวผสมผงผัก แตจะไมมีกล่ินหรือรสชาติผัก เพื่อใหเด็กสามารถรับประทานไดงาย 
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ภาพท่ี 3.7 ตัวอยางลักษณะผลิตภณัฑ Cena 
 

 ดานบรรจุภัณฑ บรรจุภัณฑเปนขวดพลาสติก ปริมาณ 300 กรัม โดยบรรจุภัณฑ
เปนรูปแบบทันสมัย พรอมฝาท่ีควบคุมการบีบซอสไดสะดวกตามตองการและควบคุมซอสไมใหไหล
ยอนกลับ ทําใหซอสไมเลอะฝาและปองกันการหลนแตก 
 

 
ภาพท่ี 3.8 ตัวอยางบรรจภุัณฑผลิตภัณฑ Cena 
 

โดยวัตถุประสงคของกลยุทธดานผลิตภัณฑ เพื่อนําเสนอจุดเดนของ Cena และใหผูบริโภค
เห็นวามีคุณคาทางโภชนาการที่ไดจากผักและมีความแตกตางจากสินคาของแบรนดอ่ืน การที่ Cena 
มีตราสินคาสามารถทําใหผูบริโภคจดจําสินคาไดงายข้ึน เพื่อเปนการสรางความแตกตางอันเปนเอกลักษณ 
นอกจากนี้ยังเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาซ่ึงอาจทําใหลูกคายินดีที่จะจายในราคาท่ีสูงข้ึนได 
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3.3.2  กลยุทธดานราคา (Price Strategies) 
ผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร Cena มีการจําหนายราคา 2 แบบ คือ 
 ลูกคาท่ัวไป 120 บาท เชน ผานทางออนไลน ออกบูธตามงานแสดงสินคาตางๆ 
 รานท่ัวไป 80 บาท เชน รานอาหารในโรงเรียน รานคาในสวนสนุกสําหรับเด็ก 
โดยวัตถุประสงคของกลยุทธดานราคา เพื่อชวยกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณคาท่ีลูกคา

ไดรับ และเพื่อวิเคราะหความยินดีที่จะจายของกลุมลูกคาเปาหมายทางบริษัทฯ โดยเลือกกําหนดราคา 
ที่สูงกวาซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ัวๆ ไป เพื่อแสดงใหเห็นถึงความแตกตางและคุณคาทางโภชนาการ 
ที่มากกวา โดยการกําหนดราคาทางบริษัทฯ คํานึงถึงปจจัยตนทุนการผลิต (Cost plus pricing) ราคา
ที่ผูบริโภคเต็มใจจาย (Consumer-based pricing) และการเปรียบเทียบราคากับคูแขง (Competition-based 
pricing) ประกอบกัน กลาวคือราคาท่ีกําหนดนั้นจะเปนราคาท่ีผูบริโภคเต็มใจจายเพื่อซื้อผลิตภัณฑ 
และไมต่ํากวาตนทุนการผลิตของบริษัทฯ รวมท้ังมีการศึกษาราคาของคูแขงรายอ่ืนในตลาดดวย เพื่อให
ราคามีความเหมาะสมท้ังในดานการสรางภาพลักษณใหกับผลิตภัณฑและไมเสียโอกาสในการทํากําไร
ของบริษัทและจากการสํารวจทางการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหราคาซอสปรุงรส
บนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก “Cena” อยูที่ 120-160 บาท ทางบริษัทจึงไดทําการกําหนดราคาขาย
ซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก “Cena” ที่ 120 บาทซ่ึงจะมีการตั้งราคาสูงกวาราคาสินคา
ซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ัวไปที่ทําจากวัตถุดิบท่ัวไปตามทองตลาด ซ่ึงไมมีคุณคาทางโภชนาการ
ทางวิตามินท่ีเปนประโยชนตอรางกาย โดยผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก 
“Cena” จะมีราคาสูงกวาคูแขงท่ีเปนผลิตภัณฑทั่วไป โดยเราจะใชกลยุทธมุงเนนความเปนผูนําดาน
ความแตกตาง (Differentiation) ในการดําเนินการเพื่อใหการผลิตสินคามีความแตกตางกับแบรนดอ่ืนๆ 
 

 
ภาพท่ี 3.9 แสดงคารอยละของราคาท่ีลูกคาเต็มใจจายใหแกผลิตภัณฑ 
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3.3.3  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategies) 
ชองทางจัดจําหนายของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร Cena ในแตละป ดังตอไปนี้ 
 ป ที่ 1 B-C ทางตรง 100% จําหนายผานทางออนไลน ออกบูธตามงานแสดงสินคา

ตางๆ 
 ป ที่ 2-3 B-C ทางตรง 60% B-B 40% เพิ่มการจําหนายผานทางรานอาหารในโรงเรียน 

และรานคาในสวนสนุกสําหรับเด็ก 
 ป ที่ 4-5 B-C ทางตรง 50%   B-B 50%  เพิ่มการจําหนายผานทางซุปเปอรมาเก็ตช่ันนํา  
โดยมีรายละเอียดของการจําหนายผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสม

จากผัก ดังตอไปนี้ 
3.3.3.1 ในระยะส้ัน (ปที่ 1)  
 ทางบริษัทมีชองทางการจัดจําหนาย คือ การจําหนายทางออนไลน เชน 

Facebook Page, Line@  และInstagram เปนตน 
 

 
ภาพท่ี 3.10 แสดงชองทางจัดจําหนายออนไลน 
 

 การออกงานแสดงสินคาตางๆ เชน ไดแก งาน Thailand Baby & Kids 
Best Buy, งานบานและสวนแฟร จัดแสดง 2 คร้ังตอป รวมเปน 4 คร้ังตอป คาใชจายครั้งละ 30,000 บาท
ตอคร้ัง 
 

 
ภาพท่ี 3.11 งานแสดง Thailand Baby & Kids Best Buy และสินคาบานและสวน 
ที่มา: อมรินทรพร้ินติ้งแอนดพับลิชช่ิง (2561) 
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 งานแสดงสินคาท่ัวไปตามหางสรรพสินคา เชน เซนทรัล (14 สาขา) และ
เดอะมอล (8 สาขา) โดยจัดคร้ังละ 1 เดือน (3-5 วัน) มีคาใชจายท่ีประมาณครั้งละ 15,000 บาท จํานวน 
12 คร้ัง เปนเงิน 180,000 บาทตอป  
 

 
ภาพท่ี 3.12 แสดงสินคาท่ัวไปในหางสรรพสินคา 
ที่มี: สถานท่ีจัดสินคา Central, The Mall (2561) 
 

3.3.3.2 ในระยะกลาง (ปที่ 2-3) ทางบริษัทเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย
โดยการจําหนายแบบ B-B ใหกับรานอาหารในโรงเรียนเอกชนท่ีตั้งอยูพื้นท่ีกรุงเทพ เชน โรงเรียน
อนุบาลเชาวดี, โรงเรียนเซนโยเซฟคอนแวน ประมาณ 20 โรงเรียนตอปและรานอาหารในสวนสนุกเด็ก 
เชน Kiz Venture Park (ราชพฤกษ), Harbor Land (ตึกคอม ชลบุรี, อุดรธานี และฮารเบอร พัทยา) และ 
KidZania (สยามพารากอน)  
 

 
ภาพท่ี 3.13 แสดงโรงเรียนอนุบาลเชาวดีและโลโกโรงเรียนเซนโยเซฟคอนแวน 
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ตารางท่ี 3.5 รายช่ือโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาจํานวน 753 โรงเรียน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ที่มี: กระทรวงศึกษาธิการ (2559) 
 

 
ภาพท่ี 3.14 แสดงสัญลักษณงาน Kiz Venture Park, Harbor Land และ KidZania 
 

3.3.3.3 ในระยะยาว (ปที่ 4-5) ทางบริษัทขยายชองทางการจัดจําหนายให
ครอบคลุมพื้นท่ีบางสาขาในเขตกรุงเทพ โดยการฝากขายผานทางหางซุปเปอรมาเก็ต เชน Villa Market 
(ปจจุบันมีทั้งหมด 33 สาขาแบงเปนในกรุงเทพ 22 สาขา และตางจังหวัด 11 สาขา) โดยมีคาแรกเขา
ประมาณ 70,000 บาทและคาใชจายรายเดือนประมาณ 25-30% ของยอดขาย 
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ภาพท่ี 3.15 แสดงดานหนาของหาง Villa Market 
ที่มา: UnionPay (2017) 
 

ซ่ึงสอดคลองกับผลสํารวจจากแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามความตองการให
ผลิตภัณฑ “Cena” จัดจําหนายผานทางหางซุปเปอรมาเก็ต เชน Villa Market  มาก โดยกลยุทธดาน
ชองทางการจัดจําหนาย เพื่อเพิ่มความสะดวกในการติดตอส่ือสารและสรางความประทับใจใหกับลูกคา  
 

 
ภาพท่ี 3.16 แสดงอัตราชองทางจัดจําหนายท่ีลูกคาตองการ 
 

3.3.4  กลยุทธดานการสื่อสารทางการตลาด (IMC Strategies) 
3.3.4.1 ทางบริษัทมีการประชาสัมพันธ ทางชองทางออนไลนโดยเร่ิมจาก

การทํา Website Official, Facebook Page, Line@ และ Instagram เพื่อใหความรูและคุณสมบัติของตัว
ผลิตภัณฑ รวมถึงทําใหผูบริโภครับรูถึงความมีตัวตนและม่ันใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑโดยทางบริษัทจะมี
คาใชจายในการดําเนินการจดช่ือโดเมนของบริษัท เปนเงิน 2,000 บาทตอป 
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ภาพท่ี 3.17 แสดงถึงคาใชจายในการจดโดเมนของบริษัท 
ที่มา: บริษัท คลิกเน็กซ จํากดั (2561)\ 
 

3.3.4.2 จัดทําการโฆษณาผานทางส่ือโซเชียลมีเดียโดยการลงโฆษณาบน 
Facebook Page, Instagram เปนตน ซ่ึงจะทําการโฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเนื่องทุกๆ ป เพื่อเปน
เพิ่มใหลูกคารูจักและคุนตราในตราสินคาโดยตั้งงบประมาณในการโฆษณารวมทุกชองทางอยูที่ 
24,000 บาทตอป 
 

 
ภาพท่ี 3.18 แสดงตัวอยางของ Facebook Fanpage 
 

3.3.4.3 ออกบูธตามงานแสดงสินคาท่ัวไปตามหางสรรพสินคา รวมถึง
การออกบูธตามงานแสดงสินคาประจําปตางๆ งาน Thailand Baby & Kids Best Buy และ งานบานและ
สวนแฟร โดยทางบริษัทจะมีการออกบูธประจําป 2 คร้ัง รวมเปน 4 คร้ังตอป 
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ภาพท่ี 3.19 แสดงภายในงานบานและสวนแฟร, Thailand baby & Kids Best Buy 
ที่มา: Room Beach (2560) 
 

3.3.4.4 จัดทําใบปลิวพิมพสี 2 หนาขนาด A5 เพื่อใชในการแจกใหกับ
ลูกคาหรือผูที่สนใจในผลิตภัณฑ เม่ือบริษัทฯ ออกบูธตามงานแสดงสินคาตางๆ ในแตละปมีคาใชจาย
อยูที่ใบละ 53 สตางค 
 

 
ภาพท่ี 3.20 แสดงตัวอยางรูปแบบใบปลิวของผลิตภัณฑซอสปรุงรส Cena 
ที่มา: artworkdesign (2561) 
 

3.3.4.5 จัดทําการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เพื่อกระตุนพฤติกรรม
ของกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาไดเร็วข้ึน  

 B-C กด Like & Share Facebook Page เพื่อรับสวนลด 5 เปอรเซ็นต 
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ภาพท่ี 3.21 แสดงตัวอยางการสงเสริมการขาย 
ที่มา: Fogeasy (2561) 
 

 B-B การสงเสริมการขายกับรานอาหารในโรงเรียนเอกชนที่ตั้งอยู
พื้นท่ีกรุงเทพและรานอาหารในสวนสนุกสําหรับเด็ก โดยใชกลยุทธแบบ Push Strategy โดยการให
ของแถมตามปริมาณ การส่ังซ้ือ มีการให Margin ที่ดึงดูดใจ  
 
ตารางท่ี 3.6 แสดงตัวอยางโปรโมช่ันสงเสริมการขายในปที่ 2 ใหทางรานคา 

จํานวนสินคา (ขวด) ของแถม (ชิ้น) 
50 1 
100 3 
200 7 
400 15 
500 20 

 
3.3.4.6 มีบริการจัดสงท่ัวประเทศไทย เม่ือส่ังซ้ือสินคาผานชองทางออนไลน 

หรือ Social Network ตางๆ 
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ภาพท่ี 3.22 แสดงถึงคาบริการในการขนสงของไปรษณียไทย 
ที่มา: บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด (2561) 
 

โดยวัตถุประสงคของกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด เพื่อสรางการรับรู เขาใจและจดจํา
ในตราสินคาและสินคาท่ีมีความแตกตางจากคูแขงรายอ่ืนๆ รวมถึงทําใหลูกคาเห็นถึงความคุมคาใน
การเปล่ียนมาใชผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารตรา “Cena” เพื่อใหเกิดการบอกตอจนเปน Top 
of mind และเพื่อกระตุนใหลูกคาเกิดแรงจูงใจในการทดลองใช นอกจากนี้ยังเปนการชวยขยายฐาน
ลูกคาใหม และรักษาฐานลูกคาเดิม  

 
 

3.4  แผนการดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร  
ทางบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด มีการดําเนินการทางการตลาดในการดําเนินงานทางการตลาด 

ในปที่ 1-5 ป โดยกลยุทธทางการตลาดในปที่ 1 จัดทําตอเนื่องและในปที่ 2-5 จะเพิ่มกลยุทธทางการตลาด 
ดังนี้ 

 ในปที่ 2-5 มีการออกงานแสดงสินคาประจําปเพิม่เติม คือ งาน Thailand Baby & Kids 
Best Buy, งานบานและสวนแฟรออกงานปละ 4 คร้ังซ่ึงมีคาใชจายปละ 120,000 บาท  

 ในปที ่2-5 จดัทําใบปลิวเพิม่ข้ึนเปนปละ 20,000 ใบซ่ึงเปนคาใชจายปละ 10,600 บาท 
 ในปที่ 4-5 เพิ่มการจัดจําหนายสินคาผานทางหางซุปเปอรมาเก็ต เชน Villa Market 

ชั้นนําบางสา ซ่ึงมีคาแรกเขาท่ี 70,000 บาทและคาใชจายอีก 25-30% ของยอดขาย 
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ตารางท่ี 3.8 แผนกลยุทธการตลาดจําแนกรายปในปท่ี 2-5 
กิจกรรม ปท่ี 2-3 ปท่ี 4-5 

กลยุทธดานสนิคา (Product Strategies) 
ผลิตซอสปรุงรสบนโตะอาหาร “Cena”    
กลยุทธดานราคา (Price Strategies) 
จําหนายราคา 120 บาท (ข้ึนราคาตามอัตราเงินเฟอ)   
กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategies) 
วางแผนและติดตอชองทางจดัจําหนาย   
จําหนายผานชองทาง Social Media    
ออกงานแสดงสินคาประจําป Thailand Baby & Kids Best Buy, บานและสวน   
ออกงานแสดงสินคาท่ัวไปตามหางสรรพสินคา   
จัดจําหนายรานอาหารในโรงเรียนและรานอาหารในสวนสนุกเดก็   
จัดจําหนายผานรานซุปเปอรมาเก็ต Villa Market บางสาขา   
กลยุทธดานการส่ือสารทางการตลาด (IMC Strategies) 
จัดทําและประชาสัมพันธผาน Social Media    
จัดทําและประชาสัมพันธผานทาง Web Official   
ออกงานแสดงสินคาท่ัวไปตามหางสรรพสินคา   
โฆษณาผาน Social Media   
จัดทําใบปลิว 20,000ใบ   
ออกงานแสดงสินคาประจําป Thailand Baby & Kids Best Buy, บาน
และสวน 
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานนวัตกรรม และการจัดการทรัพยสินทางปญญา 
 
 

การศึกษาแผนกลยุทธดานนวัตกรรมและการจัดการทรัพยสินทางปญญา แบงออกเปน
3 สวน ไดแก บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ
แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญาและแผนดําเนินการ
ดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
 
4.1  บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผักผงแปรรูปเพื่อเพิ่ม
คุณคาวิตามินใหแกรางกาย ผูจัดทําไดทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของผักผงแปรรูปจาก บริษัท 
เชียงใหมไบโอเวกกี้ จํากัด โดยการนําผักสด ผานกระบวนการแปรรูปใหแหงโดยเคร่ืองจักรท่ีมีเทคโนโลยี 
ท่ีทันสมัย ทําใหผูบริโภคสามารถรับประทานไดงายและไมจํากัดสถานท่ี และยังมีอายุการเก็บรักษา 
(Shelf Life) ท่ีนานกวาผักสดโดยจากการคัดเลือกผักสด 5 ชนิด ท่ีผานการวิจัยมาแลววาใหสารอาหาร
ครบถวน คือ บร็อคโคลินี มะเขือเทศ ผักคะนา ปวยเลงและผักชี ซ่ึงผักเหลานี้ ผานกระบวนการจนกลาย 
เปนผงวิตามิน โดยนําผงผักมาเปนสวนผสมของซอสปรุงรสบนโตะอาหาร เพื่อเพิ่มคุณคาสารอาหาร
ทางโภชนาการและวิตามินท่ีมีประโยชนตอรางกาย ซ่ึงเปนประโยชนแบบใหมในรูปแบบผลิตภัณฑ
ซอสปรุงรสบนโตะอาหาร อีกท้ังยังสอบถามจากผูเชียวชาญ, สอบถามจากผูปกครอง, สืบหาขอมูล
ในอินเตอรเน็ต และขอมูลของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารแบรนดตาง ๆ เพื่อนําขอมูลมาใช
ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหดียิ่งข้ึน 
 

4.1.1  ระดับความใหมของนวัตกรรม 
นวัตกรรมของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผักแบรนด Cena 

มีความใหมในระดับองคกร เนื่องจากในอุตสาหากรรมซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ยังไมเคยมีการนํา
ผักผงเขามาเปนสวนผสมในซอสปรุงรสบนโตะอาหาร โดยมีคุณประโยชนทางโภชนาการและวิตามิน
ท่ีเหมาะสมแกรางกาย ซ่ึงบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด มีการผลิตซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสม
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จากผัก จะกอใหเกิดแรงผลักดันพัฒนานวัตกรรมภายในองคกรเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว
รวมถึงสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับแบรนด “Cena” และมีความแตกตางจากคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
 

4.1.2  ประเภทของนวัตกรรม 
ประเภทของนวัตกรรมเปนแบบ Product Innovation เนื่องจากผลิตภัณฑของบริษัท ซีซี 

ฟอรยู จํากัด มุงใหความสําคัญกับการเลือกใชวัตถุดิบ การผลิต บรรจุภัณฑ การใชนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในกระบวนการที่เกี่ยวของตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ เพื่อทําใหเกิดการใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงมีคุณประโยชน ไดมาตรฐาน และปลอดภัยตอผูบริโภค ซ่ึงถือเปน
เปาหมายสูงสุดของการนํามาสูความยั่งยืนในดานการผลิตและการบริโภค ซ่ึงสามารถชวยสราง
ความสามารถในการแขงขันใหกับองคกรได 
 

4.1.3  แนวทางการตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือสังคม 
จากการที่ไดพบนวัตกรรมชนิดนี้ ทาง บริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด เปนผูครอบครองสูตร

ของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผักและไมใสวัตถุกันเสีย โดยจัดจําหนาย
สินคาเองทุกกระบวนการ จึงสงผลใหทางบริษัทฯมีความเปนเจาของทรัพยสินทางปญญาท้ังหมดแต
เพียงผูเดียว ซ่ึงมีสิทธิผูกขาดสินคาและสามารถขายสินคาใหกับบุคคลอ่ืนได อีกท้ังการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญาเหลานี้ยังเปนการปองกันการละเมิดสิทธิจากบุคคลอ่ืนดวย จึงไดนํามาจัดจําหนาย
เพื่อสรางรายไดและทําการคาเชิงพาณิชย 
 
 
4.2  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา  

ทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) หมายถึง ผลงานอันเกิดจากการประดิษฐ
คิดคนหรือสรางสรรคของมนุษย ซ่ึงเนนผลผลิตของสติปญญาและความชํานาญโดยไมจํากัดชนิดของ
การสรางสรรคหรือวิธีในการแสดงออก ทรัพยสินทางปญญาอาจแสดงออกในรูปแบบของส่ิงที่จับ
ตองได เชน สินคาตางๆ หรือในรูปแบบท่ีจับตองไมได เชน บริการ แนวคิดในการทําธุรกิจกรรมวิธี
การผลิตทางอุตสาหกรรม เปนตน (กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย, 2560) 

การปกปองทรัพยสินทางปญญาของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสม
จากผัก Cena สามารถเขาขายการปกปองได 2 ประเภท คือ 
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4.2.1  ตราสินคา 
ทรัพยสินทางปญญาประเภทเคร่ืองหมายการคา (Trademark) โดยจะดําเนินการจดทะเบียน

กอนผลิตและจัดจําหนายท่ีประเทศไทย โดยมีระยะเวลาคุมครอง 10 ป และตองตออายุทุก 10 ป 
 

 
ภาพท่ี 4.1 ตราผลิตภัณฑ Cena และข้ันตอนการจดทะเบียน 
ที่มา: กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย (2561) 
 

4.2.2  ควํามลับทํางกํารค้ํา (Trade Secret)  
ความลับทางการคา คือ ขอมูลการคาซ่ึงยังไมเปนท่ีรูจักกันโดยท่ัวไปหรือยังเขาถึงไมได

ในหมูบุคคล ซ่ึงโดยปกติแลวตองเกี่ยวของกับขอมูลดังกลาว โดยเปนขอมูลท่ีนําไปใชประโยชนทาง
การคาเนื่องจากเปนความลับและเปนขอมูลท่ีเจาของหรือผูมีหนาท่ีควบคุมความลับทางการคาไดใช
มาตรการที่เหมาะสมรักษาไวเปนความลับ  

ขอมูลการคาจะเปนส่ิงท่ีส่ือความหมายใหรูถึงเร่ืองราว ขอเท็จจริงหรือส่ิงใด ไมวาการ
ส่ือความหมายน้ันจะผานวิธีการใดๆ หรือจะจัดทําไวในรูปแบบใดก็ตาม นอกจากนั้นขอมูลทางการคา
ยังรวมไปถึงสูตร รูปแบบ งานท่ีไดรวบรวมหรือประกอบข้ึน โปรแกรม วิธีการ เทคนิค หรือกรรมวิธี
ตางๆ เชน สูตรยา สูตรอาหาร สูตรเคร่ืองดื่ม สูตรเคร่ืองสาอาง กรรมวิธีการผลิต ขอมูลการบริหารธุรกิจ 
รายละเอียดเกี่ยวกับสินคาหรือแมกระท่ังบัญชีรายช่ือลูกคาก็อาจเปนขอมูลทางการคาไดเชนกัน  
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ภาพท่ี 4.2 ตัวอยางสัญญาการจางผลิตซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
ที่มา: Rinzes (2559) 
 

การคุมครองความลับทางการคาไมตองนํามาข้ึนทะเบียนแตอยางใด เพราะกฎหมายให
การคุมครองสิทธิแกเจาของความลับทางการคาโดยไมตองจดทะเบียน โดยขอมูลความลับทางการคา
จะไดรับความคุมครองอยูตลอดไปตราบเทาท่ียังเปนความลับอยู จึงเห็นไดวาสิทธิของเจาของความลับ
ทางการคาจะมีอยูตลอดไปหากความลับทางการคายังไมมีการเปดเผย 

การละเมิดสิทธิในความลับทางการคา คือ การกระทําท่ีเปนการเปดเผย เอาไปใชซึ่ง
ความลับทางการคาไมไดรับความยินยอมจากเจาของความลับทางการคานั้น อันมีลักษณะท่ีขัดตอ
แนวปฏิบัติการคาโดยสุจริต เชน ลูกจางผิดสัญญาวาจะไมเปดเผยสูตรซ่ึงเปนความลับทางการคาของ
นายจางเปนตน (กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย, 2560)  

จากความหมายและประโยชนขางตนทางบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด จึงจะมีการปกปองสูตร
การผลิตเปนความลับทางการคา และมีการทาสัญญา Non - disclosure Agreement (NDA) กับโรงงาน 
OEM ที่รับผลิตซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผักเพื่อเปนการรักษาความลับทางการคา 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปรายการทรัพยสินทางปญญา 
ประเภททรัพยสินทาง

ปญญา 
สถานท่ีจด
ทะเบียน 

ระยะเวลาในการ
ดําเนินการ 

ระยะเวลา
คุมครองสิทธ์ิ คาใชจาย 

ความลับทางการคา 
- สูตรการทําซอสปรุงรส
บนโตะอาหาร 

ประเทศไทย กอนการผลิตและ
จัดจําหนาย 

ไมกําหนด ไมมี
คาใชจาย 

เคร่ืองหมายการคาตรา
สินคา 

ประเทศไทย กอนผลิตและ
จําหนาย 

10 ป 1600+2000 

เคร่ืองหมาย อย. ประเทศไทย กอนการผลิตและ
จัดจําหนาย 

จนกวาจะยกเลิก
บริษัท /สูต  

2000 

 
 
4.3  แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร  

ทางบริษัทฯ มีการดําเนินการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลา และมีคาใชจาย 
ในการดําเนินงานทางการจัดการทรัพยสินทางปญญา  
 
ตารางท่ี 4.2 แผนดําเนนิการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

ทรัพยสินทางปญญา เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

ความลับทางการคา              
เคร่ืองหมายการคาตราสินคา              
เคร่ืองหมาย อย.              
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บทที่ 5 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 
 
 

การศึกษาบริหารจัดการทีมและองคกรแบงออกเปน 5 สวนไดแก ขอมูลทางธุรกิจ, โครงสราง 
องคกร, แผนดานบุคลากร, แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและ
ความตองการใชและการประมาณคาใชจายในการดําเนินงาน 
 
 
5.1  ขอมูลทางธุรกิจ 

บริษัท ซีซี ฟอรยู  จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑ
ซอสปรุงรสบนโตะอาหารโดยมีทุนจดทะเบียน 2 ลานบาท   
 
 
5.2  โครงสรางองคกร  

เนื่องจากบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด เปนบริษัทที่เพิ่งเริ่มกอตั้งและเปนบริษัทขนาดเล็ก 
ดังนั้นเพื่อใหสามารถดูแลบุคลากรในบริษัทไดอยางท่ัวถึง บริษัท ซีซี ฟอรยู  จํากัด จึงมีโครงสราง
องคกรเปนแบบ Flat Organization โดยผูบริหารเปนผูกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจน
กลยุทธในการบริหารตางๆ โดยพนักงานของบริษัทมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อใหการ
ดําเนินการในบริษัทเปนไปอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
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ภาพท่ี 5.1 แสดงโครงสรางองคกรของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด 
 
 
5.3  แผนดานบุคลากร  
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวน หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากดั 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. กรรมการผูจัดการ 1 1. กําหนดกลยทุธและแผนการดําเนินงานของท้ังองคกรท้ัง
ในระยะส้ัน ระยะยาว 
2. บริหารองคกรใหเปนไปตามแผนท่ีวางเอาไว 
3. กําหนดโครงสรางคาตอบแทนของบุคลากรในองคกร 
4. ติดตอกับทางโรงเรียนและสวนสนุกเพื่อจัดจําหนายสินคา

2. ผูจัดการฝายการตลาด 
และการขาย 

1 1. รับผิดชอบและดูแลในการกําหนดกลยทุธทางการตลาด 
การขาย รวมถึงการจัดการกจิกรรมทางการตลาดของบริษัท 
2. รับผิดชอบและดูแลงานท่ีเกี่ยวของกับชองทางในการจัด
จําหนาย 
3. ประมาณการยอดขาย สํารวจความตองการและความ 
พึงพอใจของลูกคา 
4. หาลูกคาและทําโปรโมช่ันเพื่อกระตุนยอดขายอยาง
ตอเนื่อง
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ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวน หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด 
(ตอ) 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

3. ฝายบัญชีและการเงิน 1 1. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการ
ภาพรวมทางบัญชีและการเงินของบริษัท 
2. รับผิดชอบในสวนของคาตอบแทนบุคลากร 
3. รับผิดชอบและดูแล ในสวนของการติดตอกับ OEM 
4. ออกใบส่ังซ้ือใหกับบริษัท OEBในกรณมีีการยืนยันการ
ส่ังซ้ือ 

4. พนักงานฝาย
การตลาด 

1 1. กลยุทธทางการตลาด การขาย รวมถึงการจัดกิจกรรม
ทางการตลาด 
2. รับผิดชอบและดูแลงานท่ีเกี่ยวของกับชองทางในการจัด
จําหนาย 
3. ประมาณการยอดขาย สํารวจความตองการและความพึง
พอใจ 
4. ออกแบบและโปรโมทสินคาผานทางออนไลนและ
ออฟไลน 
5. รับผิดชอบและดูแลผลิตภัณฑใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
6. จัดสงสินคาใหแกลูกคาตรงตามกําหนด 

5. พนักงานขาย 2 1. หาลูกคาและติดตอชองทางจัดจําหนาย 
2. จัดทําโปรโมช่ันการตลาดเพ่ือกระตุนยอดขายอยาง
ตอเนื่อง 
3. รับผิดชอบเร่ืองติดตามลูกคา การส่ังซ้ือและจัดสง 
4. ออกจําหนายสิคาตามสถานทีตางๆ 
5. จัดสงสินคาใหแกลูกคาตรงตามกําหนด 
6. รับผิดชอบและดูแลผลิตภัณฑใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
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5.4  แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความตองการใช 
โดยเงินเดือนมีอัตราการเพ่ิมท่ี 3% ตอป จายโบนัส 1 เดือนโดยในปท่ี 1-2 บริษัทฯ ยังไมมี

นโยบายจายโบนัสใหแกพนักงาน โดยคาใชจายดานบุคลากรของธุรกิจในปท่ี 1 – ปท่ี 5 ดังตาราง 
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ตาร
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 1-
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 5 

ตําแ
หน

ง 
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 1 
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ท) 
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) 

(บา
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(คน
) 
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1. ก
รร
มก

ารผู
จัด

กา
ร  

1 
12 
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000

 
1 
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1 

26,
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1 

27,
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28,
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2. ผ

ูจัด
กา
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ายก

ารต
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รข

าย 
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12 
20,

000
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20,
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21,
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1 
21,
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1 
22,

510
 

3. ฝ
ายบ

ัญชี
 กา

รเงิ
น 

1 
12 

15,
000

 
1 

15,
450

 
1 

15,
914

 
1 

16,
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4. พ

นัก
งาน

ฝาย
กา
รต
ลา
ด 

0 
0 

0 
1 

15,
000

 
1 

15,
450

 
1 

15,
914

 
1 

16,
391

 
5. พ

นัก
งาน

ขา
ย 

0 
0 

0 
1 

15,
000

 
1 

15,
450

 
1 

15,
914

 
1 

16,
391

 
6. พ

นัก
งาน

ขา
ย 

- 
- 

- 
1 

15,
000

 
1 

15,
450

 
1 

15,
914

 
1 

16,
391

 
รวม

เงิน
เดือ

น (
ตอ

เดือ
น) 

 
 

 
6 

106
,80

0 
6 

110
,00

4 
6 

113
,30

4 
6 

116
,70

3 
รวม

เงิน
เดือ

น (
ตอ

ป) 
 

3 
 

720
,00

0 
6 

1,2
81,

600
 

6 
1,3

20,
048

 
6 

1,3
59,

649
 

6 
1,4

00,
439

 
ปร

ะกั
นส

ังค
ม (

ตอ
ป) 

3 
 

27,
000

 
6 

54,
000

 
6 

54,
000

 
6 

54,
000

 
6 

54,
000

 
โบนั

ส (
1 เด

ือน
/ป)

 
3 

 
- 

6 
- 

6 
110

,00
4 

6 
113

,30
4 

6 
116

,70
3 

รวม
คาใ

ชจ
าย 

(ตอ
ป) 

 
 

747
,00

0 
 

1,3
35,

600
 

 
1,4

84,
052

 
 

1,5
26,

954
 

 
1,5

71,
142
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ตาร
างที่

 5.3
 แ
สด

งถึ
งค
าใช

จาย
ดา
นบุ

คล
าก
รแ
บบ

แบ
งฝ
ายข

อง
ธุร
กิจ

ใน
ปที่

 1-
ปที่

 5 

ตําแ
หน

ง 
ปที่

 1 
ปที่

 2 
ปที่

 3 
ปที่

 4 
ปที่

 5 
จําน

วน
 

(คน
) 

จําน
วน

(เด
ือน

) 
เงิน

เดือ
น 

จําน
วน

 
เงิน

เดือ
น 

จําน
วน

 
เงิน

เดือ
น 

จําน
วน

 
เงิน

เดือ
น 

จําน
วน

เงิน
เดือ

น 
(บา

ท) 
(คน

) 
(บา

ท) 
(คน

) 
(บา

ท) 
(คน

) 
(บา

ท) 
(คน

) 
(บา

ท) 
เงิน

เดือ
นฝ

ายบ
ริห

ารแ
ละ

 
กา
รข
าย 

(ตอ
ป) 

3 
 

720
,00

0 
6 

1,2
81,

600
6 

1,3
20,

048
6 

1,3
59,

649
6 

1,4
00,

439

ปร
ะกั

นสั
งค
ม (

ตอ
ป) 

 
 

27,
000

 
 

54,
000

 
 

54,
000

 
 

54,
000

 
 

54,
000

 
โบ

นัส
 (1

 เด
ือน

/ป)
 

 
 

- 
 

- 
 

110
,00

4 
 

113
,30

4 
 

116
,70

3 
รวม

คาใ
ชจ

ายฝ
ายบ

ริห
ารแ

ละ
การ

ขาย
 (ต

อป
) 

3 
 

747
,00

0 
6 

1,3
35,

600
6 

1,4
84,

052
6 

1,5
26,

954
6 

1,5
71,

142
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5.5
  ป

ระม
าณ

คาใ
ชจ

ายใ
นก

ารดํ
าเน

ินง
าน

 
 ตาร

างที่
 5.4

 แ
สด

งถึ
งค
าใช

จาย
ใน

กา
รด
ําเน

ินง
าน
ขอ

งธุ
รก
ิจใน

ปที่
 1 

ราย
การ

 
เดือ

นที่
 

รวม
 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10 

11 
12 

(ปที่
 1)

 
เงิน

เดือ
นบุ

คล
าก
ร 

60,
000

 
60,

000
 

60,
000

 
60,

000
 

60,
000

 
60,

000
 

60,
000

 
60,

000
 

60,
000

 
60,

000
 

60,
000

 
60,

000
 

720
,00

0 
เงิน

สม
ทบ

ปร
ะกั

นสั
งค
ม 

2,2
50 

2,2
50 

2,2
50 

2,2
50 

2,2
50 

2,2
50 

2,2
50 

2,2
50 

2,2
50 

2,2
50 

2,2
50 

2,2
50 

27,
000

 
โบ

นัส
พน

ักง
าน

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
0 

คา
ตร
วจ
สอ

บบั
ญชี

 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
36,

000
 

รวม
 (ต

อเด
ือน

) 
65,

250
 

65,
250

 
65,

250
 

65,
250

 
65,

250
 

65,
250

 
65,

250
 

65,
250

 
65,

250
 

65,
250

 
65,

250
 

65,
250

 7
83,

000
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการผลิตหรือการบริการ 
 
 

การศึกษาแผนบริหารจัดการผลิตหรือการบริการแบงออกเปน 7 สวนไดแก ข้ันตอน
การดําเนินงาน, คาใชจายในการดําเนินงาน, คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน, ข้ันตอนการ
คัดเลือกและส่ังซ้ือวัตถุดิบ, ข้ันตอนการผลิต, ข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑและภาพรวมแผนการ
ดําเนินงานของบริษัท  
 
 
6.1  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

บริษัท ซีซี ฟอรยู  จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูจัดจําหนายซอสปรุงรสบนโตะ
อาหารตรา “Cena” ออกจําหนายเปนผลิตภัณฑแรก โดยจะจางบริษัทรับจางผลิตซอสปรุงรสตามสูตร
ของทางบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด เปนผูผลิตสินคารวมถึงบรรจุแพ็คเกจจิ้งเพื่อจัดจําหนายใหแกลูกคา 
 

6.1.1  ระยะท่ี 1 ดําเนินการจัดตัง้บริษัท 
การดําเนินการจัดต้ังบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด ในระยะเร่ิมแรกมีรายละเอียดข้ันตอนการ

ดําเนินงานดังนี้ 
6.1.1.1 ข้ันตอนการจดัต้ังบริษัท 

 

 
ภาพท่ี 6.1 แสดงข้ันตอนการจัดต้ังบริษทั ซีซี ฟอรยู จํากัด 

ยื่นคําขอจดทะเบียนอาหาร 

จัดหาและคัดเลือกพนักงาน 

ดําเนินการขอจดทะเบียนบริษัทกับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 

ดําเนินการจัดซื้ออุปกรณเครื่องใชสํานักงาน รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่จําเปน

พิจารณาคัดเลือกทําเลที่ต้ังสําหรับเชาสํานักงานและโกดังจัดเก็บสินคา 
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6.1.1.2  รายละเอียดข้ันตอนการจัดต้ังบริษทั 
 พิจารณาคัดเลือกทําเลที่ตั้งสําหรับเชาสํานักงานและโกดังจัดเก็บสินคา 

โดยพิจารณาตําแหนงใจกลางเมือง มีเสนทางคมนาคมสะดวกในการเดินทาง มีความเหมาะสมใน
การจัดตั้งสถานท่ีจัดเก็บสินคาและดําเนินการธุรกิจ ซ่ึงผูวิจัยไดคัดเลือกสถานท่ีแถวสถานีรถไฟหัวลําโพง 
เนื่องจากใกลสถานีรถสาธารณะท่ีหลากหลาย สามารถเดินทางไดสะดวก 
 

 
ภาพท่ี 6.2 ข้ันตอนการยืน่จดทะเบียนธุรกิจ 
ที่มา: สํานักนายกรัฐมนตรี (2561) 
 

 ดําเนินการจัดซ้ืออุปกรณเคร่ืองใชสํานักงาน รวมทั้งส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ ที่จําเปน โดยการพิจารณาเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร เชน โตะ เกาอ้ี ใหมีมาตรฐานรวมถึงพิจารณา 
ถึงความปลอดภัยตอพนักงานดวย และ จัดเตรียมอุปกรณที่จําเปนตอการทํางาน เชน ปากกา สมุด 
เปนตน 

 ดําเนินการขอจดทะเบียนบริษัทกับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชยจังหวัดกรุงเทพฯ 

 จัดหาและคัดเลือกพนักงาน เขาทํางานในตําแหนงตางๆ ตามคุณสมบัติ 
ที่ทางบริษัทกําหนดไว เพื่อท่ีจะเขามารวมงานกับบริษัทตามแผนผังขององคกรท่ีบริษัทไดวางไว โดย
นายจางที่มีลูกจางตั้งแต 1 คนข้ึนไป ตองข้ึนทะเบียนนายจาง (สปส. 1-01) พรอมกับข้ึนทะเบียนลูกจาง 
เปนผูประกันตน (สปส. 1-03) ภายใน 30 วัน นับต้ังแตวันท่ีลูกจางเขาทํางาน 
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ภาพท่ี 6.3 ข้ันตอนการดําเนินการดานแรงงานในการเปนนายจาง 
ที่มา: สํานักนายรัฐมนตรี (2561) 
 

 ยื่นคําขอจดทะเบียนอาหาร กับทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกรุงเทพ 
หรือยื่นคําขอจดทะเบียนอาหาร ผานทางอินเตอรเน็ตเพื่อขออนุมัติเลขสาระบบอาหารมาใชบนฉลาก
บรรจุภัณฑ 

 
6.1.2  ระยะท่ี 2 การจัดระบบและดําเนินงานดานการผลิต 
ดําเนินการจัดระบบโดยดําเนินการต้ังแตการคัดเลือก Supplier , โรงงานผลิตซอสปรุงรส, 

ปริมาณการผลิต, การจัดเก็บสินคาคงคลัง, การรับยอดการส่ังซ้ือ, การจัดสงสินคา ตลอดจนการรับ
ขอรองเรียนและคําแนะนําจากลูกคา 
 

6.1.3  ระยะท่ี 3 ดําเนินการดานการตลาด 
การดําเนินการสงเสริมดานการตลาด เพื่อใหสินคาของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด เปนท่ีรูจัก

โดยในระยะแรก มีการทําโฆษณาผานชองทางออนไลน, ใช Influencer เพื่อสรางการรับรู, ออกบูธ 
ตามสถานท่ีตางๆ รวมถึงจัดโปรโมช่ันตางๆ เพื่อเพิ่มยอดขาย 

 
 

6.2  คาใชจายในการดําเนินงาน 
 

6.2.1  คาเชาพืน้ท่ี 
คาเชาพื้นท่ีสําหรับสํานักงานและเก็บสินคา มีลักษณะเปนตึกแถว 1ชั้น พื้นท่ีชั้นละ 60

ตารางเมตร มีพื้นท่ีสําหรับจอดรถได 1 คัน ตั้งอยูบานเลขท่ี 57-59 ซอยมังกร ถนนไมตรีจิต เขตปอม
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ปราบ แขวงปอมปราบ กรุงเทพ 10100 โดยทําสัญญาเชาระยะยาวเปนเวลา 5 ป มีคาใชจายอยูที่ 10,000 
บาทตอเดือนหรือปละ 120,000 บาท 
 

 
ภาพท่ี 6.4 แสดงคาใชจายคาเชาพื้นท่ีสํานักงาน 
 
ตารางท่ี 6.1 แสดงคาใชจายคาเชาพื้นท่ีสํานักงาน 

รายการ ราคา 
(เดือน) 

ราคา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเชาพื้นท่ีสํานักงาน 10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
 

6.2.2  คาใชจายในการจัดตั้งสํานักงานและโกดังเก็บสินคา 
แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงาน ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 6.2 แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงานบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย รวมเปนเงิน
(บาท) (บาท) 

1  จดทะเบียนบริษัท 1 คร้ัง 10,000 10,000 
2 คาตกแตงและปรับปรุงสํานักงาน 1 คร้ัง 20,000 20,000 
3 เฟอรนิเจอรสํานักงาน     
  - โตะพรอมเกาอ้ี 5 ชุด 4,500 22,500 
  - ชั้นวางเอกสาร 2 ตู 4,000 8,000 
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ตารางท่ี 6.2 แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงานบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด (ตอ) 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย รวมเปนเงิน
(บาท) (บาท) 

4 อุปกรณสํานักงาน     
  - เคร่ืองคอมพิวเตอร Laptop 5 เคร่ือง 12,000 60,000 
  -  เคร่ืองพิมพมัลติฟงกชัน 1 เคร่ือง 1,990 1,990 
  - โทรศัพทตั้งโตะ 1 เคร่ือง 700 700 
  - เคร่ืองใชสํานักงานเบ็ดเตล็ด 1 - 10,000 10,000 
5 ส่ิงอํานวยความสะดวก     
  - ตูน้ําดื่ม+เคร่ืองกรองน้ํา 1 เคร่ือง 4,000 4,000 
 รวม    137,190 

 
จากตาราง คาใชจายในการจัดต้ังสํานักงานแบงออกเปน 5 รายการยอย ไดแก คาจดทะเบียน

บริษัท, คาตกแตงและปรับปรุงสํานักงาน, เฟอรนิเจอรสํานักงาน, อุปกรณสํานักงานและส่ิงอํานวย
ความสะดวก 
 
 
6.3  คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 

บริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด มีคาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 6.3 แสดงคาใชจายในการบริหารสํานักงานของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด 

รายการ ราคา 
(เดือน) 

ราคา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

คาใชจายกอนการดําเนนิงาน - 114,600 - - - -
คาเชาพื้นท่ีสํานักงาน 10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000
คาน้ํา 300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
คาไฟ 600 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
คาโทรศัพทและอินเตอรเนต็ 699 8,388 8,388 8,388 8,388 8,388
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 1000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000

รวม 12,599 265,788 151,188 151,188 151,188 151,188



79 

6.4  ขั้นตอนการผลิตและบรรจุลงบรรจุภัณฑ 
 

 
ภาพท่ี 6.5 ข้ันตอนการผลิตและบรรจุลงบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ ตรา Cena 
 

6.4.1  คนหาขอมูลและติดตอโรงงาน 
ดําเนินการหาขอมูลและติดตอกับโรงงานท่ีสามารถผลิตซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ซ่ึง

ผานมาตรฐาน GMP และสามารถยื่นขอ อย.ไดและตรงตามความตองการของบริษัทฯ 
 

6.4.2  พิจารณาและคัดเลือกโรงงาน 
โดยมีเกณฑพจิารณาดังตอไปนี้ 
 ประวัติบริษัท 
 มาตรฐานการผลิตและมาตรฐานดานความปลอดภัย 
 รางวัลและความสําเร็จ 
 ความนาเช่ือถือของบริษัท 
 ปริมาณการผลิตตอวัน 
โดยบริษัทไดทําการเลือกบริษัท เชียงใหมไบโอเวกก้ี จํากัด และ บริษัท หยั่นบหยุน จํากัด 

เนื่องจากบริษัทมีความนาเชื่อถือและมีประสบการณในดานวัตถุดิบผักอัดเม็ดและผลิตภัณฑซอส
ปรุงรสมาอยางยาวนาน มีกําลังผลิตสูง บริษัทไดรับรองมาตราฐาน GMP และสามารถยื่นขอ อย.ได 
 
 

รับมอบสินคา

ดําเนินการผลิตพรอมท้ังบรรจุลงบรรจุภัณฑ

ทําสัญญาวาจาง

เทสสินคาตัวอยางและปรับแกสูตร

พิจารณาและประเมินศักยภาพเพือ่คัดเลือกโรงงาน

คนหาขอมูลและติดตอโรงงาน
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ภาพท่ี 6.6 แสดงมาตรฐานการผลิต 
ที่มา: ไบเวกกี้ (2561) 

 
บริษัท เชียงใหมไบโอเวกกี ้จํากัด 438 หมู 7 ต.น้ําแพร  อ.หางดง จ.เชียงใหม 50230  
สํานักงาน 59/23 หมู 12 ซ.เพชรเกษม 120  ต ออมนอย อ.กระทุมแบน จ. สมุทรสาคร 

74130 
 

 
ภาพท่ี 6.7 ใบประกาศรางวัลของทางบริษัท เชียงใหมไบโอเวกกี ้
ที่มา: ไบโอเวกกี้ (2561) 
 

รางวัลและความสําเร็จของบริษัท เชียงใหมไบโอเวกกี ้จํากัด 
 อันดับ 1 ของ 10 สุดยอดธุรกิจนวัตกรรม ประจําป 2555 จากสํานักงาน นวัตกรรม

แหงชาติ นวัตกรรมเคร่ืองจักรผลิตอาหารพัฒนาโดยวิศวกรไทย มีคุณสมบัติสามารถเก็บสารอาหาร
ธรรมชาติจากผักไดถึง 80-90% หลังจากผานกระบวนการผลิต 

 รางวัลสุดยอดธุรกิจนวัตกรรม ประจําป 2560 ในงานประกาศรางวัล Thailand Top 
SME Award 2017 จัดโดย ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยและ
หอการคา 
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 รางวัลรองชนะเลิศสุดยอดนวัตกรรมดานสังคม จากการประกวด 7 INNOVATION 
AWARD ป 2558 ไดรับการคัดเลือกจากการทํา CSR โดยชวยเหลือเกษตรกรทางภาคเหนือในโครงการ
หลวง โดยการนําผลผลิตทางการเกษตรมาแปรรูปและสรางมูลคาเพิ่ม 

บริษัท หยั่น หวอ หยุน คอรปอเรช่ัน กรุป จํากัด สํานักงานใหญ เลขท่ี 767 ซอยวัดไผเงิน 
ถนนวัดไผเงิน แขวงทุงวัดดอน เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
 

 
ภาพท่ี 6.8 ใบประกาศรางวัลของทางบริษัท หยัน่ หวอ หยุน 
ที่มา: หยัน่ หวอ หยุน (2561) 
 

รางวัลและความสําเร็จของบริษัท หยัน่ หวอ หยุน จํากัด 
 รางวัล อย. ควอลิตี้ อวอรด ป 2558 สาขาสถานประกอบการผลิตภัณฑสุขภาพดาน

อาหาร 
 ใบรับรองระบบการจัดการคุณภาพมาตรฐาน IS 9001:2000 จากสถาบัน SGS 
 ใบรับรองระบบการประกันคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร ตามขอกําหนดของ

กลุมธุรกิจคาปลีก (IFS) ของสมาคมผูคาปลีกแหงเยอรมันและฝรั่งเศส 
 เกียรติบัตรผูสงออกดีเดน จากกระทรวงพาณิชยและกระทรวงอุตสาหกรรม 
 ใบรับรองระบบจัดการคุณภาพมาตรฐาน KOSHER 
 

 
ภาพท่ี 6.9 แสดงหนาบริษัท ไบโอเวกกี้ และ บริษัท หยั่น หวอ หยุน จํากัด 
ที่มา: บริษัท ไบโอเวกกี้ และ บริษัท หยัน่ หวอ หยุน จํากัด (2561) 
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6.4.3  เทสสินคาตัวอยางและปรับแกสูตร 
ทางโรงงานจะทําตัวอยางจากสูตรของโรงงาน 1 สูตรและสูตรที่ไดวาจางสถาบันโภชนาการ 

มหาวิทยาลัยมหิดลในการวิจัยอีก 1 สูตร เม่ือลองเทสทั้ง 2 สูตรแลว จะทําการปรับแกใหไดสูตรท่ีทาง
บริษัทฯ ถูกใจมากท่ีสุด และทําการทดสอบอายุการเก็บรักษา รวมถึงคุณประโยชนทางโภชนาการ 
 

 
ภาพท่ี 6.10 ตึกสถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ที่มา: สถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหดิล (2561) 
 

 
ภาพท่ี 6.11 รางวัลของสถาบันโภชนาการ 
ที่มา: สถาบันโภชนาการ (2561) 
 

ความเปนเลิศของสถาบันโภชนาการ มหาวิทยามหิดล 
 การคัดเลือก ใหเปนศูนยประสานดานโภชนาการชุมชนและความปลอดภัยของอาหาร

ขององคการอนามัยโลก  
 จัดใหเปนหนวยงาน ที่มีความเปนเลิศทางดานคุณภาพ และความปลอดภัยของอาหาร 

ขององคการอาหาร และเกษตรแหงสหประชาชาติ ซ่ึงมีเพียง 16 แหงในโลก  
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6.4.4  ทําสัญญาวาจาง 
เมื่อทางโรงงานไดรับการประเมินแลววาสามารถผลิตซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมี

สวนผสมจากผักไดตามคุณสมบัติและปริมาณท่ีตองการ ทางบริษัทฯ จะทําสัญญาวาจางการผลิตกับ
โรงงาน รวมถึงทําสัญญาเพื่อรักษาความลับทางการคา โดยมีขอกําหนดเงื่อนไขและขอตกลงระหวาง
ผูวาจางผลิตและผูรับจางผลิต 
 

 
ภาพท่ี 6.12 ตัวอยางสัญญาการจางผลิตซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
ที่มี: Rinzes (2559) 
 

6.4.5  ดําเนินการผลิตและบรรจุลงในบรรจุภัณฑ 
โดยโรงงานจะมีหนาท่ีในการผลิต รวมถึงบรรจุลงในบรรจุภัณฑพรอมขายและใสลัง

กระดาษสําหรับสงมอลสินคา 
 

6.4.6  การรับมอบสินคา 
ทางบริษัทฯ จะเปนคนไปรับสินคาจากโรงงาน หยั่นบหยุน เพื่อนํามาเก็บในโกดังสํานักงาน 

และเตรียมพรอมในการกระจายสินคาไปแกลูกคา โดยในการรับมอบสินคาจะมีการตรวจความ
เรียบรอยและนับจํานวน เพื่อไมใหเกิดขอผิดพลาดในการสงออกไปจัดจําหนาย 
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6.5  ขั้นตอนการส่ังซ้ือและสงมอบผลิตภัณฑ 
บริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด มีการสงมอบผลิตภัณฑ 3 รูปแบบ คือ ผานชองทางอินเตอรเน็ต 

Social Media เว็บไซต, ออกบูธงานแสดงสินคาตางๆ และโรงเรียนและสวนสนุกเด็ก 
 

6.5.1  จําหนายผานทางอินเตอรเน็ต และ Social Media  
ไดแก Website Official, Facebook, Instagram และ Line@  โดยมีข้ันตอนดังนี ้

 

 
ภาพท่ี 6.13 ข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑจําหนายผานทางอินเตอรเน็ต และ Social Media 
 

6.5.2  จําหนายผานทางการออกบูธงานแสดงสินคาตางๆ 
ไดแก งาน Thailand Baby & Kids Best Buy, งานบานและสวนแฟร เปนตน โดยมี

ข้ันตอนดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 6.14 ข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑผานชองทางออกบูธงานแสดงสินคา 

จัดสงสินคาตามท่ีอยูที่ลูกคาแจงไว

ตรวจสอบและยืนยันการชําระเงินของลูกคา

แจงรายละเอียดสินคาและยอดการชําระเงินแกลูกคา

ตรวจสอบปริมาณสินคาในสตอก

รับคําสั่งซื้อจากลูกคา

นําสินคาไปวางจําหนายที่บูธ

ตรวจสอบจํานวนสินคาที่ตองนําไปจําหนายที่บูธ

ผลิตสินคาตามจํานวนที่วางแผนไว

วางแผนการผลิต
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6.5.3  จําหนายผานทางตัวแทนและจําหนายแกรานคาตางๆ ในโรงเรียนและสวนสนกุ 
โดยมีข้ันตอนดังนี ้

 

 
ภาพท่ี 6.15 ข้ันตอนการจําหนายผานทางตัวแทนและรานคาตางๆ ในโรงเรียนและสวนสนุก 
 
 
6.6  ภาพรวมแผนการดําเนินงานของบริษัท 

แสดงภาพรวมแผนดําเนนิงานของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากดัใน 1 ป ดังตารางท่ี 6.4 
 

นําสินคาไปวางจําหนายท่ีราน

ตรวจสอบจํานวนสินคาท่ีตองนําไปจําหนายท่ีราน

ผลิตสินคาตามจํานวนท่ีวางแผนไว

วางแผนการผลิต

สรุปจํานวนและคาใชจายกับลูกคา

ติดตอรานคาในโรงเรียนและสวนสนุกตางๆ
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บทที่ 7 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 
 
 

การศึกษาบริหารแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุนแบงออกเปน 
4 สวนไดแก สมมติฐานเพื่อการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ, 
แผนการเงินกรอบเวลา 5 ป, ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนและผลการวิเคราะหความคุมคา
การลงทุนและผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenario 
 
 
7.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ   
 

7.1.1  สมมติฐานดานเงินทุน 
เงินลงทุนสําหรับบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด ซ่ึงมีรูปแบบการดําเนินการเปนผูผลิตและจัด

จําหนายซอสปรุงรสบนโตะอาหาร “Cena” โดยใชเงินลงทุนเบ้ืองตน 2,000,000 บาท ประกอบดวย
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดังแสดง
ในตาราง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.1 แสดงถึงเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดาํเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน 

รายการ มูลคา (บาท) 
1. เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 

1.1 อุปกรณสํานักงาน 72,690 
1.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสํานกังาน 4,000 
1.3 งานโครงสรางสํานักงานและตกแตงสํานักงาน 50,500 
1.4 รถกระบะ (ISUZU 2ประตู มือสอง) 400,000 

2. คาใชจายกอนการดําเนินงาน 
2.1 จดทะเบียนบริษัท 10,000 
2.2 จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 1,600 
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ตารางท่ี 7.1 แสดงถึงเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดาํเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน 
(ตอ) 

รายการ มูลคา (บาท) 
2.3 คาวิจัยสูตร โภชนาการ มหิดล 100,000 
2.4 ใบรับรองจากประเทศเยอมัน 1,000 
2.5 คําขอจดทะเบียนอาหาร (อย. แบบ สบ.5) 2,000 

3. เงินทุนหมุนเวียน 1,358,210 
รวมมูลคาการลงทุน 2,000,000 

 
7.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน 
แหลงท่ีมาของเงินทุนสําหรับการเร่ิมตนธุรกิจของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด จะใชเงินลงทุน

ในสวนของเจาของกิจการ 100 %  
บริษัทฯจะออกหุนสามัญจํานวน 20,000 หุน มูลคาหุนละ 100 บาท ซ่ึงบริษัทมีผูรวมลงทุน

จํานวนท้ังส้ิน 4 คน ท้ังน้ีจะมีจํานวนเงินลงทุนจากสวนของผูถือหุนเปนเงินท้ังส้ิน 2,000,000 บาท มี
รายละเอียดการถือหุน จํานวนหุนและมูลคาการลงทุน ดังแสดงในตาราง 
 
ตารางท่ี 7.2 แหลงท่ีมาของเงินทุนจากสวนของผูถือหุน 

ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน(บาท) 
1 นายธนวัฒน กงัวานวาณิชย 9,000 45% 900,000 
2 นางสุกฤตา ตั้งกนกวิทยา 5,000 25% 500,000 
3 นายสุพจน กังวานวาณิชย 3,000 15% 300,000 
4 นางสุธาทิพย กังวานวาณิชย 3,000 15% 300,000 

รวม 20,000 100% 2,000,000 
 

7.1.3  สมมุติฐานทางการเงิน 
สําหรับบริษัท รีวูด จํากัด มีการตั้งสมมติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดแสดงใน

ตาราง ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 7.3 สมมติฐานทางการเงิน 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

คาเส่ือมราคา (ตอป) แบบเสนตรง 
หักคาเส่ือมราคาเคร่ืองใชสํานักงาน 5 ป 
คาซาก ไมมีนโยบายคาซาก 
ใหเครดิตการชําระเงินใหแกลูกหนีก้ารคา 30 วัน 
ไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหนี้การคา 30 วัน 
สินคาคงคลังสําเร็จรูป รอยละ 10 
อัตราเงินเฟอ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) เพิ่มข้ึนรอยละ 1.9 ตอป 
อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดอืน เพิ่มข้ึนรอยละ 3 ตอป 
อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลตามประกาศของ
กรมสรรพากร (กรมสรรพากร, 2561) 

รอยละ 20 ตอป 

ภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT) ไมมีการคํานวณภาษีมูลคาเพิม่ 
นโยบายการจายเงินปนผล รอยละ 10 ในปท่ี 4 เปนตนไป 
เงินทุนหมุนเวยีน ไมมีเปล่ียนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป 
อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน รอยละ 10.03 
WACC รอยละ 10.03 

 
7.1.4  การประมาณการรายได 
บริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด มีรายไดจากการจําหนายซอสปรุงรสบนโตะอาหารตรา “Cena” 

จากลูกคา 2 กลุม กลุมแรก B-C และ B-B โดยมีชองทางการจําหนาย คือ ทางตรงกับลูกคาและทางออม
ผานทางซุปเปอรมาเก็ตท่ัวไปโดยจะเร่ิมจัดจําหนายทางซุปเปอรมาเก็ตในปท่ี 4 และกลุมท่ี 2 B-B จะ
จําหนายทางรานคาตางๆ เร่ิมในปท่ี 2 โดยอันตราการเติบโตในปท่ี2-5 อยูท่ี 10,13,15และ18 เปอรเซ็นต
ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดดังตาราง 
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ตารางท่ี 7.4 การประมาณการรายไดบริษทั ซีซี ฟอรยู จํากัด ในปท่ี 1-5 
รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ลูกคา B-C: ทางตรง 
ราคาขาย (บาท) 120 120 120 120 120 
จํานวนขาย (ขวด) 21,600 23,760 26,849 30,876 36,434 
รวมรายไดจากการขาย 2,592,000 2,851,200 3,221,856 3,705,134 4,372,059 
ลูกคา B-B 
ราคาขาย (บาท) - 80 80 80 80 
จํานวนขาย (ขวด) - 14,400 28,800 43,200 48,000 
รวมรายไดจากการขาย - 1,152,000 2,304,000 3,456,013 3,840,000 
ลูกคา B-C: ทางออม 
ราคาขาย (บาท) - - - 120 120 
จํานวนขาย (ขวด) - - - 4,320 12,960 
รวมรายไดจากการขาย - - - 518,402 1,555,175 
รวมปริมาณการขาย (ขวด) 21,600 38,160 55,649 78,396 97,394 
รวมรายไดจากการขายสุทธิ 2,592,000 4,003,200 5,525,856 7,679,550 9,767,234 

 
7.1.5  การประมาณการตนทุน 

 
ตารางท่ี 7.5 แสดงประมาณการตนทุนตอหนวย 

รายการ ประมาณการตนทุนตอหนวย (บาท) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาวัตถุดิบ (ผง) 20 20 20 20 20 
คาตนทุนการผลิต 30 26 25 24 23 

รวม 50 46 45 44 43 
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ตารางท่ี 7.6 แสดงราคาตนทุนขายจากปริมาณยอดส่ังซ้ือจากลูกคาทุกชองทางจัดจําหนายในปท่ี 1-5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ปริมาณยอดการสั่งซ้ือสินคา 21,600 38,160 55,649 78,396 97,394 
ราคาตนทุน (ตอหนวย) 50 46 45 44 43 
รวมราคาตนทุนการผลิต 1,080,000 1,755,360 2,504,196 3,449,437 4,187,925 
รวมราคาตนทุนสุทธิ 1,080,000 1,755,360 2,504,196 3,449,437 4,187,925 

 
7.1.6  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริการ 

 
ตารางท่ี 7.7 แสดงคาใชจายในการขนสงและดําเนินงาน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
การขนสงและดําเนินงาน (รถยนตบริษัท) 24,000 48,000 48,000 48,000 48,000 

รวมราคาตนทุน (บาท) 24,000 48,000 48,000 48,000 48,000 
 
ตารางท่ี 7.8 แสดงประมาณการคาใชจายในการดําเนนิงานในปท่ี 1-5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน พนกังานฝายบริหาร 720,000 1,281,600 1,320,048 1,359,649 1,400,439
เงินประกนัสังคม  27,000 54,000 54,000 54,000 54,000 
เงินโบนัส  - - 110,004 113,304 116,703 
คาตรวจสอบบัญชี 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
คาใชจายบริหารภายในสํานกังาน  265,788 151,188 151,188 151,188 151,188 
คาใชจายในการขนสง 24,000 48,000 48,000 48,000 48,000 

รวม 1,072,788 1,570,788 1,719,240 1,762,142 1,806,330
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ตารางท่ี 7.9 แสดงประมาณการคาใชจายในการขายในปท่ี 1-5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาออกบูธงานแสดงสินคาท่ัวไป 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
คาออกบูธงานแสดงสินคาประจําป 120,000 120,000 120,000 240,000 240,000 
คาโฆษณาผาน SocialMedia 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
คาจัดทํา Website Official 958 958 958 958 958 
ทดลองชิมผลิตภัณฑ 60,000 55,200 54,000 52,800 51,600 
คาแรกเขาซุปเปอรมาเก็ตชั้นนํา - - - 70,000 210,000 
คาฝากขายรานผลิตภัณฑซุปเปอร
มาเก็ตช้ันนํา 30% 

- - - 155,521 466,553 

รวม 384,958 380,158 378,958 723,279 1,173,111
 
ตารางท่ี 7.10 แสดงคาเส่ือมราคาสวนการบริหารและการขายในปท่ี 1-5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาเส่ือมราคาอาคารสวนสํานักงาน 10,100 10,100 10,100 10,100 10,100 
คาเส่ือมราคาอุปกรณเคร่ืองใช 14,538 14,538 14,538 14,538 14,538 
คาเส่ือมราคายานพาหนะ 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 

รวม 104,638 104,638 104,638 104,638 104,638 
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7.2  แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป)   
 

7.2.1  แผนการเงิน ประเภทงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 7.11 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได      
รายไดจากการขายสินคา 2,592,000 4,003,200 5,525,856 7,679,550 9,767,234 
หัก - ตนทุนขายสินคา (1,080,000) (1,755,360) (2,504,196) (3,449,437) (4,187,925)
กําไรขั้นตน 1,512,000 2,247,840 3,021,660 4,230,112 5,579,308 
หัก – คาใชจายในการบริหาร (1,072,788) (1,570,788) (1,719,240) (1,762,142) (1,806,330)
หัก – คาใชจายในการขาย (384,958) (380,158) (378,958) (723,279) (1,173,111)
หัก - คาเสื่อมราคาสวนการบริหารและการขาย (104,638) (104,638) (104,638) (104,638) (104,638) 
กําไรจากการดําเนินการ (50,384) 192,256 818,824 1,640,054 2,495,230 
หัก - ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล (50,384) 192,256 818,824 1,640,054 2,495,230 
หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล (15%) - (28,838) (122,824) (246,008) (374,284) 
กําไรสุทธิ (50,384) 163,418 696,000 1,394,046 2,120,945 
หัก - ขาดทุนสะสม - (50,384) 113,034 - - 
หัก – เงินปนผลจาย (10%) - - - (139,405) (212,095) 
กําไรหลังหักขาดทุนสะสมและจายเงินปนผล (50,384) 113,034 809,034 1,254,642 1,908,851 
กําไรสะสม (50,384) 113,034 809,034 2,063,676 3,972,526 
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7.2.2  แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 7.12 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1- ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 1,358,210 1,393,231 1,649,260 2,436,563 3,736,401 5,651,524 
ลูกหน้ีการคา - - - - 42,608 127,823 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - 108,000 175,536 250,420 344,944 418,793 
วัตถุดิบคงคลัง - - - - - - 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,358,210 1,501,231 1,824,796 2,686,982 4,123,953 6,198,139 
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 527,190 527,190 527,190 527,190 527,190 527,190 
คาเสื่อมราคาสะสมเครื่องจักร - - - - - - 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 114,600 114,600 114,600 114,600 114,600 114,600 
คาเสื่อมราคาสะสม - (104,638) (209,276) (313,914) (418,552) (523,190) 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 641,790 537,152 432,514 327,876 223,238 118,600 
รวมสินทรัพย 2,000,000 2,038,383 2,257,310 3,014,858 4,347,191 6,316,739 
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เจาหน้ีการคา - 88,767 144,276 205,824 283,515 344,213 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 88,767 144,276 205,824 283,515 344,213 
หน้ีสินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว - - - - - - 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน - - - - - - 
รวมหน้ีสิน - 88,767 144,276 205,824 283,515 344,213 
ทุนหุนสามัญ 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
กําไรสะสม - (50,384) 113,034 809,034 2,063,676 3,972,526 
รวมสวนของผูถือหุน 2,000,000 1,949,616 2,113,034 2,809,034 4,063,676 5,972,526 
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 2,000,000 2,038,383 2,257,310 3,014,858 4,347,191 6,316,739 
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7.2.3  แผนการเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 7.13 ประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1-ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสเงินสดจากการดําเนินการ 
กําไรจากการดําเนินงาน - (50,384) 192,256 818,824 1,640,054 2,495,230
คาเสื่อมราคาเครื่องจักร - - - - - - 
คาเสื่อมราคาสวนการบริหารและ
การขาย 

- 104,638 104,638 104,638 104,638 104,638 

เจาหน้ีการคา - 88,767 55,509 61,548 77,691 60,698 
ลูกหน้ีการคา - - - - (42,608) (85,214) 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - (108,000) (67,536) (74,884) (94,524) (73,849) 
วัตถุดิบคงคลัง - - - - - - 
ดอกเบี้ยจาย - - - - - - 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล - - (28,838) (122,824) (246,008) (374,284)
กระแสเงินสดจากการดําเนินการรวม - 35,021 256,029 787,303 1,439,243 2,127,218
กระแสเงินสดจากการลงทุน   
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร (527,190) - - - - - 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน (114,600) - - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (641,790) - - - - - 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดกูยืมจากธนาคาร - - - - - - 
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 2,000,000 - - - - - 
เงินสดจายปนผล - - - - (139,405) (212,095)
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 2,000,000 - - - (139,405) (212,095)
กระแสเงินสดสุทธิ 1,358,210 35,021 256,029 787,303 1,299,838 1,915,123
บวก + กระแสเงินสดตนงวด - 1,358,210 1,393,231 1,649,260 2,436,563 3,736,401
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 1,358,210 1,393,231 1,649,260 2,436,563 3,736,401 5,651,524
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7.3  ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 
ผลการตอบแทนผลการลงทุนสําหรับซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก Cena 

ของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทน 
ท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานตางๆ ดังตาราง 
 
ตารางท่ี 7.14 ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด 

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได
ตนทุนทางการเงินถัวเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกัของกิจการ 
(Weighted Average Cost of 
Capital : WACC) 

คาเฉล่ียของตนทุนหลังหกัภาษีของแหลง
เงินทุนตางๆของบริษัท 

10.03% 

มูลคาปจจุบัน  
(Net Present Value: NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันขอกระแสเงินสดรับ 
(จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 

2,608,131 
บาท 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับแตละป
ตลอดอายุโครงการและจํานวนสินเช่ือ 

75.6% 

ระยะเวลาคืนทุน  
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับเงิน
ลงทุนคืนท้ังหมด 

2 ป 4 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด  
(Discounted Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับเงิน
ลงทุนคืนท้ังหมด โดยคิดเปนมูลคาปจจุบัน 

2 ป 6 เดือน 

 
7.3.1  มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) 
สําหรับการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษัทฯจะพิจารณาจากมูลคาปจจุบัน

สุทธิของกระแสเงินสดสําหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) โดยใชอัตราคิดลด 
(Discount Rate) จากตนทุนทางการเงินถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของกิจการ WACC (Weighted Average 
Cost of Capital) โดยใชสูตรการคํานวณดังนี้ 
 
 WACC =  wd kd (1-T) + we ke 
  = 0 (0%)(1-20%) + (1)(10.03%) 
  = 10.03% 
 



97 

 

โดยท่ี: 
wd = สัดสวนของหนี้สิน 
kd = อัตราผลตอบแทนท่ีเจาหนี้ตองการ หรืออัตราดอกเบ้ียเงินกู 
T = อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 20 % 
we = สัดสวนของผูถือหุน 
ke = อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) 

 
ดังนั้นตนทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีคาเทากับ 10.03% 
ท้ังนี้ไดมีการคํานวณอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of  Equity) ดวยวิธี CAPM 

โดย risk free rate หาไดจากการนําอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย market return 
หาไดจาก market cap ในตลาดหุน ยอนหลัง 3 ป กําหนดใหคา beta มีคาเทากับ 1 

โดยใชสูตรการคํานวณ CAPM ดังนี ้
 

 ke = Rf + (Rm - Rf) bL 
  = 2.19% + (10.03% - 2.19%)(1) 
  = 2.19% + (7.84%) 
 ke = 10.03 % 

โดยท่ี : 
Rf = อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยปราศจากความเส่ียง 
Rm = อัตราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพย 
bL = อัตราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษัทฯ (Beta) 

 
ดังนั้นอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of  Equity) จึงมีคาเทากับ 10.03% 
จะเห็นไดวาจากการลงทุนเร่ิมแรกของบริษัทท่ี 2,000,000 บาท พบวา บริษัทสามารถ

สรางมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ไดเทากับ 2,608,131 บาท 
 

7.3.2  อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
ในการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษัทฯ จะนําขอมูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดมาคํานวณหาอัตราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชสมมุติฐานเดียวกันกับ
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การวิเคราะหโดยใชวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบวาบริษัทมี IRR เทากับ 75.6 
เปอรเซ็นต 
 

7.3.3  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม

สําหรับกิจการ เปรียบเทียบกับการลงทุนนั้น จะแสดงใหผูลงทุนทราบถึงระยะเวลาท่ีใชในการเปลี่ยน
สินทรัพยท่ีลงทุนไป กลับมาเปนเงินสดอีกคร้ัง พบวา บริษัทฯสามารถดําเนินกิจการและคืนทุนไดใน
ระยะเวลา 2 ป 4 เดือน 
 

7.3.4  ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพื่อลด

จุดออนของการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุนท่ีไมไดคํานึงถึงคาของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ี
เกิดข้ึนตางเวลากัน โดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแตละปพบวา กิจการจะสามารถ
คืนทุนไดในระยะเวลา 2 ป 6 เดือน 
 

7.3.5  สรุปผลการวิเคราะหการประเมินความคุมคาการลงทุน 
จากการพิจารณาพบวาผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก ของบริษัท 

ซีซี ฟอรยู จํากัด มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 2,608,131 บาท นอกจากนั้น
ยังมีอัตราผลตอบแทนภายใน(IRR) เทากับ 75.6 เปอรเซ็นต สูงกวาอัตราผลตอบแทนเฉล่ียถวงน้ําหนัก
ของบริษัท (WACC เทากับ 10.03 เปอรเซ็นต)  รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูที่
ประมาณ 2 ป 4 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) อยูท่ีประมาณ 
2 ป 6 เดือน 

เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value: NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) แสดงวาธุรกิจผลิตภัณฑซอส
ปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก ของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด มีความคุมคาตอการลงทุน  
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7.4  ผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนและผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการ 
แบบ Scenario 

การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการเปนการศึกษาวาเม่ือสถานการณ
ในการดําเนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไวจะมีผลตอผลตอบแทนการลงทุนในโครงการ
อยางไรบางและโครงการนี้ยังนาลงทุนอยูหรือไม (งบกําไรขาดทุน งบแสดงฐานะทางการเงินและ
งบกระแสเงินสด ตอการเปล่ียนแปลงโครงการแบบ Scenario แสดงในภาคผนวก ง.) 

กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ 
กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20% 
กรณีท่ี 3 ยอดขายเพ่ิมข้ึน 20% 

 
ตารางท่ี 7.15 ผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดานราคาขาย, 

ยอดขายและตนทุนสินคา 
การเปล่ียนแปลง
ของโครงการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขายปกติ 2,592,000 4,003,200 5,525,856 7,679,550 9,767,234 
ยอดขายลดลง 20% 2,073,600 3,202,560 4,420,685 6,143,640 8,581,787 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 3,110,400 4,803,840 6,631,027 9,215,460 10,952,681 

 
ตารางท่ี 7.16 ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด เม่ือมีการเปล่ียนแปลง 

ดานราคาขาย, ยอดขายและตนทุนสินคา 

รายการ ยอดขาย 
ปกต ิ

ยอดขาย 
ลดลง 20% 

ยอดขาย 
เพิ่มขึ้น 20% 

มูลคาปจจุบัน  
(Net Present Value: NPV) 

2,608,131 บาท 799,060 บาท 4,252,913 บาท 

อัตราผลตอบแทนภายใน  
(Internal Rate of Return : IRR) 

75.6% 29.5% 120% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 2 ป 4 เดือน 3 ป 11 เดือน 1 ป 4 เดือน 
ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discounted Payback Period) 

2 ป 6 เดือน 4 ป 2 เดือน 1 ป 6 เดือน 
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 

การศึกษาแผนบริหารจัดการความเส่ียง แบงออกเปน 4 สวน ไดแก บทวิเคราะหและระบุ
ประเภทความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ, บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง
ท่ีเกี่ยวของ, ขอจํากัดของแผนธุรกิจ และแผนธุรกิจหนาเดียว 

 
 

8.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
ในการดําเนินธุรกิจใดนัน้ สามารถมีการเกิดเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา อาจเนื่องมาจาก 

เหตุการณท้ังภายนอกและภายในบริษัทเอง ซ่ึงอาจจะทําใหการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมายท่ี
ไดวางไวเกิดผลกระทบตอองคกรได ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบร่ืนบริษัทควรท่ีจะมี
แผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไว เพ่ือปรับตัวใหทันตอสถานการณตางๆ 
ท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษัทไดมีการประเมินความเส่ียงและไดสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษัท โดยสามารถ 
จําแนกความเส่ียงออกเปนหัวขอหลักๆ ดังนี้ 

 ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
 ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
 ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
 ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk)  

 
8.1.1  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

8.1.1.1  การขาดแคลนวัตถุดิบ 
วัตถุดิบหลักท่ีใชในผลิตภัณฑ คือ ผักผงที่ผานกระบวนการแปรรูปโดย

นวัตกรรมท่ีทันสมัย ซ่ึงรับมาจากโรงงานผลิตท่ีมีเจาบริษัทเดียวในประเทศไทย เม่ือธุรกิจมีการเติบโต 
จํานวนการส่ังซ้ือมีเพ่ิมข้ึน อาจสงผลใหมีผักผงไมเพียงพอและไมสามารถดําเนินการผลิตเพื่อจัดจําหนาย 
สินคาตามความตองการของลูกคาตอไปได 
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แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานวางแผนการซ้ือผักผงเพื่อปองกันการขาดแคลนวัตถุดิบ  

สรางความสัมพันธที่ดีกับบริษัทโรงงานผักผงแปรรูปหรือโรงงานผักผง
ในตางประเทศ เพื่อกระจายความเส่ียงในเร่ืองของการขาดแคลนผักผง และตองมีการตรวจสอบจํานวน 
วัตถุดิบท่ีเหลืออยูตลอดเวลา รวมไปถึงการจัดการคลังสินคาท่ีเหมาะสม ดังนี้ 

 บริษัท ซีอาน ไบโอเทคโนโลยี จํากัด: ตั้งอยูในเขตพัฒนาเทคโนโลยี
ชั้นสูงของซีอาน ถนน Zhangba และ South of Taibai เมือง Xi’an มณฑล Shaanxi ประเทศจีน เปนบริษทั
ที่สกัดสารจากพืชธรรมชาติและสมุนไพรจนี มีการผลิตและการตลาด สงออกไปยังยุโรปและเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต 
 

 
ภาพท่ี 8.1 สัญลักษณบริษัทและตัวอยางผลิตภัณฑ Saiyang 
ที่มา: Saiyang (2561) 
 

 บริษัท เคมีโก อินเตอร คอรปอเรช่ัน จํากัด: ตั้งอยูที่ 19,19/1 ซ.โพธ์ิแกว
3 แยก 19 แขวงคลองจ่ัน เขตบางกะป กรุงเทพ เปนบริษัทจัดหาวัตถุดบิท่ีมีประสบการณมากกวา 20 ป 
จัดจาํหนายวัตถุดิบสําหรับอาหารเสริมและสุขภาพ 
 

 
ภาพท่ี 8.2 สัญลักษณบริษัทและตัวอยางผลิตภัณฑ Chemico Plus 
ที่มา: Chemico Plus (2561) 
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 บริษัท Liaoning EO เทคโนโลยี จํากัด: ตั้งอยูที่ LiaoningShenyang 
ชั้น 2 ถนน No.29 Shiyiwei, Heping เปนบริษัทท่ีพัฒนาและผลิตสารสกัดจากผักและพืชสมุนไพรจาก
ธรรมชาติ มีมาตรฐานการผลิต GMP 
 

 
ภาพท่ี 8.3 สัญลักษณบริษัทและตัวอยางผลิตภัณฑ Liaoning EO 
ที่มา: Liaoning EO (2561) 
 

8.1.1.2  การจางโรงงานผลิตซอสปรุงรสบนโตะอาหาร (OEM) 
เนื่องจากบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด ไมมีการดําเนินงานในสวนของการผลิต 

ทางบริษัทฯ จึงไดวาจางโรงงานผลิต ซ่ึงเปนการลดตนทุนในการซ้ือเคร่ืองจักร การจางโรงงานอาจกอ 
ใหเกิดความเส่ียงข้ึนได เนื่องจากคุณภาพการผลิตไมเปนไปตามขอมกําหนด  

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การวางแผนความเส่ียงท่ีเกิดจากการจางโรงงานผลิตซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 

จัดทําสัญญาการเปน Partner รายละเอียดในการดําเนินการ เวลาการผลิต
และสงมอบสินคา รวมถึงการชําระเงินกับโรงงานใหรัดกุมและเม่ือเกิดการกระทําท่ีผิดสัญญาสามารถ
ที่จะเอาผิดกับผูกระทําผิดอยางยุติธรรมไดทั้ง 2 ฝายและมีอายุสัญญาท่ีเหมาะสม 

บริษัทฯ มีการเตรียมแผนการผลิตสํารอง โดยมีการจัดหาโรงงานรายอ่ืน
ที่มีมาตรฐานการผลิตเทียบเทาโรงงานเดิม ดังนี้ 

 บริษัท วีไทยฟูด โปรดักท จํากัด: ตั้งอยูที่ 221 หมู1 ถนนสุขุสวัสดิ์ ตําบล 
ปากคลองบางปลากด อําเภอ พระสมุทรเจดีย สมุทรปราการ ดําเนินธุรกิจผลิตอาหารกึ่งสําเร็จรูปเพื่อ
จําหนายในประเทศและนอกประเทศ สินคาท่ีรับผลิต ไดแก ซอสปรุงรส, อาหารสําเร็จรูป และเคร่ืองปรุงรส 
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ภาพท่ี 8.4 สัญลักษณบริษัท วีไทยฟูด จํากัด 
ที่มา: วีไทยฟูด (2561) 
 

 บริษัท ชนาภา ฟูด จํากัด: ตั้งอยูที่ 89-90 หมู 8 คลองมะเดื่อ กระทุมแบน 
สมุทรสารคร รับผลิตสินคาท้ังในและนอกประเทศมานานกวา 5 ปและไดเคร่ืองหมายรับคุณภาพสากล 
จากสถาบันตางๆ อีกมากมาย 
 

 
ภาพท่ี 8.5 สัญลักษณบริษัท ชนาภาฟูด จํากัด 
ที่มา: ชนาภาฟูด (2561) 
 

8.1.1.3  การจัดการหวงโซอุปทาน  
การบริหารจัดการดานหวงโซอุปทานเปนอีกหนึ่งปจจัยที่มีความสําคัญ

เปนอยางมากตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ 
ไดแก การคาดการณยอดขาย การวางแผนการจัดซ้ือ การจัดการคลังสินคา และการจัดสงสินคาใหถึง
มือลูกคา กิจกรรมเหลานี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริษัทสามารถบริหารจัดการคุณภาพของสินคา และ
ตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพดังนั้น หากบริษัทขาดการพัฒนาและบูรณาการกิจกรรมตางๆ เหลานี้ 
อาจสงผลกระทบตอคุณภาพของสินคา และกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึนโดยไมจําเปน และทําใหไมสามารถ 
สรางความเปนตอในดานการแขงขันทางธุรกิจอันจะนํามาซ่ึงการสูญเสียความสามารถในการแขงขัน 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานท่ีเกิดจากการจัดการหวงโซอุปทาน  
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 พัฒนาระบบการบริหารจัดการและมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
อยางตอเนื่อง 

 นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการวิเคราะห วางแผน และ
ตัดสินใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

 วางแผนการจัดสงสินคา จัดเสนทางการเดินรถขนสงสินคาเพื่อควบคุม 
ตนทุนการขนสงใหต่ําท่ีสุด รวมถึงสงมอบสินคาใหกับลูกคาตามระยะเวลาท่ีไดทําการตกลงกันไว  

8.1.1.4  คุณภาพของสินคา  
การควบคุมคุณภาพของสินคาใหเปนไปตามมาตรฐานเปนส่ิงจําเปน เนื่องจาก 

เปนการรักษาความเช่ือม่ันของผูบริโภคตอบริษัทและผลิตภัณฑบริษัทจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองจัดใหมี
กระบวนการดําเนินงานและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีทําใหผูบริโภคม่ันใจวาจะไดรับสินคาท่ีมีคุณภาพตาม
มาตรฐานและปลอดภัย  

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงาน ในการควบคุมคุณภาพของสินคาทุกข้ันตอนกอนสงถึงมือผูบริโภค 

 ควบคุมและคัดเลือกตั้งแตขั้นตอนการจัดหาวัตถุดิบ การออกแบบ
บรรจุภัณฑ การบรรจุท่ีมีความปลอดภัย การจัดเก็บ จนถึงการขนสงสินคาใหปลอดภัย กอนสงถึงมือ
ผูบริโภค  

 ในสวนของวัตถุดิบและกระบวนการผลิต ทางบริษัทฯ จะทําการควบคุม 
ในทุกข้ันตอน และมีการสุมตรวจคุณภาพของวัตถุดิบท่ีผลิตไดในทุกๆลอตของการผลิตใหเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด  

 ใหความสําคัญกับปญหาขอรองเรียนจากลูกคาและนําไปปรับปรุง
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียน การเรียกคืนสินคาในกรณี
ท่ีจําเปน ใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วโดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนสําคัญ 
 

8.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
8.1.2.1  เม่ือยอดขายตํ่ากวาเปาท่ีวางไว 
เนื่องจากในทองตลาดมีผลิตภัณฑประเภทซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 

เปนจํานวนมากและมีความหลากหลายยีห่อใหเลือกซ้ือ อีกท้ังจํานวนสินคาทดแทนในตลาดก็มีเปน
จํานวนมากและมีผลิตภัณฑใหมๆ เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ดังนั้นอาจสงผลตอยอดขาย ทําใหยอดขาย
ไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 
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แนวทางการจัดการความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เม่ือยอดขายไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 

 มีการสํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะๆ เพื่อนํามาใชใน
การปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 จัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหเกิดความนาสนใจในผลิตภัณฑมากข้ึน 
เพื่อกระตุนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภค 

 พิจารณาชองทางการจัดจําหนายท่ีบริษัทฯมีอยูวาเขาถึงผูบริโภคไดอยาง
ท่ัวถึงหรือไม และมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ทําการสํารวจหาชองทางการจัดจําหนายใหมๆ 
เพื่อท่ีจะเขาถึงผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน 

8.1.2.2  มีผลิตภัณฑทดแทนจํานวนมากวางจําหนายในทองตลาด 
ซอสปรุงรสบนโตะอาหารที่มีสวนผสมจากผัก เปนผลิตภัณฑท่ีมีสินคา

ทดแทนหลายอยาง อีกท้ังยังมีผลิตภัณฑท่ีมีประโยชนท่ีหลากหลายใหผูบริโภคไดเลือกซ้ือ ซ่ึงอาจสงผล
ใหยอดขายไมเปนไปตามท่ีตั้งไว 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เม่ือมีผลิตภัณฑทดแทนจํานวนวางจําหนายอยูในทองตลาด 

 ทําการวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยของผลิตภัณฑของคูแขงเทียบกับ
ผลิตภัณฑของ บริษัทฯ ปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีจุดแข็งเหนือกวาผลิตภัณฑคูแขง  

 มีการสํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะๆ เพื่อนํามาใชใน
การปรับปรุง ผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 พัฒนาและวิจัยผลิตภัณฑแบบใหม  ๆเชน ออกรสชาติใหมีความหลากหลาก 
เพิ่มข้ึน มีรูปแบบบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัย เปนตน 

 พัฒนาการจัดสงใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวก
มากท่ีสุด   

 สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพื่อใหเกิดความตระหนักในแบรนด
สินคาโดยรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง  

8.1.2.3  การเขามาของผูแขงขันรายใหม 
ซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก ท่ีมีประโยชนตอรางกาย

เปนสินคาใหมท่ียังไมมีในทองตลาด ถาสินคาประสบความสําเร็จเปนท่ีนิยมก็มีความเปนไปไดวาจะ
มีผูแขงรายใหมเขามาผลิตสินคาท่ีมีลักษณะคลายกันออกมาวางจําหนาย 
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แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เม่ือมีคูแขงขันรายใหมเขามาในตลาด 

 ทําการจดเคร่ืองหมายการคา (Trademark), ช่ือทางการคา (Trade Name) 
และทําสัญญาปองกันสูตรเปนความลับทางการคา ถึงแมจะมีสินคาท่ีมีลักษณะเหมือนหรือคลายกัน
ออกมา ก็ยังมีเคร่ืองหมายการคาท่ีไมสามารถลอกเลียนไดและไมสามารถทําใหรสชาติออกมาให
เหมือนกันไดโดยสมบูรณ เพื่อท่ีจะทําใหคูแขงไมสามารถผลิตสินคาในรูปแบบเดียวกันไดท่ีกรมทรัพยสิน 
ทางปญญา กระทรวงพาณิชย 

 มีการทําสัญญาขอตกลงเร่ืองการเก็บรักษาความลับทางการคา (Trade 
Secret) กับบุคลากรภายในบริษัทฯ โดยหามไมใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับใหแก บุคคลภายนอก 
ไมวา กรณีใดๆ ท้ังส้ิน  

 พัฒนาแบรนดและผลิตภัณฑใหมๆออกมา เพื่อเปนผูนําอยูเสมอ จึงตอง 
สํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหตรง
ตอความตองการของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด 
 

8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
เนื่องจากบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด เปนผูประกอบการรายใหมท่ีเพิ่งเร่ิมดําเนินกิจการ เปน

กิจกรรมขนาดเล็กท่ีมีการซ้ือขายท้ังแบบเงินเช่ือและการซ้ือสินคาแบบเงินสดอาจทําใหเกิดความเส่ียง 
จากการขาดสภาพคลองทางการเงินได และอาจเกิดการไมมีเงินสดเพียงพอในการรองรับกับเหตุฉุกเฉิน 
ท่ีอาจเกิดข้ึนได  

แนวทางการจัดการความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดานสภาพคลอง
ทางการเงิน 

 มีการตรวจสอบบัญชีเพื่อวิเคราะหรายไดและคาใชจายที่เกิดขึ้นอยูเสมอและมีการ
วางแผนการจัดทํางบประมาณกระแสเงินสดลวงหนาเพื่อประมาณการรายไดตามชวงเวลารวมถึง
การประเมินผลทางบัญชีอยางตอเนื่อง 

 บริษัทฯ มีการจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคลอง โดยทําการพิจารณาขอกูเงิน
ในระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบันการเงิน และมีการเก็บเงินสดไวในบัญชีแยก
เพื่อใชในกรณีฉุกเฉินและใชวิธีปรับลดคาใชจายท่ีไมจําเปนของบริษัทลง  
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8.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบงัคับ (Law and Regulation Risk) 
บริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด ดําเนินธุรกิจภายใตกฎหมายและนโยบายของรัฐ ซ่ึงมีกฎหมาย

ท่ีเกี่ยวของกบัการดาํเนนิธุรกจิของบริษัท อาทิเชน  กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน เปนตน ดังนั้น
บริษัทฯ จึงจําเปนตองติดตามการเปล่ียนแปลงของขอกําหนดและกฎหมายภายในประเทศอยางใกลชิด
เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัทใหสอดคลองกับกฎหมายท่ีประกาศใชใหเปนปจจุบัน
ท่ีสุด 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดานกฎระเบียบและ
ขอบังคับ 

ติดตามแนวโนมการออกกฎหมายใหม การประกาศใช การเปล่ียนแปลงและการยกเลิก
กฎหมายตางๆภายในประเทศ เพ่ือใหทางบริษัทมีขอมูลท่ีถูกตองชัดเจนนําไปกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสม 
รวมถึงการกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดตางๆ อยางเครงครัด  
 
 
8.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

บริษัทไดวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ 
โดยวิเคราะหผลกระทบ ความเรงดวน และแนวทางแกไข ดังนี้ 

ความเรงดวนมาก: ระยะส้ัน 1 ป 
ความเรงดวนปานกลาง: ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
ความเรงดวนนอย: ระยะยาว มากกวา 3 ป 
8.2.1  ระยะสั้น 1 ป 
 การขาดแคลนวัตถุดิบ เนื่องจากวัตถุดิบเปนปจจัยสําคัญในการผลิต หากขาดแคลน

วัตถุดิบจะมีผลกระทบสูง จึงมีความเรงดวนมากในการจัดการแกไขปญหานี้ โดยแนวทางการปรับปรุง
แกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ จัดหาวัตถุดิบจากแหลงอ่ืนท่ีไดสํารวจไวลวงหนา เชน โรงงานผักผง
ในประเทศและตางประเทศ 

 การจางโรงงานผลิตซอสปรุงรสบนโตะอาหาร (OEM) จัดทําสัญญาการเปน Partner 
รายละเอียดในการดําเนินการ เวลาการผลิตและสงมอบสินคา รวมถึงการชําระเงินกับโรงงานใหรัดกุม
และเม่ือเกิดการกระทําท่ีผิดสัญญาสามารถท่ีจะเอาผิดกับผูกระทําผิดอยางยุติธรรมไดท้ัง 2 ฝายและมี
อายุสัญญาท่ีเหมาะสมและบริษัทฯ มีการเตรียมแผนการผลิตสํารอง โดยมีการจัดหาโรงงานรายอ่ืนท่ี
มีมาตรฐานการผลิตเทียบเทาโรงงานเดิม 
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 คุณภาพของสินคา เปนส่ิงท่ีจะสรางความเช่ือม่ันใหแกผูบริโภค ท้ังตอตัวผลิตภัณฑ 
เองและตอภาพลักษณบริษัทดวย ซ่ึงหากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน จึงจําเปนตองทําการแกไขอยางเรงดวน
มาก มีผลกระทบสูงในการจัดการแกไขปญหานี้ โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง 
คือ เปล่ียนสินคาช้ินใหมและเรียกคืนสินคาในกรณีท่ีจําเปน ใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วโดยคํานึงถึง
ผูบริโภคเปนสําคัญ ใหความสําคัญกับปญหาขอรองเรียนจากลูกคาและนําไปปรับปรุงขอผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึน โดยการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียน 

 เม่ือยอดขายต่ํากวาเปาท่ีวางไว มีผลกระทบสูง มีความเรงดวนมากในการจัดการแกไข 
ปญหานี้ โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ดําเนินการวางแผนและจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายใหเกิดความนาสนใจในผลิตภัณฑมากข้ึน เพื่อกระตุนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

 ขาดสภาพคลองทางการเงิน การดําเนินธุรกิจในชวงตนอาจมีคาใชจายสูง และมี
ความไมแนนอนของปจจัยตางๆ ดังนั้นจึงตองมีการจดัเก็บเงินสดไวในบัญชีแยก เพื่อใชในกรณฉุีกเฉิน 
หากขาดสภาพคลองทางการเงินจะผลกระทบสูง และมีความเรงดวนมากในการจัดการแกไขปญหาน้ี
มีแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ รีบจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคลอง 
โดยทําการพิจารณาขอกูเงินในระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบันการเงิน 
 

8.2.2  ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
 การจัดการหวงโซอุปทาน การบริหารจัดการท่ีไมดีอาจสงผลกระทบตอคุณภาพของ

สินคา และกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึนโดยไมจําเปนจึงผลกระทบสูง แตมีความเรงดวนปานกลาง โดย
แนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ตองมีการวางแผนสํารองสําหรับเหตุการณฉุกเฉิน 
และนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการวิเคราะห วางแผน และตัดสินใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการทํางาน 

 มีผลิตภัณฑทดแทนวางขายอยูในตลาด มีการสํารวจความตองการของผูบริโภคเปน
ระยะๆ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุง ผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภค ทําการพัฒนาและ
วิจัยผลิตภัณฑแบบใหมๆ เชน ออกรสชาติใหมีความหลากหลากเพิ่มข้ึน มีรูปแบบบรรจุภัณฑใหมี
ความทันสมัย เปนตน สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพื่อใหเกิดความตระหนักในแบรนดสินคา
โดยรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง  

 การเขามาของผูแขงขันรายใหม ทําการจดเคร่ืองหมายการคา (Trademark), ช่ือทาง 
การคา (Trade Name) และทําสัญญาปองกันสูตรเปนความลับทางการคา ถึงแมจะมีสินคาท่ีมีลักษณะ
เหมือนหรือคลายกันออกมา ก็ยังมีเคร่ืองหมายการคาท่ีไมสามารถลอกเลียนไดและไมสามารถทําให
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รสชาติออกมาใหเหมือนกันไดโดยสมบูรณ เพื่อท่ีจะทําใหคูแขงไมสามารถผลิตสินคาในรูปแบบเดียวกัน
ไดท่ีกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย 

 ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ มีผลกระทบสูง และมีความเรงดวนปานกลาง 
ในการจัดการแกไขปญหานี้ เนื่องจากกฎระเบียบและขอบังคับจําเปนตองใชเวลาในการดําเนินการ 
โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ดําเนินการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนด
ตางๆทันทีท่ีมีการประกาศใช เปล่ียนแปลงและยกเลิก  
 

8.2.3  ระยะยาว มากกวา 3 ป 
กําลังการผลิตไมเพียงพอ หากมีปริมาณการสั่งซื้อเขามามากแบบกระชั้นชิด บริษัทฯ 

ไมสามารถจัดสรรกําลังการผลิตไดอยางเพียงพอและทันตอเวลาจึงมีผลกระทบสูง แตมีความเรงดวนต่ํา 
เพราะ การผลิตจําเปนตองใชการวางแผนในการผลิต จึงตองใชเวลาในการส่ังสินคาและผลิตสินคา 
โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ การวางแผนส่ังซ้ือสินคาและผลิตลวงหนา
หรือหากจําเปนอาจตองปฏิเสธคําส่ังซ้ือ 

 
ตารางท่ี 8.1 แผนบริหารจดัการความเส่ียง 

Risk 
ผลกระทบ ความเรงดวน 

แนวทางการแกไข สูง ต่ํา นอย ปาน
กลาง มาก 

ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
การขาดแคลน
วัตถุดิบ         

จัดหาวัตถุดิบจากแหลงอ่ืนท่ีไดสํารวจ 
ไวลวงหนา เชน ในประเทศและ
ตางประเทศ 

การจางโรงงานผลิต
ซอสปรุงรส         

จัดหาโรงงานรายอ่ืนท่ีมีมาตรฐาน
การผลิตเทียบเทาโรงงานเดิม 

การจัดการหวงโซ
อุปทาน         

วางแผนสํารองสําหรับเหตุการณ
ฉุกเฉิน และนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เขามาชวย 

คุณภาพของสินคา 
        

เปล่ียนสินคาช้ินใหมและเรียกคืน
สินคาในกรณท่ีีจําเปน 
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ตารางท่ี 8.1 แผนบริหารจดัการความเส่ียง (ตอ) 

Risk 
ผลกระทบ ความเรงดวน 

แนวทางการแกไข สูง ต่ํา นอย ปาน
กลาง มาก 

กําลังการผลิตไม
เพียงพอ         

ใหพนกังานทําการวางแผนการส่ังซ้ือ 
ลวงหนา หากจําเปนอาจตองปฏิเสธ
คําส่ังซ้ือ 

ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
เม่ือยอดขายต่ํากวา
เปาท่ีวางไว         

ดําเนินการวางแผนและจัดกจิกรรม
สงเสริมการขาย เพื่อกระตุนการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

มีผลิตภัณฑทดแทน
วางขายอยูในตลาด         

วิเคราะหคูแขง สํารวจความตองการ
ของผูบริโภค พฒันาและวิจยัผลิตภณัฑ 
ใหม และรักษาความสัมพันธกับ
ลูกคาอยางตอเนื่อง 

การเขามาของผู
แขงขันรายใหม         

จดเคร่ืองหมายการคา พัฒนาแบรนด 
และผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาเพ่ือ
เปนผูนําอยูเสมอ ท่ีกรมทรัพยสิน
ทางปญญา กระทรวงพาณิชย 

ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 
ขาดสภาพคลองทาง
การเงิน         

กูเงินในระยะส้ันจากบุคคลใน
ครอบครัว เพื่อน หรือสถาบันการเงิน 

ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 
กฎระเบียบและ
ขอบังคับ 

 
    

 
  

ดําเนินการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกําหนดตางๆทันทีท่ีมีการประกาศ 
ใชเปล่ียนแปลงและยกเลิก 
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8.3  ขอจํากัดของแผนธุรกิจ 
จากการทําการวิจัยและการทําแผนธุรกิจของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมี

สวนผสมจากผัก ตรา “Cena” พบขอจํากัดตางๆ ดังตอไปนี้ 
1. แผนธุรกิจที่จัดทําขึ้นในครั้งนี้เปนการนําขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจาก

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน ท่ีความเช่ือม่ัน 90% และทําการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ
นาจะเปน (Non-probability Sampling) ดวยวิธีการสะดวก (Convenience Sampling) ดังนั้นขอมูลท่ี
ไดจึงอาจมีการคลาดเคล่ือนในการประกอบการจัดทําแผนธุรกิจ 

2. กลุมตัวอยางท่ีไดทําแบบสอบถามเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ยังไมเคยเห็นผลิตภัณฑจริง จึงอาจทําใหมีความคลาดเคล่ือนของคําตอบได 

3. ตนทุนท่ีใชในการวิเคราะหการผลิตอาจจะไมใชตนทุนท่ีแทจริง อาจมีการเปล่ียนแปลง 
ในการตั้งราคา 

4. การคํานวณตนทุนและคาใชจาย ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม (Value Added Tax) หรือ VAT 
ซ่ึงเปนการเก็บภาษีจากการขายสินคาหรือการใหบริการในแตละข้ันตอนการผลิต และจําหนายสินคา
หรือบริการ ซ่ึงในความเปนจริงอาจตองมีคาใชจายเพิ่มเติม 

5. ในสถานการณจริงการดําเนินงานอาจไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว อาจมีปจจัยตางๆ 
ท้ังภายในและภายนอกเขามากระทบ ดังนั้นแผนธุรกิจท่ีเขียนข้ึนในคร้ังนี้อาจตองมีการวางแผนท่ีมี
ความยืดหยุนและสามารถปรับเปล่ียนไดตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

6. ช่ือบริษัทและเคร่ืองหมายการคา ตรา “Cena” สรางข้ึนเพ่ือการศึกษาแผนธุรกิจผลิตภัณฑ 
ซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก Cena อาจมีเงื่อนไขที่ไมตรงตามขอกําหนดการจด
ทะเบียนเคร่ืองหมายการคาท่ีถูกตองตามหลักการของกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย และ
การจดทะเบียนบริษัทของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

เม่ือพิจารณาขอจํากัดตางๆแลวพบวาแผนธุรกิจซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสม
จากผัก Cenaของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด ถือเปนแผนธุรกิจที่มีความคุมคาตอการลงทุน เนื่องจาก
มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ีประมาณ 2 ป 6 เดือน และถึงแมวาจะเปนธุรกิจท่ีมีคูแขงมาก
ในตลาดแตก็ยังเปนธุรกิจท่ีมีความใหมและนาสนใจ ทําใหสามารถหาชองทางในการสรางความแตกตาง
จากคูแขงในตลาดได ประกอบกับการประโยชนของผลิตภัณฑท่ีมีคุณประโยชนตอรางกายมากกวา
ผลิตภัณฑในรูปแบบเดียวกัน จึงสรุปไดวาโครงการนี้นาลงทุน 
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8.4  แผนธุรกิจหนาเดียว (One Page Business Plan) 
 

 
ภาพท่ี 8.6 แผนธุรกิจหนาเดียวของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

ซอสปรุงรสบนโตะอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจผลิตภัณฑซอสปรุงรส

บนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผักและเพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือซอสปรุงรสบนโตะ
อาหารของผูปกครองท่ีมีตอบุตรหลาน ขอมูลท่ีไดรับจะถูกนําไปใชสนับสนุนการทําแผนธุรกิจของ
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรการจัดการ สาขาภาวะผูประกอบการและนวัตกรรม ท่ีวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ผูจัดทําใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามน้ี ไดโปรดตอบ
แบบสอบถามตามขอเท็จจริง เพื่อประโยชนทางการศึกษาและสามารถนําไปวิเคราะหภาพรวมของธุรกิจ 
ท้ังนี้ผูจัดทําจะเก็บขอมูลเปนความลับและจะทําลายขอมูลดังกลาวหลังจากท่ีทําการศึกษาเรียบรอยแลว 
ทางผูจัดทําขอขอบพระคุณทางผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคา เพื่อใหขอมูลอัน
เปนประโยชนตอการศึกษาคร้ังนี้ 

ซ่ึงแบบสอบถามประกอบแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1 พฤตกิรรมการเลือกซ้ือและบริโภคผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
สวนท่ี 2 ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารของผูปกครอง 
สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูปกครองตอผลิตภณัฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก 
สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
คําชี้แจง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของทาน 
1.1 ถาใหทานนกึถึง “ผัก” ทานจะนกึถึงส่ิงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 สุขภาพ  มีสีสันสวยงาม 
 วิตามินทางโภชนาการสูง  โภชนาการสูง 
 กากใยสูง  มีกล่ินแรง 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………..  

1.2 หากพูดถึง“ผัก” ท่ีมีคุณคาทางสารอาหารสูงทานจะนึกถึงผักชนิดใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 ผักคะนา  แครอท 
 บรอคโคลินี  บีทรูท 
 กะหลํ่าปลี  มะเขือเทศ 
 ปวยเลง  ฟกทอง 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………….. 

1.3 โดยปกติบุตรหลานของทานบริโภคซอสปรุงรสบนโตะอาหารหรือไม  
 บริโภค 
 ไมบริโภค เพราะ ………………………………  (ขามไปทําในสวนท่ี 3) 

1.4 ซอสปรุงรสบนโตะอาหารรูปแบบใด ท่ีทานเลือกใหบุตรหลานบริโภค 
 ซอสมะเขือเทศ  น้ําจิ้มไก 
 ซอสพริก  มายองเนส 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………… 

1.5 เหตุผลใดท่ีทานเลือกซอสปรุงรสบนโตะอาหารในขอท่ี 1.4 ใหบุตรหลานของทาน   
 มีประโยชนทางโภชนาการ  มีรสชาติไมเผ็ด 
 รสชาติอรอย  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………… 

1.6 ความถ่ีในการบริโภคซอสปรุงรสบนโตะอาหารของบุตรหลานของทานโดยเฉล่ียตอสัปดาห  
 1-2 คร้ัง ตอสัปดาห  5-6 คร้ัง ตอสัปดาห 
 3-4 คร้ัง ตอสัปดาห  ทุกวัน  
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1.7 ความถ่ีในการซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหารใหบุตรหลานของทานโดยเฉล่ียตอเดือน 
 มากกวา 3 เดือน   2 คร้ัง ตอเดือน 
 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง  3 คร้ัง ตอเดือน 
 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง  4-5 คร้ัง ตอเดือน 
 1 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

1.8 บุตรหลานของทานบริโภคซอสปรุงรสบนโตะควบคูกบัอาหารประเภทใดบอยท่ีสุด 
 ของทอด เชน เฟรนฟราย, ไกทอด, ไสกรอก, แฮม, ไขเจียว 
 ของยาง เชน ไกยาง, หมูปง, ปลาเผา, สเต็ก 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

1.9 ทานซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหารใหบุตรหลานผานชองทางใดบอยท่ีสุด 
 รานสะดวกซ้ือ เชน 7-Eleven , Family mart  
 หางคาปลีกขนาดใหญ เชน Big C, Lotus, Marko, Tops 
 Supermarket เชน Villa Market, Gourmet Market, Max Valu 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

1.10 คาใชจายในการซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหารตอ1ชิ้น  
 นอยกวา 30 บาท    60 – 100 บาท 
 30 – 60 บาท  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

1.11 ใครมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหารใหบุตรหลานของทาน 
 พอ   เพื่อน 
 แม   พนักงานขาย 
 ญาติ เชน ลุง ปา นา อา ปู ยา ตา ยาย  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

1.12 ซอสปรุงรสบนโตะอาหารยีห่อใด ที่ทานเลือกซ้ือใหบุตรหลานบริโภคบอยท่ีสุด 
 ไฮน    แมประนอม 
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 โรซา  Best food 

  
 ศรีราชา  ภูเขาทอง 

  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………... 

1.13 ชองทางใดมีสวนสําคัญตอการเลือกซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหารใหบุตรหลาน (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ) 

 บุคคลรอบขาง   อินเตอรเนต็    
 โทรทัศน, วิทย ุ  นิตยสาร/ หนังสือพิมพ   
 พนักงานขาย    อ่ืนๆ โปรดระบุ …… 

 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหารของผูปกครอง 
คําชี้แจง: โปรดเลือกปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหารของทานใหแกบุตรหลาน 
มากท่ีสุด (ระดับ 5 = มากท่ีสุด, 4 =มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยที่สุด) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือซอสปรุงรส 
บนโตะอาหาร 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด   
(1) 

2.1 ปจจัยดานผลิตภณัฑ      
มีรสชาติที่ดี อรอย      
มีรสชาติที่เปนเอกลักษณเฉพาะ      
มีความสะอาด ถูกหลักอนามัย      
มีคุณคาทางโภชนาการ      
มีสีสันท่ีสวยงาม      
บรรจุภัณฑมีความปลอดภยั      
บรรจุภัณฑมีรูปแบบท่ีนาสนใจ สะดดุตา      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือซอสปรุงรส 
บนโตะอาหาร 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด   
(1) 

วัตถุดิบมีแหลงท่ีมาชัดเจน มี อ.ย. รับรอง      
ไมมีวัตถุกันเสีย      
วัตถุดิบจากธรรมชาติ      
2.2 ปจจัยดานราคา      
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
ราคาเหมาะสมกับคุณประโยชน      
2.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย      
มีชองทางจําหนายท่ีสะดวกและหลากหลาย      
สินคาจัดอยูในหมวดหมูท่ีชัดเจน มองเหน็งาย      
สถานท่ีซ้ือสะดวกตอการเดนิทาง      
มีท่ีจอดรถสะดวก      
2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย      
มีการโฆษณาที่ดึงดูดความสนใจผานส่ือตางๆ      
มีการสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา      
มีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา      
ใหความรู ณ จดุขายอยางสมํ่าเสมอ      
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สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูปกครองตอผลิตภณัฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก 
คําชี้แจง: โปรดเลือกคําตอบท่ีเห็นวาเหมาะสมและตรงตามความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกบัความเหน็ของทาน 
โปรดอานขอความดังตอไปนี้แลวตอบคําถาม 

“Cena” เปนผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารที่มีสวนผสมจากผัก เปนซอสที่มี
คุณประโยชนทางวิตามินท่ีไดรับจากผักหลากหลายชนิด เชน บล็อกโคลินี กระหลํ่าปลีแดง บีทรูท 
ปวยเลง เปนตน โดยท่ีไมมีรสหรือกลิ่นจากผักแตไดรับคุณคาวิตามินหลากหลายชนิด โดยผาน
กระบวนการแปรรูปเทคโนโลยีที่ทันสมัยและวิธีการท่ีมีมาตรฐานปราศจากวัตถุกันเสีย โดยยังคงคุณคา
ทางวิตามินท่ีไดจากผักอยางเหมาะสม มีประโยชนสําหรับเด็กที่ไมชอบบริโภคผักหรือรับประทาน
ไมเพียงพอตอวัน โดยเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถไดรับคุณคาโภชนาการจากผัก 
 

 
 

แนวคิดดานผลิตภัณฑ “Cena” 
ระดับความเห็นตอแนวคดิผลิตภัณฑ 

มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก           
ผลิตภัณฑมวีิตามินจากผักหลากหลายชนิด           
ผลิตภัณฑปราศจากวัตถุกันเสีย           
ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน GMP HACCP           
ผลิตภัณฑไดรับการรับรองจาก อ.ย.           

จุดเดนของผลิตภัณฑ “Cena” 

o มีรสชาติอรอยที่ถูกใจเด็ก 
o มีวิตามินที่มีคุณคาทางโภชนาการ 
o มีสวนผสมจากผักธรรมชาติ 
o ไมใสวัตถุกันเสีย 
o รับรองงานวิจัยจากโภชนาการมหิดล
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3.1 ทานคิดวาผลิตภัณฑดังกลาวควรมีลักษณะใดท่ีเหมาะสมกับบุตรหลานของทาน 
 หวาน  จืด 
 เค็ม  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 
 เปร้ียว 

3.2 ทานคิดวาสีของซอสควรจะมีลักษณะใดทีเ่หมาะสมกับบุตรหลานของทาน 
 เขียว    สม 
 เหลือง  น้ําตาล 
 แดง  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

 
3.3 ทานคิดวาลักษณะของซอสควรจะมีลักษณะแบบใดที่เหมาะสมกับบุตรหลานของทาน 

 ลักษณะแบบขนเปนเนื้อเดียว เชน ซอสมะเขือเทศ, ซอสพริกศรีราชา, มายองเนส 

 
 ลักษณะใสๆ ผสมผัก เชน น้ําจิ้มไก, น้ําสลัดแบบใส 

 
 ลักษณะขนแบบผสมผัก เชน น้ําสลัด 
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3.4 ทานคิดวาผลิตภัณฑควรอยูในรูปแบบวัสดใุด 
 ขวดแกว 
 ขวดพลาสติก 
 กระปุก 
 ถุง 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

3.5 ทานคิดเห็นวาผลิตภณัฑ “Cena” ซอสปรุงรสบนโตะอาหารที่มีสวนผสมจากผัก โดย 1ชิ้น ปริมาณ 
300กรัม ควรจะมีราคาเทาไหรที่ทานจะตัดสินใจซ้ือใหแกบุตรหลานของทาน  

 100 บาท  160 บาท 
 120 บาท  180 บาท 
 140 บาท  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

3.6 ชองทางจัดจําหนายท่ีทานอยากใหผลิตภณัฑนีว้างจําหนายมากท่ีสุด 
 รานสะดวกซ้ือ เชน 7-Eleven , Family mart  
 หางคาปลีกขนาดใหญ เชน Big C , Lotus , Makro , Tops ,  
 Supermarket เชน Villa Market, Gourmet Market, Max Valu 
 จําหนายทางออนไลน เชน เวปไซด , เฟสบุค 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

3.7 ทานคิดวาผลิตภัณฑซอส “Cena” ควรมีการโฆษณาผานส่ือใดมากท่ีสุด  
 โฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต ออนไลน 
 โฆษณาผานการแจกแผนผับ / โบชัวร 
 โฆษณาผานส่ือโทรทัศน 
 โฆษณาผานส่ือวิทย ุ
 โฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………. 

3.8 ถาผลิตภัณฑซอส “Cena” มีผลิตออกวางจาํหนาย ทานตองการท่ีจะซ้ือใหบุตรหลานหรือไม  
 ซ้ือแนนอน (ไปท่ีขอ 3.9) 
 ไมซ้ือ (ไปท่ีขอ 3.10) 
 ไมแนใจ (ไปท่ีขอ 3.11)  
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3.9 ถาซ้ือเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ผลิตภัณฑมีคุณคาประโยชนทางโภชนาการ  
 วัตถุดิบทําจากธรรมชาติ ปลอดภัย 
 มีมาตรฐานรับรอบคุณภาพ 
 ผลิตภัณฑมีประโยชนมากกวาผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน 
 ไมใสสารวัตถุกันเสีย 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………. 

3.10 ถาไมซ้ือเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ราคาแพงเกนิไป  
 ผลิตภัณฑไมมีคุณประโยชนจริง 
 ผลิตภัณฑมีประโยชนเทียบเทาผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………. 

3.11 ถาไมแนใจเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ราคาแพงเกนิไป  
 ผลิตภัณฑไมมีคุณประโยชนจริง 
 ผลิตภัณฑมีประโยชนเทียบเทาผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน 
 ยังไมเคยเหน็ผลิตภัณฑจริง 
 ไมมีการใหขอมูลของผลิตภัณฑท่ีชัดเจน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………. 

3.12 ขอเสนอแนะ 
 ……………………………………….………………………………………………………… 
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สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของทาน 
4.1 เพศ 

 ชาย  หญิง 
4.2 อายุ 

 20-23 ป  24-30 ป 
 31-40 ป  41-50 ป 
 51-60 ป  60 ปข้ึนไป 

4.3 ระดับการศึกษา 
 มัธยมศึกษา  ปวช. / ปวส. 
 ปริญญาตรี  ปริญญาโท 
 สูงกวาปริญญาโท 

4.4 อาชีพ 
 พนักงานเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
 ขาราชการ  ธุรกิจสวนตัว / เจาของกจิการ 
 เกษยีณ / แมบาน  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

4.5 รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 
 นอยกวา 10,000 บาท  10,000 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท  มากกวา 50,000 บาท 

4.6 เขตท่ีพักอาศัย 
 กรุงเทพ  ปริมณฑล 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

4.7 สถานะท่ีอยูในการดูแลของทาน  
 บุตร  หลาน 

4.8 จํานวนบุตรหลานของทานท่ีดูแลเร่ืองการบริโภคซอสปรุงรสบนโตะอาหาร  
 1 คน  2 คน 
 3 คน ข้ึนไป  อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………  
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4.9 สถานะท่ีมีความเก่ียวของกบับุตรหลานของทาน 
 พอ  แม 
 ลุง ปา นา อา ปู ยา ตา ยาย  อ่ืนๆ โปรดระบุ … 

 
“ผูจัดทําขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคา เพื่อใหขอมูลท่ีเปนประโยชน” 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมนิผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
คําชี้แจง: แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจัยเร่ืองความเปนไปไดของธุรกิจ
ผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก Cena เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
ท่ีมีตอขอคําถาม มีความเหมาะสมในการนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
จากการประเมินโดยผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของจํานวน 3 ทาน นํามาคํานวณหาคาเฉล่ีย จากเกณฑการให
คะแนน 3 ระดับ คือ 

คะแนน +1 (ตรง)   
คะแนน   0 (ไมแนใจ)   
คะแนน  -1 (ไมตรง)  

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นของทานวาขอความมีความสอดคลองหรือ
ถูกตองเพียงใด 

ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติม เห็นดวย 
(+1) 

ไมแนใจ
(0) 

ไมเห็นดวย 
(-1) 

สวนที่ 1 พฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
1.1 ถาใหทานนึกถึง “ผัก” ทานจะนึกถึงสิ่งใด     
1.2 หากพูดถึง“ผัก” ที่มีคุณคาทางสารอาหารสูงทาน

จะนึกถึงผักชนิดใด 
    

1.3 โดยปกติบุตรหลานของทานบริโภคซอสปรุงรส
บนโตะอาหารหรือไม  

    

1.4 ซอสปรุงรสบนโตะอาหารรูปแบบใด ที่ทานเลือก
ใหบุตรหลานบริโภค 

    

1.5 เหตุผลใดที่ทานเลือกซอสปรุงรสบนโตะอาหาร
ขอ 1.4 

    

1.6 ความถ่ีในการบริโภคซอสปรุงรสบนโตะอาหาร
ของบุตรหลานของทาโดยเฉล่ียสัปดาห 

    

1.7 ความถ่ีในการซื้อซอสปรุงรสบนโตะอาหารให
บุตรหลานของทานโดยเฉล่ียตอเดือน 
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ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติม เห็นดวย 
(+1) 

ไมแนใจ
(0) 

ไมเห็นดวย 
(-1) 

1.8 บุตรหลานของทานบริโภคซอสปรุงรสบนโตะ
ควบคูกับอาหารประเภทใดบอยที่สุด 

    

1.9 ทานซื้อซอสปรงุรสบนโตะอาหารใหบุตรหลาน
ผานชองทางใดบอยที่สุด 

    

1.10 คาใชจายในการซื้อซอสปรุงรสบนโตะอาหารตอ 1 ช้ิน     
1.11 ใครมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อซอสปรุงรส

บนโตะอาหารใหบุตรหลานของทาน 
    

1.12 ซอสปรุงรสบนโตะอาหารยี่หอใด ที่ทานเลือกซื้อ
ใหบุตรหลานบริโภคบอยที่สุด 

    

1.13 ชองทางใดมีสวนสําคัญตอการเลอืกซื้อซอส ปรุง
รสบนโตะอาหารใหบุตรหลาน (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ) 

    

สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
2.2 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ประโยชนและรูปแบบ

ผลิตภัณฑ) 
    

2.3 ปจจัยดานราคา     
2.4 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย     
2.5 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด     

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคิดของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารที่มีสวนผสมจากผัก 
3.1 ทานคิดวาผลิตภัณฑดังกลาวควรมีลักษณะใดท่ี

เหมาะสมกับบุตรหลานของทาน 
    

3.2 ทานคิดวาสีของซอสควรจะมีลักษณะใดที่
เหมาะสมกับบุตรหลานของทาน 

    

3.3 ทานคิดวาลักษณะของซอสควรจะมีลักษณะแบบ
ใดที่เหมาะสมกับบุตรหลานของทาน 

    

3.4 ทานคิดวาผลิตภัณฑควรอยูในรูปแบบวัสดุใด     
3.5 ทานคิดเห็นวาผลิตภัณฑ “Cena” ซอสปรุงรสบน

โตะอาหารที่มีสวนผสมจากผัก โดย 1ช้ิน ปริมาณ 
300 กรัม ควรจะมีราคาเทาไหรที่ทานจะตัดสินใจ
ซื้อใหแกบุตรหลานของทาน 
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ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติม เห็นดวย 
(+1) 

ไมแนใจ
(0) 

ไมเห็นดวย 
(-1) 

3.6 ชองทางจัดจําหนายที่ทานอยากใหผลิตภัณฑน้ีวาง
จําหนายมากที่สุด 

    

3.7 ทานคิดวาผลิตภัณฑซอส “Cena” ควรมีการ
โฆษณาผานสื่อใดมากที่สุด  

    

3.8 ถาผลิตภัณฑซอส “Cena” มีผลิตออกวางจําหนาย 
ทานตองการที่จะซื้อใหบุตรหลานหรือไม 

    

3.9 ถาซื้อเพราะ     
3.10 ถาไมซื้อเพราะ     
3.11 ถาไมแนใจเพราะ     
สวนที่ 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

4.1 เพศ     
4.2 อายุ     
4.3 การศึกษาสูงสุด     
4.4 อาชีพ     
4.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน     
4.6 สถานท่ีพักอาศัยของทาน     
4.7 สถานะที่อยูในการดูแลของทาน     
4.8 สถานะที่มีความเก่ียวของกับบุตรหลานของทาน     
4.9 จํานวนบุตรหลานของทานที่ดูแลเรื่องการบริโภค

ซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
    

 
ลายเซ็น.................................................. 
 ( ) 
ตําแหนง................................................. 
สังกัด...................................................... 
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สรุปการประเมิน IOC 
 

วัตถุประสงคของการจัดทํา IOC เคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือวัดความเท่ียงตรง 
(Valid) ของคําถามภายใตเคร่ืองมือเพ่ือใชเก็บรวบรวมขอมูลวามีความถูกตอง 

เคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรง หมายถึง เคร่ืองมือท่ีสามารถวัดไดในส่ิงท่ีตองการวัดตองเปน
ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยอาศัยคาสถิติท่ีสําคัญ คือ คาความสอดคลองระหวาง 
ขอถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือดัชนีความเหมาะสม  

เกณฑชวงคามาตรฐานการยอมรับความเท่ียงตรง (Valid) อางอิงคาความสอดคลองระหวาง
ขอถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา IOC (Index of Item Objective Congruence)หรือดัชนีความเหมาะสม 
จากการประเมินโดยผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของจานวนหลายทาน นํามาคํานวณหาคาเฉล่ียจากเกณฑการให
คะแนน 3 ระดับ คือ  

คะแนน +1 (ตรง) 
คะแนน 0 (ไมแนใจ)  
คะแนน -1 (ไมตรง)  
สําหรับคะแนนเฉล่ียของผูเช่ียวชาญทุกทานจําแนกแตละขอคําถามจะนํามาสรุปผลการวัด

ความเท่ียงตรงตามเกณฑคะแนนเฉล่ียตอขอคําถามดังนี้  
- คาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 0.5–1.0 คะแนน ถือวาอยูในเกณฑมีคาความเท่ียงตรงสูง  
- คาคะแนนเฉล่ียอยูต่ํากวา 0.5 คะแนนถือวาตองปรับปรุง  
สรุปผลประเมินคาคะแนนเฉล่ียตอขอคําถามและสรุปผลประเมิน IOC ภาพรวม คาคะแนน

เฉล่ียผลประเมิน IOC ภาพรวม จากผูเช่ียวชาญรวม 3 ทาน เทากับ 0.93 คะแนน ดังนั้นจึงถือวาขอ
คําถามอยูในเกณฑมีคาความเท่ียงตรงอยูในระดับ “สูง” 
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ภาคผนวก ค 

ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการแบบ Scenario 
 

กรณียอดขายลดลง 20% 
 

ประมาณการงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1 - ปท่ี 5 กรณียอดขายลดลง 20% 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได       
   รายไดจากการขายสินคา  2,073,600 3,202,560 4,420,685 6,143,640 8,581,787 
   หัก - ตนทุนขายสินคา  (864,000) (1,404,288) (2,003,357) (2,759,550) (3,763,140)
กําไรขั้นตน  1,209,600 1,798,272 2,417,328 3,384,090 4,818,647
   หัก – คาใชจายในการบริหาร  (1,072,788) (1,570,788) (1,719,240) (1,762,142) (1,806,330)
   หัก – คาใชจายในการขาย  (384,958) (380,158) (378,958) (692,174) (1,079,800)
   หัก - คาเส่ือมราคาสวนการ
บริหารและการขาย  

(104,638) (104,638) (104,638) (104,638) (104,638) 

กําไรจากการดาํเนินการ  (352,784) (257,312) 214,492 825,136 1,827,878
   หัก - ดอกเบ้ียจาย  - - - - - 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนติิบคุคล (352,784) (257,312) 214,492 825,136 1,827,878
   หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
(15%)  

- - (32,174) (123,770) (274,182) 

กําไรสุทธิ  (352,784) (257,312) 182,318 701,366 1,553,697
   หัก - ขาดทุนสะสม  - (352,784) (610,096) - - 
   หัก – เงินปนผลจาย (10%)  - - - (70,137) (155,370) 
กําไรหลังหักขาดทุนสะสมและ
จายเงินปนผล  

(352,784) (610,096) (427,778) 631,229 1,398,327

กําไรสะสม  (352,784) (610,096) (427,778) 203,451 1,601,778
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ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1 - ปท่ี 5 กรณียอดขายลดลง 20% 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 

1,358,210 1,094,678 932,382 1,208,670 1,896,984 3,313,905 

ลูกหน้ีการคา - - - - 34,087 102,258 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - 86,400 140,429 200,336 275,955 376,314 
วัตถุดิบคงคลัง - - - - - - 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,358,210 1,181,078 1,072,811 1,409,006 2,207,025 3,792,477 
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 527,190 527,190 527,190 527,190 527,190 527,190 
คาเสื่อมราคาสะสม
เครื่องจักร 

- - - - - - 

คาใชจายกอน
ดําเนินงาน 

114,600 114,600 114,600 114,600 114,600 114,600 

คาเสื่อมราคาสะสม - (104,638) (209,276) (313,914) (418,552) (523,190) 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 641,790 537,152 432,514 327,876 223,238 118,600 

รวมสินทรัพย 2,000,000 1,718,230 1,505,325 1,736,882 2,430,263 3,911,077 
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เจาหน้ีการคา - 71,014 115,421 164,659 226,812 309,299 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 71,014 115,421 164,659 226,812 309,299 
หน้ีสินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว - - - - - - 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน - - - - - - 

รวมหน้ีสิน - 71,014 115,421 164,659 226,812 309,299 
ทุนหุนสามัญ 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
กําไรสะสม - (352,784) (610,096) (427,778) 203,451 1,601,778 
รวมสวนของผูถือหุน 2,000,000 1,647,216 1,389,904 1,572,222 2,203,451 3,601,778 
รวมหน้ีสินและสวน

ของผูถือหุน 
2,000,000 1,718,230 1,505,325 1,736,882 2,430,263 3,911,077 
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ประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 - ปท่ี 5 กรณียอดขายลดลง 20% 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินการ   
กําไรจากการดําเนินงาน  - (352,784) (257,312) 214,492 825,136 1,827,878 
คาเสื่อมราคาเครื่องจักร - - - - - - 
คาเสื่อมราคาสวนการบริหาร
และการขาย 

- 104,638 104,638 104,638 104,638 104,638 

เจาหน้ีการคา - 71,014 44,407 49,239 62,153 82,487 
ลูกหน้ีการคา - - - - (34,087) (68,171) 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - (86,400) (54,029) (59,907) (75,619) (100,359) 
วัตถุดิบคงคลัง - - - - - - 
ดอกเบี้ยจาย - - - - - - 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล - - - (32,174) (123,770) (274,182) 
กระแสเงินสดจากการ
ดําเนินการรวม  

- (263,532) (162,296) 276,288 758,450 1,572,291 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร (527,190) - - - - - 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน (114,600) - - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุน
รวม 

(641,790) - - - - - 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน   
เงินสดกูยืมจากธนาคาร - - - - - - 
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 2,000,000 - - - - - 
เงินสดจายปนผล - - - - (70,137) (155,370) 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน
รวม 

2,000,000 - - - (70,137) (155,370) 

กระแสเงินสดสุทธิ 1,358,210 (263,532) (162,296) 276,288 688,314 1,416,921 
บวก + กระแสเงินสดตนงวด  - 1,358,210 1,094,678 932,382 1,208,670 1,896,984 
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด  1,358,210 1,094,678 932,382 1,208,670 1,896,984 3,313,905 
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กรณียอดขายเพิ่มขึ้น 20% 
 

ประมาณการงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1 - ปท่ี 5 กรณียอดขายเพิ่มข้ึน 20% 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได       
   รายไดจากการขายสินคา  3,110,400 4,803,840 6,631,027 9,215,460 10,952,681 
   หัก - ตนทุนขายสินคา  (1,296,000) (2,106,432) (3,005,035) (4,139,325) (4,612,711) 
กําไรขั้นตน  1,814,400 2,697,408 3,625,992 5,076,135 6,339,970 
   หัก – คาใชจายในการบริหาร  (1,072,788) (1,570,788) (1,719,240) (1,762,142) (1,806,330) 
   หัก – คาใชจายในการขาย  (384,958) (380,158) (378,958) (754,383) (1,266,421) 
   หัก - คาเสื่อมราคาสวนการบริหาร
และการขาย  

(104,638) (104,638) (104,638) (104,638) (104,638) 

กําไรจากการดําเนินการ  252,016 641,824 1,423,156 2,454,973 3,162,581 
   หัก - ดอกเบี้ยจาย  - - - - - 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล  252,016 641,824 1,423,156 2,454,973 3,162,581 
   หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล (15%)  (37,802) (96,274) (213,473) (368,246) (632,516) 
กําไรสุทธิ  214,214 545,550 1,209,683 2,086,727 2,530,065 
   หัก - ขาดทุนสะสม  - 214,214 759,764 - - 
   หัก – เงินปนผลจาย (10%)  - - - (208,673) (253,006) 
กําไรหลังหักขาดทุนสะสมและจายเงิน
ปนผล  

214,214 759,764 1,969,447 1,878,054 2,277,058 

กําไรสะสม  214,214 759,764 1,969,447 3,847,501 6,124,559 
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ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1 - ปท่ี 5 กรณียอดขายเพิ่มข้ึน 20% 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 1,358,210 1,653,982 2,289,738 3,588,056 5,499,419 7,770,428 
ลูกหน้ีการคา - - - - 51,130 153,387 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - 129,600 210,643 300,504 413,932 461,271 
วัตถุดิบคงคลัง - - - - - - 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน  1,358,210 1,783,582 2,500,381 3,888,560 5,964,481 8,385,086 
 สินทรัพยไมหมุนเวียน  
สินทรัพยถาวร 527,190 527,190 527,190 527,190 527,190 527,190 
คาเสื่อมราคาสะสมเครื่องจักร - - - - - - 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 114,600 114,600 114,600 114,600 114,600 114,600 
คาเสื่อมราคาสะสม - (104,638) (209,276) (313,914) (418,552) (523,190) 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน  641,790 537,152 432,514 327,876 223,238 118,600 
รวมสินทรัพย  2,000,000 2,320,734 2,932,895 4,216,436 6,187,719 8,503,686 
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน  
หน้ีสินหมุนเวียน  
เจาหน้ีการคา - 106,521 173,131 246,989 340,218 379,127 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 106,521 173,131 246,989 340,218 379,127 
หน้ีสินไมหมุนเวียน  
เงินกูระยะยาว - - - - - - 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน - - - - - - 
รวมหน้ีสิน  - 106,521 173,131 246,989 340,218 379,127 
ทุนหุนสามัญ 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
กําไรสะสม - 214,214 759,764 1,969,447 3,847,501 6,124,559 
รวมสวนของผูถือหุน  2,000,000 2,214,214 2,759,764 3,969,447 5,847,501 8,124,559 
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน  2,000,000 2,320,734 2,932,895 4,216,436 6,187,719 8,503,686 
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ประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 - ปท่ี 5 กรณียอดขายเพ่ิมข้ึน 20% 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร (527,190) - - - - - 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน (114,600) - - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (641,790) - - - - - 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดกูยืมจากธนาคาร - - - - - - 
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 2,000,000 - - - - - 
เงินสดจายปนผล - - - - (208,673) (253,006)
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 2,000,000 - - - (208,673) (253,006)
กระแสเงินสดสุทธิ 1,358,210 295,772 635,756 1,298,318 1,911,362 2,271,009
บวก + กระแสเงินสดตนงวด - 1,358,210 1,653,982 2,289,738 3,588,056 5,499,419
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 1,358,210 1,653,982 2,289,738 3,588,056 5,499,419 7,770,428
 




