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การจัดทําแผนธุรกิจของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ตรา “Cena” เสร็จสมบูรณ
ไดดวยความชวยเหลือจาก ดร.สุเทพ นิ่มสาย และ ดร.กิตติชัย ราชมหา อาจารยท่ีปรึกษาโครงการ ท่ีกรุณา
ใหคําปรึกษา ช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอง หาชองทางและโอกาสในการสํารวจตลาดและความพรอมของ
ผลิตภัณฑ ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความละเอียดถ่ีถวนและเอาใจใสดวยดีเสมอมา รวมถึง 
ดร.ณัฐวุฒิ  พิมพา ท่ีใหเกียรติเปนประธานกรรมการสอบสารนิพนธ และ ดร.วุฒิไกร งามศิริจิตต ท่ี
ใหเกียรติเปนกรรมการสอบสารนิพนธ ผูจัดทํารูสึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณในความกรุณา
เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณคณะอาจารยผูสอนรายวิชาตาง  ๆในวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย 
มหิดลทุกทาน ท่ีไดใหความรูและสรางความเขาใจในบทเรียน จนผูจัดทําสามารถนําความรูมาประยุกตใช
ในประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ได 

นอกจากนี้ผูจัดทําขอขอบคุณผูใหขอมูลและผูใหการสนับสนุนทุกทานในการจัดทํา
แผนธุรกิจ ฉบับนี้ไมวาจะเปนผูตอบแบบสอบถาม, ผูใหขอมูลดานธุรกิจ, ผูประกอบการเครื่องมือ 
เคร่ืองจักรและอุปกรณ, ผูจัดจําหนายวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ, ผูประกอบการที่เปนชองทางการใน
การจัดจําหนายท่ีผูจัดทําไดนําขอมูลและผลการตอบรับในตัวผลิตภัณฑ มาใชประกอบการทําแผนธุรกิจ 
ฉบับนี้รวมไปถึงคณะอาจารยทุกทานและเพ่ือนๆในสาขาผูประกอบการและนวัตกรรม รุน19C ทุกคน 
ท่ีชวยใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะตางๆ และมอบมิตรภาพท่ีดีตลอดระยะเวลาของการศึกษา  

สุดทายนี้ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ครอบครัว เพ่ือนรวมงาน และเพ่ือน  ๆ
อีกมากมายท่ีใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจท่ีสําคัญมาโดยตลอด รวมถึงผูเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมได
กลาวมา ณ ท่ีนี้ดวย ผูจัดทําหวังวาแผนธุรกิจฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจทําธุรกิจ และหากมี
ขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขอนอมรับไวดวยความเต็มใจและขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 
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บทคัดยอ 
บริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด (CENA Co.,Ltd.) เปนบริษัทที่จัดต้ังขึ้นโดยมีแนวคิดในการผลิตและจัดจําหนาย 

ผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารที่มีสวนผสมจากผัก ภายใตแบรนด “Cena” จากการมองเห็นปญหาที่มีผลกระทบตอ
เด็ก เน่ืองจากเด็กในยุคปจจุบันไมชอบรับประทานผักที่มีประโยชนตอรางกาย ทําใหขาดวิตามินที่ดี และเด็กๆ ชอบ 
รับประทาน ซอสปรุงรสบนโตะอาหารควบคูไปกับอาหารจานหลัก เชน ไกทอด ไสกรอก ไกยาง และเฟรนฟราย 
เปนตน ทางบริษัทฯ จึงมีแนวคิดในการเพิ่มมูลคาโดยพัฒนาผลิตภัณฑใหมดวยการผสมผสานผงผักที่ผานนวัตกรรม 
การแปรรูปแตยังคงมีคุณคาโภชนาการใสเปนสวนผสมกับซอสปรุงรสบนโตะอาหารใหมีรสชาติอรอยถูกปากเด็ก 
โดยเด็กสามารถรับประทานดวยความอรอยเพลิดเพลิน รวมไปถึงไดคุณคาทางโภชนาการท่ีมีประโยชนจากผักที่
เปนสวนประกอบในซอสปรุงรสบนโตะอาหาร การออกแบบเปนการคํานึงถึงสีสรรใหเหมาะสม รูปลักษณสวยงาม 
โดดเดนอยางมีเอกลักษณ มีคุณสมบัติตรงตามความตองการของผูบริโภค โดยกลุมผูบริโภคท่ีทางบริษัทฯ ใหความ
สนใจ คือ กลุมผูบริโภคอายุ 3-15 ป ช่ืนชอบรับประทานซอสปรุงรสบนโตะอาหารควบคูไปกับการกินมื้ออาหารหลัก 
เน่ืองจากบริษัทฯ เห็นโอกาสของตลาดซอสปรุงรสบนโตะอาหารและเทรนรักสุขภาพในประเทศไทย ที่มุงเนน
ผลิตภัณฑที่เปนประโยชนตอรางกายและสุขภาพเปนหลัก โดยอุตสาหากรรมยังสามารถมีการเติบโตตอไดอีกมาก 
โดยผลิตภัณฑมีการจัดจําหนายผานชองทางที่หลากหลาย เชน ชองทางออนไลน งานแสดงสินคา หางสรรพสินคา
ช้ันนํา และขยายชองทางการจัดจําหนายไปสูหางซุปเปอรมาเก็ต Villa market เพ่ือใหลูกคาสามารถสะดวกและเพ่ิม
ยอดจําหนายสินคาใหมากขึ้น  

บริษัทฯใชเงินลงทุนที่เกิดจากการรวมหุนจํานวน 2,000,000 บาท สามารถสรางมูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) เทากับ 2,608,132 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 75.6% มีระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ 2 ป 4 เดือน 
และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) 2 ป 6 เดือน แสดงวาธุรกิจมีความคุมคาตอการลงทุน 
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บทที่ 1 

โอกาสและความนาสนใจทางธุรกิจ 
 
 

การศึกษาโอกาสและความเปนมาของธุรกิจ แบงออกเปน 7 สวน ไดแก การวิเคราะห
แนวโนมMega Trend, ความเปนมาของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ, วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) 
เปาหมายของธุรกิจ (Business Goals), ตัวแบบธุรกิจข้ันแนวคิด Business Model Canvas และคําอธิบาย 
คุณลักษณะตัวแบบ, การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis), การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Five 
Force Analysis) และการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
 
 
1.1  การวิเคราะหแนวโนม Mega Trend  

ปจจุบันความนิยมบริโภคซอสปรุงรสอาหารในประเทศเพิ่มข้ึนอยางมาก ทําใหตลาด
เคร่ืองปรุงรสอาหารขยายตัวอยางตอเนื่องในชวง 5 ปท่ีผานมา ตลาดเติบโตเฉล่ียรอยละ 4-5 ตอป 
สวนตลาดในตางประเทศความนิยมเคร่ืองปรุงรสอาหารจากประเทศไทยเร่ิมขยายตัวไปสูการวางจําหนาย 
บนช้ันในซุปเปอรมารเก็ตใหญๆ ซ่ึงเปนปจจัยหนุนใหมูลคาการสงออกเคร่ืองปรุงรสอาหารของไทย 
มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง มูลคาตลาดเครื่องปรุงรสอาหารในประเทศป 2558 มีขนาดใหญถึง 
33,400 ลานบาท และมีอัตราการขยายตัวของตลาดในป 2558 เฉล่ียรอยละ 4.6 ท้ังนี้ สวนหนึ่งมาจาก
คุณภาพของสวนผสมและวัตถุดิบของสินคาไทย รวมไปถึงการสนับสนุนจากมาตรการของรัฐบาลจึง
ทําใหสินคาเครื่องปรุงรสอาหารของไทยจะมีสวนแบงตลาดเพ่ิมมากข้ึน หากพิจารณารายผลิตภัณฑ
ในกลุมซอส จะพบวา ซอสถ่ัวเหลืองมีอัตราการเติบโตท่ีสูงเกือบรอยละ 10, ซอสหอยนางรม เติบโต
รอยละ 5 และ ซอสพริกและซอสมะเขือเทศเติบโตเฉล่ียรอยละ 3-4 ตอป 
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ภาพท่ี 1.1 แสดงกราฟอัตราการเติบโตมูลคาตลาดเคร่ืองปรุงรสอาหาร 
ที่มา: สถาบันอาหาร (2560) 
 

พฤติกรรมของเด็กไทยกวา 90% กินผักและผลไมนอย ทําใหเส่ียงเปนโรคอวน มะเร็ง 
หัวใจ เบาหวานและขาดสารอาหาร ซ่ึงผูปกครองมีอิทธิพลมากในการเปล่ียนพฤติกรรมการกินของเด็ก 
โดยน.ส.วรลักษณ คงหนู นักโภชนาการชํานาญการพิเศษ สํานักโภชนาการ กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข (สธ.) เปดเผยวา จากการสํารวจสุขภาพประชาชนไทยดานโภชนาการ ของสํานักงาน
สํารวจสุขภาพประชาชนไทย กระทรวงสาธารณสุข พบวา ผูหญิงไทยรอยละ 18.5 หรือ 4 ลานกวาคน
จากท้ังหมดกวา 21 ลานคน ที่ทานผักผลไมตามเกณฑที่องคการอนามัยโลกกําหนด คือ 400-600 
กรัมตอวัน แตที่นาเปนหวงท่ีสุด คือ กลุมเด็กอายุ 6-14 ป พบวา มีเพียงรอยละ 6.8 หรือ 3 แสนคนเทานั้น 
ที่ทานผักผลไมไดตามเกณฑ ซ่ึงการทานผักผลไมไมพอเพียงนั้น จะทําใหเพิ่มความเส่ียงการเกิดโรคมะเร็ง 
โรคหัวใจ โรคเบาหวาน และขาดสารอาหาร ซ่ึงจําเปนตองเพิ่มมาตรการสงเสริมการทานผักและผลไม  

ทางดาน สสส. เผยคนไทย 74% กินผักไมเพียงพอ โดยดร.นพ.ไพโรจน เสานวม ผูอํานวยการ 
สํานักสงเสริมวิถีชีวิตสุขภาวะ(สสส.) กลาววา จากรายงานการสํารวจสุขภาพประชาชนไทย โดย
การตรวจรางกาย  ซ่ึงดําเนินการโดยสํานักงานสํารวจสุขภาพประชาชนไทย สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
พบวา อัตราการบริโภคผักของคนไทยอายุ 15 ปข้ึนไป ที่บริโภคไดอยางเพียงพอตามคําแนะนําของ
องคการอนามัยโลก ที่แนะนําใหบริโภคผักผลไมใหไดวันละ 400 กรัม หรือ 5 ทัพพี มีเพียง 25.9 ดังนั้น 
ประชาชนมากถึงรอยละ 74.1 ยังขาดการกินผักและผลไมที่พอเพียง ทั้งนี้สัดสวนของคนท่ีกินผักและ
ผลไมเพียงพอในแตละภาคพบวา ภาคกลางมีสัดสวนสูงสุด คือ รอยละ 32.4 รองลงมาคือ ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ รอยละ 28.8 ภาคใต รอยละ 28.กรุงเทพฯ รอยละ 21.6และภาคเหนือ นอยท่ีสุดคือต่ํากวารอยละ 
20 สาเหตุอาจเนื่องจากวิถีชีวิตท่ีเรงรีบ เราตองพึ่งพิงอาหารสําเร็จรูป หรืออาหารจากตลาดเปนหลัก 
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ประกอบกับประชาชนมีความกังวลใจตอความปลอดภัยในการบริโภคผักผลไม ซ่ึงผลการสํารวจของ
เครือขายเตือนภัยสารเคมีกําจัดศัตรูพืช ในป 2559 ไดตรวจพบสารเคมีกําจัดศัตรูพืชท่ีตกคางในผักผลไม
เกินกวาคา Minimum Residue Level (MRL) ถึงรอยละ 46.4 ทางออกหน่ึงคือการลางผักผลไมอยาง
ถูกวิธีกอนบริโภค ขณะเดียวกัน สสส.ไดรวมกับมูลนิธิมูลนิธิเกษตรกรรมยั่งยืน ประเทศไทย) ใน
การสนับสนุนโครงการสวนผักคนเมือง เพื่อใหคนเมืองสามารถพึ่งตนเองโดยสงเสริมการปลูกผักใน
ครัวเรือน สวนผักคนเมือง สวนผักในองคกร มีการใหความรู และเครื่องมือมีความแพรหลาย ผูบริโภค
เขาถึงไดงาย และเกิดเปนกระแสคานิยมใหมในสังคม 

โดยการวิเคราะห EIC จากขอมูลของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร มองวาผูประกอบการ 
ในตลาดเคร่ืองปรุงรสประกอบอาหารควรปรับกลยุทธ โดยหันมาพัฒนาและขยายสินคาเพื่อสุขภาพ
มากข้ึน ซ่ึงนอกจากจะเปนการขยายฐานลูกคาไปยังกลุมผูบริโภคที่รักสุขภาพแลว ยังเปนการเตรียม
รับมือกับการกํากับดูแลตลาดอาหารและเครื่องดื่มจากภาครัฐที่มีแนวโนมเขมงวดมากข้ึนอีกดวย 
ตัวอยางหนึ่งท่ีชัดเจนคือการประกาศใชกฎหมายภาษีน้ําตาลในเคร่ืองดื่มทุกชนิดเม่ือชวงกลางเดือน
กันยายนท่ีผานมา ซ่ึงสงผลกระทบตอผูประกอบการท่ีเกี่ยวของท้ังในแงตนทุนและความสามารถใน
การแขงขันดานราคา ดังนั้น การปรับสูตรเคร่ืองปรุงรสเพื่อตอบโจทยกระแสรักสุขภาพนี้ถือเปนโอกาส 
ที่ชวยใหธุรกิจนํานวัตกรรมใหมมาใชเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน และสรางการเติบโต
ที่ดีในอนาคต อยางไรก็ดี การพัฒนาสูตรเคร่ืองปรุงรสประกอบอาหารท้ังรูปแบบท่ัวไปและสําเร็จรูปนั้น
จําเปนตองคํานึงถึงผลกระทบตอรสชาติของอาหารท่ีเปล่ียนแปลงไปจากการลดทอน สวนประกอบ
หรือวัตถุดิบบางชนิดลง ซ่ึงอาจสงผลเสียตอฐานผูบริโภคและความนิยมในแบรนดสินคาไดอีกดวย 
 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงอัตราการเติบโตเคร่ืองปรุงรสอาหาร 
ที่มา: ขอมูลของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร (2560) 
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ความตองการสินคาในกลุมผลิตภัณฑเคร่ืองปรุงรสประกอบอาหารสําเร็จรูปมากข้ึนเปน
ปจจัยสนับสนุนตอการเติบโตมูลคาธุรกิจเคร่ืองปรุงรสประกอบอาหารโดยรวมในอนาคต ในชวงระหวาง 
ป 2012-2020 “เด็กเกิดในประเทศไทยลดลงเหลือปละ 7.6 แสนคน จากที่เคยสูงถึงกวาลานคน เม่ือ 
30 ปกอน ขณะท่ีคนไทย ตายปละ 4 แสนกวาคน ชองวางคนเกิด คนตาย ลดลงเร็วมาก” “เดี๋ยวนี้ เด็กเกิด
ในประเทศไทยนอยลง” “เด็กรุนใหม ไมคอยอยากแตงงาน พวกที่แตงงานแลวก็มีลูกกัน นอยลง” 
“แตกอนเขาไปในหมูบานก็จะไดยินเสียงเด็กรอง กะจองอแง เดี๋ยวนี้ หมูบานเงียบ มีแตคนแก” คําพูด 
ตางๆ เหลานี้ สะทอนภาพภาวะเจริญพันธุ ของประเทศไทยท่ีลดต่ําลงอยางรวดเร็ว ในรอบ 20-30 ป 
ที่ผานมา ในชวงป 2506-2526 ประเทศไทยมีจํานวน เด็ก 

เกิดมากเกินกวาลานคนในแตละป ที่เรียกวา “คนรุน เกิด (เกิน) ลาน” หลังจากนั้น จํานวน
เด็กเกิดไดลดลง จนเหลือเพียง 7 แสน 6 หม่ืนราย ในป 2553 มี แนวโนมวาจํานวนเด็กเกิดแตละปอาจจะ
ลดลงเหลือ ไมถึง 7 แสนคน ในอีก 20 ปขางหนา ในอดีตเมื่อ 40-50 ปกอน ผูหญิงไทยคนหนึ่งมี 
บุตรเฉล่ียตลอดวัยเจริญพันธุของตนมากถึง 6 คน จํานวน บุตรเฉล่ียนี้ไดลดลงอยางรวดเร็วจนถึง
ปจจุบันนี้ ผูหญิง ไทยมีบุตรเฉล่ียเพียงแค 1.6 คนเทานั้น ซ่ึงเปนอัตรา เจริญพันธุต่ํากวา “ระดับทดแทน” 
คือ สตรีคนหนึ่ง มีบุตรเฉล่ียตลอดวัยมีบุตรของตนนอยกวา 2 คน ซ่ึงเปน จํานวนท่ีจะทดแทนพอและ
แม อยางไรก็ตาม แมอัตราเจริญพันธุรวมของผูหญิง ไทยจะตํ่ากวาระดับทดแทนแลว แตประชากรไทย 
ก็ยัง เพิ่มข้ึนทุกๆ ป แมแตละปจะมีเด็กเกิดไมถึง 8 แสนคน แตก็ยังมากกวาจํานวนคนท่ีตายไปปละ 
4 แสนกวาคน สาเหตุสําคัญท่ีทําใหภาวะเจริญพันธุของ ประเทศไทยลดลง คือ คนรุนใหมไมอยาก
แตงงาน สตรีไทยมีสถานภาพสูงข้ึน ทํางานนอกบานมากข้ึน ทําให อัตราสวนของสตรีรุนใหมที่ไม
แตงงานเพิ่มสูงข้ึน คูสมรส ที่แตงงานแลวในปจจุบัน ก็มีความตองการจํานวนบุตร ที่นอยลง การวางแผน 
ครอบครัวเปนเร่ืองท่ีปฏิบัติกัน ทั่วไป ทั้งควบคุมจํานวนบุตรใหนอยลง และเวนระยะ การมีบุตรตามท่ี
ปรารถนา ประเทศไทยจึงตองใหความสนใจ “ตอคุณภาพ ของการเกิด” มากกวา “ปริมาณการเกิด” แลว  
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนประชากร จํานวนการเกดิ ทั่วราชอาณาจกัรไทย ป 2556-2560 

 
ที่มา: สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2560) 
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ผลิตภัณฑอาหารเสริมสําหรับเด็กหรือ Baby food products เปนผลิตภัณฑที่เร่ิมเขามามี
บทบาทสําคัญในสังคมไทยยุคปจจุบัน เนื่องจาก พอแมยุคใหมมักไมคอยมีเวลาประกอบอาหารใหกับ
เด็ก และบางสวนยังตองการผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีชวยเสริมสรางการเจริญเติบโตและพัฒนาการของ
เด็ก 
 

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงสวนแบงตลาดอาหารเด็กในประเทศไทย 
ที่มี: Euromonitor International, Baby food in Thailad (2559) 
 

จากขอมูลแนวโนมขางตนช้ีใหเห็นโอกาสในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากปจจุบันอุตสาหกรรม 
ซอสปรุงรสในประเทศไทยมีการเติบโตข้ึนในทุกๆ ปอยางตอเนื่อง รวมถึงอุตสาหกรรมตลาดอาหาร
เด็กท่ีมีอัตราการเติบโตในทุกๆปอยางตอเนื่องเชนกัน และปจจัยของเด็กไทยในยุคปจจุบันท่ีไมนิยม
รับประทานผัก ทําใหเด็กขาดสารอาหารท่ีมีคุณคาและประโยชนตอรางกาย จึงทําใหเกิดโรคขาดสารอาหาร 
และโรคตางๆตามมา และอัตราการเกิดของเด็กไทยเฉล่ียในทุกๆปอยูที่ 7แสนคน ทําใหทางผูจัดทําได
เล็งเห็นถึงโอกาสในการทําธุรกิจซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก ซ่ึงมีคุณคาทางโภชนาการ 
และรสชาติอรอยถูกปากเด็ก และยังไดรับวิตามินที่มีประโยชนตอรางกาย ที่จะสามารถชวยทําใหเด็ก
เติบโตเปนผูใหญที่มีสุขภาพแข็งแรง ดังนั้นทางผูจัดทําจึงสนใจดําเนินธุรกิจปรุงรสบนโตะอาหาร 
เพื่อใหคนไทยไดรับคุณคาจากสารอาหารสูงสุด  
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1.2  ความเปนมาของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ 
ความเปนมาของธุรกิจนี้เกิดจากท่ีทางบานของผูจัดทํามีหลานหลายคน ซ่ึงเปนเด็กเล็กอายุ

ประมาณ 3ป-8ป มีพฤติกรรมท่ีไมชอบรับประทานผัก เม่ือผูปกครองปอนผักใหทาน จะคายท้ิงหรือ
ปฏิเสธท่ีจะรับประทาน ทําใหผูปกครองมีความกังวลวาลูกจะไมสามารถไดรับสามารถสารอาหารและ 
วิตามินท่ีมีประโยชนตอรางกายท่ีเพียงพอ เชน วิตามินเอ, ดี, อี, เค และไฟเบอร เปนตน ซ่ึงมีประโยชน 
ทางรางกาย เชน ชวยเพิ่มความตานทานโรคหวัด ภูมิแพ, ระบบประสาท, ระบบยอยอาหาร, บํารุงสุขภาพ 
ผิวพรรณ เปนตน 

โดยไดศึกษาเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ซ่ึงถือเปนหนึ่งในอุตสาหกรรม 
ศักยภาพของไทย จากการที่ไทยมีทรัพยากรธรรมชาติอันอุดมสมบูรณ มีพื้นฐานเปนประเทศเกษตรกรรม 
มีผลผลิตทางการเกษตรปริมาณมาก ซ่ึงนํามาใชเปนวัตถุดิบใน อุตสาหกรรม นอกจากนี้ ประเทศไทย 
ยังมีเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย สามารถเพ่ิมมูลคาผลผลิตทางการเกษตร ซ่ึงนอกจากจะชวยสราง
ความแข็งแกรงดานความม่ันคงทางดานอาหารของประเทศแลว ยังทําใหไทยเปนฐานการผลิตในภูมิภาค 
อาเซียน รวมถึงเปนผูสงออกสินคาซอสปรุงราที่สําคัญในตลาดโลก ท้ังนี้การสงเสริมจากภาครัฐ 
ดวยการวางนโยบาย “ครัวไทยสูครัวโลก (Kitchen of the World)” ท่ีมุงเนนการเปนผูนําการผลิตอาหาร
ในอาเซียนและขยายชองทางการลงทุนไปตลาดโลกมากข้ึน จะเปนแรงขับเคลื่อนใหอุตสาหกรรม
ซอสปรุงรสของไทยมีการขยายตัวไดในอนาคต 

เนื่องดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูจัดทําสนใจผลิตสินคาที่ทําจากผักหลากหลายชนิดท่ี
มีประโยชนและสรรพคุณมากมาย ในรูปแบบซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ซึ่งสามารถชวยใหเด็กๆ 
และผูใหญท่ีไมชอบรับประทานผักสามารถไดรับวิตามินและคุณประโยชนจากผักได เพ่ือปองกันการเกิด 
โรคตางๆโดยสามารถรับประทานในรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิมและหลากหลายมากข้ึน และพฤติกรรม 
การบริโภคของคนไทยในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงมาก และเพื่อใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและ
รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีตองเรงรีบ สงผลใหผูบริโภคไทยยุคใหมเร่ิมหันมาใชเคร่ืองปรุงรสประกอบ
อาหารที่มีประโยชนมากข้ึน เนื่องจากความสะดวกสบายและประหยัดเวลาไดดี โดยเฉพาะการรับประทาน 
อาหารในแตละม้ือท่ีตองตอบสนองความพึงพอใจทุกคร้ัง แตยังตองมาพรอมกับการดูแลสุขภาพเพ่ือ
ลดความเส่ียงในการเกิดโรค ตางๆ 

 
1.2.1  ท่ีตั้งบริษัท 
ดังนั้นผูจัดทําจึงมีการวางแผนท่ีจะจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท ในรูปแบบของบริษัทจํากัด

ภายใตช่ือ บริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด โดยตั้งอยูท่ี 57-59 ซอยมังกร ถนนไมตรีจิต เขตปอมปราบ แขวง
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ปอมปราบ จังหวัดกรุงเทพ 10100 โดยทางบริษัทจะเปนผูจัดจําหนายโดยตรงของผลิตภัณฑซอสปรุงรส
บนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผักภายใตตราสินคาช่ือ “Cena”  

 
 

1.3  วิสัยทัศน/ ภารกิจ/ เปาหมายในการทําธุรกิจ 
 

1.3.1  วิสัยทัศน (Vision) 
บริษัทช้ันนําท่ีผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผักที่มีคุณคาทาง

โภชนาการสูงท่ีสุด  
 

1.3.2  ภารกิจ (Mission) 
 ผลิตสินคาซอสปรุงรสบนโตะอาหารจากวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ สะอาดและปลอดภัย 

ทุกข้ันตอนอยางตอเนื่อง 
 สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคทางดานรสชาติและคุณคาทางโภชนาการของ

ผลิตภัณฑ 
 สรางแบรนดใหมีเอกลักษณและเปนท่ีจดจาํของผูบริโภคอยางยั่งยืน 

 
1.3.3  เปาหมายของธุรกิจ (Business Goals) 

1.3.3.1  เปาหมายระยะส้ัน (ปท่ี 1) 
 สรางการรับรูของผลิตภัณฑแกกลุมลูกคาเปาหมาย ใหรูจักบริษัทและ

ตราสินคา โดยเร่ิมจากการทํา Website Official, Facebook Page, Line@ และ Instagram เปนตน เพื่อให
ความรูและคุณสมบัติของตัวผลิตภัณฑ รวมถึงทําใหผูบริโภครับรูถึงความมีตัวตนและม่ันใจท่ีจะซ้ือ
ผลิตภัณฑ 

 มีชองทางการจัดจําหนายแบบ B-C แบบ 100% โดยเร่ิมตนจากการออกบูธ 
ประชาสัมพันธและงานแสดงสินคาตางๆ ไดแก งานแสดงสินคาประจําป Thailand Baby & Kids 
Best Buy, งานบานและสวนแฟรและงานแสดงสินคาท่ัวไปตามหางสรรพสินคา เชน หางเซนทรัล
และพารากอน รวมถึงจําหนายผานชองทางออนไลนท้ัง Facebook Page, Line@ และ Instagram เปนตน 

 จัดกิจกรรมโปรโมทสินคาเพื่อใหตราสินคาเปนท่ีรูจัก โดยการโฆษณา 
ประชาสัมพันธทาง ส่ือออนไลนตางๆ 
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 ประมาณการยอดขายในปท่ี1 2,592,000 บาท จํานวนสินคา 21,600 ช้ิน 
ซ่ึงเร่ิมจัดจําหนายต้ังแตตนป   

1.3.3.2  เปาหมายระยะกลาง (ปท่ี 2 - 3) 
 ขยายชองทางการจัดจําหนายแบบ B-B โดยการจําหนายสินคาไปยัง

รานอาหารในโรงเรียนเอกชนท่ีตั้งอยูพื้นท่ีกรุงเทพ เชน โรงเรียนอนุบาลเชาวดี, โรงเรียนเซนโยเซฟ
คอนแวน เปนตน ประมาณ 20 โรงเรียนตอป 

 ขยายชองทางการจัดจําหนายแบบ B-B โดยการจําหนายสินคาไปยัง
รานอาหารในสวนสนุกเด็ก เชน Kiz Venture Park, Harbor Land และ KidZania เปนตน 

 สราง Brand Awareness กับผูบริโภครวมถึงสรางความม่ันใจในคุณภาพ 
ของผลิตภัณฑ 

 ยอดขายเพ่ิมข้ึนในปท่ี 2-3 โดยประมาณ 10-13 เปอรเซ็นตตอป เนื่องจาก 
ผลิตภัณฑเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึนและมีการจําหนายใหกับรานคา 

1.3.3.3  เปาหมายระยะยาว (ปท่ี 4 - 5) 
 วางจําหนายสินคาในหางซุปเปอรมาเก็ต (Villa Market) จํานวน 1-3 

ในเขตกรุงเทพ 
 ขยายชองทางการจัดจําหนายแบบ B-B โดยการนําเสนอสินคาไปยัง

รานอาหารในโรงเรียนเอกชนท่ีตั้งอยูพื้นที่เขตกรุงเทพปริมณฑล 
 สราง Brand Awareness กับผูบริโภครวมถึงสรางความม่ันใจในคุณภาพ 

ของผลิตภัณฑ 
 พัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายดานรสชาติเพื่อเพิ่มทางเลือก

ใหแกผูบริโภค 
 ยอดขายเพิ่มข้ึน 15-18 เปอรเซ็นตตอป  
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ตารางท่ี 1.2 แสดงถึงเปาหมายของธุรกิจ 

ปท่ี 
เกณฑ 

ยอดขาย Growth กลุมลูกคา
เปาหมาย ชองทางการจัดจําหนาย กิจกรรมทางการตลาด 

1 2,592,000 
(ตนป) 

- B-C ทางตรง 
100% 

- ชองทางออนไลนทั้ง FB 
Page, Instagram, Website 
และ Line@ เปนตน 
- ออกบูธงานThailand Baby 
& Kids Best Buy, บานและ
สวนแฟรและงานแสดง
สินคาทั่วไปตาม
หางสรรพสินคา 

- สรางการรับรูโดยใช
ชองทางสื่อออนไลน 
Website, Social Media 
ไดแก FB Page, Instagram 
และ Line@ เปนตน 
- แจกใบปลิวภายในงาน
แสดงสินคา 

2-3 4,003,200-
5,525,856 
บาท 

10-13% B-C ทางตรง 
60% 

B-B 40% 

- ชองทางออนไลนทั้ง FB 
Page, Instagram, Website 
และ Line@ เปนตน 
- เพ่ิมการออกบูธในหาง 
-จัดจําหนายสินคาแบบ B-B 
ใหกับรานอาหารใน
โรงเรียนเอกชนและ
รานอาหารในสวนสนุกเด็ก
ในเขตกรุงเทพ 

- สรางการรับรูโดยใช
ชองทางสื่อออนไลน 
Website, Social Media 
ไดแก FB Page, Instagram 
และ Line@ เปนตน 
- แจกใบปลิวภายในงาน
แสดงสินคา 

4-5 7,678,550– 
9,767,234
บาท 

15-18% B-C 
ทางตรง 50% 

B-B 50% 

- ชองทางออนไลนทั้ง FB, 
Instagram, Website และ 
Line@ เปนตน 
-วางจําหนายสินคาใน
ซุปเปอรมาเก็ต (Villa 
Market) จํานวน 1-3 สาขา
ในเขตกรุงเทพ 
- เพ่ิมการจัดจําหนายสินคา
แบบ B-B ใหกับรานอาหาร
ในโรงเรียนเอกชนในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล  

- สรางการรับรูโดยใช
ชองทางสื่อออนไลน 
Website, Social Media 
ไดแก FB Page, Instagram 
และ Line@ เปนตน 
- แจกใบปลิวภายในงาน
แสดงสินคา 
- พัฒนาผลิตภัณฑใหมี
ความหลากหลายดาน
รสชาติเพ่ือเพิ่มทางเลือก
ใหแกผูบริโภค 
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1.4  ตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model Canvas และคําอธิบายคุณลักษณะตัวแบบ 
เนื่องจากผูจัดทําไดมองเห็นวาในปจจุบันเด็กไมคอยชอบรับประทานผักที่มีประโยชน 

เนื่องจากรสชาติที่ไมอรอย ทําใหขาดสารอาหารที่มีวิตามินท่ีมีประโยชนตอรางกายและไดศึกษาโอกาส 
ทางการตลาดของผลติภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารในประเทศไทยวาสามารถเติบโตข้ึนไดอีกมาก 
ทางผูจัดทําจึงเล็งเห็นโอกาสในการที่จะผลิตสินคาท่ีสามารถตอบสนองความตองการอีกทางเลือกหนึ่ง 
ใหแกผูบริโภคได โดยจะผลิตซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผักท่ีมีคุณประโยชนตอรางกาย 
ตรา “Cena” และรสชาติอรอยถูกใจเด็ก โดยจะจดทะเบียนจัดตั้งในรูปแบบของบริษัทภายใตชื่อ บริษัท 
ซีซี ฟอรยู จํากัด 
 

 
ภาพท่ี 1.4 ตัวอยาง ผลิตภัณฑ “Cena” และคุณสมบัต ิ
  

จุดเดนของผลิตภัณฑ “Cena” 

o มีรสชาติอรอยที่ถูกใจเด็ก 
o มีวิตามินที่มีคุณคาทางโภชนาการ 
o มีสวนผสมจากผักธรรมชาติ 
o ไมใสวัตถุกันเสีย 
o รับรองงานวิจัยจากโภชนาการมหิดล
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ตารางท่ี 1.3 การวิเคราะหตวัแบบธุรกิจข้ันแนวคิด Business Model Canvas 
KEY PARTNERS 
- โรงงานผลิตสินคา 
- ที่ปรึกษาจาก
ผูเชี่ยวชาญจาก
ศูนยวิจัยโภชนาการ 
- หางซุปเปอรมาเก็ต 
(Villa Market)  
- บริษัทบริการดาน
การขนสง เชน 
ไปรษณียไทย, 
Kerry 
- ธนาคาร พาณิชย  
 

KEY ACTIVITIES
- วางแผนคํานวน
สต็อคและส่ังผลิต
สินคา 
- วางแผนการตลาด 
Online และ Offline 
ตอเนื่อง 
- ติดตอลูกคาและ
จัดสงสินคา รวมถึง
รานคา 
- พัฒนาผลิตภัณฑ
ทดสอบและ
ตรวจสอบคุณภาพ
สินคา 
- ออกแสดงสินคาตาม
งานตางๆ และ
หางสรรพสินคา 

VALUE PROPOSITION
Pain point: 
- เด็กที่ไมชอบรับประทานผัก 
เพราะผักไมอรอย 
- ขาดวิตามินที่เปนประโยชน 
ตอรางกาย 
Gain point: 
- ไดรับวิตามินที่มีคุณคาทาง 
โภชนาการในรูปแบบที่
แตกตางจากเดิม 
- มีรสชาติอรอยเพื่อ
ทางเลือกใหกับผูบริโภค 
-เปนอีกทางเลือกใหคนท่ี
รักสุขภาพ 

CUSTOMER 
RELATIONSHIPS 
B - C 
- รับประกันคุณภาพ
สินคาตรวจสอบใหได
มาตรฐาน 
- สรางสื่อออนไลน
ตางๆ เชน  Facebook 
เพื่อประชาสัมพันธให
ขอมูลความรูเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ 
- แจกของเลนใหกับลูกคา 
B - B 
- รับประกันคุณภาพสินคา 
ตรวจสอบใหไดมาตรฐาน 
- แจกรางวัลใหกับรานคาท่ี
สามารถทํายอดไดตามเปา 
- พารานคาไปทานขาว 

CUSTOMER 
SEGMENTS 
Purchase & 
Influence: พอแม 
ญาติพี่นอง 
User: บุตรหลาน 
ในปท่ี 1 จัดจําหนาย
ใหกับผูปกครองทั่วไป 
Primary Target: 
ผูปกครองที่มีบุตร
หลาน ต้ังแตอายุ 3-15
ป ที่ไมชอบ
รับประทานผัก 
Secondary Target:  
คนทั่วไปท่ีชอบ
รับประทานซอสและ
คนที่อยากไดวิตามิน
ที่มีประโยชน 
 
ตั้งแตปท่ี 2 เพิ่มการ
จัดจําหนายใหกับ
รานคาในโรงเรียน
เอกชนและสวนสนุก
เด็กในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล  
 
ป ที่ 1 B-C ทางตรง 
100%  
ป ที่ 2-3  B-C ทางตรง 
60% B-B 40%  
ป ที่ 4-5  B-C ทางตรง 
50% B-B 50% 

KEY RESOURCES
- ศูนยวิจัยโภชนาการ 
- โรงงานวัตถุดิบ 
- โรงงานผลิตสินคา 
- บุคลากร 
- สํานักงาน 

CHANNELS
B - C 
Direct: 
- Telephone, E-mail 
- Website Official  
- Social Media 
- บูธงานแสดงสินคาตางๆ 
Indirect: 
- Villa market บางสาขา 
B – B 
Direct: 
- Sales 
- Telephone, E-mail 

COST STRUCTURE
- ตนทุนการผลิต (คาจางการผลิต, วัตถุดิบ, บรรจุภัณฑ)  40% 
- คาใชจายทางการบริหาร                                                 40% 
(เงินเดือนและสวัสดิการ, คาจัดต้ังสํานกังาน, คาขนสง) 
- คาใชจายทางการตลาด                                                   20% 
(การสงเสริมการขายทุกชองทาง) 

REVENUE STREAMS
รายไดจากการขายซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ตรา“Cena”  
เปนแบบ Cost Plus คํานวณรายไดจากการบวกเพิ่มกําไรจาก
ตนทุน  
- ป ที่ 1     B-C ทางตรง 100%  
- ป ที่ 2-3  B-C ทางตรง 60%   B-B 40%  
- ป ที่ 4-5  B-C ทางตรง 50%   B-B 50%     
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เพื่อใหเขาใจถึงภาพรวมธุรกิจ จึงวิเคราะหปจจัยและภาพรวมที่เกี่ยวของกับตัวแบบธุรกิจ
ของ บริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด ดังนี้ 
 

1.4.1  Key Partners 
บริษัทฯ มีการสรางพันธมิตรทางการคาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับธุรกิจ คือ บริษัท

ผลิตสินคา ท่ีปรึกษาจากผูเช่ียวชาญจากศูนยวิจัยโภชนาการ หางซุปเปอรมาเกต (Villa market), บริษัท
บริการดานการขนสง เชน ไปรษณียไทยและKerry รวมถึงผูสนับสนุนทางการเงินธนาคารพาณิชยตางๆ 
 

1.4.2  Key Activities 
กิจกรรมหลักท่ีบริษัทฯ ตองดําเนินการเพ่ือขับเคล่ือนธุรกิจผลิตภัณฑซอสปรุงรสบน

โตะอาหารคือ การวางแผนคํานวณสต็อกและส่ังผลิตสินคาใหพอกับจํานวนผูบริโภคตองการรวมถึง
การพัฒนาผลิตภัณฑใหมีมาตรฐาน รวมถึงการทําการตลาด Online และ Offline ใหเกิดประสิทธิภาพ 
สูงสุด รวมถึงการจัดจําหนายสินคาใหถึงมือลูกคาโดยการทํางานของแตละกิจกรรมนั้นตองมีความเช่ือมโยง 
สอดคลองกันเพื่อใหแผนธุรกิจดําเนินไปไดอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
1.4.3  Key Resource 
ทรัพยากรของบริษัทฯท่ีใชในการดําเนินแผนธุรกิจประกอบไปดวยทรัพยากรอยางแรกคือ 

พนักงานออฟฟศท่ีเปนกําลังสําคัญ อยางท่ีสองคือ ศูนยวิจัยโภชนาการท่ีใหการคิดคนสูตรใหมีความ
เหมาะสมกับเด็กสูงสุด อยางท่ีสามคือโรงงานผลิตสินคาและโรงงานวัตถุดิบท่ีมีความชํานาญในดาน
การผลิตซอสปรุงรสตาง  ๆใหไดประสิทธิภาพตามความตองการของบริษัทและสํานักงานเปนท่ีปฏิบัติการ 
ของฝายขายและบริหารในการดําเนินการตางๆ 
 

1.4.4  Cost Structure 
ตนทุนท้ังหมดท่ีใชในการดําเนินงานธุรกิจ จะแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
 ตนทุนคงท่ี (Fixed Cost) คือ ตนทุนรวมท่ีไมไดเปล่ียนแปลงไปตามระดับของการผลิต 

ไดแก คาผลิตสินคา, คาเชาพื้นท่ีสํานักงาน, คาอุปกรณ 
 ตนทุนผันแปร (Variable Cost) คือ ตนทุนกลุมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามปริมาณการผลิต 

ไดแก คาจางแรงงาน, คาดําเนินงานตางๆ เชน คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท คาขนสง และคาใชจายจาก
การซ้ือวัตถุดิบตางๆ 
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1.4.5  Customer Segment 
 ในป ท่ี 1  B-C ทางตรง 100%  
 ป ท่ี 2-3  B-C ทางตรง 60% B-B 40%  
 ป ท่ี 4-5  B-C ทางตรง 50% B-B 50%     

1.4.5.1 B - C  
Primary Target: ผูปกครองท่ีมีบุตรหลานอายุ 3-15 ป ท่ีไมชอบรับประทาน

ผัก เพราะรสชาติท่ีไมอรอย ทําใหขาดวิตามินท่ีเปนประโยชนตอรางกาย ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา 
มีรายไดเฉล่ียระดับ C 

Secondary Target: คนท่ัวไปท่ีชอบรับประทานซอสและคนท่ีอยากไดวิตามิน
ท่ีมีประโยชน ท้ังเพศชาย – หญิง อายุประมาณ 15-40 ป ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา มีรายไดเฉล่ีย
ระดับ C 

1.4.5.2 B-B: รานอาหารในโรงเรียนเอกชนและสวนสนุกสําหรับเด็กใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล 

Purchase & Influence: พอแม ญาติพี่นอง 
User: บุตรหลาน 
 

1.4.6  Value Proposition 
1.4.6.1  Pain point: 
 เด็กท่ีไมชอบรับประทานผัก  เพราะผักไมอรอย 
 ขาดวิตามินท่ีเปนประโยชนตอรางกายท่ีไดจากผัก 
1.4.6.2  Gain point: 
 ไดรับวิตามินท่ีมีคุณคาทางโภชนาการในรูปแบบท่ีแตกตางจากเดมิ 
 มีรสชาติอรอยเพื่อทางเลือกใหกับผูบริโภค 
 เปนอีกทางเลือกใหคนท่ีรักสุขภาพ 

คุณคาในสินคาของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก มีรสชาติ
อรอยถูกใจเด็กและมีคุณประโยชนจากผักหลากหลายชนิด คือ บร็อคโคลินี มะเขือเทศ ผักคะนา แครอท 
และผักชี  โดยมีคุณคาทางสารอาหารประกอบดวย เสนใยผัก คลอโรฟลล วิตามินเอ อี บี 1 บี 2 เค เบตา
แคโรทีน ธาตุเหล็ก แมกนีเซียม แคลเซียม โปแตสเซ่ียม เหล็ก แมกนีเซียม แมงกานีส จึงเหมาะกับเด็ก
และคนท่ัวไปโดยผงละเอียดของผักในผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร จะทําใหการดูดซึมท่ี
บริเวณผนังลําไสเล็กทํางานไดอยางเต็มท่ีชวยใหรางกายไดรับสารอาหารวิตามิน แรธาตุ ไฟโตนิวเตรียนท 
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ไดอยางเต็มท่ี นอกจากนี้ยังมีเสนใยผักท่ีละเอียดทําใหการขับเคล่ือนกากใยอาหารในลําไสใหญทําได
อยางมีประสิทธิภาพ ทําใหมีผลตอการขับถาย เพราะการขับถายของเสียมากข้ึนจะเปนตัวบงบอกถึง
สุขภาพท่ีดี และสามารถสังเกตไดจากการขับถายเนื่องจากกากอาหารท่ีถูกยอยไดอยางสมบูรณจะมี
ลักษณะลอยน้ําดังนั้น  จึงเปนผลิตภัณฑท่ีเปนทางเลือกหนึ่งท่ีเหมาะสมสําหรับเด็กและคนทั่วไปที่
อยากดูแลสุขภาพท่ีดีไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและรสชาติท่ีอรอยสามารถเพ่ิมอรรถรสในการ
รับประทานอาหารตางๆ ไดหลากหลายยิ่งข้ึน 
 

1.4.7  Channels 
ชองทางการส่ือสารและจัดจําหนายสินคาของบริษัทฯ แบงออกเปน 2 สวน ตามกลุมลูกคา

เปาหมาย ดังนี้ 
1.4.7.1 B – C ซึ่งจะแบงออกเปนชองทางการจัดจําหนายทางตรงและ

ทางออม ชองทางการจัดจําหนายทางตรง (Direct Channels) ทางบริษัทจะมีชองทางการส่ือสารและ
จัดจําหนายสินคาของบริษัทฯ ไดแก Website Official, Social Media, ติดตอผานทางโทรศัพทซ่ึงจะเนน
ทางดานออนไลนเนื่องจากใชตนทุนท่ีนอยและในปจจบัุนเทคโนโลยีนวัตกรรมทางดานการส่ือสารนั้น 
กาวหนาไปอยางรวดเร็ว สงผลใหสามารถส่ือสารขอมูลขาวสารตางๆ ไปยังลูกคาและเขาถึงตรงตัวลูกคา 
รวมถึงการขยายตัวของจํานวนผูใชเครือขายสังคมออนไลนก็มีปริมาณท่ีมากข้ึนทุกๆ ป นอกจากชองทาง 
ออนไลนแลวทางบริษัทฯ ยังมีการออกงานแสดงสินคาตางๆ เพ่ือเปนการแนะนําสินคาใหกับลูกคา
ไดรูจักและสามารถใหขอมูลแกลูกคาไดอยางใกลชิด ชองทางการจัดจําหนายทางออม (Indirect Channels) 
ทางบริษัทจะจัดจําหนายสินคาผานทางรานซุปเปอรมาเก็ตช้ันนํา (Villa market) เพื่อใหเขาถึงลูกคา
ไดมากยิ่งข้ึน 

1.4.7.2 B – B ทางบริษัทจะมีชองทางการส่ือสารและจัดจําหนายสินคาของ
บริษัทฯ ทางตรง (Direct Channels) คือ จําหนายใหแกโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
และรานอาหารในสวนสนุกสําหรับเด็ก โดยการติดตอผานทางโทรศัพทและอีเมล รวมถึงการติดตอ
ผานทางพนักงานขายโดยตรง 

 
1.4.8  Customer Relationships 

1.4.8.1 B – C 
 การรับประกันคุณภาพสินคาตรวจสอบใหไดมาตรฐาน   
 ลูกคาสามารถติดตอสอบถามขอมูล ส่ังซ้ือสินคาผานทาง Facebook, 

Website, Line@ ของบริษัทไดอยางสะดวกและรวดเร็วตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึงเปนชองทางท่ีบริษัท 
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สามารถสอบถามขอมูลความพึงพอใจของลูกคาไดอีกดวยเปนการสรางความใกลชิดและสราง
ความสัมพันธกับลูกคา 

1.4.8.2 B - B 
 รับประกันคุณภาพสินคาตรวจสอบใหไดมาตรฐาน 
 พารานคาไปทานรับประทานอาหารเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและให

ขอมูลสินคาไดมากข้ึน รวมถึงรับฟงปญหาและขอมูลตางๆ ท่ีทางรานคาไดรับมาจากลูกคา เพ่ือนําขอมูล 
ไปวิเคราะหและแกไขพัฒนาใหตอบสนองความตองการของลูกคาเพิ่มยิ่งข้ึน 

 แจกรางวัลใหกับรานคาท่ีสามารถทํายอดไดตามเปาหมายท่ีบริษัทกําหนด 
โดยจะมีการพาไปเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ รวมถึงแจกของท่ีระลึกแกรานคา 
 

1.4.9  Revenue Streams 
แนวทางโมเดลการหารายไดของธุรกิจจากการขายซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสม

จากผัก ตรา “Cena” เปนแบบ Cost Plus คือ การหารายไดโดยการบวกกําไรจากตนทุนการผลิตโดย
การขายผลิตภณัฑ ซ่ึง 

ในปท่ี 1 ไดรับรายไดจากลูกคากลุม B-C ทางตรง 100% 
ในปท่ี 2-3 ไดรับรายไดจากลูกคา B-C ทางตรง 60% และ B-B 40% 
ในปท่ี 4-5 ไดรับรายไดจากลูกคา B-C ทางตรง 50%, B-B 50% 

 
 
1.5  การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis)  

การประเมินปจจัยภายในของบริษัท ท่ีเปนท้ังจุดแข็งและจุดออน ซ่ึงสงผลตอการดําเนินงาน 
ของบริษัทเพื่อเปนแนวทางสําหรับการตัดสินใจในการบริหารจัดการ โดยกิจกรรม ภายในองคกร
แบงออกเปน 2 กิจกรรมคือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support 
Activities) ดังนี้  
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ภาพท่ี 1.5 แสดงกระบวนการ Value Chain ที่คิดคนข้ึนโดย Michael Porter 
ที่มา: Porter (1985) 

 
1.5.1  กิจกรรมหลัก (Primary Activities)  
กิจกรรมเกี่ยวกับการผลิตสินคาหรือบริการ การตลาด และการขนสงสินคาหรือบริการ

ไปยังผูบริโภค ประกอบดวย 5 กิจกรรม Inbound Logistics, Operations, Outbound Logistics, Marketing 
and Sale, Service ซ่ึงทางบริษัทฯ มีความเช่ียวชาญในดาน Marketing and Sales 

1.5.1.1 การวางแผนจัดหาปจจยัการผลิต (Inbound Logistics) คือ ทางบริษัทฯ 
ไดมีพนัธมิตรทางการคาท่ีมคีวามชํานาญและเช่ือม่ันในคุณภาพวตัถุดิบท่ีคัดสรรมาเปนสวนประกอบ
และไดคัดเลือก บริษัท OEM ที่จะผลิตสินคา โดยการคัดเลือกบริษัทช้ันนําและมีชื่อเสียงในดานนี้ 
เพื่อใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน  

1.5.1.2 การดําเนินงาน (Operations) คือ บริษัทฯ ไดใชหลักการ Differentiation 
เนื่องจากบริษัทฯเนนการพัฒนาสินคาและผลิตภัณฑใหม (R&D) ดวยการผสมผสานผักท่ีผานกระบวนการ 
ทางเทคโนโลยีและเครื่องปรุงรสทําใหเกิดผลิตภัณฑใหมๆ โดยมีการตรวจสอบเสถียรภาพอยางตอเนื่อง 
(QC) เพื่อใหสินคามีความทันสมัยตามความตองการของลูกคา โดยทางบริษัทฯไดใหบริษัท OEM 
เปนผูดําเนินการผลิตตั้งแตคัดเลือกวัตถุดิบ การปรุงรสตามสูตร รวมถึงการบรรจุภัณฑไปจนถึงติด
แพคเกจจิ้งของทางบริษัทฯโดยจะมีพนักงานคอยตรวจสอบคุณภาพของสินคาใหไดมาตรฐาน 

1.5.1.3 การกระจายสินคา (Outbound Logistics) เนื่องจากมีบริษัทฯ ที่มี
ความชํานาญดานการขนสงสินคาโดยตรงเปนพันธมิตรทางการคา จึงสามารถบริหารการจัดสงสินคา 
ไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 

1.5.1.4 การขายและการตลาด (Marketing and Sales) กิจกรรมเกี่ยวของ
กับการตลาดและการขายสินคา ประกอบดวย สวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix), การตั้งราคา 
(Pricing), การสงเสริมการตลาด (Promotions) และชองทางจัดจําหนาย (Channel of Distributions) 
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ทางบริษัทไดทําการตลาดและมีการสงเสริมการขายตามแตละกรอบเวลาเปนระยะส้ัน (1ป) ระยะกลาง 
(2 – 3 ป) และระยะยาว (4 – 5 ป) โดยในชวงแรกของการดําเนินธุรกิจ โดยใชชองทาง Social Media 
เพื่อใชในการประชาสัมพันธ และสรางการรับรูใหแกลูกคา โดยลูกคาสามารถเขาถึงและสั่งซื้อได
โดยงาย ผานทาง Website Official, Facebook, Instagram และ Line@ เปนตน และมีการออกบูธ 
ประชาสัมพันธตามงานแสดงสินคาตางๆ 

1.5.1.5 การบริการ (Services) คือ ทางบริษัทฯ มีบริการสงสินคาท่ีรวดเร็ว 
ท่ัวประเทศ อีกท้ังมีการรับประกันสินคา บริการรับเปลี่ยนสินคาหากสินคาชํารุดหรือเสียหายและมี
พนักงานคอยรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาและนํามาปรับปรุงแกไข พัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
 

1.5.2  กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)  
กิจกรรมท่ีชวยสนับสนุนกิจกรรมหลัก และ สนับสนุนกิจกรรมสนับสนุนตัวอ่ืนๆ ให

สามารถดําเนินไปได ประกอบดวย 4 กิจกรรม Procurement, Technology Development, Human Resource 
Management, Firm Infrastructure ซ่ึงทางบริษัทฯ มีความเช่ียวชาญในดาน  

1.5.2.1 โครงสรางพื้นฐานขององคกร (Firm Infrastructure) คือ ทางบริษัทฯ 
มีโครงสรางพื้นฐานขององคกร ประกอบดวย การบริหารจัดการภายในองคกร การตลาด บัญชี การเงิน 
รวมถึงทางบริษัทฯมีขนาดเล็กทําใหบริหารจัดการองคกรไดอยางรวดเร็ว 

1.5.2.2 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 
คือ ทางบริษัทฯ มีการเลือกพนักงานท่ีมีประสบการณทางดานตางๆ เขามาทํางาน เพื่อทําใหเกิดประโยชน 
แกบริษัทและสามารถแกไขปญหาตางๆ โดยจะมีการประเมินผล พัฒนา ฝกอบรมใหแกพนกังานทุก
คนในบริษัทฯ 

1.5.2.3 เทคโนโลยีและการพัฒนา (Technology and Development) คือ 
บริษัทฯไดใชหลักการ Differentiation กิจกรรมเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา ท่ีชวยเพิ่มคุณคาใหกับสินคา 
โดยการผสมผสานผักท่ีผานกระบวนการทางเทคโนโลยีและเคร่ืองปรุงรสในการผลิตทําใหเกิดสินคามี
ความแปลกใหมและมีคุณคาทางวิตามินท่ีเปนประโยชนตอรางกาย อีกท้ังยังมีชองทางใหมๆ ในการ
ติดตอกับลูกคาโดยการสราง Social Media ตางๆเปนตน 

1.5.2.4 การจัดซ้ือจัดหา (Procurement) ทางบริษัทฯ ไดมีพันธมิตรทาง
การคาท่ีมีความชํานาญและเช่ือม่ันในคุณภาพวัตถุดิบท่ีคัดสรรมาเปนสวนประกอบและไดคัดเลือกบริษัท 
OEM ท่ีจะผลิตสินคา โดยการคัดเลือกบริษัทช้ันนําและมีช่ือเสียงในดานนี ้ เพื่อใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพ 
ไดมาตรฐาน 
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1.6  การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจ (Five Forces Analysis) 
สภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ในภาพรวมสามารถ

วิเคราะหโดยอาศัย แรงผลักดันท้ัง 5 แรง (Five Forces Analysis) ในการวิเคราะห ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.6 โครงสรางการวิเคราะหสภาวะการแขงขันทางธุรกิจโดยใชหลักของ Five Forces Model 
ที่มา: Porter (1980) 
 

1.6.1 แรงผลักท่ี 1 การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Current Competitors): 
ต่ํา 

 จํานวนคูแขงในอุตสาหกรรมซอสปรุงรสบนโตะอาหารมีจํานวนมาก แตเนื่องจาก
คูแขงทางตรงเปนแบรนดที่ทําเปน Home made ขนาดเล็ก เชน BCT จึงทําใหมีการแขงขันท่ีนอย และ
คูแขงทางออมรายใหญในอุตสาหกรรม เชน ไฮน, โรซา และภูเขาทอง ไมมีผลิตภัณฑที่มีคุณคาทาง
วิตามินจากผัก ทําใหเปนขอไดเปรียบของบริษัท (+)  

 เนื่องจากผลิตภัณฑมีคุณประโยชนจากผักและมีความแปลกใหมโดยการนําเทคโนโลยี 
ผักผงมาใชทําใหเปนขอไดเปรียบของบริษัท ซ่ึงแตกตางจากแบรนดอ่ืน (+) 
 

1.6.2  แรงผลักท่ี 2 อํานาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customers): สูง 
 สินคาในกลุมอุตสาหกรรมซอสปรุงรสบนโตะอาหารมีจํานวนมากจึงทําใหลูกคามี

อํานาจการตอรอง (-) 
 ตนทุนหรือคาใชจายการเปลี่ยนไปใชสินคาอื่น (Switching cost) ต่ํา ทําใหลูกคา

เปล่ียนไปซ้ือสินคายี่หออ่ืนไดงาย (-) 
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1.6.3  แรงผลักท่ี 3 อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ (Suppliers Bargaining Power 
of Suppliers): ต่ํา 

 โรงงานรับจางผลิตซอสปรุงรสบนโตะอาหารในอุตสาหกรรมนี้มีจํานวนมาก จึงทําให
อํานาจการตอรองตอผูวาจางตํ่า (+) 

 ทางบริษัทฯ มีพันธมิตรทางธุรกิจเปนผูจําหนายผักผงอบแหง โดยมีการทําสัญญาราคา
กันเปนระยะยาวทําใหอํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบมีต่ํา (+) 
 

1.6.4  แรงผลักท่ี 4 ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Product or 
Services): สูง 

เนื่องจากสินคาท่ีมีคุณประโยชนและวิตามินจากผักมีในรูปแบบที่หลากหลายในการ
รับประทาน เชน วิตามินแบบเม็ด แบบน้ําและเยลล่ี เปนตน ดังนั้นภัยคุมคามจากสินคาทดแทนจึงสูง (-) 
 

1.6.5  แรงผลักท่ี 5 ภัยคุกคามจากผูแขงหนาใหม (Threat of New Entrants): ต่ํา 
 เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีมีการลงทุนท่ีสูงและสินคาตองมีความแปลกใหม ทําใหผูเลน

หนาใหมๆสามารถเขามาบุกตลาดไดยาก ทําใหเกิดภัยคุกคามตํ่า (+) 
 เนื่องจากบริษัทฯ มีพันธมิตรทางธุรกิจกับวัตถุดิบหลัก โดยมีการทําสัญญาเปนผูจัด

จําหนายเจาเดียวเปนระยะยาวทําใหภัยคุกคามจากผูแขงหนาใหมต่ํา (+) 
 เนื่องจากผลิตภัณฑตองไดรับการยอมรับจากงานวจิัยรองรับ (+) 
ดังนั้น สามารถสรุปการวิเคราะหธุรกิจดวยเคร่ืองมือแรงกดดัน 5 ประการไดดังนี ้

 
ตารางท่ี 1.4 สรุปการวิเคราะหธุรกิจดวยเคร่ืองมือแรงกดดัน 5 ประการ 

แรงกดดนั 5ประการ ระดับผลกระทบ ปจจัยโดยรวมตอธุรกิจ
การแขงขันภายในอุตสาหกรรม 
(Rivalry among Current Competitors)

ต่ํา (+) 

อํานาจการตอรองของลูกคา 
(Bargaining Power of Customers)

สูง (-) 

อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ
(Suppliers Bargaining Power of Suppliers)

ต่ํา (+) 

ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน  
(Threat of Substitute Product or Services)

สูง (-) 

ภัยคุกคามจากผูแขงหนาใหม (Threat of New Entrants) ต่ํา (+) 
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โดยภาพรวมจากการวิเคราะหสภาวะการแขงขันธุรกิจจากแรงผลักท้ัง 5 ประการ (Five 
Force Analysis) พบวา อุตสาหกรรมซอสปรุงรสบนโตะอาหารยังมีศักยภาพท่ีจะสามารถทํากําไรได 
เนื่องจากภัยคุกคามจากคูแขงหนาใหมอยูในระดับต่ํา ถึงแมวาอํานาจการตอรองของลูกคาและภัยคุกคาม
จากสินคาทดแทนจะสูง แตการแขงขันในอุตสาหกรรมและอํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบตํ่า 
ทําใหผูประกอบการสามารถสรางความแตกตางใหแกผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน ทําใหผูบริโภคเห็นถึง
เอกลักษณ และคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการได ก็จะทําใหผูบริโภคเกิด
ความเช่ือม่ันในตัวผลิตภัณฑและตราสินคา ซ่ึงสามารถสรางโอกาสท่ีดีใหแกธุรกิจได  
 
 
1.7  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 

การประเมินสถานการณของบริษัทฯ ท้ังจากสภาพแวดลอมภายในท่ีเปนจุดแข็ง (Strength) 
และจุดออน (Weakness) และสภาพแวดลอมภายนอกท่ีกอใหโอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
ท่ีสงผลตอการดําเนินงานของบริษัทฯเพือ่เปนแนวทางสําหรับการตัดสินใจในการบริหารจัดการ ดังนี ้
 

1.7.1  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดแข็ง 
 สินคามีคุณประโยชนทางวิตามินและโภชนาการ มีความแตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืน 
 รสชาติอรอยถูกปากเดก็ 
 บริษัทมีความสัมพันธท่ีดีกบั Supplier  
 ผลิตภัณฑไมใสวัตถุกันเสีย 
1.7.2  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดออน 
 เปนผลิตภัณฑใหมทําใหผูบริโภคยังไมรูจกัและไมม่ันใจในคุณภาพสินคา 
 ชองทางการจัดจําหนายยังนอยและไมท่ัวถึง ในชวงแรกของการดําเนินธุรกิจ 
 แบรนดยังไมเปนท่ีจดจํา 

 
1.7.3  วิเคราะหปจจัยภายนอก – โอกาส 
 มูลคาตลาดอุตสาหกรรมซอสปรุงรสบนโตะอาหารในประเทศเติบโตเฉลี่ยรอยละ 

4-5 ตอป (สถาบันอาหาร, 2560) 
 พฤติกรรมของผูบริโภคในยุค 4.0 มีการใหความสนใจผลิตภัณฑที่มีนวัตกรรม

ออกมาใหมในตลาด (พสุ เดชะรินทร, 2561) 
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 แนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบัน หันมาใสใจดานสุขภาพกันมากขึ้น 
โดยเลือกรับประทานส่ิงท่ีดีตอสุขภาพ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560) 

 รัฐบาลมีการสนับสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรมอาหาร เพื่อยกระดับประเทศเขาสู 
“ประเทศไทย 4.0” ทําใหผูประกอบการไดรับการสงเสริมธุรกิจในดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และ
งบประมาณ ชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน (Thailand Competitiveness, 2561) 

 เกษตรกรมีความรูความชํานาญมากข้ึน ทําใหผลผลิตมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน (อธิบดี
กรมสงเสริมการเกษตร,2560) 
 

1.7.4  วิเคราะหปจจัยภายนอก – อุปสรรค 
 สินคาทดแทนมีอยูเปนจํานวนมากในทองตลาด ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกท่ีหลากหลาย   
 สภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการชะลอตัว สงผลใหผูบริโภคมีการจับจายใช

สอยนอยและระมัดระวังมากข้ึน 
ดังนั้น สามารถสรุปการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) ไดดงันี้ 

 
ตารางท่ี 1.5 สรุปการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 

ภายใน 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
- สินคามีคุณประโยชนทางวิตามินและ
โภชนาการแตกตางจากผลิตภัณฑอื่น 
- รสชาติอรอยถูกปากเด็ก 
- บริษัทมีความสัมพันธที่ดีกับ Supplier  
- ผลิตภัณฑไมใสวัตถุกันเสีย 

- เปนผลิตภัณฑใหมทําใหผูบริโภคยังไมรูจัก
และไมมั่นใจในคุณภาพสินคา 
- ชองทางการจัดจําหนายยังนอยและไมทั่วถึง 
ในชวงแรกของการดําเนินธุรกิจ 
- แบรนดยังไมเปนที่จดจํา 

ภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
- มูลคาตลาดอุตสาหกรรมซอสปรุงรสบน
โตะอาหารในประเทศเติบโต 
- ผูบริโภคในยุค 4.0 มีการใหความสนใจ
ผลิตภัณฑที่มีนวัตกรรมออกมาใหมในตลาด  
- พฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบัน หันมา
ใสใจดานสุขภาพกันมากขึ้น  
- รัฐบาลมีการสนับสนุนการลงทุนใน
อุตสาหกรรมอาหาร  
- เกษตรกรมีความรูความชํานาญมากขึ้น 

- สินคาทดแทนมีอยูเปนจํานวนมากใน
ทองตลาด ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกที่
หลากหลาย   
- สภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการ
ชะลอตัว สงผลใหผูบริโภคมีการจับจายใช
สอยนอยและระมัดระวังมากขึ้น 
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จากการวิเคราะหท้ังปจจัยภายในและภายนอกของธุรกิจ ทําใหเห็นชองทางในการทํา
ธุรกิจ แตในขณะเดยีวกนัยงัมีปจจัยในหลายๆ ดานท่ียังตองมีการพัฒนา เพื่อใหเกิดประโยชนตอการทํา
ธุรกิจในอนาคต 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 

บทนี้จะอธิบายถึงขอมูลการศกึษาวจิัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคและผูมีสวนเกี่ยวของ 
โดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก วิธีการศึกษาวิจัย, การสรุปผลดา เนินการการขออนุญาตดานจริยธรรม 
การวิจัย (MU-IRB) และการสรุปผลการศึกษาวิจัย 
 
 
2.1  วิธีการศึกษาวิจัย 
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
 ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร  
 ศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑซอสปรุงรส

บนโตะอาหาร  
 

2.1.2  การกําหนดประชากรและการเลือกตัวอยาง 
 ประชากร (Population) ประชากรที่ใชในการวิจัยคือประชากรชายและหญิงท่ีมี

บุตรหลานอายุตั้งแตอายุ 3-15 ป ท้ังเพศชายและหญิงท่ีรับประทานซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีอาศัย
อยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 กลุมตัวอยาง (Sampling Units) เนื่องจากไมทราบตัวเลขวาจํานวนประชากรชายและ
หญิง ท่ีมีบุตรหลานอายุตั้งแตอายุ 3-15 ป ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีความสนใจ 
หรือช่ืนชอบซอสปรุงรสบนโตะอาหารนั้นมีจํานวนเทาไหร ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดตัวอยาง
โดยอาศัยตาราง Taro Yamane เปนตารางท่ีใชหาขนาดของกลุมตัวอยางเพ่ือประมาณคาสัดสวนของ
ประชากรที่ระดับความเช่ือม่ัน 90% ขนาดของประชากรจะอยูท่ี 200 คน โดยการสุมตัวอยางแบบไม
อาศัยความนาจะเปน (Non-probability Sampling) ดวยวิธีการสะดวก (Convenience Sampling) ท้ังนี้
ในการไดมาซ่ึงขอมูลผูวิจัยจะใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการไปเก็บท่ีโรงเรียนอนุบาล ประถม มัธยมและ
สถานท่ีจัดงานอีเวนสําหรับเด็กตางๆ และใหผูท่ีมาซ้ือสินคาภายในงานหรือผูปกครองทําแบบสอบถาม 
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(Questionnaire) จํานวน 200 ราย โดยจะนําขอมูลทั้งหมดที่ไดไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่อใชอธิบายขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงสถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) เปนตน 
 
ตารางท่ี 2.1 ตารางสําเร็จรูปสําหรับใชในการกําหนดขนาดตัวอยาง Taro Yamane 

 
ที่มา: Yamane (1967) 
 

2.1.3  ประเภทการวิจัย 
งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงผสม (Mixed Research) โดยแบงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และทําการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและ
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สวนประสมทางการตลาดท่ีผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมี
สวนผสมจากผักในบริเวณพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 

2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 
ในการไดมาซ่ึงขอมูลผูวิจัยจะใชวิธีการเก็บขอมูลผานการทําแบบสอบถามออนไลน 

(Online Questionnaire) โดยผูวิจัยจะทําแบบสอบถามออนไลน ในรูปแบบของ Google Docs และทํา
การกระจายแบบสอบถามผานทาง Social Media รวมถึงผานทางผูปกครองท่ีมีอายุอยูในขอบเขตของ
กลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability Sampling) ดวยวิธีการ 
สะดวก (Convenience Sampling) โดยท่ีจะเก็บขอมูล ดังนี้ 

ทําแบบสอบถามออนไลน 200 ราย (Online Questionnaire) จากประชากรชายและหญิง
อายุระหวาง 20 - 50 ป ท้ังเพศชายและหญิง ท่ีมีบุตรหลานอายุตั้งแตอายุ 3-15ปทั้งเพศชายและหญิง 
ท่ีรับประทานซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงแบงขอมูล
เปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคซอสปรุงรสบนโตะ 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อซอสปรุงรสบนโตะ 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามดานความพึงพอใจตอแนวคิดผลิตภัณฑ 
สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
นําขอมูลท้ังหมดท่ีไดไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อ

ใชอธิบายขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) เปนตน 

เกณฑท่ีใชในการแปลผลเกี่ยวกับคาเฉลี่ยปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ซอสปรุงรสบนโตะอาหาร แบงเปน 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert และสามารถแปลเจตคติไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.2 การระบุคะแนนในแบบสอบถาม 
ระบุคะแนนในแบบสอบถาม ระดับความสําคัญ 

5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 2.3 การแปลผลคะเฉล่ียความสําคัญในแบบสอบถาม 

คะแนนเฉล่ียความสําคัญ เจตคติดานความสําคัญ 
4.21 - 5.00 สําคัญมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 สําคัญมาก 
2.61 – 3.40 สําคัญปานกลาง 
1.81 - 2.60 สําคัญนอย 
1.00 - 1.80 สําคัญนอยท่ีสุดถึงไมมีความสําคัญ 

 
2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
ระยะเวลาของโครงการน้ี เร่ิมต้ังแตเดือน พฤษภาคม 2561 ถึง กรกฎาคม 2561 
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2.2  สรุปผลดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB)  
ผูวิจัยไดมีการดําเนินการตามข้ันตอนขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) และ

ไดรับการอนุมัติเรียบรอยแลวตามเอกสารแนบดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงผลดําเนนิการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจยั (MU-IRB) 
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2.3  สรุปผลการศึกษาวิจัย 
ในการสํารวจและการวจิัยทางการตลาด ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ซ้ือผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก Cena ของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด ซ่ึงทํา
การเก็บขอมูลผานการทําแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) โดยการศึกษาพฤติกรรมและ 
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจมาใชในการวางแผนการตลาด โดยผูวิจัยไดทํา
การวิเคราะหและนําเสนอผลการศึกษารูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดับหัวขอแบง
ผลการวิเคราะหออกเปนสวนตางๆ และนําเสนอผลการศึกษาตามลําดับดังนี้ 

 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑซอสปรุงรสบน

โตะอาหาร 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑซอสปรุงรส

บนโตะอาหาร 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสม

จากผัก Cena 
จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน ดวยแบบสอบถามสามารถสรุปผลการสํารวจ

ไดดังนี้ 
 

2.3.1  ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ, อายุ, ระดับการศึกษาสูงสุด, อาชีพ, รายได

เฉล่ียตอเดือน และสถานท่ีพักอาศัย ผลจากการสํารวจขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบ 
สอบถามพบวา มีสัดสวนหญิง รอยละ 58 และชาย รอยละ 42 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 24-30 ป คิดเปน
รอยละ 34.5 อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 32 อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 18 อายุ 51-60 ป รอยละ 12 
มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท คิดเปนรอยละ 61 และ 30.5 ตามลําดับ สวนใหญ
มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนและธุรกิจสวนตัว รอยละ 51 และ 33 ตามลําดับ โดยมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป รอยละ 30.5 และ 20,000-30,000 บาท รอยละ 20.5 สวนใหญมีลักษณะ
สถานท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานครคิดเปนรอยละ 76.5 และเขตปริมณฑล รอยละ 18.5 ดังภาพที่ 2.2-2.7 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงคารอยละดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

  
ภาพท่ี 2.3 แสดงคารอยละดานอาย ุ
 

  
ภาพท่ี 2.4 แสดงคารอยละดานระดับการศึกษาสูงสุด 
 
 
 



30 

  
ภาพท่ี 2.5 แสดงคารอยละดานอาชีพ 
 

  
ภาพท่ี 2.6 แสดงคารอยละดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

  
ภาพท่ี 2.7 แสดงคารอยละดานเขตท่ีพักอาศัย 
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2.3.2  ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑซอสปรุงรสบน
โตะอาหาร 

ผลการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ซอสปรุงรสบนโตะอาหาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลูกหลานบริโภคซอสปรุงรสบนโตะอาหาร
มีอัตราการรับประทานบอย รอยละ 50 และไมบอย รอยละ 49.5 เม่ือนึกถึงผักท่ีมีประโยชนตอรางกาย
กลุมเปาหมายนึกถึง บล็อคโคลินี รอยละ 69 มะเขือเทศ รอยละ 60 และ ฟกทอง แครอท ผักคะนา รอยละ 
52, 48, 29.5 ตามลําดับ โดยผลิตภัณฑที่บุตรหลานรับประทาน คือซอสมะเขือเทศ รอยละ 72.5 และ
น้ําจิ้มไก รอยละ 8.5  ซ่ึงสาเหตุที่เลือกซอสปรุงรสดังกลาวอัตรารอยละ 56.5 เพื่อเพิ่มอรรถรสในการ
รับประทานอาหาร และมีประโยชนทางโภชนาการ รสชาติไมเผ็ด รอยละ 9.5 และ รอยละ 9 ตามลําดับ 
ดังภาพท่ี 2.8-2.11 
 

  
ภาพท่ี 2.8 แสดงคารอยละความถ่ีของบุตรหลานท่ีรับประทานซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงคาเม่ือพดูถึง “ผัก” ที่มีคุณคาทางสารอาหารสูงทานจะนกึถึงผักชนิดใด 
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ภาพท่ี 2.10 แสดงคารอยละของผลิตภัณฑที่ผูปกครองเลือกใหบุตรหลาน 
 

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงคารอยละของผลิตภัณฑที่ผูปกครองเลือกใหบุตรหลาน 
 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีบุตรหลานมีความถ่ีในการซื้อซอสปรุงรสบนโตะอาหาร
ที่เฉล่ีย 2 เดือนตอ1คร้ัง รอยละ 32.5 และ 1 เดือนตอ 1 คร้ัง รอยละ 20.5 โดยรับประทานควบคูกับอาหาร
ประเภทของทอด รอยละ 91.5 และของยางรอยละ 7.5 ซ่ึงสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร
ผานทางหางคาปลีกขนาดใหญ รอยละ 55.5 และรานสะดวกซ้ือ รอยละ 28 ดังภาพที่ 2.12-2.14 
 

 
ภาพท่ี 2.12 แสดงความถ่ีในการซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
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ภาพท่ี 2.13 แสดงคารอยละประเภทอาหารท่ีรับทานควบคูกับซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
 

 
ภาพท่ี 2.14 แสดงคารอยละชองทางท่ีผูปกครองเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
 

คาใชจายของผูปกครองในการซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหารตอ1ชิ้นท่ีราคา 30-60 บาท 
รอยละ 52.5 และท่ีราคา 60-100บาท รอยละ 35.5 โดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ 
แม รอยละ 65.5 และญาติ รอยละ 7.5 ซ่ึงผลิตภณัฑที่ผูปกครองเลือกใหแกบตุรหลานมากท่ีสุด คือ ไฮน 
รอยละ 50 และ โรซา รอยละ 23 ดังภาพท่ี 2.15-2.17  
 

 
ภาพท่ี 2.15 แสดงคารอยละของคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑตอ 1 ชิ้น 
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ภาพท่ี 2.16 แสดงคารอยละบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
 

 
ภาพท่ี 2.17 แสดงคารอยละของยี่หอท่ีผูปกครองเลือกซ้ือ 
 

2.3.3  ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑซอสปรุง

รสบนโตะอาหาร โดยศึกษาปจจัยตางๆ จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ (การออกแบบดีไซนและ
ประโยชน), ดานราคา, ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย เพื่อใหไดขอมูลท่ี
เหมาะสมและความถูกตองของผลการวิเคราะหมากยิ่งข้ึน เนื่องจากผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม
ของปจจัยและตัวชี้วัดเบ้ืองตนนั้น อาจมีความสัมพันธกันเองหรือมีแนวโนมของขอมูลไปในทิศทาง
เดียวกัน ซ่ึงสามารถนํามาสรุปรวมกันและกําหนดเปนแนวทางใหมที่มีความเหมาะสมยิ่งข้ึนได ซ่ึง
ผลการวิเคราะหขอมูลตางๆ ดังกลาว นําเสนอไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.4 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 

มีความสะอาดถูกหลักอนามัย 4.57 มากท่ีสุด 
วัตถุดิบมีแหลงท่ีมาชัดเจน มี อ.ย 4.55 มากท่ีสุด 
วัตถุดิบจากธรรมชาติ 4.45 มากท่ีสุด 
ไมมีวัตถุกันเสีย 4.42 มากท่ีสุด 
งายตอการรับประทาน 4.40 มากท่ีสุด 
บรรจุภัณฑมีความปลอดภยั 4.37 มากท่ีสุด 
มีรสชาติท่ีดี อรอย 4.34 มากท่ีสุด 
มีคุณคาทางโภชนาการ 4.19 มาก 
มีรสชาติท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ 3.90 มาก 
บรรจุภัณฑมีรูปแบบท่ีนาสนใจ สะดดุตา 3.85 มาก 
มีสีสันท่ีสวยงาม 3.63 มาก 

รวม 4.24 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 2.4 จะเห็นไดวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ท่ีซอสปรุงรสบนโตะอาหารในระดับมากท่ีสุด คือ มีความสะอาดถูกหลักอนามัย, วัตถุดิบมีแหลงท่ีมา
ชัดเจน มี อ.ย., วัตถุดิบจากธรรมชาติ, ไมมีวัตถุกันเสีย, งายตอการรับประทาน, บรรจุภัณฑมีความปลอดภัย 
และมีรสชาติท่ีดี อรอย สวนปจจัยอ่ืนๆ จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหาร
ในระดับมาก คือ มีคุณคาทางโภชนาการ, มีรสชาติท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ, บรรจุภัณฑมีรูปแบบท่ี
นาสนใจ สะดุดตา และมีสีสันท่ีสวยงาม  
 
ตารางท่ี 2.5 ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 

ปจจัยดานราคา ระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.29 มากท่ีสุด 
ราคาเหมาะสมกับคุณประโยชน 4.26 มากท่ีสุด 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.12 มาก 

รวม 4.22 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 2.5 จะเห็นไดวาปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือท่ีซอส
ปรุงรสบนโตะอาหารในระดับมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและราคาเหมาะสมกับคุณประโยชน 
สวนราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหารอยูใน
ระดับมาก 
 
ตารางท่ี 2.6 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือซอสปรุงรสบน

โตะอาหาร 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 

มีชองทางจําหนายท่ีสะดวกและหลากหลาย  4.25 มากท่ีสุด 
สถานท่ีซ้ือสะดวกตอการเดนิทาง 4.18 มาก 
สินคาจัดอยูในหมวดหมูท่ีชัดเจน มองเหน็งาย  4.11 มาก 
มีท่ีจอดรถสะดวก  4.07 มาก 

รวม 4.15 มาก 
 

จากตารางท่ี 2.6 จะเห็นไดวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
เลือกซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหารในระดับมากท่ีสุด คือ มีชองทางจําหนายท่ีสะดวกและหลากหลาย 
สวนปจจัยอ่ืนๆ จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อซอสปรุงรสบนโตะอาหารในระดับมาก คือ
สถานท่ีซ้ือสะดวกตอการเดินทาง , สินคาจัดอยูในหมวดหมูท่ีชัดเจน มองเห็นงาย และมีท่ีจอดรถสะดวก 
 
ตารางท่ี 2.7 ปจจัยดานการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือซอสปรุงรสบน

โตะอาหาร 
ปจจัยดานการการสื่อสารทางการตลาด ระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 

มีการโฆษณาที่ดึงดูดความสนใจผานส่ือตางๆ 3.75 มาก 
ใหความรู ณ จดุขายของอยางสมํ่าเสมอ 3.72 มาก 
มีการสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา 3.70 มาก 
มีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา 3.47 มาก 

รวม 3.66 มาก 
 

จากตารางท่ี 2.7 จะเห็นไดวาปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหารในระดับมาก คือ มีการโฆษณาท่ีดึงดูดความสนใจผาน
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ส่ือตางๆ, ใหความรู ณ จุดขายของอยางสมํ่าเสมอ, มีการสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา และมีกิจกรรม 
สรางความสัมพันธกับลูกคา 

และจากผลตารางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือท่ีซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ, ปจจัยดานราคา, ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย, ปจจัยดานการส่ือสาร 
ทางการตลาด ทั้ง 4 ดานไดผลสรุปดังตารางท่ี 2.8 
 
ตารางท่ี 2.8 สรุปปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 

ปจจัย ระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.24 มากท่ีสุด 
ปจจัยดานราคา 4.22 มากท่ีสุด 
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนายปจจยัดานการส่ือสารทาง
การตลาด 

4.15 มาก 

ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาด 3.66 มาก 
 

2.3.4  ความคดิเห็นเก่ียวกับแนวคิดของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ‘Cena’ 
ผลสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ‘Cena’ 

ที่ทางผูจัดทําไดมีการอธิบายนิยามและคุณสมบัติของผลิตภัณฑภายในแบบสอบถาม เพื่อรวบรวม
ขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมแนใจผลิตภัณฑ Cena จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 
58 และมีผูสนใจ 81 คน คิดเปนรอยละ 40.5 โดยเหตุผลสวนใหญของผูที่ไมสนใจผลิตภัณฑ Cena 
จากภาพ 2.12 คือ ยังไมเคยเห็นผลิตภัณฑนี้จริง รอยละ 77.9 และขอมูลผลิตภัณฑยังไมชัดเจน รอย
ละ 31.5 ดังภาพท่ี 2.18-2.19  
 

 
ภาพท่ี 2.18 แสดงคารอยละทัศนคติของผูปกครองหลังไดรับขอมูลผลิตภัณฑ “Cena” 



38 

 
ภาพท่ี 2.19 แสดงคารอยละเหตุผลของผูที่ไมแนใจผลิตภัณฑ ‘Cena’ 
 
ตารางท่ี 2.9 ปจจัยท่ีเปนเหตุผลที่สนใจในผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ‘Cena’ 

ปจจัย ระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 
มีวิตามินท่ีหลากหลาย 4.32 มากท่ีสุด 
มีสวนผสมจากผักหลากหลายชนิด 4.30 มากท่ีสุด 
ไมใสวัตถุกนัเสีย 4.26 มากท่ีสุด 
รับรองงานวิจยัจากโภชนาการมหิดล 4.20 มาก 
มีใบรับรองจากประเทศเยอรมัน 4.10 มาก 

รวม 4.23 มากท่ีสุด 
 

ซ่ึงจากตารางดังกลาว จะเห็นไดวาปจจัยตางๆ ลวนมีอิทธิพลตอความสนใจในระดับ
มากท่ีสุดในดานของการไมใสวัตถุกันเสียและมีวิตามินท่ีหลากหลาย ในดานของผลิตภัณฑมีสวนผสม 
จากผักหลากหลายชนิดมีอิทธิพลตอความสนใจรองลงมาในระดับมาก และงานรับรองวิจัยจากโภชนาการ 
มหิดลและจากประเทศเยอรมันอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหราคาซอสปรุงรสบนโตะอาหารรอยละ 59 อยูที่ 120 
บาทและตองการใหผลิตภัณฑ “Cena” จัดจําหนายผานทาง Supermarket เชน Villa Market, Gourmet 
Market เปนตน ที่รอยละ 65 และผานทางรานสะดวกซื้อ เชน 7-Eleven, Family mart ที่รอยละ 33 
รองลงมา และแนะนําใหผลิตภัณฑ “Cena” ส่ือสารผานทาง Social Media มากท่ีสุด รอยละ 48 รองลงมา
เปนโฆษณาผานทางส่ือโทรทัศน รอยละ 47 ตามลําดับ ดังภาพท่ี 2.20-2.22 
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ภาพท่ี 2.20 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในราคาของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 

Cena 
 

 
ภาพท่ี 2.21 แสดงถึงผลสํารวจชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ “Cena” 
 

 
ภาพท่ี 2.22 แสดงถึงผลสํารวจชองทางการส่ือสารของผลิตภัณฑ “Cena” 
 

จากภาพท่ี 2.20-2.22 แสดงถึงความตองการของรสชาติผลิตภัณฑใหอยูในรูปแบบ
ความหวาน รอยละ 57 และรูปแบบผลิตภัณฑควรอยูในรูปแบบวัสดุขวดพลาสติก รอยละ 62 และรูปแบบ
ขวดแกว รอยละ 33 ตามลําดับ ดังภาพท่ี 2.23-2.24 
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ภาพท่ี 2.23 แสดงถึงผลสํารวจทางดานรสชาติของผลิตภัณฑ Cena 
 

 
ภาพท่ี 2.24 แสดงถึงรูปแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ Cena 
 

จากการสํารวจและการวิจัยทางการตลาดผานการทําแบบสอบถามออนไลน (Online 
Questionnaire) โดยการศึกษาพฤติกรรม ปจจัยและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหาร Cena ของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด ทําใหผูวิจัยมองเห็นโอกาส
ของธุรกิจและนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจไปวางแผนการตลาดในบทถัดไป 
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บทท่ี 3 

แผนการตลาด 
 
 

การศึกษาแผนการดาํเนินการดานการตลาด แบงออกเปน 4 สวน ไดแก บทวิเคราะห
ภาวะการแขงขันและคูแขง, บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmentation, Target, Positioning), บทวิเคราะห 
และระบุแผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และแผนการดําเนินการ
กลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

 
 

3.1  บทวิเคราะหภาวะการแขงขันและวิเคราะหคูแขง  
จากการสํารวจคูแขงในตลาด แบงเปน 2 กลุม คือ คูแขงทางตรง และ คูแขงทางออม 

 
3.1.1  คูแขงทางตรง (Direct Competitor)  
ผูประกอบการท่ีผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ที่ทําจากผัก

และผลไมและมีกลุมเปาหมายเดียวกัน ไดแก 
3.1.1.1  OTAFUKU 
ผลิตภัณฑซอส OTAFUKU เปนผลิตภัณฑจากประเทศญ่ีปุน ที่ทํามาจาก

ผักและผลไมหมักนํามาแปรรูปเปนซอสปรุงรสบนโตะอาหาร มีขนาด 200 กรัม ราคา 160 บาท จําหนาย
ที่ประเทศญ่ีปุน 
 

 
ภาพท่ี 3.1 ผลิตภัณฑ OTAFUKU 
ที่มา: Otafuku website (2560) 
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3.1.1.2  BCT 
ผลิตภัณฑซอส BCT เปนผลิตภัณฑจากทางภาคเหนือของประเทศไทย 

ที่เกิดภูมิปญญาของนักเรียน โดยวัตถุดับทําจากผักและผลไม นํามาแปรรูปผานการบวนการแบบเฉพาะ 
มีขนาด 70 กรัม ราคา 45 บาท จําหนายเฉพาะท่ีจังหวัดเชียงใหม 
 

 
ภาพท่ี 3.2 ผลิตภัณฑ BCT 
ที่มา: New18 (2560) 
 

3.1.2  คูแขงทางออม (Indirect Competitor)  
ผูประกอบการที่ผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ที่ทําจากวัตถุดิบ

ที่หลากหลาย และมีกลุมเปาหมายใกลเคียงกัน ไดแก 
3.1.2.1  HEINZ 
ผลิตภัณฑซอส HEINZ เปนผลิตภัณฑ ที่ทํามาจากมะเขือเทศ มีขนาดและ

รูปแบบท่ีหลากหลาย โดยจําหนายท่ีรานจําหนายสินคาท่ัวประเทศ ราคา 27 บาท ปริมาณ 300 กรัม 
 

 
ภาพท่ี 3.3 ผลิตภัณฑ HEINZ 
ที่มา: HEINZ ketchup (2561) 
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3.1.2.1  ROZA 
ผลิตภัณฑซอส ROZA เปนผลิตภัณฑ ที่ทํามาจากพริกช้ีฟาแดง มีขนาดและ

รูปแบบท่ีหลากหลาย โดยจําหนายท่ีรานจําหนายสินคาท่ัวประเทศ ราคา 23 บาท ปริมาณ 290 กรัม 
 

 
ภาพท่ี 3.4 ผลิตภัณฑ ROZA 
ที่มา: ROZA Gourmet (2561) 
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3.2  บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmentation, Target, Positioning ) 
 

3.2.1  การแบงสวนตลาด (Segmentation)  
ในการแบงสวนทางการตลาดของซอสผัก จะทําการตลาดท่ีเนนการตลาดเฉพาะกลุม 

โดยใชเกณฑในการแบงดานประชากรศาสตร ภูมิภาค จิตวิทยาและพฤติกรรมดังนี้ 
3.2.1.1 ดานประชากรศาสตร–ผูปกครองท่ีมีลูกหลานอายุตั้งแต 3-15 ป

ข้ึนไป ทุกเช้ือชาติ ทุกระดับการศึกษา  
3.2.1.2 ดานภูมิภาค–ประเทศไทยเนนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3.3.1.3 ดานจิตวิทยา–ผูปกครองท่ีมีลูกหลานท่ีไมชอบรับประทานผักและ

อยากไดวิตามินอีกทางเลือกหนึ่ง 
3.4.1.4  ดานพฤติกรรม-มีพฤติกรรมการซ้ืออยางสมํ่าเสมอ โดยมีวัตถุประสงค 

ในการซ้ือเพื่อนําไปประกอบปรุงรสบนโตะอาหารใหลูกหลาน ซ่ึงจะมีพฤติกรรมท่ีมองหาประโยชน
จากสินคาอ่ืนเพื่อมาแทนวิตามินท่ีไดจากผัก 
 

3.2.2  กลุมเปาหมาย (Target) 
ทางบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากดั ไดทําการแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม ดังนี ้

3.2.2.1 B - C 80% 
 Primary Target: ผูปกครองท่ีมีบุตรหลาน ตั้งแตอายุ 3-15 ป ที่ไมชอบ 

รับประทานผักเพราะไมอรอย ทําใหขาดวิตามินท่ีเปนประโยชนตอรางกาย ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา 
มีรายไดเฉล่ียระดับ C  

Purchase & Influence: พอแม ญาติพี่นอง 
User: บุตรหลาน  

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงจํานวนประชากร จํานวนการเกดิ ทั่วราชอาณาจกัรไทย ป 2556-2560 

 
ที่มา: สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2560) 
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 Secondary Target: คนท่ัวไปที่ชอบรับประทานซอสและคนที่อยากได
วิตามินท่ีมีประโยชน ท้ังเพศชาย – หญิง อายุประมาณ 15-40 ป ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา มีรายได
เฉล่ียระดับ C 

3.2.2.2 B - B: 20%  
รานอาหารในโรงเรียนเอกชนและสวนสนุกสําหรับเด็กในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล 
Purchase & Influence: พอแม ญาติพี่นอง 
User: บุตรหลาน 

 
3.2.3  การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning)  
การวางตําแหนงผลิตภัณฑของซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก มีรายละเอียด 

ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3.3 ปจจัยท่ีเปนเหตุผลท่ีสนใจในผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ‘Cena’ 
ปจจัย ระดับคะแนน ระดับความสําคัญ 

มีวิตามินท่ีหลากหลาย 4.32 มากท่ีสุด 
มีสวนผสมจากผักหลากหลายชนิด 4.30 มากท่ีสุด 
ไมใสวัตถุกนัเสีย 4.26 มากท่ีสุด 
รับรองงานวิจยัจากโภชนาการมหิดล 4.20 มาก 
มีใบรับรองจากประเทศเยอรมัน 4.10 มาก 

รวม 4.23 มากท่ีสุด 
 

จากการสอบถามกลุมเปาหมายถึงเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะ
อาหารที่มีสวนผสมจากผัก กลุมเปาหมายสวนใหญจะคํานึงถึงวิตามินจากผักและไมใสวัตถุกันเสีย
ของผลิตภัณฑ ท้ังนี้ทางบริษัทฯ จึงแบงการวางตําแหนงผลิตภณัฑภายในใจลูกคา โดยคํานึงถึง 2 ปจจัย 
ไดแก วิตามินจากผักและไมใสวัตถุกันเสีย  
  



47 

 

 
ภาพท่ี 3.5 ตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 
 

จากภาพ จะแสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑ “Cena” มีวิตามินจากผักและไมใสวัตถุกันเสีย 
เนื่องจากผลิตภัณฑ “Cena” ไดนํานวัตกรรมดานผักผงมาใชเปนสวนผสมในซอสปรุงรสบนโตะ
อาหารซ่ึงมีมีคุณคาทางสารอาหารจากวิตามิน ประกอบดวย เสนใยผัก คลอโรฟลล วิตามินเอ อี บี1 
บี2 เค เบตาแคโรทีน ธาตุเหล็ก แมกนีเซียม แคลเซียม โปแตสเซ่ียม เหล็ก แมกนีเซียม แมงกานีส ซ่ึง
แตกตางจากผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารอ่ืนๆ เชน BCT, OTAFUKU, HEINZ และ ROZA 
ซ่ึงทุกผลิตภัณฑที่กลาวมาท้ังหมดนั้นไมไดใชนวัตกรรมผักผงมาใชเปนสวนประกอบในการผลิตจึง
ไมมีคุณคาทางสารอาหารจากวิตามินตางๆ ที่สูง รวมถึง 2 ผลิตภัณฑของ HEINZ และ ROZA ใส
วัตถุกันเสีย ซ่ึงไมเปนผลดีตอผลิตตอเด็ก 
 
  

วิตามินจากผักสูง

ใสวัตถุกันเสีย 

วิตามินจากผักตํ่า

ไมใสวัตถุกันเสีย
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3.3  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 
 

3.3.1 กลยุทธดานสินคา (Product Strategies) 
ดานผลิตภัณฑ เปนซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผักท่ีมีความแปลกใหม

และรสชาติอรอยในตลาดซอสปรุงรสบนโตะอาหาร  
 

 
ภาพท่ี 3.6 ผลิตภัณฑตราสินคา Cena 
 

Slogan: Healthy Sauce, Healthy Love 
 ดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑ มีคุณประโยชนวิตามินท่ีไดจากผัก 5 ชนิด คือ บร็อค

โคลินี มะเขือเทศ ผักคะนา แครอทและผักชี ดวยเคร่ืองจักรท่ีมีนวัตกรรมชวยถนอมรักษาสารอาหาร 
กากใย จากธรรมชาติ และสารตานอนุมูลอิสระท่ีเปนประโยชนตอรางกายไวไดใกลเคียงผักสดถึง 
80-90% โดยมีคุณคาทางสารอาหารประกอบดวย เสนใยผัก คลอโรฟลล วิตามินเอ อี บี1 บี2 เค เบตา
แคโรทีน ธาตุเหล็ก แมกนีเซียม แคลเซียม โปแตสเซ่ียม เหล็ก แมกนีเซียม แมงกานีส เปนตน จึงเหมาะ
สําหรับเด็กและคนท่ัวไปโดยผงละเอียดของผักในผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร จะทําใหการ
ดูดซึมท่ีบริเวณผนังลําไสเล็กทํางานไดอยางเต็มท่ีชวยใหรางกายไดรับสารอาหารวิตามิน แรธาตุ 
ไฟโตนิวเตรียนทไดอยางเต็มท่ี นอกจากนี้ยังมีเสนใยผักท่ีละเอียดทําใหการขับเคล่ือนกากใยอาหาร
ในลําไสใหญ ทําไดอยางมีประสิทธิภาพทําใหมีผลตอการขับถายเพราะการขับถายของเสียมากข้ึนจะเปน

จุดเดนของผลิตภัณฑ “Cena” 

o มีรสชาติอรอยที่ถูกใจเด็ก 
o มีวิตามินที่มีคุณคาทางโภชนการ 
o มีสวนผสมจากผักธรรมชาติ 
o ไมใสวัตถุกันเสีย 
o รับรองงานวิจัยจากโภชนการมหิดล
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ตัวบงบอกถึงสุขภาพท่ีดีและสามารถสังเกตไดจากการขับถายเนื่องจากกากอาหารที่ถูกยอยไดอยาง
สมบูรณจะมีลักษณะลอยน้ําดังนั้น จึงเปนผลิตภัณฑท่ีเปนทางเลือกหนึ่งท่ีเหมาะสมสําหรับเด็กและ
คนท่ัวไปที่อยากดูแลสุขภาพท่ีดีไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและรสชาติท่ีอรอยสามารถเพ่ิมอรรถรส
ในการรับประทานอาหารตางๆ ไดหลากหลายยิ่งข้ึน 
 
ตารางท่ี 3.4 แสดงรายละเอียดคุณประโยชนของผักชนดิตางๆ 
รายชื่อผัก วิตามิน ประโยชน 

บร็อคโคลิน ี วิตามิน เอ บี1 บี2 เค เบตาแคโร
ทีน ธาตุเหล็ก แมกนีเซียม 
แคลเซียม 

ชวยตอตานอนุมูลอิสระ ชวยเพิ่มภูมิคุมกนั
ใหกับรางกาย บํารุงสายตา บํารุงกระดูกและ
ฟนใหแข็งแรง ชวยในการขบัถาย ทองผูก 

มะเขือเทศ วิตามินเอ บี1 บี2 เค แรธาติ 
ฟอสฟอรัส เหล็ก 

ผิวพรรณ ชวยโรคหอบหืด ชวยขับปสสาวะ 
ความดันโลหติสูง มะเร็งลําไส 

ผักคะนา วิตามินเอ ธาตุเหล็ก โฟเลต 
แคลเซียม แมกนีเซียม วิตามินอี 
ธาตุแคลเซียม ธาตุโพแทสเซียม 

สรางภูมิตานทานใหรางกาย แข็งแรง ปองกัน
การติดเช้ือตางๆ ผิวชุมช่ืน บํารุงโลหิต  
ลดความเส่ียงปญหาตา 

แครอท เบตาแคโรทีน วิตามินเอ วิตามินบี 
วิตามินอี ธาตุโพแทสเซียม  
ธาตุฟอสฟอรัส 

บํารุงสุขภาพผิวใหสดใส ไมใหถูกทําลายจาก
แสงแดด เสริมสรางการเจริญเติบโต 
เสริมสรางการเจริญเติบโต ลดระดับน้ําตาล
ในเลือด ลดระดับน้ําตาลในเลือด 

ผักช ี เบตาแคโรทีน ลูทีนและซีแซนทีน 
วิตามินอี ธาตุโซเดีย ธาตุสังกะสี 

แกหวัด บรรเทาอาการคล่ืนไส อาเจียน  
แกอาการวิงเวยีนศีรษะ แกปวดฟน รักษาแผล
ในปาก รักษาอาการอาหารเปนพิษ และชวย
ลดระดับน้ําตาลในเลือด  ชวยใหเจริญอาหาร 
ลดความดัน 

 
 ลักษณะผลิตภัณฑ มีกล่ินหอม รสชาติหวานอรอยถูกปากเด็ก โดยเนื้อซอสจะมี

ความเขมขน มีสีเขียวผสมผงผัก แตจะไมมีกล่ินหรือรสชาติผัก เพื่อใหเด็กสามารถรับประทานไดงาย 
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ภาพท่ี 3.7 ตัวอยางลักษณะผลิตภณัฑ Cena 
 

 ดานบรรจุภัณฑ บรรจุภัณฑเปนขวดพลาสติก ปริมาณ 300 กรัม โดยบรรจุภัณฑ
เปนรูปแบบทันสมัย พรอมฝาท่ีควบคุมการบีบซอสไดสะดวกตามตองการและควบคุมซอสไมใหไหล
ยอนกลับ ทําใหซอสไมเลอะฝาและปองกันการหลนแตก 
 

 
ภาพท่ี 3.8 ตัวอยางบรรจภุัณฑผลิตภัณฑ Cena 
 

โดยวัตถุประสงคของกลยุทธดานผลิตภัณฑ เพื่อนําเสนอจุดเดนของ Cena และใหผูบริโภค
เห็นวามีคุณคาทางโภชนาการที่ไดจากผักและมีความแตกตางจากสินคาของแบรนดอ่ืน การที่ Cena 
มีตราสินคาสามารถทําใหผูบริโภคจดจําสินคาไดงายข้ึน เพื่อเปนการสรางความแตกตางอันเปนเอกลักษณ 
นอกจากนี้ยังเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาซ่ึงอาจทําใหลูกคายินดีที่จะจายในราคาท่ีสูงข้ึนได 
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3.3.2  กลยุทธดานราคา (Price Strategies) 
ผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร Cena มีการจําหนายราคา 2 แบบ คือ 
 ลูกคาท่ัวไป 120 บาท เชน ผานทางออนไลน ออกบูธตามงานแสดงสินคาตางๆ 
 รานท่ัวไป 80 บาท เชน รานอาหารในโรงเรียน รานคาในสวนสนุกสําหรับเด็ก 
โดยวัตถุประสงคของกลยุทธดานราคา เพื่อชวยกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณคาท่ีลูกคา

ไดรับ และเพื่อวิเคราะหความยินดีที่จะจายของกลุมลูกคาเปาหมายทางบริษัทฯ โดยเลือกกําหนดราคา 
ที่สูงกวาซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ัวๆ ไป เพื่อแสดงใหเห็นถึงความแตกตางและคุณคาทางโภชนาการ 
ที่มากกวา โดยการกําหนดราคาทางบริษัทฯ คํานึงถึงปจจัยตนทุนการผลิต (Cost plus pricing) ราคา
ที่ผูบริโภคเต็มใจจาย (Consumer-based pricing) และการเปรียบเทียบราคากับคูแขง (Competition-based 
pricing) ประกอบกัน กลาวคือราคาท่ีกําหนดนั้นจะเปนราคาท่ีผูบริโภคเต็มใจจายเพื่อซื้อผลิตภัณฑ 
และไมต่ํากวาตนทุนการผลิตของบริษัทฯ รวมท้ังมีการศึกษาราคาของคูแขงรายอ่ืนในตลาดดวย เพื่อให
ราคามีความเหมาะสมท้ังในดานการสรางภาพลักษณใหกับผลิตภัณฑและไมเสียโอกาสในการทํากําไร
ของบริษัทและจากการสํารวจทางการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหราคาซอสปรุงรส
บนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก “Cena” อยูที่ 120-160 บาท ทางบริษัทจึงไดทําการกําหนดราคาขาย
ซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก “Cena” ที่ 120 บาทซ่ึงจะมีการตั้งราคาสูงกวาราคาสินคา
ซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ัวไปที่ทําจากวัตถุดิบท่ัวไปตามทองตลาด ซ่ึงไมมีคุณคาทางโภชนาการ
ทางวิตามินท่ีเปนประโยชนตอรางกาย โดยผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก 
“Cena” จะมีราคาสูงกวาคูแขงท่ีเปนผลิตภัณฑทั่วไป โดยเราจะใชกลยุทธมุงเนนความเปนผูนําดาน
ความแตกตาง (Differentiation) ในการดําเนินการเพื่อใหการผลิตสินคามีความแตกตางกับแบรนดอ่ืนๆ 
 

 
ภาพท่ี 3.9 แสดงคารอยละของราคาท่ีลูกคาเต็มใจจายใหแกผลิตภัณฑ 
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3.3.3  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategies) 
ชองทางจัดจําหนายของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร Cena ในแตละป ดังตอไปนี้ 
 ป ที่ 1 B-C ทางตรง 100% จําหนายผานทางออนไลน ออกบูธตามงานแสดงสินคา

ตางๆ 
 ป ที่ 2-3 B-C ทางตรง 60% B-B 40% เพิ่มการจําหนายผานทางรานอาหารในโรงเรียน 

และรานคาในสวนสนุกสําหรับเด็ก 
 ป ที่ 4-5 B-C ทางตรง 50%   B-B 50%  เพิ่มการจําหนายผานทางซุปเปอรมาเก็ตช่ันนํา  
โดยมีรายละเอียดของการจําหนายผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสม

จากผัก ดังตอไปนี้ 
3.3.3.1 ในระยะส้ัน (ปที่ 1)  
 ทางบริษัทมีชองทางการจัดจําหนาย คือ การจําหนายทางออนไลน เชน 

Facebook Page, Line@  และInstagram เปนตน 
 

 
ภาพท่ี 3.10 แสดงชองทางจัดจําหนายออนไลน 
 

 การออกงานแสดงสินคาตางๆ เชน ไดแก งาน Thailand Baby & Kids 
Best Buy, งานบานและสวนแฟร จัดแสดง 2 คร้ังตอป รวมเปน 4 คร้ังตอป คาใชจายครั้งละ 30,000 บาท
ตอคร้ัง 
 

 
ภาพท่ี 3.11 งานแสดง Thailand Baby & Kids Best Buy และสินคาบานและสวน 
ที่มา: อมรินทรพร้ินติ้งแอนดพับลิชช่ิง (2561) 
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 งานแสดงสินคาท่ัวไปตามหางสรรพสินคา เชน เซนทรัล (14 สาขา) และ
เดอะมอล (8 สาขา) โดยจัดคร้ังละ 1 เดือน (3-5 วัน) มีคาใชจายท่ีประมาณครั้งละ 15,000 บาท จํานวน 
12 คร้ัง เปนเงิน 180,000 บาทตอป  
 

 
ภาพท่ี 3.12 แสดงสินคาท่ัวไปในหางสรรพสินคา 
ที่มี: สถานท่ีจัดสินคา Central, The Mall (2561) 
 

3.3.3.2 ในระยะกลาง (ปที่ 2-3) ทางบริษัทเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย
โดยการจําหนายแบบ B-B ใหกับรานอาหารในโรงเรียนเอกชนท่ีตั้งอยูพื้นท่ีกรุงเทพ เชน โรงเรียน
อนุบาลเชาวดี, โรงเรียนเซนโยเซฟคอนแวน ประมาณ 20 โรงเรียนตอปและรานอาหารในสวนสนุกเด็ก 
เชน Kiz Venture Park (ราชพฤกษ), Harbor Land (ตึกคอม ชลบุรี, อุดรธานี และฮารเบอร พัทยา) และ 
KidZania (สยามพารากอน)  
 

 
ภาพท่ี 3.13 แสดงโรงเรียนอนุบาลเชาวดีและโลโกโรงเรียนเซนโยเซฟคอนแวน 
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ตารางท่ี 3.5 รายช่ือโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาจํานวน 753 โรงเรียน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ที่มี: กระทรวงศึกษาธิการ (2559) 
 

 
ภาพท่ี 3.14 แสดงสัญลักษณงาน Kiz Venture Park, Harbor Land และ KidZania 
 

3.3.3.3 ในระยะยาว (ปที่ 4-5) ทางบริษัทขยายชองทางการจัดจําหนายให
ครอบคลุมพื้นท่ีบางสาขาในเขตกรุงเทพ โดยการฝากขายผานทางหางซุปเปอรมาเก็ต เชน Villa Market 
(ปจจุบันมีทั้งหมด 33 สาขาแบงเปนในกรุงเทพ 22 สาขา และตางจังหวัด 11 สาขา) โดยมีคาแรกเขา
ประมาณ 70,000 บาทและคาใชจายรายเดือนประมาณ 25-30% ของยอดขาย 
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ภาพท่ี 3.15 แสดงดานหนาของหาง Villa Market 
ที่มา: UnionPay (2017) 
 

ซ่ึงสอดคลองกับผลสํารวจจากแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามความตองการให
ผลิตภัณฑ “Cena” จัดจําหนายผานทางหางซุปเปอรมาเก็ต เชน Villa Market  มาก โดยกลยุทธดาน
ชองทางการจัดจําหนาย เพื่อเพิ่มความสะดวกในการติดตอส่ือสารและสรางความประทับใจใหกับลูกคา  
 

 
ภาพท่ี 3.16 แสดงอัตราชองทางจัดจําหนายท่ีลูกคาตองการ 
 

3.3.4  กลยุทธดานการสื่อสารทางการตลาด (IMC Strategies) 
3.3.4.1 ทางบริษัทมีการประชาสัมพันธ ทางชองทางออนไลนโดยเร่ิมจาก

การทํา Website Official, Facebook Page, Line@ และ Instagram เพื่อใหความรูและคุณสมบัติของตัว
ผลิตภัณฑ รวมถึงทําใหผูบริโภครับรูถึงความมีตัวตนและม่ันใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑโดยทางบริษัทจะมี
คาใชจายในการดําเนินการจดช่ือโดเมนของบริษัท เปนเงิน 2,000 บาทตอป 
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ภาพท่ี 3.17 แสดงถึงคาใชจายในการจดโดเมนของบริษัท 
ที่มา: บริษัท คลิกเน็กซ จํากดั (2561)\ 
 

3.3.4.2 จัดทําการโฆษณาผานทางส่ือโซเชียลมีเดียโดยการลงโฆษณาบน 
Facebook Page, Instagram เปนตน ซ่ึงจะทําการโฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเนื่องทุกๆ ป เพื่อเปน
เพิ่มใหลูกคารูจักและคุนตราในตราสินคาโดยตั้งงบประมาณในการโฆษณารวมทุกชองทางอยูที่ 
24,000 บาทตอป 
 

 
ภาพท่ี 3.18 แสดงตัวอยางของ Facebook Fanpage 
 

3.3.4.3 ออกบูธตามงานแสดงสินคาท่ัวไปตามหางสรรพสินคา รวมถึง
การออกบูธตามงานแสดงสินคาประจําปตางๆ งาน Thailand Baby & Kids Best Buy และ งานบานและ
สวนแฟร โดยทางบริษัทจะมีการออกบูธประจําป 2 คร้ัง รวมเปน 4 คร้ังตอป 
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ภาพท่ี 3.19 แสดงภายในงานบานและสวนแฟร, Thailand baby & Kids Best Buy 
ที่มา: Room Beach (2560) 
 

3.3.4.4 จัดทําใบปลิวพิมพสี 2 หนาขนาด A5 เพื่อใชในการแจกใหกับ
ลูกคาหรือผูที่สนใจในผลิตภัณฑ เม่ือบริษัทฯ ออกบูธตามงานแสดงสินคาตางๆ ในแตละปมีคาใชจาย
อยูที่ใบละ 53 สตางค 
 

 
ภาพท่ี 3.20 แสดงตัวอยางรูปแบบใบปลิวของผลิตภัณฑซอสปรุงรส Cena 
ที่มา: artworkdesign (2561) 
 

3.3.4.5 จัดทําการสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เพื่อกระตุนพฤติกรรม
ของกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาไดเร็วข้ึน  

 B-C กด Like & Share Facebook Page เพื่อรับสวนลด 5 เปอรเซ็นต 
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ภาพท่ี 3.21 แสดงตัวอยางการสงเสริมการขาย 
ที่มา: Fogeasy (2561) 
 

 B-B การสงเสริมการขายกับรานอาหารในโรงเรียนเอกชนที่ตั้งอยู
พื้นท่ีกรุงเทพและรานอาหารในสวนสนุกสําหรับเด็ก โดยใชกลยุทธแบบ Push Strategy โดยการให
ของแถมตามปริมาณ การส่ังซ้ือ มีการให Margin ที่ดึงดูดใจ  
 
ตารางท่ี 3.6 แสดงตัวอยางโปรโมช่ันสงเสริมการขายในปที่ 2 ใหทางรานคา 

จํานวนสินคา (ขวด) ของแถม (ชิ้น) 
50 1 
100 3 
200 7 
400 15 
500 20 

 
3.3.4.6 มีบริการจัดสงท่ัวประเทศไทย เม่ือส่ังซ้ือสินคาผานชองทางออนไลน 

หรือ Social Network ตางๆ 
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ภาพท่ี 3.22 แสดงถึงคาบริการในการขนสงของไปรษณียไทย 
ที่มา: บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด (2561) 
 

โดยวัตถุประสงคของกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด เพื่อสรางการรับรู เขาใจและจดจํา
ในตราสินคาและสินคาท่ีมีความแตกตางจากคูแขงรายอ่ืนๆ รวมถึงทําใหลูกคาเห็นถึงความคุมคาใน
การเปล่ียนมาใชผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารตรา “Cena” เพื่อใหเกิดการบอกตอจนเปน Top 
of mind และเพื่อกระตุนใหลูกคาเกิดแรงจูงใจในการทดลองใช นอกจากนี้ยังเปนการชวยขยายฐาน
ลูกคาใหม และรักษาฐานลูกคาเดิม  

 
 

3.4  แผนการดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร  
ทางบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด มีการดําเนินการทางการตลาดในการดําเนินงานทางการตลาด 

ในปที่ 1-5 ป โดยกลยุทธทางการตลาดในปที่ 1 จัดทําตอเนื่องและในปที่ 2-5 จะเพิ่มกลยุทธทางการตลาด 
ดังนี้ 

 ในปที่ 2-5 มีการออกงานแสดงสินคาประจําปเพิม่เติม คือ งาน Thailand Baby & Kids 
Best Buy, งานบานและสวนแฟรออกงานปละ 4 คร้ังซ่ึงมีคาใชจายปละ 120,000 บาท  

 ในปที ่2-5 จดัทําใบปลิวเพิม่ข้ึนเปนปละ 20,000 ใบซ่ึงเปนคาใชจายปละ 10,600 บาท 
 ในปที่ 4-5 เพิ่มการจัดจําหนายสินคาผานทางหางซุปเปอรมาเก็ต เชน Villa Market 

ชั้นนําบางสา ซ่ึงมีคาแรกเขาท่ี 70,000 บาทและคาใชจายอีก 25-30% ของยอดขาย 
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ตารางท่ี 3.8 แผนกลยุทธการตลาดจําแนกรายปในปท่ี 2-5 
กิจกรรม ปท่ี 2-3 ปท่ี 4-5 

กลยุทธดานสนิคา (Product Strategies) 
ผลิตซอสปรุงรสบนโตะอาหาร “Cena”    
กลยุทธดานราคา (Price Strategies) 
จําหนายราคา 120 บาท (ข้ึนราคาตามอัตราเงินเฟอ)   
กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategies) 
วางแผนและติดตอชองทางจดัจําหนาย   
จําหนายผานชองทาง Social Media    
ออกงานแสดงสินคาประจําป Thailand Baby & Kids Best Buy, บานและสวน   
ออกงานแสดงสินคาท่ัวไปตามหางสรรพสินคา   
จัดจําหนายรานอาหารในโรงเรียนและรานอาหารในสวนสนุกเดก็   
จัดจําหนายผานรานซุปเปอรมาเก็ต Villa Market บางสาขา   
กลยุทธดานการส่ือสารทางการตลาด (IMC Strategies) 
จัดทําและประชาสัมพันธผาน Social Media    
จัดทําและประชาสัมพันธผานทาง Web Official   
ออกงานแสดงสินคาท่ัวไปตามหางสรรพสินคา   
โฆษณาผาน Social Media   
จัดทําใบปลิว 20,000ใบ   
ออกงานแสดงสินคาประจําป Thailand Baby & Kids Best Buy, บาน
และสวน 
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานนวัตกรรม และการจัดการทรัพยสินทางปญญา 
 
 

การศึกษาแผนกลยุทธดานนวัตกรรมและการจัดการทรัพยสินทางปญญา แบงออกเปน
3 สวน ไดแก บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ
แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญาและแผนดําเนินการ
ดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
 
4.1  บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกระบวนการ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผักผงแปรรูปเพื่อเพิ่ม
คุณคาวิตามินใหแกรางกาย ผูจัดทําไดทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของผักผงแปรรูปจาก บริษัท 
เชียงใหมไบโอเวกกี้ จํากัด โดยการนําผักสด ผานกระบวนการแปรรูปใหแหงโดยเคร่ืองจักรท่ีมีเทคโนโลยี 
ท่ีทันสมัย ทําใหผูบริโภคสามารถรับประทานไดงายและไมจํากัดสถานท่ี และยังมีอายุการเก็บรักษา 
(Shelf Life) ท่ีนานกวาผักสดโดยจากการคัดเลือกผักสด 5 ชนิด ท่ีผานการวิจัยมาแลววาใหสารอาหาร
ครบถวน คือ บร็อคโคลินี มะเขือเทศ ผักคะนา ปวยเลงและผักชี ซ่ึงผักเหลานี้ ผานกระบวนการจนกลาย 
เปนผงวิตามิน โดยนําผงผักมาเปนสวนผสมของซอสปรุงรสบนโตะอาหาร เพื่อเพิ่มคุณคาสารอาหาร
ทางโภชนาการและวิตามินท่ีมีประโยชนตอรางกาย ซ่ึงเปนประโยชนแบบใหมในรูปแบบผลิตภัณฑ
ซอสปรุงรสบนโตะอาหาร อีกท้ังยังสอบถามจากผูเชียวชาญ, สอบถามจากผูปกครอง, สืบหาขอมูล
ในอินเตอรเน็ต และขอมูลของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารแบรนดตาง ๆ เพื่อนําขอมูลมาใช
ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหดียิ่งข้ึน 
 

4.1.1  ระดับความใหมของนวัตกรรม 
นวัตกรรมของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผักแบรนด Cena 

มีความใหมในระดับองคกร เนื่องจากในอุตสาหากรรมซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ยังไมเคยมีการนํา
ผักผงเขามาเปนสวนผสมในซอสปรุงรสบนโตะอาหาร โดยมีคุณประโยชนทางโภชนาการและวิตามิน
ท่ีเหมาะสมแกรางกาย ซ่ึงบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด มีการผลิตซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสม



63 

จากผัก จะกอใหเกิดแรงผลักดันพัฒนานวัตกรรมภายในองคกรเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว
รวมถึงสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับแบรนด “Cena” และมีความแตกตางจากคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
 

4.1.2  ประเภทของนวัตกรรม 
ประเภทของนวัตกรรมเปนแบบ Product Innovation เนื่องจากผลิตภัณฑของบริษัท ซีซี 

ฟอรยู จํากัด มุงใหความสําคัญกับการเลือกใชวัตถุดิบ การผลิต บรรจุภัณฑ การใชนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในกระบวนการที่เกี่ยวของตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ เพื่อทําใหเกิดการใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงมีคุณประโยชน ไดมาตรฐาน และปลอดภัยตอผูบริโภค ซ่ึงถือเปน
เปาหมายสูงสุดของการนํามาสูความยั่งยืนในดานการผลิตและการบริโภค ซ่ึงสามารถชวยสราง
ความสามารถในการแขงขันใหกับองคกรได 
 

4.1.3  แนวทางการตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือสังคม 
จากการที่ไดพบนวัตกรรมชนิดนี้ ทาง บริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด เปนผูครอบครองสูตร

ของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผักและไมใสวัตถุกันเสีย โดยจัดจําหนาย
สินคาเองทุกกระบวนการ จึงสงผลใหทางบริษัทฯมีความเปนเจาของทรัพยสินทางปญญาท้ังหมดแต
เพียงผูเดียว ซ่ึงมีสิทธิผูกขาดสินคาและสามารถขายสินคาใหกับบุคคลอ่ืนได อีกท้ังการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญาเหลานี้ยังเปนการปองกันการละเมิดสิทธิจากบุคคลอ่ืนดวย จึงไดนํามาจัดจําหนาย
เพื่อสรางรายไดและทําการคาเชิงพาณิชย 
 
 
4.2  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา  

ทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) หมายถึง ผลงานอันเกิดจากการประดิษฐ
คิดคนหรือสรางสรรคของมนุษย ซ่ึงเนนผลผลิตของสติปญญาและความชํานาญโดยไมจํากัดชนิดของ
การสรางสรรคหรือวิธีในการแสดงออก ทรัพยสินทางปญญาอาจแสดงออกในรูปแบบของส่ิงที่จับ
ตองได เชน สินคาตางๆ หรือในรูปแบบท่ีจับตองไมได เชน บริการ แนวคิดในการทําธุรกิจกรรมวิธี
การผลิตทางอุตสาหกรรม เปนตน (กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย, 2560) 

การปกปองทรัพยสินทางปญญาของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสม
จากผัก Cena สามารถเขาขายการปกปองได 2 ประเภท คือ 
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4.2.1  ตราสินคา 
ทรัพยสินทางปญญาประเภทเคร่ืองหมายการคา (Trademark) โดยจะดําเนินการจดทะเบียน

กอนผลิตและจัดจําหนายท่ีประเทศไทย โดยมีระยะเวลาคุมครอง 10 ป และตองตออายุทุก 10 ป 
 

 
ภาพท่ี 4.1 ตราผลิตภัณฑ Cena และข้ันตอนการจดทะเบียน 
ที่มา: กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย (2561) 
 

4.2.2  ควํามลับทํางกํารค้ํา (Trade Secret)  
ความลับทางการคา คือ ขอมูลการคาซ่ึงยังไมเปนท่ีรูจักกันโดยท่ัวไปหรือยังเขาถึงไมได

ในหมูบุคคล ซ่ึงโดยปกติแลวตองเกี่ยวของกับขอมูลดังกลาว โดยเปนขอมูลท่ีนําไปใชประโยชนทาง
การคาเนื่องจากเปนความลับและเปนขอมูลท่ีเจาของหรือผูมีหนาท่ีควบคุมความลับทางการคาไดใช
มาตรการที่เหมาะสมรักษาไวเปนความลับ  

ขอมูลการคาจะเปนส่ิงท่ีส่ือความหมายใหรูถึงเร่ืองราว ขอเท็จจริงหรือส่ิงใด ไมวาการ
ส่ือความหมายน้ันจะผานวิธีการใดๆ หรือจะจัดทําไวในรูปแบบใดก็ตาม นอกจากนั้นขอมูลทางการคา
ยังรวมไปถึงสูตร รูปแบบ งานท่ีไดรวบรวมหรือประกอบข้ึน โปรแกรม วิธีการ เทคนิค หรือกรรมวิธี
ตางๆ เชน สูตรยา สูตรอาหาร สูตรเคร่ืองดื่ม สูตรเคร่ืองสาอาง กรรมวิธีการผลิต ขอมูลการบริหารธุรกิจ 
รายละเอียดเกี่ยวกับสินคาหรือแมกระท่ังบัญชีรายช่ือลูกคาก็อาจเปนขอมูลทางการคาไดเชนกัน  
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ภาพท่ี 4.2 ตัวอยางสัญญาการจางผลิตซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
ที่มา: Rinzes (2559) 
 

การคุมครองความลับทางการคาไมตองนํามาข้ึนทะเบียนแตอยางใด เพราะกฎหมายให
การคุมครองสิทธิแกเจาของความลับทางการคาโดยไมตองจดทะเบียน โดยขอมูลความลับทางการคา
จะไดรับความคุมครองอยูตลอดไปตราบเทาท่ียังเปนความลับอยู จึงเห็นไดวาสิทธิของเจาของความลับ
ทางการคาจะมีอยูตลอดไปหากความลับทางการคายังไมมีการเปดเผย 

การละเมิดสิทธิในความลับทางการคา คือ การกระทําท่ีเปนการเปดเผย เอาไปใชซึ่ง
ความลับทางการคาไมไดรับความยินยอมจากเจาของความลับทางการคานั้น อันมีลักษณะท่ีขัดตอ
แนวปฏิบัติการคาโดยสุจริต เชน ลูกจางผิดสัญญาวาจะไมเปดเผยสูตรซ่ึงเปนความลับทางการคาของ
นายจางเปนตน (กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย, 2560)  

จากความหมายและประโยชนขางตนทางบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด จึงจะมีการปกปองสูตร
การผลิตเปนความลับทางการคา และมีการทาสัญญา Non - disclosure Agreement (NDA) กับโรงงาน 
OEM ที่รับผลิตซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผักเพื่อเปนการรักษาความลับทางการคา 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปรายการทรัพยสินทางปญญา 
ประเภททรัพยสินทาง

ปญญา 
สถานท่ีจด
ทะเบียน 

ระยะเวลาในการ
ดําเนินการ 

ระยะเวลา
คุมครองสิทธ์ิ คาใชจาย 

ความลับทางการคา 
- สูตรการทําซอสปรุงรส
บนโตะอาหาร 

ประเทศไทย กอนการผลิตและ
จัดจําหนาย 

ไมกําหนด ไมมี
คาใชจาย 

เคร่ืองหมายการคาตรา
สินคา 

ประเทศไทย กอนผลิตและ
จําหนาย 

10 ป 1600+2000 

เคร่ืองหมาย อย. ประเทศไทย กอนการผลิตและ
จัดจําหนาย 

จนกวาจะยกเลิก
บริษัท /สูต  

2000 

 
 
4.3  แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร  

ทางบริษัทฯ มีการดําเนินการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลา และมีคาใชจาย 
ในการดําเนินงานทางการจัดการทรัพยสินทางปญญา  
 
ตารางท่ี 4.2 แผนดําเนนิการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

ทรัพยสินทางปญญา เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

ความลับทางการคา              
เคร่ืองหมายการคาตราสินคา              
เคร่ืองหมาย อย.              
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บทที่ 5 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 
 
 

การศึกษาบริหารจัดการทีมและองคกรแบงออกเปน 5 สวนไดแก ขอมูลทางธุรกิจ, โครงสราง 
องคกร, แผนดานบุคลากร, แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและ
ความตองการใชและการประมาณคาใชจายในการดําเนินงาน 
 
 
5.1  ขอมูลทางธุรกิจ 

บริษัท ซีซี ฟอรยู  จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑ
ซอสปรุงรสบนโตะอาหารโดยมีทุนจดทะเบียน 2 ลานบาท   
 
 
5.2  โครงสรางองคกร  

เนื่องจากบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด เปนบริษัทที่เพิ่งเริ่มกอตั้งและเปนบริษัทขนาดเล็ก 
ดังนั้นเพื่อใหสามารถดูแลบุคลากรในบริษัทไดอยางท่ัวถึง บริษัท ซีซี ฟอรยู  จํากัด จึงมีโครงสราง
องคกรเปนแบบ Flat Organization โดยผูบริหารเปนผูกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจน
กลยุทธในการบริหารตางๆ โดยพนักงานของบริษัทมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อใหการ
ดําเนินการในบริษัทเปนไปอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
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ภาพท่ี 5.1 แสดงโครงสรางองคกรของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด 
 
 
5.3  แผนดานบุคลากร  
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวน หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากดั 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. กรรมการผูจัดการ 1 1. กําหนดกลยทุธและแผนการดําเนินงานของท้ังองคกรท้ัง
ในระยะส้ัน ระยะยาว 
2. บริหารองคกรใหเปนไปตามแผนท่ีวางเอาไว 
3. กําหนดโครงสรางคาตอบแทนของบุคลากรในองคกร 
4. ติดตอกับทางโรงเรียนและสวนสนุกเพื่อจัดจําหนายสินคา

2. ผูจัดการฝายการตลาด 
และการขาย 

1 1. รับผิดชอบและดูแลในการกําหนดกลยทุธทางการตลาด 
การขาย รวมถึงการจัดการกจิกรรมทางการตลาดของบริษัท 
2. รับผิดชอบและดูแลงานท่ีเกี่ยวของกับชองทางในการจัด
จําหนาย 
3. ประมาณการยอดขาย สํารวจความตองการและความ 
พึงพอใจของลูกคา 
4. หาลูกคาและทําโปรโมช่ันเพื่อกระตุนยอดขายอยาง
ตอเนื่อง
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ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวน หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด 
(ตอ) 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

3. ฝายบัญชีและการเงิน 1 1. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการ
ภาพรวมทางบัญชีและการเงินของบริษัท 
2. รับผิดชอบในสวนของคาตอบแทนบุคลากร 
3. รับผิดชอบและดูแล ในสวนของการติดตอกับ OEM 
4. ออกใบส่ังซ้ือใหกับบริษัท OEBในกรณมีีการยืนยันการ
ส่ังซ้ือ 

4. พนักงานฝาย
การตลาด 

1 1. กลยุทธทางการตลาด การขาย รวมถึงการจัดกิจกรรม
ทางการตลาด 
2. รับผิดชอบและดูแลงานท่ีเกี่ยวของกับชองทางในการจัด
จําหนาย 
3. ประมาณการยอดขาย สํารวจความตองการและความพึง
พอใจ 
4. ออกแบบและโปรโมทสินคาผานทางออนไลนและ
ออฟไลน 
5. รับผิดชอบและดูแลผลิตภัณฑใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
6. จัดสงสินคาใหแกลูกคาตรงตามกําหนด 

5. พนักงานขาย 2 1. หาลูกคาและติดตอชองทางจัดจําหนาย 
2. จัดทําโปรโมช่ันการตลาดเพ่ือกระตุนยอดขายอยาง
ตอเนื่อง 
3. รับผิดชอบเร่ืองติดตามลูกคา การส่ังซ้ือและจัดสง 
4. ออกจําหนายสิคาตามสถานทีตางๆ 
5. จัดสงสินคาใหแกลูกคาตรงตามกําหนด 
6. รับผิดชอบและดูแลผลิตภัณฑใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
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5.4  แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความตองการใช 
โดยเงินเดือนมีอัตราการเพ่ิมท่ี 3% ตอป จายโบนัส 1 เดือนโดยในปท่ี 1-2 บริษัทฯ ยังไมมี

นโยบายจายโบนัสใหแกพนักงาน โดยคาใชจายดานบุคลากรของธุรกิจในปท่ี 1 – ปท่ี 5 ดังตาราง 
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ตาร
างที่

 5.2
 แส

ดง
ถึง
คา
ใช
จาย

ดา
นบุ

คล
าก
รข
อง
ธุร
กิจ

ใน
ปที่

 1-
ปที่

 5 

ตําแ
หน

ง 
ปที่

 1 
ปที่

 2 
ปที่

 3 
ปที่

 4 
ปที่

 5 
จําน

วน
 

(คน
) 

จําน
วน

 
เงิน

เดือ
น 

จําน
วน

 
เงิน

เดือ
น 

จําน
วน

 
เงิน

เดือ
น 

จําน
วน

 
เงิน

เดือ
น 

จําน
วน

 
เงิน

เดือ
น 

เดือ
นทํ

างา
น

(บา
ท) 

(คน
) 

(บา
ท) 

(คน
) 

(บา
ท) 

(คน
) 

(บา
ท) 

(คน
) 

(บา
ท) 

1. ก
รร
มก

ารผู
จัด

กา
ร  

1 
12 

25,
000

 
1 

25,
750

 
1 

26,
523

 
1 

27,
318

 
1 

28,
138

 
2. ผ

ูจัด
กา
รฝ
ายก

ารต
ลา
ดแ

ละ
กา
รข

าย 
1 

12 
20,

000
 

1 
20,

600
 

1 
21,

218
 

1 
21,

855
 

1 
22,

510
 

3. ฝ
ายบ

ัญชี
 กา

รเงิ
น 

1 
12 

15,
000

 
1 

15,
450

 
1 

15,
914

 
1 

16,
391

 
1 

16,
883

 
4. พ

นัก
งาน

ฝาย
กา
รต
ลา
ด 

0 
0 

0 
1 

15,
000

 
1 

15,
450

 
1 

15,
914

 
1 

16,
391

 
5. พ

นัก
งาน

ขา
ย 

0 
0 

0 
1 

15,
000

 
1 

15,
450

 
1 

15,
914

 
1 

16,
391

 
6. พ

นัก
งาน

ขา
ย 

- 
- 

- 
1 

15,
000

 
1 

15,
450

 
1 

15,
914

 
1 

16,
391

 
รวม

เงิน
เดือ

น (
ตอ

เดือ
น) 

 
 

 
6 

106
,80

0 
6 

110
,00

4 
6 

113
,30

4 
6 

116
,70

3 
รวม

เงิน
เดือ

น (
ตอ

ป) 
 

3 
 

720
,00

0 
6 

1,2
81,

600
 

6 
1,3

20,
048

 
6 

1,3
59,

649
 

6 
1,4

00,
439

 
ปร

ะกั
นส

ังค
ม (

ตอ
ป) 

3 
 

27,
000

 
6 

54,
000

 
6 

54,
000

 
6 

54,
000

 
6 

54,
000

 
โบนั

ส (
1 เด

ือน
/ป)

 
3 

 
- 

6 
- 

6 
110

,00
4 

6 
113

,30
4 

6 
116

,70
3 

รวม
คาใ

ชจ
าย 

(ตอ
ป) 

 
 

747
,00

0 
 

1,3
35,

600
 

 
1,4

84,
052

 
 

1,5
26,

954
 

 
1,5

71,
142
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ตาร
างที่

 5.3
 แ
สด

งถึ
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าก
รแ
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) 
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เดือ
น 
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เงิน
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น 

จําน
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เดือ
น 

จําน
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เดือ
น 

จําน
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เงิน
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น 
(บา

ท) 
(คน

) 
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ท) 
(คน

) 
(บา

ท) 
(คน

) 
(บา

ท) 
(คน

) 
(บา

ท) 
เงิน

เดือ
นฝ

ายบ
ริห

ารแ
ละ

 
กา
รข
าย 

(ตอ
ป) 

3 
 

720
,00

0 
6 

1,2
81,

600
6 

1,3
20,

048
6 

1,3
59,

649
6 

1,4
00,

439

ปร
ะกั

นสั
งค
ม (

ตอ
ป) 

 
 

27,
000

 
 

54,
000

 
 

54,
000

 
 

54,
000

 
 

54,
000

 
โบ

นัส
 (1

 เด
ือน

/ป)
 

 
 

- 
 

- 
 

110
,00

4 
 

113
,30

4 
 

116
,70

3 
รวม

คาใ
ชจ

ายฝ
ายบ

ริห
ารแ

ละ
การ

ขาย
 (ต

อป
) 

3 
 

747
,00

0 
6 

1,3
35,

600
6 

1,4
84,

052
6 

1,5
26,

954
6 

1,5
71,

142
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5.5
  ป

ระม
าณ

คาใ
ชจ

ายใ
นก

ารดํ
าเน

ินง
าน

 
 ตาร

างที่
 5.4

 แ
สด

งถึ
งค
าใช

จาย
ใน

กา
รด
ําเน

ินง
าน
ขอ

งธุ
รก
ิจใน

ปที่
 1 

ราย
การ

 
เดือ

นที่
 

รวม
 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10 

11 
12 

(ปที่
 1)

 
เงิน

เดือ
นบุ

คล
าก
ร 

60,
000

 
60,

000
 

60,
000

 
60,

000
 

60,
000

 
60,

000
 

60,
000

 
60,

000
 

60,
000

 
60,

000
 

60,
000

 
60,

000
 

720
,00

0 
เงิน

สม
ทบ

ปร
ะกั

นสั
งค
ม 

2,2
50 

2,2
50 

2,2
50 

2,2
50 

2,2
50 

2,2
50 

2,2
50 

2,2
50 

2,2
50 

2,2
50 

2,2
50 

2,2
50 

27,
000

 
โบ

นัส
พน

ักง
าน

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
0 

คา
ตร
วจ
สอ

บบั
ญชี

 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
3,0

00 
36,

000
 

รวม
 (ต

อเด
ือน

) 
65,

250
 

65,
250

 
65,

250
 

65,
250

 
65,

250
 

65,
250

 
65,

250
 

65,
250

 
65,

250
 

65,
250

 
65,

250
 

65,
250

 7
83,

000
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการผลิตหรือการบริการ 
 
 

การศึกษาแผนบริหารจัดการผลิตหรือการบริการแบงออกเปน 7 สวนไดแก ข้ันตอน
การดําเนินงาน, คาใชจายในการดําเนินงาน, คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน, ข้ันตอนการ
คัดเลือกและส่ังซ้ือวัตถุดิบ, ข้ันตอนการผลิต, ข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑและภาพรวมแผนการ
ดําเนินงานของบริษัท  
 
 
6.1  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

บริษัท ซีซี ฟอรยู  จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูจัดจําหนายซอสปรุงรสบนโตะ
อาหารตรา “Cena” ออกจําหนายเปนผลิตภัณฑแรก โดยจะจางบริษัทรับจางผลิตซอสปรุงรสตามสูตร
ของทางบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด เปนผูผลิตสินคารวมถึงบรรจุแพ็คเกจจิ้งเพื่อจัดจําหนายใหแกลูกคา 
 

6.1.1  ระยะท่ี 1 ดําเนินการจัดตัง้บริษัท 
การดําเนินการจัดต้ังบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด ในระยะเร่ิมแรกมีรายละเอียดข้ันตอนการ

ดําเนินงานดังนี้ 
6.1.1.1 ข้ันตอนการจดัต้ังบริษัท 

 

 
ภาพท่ี 6.1 แสดงข้ันตอนการจัดต้ังบริษทั ซีซี ฟอรยู จํากัด 

ยื่นคําขอจดทะเบียนอาหาร 

จัดหาและคัดเลือกพนักงาน 

ดําเนินการขอจดทะเบียนบริษัทกับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 

ดําเนินการจัดซื้ออุปกรณเครื่องใชสํานักงาน รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่จําเปน

พิจารณาคัดเลือกทําเลที่ต้ังสําหรับเชาสํานักงานและโกดังจัดเก็บสินคา 
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6.1.1.2  รายละเอียดข้ันตอนการจัดต้ังบริษทั 
 พิจารณาคัดเลือกทําเลที่ตั้งสําหรับเชาสํานักงานและโกดังจัดเก็บสินคา 

โดยพิจารณาตําแหนงใจกลางเมือง มีเสนทางคมนาคมสะดวกในการเดินทาง มีความเหมาะสมใน
การจัดตั้งสถานท่ีจัดเก็บสินคาและดําเนินการธุรกิจ ซ่ึงผูวิจัยไดคัดเลือกสถานท่ีแถวสถานีรถไฟหัวลําโพง 
เนื่องจากใกลสถานีรถสาธารณะท่ีหลากหลาย สามารถเดินทางไดสะดวก 
 

 
ภาพท่ี 6.2 ข้ันตอนการยืน่จดทะเบียนธุรกิจ 
ที่มา: สํานักนายกรัฐมนตรี (2561) 
 

 ดําเนินการจัดซ้ืออุปกรณเคร่ืองใชสํานักงาน รวมทั้งส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ ที่จําเปน โดยการพิจารณาเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร เชน โตะ เกาอ้ี ใหมีมาตรฐานรวมถึงพิจารณา 
ถึงความปลอดภัยตอพนักงานดวย และ จัดเตรียมอุปกรณที่จําเปนตอการทํางาน เชน ปากกา สมุด 
เปนตน 

 ดําเนินการขอจดทะเบียนบริษัทกับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชยจังหวัดกรุงเทพฯ 

 จัดหาและคัดเลือกพนักงาน เขาทํางานในตําแหนงตางๆ ตามคุณสมบัติ 
ที่ทางบริษัทกําหนดไว เพื่อท่ีจะเขามารวมงานกับบริษัทตามแผนผังขององคกรท่ีบริษัทไดวางไว โดย
นายจางที่มีลูกจางตั้งแต 1 คนข้ึนไป ตองข้ึนทะเบียนนายจาง (สปส. 1-01) พรอมกับข้ึนทะเบียนลูกจาง 
เปนผูประกันตน (สปส. 1-03) ภายใน 30 วัน นับต้ังแตวันท่ีลูกจางเขาทํางาน 
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ภาพท่ี 6.3 ข้ันตอนการดําเนินการดานแรงงานในการเปนนายจาง 
ที่มา: สํานักนายรัฐมนตรี (2561) 
 

 ยื่นคําขอจดทะเบียนอาหาร กับทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกรุงเทพ 
หรือยื่นคําขอจดทะเบียนอาหาร ผานทางอินเตอรเน็ตเพื่อขออนุมัติเลขสาระบบอาหารมาใชบนฉลาก
บรรจุภัณฑ 

 
6.1.2  ระยะท่ี 2 การจัดระบบและดําเนินงานดานการผลิต 
ดําเนินการจัดระบบโดยดําเนินการต้ังแตการคัดเลือก Supplier , โรงงานผลิตซอสปรุงรส, 

ปริมาณการผลิต, การจัดเก็บสินคาคงคลัง, การรับยอดการส่ังซ้ือ, การจัดสงสินคา ตลอดจนการรับ
ขอรองเรียนและคําแนะนําจากลูกคา 
 

6.1.3  ระยะท่ี 3 ดําเนินการดานการตลาด 
การดําเนินการสงเสริมดานการตลาด เพื่อใหสินคาของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด เปนท่ีรูจัก

โดยในระยะแรก มีการทําโฆษณาผานชองทางออนไลน, ใช Influencer เพื่อสรางการรับรู, ออกบูธ 
ตามสถานท่ีตางๆ รวมถึงจัดโปรโมช่ันตางๆ เพื่อเพิ่มยอดขาย 

 
 

6.2  คาใชจายในการดําเนินงาน 
 

6.2.1  คาเชาพืน้ท่ี 
คาเชาพื้นท่ีสําหรับสํานักงานและเก็บสินคา มีลักษณะเปนตึกแถว 1ชั้น พื้นท่ีชั้นละ 60

ตารางเมตร มีพื้นท่ีสําหรับจอดรถได 1 คัน ตั้งอยูบานเลขท่ี 57-59 ซอยมังกร ถนนไมตรีจิต เขตปอม
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ปราบ แขวงปอมปราบ กรุงเทพ 10100 โดยทําสัญญาเชาระยะยาวเปนเวลา 5 ป มีคาใชจายอยูที่ 10,000 
บาทตอเดือนหรือปละ 120,000 บาท 
 

 
ภาพท่ี 6.4 แสดงคาใชจายคาเชาพื้นท่ีสํานักงาน 
 
ตารางท่ี 6.1 แสดงคาใชจายคาเชาพื้นท่ีสํานักงาน 

รายการ ราคา 
(เดือน) 

ราคา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเชาพื้นท่ีสํานักงาน 10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
 

6.2.2  คาใชจายในการจัดตั้งสํานักงานและโกดังเก็บสินคา 
แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงาน ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 6.2 แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงานบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย รวมเปนเงิน
(บาท) (บาท) 

1  จดทะเบียนบริษัท 1 คร้ัง 10,000 10,000 
2 คาตกแตงและปรับปรุงสํานักงาน 1 คร้ัง 20,000 20,000 
3 เฟอรนิเจอรสํานักงาน     
  - โตะพรอมเกาอ้ี 5 ชุด 4,500 22,500 
  - ชั้นวางเอกสาร 2 ตู 4,000 8,000 



78 

ตารางท่ี 6.2 แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงานบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด (ตอ) 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย รวมเปนเงิน
(บาท) (บาท) 

4 อุปกรณสํานักงาน     
  - เคร่ืองคอมพิวเตอร Laptop 5 เคร่ือง 12,000 60,000 
  -  เคร่ืองพิมพมัลติฟงกชัน 1 เคร่ือง 1,990 1,990 
  - โทรศัพทตั้งโตะ 1 เคร่ือง 700 700 
  - เคร่ืองใชสํานักงานเบ็ดเตล็ด 1 - 10,000 10,000 
5 ส่ิงอํานวยความสะดวก     
  - ตูน้ําดื่ม+เคร่ืองกรองน้ํา 1 เคร่ือง 4,000 4,000 
 รวม    137,190 

 
จากตาราง คาใชจายในการจัดต้ังสํานักงานแบงออกเปน 5 รายการยอย ไดแก คาจดทะเบียน

บริษัท, คาตกแตงและปรับปรุงสํานักงาน, เฟอรนิเจอรสํานักงาน, อุปกรณสํานักงานและส่ิงอํานวย
ความสะดวก 
 
 
6.3  คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 

บริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด มีคาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 6.3 แสดงคาใชจายในการบริหารสํานักงานของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด 

รายการ ราคา 
(เดือน) 

ราคา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

คาใชจายกอนการดําเนนิงาน - 114,600 - - - -
คาเชาพื้นท่ีสํานักงาน 10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000
คาน้ํา 300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
คาไฟ 600 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
คาโทรศัพทและอินเตอรเนต็ 699 8,388 8,388 8,388 8,388 8,388
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 1000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000

รวม 12,599 265,788 151,188 151,188 151,188 151,188
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6.4  ขั้นตอนการผลิตและบรรจุลงบรรจุภัณฑ 
 

 
ภาพท่ี 6.5 ข้ันตอนการผลิตและบรรจุลงบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ ตรา Cena 
 

6.4.1  คนหาขอมูลและติดตอโรงงาน 
ดําเนินการหาขอมูลและติดตอกับโรงงานท่ีสามารถผลิตซอสปรุงรสบนโตะอาหาร ซ่ึง

ผานมาตรฐาน GMP และสามารถยื่นขอ อย.ไดและตรงตามความตองการของบริษัทฯ 
 

6.4.2  พิจารณาและคัดเลือกโรงงาน 
โดยมีเกณฑพจิารณาดังตอไปนี้ 
 ประวัติบริษัท 
 มาตรฐานการผลิตและมาตรฐานดานความปลอดภัย 
 รางวัลและความสําเร็จ 
 ความนาเช่ือถือของบริษัท 
 ปริมาณการผลิตตอวัน 
โดยบริษัทไดทําการเลือกบริษัท เชียงใหมไบโอเวกก้ี จํากัด และ บริษัท หยั่นบหยุน จํากัด 

เนื่องจากบริษัทมีความนาเชื่อถือและมีประสบการณในดานวัตถุดิบผักอัดเม็ดและผลิตภัณฑซอส
ปรุงรสมาอยางยาวนาน มีกําลังผลิตสูง บริษัทไดรับรองมาตราฐาน GMP และสามารถยื่นขอ อย.ได 
 
 

รับมอบสินคา

ดําเนินการผลิตพรอมท้ังบรรจุลงบรรจุภัณฑ

ทําสัญญาวาจาง

เทสสินคาตัวอยางและปรับแกสูตร

พิจารณาและประเมินศักยภาพเพือ่คัดเลือกโรงงาน

คนหาขอมูลและติดตอโรงงาน
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ภาพท่ี 6.6 แสดงมาตรฐานการผลิต 
ที่มา: ไบเวกกี้ (2561) 

 
บริษัท เชียงใหมไบโอเวกกี ้จํากัด 438 หมู 7 ต.น้ําแพร  อ.หางดง จ.เชียงใหม 50230  
สํานักงาน 59/23 หมู 12 ซ.เพชรเกษม 120  ต ออมนอย อ.กระทุมแบน จ. สมุทรสาคร 

74130 
 

 
ภาพท่ี 6.7 ใบประกาศรางวัลของทางบริษัท เชียงใหมไบโอเวกกี ้
ที่มา: ไบโอเวกกี้ (2561) 
 

รางวัลและความสําเร็จของบริษัท เชียงใหมไบโอเวกกี ้จํากัด 
 อันดับ 1 ของ 10 สุดยอดธุรกิจนวัตกรรม ประจําป 2555 จากสํานักงาน นวัตกรรม

แหงชาติ นวัตกรรมเคร่ืองจักรผลิตอาหารพัฒนาโดยวิศวกรไทย มีคุณสมบัติสามารถเก็บสารอาหาร
ธรรมชาติจากผักไดถึง 80-90% หลังจากผานกระบวนการผลิต 

 รางวัลสุดยอดธุรกิจนวัตกรรม ประจําป 2560 ในงานประกาศรางวัล Thailand Top 
SME Award 2017 จัดโดย ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยและ
หอการคา 
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 รางวัลรองชนะเลิศสุดยอดนวัตกรรมดานสังคม จากการประกวด 7 INNOVATION 
AWARD ป 2558 ไดรับการคัดเลือกจากการทํา CSR โดยชวยเหลือเกษตรกรทางภาคเหนือในโครงการ
หลวง โดยการนําผลผลิตทางการเกษตรมาแปรรูปและสรางมูลคาเพิ่ม 

บริษัท หยั่น หวอ หยุน คอรปอเรช่ัน กรุป จํากัด สํานักงานใหญ เลขท่ี 767 ซอยวัดไผเงิน 
ถนนวัดไผเงิน แขวงทุงวัดดอน เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
 

 
ภาพท่ี 6.8 ใบประกาศรางวัลของทางบริษัท หยัน่ หวอ หยุน 
ที่มา: หยัน่ หวอ หยุน (2561) 
 

รางวัลและความสําเร็จของบริษัท หยัน่ หวอ หยุน จํากัด 
 รางวัล อย. ควอลิตี้ อวอรด ป 2558 สาขาสถานประกอบการผลิตภัณฑสุขภาพดาน

อาหาร 
 ใบรับรองระบบการจัดการคุณภาพมาตรฐาน IS 9001:2000 จากสถาบัน SGS 
 ใบรับรองระบบการประกันคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร ตามขอกําหนดของ

กลุมธุรกิจคาปลีก (IFS) ของสมาคมผูคาปลีกแหงเยอรมันและฝรั่งเศส 
 เกียรติบัตรผูสงออกดีเดน จากกระทรวงพาณิชยและกระทรวงอุตสาหกรรม 
 ใบรับรองระบบจัดการคุณภาพมาตรฐาน KOSHER 
 

 
ภาพท่ี 6.9 แสดงหนาบริษัท ไบโอเวกกี้ และ บริษัท หยั่น หวอ หยุน จํากัด 
ที่มา: บริษัท ไบโอเวกกี้ และ บริษัท หยัน่ หวอ หยุน จํากัด (2561) 
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6.4.3  เทสสินคาตัวอยางและปรับแกสูตร 
ทางโรงงานจะทําตัวอยางจากสูตรของโรงงาน 1 สูตรและสูตรที่ไดวาจางสถาบันโภชนาการ 

มหาวิทยาลัยมหิดลในการวิจัยอีก 1 สูตร เม่ือลองเทสทั้ง 2 สูตรแลว จะทําการปรับแกใหไดสูตรท่ีทาง
บริษัทฯ ถูกใจมากท่ีสุด และทําการทดสอบอายุการเก็บรักษา รวมถึงคุณประโยชนทางโภชนาการ 
 

 
ภาพท่ี 6.10 ตึกสถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ที่มา: สถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหดิล (2561) 
 

 
ภาพท่ี 6.11 รางวัลของสถาบันโภชนาการ 
ที่มา: สถาบันโภชนาการ (2561) 
 

ความเปนเลิศของสถาบันโภชนาการ มหาวิทยามหิดล 
 การคัดเลือก ใหเปนศูนยประสานดานโภชนาการชุมชนและความปลอดภัยของอาหาร

ขององคการอนามัยโลก  
 จัดใหเปนหนวยงาน ที่มีความเปนเลิศทางดานคุณภาพ และความปลอดภัยของอาหาร 

ขององคการอาหาร และเกษตรแหงสหประชาชาติ ซ่ึงมีเพียง 16 แหงในโลก  
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6.4.4  ทําสัญญาวาจาง 
เมื่อทางโรงงานไดรับการประเมินแลววาสามารถผลิตซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมี

สวนผสมจากผักไดตามคุณสมบัติและปริมาณท่ีตองการ ทางบริษัทฯ จะทําสัญญาวาจางการผลิตกับ
โรงงาน รวมถึงทําสัญญาเพื่อรักษาความลับทางการคา โดยมีขอกําหนดเงื่อนไขและขอตกลงระหวาง
ผูวาจางผลิตและผูรับจางผลิต 
 

 
ภาพท่ี 6.12 ตัวอยางสัญญาการจางผลิตซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
ที่มี: Rinzes (2559) 
 

6.4.5  ดําเนินการผลิตและบรรจุลงในบรรจุภัณฑ 
โดยโรงงานจะมีหนาท่ีในการผลิต รวมถึงบรรจุลงในบรรจุภัณฑพรอมขายและใสลัง

กระดาษสําหรับสงมอลสินคา 
 

6.4.6  การรับมอบสินคา 
ทางบริษัทฯ จะเปนคนไปรับสินคาจากโรงงาน หยั่นบหยุน เพื่อนํามาเก็บในโกดังสํานักงาน 

และเตรียมพรอมในการกระจายสินคาไปแกลูกคา โดยในการรับมอบสินคาจะมีการตรวจความ
เรียบรอยและนับจํานวน เพื่อไมใหเกิดขอผิดพลาดในการสงออกไปจัดจําหนาย 
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6.5  ขั้นตอนการส่ังซ้ือและสงมอบผลิตภัณฑ 
บริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด มีการสงมอบผลิตภัณฑ 3 รูปแบบ คือ ผานชองทางอินเตอรเน็ต 

Social Media เว็บไซต, ออกบูธงานแสดงสินคาตางๆ และโรงเรียนและสวนสนุกเด็ก 
 

6.5.1  จําหนายผานทางอินเตอรเน็ต และ Social Media  
ไดแก Website Official, Facebook, Instagram และ Line@  โดยมีข้ันตอนดังนี ้

 

 
ภาพท่ี 6.13 ข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑจําหนายผานทางอินเตอรเน็ต และ Social Media 
 

6.5.2  จําหนายผานทางการออกบูธงานแสดงสินคาตางๆ 
ไดแก งาน Thailand Baby & Kids Best Buy, งานบานและสวนแฟร เปนตน โดยมี

ข้ันตอนดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 6.14 ข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑผานชองทางออกบูธงานแสดงสินคา 

จัดสงสินคาตามท่ีอยูที่ลูกคาแจงไว

ตรวจสอบและยืนยันการชําระเงินของลูกคา

แจงรายละเอียดสินคาและยอดการชําระเงินแกลูกคา

ตรวจสอบปริมาณสินคาในสตอก

รับคําสั่งซื้อจากลูกคา

นําสินคาไปวางจําหนายที่บูธ

ตรวจสอบจํานวนสินคาที่ตองนําไปจําหนายที่บูธ

ผลิตสินคาตามจํานวนที่วางแผนไว

วางแผนการผลิต
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6.5.3  จําหนายผานทางตัวแทนและจําหนายแกรานคาตางๆ ในโรงเรียนและสวนสนกุ 
โดยมีข้ันตอนดังนี ้

 

 
ภาพท่ี 6.15 ข้ันตอนการจําหนายผานทางตัวแทนและรานคาตางๆ ในโรงเรียนและสวนสนุก 
 
 
6.6  ภาพรวมแผนการดําเนินงานของบริษัท 

แสดงภาพรวมแผนดําเนนิงานของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากดัใน 1 ป ดังตารางท่ี 6.4 
 

นําสินคาไปวางจําหนายท่ีราน

ตรวจสอบจํานวนสินคาท่ีตองนําไปจําหนายท่ีราน

ผลิตสินคาตามจํานวนท่ีวางแผนไว

วางแผนการผลิต

สรุปจํานวนและคาใชจายกับลูกคา

ติดตอรานคาในโรงเรียนและสวนสนุกตางๆ
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บทที่ 7 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 
 
 

การศึกษาบริหารแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุนแบงออกเปน 
4 สวนไดแก สมมติฐานเพื่อการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ, 
แผนการเงินกรอบเวลา 5 ป, ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนและผลการวิเคราะหความคุมคา
การลงทุนและผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenario 
 
 
7.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ   
 

7.1.1  สมมติฐานดานเงินทุน 
เงินลงทุนสําหรับบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด ซ่ึงมีรูปแบบการดําเนินการเปนผูผลิตและจัด

จําหนายซอสปรุงรสบนโตะอาหาร “Cena” โดยใชเงินลงทุนเบ้ืองตน 2,000,000 บาท ประกอบดวย
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดังแสดง
ในตาราง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.1 แสดงถึงเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดาํเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน 

รายการ มูลคา (บาท) 
1. เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 

1.1 อุปกรณสํานักงาน 72,690 
1.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสํานกังาน 4,000 
1.3 งานโครงสรางสํานักงานและตกแตงสํานักงาน 50,500 
1.4 รถกระบะ (ISUZU 2ประตู มือสอง) 400,000 

2. คาใชจายกอนการดําเนินงาน 
2.1 จดทะเบียนบริษัท 10,000 
2.2 จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 1,600 
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ตารางท่ี 7.1 แสดงถึงเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดาํเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน 
(ตอ) 

รายการ มูลคา (บาท) 
2.3 คาวิจัยสูตร โภชนาการ มหิดล 100,000 
2.4 ใบรับรองจากประเทศเยอมัน 1,000 
2.5 คําขอจดทะเบียนอาหาร (อย. แบบ สบ.5) 2,000 

3. เงินทุนหมุนเวียน 1,358,210 
รวมมูลคาการลงทุน 2,000,000 

 
7.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน 
แหลงท่ีมาของเงินทุนสําหรับการเร่ิมตนธุรกิจของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด จะใชเงินลงทุน

ในสวนของเจาของกิจการ 100 %  
บริษัทฯจะออกหุนสามัญจํานวน 20,000 หุน มูลคาหุนละ 100 บาท ซ่ึงบริษัทมีผูรวมลงทุน

จํานวนท้ังส้ิน 4 คน ท้ังน้ีจะมีจํานวนเงินลงทุนจากสวนของผูถือหุนเปนเงินท้ังส้ิน 2,000,000 บาท มี
รายละเอียดการถือหุน จํานวนหุนและมูลคาการลงทุน ดังแสดงในตาราง 
 
ตารางท่ี 7.2 แหลงท่ีมาของเงินทุนจากสวนของผูถือหุน 

ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน(บาท) 
1 นายธนวัฒน กงัวานวาณิชย 9,000 45% 900,000 
2 นางสุกฤตา ตั้งกนกวิทยา 5,000 25% 500,000 
3 นายสุพจน กังวานวาณิชย 3,000 15% 300,000 
4 นางสุธาทิพย กังวานวาณิชย 3,000 15% 300,000 

รวม 20,000 100% 2,000,000 
 

7.1.3  สมมุติฐานทางการเงิน 
สําหรับบริษัท รีวูด จํากัด มีการตั้งสมมติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดแสดงใน

ตาราง ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 7.3 สมมติฐานทางการเงิน 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

คาเส่ือมราคา (ตอป) แบบเสนตรง 
หักคาเส่ือมราคาเคร่ืองใชสํานักงาน 5 ป 
คาซาก ไมมีนโยบายคาซาก 
ใหเครดิตการชําระเงินใหแกลูกหนีก้ารคา 30 วัน 
ไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหนี้การคา 30 วัน 
สินคาคงคลังสําเร็จรูป รอยละ 10 
อัตราเงินเฟอ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) เพิ่มข้ึนรอยละ 1.9 ตอป 
อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดอืน เพิ่มข้ึนรอยละ 3 ตอป 
อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลตามประกาศของ
กรมสรรพากร (กรมสรรพากร, 2561) 

รอยละ 20 ตอป 

ภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT) ไมมีการคํานวณภาษีมูลคาเพิม่ 
นโยบายการจายเงินปนผล รอยละ 10 ในปท่ี 4 เปนตนไป 
เงินทุนหมุนเวยีน ไมมีเปล่ียนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป 
อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน รอยละ 10.03 
WACC รอยละ 10.03 

 
7.1.4  การประมาณการรายได 
บริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด มีรายไดจากการจําหนายซอสปรุงรสบนโตะอาหารตรา “Cena” 

จากลูกคา 2 กลุม กลุมแรก B-C และ B-B โดยมีชองทางการจําหนาย คือ ทางตรงกับลูกคาและทางออม
ผานทางซุปเปอรมาเก็ตท่ัวไปโดยจะเร่ิมจัดจําหนายทางซุปเปอรมาเก็ตในปท่ี 4 และกลุมท่ี 2 B-B จะ
จําหนายทางรานคาตางๆ เร่ิมในปท่ี 2 โดยอันตราการเติบโตในปท่ี2-5 อยูท่ี 10,13,15และ18 เปอรเซ็นต
ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดดังตาราง 
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ตารางท่ี 7.4 การประมาณการรายไดบริษทั ซีซี ฟอรยู จํากัด ในปท่ี 1-5 
รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ลูกคา B-C: ทางตรง 
ราคาขาย (บาท) 120 120 120 120 120 
จํานวนขาย (ขวด) 21,600 23,760 26,849 30,876 36,434 
รวมรายไดจากการขาย 2,592,000 2,851,200 3,221,856 3,705,134 4,372,059 
ลูกคา B-B 
ราคาขาย (บาท) - 80 80 80 80 
จํานวนขาย (ขวด) - 14,400 28,800 43,200 48,000 
รวมรายไดจากการขาย - 1,152,000 2,304,000 3,456,013 3,840,000 
ลูกคา B-C: ทางออม 
ราคาขาย (บาท) - - - 120 120 
จํานวนขาย (ขวด) - - - 4,320 12,960 
รวมรายไดจากการขาย - - - 518,402 1,555,175 
รวมปริมาณการขาย (ขวด) 21,600 38,160 55,649 78,396 97,394 
รวมรายไดจากการขายสุทธิ 2,592,000 4,003,200 5,525,856 7,679,550 9,767,234 

 
7.1.5  การประมาณการตนทุน 

 
ตารางท่ี 7.5 แสดงประมาณการตนทุนตอหนวย 

รายการ ประมาณการตนทุนตอหนวย (บาท) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาวัตถุดิบ (ผง) 20 20 20 20 20 
คาตนทุนการผลิต 30 26 25 24 23 

รวม 50 46 45 44 43 
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ตารางท่ี 7.6 แสดงราคาตนทุนขายจากปริมาณยอดส่ังซ้ือจากลูกคาทุกชองทางจัดจําหนายในปท่ี 1-5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ปริมาณยอดการสั่งซ้ือสินคา 21,600 38,160 55,649 78,396 97,394 
ราคาตนทุน (ตอหนวย) 50 46 45 44 43 
รวมราคาตนทุนการผลิต 1,080,000 1,755,360 2,504,196 3,449,437 4,187,925 
รวมราคาตนทุนสุทธิ 1,080,000 1,755,360 2,504,196 3,449,437 4,187,925 

 
7.1.6  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริการ 

 
ตารางท่ี 7.7 แสดงคาใชจายในการขนสงและดําเนินงาน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
การขนสงและดําเนินงาน (รถยนตบริษัท) 24,000 48,000 48,000 48,000 48,000 

รวมราคาตนทุน (บาท) 24,000 48,000 48,000 48,000 48,000 
 
ตารางท่ี 7.8 แสดงประมาณการคาใชจายในการดําเนนิงานในปท่ี 1-5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน พนกังานฝายบริหาร 720,000 1,281,600 1,320,048 1,359,649 1,400,439
เงินประกนัสังคม  27,000 54,000 54,000 54,000 54,000 
เงินโบนัส  - - 110,004 113,304 116,703 
คาตรวจสอบบัญชี 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
คาใชจายบริหารภายในสํานกังาน  265,788 151,188 151,188 151,188 151,188 
คาใชจายในการขนสง 24,000 48,000 48,000 48,000 48,000 

รวม 1,072,788 1,570,788 1,719,240 1,762,142 1,806,330
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ตารางท่ี 7.9 แสดงประมาณการคาใชจายในการขายในปท่ี 1-5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาออกบูธงานแสดงสินคาท่ัวไป 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
คาออกบูธงานแสดงสินคาประจําป 120,000 120,000 120,000 240,000 240,000 
คาโฆษณาผาน SocialMedia 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
คาจัดทํา Website Official 958 958 958 958 958 
ทดลองชิมผลิตภัณฑ 60,000 55,200 54,000 52,800 51,600 
คาแรกเขาซุปเปอรมาเก็ตชั้นนํา - - - 70,000 210,000 
คาฝากขายรานผลิตภัณฑซุปเปอร
มาเก็ตช้ันนํา 30% 

- - - 155,521 466,553 

รวม 384,958 380,158 378,958 723,279 1,173,111
 
ตารางท่ี 7.10 แสดงคาเส่ือมราคาสวนการบริหารและการขายในปท่ี 1-5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาเส่ือมราคาอาคารสวนสํานักงาน 10,100 10,100 10,100 10,100 10,100 
คาเส่ือมราคาอุปกรณเคร่ืองใช 14,538 14,538 14,538 14,538 14,538 
คาเส่ือมราคายานพาหนะ 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 

รวม 104,638 104,638 104,638 104,638 104,638 
 
  



93 

 

7.2  แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป)   
 

7.2.1  แผนการเงิน ประเภทงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 7.11 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได      
รายไดจากการขายสินคา 2,592,000 4,003,200 5,525,856 7,679,550 9,767,234 
หัก - ตนทุนขายสินคา (1,080,000) (1,755,360) (2,504,196) (3,449,437) (4,187,925)
กําไรขั้นตน 1,512,000 2,247,840 3,021,660 4,230,112 5,579,308 
หัก – คาใชจายในการบริหาร (1,072,788) (1,570,788) (1,719,240) (1,762,142) (1,806,330)
หัก – คาใชจายในการขาย (384,958) (380,158) (378,958) (723,279) (1,173,111)
หัก - คาเสื่อมราคาสวนการบริหารและการขาย (104,638) (104,638) (104,638) (104,638) (104,638) 
กําไรจากการดําเนินการ (50,384) 192,256 818,824 1,640,054 2,495,230 
หัก - ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล (50,384) 192,256 818,824 1,640,054 2,495,230 
หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล (15%) - (28,838) (122,824) (246,008) (374,284) 
กําไรสุทธิ (50,384) 163,418 696,000 1,394,046 2,120,945 
หัก - ขาดทุนสะสม - (50,384) 113,034 - - 
หัก – เงินปนผลจาย (10%) - - - (139,405) (212,095) 
กําไรหลังหักขาดทุนสะสมและจายเงินปนผล (50,384) 113,034 809,034 1,254,642 1,908,851 
กําไรสะสม (50,384) 113,034 809,034 2,063,676 3,972,526 
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7.2.2  แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 7.12 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1- ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 1,358,210 1,393,231 1,649,260 2,436,563 3,736,401 5,651,524 
ลูกหน้ีการคา - - - - 42,608 127,823 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - 108,000 175,536 250,420 344,944 418,793 
วัตถุดิบคงคลัง - - - - - - 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,358,210 1,501,231 1,824,796 2,686,982 4,123,953 6,198,139 
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 527,190 527,190 527,190 527,190 527,190 527,190 
คาเสื่อมราคาสะสมเครื่องจักร - - - - - - 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 114,600 114,600 114,600 114,600 114,600 114,600 
คาเสื่อมราคาสะสม - (104,638) (209,276) (313,914) (418,552) (523,190) 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 641,790 537,152 432,514 327,876 223,238 118,600 
รวมสินทรัพย 2,000,000 2,038,383 2,257,310 3,014,858 4,347,191 6,316,739 
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เจาหน้ีการคา - 88,767 144,276 205,824 283,515 344,213 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 88,767 144,276 205,824 283,515 344,213 
หน้ีสินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว - - - - - - 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน - - - - - - 
รวมหน้ีสิน - 88,767 144,276 205,824 283,515 344,213 
ทุนหุนสามัญ 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
กําไรสะสม - (50,384) 113,034 809,034 2,063,676 3,972,526 
รวมสวนของผูถือหุน 2,000,000 1,949,616 2,113,034 2,809,034 4,063,676 5,972,526 
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 2,000,000 2,038,383 2,257,310 3,014,858 4,347,191 6,316,739 

 
 
 



95 

 

7.2.3  แผนการเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 7.13 ประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1-ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสเงินสดจากการดําเนินการ 
กําไรจากการดําเนินงาน - (50,384) 192,256 818,824 1,640,054 2,495,230
คาเสื่อมราคาเครื่องจักร - - - - - - 
คาเสื่อมราคาสวนการบริหารและ
การขาย 

- 104,638 104,638 104,638 104,638 104,638 

เจาหน้ีการคา - 88,767 55,509 61,548 77,691 60,698 
ลูกหน้ีการคา - - - - (42,608) (85,214) 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - (108,000) (67,536) (74,884) (94,524) (73,849) 
วัตถุดิบคงคลัง - - - - - - 
ดอกเบี้ยจาย - - - - - - 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล - - (28,838) (122,824) (246,008) (374,284)
กระแสเงินสดจากการดําเนินการรวม - 35,021 256,029 787,303 1,439,243 2,127,218
กระแสเงินสดจากการลงทุน   
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร (527,190) - - - - - 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน (114,600) - - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (641,790) - - - - - 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดกูยืมจากธนาคาร - - - - - - 
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 2,000,000 - - - - - 
เงินสดจายปนผล - - - - (139,405) (212,095)
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 2,000,000 - - - (139,405) (212,095)
กระแสเงินสดสุทธิ 1,358,210 35,021 256,029 787,303 1,299,838 1,915,123
บวก + กระแสเงินสดตนงวด - 1,358,210 1,393,231 1,649,260 2,436,563 3,736,401
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 1,358,210 1,393,231 1,649,260 2,436,563 3,736,401 5,651,524
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7.3  ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 
ผลการตอบแทนผลการลงทุนสําหรับซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก Cena 

ของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทน 
ท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานตางๆ ดังตาราง 
 
ตารางท่ี 7.14 ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด 

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได
ตนทุนทางการเงินถัวเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกัของกิจการ 
(Weighted Average Cost of 
Capital : WACC) 

คาเฉล่ียของตนทุนหลังหกัภาษีของแหลง
เงินทุนตางๆของบริษัท 

10.03% 

มูลคาปจจุบัน  
(Net Present Value: NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันขอกระแสเงินสดรับ 
(จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 

2,608,131 
บาท 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับแตละป
ตลอดอายุโครงการและจํานวนสินเช่ือ 

75.6% 

ระยะเวลาคืนทุน  
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับเงิน
ลงทุนคืนท้ังหมด 

2 ป 4 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด  
(Discounted Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับเงิน
ลงทุนคืนท้ังหมด โดยคิดเปนมูลคาปจจุบัน 

2 ป 6 เดือน 

 
7.3.1  มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) 
สําหรับการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษัทฯจะพิจารณาจากมูลคาปจจุบัน

สุทธิของกระแสเงินสดสําหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) โดยใชอัตราคิดลด 
(Discount Rate) จากตนทุนทางการเงินถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของกิจการ WACC (Weighted Average 
Cost of Capital) โดยใชสูตรการคํานวณดังนี้ 
 
 WACC =  wd kd (1-T) + we ke 
  = 0 (0%)(1-20%) + (1)(10.03%) 
  = 10.03% 
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โดยท่ี: 
wd = สัดสวนของหนี้สิน 
kd = อัตราผลตอบแทนท่ีเจาหนี้ตองการ หรืออัตราดอกเบ้ียเงินกู 
T = อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 20 % 
we = สัดสวนของผูถือหุน 
ke = อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) 

 
ดังนั้นตนทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีคาเทากับ 10.03% 
ท้ังนี้ไดมีการคํานวณอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of  Equity) ดวยวิธี CAPM 

โดย risk free rate หาไดจากการนําอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย market return 
หาไดจาก market cap ในตลาดหุน ยอนหลัง 3 ป กําหนดใหคา beta มีคาเทากับ 1 

โดยใชสูตรการคํานวณ CAPM ดังนี ้
 

 ke = Rf + (Rm - Rf) bL 
  = 2.19% + (10.03% - 2.19%)(1) 
  = 2.19% + (7.84%) 
 ke = 10.03 % 

โดยท่ี : 
Rf = อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยปราศจากความเส่ียง 
Rm = อัตราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพย 
bL = อัตราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษัทฯ (Beta) 

 
ดังนั้นอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of  Equity) จึงมีคาเทากับ 10.03% 
จะเห็นไดวาจากการลงทุนเร่ิมแรกของบริษัทท่ี 2,000,000 บาท พบวา บริษัทสามารถ

สรางมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ไดเทากับ 2,608,131 บาท 
 

7.3.2  อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
ในการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษัทฯ จะนําขอมูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดมาคํานวณหาอัตราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชสมมุติฐานเดียวกันกับ
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การวิเคราะหโดยใชวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบวาบริษัทมี IRR เทากับ 75.6 
เปอรเซ็นต 
 

7.3.3  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม

สําหรับกิจการ เปรียบเทียบกับการลงทุนนั้น จะแสดงใหผูลงทุนทราบถึงระยะเวลาท่ีใชในการเปลี่ยน
สินทรัพยท่ีลงทุนไป กลับมาเปนเงินสดอีกคร้ัง พบวา บริษัทฯสามารถดําเนินกิจการและคืนทุนไดใน
ระยะเวลา 2 ป 4 เดือน 
 

7.3.4  ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพื่อลด

จุดออนของการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุนท่ีไมไดคํานึงถึงคาของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ี
เกิดข้ึนตางเวลากัน โดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแตละปพบวา กิจการจะสามารถ
คืนทุนไดในระยะเวลา 2 ป 6 เดือน 
 

7.3.5  สรุปผลการวิเคราะหการประเมินความคุมคาการลงทุน 
จากการพิจารณาพบวาผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก ของบริษัท 

ซีซี ฟอรยู จํากัด มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 2,608,131 บาท นอกจากนั้น
ยังมีอัตราผลตอบแทนภายใน(IRR) เทากับ 75.6 เปอรเซ็นต สูงกวาอัตราผลตอบแทนเฉล่ียถวงน้ําหนัก
ของบริษัท (WACC เทากับ 10.03 เปอรเซ็นต)  รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูที่
ประมาณ 2 ป 4 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) อยูท่ีประมาณ 
2 ป 6 เดือน 

เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value: NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) แสดงวาธุรกิจผลิตภัณฑซอส
ปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก ของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด มีความคุมคาตอการลงทุน  
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7.4  ผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนและผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการ 
แบบ Scenario 

การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการเปนการศึกษาวาเม่ือสถานการณ
ในการดําเนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไวจะมีผลตอผลตอบแทนการลงทุนในโครงการ
อยางไรบางและโครงการนี้ยังนาลงทุนอยูหรือไม (งบกําไรขาดทุน งบแสดงฐานะทางการเงินและ
งบกระแสเงินสด ตอการเปล่ียนแปลงโครงการแบบ Scenario แสดงในภาคผนวก ง.) 

กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ 
กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20% 
กรณีท่ี 3 ยอดขายเพ่ิมข้ึน 20% 

 
ตารางท่ี 7.15 ผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดานราคาขาย, 

ยอดขายและตนทุนสินคา 
การเปล่ียนแปลง
ของโครงการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขายปกติ 2,592,000 4,003,200 5,525,856 7,679,550 9,767,234 
ยอดขายลดลง 20% 2,073,600 3,202,560 4,420,685 6,143,640 8,581,787 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 3,110,400 4,803,840 6,631,027 9,215,460 10,952,681 

 
ตารางท่ี 7.16 ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด เม่ือมีการเปล่ียนแปลง 

ดานราคาขาย, ยอดขายและตนทุนสินคา 

รายการ ยอดขาย 
ปกต ิ

ยอดขาย 
ลดลง 20% 

ยอดขาย 
เพิ่มขึ้น 20% 

มูลคาปจจุบัน  
(Net Present Value: NPV) 

2,608,131 บาท 799,060 บาท 4,252,913 บาท 

อัตราผลตอบแทนภายใน  
(Internal Rate of Return : IRR) 

75.6% 29.5% 120% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 2 ป 4 เดือน 3 ป 11 เดือน 1 ป 4 เดือน 
ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discounted Payback Period) 

2 ป 6 เดือน 4 ป 2 เดือน 1 ป 6 เดือน 
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 

การศึกษาแผนบริหารจัดการความเส่ียง แบงออกเปน 4 สวน ไดแก บทวิเคราะหและระบุ
ประเภทความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ, บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง
ท่ีเกี่ยวของ, ขอจํากัดของแผนธุรกิจ และแผนธุรกิจหนาเดียว 

 
 

8.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
ในการดําเนินธุรกิจใดนัน้ สามารถมีการเกิดเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา อาจเนื่องมาจาก 

เหตุการณท้ังภายนอกและภายในบริษัทเอง ซ่ึงอาจจะทําใหการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมายท่ี
ไดวางไวเกิดผลกระทบตอองคกรได ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบร่ืนบริษัทควรท่ีจะมี
แผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไว เพ่ือปรับตัวใหทันตอสถานการณตางๆ 
ท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษัทไดมีการประเมินความเส่ียงและไดสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษัท โดยสามารถ 
จําแนกความเส่ียงออกเปนหัวขอหลักๆ ดังนี้ 

 ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
 ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
 ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
 ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk)  

 
8.1.1  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

8.1.1.1  การขาดแคลนวัตถุดิบ 
วัตถุดิบหลักท่ีใชในผลิตภัณฑ คือ ผักผงที่ผานกระบวนการแปรรูปโดย

นวัตกรรมท่ีทันสมัย ซ่ึงรับมาจากโรงงานผลิตท่ีมีเจาบริษัทเดียวในประเทศไทย เม่ือธุรกิจมีการเติบโต 
จํานวนการส่ังซ้ือมีเพ่ิมข้ึน อาจสงผลใหมีผักผงไมเพียงพอและไมสามารถดําเนินการผลิตเพื่อจัดจําหนาย 
สินคาตามความตองการของลูกคาตอไปได 
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แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานวางแผนการซ้ือผักผงเพื่อปองกันการขาดแคลนวัตถุดิบ  

สรางความสัมพันธที่ดีกับบริษัทโรงงานผักผงแปรรูปหรือโรงงานผักผง
ในตางประเทศ เพื่อกระจายความเส่ียงในเร่ืองของการขาดแคลนผักผง และตองมีการตรวจสอบจํานวน 
วัตถุดิบท่ีเหลืออยูตลอดเวลา รวมไปถึงการจัดการคลังสินคาท่ีเหมาะสม ดังนี้ 

 บริษัท ซีอาน ไบโอเทคโนโลยี จํากัด: ตั้งอยูในเขตพัฒนาเทคโนโลยี
ชั้นสูงของซีอาน ถนน Zhangba และ South of Taibai เมือง Xi’an มณฑล Shaanxi ประเทศจีน เปนบริษทั
ที่สกัดสารจากพืชธรรมชาติและสมุนไพรจนี มีการผลิตและการตลาด สงออกไปยังยุโรปและเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต 
 

 
ภาพท่ี 8.1 สัญลักษณบริษัทและตัวอยางผลิตภัณฑ Saiyang 
ที่มา: Saiyang (2561) 
 

 บริษัท เคมีโก อินเตอร คอรปอเรช่ัน จํากัด: ตั้งอยูที่ 19,19/1 ซ.โพธ์ิแกว
3 แยก 19 แขวงคลองจ่ัน เขตบางกะป กรุงเทพ เปนบริษัทจัดหาวัตถุดบิท่ีมีประสบการณมากกวา 20 ป 
จัดจาํหนายวัตถุดิบสําหรับอาหารเสริมและสุขภาพ 
 

 
ภาพท่ี 8.2 สัญลักษณบริษัทและตัวอยางผลิตภัณฑ Chemico Plus 
ที่มา: Chemico Plus (2561) 
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 บริษัท Liaoning EO เทคโนโลยี จํากัด: ตั้งอยูที่ LiaoningShenyang 
ชั้น 2 ถนน No.29 Shiyiwei, Heping เปนบริษัทท่ีพัฒนาและผลิตสารสกัดจากผักและพืชสมุนไพรจาก
ธรรมชาติ มีมาตรฐานการผลิต GMP 
 

 
ภาพท่ี 8.3 สัญลักษณบริษัทและตัวอยางผลิตภัณฑ Liaoning EO 
ที่มา: Liaoning EO (2561) 
 

8.1.1.2  การจางโรงงานผลิตซอสปรุงรสบนโตะอาหาร (OEM) 
เนื่องจากบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด ไมมีการดําเนินงานในสวนของการผลิต 

ทางบริษัทฯ จึงไดวาจางโรงงานผลิต ซ่ึงเปนการลดตนทุนในการซ้ือเคร่ืองจักร การจางโรงงานอาจกอ 
ใหเกิดความเส่ียงข้ึนได เนื่องจากคุณภาพการผลิตไมเปนไปตามขอมกําหนด  

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การวางแผนความเส่ียงท่ีเกิดจากการจางโรงงานผลิตซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 

จัดทําสัญญาการเปน Partner รายละเอียดในการดําเนินการ เวลาการผลิต
และสงมอบสินคา รวมถึงการชําระเงินกับโรงงานใหรัดกุมและเม่ือเกิดการกระทําท่ีผิดสัญญาสามารถ
ที่จะเอาผิดกับผูกระทําผิดอยางยุติธรรมไดทั้ง 2 ฝายและมีอายุสัญญาท่ีเหมาะสม 

บริษัทฯ มีการเตรียมแผนการผลิตสํารอง โดยมีการจัดหาโรงงานรายอ่ืน
ที่มีมาตรฐานการผลิตเทียบเทาโรงงานเดิม ดังนี้ 

 บริษัท วีไทยฟูด โปรดักท จํากัด: ตั้งอยูที่ 221 หมู1 ถนนสุขุสวัสดิ์ ตําบล 
ปากคลองบางปลากด อําเภอ พระสมุทรเจดีย สมุทรปราการ ดําเนินธุรกิจผลิตอาหารกึ่งสําเร็จรูปเพื่อ
จําหนายในประเทศและนอกประเทศ สินคาท่ีรับผลิต ไดแก ซอสปรุงรส, อาหารสําเร็จรูป และเคร่ืองปรุงรส 
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ภาพท่ี 8.4 สัญลักษณบริษัท วีไทยฟูด จํากัด 
ที่มา: วีไทยฟูด (2561) 
 

 บริษัท ชนาภา ฟูด จํากัด: ตั้งอยูที่ 89-90 หมู 8 คลองมะเดื่อ กระทุมแบน 
สมุทรสารคร รับผลิตสินคาท้ังในและนอกประเทศมานานกวา 5 ปและไดเคร่ืองหมายรับคุณภาพสากล 
จากสถาบันตางๆ อีกมากมาย 
 

 
ภาพท่ี 8.5 สัญลักษณบริษัท ชนาภาฟูด จํากัด 
ที่มา: ชนาภาฟูด (2561) 
 

8.1.1.3  การจัดการหวงโซอุปทาน  
การบริหารจัดการดานหวงโซอุปทานเปนอีกหนึ่งปจจัยที่มีความสําคัญ

เปนอยางมากตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ 
ไดแก การคาดการณยอดขาย การวางแผนการจัดซ้ือ การจัดการคลังสินคา และการจัดสงสินคาใหถึง
มือลูกคา กิจกรรมเหลานี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริษัทสามารถบริหารจัดการคุณภาพของสินคา และ
ตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพดังนั้น หากบริษัทขาดการพัฒนาและบูรณาการกิจกรรมตางๆ เหลานี้ 
อาจสงผลกระทบตอคุณภาพของสินคา และกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึนโดยไมจําเปน และทําใหไมสามารถ 
สรางความเปนตอในดานการแขงขันทางธุรกิจอันจะนํามาซ่ึงการสูญเสียความสามารถในการแขงขัน 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานท่ีเกิดจากการจัดการหวงโซอุปทาน  
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 พัฒนาระบบการบริหารจัดการและมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
อยางตอเนื่อง 

 นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการวิเคราะห วางแผน และ
ตัดสินใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

 วางแผนการจัดสงสินคา จัดเสนทางการเดินรถขนสงสินคาเพื่อควบคุม 
ตนทุนการขนสงใหต่ําท่ีสุด รวมถึงสงมอบสินคาใหกับลูกคาตามระยะเวลาท่ีไดทําการตกลงกันไว  

8.1.1.4  คุณภาพของสินคา  
การควบคุมคุณภาพของสินคาใหเปนไปตามมาตรฐานเปนส่ิงจําเปน เนื่องจาก 

เปนการรักษาความเช่ือม่ันของผูบริโภคตอบริษัทและผลิตภัณฑบริษัทจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองจัดใหมี
กระบวนการดําเนินงานและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีทําใหผูบริโภคม่ันใจวาจะไดรับสินคาท่ีมีคุณภาพตาม
มาตรฐานและปลอดภัย  

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงาน ในการควบคุมคุณภาพของสินคาทุกข้ันตอนกอนสงถึงมือผูบริโภค 

 ควบคุมและคัดเลือกตั้งแตขั้นตอนการจัดหาวัตถุดิบ การออกแบบ
บรรจุภัณฑ การบรรจุท่ีมีความปลอดภัย การจัดเก็บ จนถึงการขนสงสินคาใหปลอดภัย กอนสงถึงมือ
ผูบริโภค  

 ในสวนของวัตถุดิบและกระบวนการผลิต ทางบริษัทฯ จะทําการควบคุม 
ในทุกข้ันตอน และมีการสุมตรวจคุณภาพของวัตถุดิบท่ีผลิตไดในทุกๆลอตของการผลิตใหเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด  

 ใหความสําคัญกับปญหาขอรองเรียนจากลูกคาและนําไปปรับปรุง
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียน การเรียกคืนสินคาในกรณี
ท่ีจําเปน ใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วโดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนสําคัญ 
 

8.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
8.1.2.1  เม่ือยอดขายตํ่ากวาเปาท่ีวางไว 
เนื่องจากในทองตลาดมีผลิตภัณฑประเภทซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 

เปนจํานวนมากและมีความหลากหลายยีห่อใหเลือกซ้ือ อีกท้ังจํานวนสินคาทดแทนในตลาดก็มีเปน
จํานวนมากและมีผลิตภัณฑใหมๆ เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ดังนั้นอาจสงผลตอยอดขาย ทําใหยอดขาย
ไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 
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แนวทางการจัดการความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เม่ือยอดขายไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 

 มีการสํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะๆ เพื่อนํามาใชใน
การปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 จัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหเกิดความนาสนใจในผลิตภัณฑมากข้ึน 
เพื่อกระตุนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภค 

 พิจารณาชองทางการจัดจําหนายท่ีบริษัทฯมีอยูวาเขาถึงผูบริโภคไดอยาง
ท่ัวถึงหรือไม และมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ทําการสํารวจหาชองทางการจัดจําหนายใหมๆ 
เพื่อท่ีจะเขาถึงผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน 

8.1.2.2  มีผลิตภัณฑทดแทนจํานวนมากวางจําหนายในทองตลาด 
ซอสปรุงรสบนโตะอาหารที่มีสวนผสมจากผัก เปนผลิตภัณฑท่ีมีสินคา

ทดแทนหลายอยาง อีกท้ังยังมีผลิตภัณฑท่ีมีประโยชนท่ีหลากหลายใหผูบริโภคไดเลือกซ้ือ ซ่ึงอาจสงผล
ใหยอดขายไมเปนไปตามท่ีตั้งไว 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เม่ือมีผลิตภัณฑทดแทนจํานวนวางจําหนายอยูในทองตลาด 

 ทําการวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยของผลิตภัณฑของคูแขงเทียบกับ
ผลิตภัณฑของ บริษัทฯ ปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีจุดแข็งเหนือกวาผลิตภัณฑคูแขง  

 มีการสํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะๆ เพื่อนํามาใชใน
การปรับปรุง ผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 พัฒนาและวิจัยผลิตภัณฑแบบใหม  ๆเชน ออกรสชาติใหมีความหลากหลาก 
เพิ่มข้ึน มีรูปแบบบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัย เปนตน 

 พัฒนาการจัดสงใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวก
มากท่ีสุด   

 สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพื่อใหเกิดความตระหนักในแบรนด
สินคาโดยรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง  

8.1.2.3  การเขามาของผูแขงขันรายใหม 
ซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก ท่ีมีประโยชนตอรางกาย

เปนสินคาใหมท่ียังไมมีในทองตลาด ถาสินคาประสบความสําเร็จเปนท่ีนิยมก็มีความเปนไปไดวาจะ
มีผูแขงรายใหมเขามาผลิตสินคาท่ีมีลักษณะคลายกันออกมาวางจําหนาย 
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แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เม่ือมีคูแขงขันรายใหมเขามาในตลาด 

 ทําการจดเคร่ืองหมายการคา (Trademark), ช่ือทางการคา (Trade Name) 
และทําสัญญาปองกันสูตรเปนความลับทางการคา ถึงแมจะมีสินคาท่ีมีลักษณะเหมือนหรือคลายกัน
ออกมา ก็ยังมีเคร่ืองหมายการคาท่ีไมสามารถลอกเลียนไดและไมสามารถทําใหรสชาติออกมาให
เหมือนกันไดโดยสมบูรณ เพื่อท่ีจะทําใหคูแขงไมสามารถผลิตสินคาในรูปแบบเดียวกันไดท่ีกรมทรัพยสิน 
ทางปญญา กระทรวงพาณิชย 

 มีการทําสัญญาขอตกลงเร่ืองการเก็บรักษาความลับทางการคา (Trade 
Secret) กับบุคลากรภายในบริษัทฯ โดยหามไมใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับใหแก บุคคลภายนอก 
ไมวา กรณีใดๆ ท้ังส้ิน  

 พัฒนาแบรนดและผลิตภัณฑใหมๆออกมา เพื่อเปนผูนําอยูเสมอ จึงตอง 
สํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหตรง
ตอความตองการของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด 
 

8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
เนื่องจากบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด เปนผูประกอบการรายใหมท่ีเพิ่งเร่ิมดําเนินกิจการ เปน

กิจกรรมขนาดเล็กท่ีมีการซ้ือขายท้ังแบบเงินเช่ือและการซ้ือสินคาแบบเงินสดอาจทําใหเกิดความเส่ียง 
จากการขาดสภาพคลองทางการเงินได และอาจเกิดการไมมีเงินสดเพียงพอในการรองรับกับเหตุฉุกเฉิน 
ท่ีอาจเกิดข้ึนได  

แนวทางการจัดการความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดานสภาพคลอง
ทางการเงิน 

 มีการตรวจสอบบัญชีเพื่อวิเคราะหรายไดและคาใชจายที่เกิดขึ้นอยูเสมอและมีการ
วางแผนการจัดทํางบประมาณกระแสเงินสดลวงหนาเพื่อประมาณการรายไดตามชวงเวลารวมถึง
การประเมินผลทางบัญชีอยางตอเนื่อง 

 บริษัทฯ มีการจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคลอง โดยทําการพิจารณาขอกูเงิน
ในระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบันการเงิน และมีการเก็บเงินสดไวในบัญชีแยก
เพื่อใชในกรณีฉุกเฉินและใชวิธีปรับลดคาใชจายท่ีไมจําเปนของบริษัทลง  
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8.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบงัคับ (Law and Regulation Risk) 
บริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด ดําเนินธุรกิจภายใตกฎหมายและนโยบายของรัฐ ซ่ึงมีกฎหมาย

ท่ีเกี่ยวของกบัการดาํเนนิธุรกจิของบริษัท อาทิเชน  กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน เปนตน ดังนั้น
บริษัทฯ จึงจําเปนตองติดตามการเปล่ียนแปลงของขอกําหนดและกฎหมายภายในประเทศอยางใกลชิด
เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัทใหสอดคลองกับกฎหมายท่ีประกาศใชใหเปนปจจุบัน
ท่ีสุด 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดานกฎระเบียบและ
ขอบังคับ 

ติดตามแนวโนมการออกกฎหมายใหม การประกาศใช การเปล่ียนแปลงและการยกเลิก
กฎหมายตางๆภายในประเทศ เพ่ือใหทางบริษัทมีขอมูลท่ีถูกตองชัดเจนนําไปกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสม 
รวมถึงการกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดตางๆ อยางเครงครัด  
 
 
8.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

บริษัทไดวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ 
โดยวิเคราะหผลกระทบ ความเรงดวน และแนวทางแกไข ดังนี้ 

ความเรงดวนมาก: ระยะส้ัน 1 ป 
ความเรงดวนปานกลาง: ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
ความเรงดวนนอย: ระยะยาว มากกวา 3 ป 
8.2.1  ระยะสั้น 1 ป 
 การขาดแคลนวัตถุดิบ เนื่องจากวัตถุดิบเปนปจจัยสําคัญในการผลิต หากขาดแคลน

วัตถุดิบจะมีผลกระทบสูง จึงมีความเรงดวนมากในการจัดการแกไขปญหานี้ โดยแนวทางการปรับปรุง
แกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ จัดหาวัตถุดิบจากแหลงอ่ืนท่ีไดสํารวจไวลวงหนา เชน โรงงานผักผง
ในประเทศและตางประเทศ 

 การจางโรงงานผลิตซอสปรุงรสบนโตะอาหาร (OEM) จัดทําสัญญาการเปน Partner 
รายละเอียดในการดําเนินการ เวลาการผลิตและสงมอบสินคา รวมถึงการชําระเงินกับโรงงานใหรัดกุม
และเม่ือเกิดการกระทําท่ีผิดสัญญาสามารถท่ีจะเอาผิดกับผูกระทําผิดอยางยุติธรรมไดท้ัง 2 ฝายและมี
อายุสัญญาท่ีเหมาะสมและบริษัทฯ มีการเตรียมแผนการผลิตสํารอง โดยมีการจัดหาโรงงานรายอ่ืนท่ี
มีมาตรฐานการผลิตเทียบเทาโรงงานเดิม 
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 คุณภาพของสินคา เปนส่ิงท่ีจะสรางความเช่ือม่ันใหแกผูบริโภค ท้ังตอตัวผลิตภัณฑ 
เองและตอภาพลักษณบริษัทดวย ซ่ึงหากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน จึงจําเปนตองทําการแกไขอยางเรงดวน
มาก มีผลกระทบสูงในการจัดการแกไขปญหานี้ โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง 
คือ เปล่ียนสินคาช้ินใหมและเรียกคืนสินคาในกรณีท่ีจําเปน ใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วโดยคํานึงถึง
ผูบริโภคเปนสําคัญ ใหความสําคัญกับปญหาขอรองเรียนจากลูกคาและนําไปปรับปรุงขอผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึน โดยการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียน 

 เม่ือยอดขายต่ํากวาเปาท่ีวางไว มีผลกระทบสูง มีความเรงดวนมากในการจัดการแกไข 
ปญหานี้ โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ดําเนินการวางแผนและจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายใหเกิดความนาสนใจในผลิตภัณฑมากข้ึน เพื่อกระตุนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

 ขาดสภาพคลองทางการเงิน การดําเนินธุรกิจในชวงตนอาจมีคาใชจายสูง และมี
ความไมแนนอนของปจจัยตางๆ ดังนั้นจึงตองมีการจดัเก็บเงินสดไวในบัญชีแยก เพื่อใชในกรณฉุีกเฉิน 
หากขาดสภาพคลองทางการเงินจะผลกระทบสูง และมีความเรงดวนมากในการจัดการแกไขปญหาน้ี
มีแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ รีบจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคลอง 
โดยทําการพิจารณาขอกูเงินในระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบันการเงิน 
 

8.2.2  ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
 การจัดการหวงโซอุปทาน การบริหารจัดการท่ีไมดีอาจสงผลกระทบตอคุณภาพของ

สินคา และกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึนโดยไมจําเปนจึงผลกระทบสูง แตมีความเรงดวนปานกลาง โดย
แนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ตองมีการวางแผนสํารองสําหรับเหตุการณฉุกเฉิน 
และนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการวิเคราะห วางแผน และตัดสินใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการทํางาน 

 มีผลิตภัณฑทดแทนวางขายอยูในตลาด มีการสํารวจความตองการของผูบริโภคเปน
ระยะๆ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุง ผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภค ทําการพัฒนาและ
วิจัยผลิตภัณฑแบบใหมๆ เชน ออกรสชาติใหมีความหลากหลากเพิ่มข้ึน มีรูปแบบบรรจุภัณฑใหมี
ความทันสมัย เปนตน สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพื่อใหเกิดความตระหนักในแบรนดสินคา
โดยรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง  

 การเขามาของผูแขงขันรายใหม ทําการจดเคร่ืองหมายการคา (Trademark), ช่ือทาง 
การคา (Trade Name) และทําสัญญาปองกันสูตรเปนความลับทางการคา ถึงแมจะมีสินคาท่ีมีลักษณะ
เหมือนหรือคลายกันออกมา ก็ยังมีเคร่ืองหมายการคาท่ีไมสามารถลอกเลียนไดและไมสามารถทําให
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รสชาติออกมาใหเหมือนกันไดโดยสมบูรณ เพื่อท่ีจะทําใหคูแขงไมสามารถผลิตสินคาในรูปแบบเดียวกัน
ไดท่ีกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย 

 ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ มีผลกระทบสูง และมีความเรงดวนปานกลาง 
ในการจัดการแกไขปญหานี้ เนื่องจากกฎระเบียบและขอบังคับจําเปนตองใชเวลาในการดําเนินการ 
โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ดําเนินการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนด
ตางๆทันทีท่ีมีการประกาศใช เปล่ียนแปลงและยกเลิก  
 

8.2.3  ระยะยาว มากกวา 3 ป 
กําลังการผลิตไมเพียงพอ หากมีปริมาณการสั่งซื้อเขามามากแบบกระชั้นชิด บริษัทฯ 

ไมสามารถจัดสรรกําลังการผลิตไดอยางเพียงพอและทันตอเวลาจึงมีผลกระทบสูง แตมีความเรงดวนต่ํา 
เพราะ การผลิตจําเปนตองใชการวางแผนในการผลิต จึงตองใชเวลาในการส่ังสินคาและผลิตสินคา 
โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ การวางแผนส่ังซ้ือสินคาและผลิตลวงหนา
หรือหากจําเปนอาจตองปฏิเสธคําส่ังซ้ือ 

 
ตารางท่ี 8.1 แผนบริหารจดัการความเส่ียง 

Risk 
ผลกระทบ ความเรงดวน 

แนวทางการแกไข สูง ต่ํา นอย ปาน
กลาง มาก 

ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
การขาดแคลน
วัตถุดิบ         

จัดหาวัตถุดิบจากแหลงอ่ืนท่ีไดสํารวจ 
ไวลวงหนา เชน ในประเทศและ
ตางประเทศ 

การจางโรงงานผลิต
ซอสปรุงรส         

จัดหาโรงงานรายอ่ืนท่ีมีมาตรฐาน
การผลิตเทียบเทาโรงงานเดิม 

การจัดการหวงโซ
อุปทาน         

วางแผนสํารองสําหรับเหตุการณ
ฉุกเฉิน และนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เขามาชวย 

คุณภาพของสินคา 
        

เปล่ียนสินคาช้ินใหมและเรียกคืน
สินคาในกรณท่ีีจําเปน 
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ตารางท่ี 8.1 แผนบริหารจดัการความเส่ียง (ตอ) 

Risk 
ผลกระทบ ความเรงดวน 

แนวทางการแกไข สูง ต่ํา นอย ปาน
กลาง มาก 

กําลังการผลิตไม
เพียงพอ         

ใหพนกังานทําการวางแผนการส่ังซ้ือ 
ลวงหนา หากจําเปนอาจตองปฏิเสธ
คําส่ังซ้ือ 

ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
เม่ือยอดขายต่ํากวา
เปาท่ีวางไว         

ดําเนินการวางแผนและจัดกจิกรรม
สงเสริมการขาย เพื่อกระตุนการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

มีผลิตภัณฑทดแทน
วางขายอยูในตลาด         

วิเคราะหคูแขง สํารวจความตองการ
ของผูบริโภค พฒันาและวิจยัผลิตภณัฑ 
ใหม และรักษาความสัมพันธกับ
ลูกคาอยางตอเนื่อง 

การเขามาของผู
แขงขันรายใหม         

จดเคร่ืองหมายการคา พัฒนาแบรนด 
และผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาเพ่ือ
เปนผูนําอยูเสมอ ท่ีกรมทรัพยสิน
ทางปญญา กระทรวงพาณิชย 

ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 
ขาดสภาพคลองทาง
การเงิน         

กูเงินในระยะส้ันจากบุคคลใน
ครอบครัว เพื่อน หรือสถาบันการเงิน 

ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 
กฎระเบียบและ
ขอบังคับ 

 
    

 
  

ดําเนินการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกําหนดตางๆทันทีท่ีมีการประกาศ 
ใชเปล่ียนแปลงและยกเลิก 
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8.3  ขอจํากัดของแผนธุรกิจ 
จากการทําการวิจัยและการทําแผนธุรกิจของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมี

สวนผสมจากผัก ตรา “Cena” พบขอจํากัดตางๆ ดังตอไปนี้ 
1. แผนธุรกิจที่จัดทําขึ้นในครั้งนี้เปนการนําขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจาก

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน ท่ีความเช่ือม่ัน 90% และทําการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ
นาจะเปน (Non-probability Sampling) ดวยวิธีการสะดวก (Convenience Sampling) ดังนั้นขอมูลท่ี
ไดจึงอาจมีการคลาดเคล่ือนในการประกอบการจัดทําแผนธุรกิจ 

2. กลุมตัวอยางท่ีไดทําแบบสอบถามเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ยังไมเคยเห็นผลิตภัณฑจริง จึงอาจทําใหมีความคลาดเคล่ือนของคําตอบได 

3. ตนทุนท่ีใชในการวิเคราะหการผลิตอาจจะไมใชตนทุนท่ีแทจริง อาจมีการเปล่ียนแปลง 
ในการตั้งราคา 

4. การคํานวณตนทุนและคาใชจาย ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม (Value Added Tax) หรือ VAT 
ซ่ึงเปนการเก็บภาษีจากการขายสินคาหรือการใหบริการในแตละข้ันตอนการผลิต และจําหนายสินคา
หรือบริการ ซ่ึงในความเปนจริงอาจตองมีคาใชจายเพิ่มเติม 

5. ในสถานการณจริงการดําเนินงานอาจไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว อาจมีปจจัยตางๆ 
ท้ังภายในและภายนอกเขามากระทบ ดังนั้นแผนธุรกิจท่ีเขียนข้ึนในคร้ังนี้อาจตองมีการวางแผนท่ีมี
ความยืดหยุนและสามารถปรับเปล่ียนไดตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

6. ช่ือบริษัทและเคร่ืองหมายการคา ตรา “Cena” สรางข้ึนเพ่ือการศึกษาแผนธุรกิจผลิตภัณฑ 
ซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก Cena อาจมีเงื่อนไขที่ไมตรงตามขอกําหนดการจด
ทะเบียนเคร่ืองหมายการคาท่ีถูกตองตามหลักการของกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย และ
การจดทะเบียนบริษัทของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

เม่ือพิจารณาขอจํากัดตางๆแลวพบวาแผนธุรกิจซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสม
จากผัก Cenaของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด ถือเปนแผนธุรกิจที่มีความคุมคาตอการลงทุน เนื่องจาก
มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ีประมาณ 2 ป 6 เดือน และถึงแมวาจะเปนธุรกิจท่ีมีคูแขงมาก
ในตลาดแตก็ยังเปนธุรกิจท่ีมีความใหมและนาสนใจ ทําใหสามารถหาชองทางในการสรางความแตกตาง
จากคูแขงในตลาดได ประกอบกับการประโยชนของผลิตภัณฑท่ีมีคุณประโยชนตอรางกายมากกวา
ผลิตภัณฑในรูปแบบเดียวกัน จึงสรุปไดวาโครงการนี้นาลงทุน 
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8.4  แผนธุรกิจหนาเดียว (One Page Business Plan) 
 

 
ภาพท่ี 8.6 แผนธุรกิจหนาเดียวของบริษัท ซีซี ฟอรยู จํากัด 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

ซอสปรุงรสบนโตะอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจผลิตภัณฑซอสปรุงรส

บนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผักและเพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือซอสปรุงรสบนโตะ
อาหารของผูปกครองท่ีมีตอบุตรหลาน ขอมูลท่ีไดรับจะถูกนําไปใชสนับสนุนการทําแผนธุรกิจของ
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรการจัดการ สาขาภาวะผูประกอบการและนวัตกรรม ท่ีวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ผูจัดทําใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามน้ี ไดโปรดตอบ
แบบสอบถามตามขอเท็จจริง เพื่อประโยชนทางการศึกษาและสามารถนําไปวิเคราะหภาพรวมของธุรกิจ 
ท้ังนี้ผูจัดทําจะเก็บขอมูลเปนความลับและจะทําลายขอมูลดังกลาวหลังจากท่ีทําการศึกษาเรียบรอยแลว 
ทางผูจัดทําขอขอบพระคุณทางผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคา เพื่อใหขอมูลอัน
เปนประโยชนตอการศึกษาคร้ังนี้ 

ซ่ึงแบบสอบถามประกอบแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1 พฤตกิรรมการเลือกซ้ือและบริโภคผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
สวนท่ี 2 ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารของผูปกครอง 
สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูปกครองตอผลิตภณัฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก 
สวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
คําชี้แจง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของทาน 
1.1 ถาใหทานนกึถึง “ผัก” ทานจะนกึถึงส่ิงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 สุขภาพ  มีสีสันสวยงาม 
 วิตามินทางโภชนาการสูง  โภชนาการสูง 
 กากใยสูง  มีกล่ินแรง 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………..  

1.2 หากพูดถึง“ผัก” ท่ีมีคุณคาทางสารอาหารสูงทานจะนึกถึงผักชนิดใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 ผักคะนา  แครอท 
 บรอคโคลินี  บีทรูท 
 กะหลํ่าปลี  มะเขือเทศ 
 ปวยเลง  ฟกทอง 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………….. 

1.3 โดยปกติบุตรหลานของทานบริโภคซอสปรุงรสบนโตะอาหารหรือไม  
 บริโภค 
 ไมบริโภค เพราะ ………………………………  (ขามไปทําในสวนท่ี 3) 

1.4 ซอสปรุงรสบนโตะอาหารรูปแบบใด ท่ีทานเลือกใหบุตรหลานบริโภค 
 ซอสมะเขือเทศ  น้ําจิ้มไก 
 ซอสพริก  มายองเนส 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………… 

1.5 เหตุผลใดท่ีทานเลือกซอสปรุงรสบนโตะอาหารในขอท่ี 1.4 ใหบุตรหลานของทาน   
 มีประโยชนทางโภชนาการ  มีรสชาติไมเผ็ด 
 รสชาติอรอย  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………… 

1.6 ความถ่ีในการบริโภคซอสปรุงรสบนโตะอาหารของบุตรหลานของทานโดยเฉล่ียตอสัปดาห  
 1-2 คร้ัง ตอสัปดาห  5-6 คร้ัง ตอสัปดาห 
 3-4 คร้ัง ตอสัปดาห  ทุกวัน  
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1.7 ความถ่ีในการซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหารใหบุตรหลานของทานโดยเฉล่ียตอเดือน 
 มากกวา 3 เดือน   2 คร้ัง ตอเดือน 
 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง  3 คร้ัง ตอเดือน 
 2 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง  4-5 คร้ัง ตอเดือน 
 1 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

1.8 บุตรหลานของทานบริโภคซอสปรุงรสบนโตะควบคูกบัอาหารประเภทใดบอยท่ีสุด 
 ของทอด เชน เฟรนฟราย, ไกทอด, ไสกรอก, แฮม, ไขเจียว 
 ของยาง เชน ไกยาง, หมูปง, ปลาเผา, สเต็ก 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

1.9 ทานซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหารใหบุตรหลานผานชองทางใดบอยท่ีสุด 
 รานสะดวกซ้ือ เชน 7-Eleven , Family mart  
 หางคาปลีกขนาดใหญ เชน Big C, Lotus, Marko, Tops 
 Supermarket เชน Villa Market, Gourmet Market, Max Valu 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

1.10 คาใชจายในการซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหารตอ1ชิ้น  
 นอยกวา 30 บาท    60 – 100 บาท 
 30 – 60 บาท  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

1.11 ใครมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหารใหบุตรหลานของทาน 
 พอ   เพื่อน 
 แม   พนักงานขาย 
 ญาติ เชน ลุง ปา นา อา ปู ยา ตา ยาย  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

1.12 ซอสปรุงรสบนโตะอาหารยีห่อใด ที่ทานเลือกซ้ือใหบุตรหลานบริโภคบอยท่ีสุด 
 ไฮน    แมประนอม 

  
 
 
 



119 

 โรซา  Best food 

  
 ศรีราชา  ภูเขาทอง 

  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………... 

1.13 ชองทางใดมีสวนสําคัญตอการเลือกซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหารใหบุตรหลาน (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ) 

 บุคคลรอบขาง   อินเตอรเนต็    
 โทรทัศน, วิทย ุ  นิตยสาร/ หนังสือพิมพ   
 พนักงานขาย    อ่ืนๆ โปรดระบุ …… 

 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหารของผูปกครอง 
คําชี้แจง: โปรดเลือกปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือซอสปรุงรสบนโตะอาหารของทานใหแกบุตรหลาน 
มากท่ีสุด (ระดับ 5 = มากท่ีสุด, 4 =มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยที่สุด) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือซอสปรุงรส 
บนโตะอาหาร 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด   
(1) 

2.1 ปจจัยดานผลิตภณัฑ      
มีรสชาติที่ดี อรอย      
มีรสชาติที่เปนเอกลักษณเฉพาะ      
มีความสะอาด ถูกหลักอนามัย      
มีคุณคาทางโภชนาการ      
มีสีสันท่ีสวยงาม      
บรรจุภัณฑมีความปลอดภยั      
บรรจุภัณฑมีรูปแบบท่ีนาสนใจ สะดดุตา      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือซอสปรุงรส 
บนโตะอาหาร 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด   
(1) 

วัตถุดิบมีแหลงท่ีมาชัดเจน มี อ.ย. รับรอง      
ไมมีวัตถุกันเสีย      
วัตถุดิบจากธรรมชาติ      
2.2 ปจจัยดานราคา      
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
ราคาเหมาะสมกับคุณประโยชน      
2.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย      
มีชองทางจําหนายท่ีสะดวกและหลากหลาย      
สินคาจัดอยูในหมวดหมูท่ีชัดเจน มองเหน็งาย      
สถานท่ีซ้ือสะดวกตอการเดนิทาง      
มีท่ีจอดรถสะดวก      
2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย      
มีการโฆษณาที่ดึงดูดความสนใจผานส่ือตางๆ      
มีการสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา      
มีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา      
ใหความรู ณ จดุขายอยางสมํ่าเสมอ      
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สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูปกครองตอผลิตภณัฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก 
คําชี้แจง: โปรดเลือกคําตอบท่ีเห็นวาเหมาะสมและตรงตามความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกบัความเหน็ของทาน 
โปรดอานขอความดังตอไปนี้แลวตอบคําถาม 

“Cena” เปนผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารที่มีสวนผสมจากผัก เปนซอสที่มี
คุณประโยชนทางวิตามินท่ีไดรับจากผักหลากหลายชนิด เชน บล็อกโคลินี กระหลํ่าปลีแดง บีทรูท 
ปวยเลง เปนตน โดยท่ีไมมีรสหรือกลิ่นจากผักแตไดรับคุณคาวิตามินหลากหลายชนิด โดยผาน
กระบวนการแปรรูปเทคโนโลยีที่ทันสมัยและวิธีการท่ีมีมาตรฐานปราศจากวัตถุกันเสีย โดยยังคงคุณคา
ทางวิตามินท่ีไดจากผักอยางเหมาะสม มีประโยชนสําหรับเด็กที่ไมชอบบริโภคผักหรือรับประทาน
ไมเพียงพอตอวัน โดยเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถไดรับคุณคาโภชนาการจากผัก 
 

 
 

แนวคิดดานผลิตภัณฑ “Cena” 
ระดับความเห็นตอแนวคดิผลิตภัณฑ 

มากท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก           
ผลิตภัณฑมวีิตามินจากผักหลากหลายชนิด           
ผลิตภัณฑปราศจากวัตถุกันเสีย           
ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน GMP HACCP           
ผลิตภัณฑไดรับการรับรองจาก อ.ย.           

จุดเดนของผลิตภัณฑ “Cena” 

o มีรสชาติอรอยที่ถูกใจเด็ก 
o มีวิตามินที่มีคุณคาทางโภชนาการ 
o มีสวนผสมจากผักธรรมชาติ 
o ไมใสวัตถุกันเสีย 
o รับรองงานวิจัยจากโภชนาการมหิดล
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3.1 ทานคิดวาผลิตภัณฑดังกลาวควรมีลักษณะใดท่ีเหมาะสมกับบุตรหลานของทาน 
 หวาน  จืด 
 เค็ม  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 
 เปร้ียว 

3.2 ทานคิดวาสีของซอสควรจะมีลักษณะใดทีเ่หมาะสมกับบุตรหลานของทาน 
 เขียว    สม 
 เหลือง  น้ําตาล 
 แดง  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

 
3.3 ทานคิดวาลักษณะของซอสควรจะมีลักษณะแบบใดที่เหมาะสมกับบุตรหลานของทาน 

 ลักษณะแบบขนเปนเนื้อเดียว เชน ซอสมะเขือเทศ, ซอสพริกศรีราชา, มายองเนส 

 
 ลักษณะใสๆ ผสมผัก เชน น้ําจิ้มไก, น้ําสลัดแบบใส 

 
 ลักษณะขนแบบผสมผัก เชน น้ําสลัด 
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3.4 ทานคิดวาผลิตภัณฑควรอยูในรูปแบบวัสดใุด 
 ขวดแกว 
 ขวดพลาสติก 
 กระปุก 
 ถุง 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

3.5 ทานคิดเห็นวาผลิตภณัฑ “Cena” ซอสปรุงรสบนโตะอาหารที่มีสวนผสมจากผัก โดย 1ชิ้น ปริมาณ 
300กรัม ควรจะมีราคาเทาไหรที่ทานจะตัดสินใจซ้ือใหแกบุตรหลานของทาน  

 100 บาท  160 บาท 
 120 บาท  180 บาท 
 140 บาท  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

3.6 ชองทางจัดจําหนายท่ีทานอยากใหผลิตภณัฑนีว้างจําหนายมากท่ีสุด 
 รานสะดวกซ้ือ เชน 7-Eleven , Family mart  
 หางคาปลีกขนาดใหญ เชน Big C , Lotus , Makro , Tops ,  
 Supermarket เชน Villa Market, Gourmet Market, Max Valu 
 จําหนายทางออนไลน เชน เวปไซด , เฟสบุค 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

3.7 ทานคิดวาผลิตภัณฑซอส “Cena” ควรมีการโฆษณาผานส่ือใดมากท่ีสุด  
 โฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต ออนไลน 
 โฆษณาผานการแจกแผนผับ / โบชัวร 
 โฆษณาผานส่ือโทรทัศน 
 โฆษณาผานส่ือวิทย ุ
 โฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………. 

3.8 ถาผลิตภัณฑซอส “Cena” มีผลิตออกวางจาํหนาย ทานตองการท่ีจะซ้ือใหบุตรหลานหรือไม  
 ซ้ือแนนอน (ไปท่ีขอ 3.9) 
 ไมซ้ือ (ไปท่ีขอ 3.10) 
 ไมแนใจ (ไปท่ีขอ 3.11)  
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3.9 ถาซ้ือเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ผลิตภัณฑมีคุณคาประโยชนทางโภชนาการ  
 วัตถุดิบทําจากธรรมชาติ ปลอดภัย 
 มีมาตรฐานรับรอบคุณภาพ 
 ผลิตภัณฑมีประโยชนมากกวาผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน 
 ไมใสสารวัตถุกันเสีย 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………. 

3.10 ถาไมซ้ือเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ราคาแพงเกนิไป  
 ผลิตภัณฑไมมีคุณประโยชนจริง 
 ผลิตภัณฑมีประโยชนเทียบเทาผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………. 

3.11 ถาไมแนใจเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ราคาแพงเกนิไป  
 ผลิตภัณฑไมมีคุณประโยชนจริง 
 ผลิตภัณฑมีประโยชนเทียบเทาผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน 
 ยังไมเคยเหน็ผลิตภัณฑจริง 
 ไมมีการใหขอมูลของผลิตภัณฑท่ีชัดเจน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………. 

3.12 ขอเสนอแนะ 
 ……………………………………….………………………………………………………… 
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สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของทาน 
4.1 เพศ 

 ชาย  หญิง 
4.2 อายุ 

 20-23 ป  24-30 ป 
 31-40 ป  41-50 ป 
 51-60 ป  60 ปข้ึนไป 

4.3 ระดับการศึกษา 
 มัธยมศึกษา  ปวช. / ปวส. 
 ปริญญาตรี  ปริญญาโท 
 สูงกวาปริญญาโท 

4.4 อาชีพ 
 พนักงานเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
 ขาราชการ  ธุรกิจสวนตัว / เจาของกจิการ 
 เกษยีณ / แมบาน  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

4.5 รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 
 นอยกวา 10,000 บาท  10,000 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท  มากกวา 50,000 บาท 

4.6 เขตท่ีพักอาศัย 
 กรุงเทพ  ปริมณฑล 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

4.7 สถานะท่ีอยูในการดูแลของทาน  
 บุตร  หลาน 

4.8 จํานวนบุตรหลานของทานท่ีดูแลเร่ืองการบริโภคซอสปรุงรสบนโตะอาหาร  
 1 คน  2 คน 
 3 คน ข้ึนไป  อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………  
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4.9 สถานะท่ีมีความเก่ียวของกบับุตรหลานของทาน 
 พอ  แม 
 ลุง ปา นา อา ปู ยา ตา ยาย  อ่ืนๆ โปรดระบุ … 

 
“ผูจัดทําขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคา เพื่อใหขอมูลท่ีเปนประโยชน” 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมนิผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
คําชี้แจง: แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจัยเร่ืองความเปนไปไดของธุรกิจ
ผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารท่ีมีสวนผสมจากผัก Cena เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
ท่ีมีตอขอคําถาม มีความเหมาะสมในการนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
จากการประเมินโดยผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของจํานวน 3 ทาน นํามาคํานวณหาคาเฉล่ีย จากเกณฑการให
คะแนน 3 ระดับ คือ 

คะแนน +1 (ตรง)   
คะแนน   0 (ไมแนใจ)   
คะแนน  -1 (ไมตรง)  

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นของทานวาขอความมีความสอดคลองหรือ
ถูกตองเพียงใด 

ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติม เห็นดวย 
(+1) 

ไมแนใจ
(0) 

ไมเห็นดวย 
(-1) 

สวนที่ 1 พฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
1.1 ถาใหทานนึกถึง “ผัก” ทานจะนึกถึงสิ่งใด     
1.2 หากพูดถึง“ผัก” ที่มีคุณคาทางสารอาหารสูงทาน

จะนึกถึงผักชนิดใด 
    

1.3 โดยปกติบุตรหลานของทานบริโภคซอสปรุงรส
บนโตะอาหารหรือไม  

    

1.4 ซอสปรุงรสบนโตะอาหารรูปแบบใด ที่ทานเลือก
ใหบุตรหลานบริโภค 

    

1.5 เหตุผลใดที่ทานเลือกซอสปรุงรสบนโตะอาหาร
ขอ 1.4 

    

1.6 ความถ่ีในการบริโภคซอสปรุงรสบนโตะอาหาร
ของบุตรหลานของทาโดยเฉล่ียสัปดาห 

    

1.7 ความถ่ีในการซื้อซอสปรุงรสบนโตะอาหารให
บุตรหลานของทานโดยเฉล่ียตอเดือน 
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ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติม เห็นดวย 
(+1) 

ไมแนใจ
(0) 

ไมเห็นดวย 
(-1) 

1.8 บุตรหลานของทานบริโภคซอสปรุงรสบนโตะ
ควบคูกับอาหารประเภทใดบอยที่สุด 

    

1.9 ทานซื้อซอสปรงุรสบนโตะอาหารใหบุตรหลาน
ผานชองทางใดบอยที่สุด 

    

1.10 คาใชจายในการซื้อซอสปรุงรสบนโตะอาหารตอ 1 ช้ิน     
1.11 ใครมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อซอสปรุงรส

บนโตะอาหารใหบุตรหลานของทาน 
    

1.12 ซอสปรุงรสบนโตะอาหารยี่หอใด ที่ทานเลือกซื้อ
ใหบุตรหลานบริโภคบอยที่สุด 

    

1.13 ชองทางใดมีสวนสําคัญตอการเลอืกซื้อซอส ปรุง
รสบนโตะอาหารใหบุตรหลาน (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ) 

    

สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
2.2 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ประโยชนและรูปแบบ

ผลิตภัณฑ) 
    

2.3 ปจจัยดานราคา     
2.4 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย     
2.5 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด     

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคิดของผลิตภัณฑซอสปรุงรสบนโตะอาหารที่มีสวนผสมจากผัก 
3.1 ทานคิดวาผลิตภัณฑดังกลาวควรมีลักษณะใดท่ี

เหมาะสมกับบุตรหลานของทาน 
    

3.2 ทานคิดวาสีของซอสควรจะมีลักษณะใดที่
เหมาะสมกับบุตรหลานของทาน 

    

3.3 ทานคิดวาลักษณะของซอสควรจะมีลักษณะแบบ
ใดที่เหมาะสมกับบุตรหลานของทาน 

    

3.4 ทานคิดวาผลิตภัณฑควรอยูในรูปแบบวัสดุใด     
3.5 ทานคิดเห็นวาผลิตภัณฑ “Cena” ซอสปรุงรสบน

โตะอาหารที่มีสวนผสมจากผัก โดย 1ช้ิน ปริมาณ 
300 กรัม ควรจะมีราคาเทาไหรที่ทานจะตัดสินใจ
ซื้อใหแกบุตรหลานของทาน 
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ขอท่ี ขอคําถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติม เห็นดวย 
(+1) 

ไมแนใจ
(0) 

ไมเห็นดวย 
(-1) 

3.6 ชองทางจัดจําหนายที่ทานอยากใหผลิตภัณฑน้ีวาง
จําหนายมากที่สุด 

    

3.7 ทานคิดวาผลิตภัณฑซอส “Cena” ควรมีการ
โฆษณาผานสื่อใดมากที่สุด  

    

3.8 ถาผลิตภัณฑซอส “Cena” มีผลิตออกวางจําหนาย 
ทานตองการที่จะซื้อใหบุตรหลานหรือไม 

    

3.9 ถาซื้อเพราะ     
3.10 ถาไมซื้อเพราะ     
3.11 ถาไมแนใจเพราะ     
สวนที่ 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

4.1 เพศ     
4.2 อายุ     
4.3 การศึกษาสูงสุด     
4.4 อาชีพ     
4.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน     
4.6 สถานท่ีพักอาศัยของทาน     
4.7 สถานะที่อยูในการดูแลของทาน     
4.8 สถานะที่มีความเก่ียวของกับบุตรหลานของทาน     
4.9 จํานวนบุตรหลานของทานที่ดูแลเรื่องการบริโภค

ซอสปรุงรสบนโตะอาหาร 
    

 
ลายเซ็น.................................................. 
 ( ) 
ตําแหนง................................................. 
สังกัด...................................................... 
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สรุปการประเมิน IOC 
 

วัตถุประสงคของการจัดทํา IOC เคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือวัดความเท่ียงตรง 
(Valid) ของคําถามภายใตเคร่ืองมือเพ่ือใชเก็บรวบรวมขอมูลวามีความถูกตอง 

เคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรง หมายถึง เคร่ืองมือท่ีสามารถวัดไดในส่ิงท่ีตองการวัดตองเปน
ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยอาศัยคาสถิติท่ีสําคัญ คือ คาความสอดคลองระหวาง 
ขอถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือดัชนีความเหมาะสม  

เกณฑชวงคามาตรฐานการยอมรับความเท่ียงตรง (Valid) อางอิงคาความสอดคลองระหวาง
ขอถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา IOC (Index of Item Objective Congruence)หรือดัชนีความเหมาะสม 
จากการประเมินโดยผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของจานวนหลายทาน นํามาคํานวณหาคาเฉล่ียจากเกณฑการให
คะแนน 3 ระดับ คือ  

คะแนน +1 (ตรง) 
คะแนน 0 (ไมแนใจ)  
คะแนน -1 (ไมตรง)  
สําหรับคะแนนเฉล่ียของผูเช่ียวชาญทุกทานจําแนกแตละขอคําถามจะนํามาสรุปผลการวัด

ความเท่ียงตรงตามเกณฑคะแนนเฉล่ียตอขอคําถามดังนี้  
- คาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 0.5–1.0 คะแนน ถือวาอยูในเกณฑมีคาความเท่ียงตรงสูง  
- คาคะแนนเฉล่ียอยูต่ํากวา 0.5 คะแนนถือวาตองปรับปรุง  
สรุปผลประเมินคาคะแนนเฉล่ียตอขอคําถามและสรุปผลประเมิน IOC ภาพรวม คาคะแนน

เฉล่ียผลประเมิน IOC ภาพรวม จากผูเช่ียวชาญรวม 3 ทาน เทากับ 0.93 คะแนน ดังนั้นจึงถือวาขอ
คําถามอยูในเกณฑมีคาความเท่ียงตรงอยูในระดับ “สูง” 
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ภาคผนวก ค 

ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการแบบ Scenario 
 

กรณียอดขายลดลง 20% 
 

ประมาณการงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1 - ปท่ี 5 กรณียอดขายลดลง 20% 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได       
   รายไดจากการขายสินคา  2,073,600 3,202,560 4,420,685 6,143,640 8,581,787 
   หัก - ตนทุนขายสินคา  (864,000) (1,404,288) (2,003,357) (2,759,550) (3,763,140)
กําไรขั้นตน  1,209,600 1,798,272 2,417,328 3,384,090 4,818,647
   หัก – คาใชจายในการบริหาร  (1,072,788) (1,570,788) (1,719,240) (1,762,142) (1,806,330)
   หัก – คาใชจายในการขาย  (384,958) (380,158) (378,958) (692,174) (1,079,800)
   หัก - คาเส่ือมราคาสวนการ
บริหารและการขาย  

(104,638) (104,638) (104,638) (104,638) (104,638) 

กําไรจากการดาํเนินการ  (352,784) (257,312) 214,492 825,136 1,827,878
   หัก - ดอกเบ้ียจาย  - - - - - 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนติิบคุคล (352,784) (257,312) 214,492 825,136 1,827,878
   หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
(15%)  

- - (32,174) (123,770) (274,182) 

กําไรสุทธิ  (352,784) (257,312) 182,318 701,366 1,553,697
   หัก - ขาดทุนสะสม  - (352,784) (610,096) - - 
   หัก – เงินปนผลจาย (10%)  - - - (70,137) (155,370) 
กําไรหลังหักขาดทุนสะสมและ
จายเงินปนผล  

(352,784) (610,096) (427,778) 631,229 1,398,327

กําไรสะสม  (352,784) (610,096) (427,778) 203,451 1,601,778
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ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1 - ปท่ี 5 กรณียอดขายลดลง 20% 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 

1,358,210 1,094,678 932,382 1,208,670 1,896,984 3,313,905 

ลูกหน้ีการคา - - - - 34,087 102,258 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - 86,400 140,429 200,336 275,955 376,314 
วัตถุดิบคงคลัง - - - - - - 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,358,210 1,181,078 1,072,811 1,409,006 2,207,025 3,792,477 
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 527,190 527,190 527,190 527,190 527,190 527,190 
คาเสื่อมราคาสะสม
เครื่องจักร 

- - - - - - 

คาใชจายกอน
ดําเนินงาน 

114,600 114,600 114,600 114,600 114,600 114,600 

คาเสื่อมราคาสะสม - (104,638) (209,276) (313,914) (418,552) (523,190) 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 641,790 537,152 432,514 327,876 223,238 118,600 

รวมสินทรัพย 2,000,000 1,718,230 1,505,325 1,736,882 2,430,263 3,911,077 
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เจาหน้ีการคา - 71,014 115,421 164,659 226,812 309,299 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 71,014 115,421 164,659 226,812 309,299 
หน้ีสินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว - - - - - - 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน - - - - - - 

รวมหน้ีสิน - 71,014 115,421 164,659 226,812 309,299 
ทุนหุนสามัญ 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
กําไรสะสม - (352,784) (610,096) (427,778) 203,451 1,601,778 
รวมสวนของผูถือหุน 2,000,000 1,647,216 1,389,904 1,572,222 2,203,451 3,601,778 
รวมหน้ีสินและสวน

ของผูถือหุน 
2,000,000 1,718,230 1,505,325 1,736,882 2,430,263 3,911,077 
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ประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 - ปท่ี 5 กรณียอดขายลดลง 20% 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินการ   
กําไรจากการดําเนินงาน  - (352,784) (257,312) 214,492 825,136 1,827,878 
คาเสื่อมราคาเครื่องจักร - - - - - - 
คาเสื่อมราคาสวนการบริหาร
และการขาย 

- 104,638 104,638 104,638 104,638 104,638 

เจาหน้ีการคา - 71,014 44,407 49,239 62,153 82,487 
ลูกหน้ีการคา - - - - (34,087) (68,171) 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - (86,400) (54,029) (59,907) (75,619) (100,359) 
วัตถุดิบคงคลัง - - - - - - 
ดอกเบี้ยจาย - - - - - - 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล - - - (32,174) (123,770) (274,182) 
กระแสเงินสดจากการ
ดําเนินการรวม  

- (263,532) (162,296) 276,288 758,450 1,572,291 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร (527,190) - - - - - 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน (114,600) - - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุน
รวม 

(641,790) - - - - - 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน   
เงินสดกูยืมจากธนาคาร - - - - - - 
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 2,000,000 - - - - - 
เงินสดจายปนผล - - - - (70,137) (155,370) 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน
รวม 

2,000,000 - - - (70,137) (155,370) 

กระแสเงินสดสุทธิ 1,358,210 (263,532) (162,296) 276,288 688,314 1,416,921 
บวก + กระแสเงินสดตนงวด  - 1,358,210 1,094,678 932,382 1,208,670 1,896,984 
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด  1,358,210 1,094,678 932,382 1,208,670 1,896,984 3,313,905 
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กรณียอดขายเพิ่มขึ้น 20% 
 

ประมาณการงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1 - ปท่ี 5 กรณียอดขายเพิ่มข้ึน 20% 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได       
   รายไดจากการขายสินคา  3,110,400 4,803,840 6,631,027 9,215,460 10,952,681 
   หัก - ตนทุนขายสินคา  (1,296,000) (2,106,432) (3,005,035) (4,139,325) (4,612,711) 
กําไรขั้นตน  1,814,400 2,697,408 3,625,992 5,076,135 6,339,970 
   หัก – คาใชจายในการบริหาร  (1,072,788) (1,570,788) (1,719,240) (1,762,142) (1,806,330) 
   หัก – คาใชจายในการขาย  (384,958) (380,158) (378,958) (754,383) (1,266,421) 
   หัก - คาเสื่อมราคาสวนการบริหาร
และการขาย  

(104,638) (104,638) (104,638) (104,638) (104,638) 

กําไรจากการดําเนินการ  252,016 641,824 1,423,156 2,454,973 3,162,581 
   หัก - ดอกเบี้ยจาย  - - - - - 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล  252,016 641,824 1,423,156 2,454,973 3,162,581 
   หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล (15%)  (37,802) (96,274) (213,473) (368,246) (632,516) 
กําไรสุทธิ  214,214 545,550 1,209,683 2,086,727 2,530,065 
   หัก - ขาดทุนสะสม  - 214,214 759,764 - - 
   หัก – เงินปนผลจาย (10%)  - - - (208,673) (253,006) 
กําไรหลังหักขาดทุนสะสมและจายเงิน
ปนผล  

214,214 759,764 1,969,447 1,878,054 2,277,058 

กําไรสะสม  214,214 759,764 1,969,447 3,847,501 6,124,559 
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ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1 - ปท่ี 5 กรณียอดขายเพิ่มข้ึน 20% 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 1,358,210 1,653,982 2,289,738 3,588,056 5,499,419 7,770,428 
ลูกหน้ีการคา - - - - 51,130 153,387 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - 129,600 210,643 300,504 413,932 461,271 
วัตถุดิบคงคลัง - - - - - - 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน  1,358,210 1,783,582 2,500,381 3,888,560 5,964,481 8,385,086 
 สินทรัพยไมหมุนเวียน  
สินทรัพยถาวร 527,190 527,190 527,190 527,190 527,190 527,190 
คาเสื่อมราคาสะสมเครื่องจักร - - - - - - 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 114,600 114,600 114,600 114,600 114,600 114,600 
คาเสื่อมราคาสะสม - (104,638) (209,276) (313,914) (418,552) (523,190) 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน  641,790 537,152 432,514 327,876 223,238 118,600 
รวมสินทรัพย  2,000,000 2,320,734 2,932,895 4,216,436 6,187,719 8,503,686 
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน  
หน้ีสินหมุนเวียน  
เจาหน้ีการคา - 106,521 173,131 246,989 340,218 379,127 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 106,521 173,131 246,989 340,218 379,127 
หน้ีสินไมหมุนเวียน  
เงินกูระยะยาว - - - - - - 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน - - - - - - 
รวมหน้ีสิน  - 106,521 173,131 246,989 340,218 379,127 
ทุนหุนสามัญ 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
กําไรสะสม - 214,214 759,764 1,969,447 3,847,501 6,124,559 
รวมสวนของผูถือหุน  2,000,000 2,214,214 2,759,764 3,969,447 5,847,501 8,124,559 
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน  2,000,000 2,320,734 2,932,895 4,216,436 6,187,719 8,503,686 
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ประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 - ปท่ี 5 กรณียอดขายเพ่ิมข้ึน 20% 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร (527,190) - - - - - 
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน (114,600) - - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (641,790) - - - - - 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดกูยืมจากธนาคาร - - - - - - 
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 2,000,000 - - - - - 
เงินสดจายปนผล - - - - (208,673) (253,006)
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 2,000,000 - - - (208,673) (253,006)
กระแสเงินสดสุทธิ 1,358,210 295,772 635,756 1,298,318 1,911,362 2,271,009
บวก + กระแสเงินสดตนงวด - 1,358,210 1,653,982 2,289,738 3,588,056 5,499,419
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 1,358,210 1,653,982 2,289,738 3,588,056 5,499,419 7,770,428
 




