
 

 

ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงนวตักรรมทางด้านการลงทุนไปสู่ 
ระบบโรบอทเทรด 

 
 
 
 
 
 
 
 

ทรงวทิย์ เหลืองพมิพ์พนัธ์ุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจดัการมหาบัณฑิต 

วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2560 

 
ลขิสิทธ์ิของมหาลยัมหิดล 



สารนิพนธ์ 
เร่ือง 

ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงนวตักรรมทางด้านการลงทุนไปสู่ 
ระบบโรบอทเทรด 

 
ไดรั้บการพิจารณาใหน้บัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
วนัท่ี 7 กนัยายน พ.ศ. 2560 

 
 
 
 
 
 
 

      ................................................................... 
      นายทรงวิทย ์เหลืองพิมพพ์นัธ์ุ 
      ผูว้ิจยั 
 
 
..................................................................  .................................................................. 
พนัธ์ณภทัร์ เศวตภาณุวงศ,์   รองศาสตราจารยณ์ฐัสิทธ์ิ เกิดศรี, 
Ph.D.      Ph.D. 
อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์   ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 
 
 
..................................................................  .................................................................. 
ดวงพร อาภาศิลป์, Ph.D.    พาสน์ ทีฆทรัพย,์ 
คณบดี      D.B.A. 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  กรรมการสอบสารนิพนธ์





ข 

 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ดี เน่ืองจากผูว้ิจัยได้ความกรุณาอย่างยิ่งจาก ดร. 
พนัธ์ณภทัร์ เศวตภาณุวงศ ์อาจารยท่ี์ปรึกษาการท าสารนิพนธ์ท่ีไดก้รุณาใหค้  าปรึกษา แนะน าในการ
แกไ้ขปรับปรุง ช่วยเหลือ ดแลเอาใจใส่อย่างเต็มก าลงัด้วยความเมตตากรุณาต่อผูว้ิจยั และตรวจ
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของสารนิพนธ์ตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทั้งสารนิพนธ์เสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึก
ซาบซ้ึงในความกรุณาของอาจารณ์ท่านน้ีเป็นอย่างยิ่ง และกราบขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ 
ท่ีน้ี 

ขอกราบขอบคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ท่ีไดก้รุณาใหข้อ้เสนอแนะ แกไ้ข และ
ใหแ้นวคิดต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัน้ี 

ขอขอบคุณเพื่อนๆสาขาการจดัการกลยทุธ์ วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล รุ่น 
18 B ผูค้อย ช่วยเหลือ ใหค้  าปรึกษาและเป็นก าลงัใจใหเ้สมอ 

สุดท้าย ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวท่ีคอยเล้ียงดู ห่วงใย ให้
ก าลงัใจและสนบัสนุนในทุก ๆ ดา้นอยา่งสุดความสามารถโดยเฉพาะดา้นการศึกษาแก่ผูว้ยั 
 

ทรงวิทย ์เหลืองพิมพพ์นัธ์ุ 



ค 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงนวตักรรมทางดา้นการลงทุนไปสู่ระบบโรบอทเทรด 
FACTORS AFFECTING THE CHANGING INVESTMENT FROM NORMAL TRADING TO 
ROBOT TRADING 
 
นายทรงวิทย ์เหลืองพิมพพ์นัธ์ุ 5850259 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ :พนัธณ์ภทัร์ เศวตภาณุวงศ,์ Ph.D., รองศาสตราจารยณ์ฐัสิทธ์ิ 
เกิดศรี, Ph.D., พาสน์ ทีฆทรัพย,์ D.B.A. 
 

บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับองคก์รการเงินการลงทุนใน

การปรับปรุงประสิทธิภาพและพฒันานวตักรรมทางการเงินการลงทุนให้ทนักบัยคุประเทศไทย 4.0 
(2) เพื่อประโยชน์ส าหรับองคก์รและหน่วยงานภายในองคก์รท่ีตอ้งการวางแผนน าระบบโรบอทเท
รดเขา้มาประยุกตใ์ชก้บัองคก์รเพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนัเชิงการเงิน และ (3) เพื่อ
ทราบปัจจัยท่ีเป็นตัวแปรในการเปล่ียนแปลงในด้านการนวตักรรมทางการเงินการลงทุนและ
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางการปรับเปล่ียนความสามารถของบุคลากรเพื่อเป็นประโยชน์
แก่การพฒันาความรู้ความสามารถในเชิงบริหารการเงินและการด าเนินธุรกิจขององคก์รต่อไป 

 
ค าส าคญั : นวตักรรม/ การลงทุน/ ประเทศไทย 4.0/ ระบบโรบอทเทรด 
 
29 หนา้ 



ง 
 

 
สารบัญ 

 
 

หน้า 
กติติกรรมประกาศ              ข 
บทคัดย่อ               ค 
สารบัญตาราง               จ 
สารบัญรูปภาพ               ฉ 
บทที่ 1 บทน า                1 
บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม              5 
บทที่ 3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง             8 
 3.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั             8 
 3.2 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา            9 
 3.3 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง            9 
 3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั           10 
 3.5 วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล           11 
บทที่ 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล            12 
 4.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงนวตักรรมทางการเงินการลงทุนไปสู่ 
  ระบบโรบอทเทรด           12 
 4.2 แนวทางและขอ้เสนอแนะจากผูใ้หส้ัมภาษณ์        19 
บทที่ 5 สรุปผลการวจัิย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ         21 
 5.1 สรุปผลการวิจยัโดยพบวา่           21 
 5.2 อภิปรายผลการวิจยั           21 
 5.3 ขอ้เสนอแนะทางธุรกิจ           24 
 5.4 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป          24 
บรรณานุกรม              26 
ภาคผนวก              27 
ประวตัิผู้วจัิย              29 



จ 
 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง            หน้า 
3.1 กรอบค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ดว้ยค าถามปลายเปิด        11 
4.1 ระดบัความถ่ีท่ีนกัลงทุนกล่าวถึงจากค าถามปลายเปิด 3.4.2        13 
4.2 จ านวนคนท่ียอมรับในนวตักรรมการลงทุน         14 
4.3 ผลการด าเนินงานในการลงทุน           16 
4.4 ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการ           18 
 
 



ฉ 
 

 
สารบัญรูปภาพ 

 
 

รูปภาพ            หน้า 
1.1 Diffusion of Innovation              6 
3.1 กรอบแนวคิด               8 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง           10 
4.1 สรุปผลการวิจยัแยกตามปัจจยัต่าง ๆโดยท่ีผูต้อบสามารถตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้      13 
4.2 กราฟสรุปจ านวนคนท่ียอมรับในนวตักรรมการลงทุน        14 
4.3 กราฟสรุปผลผูท่ี้ยอมรับในนวตักรรมการลงทุน         15 
4.4 กราฟสรุปปัจจยัดา้นผลการด าเนินงานในการลงทุน         17 
4.5 กราฟสรุปปัจจยัดา้นจ านวนคนท่ียอมรับในนวตักรรมการลงทุน       17 
4.6 กราฟสรุปปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมในการลงทุนในระบบโรบอทเทรด      19 
5.1 กราฟแสดงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงนวตักรรมทางดา้นการลงทุนไป 
 สู่ระบบโรบอทเทรด            22 
 



1 
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บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
นวตักรรมทางเทคโนโลยกีารเงินปัจจุบนัหรือท่ีเรียกวา่ ฟินเทค เร่ิมมีบทบาทต่อวงการ

ทางการเงินในโลกปัจจุบนัมากข้ึนดว้ยการผสมสารเทคโนโลยีเพื่อสร้างช่องทางการเงินในรูปแบบ
ใหม่ ซ่ึงปัจจุบนัธุรกิจทางการเงินไม่วา่จะเป็น ธนาคารพาณิชย ์บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน หรือ
บริษทัหลกัทรัพยต่์าง ๆ ไดใ้หค้วามส าคญัและตระหนกัถึงนวตักรรมทางการเงินในรูปแบบใหม่ดว้ย
เช่นกนั เพื่อเป็นการตอบสนองการบริการให้แก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการทางการเงินในรูปแบบใหม่ ซ่ึง
ปัจจุบนัธุรกิจใหม่ๆเกิดข้ึนในรูปแบบการให้บริการทางการเงินโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาสร้างสรรค์
บริการและอ านวยความสะดวกไดย้ิ่งกว่าท่ีเคยมีมาและกระแสธุรกิจน้ีไดรุ้นแรงข้ึนในประเทศไทย
ในช่วงเวลาไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา และมีการคาดการณ์ว่าการเกิดข้ึนของธุรกิจฟินเทคสร้างความเส่ียง
ทางดา้นรายไดข้องธนาคารโดยความเส่ียงน้ีมีต่อการธนาคารเพื่อธุรกิจรายยอ่ย ซ่ึงอาจมีผลกระทบ
ถึง 1 ใน 3 ของรายได ้เรียกวา่เป็นการขดัขวางทางธุรกิจท่ีเดิมท่ีมีอยูก่นัอยา่งชดัเจน โดยเทคโนโลยท่ีี
เขา้มาช่วยสร้างความสะดวกสบายต่อผูใ้ชบ้ริการ เทคโนโลยน้ีีเร่ิมตั้งแต่บริการจ่ายเงิน โอนเงินผา่น
ทางมือถือออนไลน์แต่ปัจจุบนัน้ีเร่ิมขยบัมาในส่วนของธุรกิจประกนัภยัและไดเ้พิ่มบริการการระดม
ทุนสาธารณะและการซ้ือขายหุ้นแบบออนไลน์ซ่ึงครอบคลุมในทุกมิติของบริการทางการเงินให้กบั
ลูกคา้ไดอ้ยา่งครบวงจร 

ปัจจุบนัสถาบนัการเงินในประเทศไทยมีการร่วมมือกบัธุรกิจขนาดเล็กหรือท่ีเรียกว่า 
สตาร์ทอพั เพราะคู่แข่งสถาบนัการเงินไม่ใช่สถาบนัทางการเงินเหมือนในอดีตอีกต่อไปดงันั้นการ
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้เขา้กับสถานการณ์ปัจจุบนัและสามารถให้บริการท่ีครบวงจร นวตักรรม
ทางการเงินท่ีเรียกว่า ฟินเทค อาจจะกล่าวไดว้่าเป็นแรงผลกัดนัให้กบัธุรกิจธนาคารไดเ้ขา้เป้าหมาย
ทางเทคโนโลยีได้มากข้ึน จากเดิมท่ีธนาคารหรือธุรกิจทางการเงินไม่มีความเช่ียวชาญทางด้าน
นวตักรรมทางการเงินใหม่ๆ ก็จะตอ้งใชค้วามร่วมมือเพื่อสร้างการเรียนรู้และเตรียมความพร้อมใน
การบริการในอนาคต แต่หากธุรกิจสถาบนัการเงินไม่มีการปรับตวัต่อนวตักรรมทางการเงินใหม่ๆ
เหล่าน้ี กระแสธุรกิจในนาม ฟินเทค ก็อาจจะท าให้ธุรกิจสถาบนัการเงินไม่สามารถแข่งขนัทนักบั
เทคโนโลยีในปัจจุบนัได ้ดงันั้นธุรกิจสถาบนัการเงินปัจจุบนัไดมี้การน านวตักรรมใหม่ๆเขา้มาใช้
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กบัองคก์รไม่ว่าจะเป็นการท าธุรกรรมทางกาเงินผา่นบนออนไลน์หรือการท่ีบริษทัหลกัทรัพยต่์างมี
การน าเทคโนโลยีท่ีช่วยนักลงทุนตอบสนองความเคล่ือนไหวของหุ้นในตลาดไดเ้ร็วข้ึนส่งผลให้
ตลาดหุน้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ฟินเทคกบัสถานการณ์ปัจจุบนั แมว้่าฟินเทคมีการเพิ่มจ านวนมากข้ึนและสะทอ้นถึง
โอกาสท่ีระบบของสถาบันการเงินไทยอาจมีภาพท่ีแตกต่างออกไปในอนาคต โดยเฉพาะหาก
นวตักรรมทางการเงินของฟินเทคเหล่านั้นสามารถตอบโจทยลู์กคา้ไดดี้กว่าผลิตภณัฑ์และบริการ
ดั้งเดิม ในขณะท่ีฝ่ังธนาคารพาณิชย ์ก็ถูกทา้ทายจากโลกเทคโนโลยีและความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

ท่ามกลางกระแสความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ในยคุท่ีอินเทอร์เน็ตมีผลเปล่ียนแปลง
ลกัษณะการใชชี้วิตของผูบ้ริโภคอยา่งชดัเจนนั้น รูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงินของผูบ้ริโภคก็
ได้รับผลกระทบตามไปด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะเม่ือมีธุรกิจ ฟินเทค ก้าวเขา้มาตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ดว้ยเง่ือนไขท่ีดีข้ึน หรือเข่งขนัไดก้บัผูใ้หบ้ริการรายเดิมส่วนบทบาทธนาคาร
พาณิชยใ์นฐานะตวักลางทางการเงินจะดอ้ยลง เพราะถูกแทนท่ีดว้ย ฟินเทค ซ่ึงจะแบ่งแยง้ส่วนแบ่ง
ตลาดทางการเงินออกไปบวกกบัฤติกรรมผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีสนองตอบต่อเทคโนโลยีไดดี้ข้ึนกลา้
ทดลองส่ิงใหม่และมีทางเลือกมากข้ึน 

ทางดา้นธนาคารแห่งประเทศไทยก็ไดมี้การตั้งทีมรับมือเร่ืองเทคโนโลยีทางการเงิน 
Financial Technology หรือ ฟินเทค และใหค้วามส าคญักบัผูเ้ล่นท่ีเป็น ฟินเทครายใหม่ ๆ ท่ีจะเขา้มา
ท า ทั้งท่ีเป็นแบงกแ์ละนอนแบงกซ่ึ์งเป็นความทา้ทายท่ีตอ้งเตรียมตวัและตามให้ทนั เพราะรูปแบบ
ฟินเทคมีหลายอยู่ประเภท ถา้เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการช าระเงินหรือการกู้ยืมเงินก็จะเขา้มาท่ี
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส่วนท่ีเก่ียวกบัระดมทุนเช่นการระดมทุนแบบ equity crowdfunding ท่ี
ปรึกษาทางการเงินก็จะมีส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) 
ดูแล 

โดยสรุปแลว้แมใ้นขณะน้ียงัเร็วเกินไปท่ีจะสรุปว่าการเขา้มาของ ฟินเทค จะมีผลใน
การเปล่ียนแปลงระบบนิเวศน์ของสถาบนัการเงินไทยไปในทิศทางใด เน่ืองจากการพฒันายงัอยูใ่น
ระยะเร่ิมแรก อีกทั้งเทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท าให้ตอ้งอาศยัเวลาอีกระยะหน่ึงถึง
จะเห็นภาพท่ีชดัเจนข้ึนอยา่งไรก็ตามส าหรับธนาคารพาณิชยใ์นระยะระหว่างน้ี คงมอง ฟินเทค เป็น
พนัธมิตรมากกว่าคู่แข่งเน่ืองจากสามารถน าจุดเด่นของนวตักรรมท่ี ฟินเทค สร้างข้ึนมาใชเ้ติมเต็ม
บริการและผลิตภณัฑ์ทางการเงิน ซ่ึงแน่นอนว่าจะท าให้ลูกคา้ไดรั้บประโยชน์ผ่านบริการท่ีเร็วข้ึน 
ถูกลง และสะดวกมากข้ึน ถึงแมว้่าในทางปฏิบติั ธนาคารพาณิชยค์งจะให้น ้ าหนักกบัการพิจารณา
อยา่งถ่ีถว้นถึงรูปแบบของความร่วมมือท่ีเหมาะสม ซ่ึงคงตอ้งค านึงถึงหลายประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
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สิทธิและการคุม้ครองผูบ้ริโภค ความปลอดภยัของระบบขอ้มูลและเทคโนโลยี รวมถึงการบริหาร
ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ เป็นตน้  ส่วนโมเดลการจดัสรรรายไดร้ะหว่างธนาคารพาณิชยแ์ละ ฟิน
เทค คงข้ึนอยู่กบัรูปแบบธุรกิจท่ีตกลงกนัในแต่ละคู่ เช่นเดียวกบัเกมการแข่งขนัระหว่างธนาคาร
พาณิชยแ์ต่ละแห่งภายหลงัการจบัมือกบั ฟินเทค ท่ียงัจะแปรผนัตามหลายเง่ือนไขท่ียงัจะเปล่ียนไป
อีกในอนาคต โดยรวมแลว้ธุรกิจ ฟินเทค หรือนวตักรรมทางการเงินท่ีอาจจะก่อให้ผลกระทบต่อ
เจ้าหน้าท่ี ท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลลูกค้าทางเงินในอนาคตได้ ดังนั้ นการศึกษาถึงอิทธิพลของ
นวตักรรมทางการเงินท่ีมีต่อลูกคา้และอาจส่งผลกระทบต่อเจา้หน้าท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแลกทางกร
เงินใหก้บัลูกคา้ จากเหตุผลดงักล่าวท าใหผู้ศึ้กษาเลือกท่ีจะท าการศึกษาเร่ือง นวตักรรมทางการเงินท่ี
มีผลกระทบต่อหน่วยงานวาณิชธนกิจและสถาบนัการเงิน 

ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์ ต่อเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานต่าง ๆ ในสถาบันทาง
การเงินไม่ว่าจะเป็น ธนาคาร หรือบริษทัหลกัทรัพย ์และรวมไปถึงบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน 
เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งตระหนกัถึงผลกระทบต่อการงานในอนาคตท่ีอาจจะมีการน านวตักรรม
ทางการเงินมาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการแทนคน 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
1) เพื่อศึกษานวตักรรมทางการเงินการลงทุนท่ีมีผลกระทบต่อบุคลากรในสถาบนั

การเงิน 
2) เพื่อทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัปัจจยัในการใชน้วตักรรมทางการเงินแทนบุคคลที

มีหนา้ท่ีท่ีบริหารการเงิน 
3) เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะให้กบัเจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ

ในชิงบริหารการเงิน 
 
 

1.3 ขอบเขตของงำนวจิยั 
งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นเฉพาะการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อบุคลากรในสถาบนัการเงิน

และโครงสร้างองคก์รท่ีเกิดข้ึน 
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1.4 ประโยชน์ที่ได้รับจำกงำนวจิยั 
1) เพื่อทราบปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรในการเปล่ียนแปลงในดา้นนวตักรรมทางการเงินการ

ลงทุนและสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาเป็นแนวทางการปรับเปล่ียนความสามารถของบุคลากเพื่อ
เป็นประโยชน์แก่พฒันาความรู้ความสามารถในเชิงบริหารการเงินและการด าเนินธุรกิจขององคก์ร
ต่อไป 

2) เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับองคก์รการเงินการลงทุนในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
และพฒันานวตักรรมทางการเงินการลงทุนใหท้นักบัยคุประเทศไทย 4.0 

3) เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับองคก์รท่ีตอ้งการวางแผนการน าระบบโรบอทเทรดเขา้
มาประยกุตใ์ชก้บัองคก์รท่ีจะกา้วเป็นผูน้ าในนวตักรรมทางการเงินการลงทุน 
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บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 

2.1.1 แนวคดิทฤษฎ ีDisruptive Innovation 
แนวคิดทฤษฎี Disruptive Innovation น้ีถูกพฒันามาโดย Clyaton Christensen ตั้งแต่ปี 

1997 เป็นแนวคิดทฤษฎีเท่ีมีการกล่าวถึงธุรกิจขนาดเล็กหรือธุรกิจรายใหม่ท่ีพึ่งเขา้มาในตลาดและ
เป็นธุรกิจท่ีมีทรัพยากรนอ้ยเป็นทุนเดิมแต่สามารถท่ีจะแข่งขนักบัธุรกิจขนาดใหญ่ในดา้นของกลุ่ม
ตลาดลูกคา้ท่ีถูกละเลยไป เน่ืองจากบริษทัขนาดใหญ่และเป็นธุรกิจดั้งเดิมท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม จะ
พยายามท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑห์รือการบริการเพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการลูกคา้ในระดบับนและ
เป็นลูกคา้ท่ีสามารถสร้างก าไรใหก้บับริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี แนวคิดทฤษฎีกล่าวคือจะเป็นธุรกิจท่ีจะน า
รูปแบบใหม่ๆในการน าเสนอสินคา้หรือมีการเพิ่มคุณค่าใหม่ๆให้กบัลูกคา้โดยจะมุ่งเน้นในตลาด
ระดบัล่างหรือตลาดใหม่ๆเป็นหลกั 

 
2.1.2 แนวคดิทฤษฎนีวตักรรมใน Business Model (Business Model Innovation) 
แนวคิดทฤษ ฎี  Business Model Innovation จะก ล่ าว ถึง  2  ปั จจัยหลักๆในการ

เปล่ียนแปลงองคก์ร หน่ึงคือการเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้และการบริการเพื่อท าให้องคก์รเหนือกว่า
คู่แข่งโดยจะมุ่งเนน้ไปท่ีเป้าหมายของกลุ่มตลาดว่าบริษทัควรจะไปเจาะกลุ่มตลาดไหนบา้ง ในดา้น
สินคา้และการบริการอองคก์รจะสามารถตอบค าถามในดา้นความตอ้งการลูกคา้ให้ไดอ้ย่างชดัเจน
เพื่อสร้างคุณค่าในสินคา้และการบริการต่อองคก์ร 

ในดา้นโครงสร้างขององคก์รแนวคิดทฤษฎีน้ีจะพูดถึงเก่ียวกบัระบบการจดัการตั้งแต่
ภายในองคก์รและภายนอกทั้งดา้นการจดัการตน้ทางไปยงัปลายทางเพื่อใหต้รงตามกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้โดยท่ีบริษทัจะมีการจดัการในดา้นตน้ทุนท่ีดีใหต้รงกบัเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดไวใ้นดา้น
โครงสร้างองคก์รจะพูดถึงเก่ียวกบัการจดัการดา้นบุคลกรภายในองคก์รจะตอ้งมีการพฒันาความรู้
ความสารมารถของบุคกรเหล่านั้นอยูต่ลอดเวลาเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและความไดเ้ปรียบต่อ
คู่แข่ง 
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2.1.3 แนวคดิทฤษฎ ีDiffusion of Innovation 
แนวคิดทฤษฎี Diffusion of Innovation จาก โรเจอร์นั้นเป็นคนคิดคน้ทฤษฎีการแพร่

กระจ่ายนวตักรรมข้ึนมาข้ึน โดยไดก้ล่าวเก่ียวกบัการยอมรับในดา้นนวตักรรมของคนในสังคมซ่ึง
สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มไดด้งัน้ี 
 

 
ภาพ 1.1 Diffusion of Innovation 
อา้งอิง: https://www.smartinsights.com/marketing-planning/marketing-models/diffusion-innova 
tion-model/ 
 

จากภาพดงักล่าวทฤษฎีสามารถอธิบายในดา้นพฤติกรรมและลกัษณะของบุคคลในแต่
ละกลุ่มสงัคมโดยสามารถอธิบายในแต่ละกลุ่มไดด้งัน้ี 

2.1.3.1 Innovators เป็นกลุ่มท่ีชอบอะไรใหม่ๆไม่เหมือนใครเป็นกลุ่ม
แรกหรือนกัประดิษฐท่ี์สามมารถยอมรับการเปล่ียนแปลงไดเ้ป็นอนัดบัแรกเพราะเป็นกลุ่มทีมีความรู้
ทางดา้นเทคโนโลยแีละมีพฤติกรรมติดตามส่ิงแปลกใหม่อยูเ่สมอและสามารถยอมรับความเส่ียงได ้

2.1.3.2 Early Adopters เป็นกลุ่มท่ีสองท่ีชอบลองของส่ิงแปลกใหม่กลุ่ม
น้ีจดัอยูใ่นกลุ่มผูน้ ามีระดบัการศึกษาท่ีสูงและอยูใ่นชนชั้นท่ีสูงเป็นตน้ 

2.1.3.3 Early Majority เป็นกลุ่มท่ีมีการตดัสินใจอยูห่ลายๆคร้ังมีความคิด
ท่ีตอ้งใชเ้วลานานในการตดัสินใจซ่ึงกลุ่มน้ีจะน าการตดัสินใจของกลุ่มท่ีสองมาเป็นทางเลือกของ
การตดัสินใจอีกจากสองกลุ่มแรก 

2.1.3.4 Late Majority เป็นกลุ่มท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเร่ิมจะมีการตกรุ่น
ไปแลว้แต่ยงัมีความตอ้งจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชง้าน 
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2.1.3.5 Laggard เป็นกลุ่มสุดทา้ยท่ีมีการใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรม
ใหม่ท่ีตกรุ่นไปโดยพฤติกรรมกลุ่มน้ีจะเลือกท่ีจะสอบถามจากคนรอบขา้งและจะดูพฤติกรมของ
กลุ่มดงัขา้งตน้ท่ีกล่าวมา 

ในทฤษฎีน้ีมีการกล่าวถึงขั้นตอนของการยอมรับของสังคม “Social Adoption” และ
การยอมรับท่ีเก่ียวกบันวตักรรมใหม่ๆจะตอ้งมีการใชช่้องทางการส่ือสารของกลุ่มท่ีเรียกว่ากลุ่มท่ี
ยอมรับการแพร่กระจายของนวตักรรมซ่ึงทฤษฎีมีการสร้าง S-Curve โดยหลักๆจะอธิบายถึง
กระบวนการแพร่กระจายชองนวตักรรมใหม่ในสังคมท่ีเป็นขั้นตอนเพื่อสามารถคาดการณ์ช่วงเวลา
ของสงัคมในดา้นการยอมนวตักรรมใหม่ๆในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงโดยท่ีมีอยู ่ 3 ช่วงดว้ยกนั 

1. เป็นช่วงของการทดสอบของตลาดโดยจะเป็นช่วงท่ีมีการประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงใหม่
ข้ึนมา 

2. ช่วงท่ีสองสังคมมีการยอมรับและเรียนรู้ถึงนวตักรรมใหม่ๆหรือเทคโนโลยแีละได้
การยอมรับจากสังคมมากข้ึนโดยท่ีเทคโนโลยีเหล่าน้ีมีการพฒันาและมีประสิทธิภาพมากข้ึนเหมาะ
ส าหรับการท าธุรกิจ 

3. ช่วงท่ีสามเป็นช่วงจุดสูงสุดของเส้นจะเป็นช่วงท่ีเทคโนโลยอ่ิีมตวัเป็นช่วงท่ีพฒันา
สูงสุดแลว้และไม่สามารถท่ีจะพฒันาไปต่อไดโ้ดยท่ีนวตักรรมใหม่ๆจะเขา้มาทดแทนในท่ีสุด 

โดยหลกั ๆ จะพูดถึงเก่ียวกับ จุดเร่ิมต้นการเกิด ความนิยม การส่ิงท่ีตกรุ่นไปแล้ว 
ตามแต่ละประสิทธิภาพนั้น ๆ 



8 
 

 
บทที ่3 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงนวตักรรมทางการเงิน
การลงทุนโดยใชว้ิธีเชิงคุณภาพโดยใชก้ารสัมภาษณ์ (Interview) มีวิธีการด าเนินการวิจยัตามขั้นตอน 
ดงัน้ี 

3.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั  
3.2 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา  
3.3 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.5 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 

 
ภาพ 3.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
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3.2 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยการเก็บขอ้มูลจากปฐมภูมิ (Primary Data) และ 

แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดงัน้ี 
 
3.2.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
จากขอ้มูลเอกสารงานวิจยัทั้งไทยและต่างประเทศ 
 
3.2.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัแบบสัมภาษณ์จากการเก็บขอ้มูลจะสามารถท าให้ผูว้ิจยัมีขอ้มูลใน

การวิเคราะห์จากกลุ่มนกัลงทุนเพื่อแนวทางในการเสนอปัจจยัท่ีมีประโยชน์สูงสุด 
 
 

3.3 ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จากประชากรท่ีเป็นหนกัลงทุนและมีประสบการณ์การในการลงทุนทั้งหมด 
25 คน ประกอบดว้ย 

1) กลุ่มท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจจ านวนท่ีมีประสบการณ์ในการลงทุน 10 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40% 

2) กลุ่มท่ีสองเป็นพนกังานบริษทัจ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 40% 
3) กลุ่มท่ีสามกลุ่มท่ียอมรับกบันัวตกรรมการลงทุนระบบโรบอทเทรด 5 คนคิดเป็น

ร้อยละ 20% 
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ภาพ 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การเลือกกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มบุคคลขา้งตน้ เน่ืองจากทุกคนมีส่วนเก่ียวขอ้งในกา
เปล่ียนแปลงนวตักรรมในดา้นการลงทุนไปสู่ระบบโรบอทเทรด ทั้งน้ีผูว้ิจยัเลือกสัมภาษณ์กลุ่ม
เจา้ของธุรกิจและพนักงานบริษทัมากกว่าเพราะ ผูว้ิจยัมุ่งเน้นกลุ่มท่ีมีรายไดเ้พียงพอต่อการลงทุน
และมีเป้าหมายในการลงทุนแบบระยะยาวซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิผลต่อการเปล่ียนแปลงนวตักรรมใน
ดา้นการลงทุนแบบโรบอทเทรด 
 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัจะเป็นแบบการสมัภาษณ์จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
 
3.4.1 การสอบถามข้อมูลทัว่ไปจากการสัมภาษณ์ 
โดยจะท าการสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูถู้กสมัภาษณ์ดงัน้ี 

3.4.1.1 ต าแหน่งงานของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
3.4.1.2 ประสบการณ์ในการลงทุนชองผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ตวัอย่างค าถามน้ีเพื่อเป็นกรอบแนวคิดค าถามท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผู ้
สัมภาษณ์ เพื่อน ามาพิจารณาประกอบการสมัภาษณ์ 
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3.4.2 การสัมภาษณ์ด้วยค าถามปลายเปิด 
ซ่ึงพิจารณาการสมัภาษณ์รายบุคคลโดยใชก้รอบค าถามดงัน้ี 
 

ตาราง 3.1 กรอบค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ดว้ยค าถามปลายเปิด 

 
 

ชุดค าถามน้ีเพื่อศึกษาถึงปัจจยั และวิธีการท่ีปัจจยัมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงจากการ
ลงทุนผา่นบุคคลไปสู่การลงทุนผา่นระบบโรบอทเทรด 
 
 

3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษา ค้นคว้าข้อมูล แล้วน ามาวิ เคร าะห์  Content Analysis จาก

แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพื่อใชอ้ธิบายปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงนวตักรรม
ทางดา้นการลงทุนไปสู่ระบบโรบอทเทรด เพื่อให้บุคคลากรในดา้นการบริหารการเงินตระหนกัถึง
การเปล่ียนแปลงทางดา้นนวตักรรมทางดา้นการลงทุนในรูปแบบโรบอทเทรด ทั้งน้ีในการสัมภาษณ์ 
ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ในเชิงความพร้อมเก่ียวการเปล่ียนทางดา้นนวตักรรมดา้นการลงทุน เพื่ออา้งอิง
และประกอบเหตุผลจากกลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์ได ้
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

จากการสัมภาษณ์ทั้งสามกลุ่มแบ่งออกเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั
เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรท่ีเป็นหนกัลงทุน
และมีประสบการณ์การในการลงทุนทั้งหมด 25 คน ประกอบดว้ย 

1. กลุ่มท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจจ านวนท่ีมีประสบการณ์ในการลงทุน 10 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40% 

2. กลุ่มท่ีสองเป็นพนกังานบริษทัจ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 40% 
3. กลุ่มท่ีสามกลุ่มท่ียอมรับกบันัวตกรรมการลงทุนระบบโรบอทเทรด 5 คนคิดเป็น

ร้อยละ 20% 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงนวตักรรมทางดา้นการลงทุนไปสู่ระบบ

โรบอทเทรด กรณีศึกษาจาบริษทัหลกัทรัพยแ์ห่งหน่ึงและนักลงทุนรายใหญ่และรายย่อย สามารถ
สรุปตามกรอบแนวคิด และประเดน็ท่ีน่าสนใจไดด้งัน้ี 
 
 

4.1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมทางการเงินการลงทุนไปสู่ระบบโร
บอทเทรด 

จากขอ้มูลผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 25 คนโดยประสบการณ์การลงทุนเฉล่ียคิดเป็น 5 ปี
โดยส่วนใหญ่ทราบเก่ียวกับนวตักรรมการลงทุนผ่านทางระบบโรบอทเทรด โดยสามารถสรุป
ผลการวิจยัแยกตามปัจจยัต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
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ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงนวัตกรรมทางดา้นการลงทนุไปส่ะบบโรบอทเทรด ระดับความถีท่ีนั่กลงทนุกล่าวถงึ

ประเด็นทีม่กีารกล่าวถงึ
1 2 3 4 5 6

1. อยากลองใช ้ x

2. ไมเ่หมาะกบัตลาดทีผั่นผวน x

3. หุ่นยนตรข์าดการวเิคราะหข์อ้มลูจากขา่วสาร x

4. นักลงทนุไมเ่ชือ่ถอืในระบบ x

5. ไมต่อ้งการใช ้ x

6. นักลงทนุสามารถตัดสนิใจเลอืกหุน้และเวลาทีล่งทนุไดเ้อง x

7. ควรสรา้งระบบใหม้คีวามน่าเชือ่ถอืและสามารถท าก าไรใหนั้กลงทนุ x

8. ตลาดหุน้มปัีจจัยทีเ่สีย่งท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงบอ่ยครัง้ x

9. ผลตอบแทนอาจจะไมไ่ดต้ามทีค่าดเพราะเป็นการท างานผา่นทางโรบอทเทรด x

10. ระบบวเิคาระหด์ว้ยเทคนคิไมไ่ดว้เิคาระหจ์ากปัจจัยพืน้ฐานทีแ่ทจ้รงิ x

11. ไมท่ าใหบ้ันลุเป้าหมายทางการเงนิ x

12. ผูเ้ขยีนโปรแกรมตอ้งเป็นรูจั้กมากกวา่นีแ้ละสรา้งความน่าเชือ่ถอืใหก้บันักลงทนุ x

13. ความสามารถในดา้นการสรา้งก าไรในระบบ x

14. ความสามารถในระบบโรบอทเทรดมมีากกวา่จากการวเิคาระหแ์บบบคุคล x

15. ความรวดเร็วและวอ่งไวตอบสนองความตอ้งการทันต่อความตอ้งการลงทนุ x

16. โปรแกรมมกีารตัง้ค่าเทรดโดยอตัโนมตัโิดยทีนั่กลงทนุไมต่อ้งการ x

17. หุ่นยนตรคี่าใชจ้า่ยนอ้ยกวา่เจา้หนา้ที่ x

18. เจา้หนา้ทีม่คี่าใชจ้า่ยเยอะกวา่ x

ตาราง 4.1 ระดบัความถ่ีท่ีนกัลงทุนกล่าวถึงจากค าถามปลายเปิด 3.4.2 

 

 
ภาพ 4.1 สรุปผลการวิจยัแยกตามปัจจยัต่าง ๆโดยท่ีผูต้อบสามารถตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้ 
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4.1.1 จ านวนคนทีย่อมรับในนวตักรรมการลงทุน 
ตาราง 4.2 จ  านวนคนท่ียอมรับในนวตักรรมการลงทุน 

 
 

 
ภาพ 4.2 กราฟสรุปจ านวนคนท่ียอมรับในนวตักรรมการลงทุน 
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ภาพ 4.3 กราฟสรุปผลผูท่ี้ยอมรับในนวตักรรมการลงทุน 
 

จากการสัมภาษณ์พบว่าปัจจยัดา้นจ านวนคนท่ียอมรับในนวตักรรมกาลงทุนมีผูใ้ห้
สัมภาษณ์ 12 คนท่ีมีการกล่าวท่ีการอยากลองใชใ้นนวตักรรมดา้นการลงทุนโดยท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ 11 
คน กล่าวถึงการไม่ยอมรับในนวตักรรมดา้นการลงทุนเพราะปัจจยัดา้นความผนัผวนของตลาดหุ้น
ในประเทศไทยโดยผูใ้ห้สัมภาษณ์มองว่านวตักรรมด้านการงทุนผ่านทางโรบอทเทรดยงัเป็น
นวตักรรมใหม่ไม่มีความน่าเช่ือถือโดยสรุปผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าวไวว้่าสามารถตดัสินในการลงทุนได้
เองเพราะมีประสบการณ์ดา้นการลงุทนอยูแ่ลว้ โดยมี 2 คนของผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าวอาจจะลองใช้
ถา้นวตักรรมโรบอทเทรดสามารถให้ผูล้งทุนท าก าไรไดแ้ละสามารถสร้างความเช่ือถือให้กบันัก
ลงทุนไดก้อ็าจจะลองใช่ระบบโรบอทเทรด 
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4.1.2 ผลการด าเนินงานในการลงทุน 
 
ตาราง 4.3 ผลการด าเนินงานในการลงทุน 
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ภาพ 4.4 กราฟสรุปปัจจยัดา้นผลการด าเนินงานในการลงทุน 
 

 
ภาพ 4.5 กราฟสรุปปัจจยัดา้นจ านวนคนท่ียอมรับในนวตักรรมการลงทุน 
 

จากการสัมภาษณ์พบว่าปัจจยัดา้นจ านวนคนท่ียอมรับในนวตักรรมการลงทุนไม่ผูใ้ห้
สัมภาษณ์  10 คนท่ียอมรับในนวัตกรรมการลงทุนด้วยได้กล่าวถึงระบบโรบอทเทรดว่ามี
ประสิทธิภาพในทางกลบักันพบว่ามีผูใ้ห้สัมภาษณ์ 5 คนท่ีมองว่าระบบโรบอทเทรดไม่มีความ
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น่าเช่ือถือและยงัไม่ยอมรับในนวตักรรมรูปแบบน้ีและอีก 4 คนของผูใ้ห้สัมภาษณ์มองว่าระบบโร
บอทเทรดมีความเส่ียงเกินไป โดยปัจจยัท่ีเพิ่มเติมในการสนับสนุนดา้นผลการด าเนินงานในการ
ลงทุนมี 3 คนจากผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่าระบบโรบอทเทรดไม่สามารถท าให้นักลงทุนบรรลุ
เป้าหมายทางการเงินไดด้ว้ยอีก 3 คนท่ีเหลือจากการสัมภาษณ์ให้สัมภาษณ์ว่าอาจจะเป็นไปไดท่ี้ใช้
นวตักรรมการลงทุนถ้าผูเ้ขียนโปรแกรมีความสามารถพอและท าให้ระบบน้ีมีความน่าเช่ือถือ
มากกวา่น้ี 
 

4.1.3 ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ 
 
ตาราง 4.4 ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการ 
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ภาพ 4.6 กราฟสรุปปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมในการลงทุนในระบบโรบอทเทรด 

 
จากการสัมภาษณ์พบว่ามีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่าการใช้ระบบโรบอทเทรดหุ้นนั้นมี

ค่าใชจ่้ายเยอะกว่าการใชเ้จา้หน้าท่ีแบบบุคคลโดยมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ 14 คนกล่าวว่าการใชร้ะบบโร
บอทเทรดมีการตั้งค่าการซ้ือขายหุ้นแบบอตัโนมติัโดยท่ีนกัลงทุนไม่ตอ้งซ่ึงไม่เหมาะสภาวะตลาด
และบางคร้ังมีขอ้ผิดพลาดในเร่ืองค่าการซ้ือขาย อีก 3 คนของผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าววว่าหุ่นยนตร์มี
ค่าใชจ่้ายมากกว่าเจา้หนา้ท่ีในดา้นการซ้ือขายหุ้นเพราะระบบมีการตั้งค่าซ้ือขายแบบรายวนัท าให้มี
ค่าธรรมเนียมในการซ้ือขายมากกว่าเจา้หนา้ท่ี โดยอีก 8 คนท่ีเหลือของผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าววา่การซ้ือ
ขายกบัเจา้หนา้ท่ีมีการซ้ือขายแบบคร้ังเดียวซ่ึงท าให้ค่าใชจ่้ายในดา้นค่าธรรมเนียมมีนอ้ยกว่าการใช้
ระบบโรบอทเทรด 
 
 

4.2 แนวทางและข้อเสนอแนะจากผู้ให้สัมภาษณ์ 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดก้ล่าวเพิ่มเติมถึงขอ้ควรค านึง เพื่อการเปล่ียนแปลงนวตักรรมทาง

การเงินการลงทุนไปสู่ระบบโรบอทเทรด โดยร้อยละ 80 พูดถึงการวิเคราะห์แบบปัจจยัพื้นฐานใน
ระบบโรบอทเทรดควรจะมีการปรับปรุงในส่วนน้ีเพราะมองว่าเม่ือตลาดมีเหตุการณ์ท่ีผนัผวนหรือ
ผิดปกติระบบโรบอทเทรดยงัไม่สามรถท่ีจะวิเคราะห์ไดว้่าตอนน้ีมีปัจจยัอะไรท าให้ตลาดตกลงมา
ได้ ตามท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ในกลุ่มท่ีมีความเช่ือมั่นในระบบโรบอทเทรดให้ขอ้เสนอแนะว่า โดย
ข้อจ ากัดในการลงทุนผ่านระบบโรบอทเทรดมีข้อบังคับจากส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยอ์ยูม่ากมาย ซ่ึงปัจจุบนัประเทศไทยมีแผนท่ีน าทาง (Road Map) คือ
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ประเทศไทย 4.0 ซ่ึงจะกา้วเขา้สู่สังคมดิจิตอลและการน านวตักรรมใหม่เขา้มาแทนท่ีมนุษยเ์พื่อลด
ตน้ทุนทางการเงินขององคก์ร 

โดยจะสงัเกตไดจ้ากธุรกิจแบงกก้ิ์งไดมี้การพฒันาองคก์รและกา้วสู่ไปธนาคารท่ีใหก้าร
บริการในรูปแบบไอแบงกก้ิ์ง ซ่ึงปัจจุบนัอตัราการเขา้ไปใชบ้ริการสาขามีจ านวนท่ีลดนอ้ยลงและจะ
สังเกตไดว้่าสาขาธนาคารมีการปิดตวัเพิ่มข้ึน แต่ดว้ยขอ้จ ากดัและกฎหมายแบงก์ชาติยงัมีขอ้จดัใน
การให้บริการอย่างเช่นการโอนผ่านออนไลน์แบงก้ิง การรับฝากเช็คผ่านทางออนไลน์ซ่ึงยงัมี
ขอ้จ ากัด ซ่ึงตัวผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเช่ือมั่นว่าในอีก 5 ปีขา้งหน้าประเทศไทยจะสามารถขจัด
ขอ้จ ากดัเหล่าน้ีไปไดส่้งผลใหภ้าคการธุรกิจการเงินและการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยมี์ความชดัเจน
และสามารถแข่งกบัตลาดต่างประเทศได ้
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงนวตักรรมทางดา้นการลงทุน
ไปสู่ระบบโรบอทเทรดมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงนวตักรรมทางดา้นการลงทุนไปสู่
ระบบโรบอทเทรด 

2. เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงนวตักรรมทางดา้นการลงทุนสามารถท่ีส่งผลกระทบต่อ
บุคลากรในดา้นการลงทุน 

3. เพื่อสามารถเสนอแนวทางในการปรับตวัให้กบับุคลากรในดา้นการลงทุนกบัส่ิงท่ี
จะเกิดข้ึนจากการเปล่ียนนวตักรรทางการเงินการลงทุน 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิยัโดยพบว่า 
1) จ านวนคนท่ียอมรับในนวตักรรมการลงทุน 
2) ผลการด าเนินงานในการลงทุน 
3) ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการ 

 
 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
จากผลการวิจยัสามารถอภิปรายผลตามมิติต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
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ภาพ 5.1 กราฟแสดงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงนวตักรรมทางดา้นการลงทุนไปสู่
ระบบโรบอทเทรด 
 

5.2.1 จ านวนคนที่ยอมรับในนวัตกรรมการลงทุน-จากผลของการสัมภาษณ์ และการ
เทยีบเคยีงงานวจิัยที่เกีย่วข้องพบว่า 

ความเช่ือมัน่ในระบบโรบอทเทรด – จากการสัมภาษณ์พบว่าบทบาทของเจา้หน้าท่ี
ผูใ้ห้ค  าแนะน าปรึกษาทางดา้นการลงทุน (Marketing) ยงัมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุนต่อนัก
ลงทุน ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเช่ือมัน่ในเจา้หน้าท่ีและเช่ือมัน่ในการตดัสินใจลงทุนดว้ย
ตวัเองมากกว่าการใช้ระบบโรบอทเทรด จากการสัมภาษณ์พบว่าหนักลงทุนไม่มีความเช่ือมัน่ใน
ระบบโรบอทเพราะมองว่าระบบไม่เหมาะกบัสภาวะตลาดผนัผวน (Uncertainty Market)  และมอง
ว่าระบบโรบอทเทรดขาดการวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารท่ีแน่นอนไม่สามารถทนัสถานการณ์ปัจจุบนั
ได้ท าให้ส่งผลต่อการลงทุนของหนักลงทุน ผูว้ิจัยได้ศึกษาและพบว่าจ านวนคนท่ียอมรับใน
นวตักรรมการลงทุนแบบโรบอทเทรดในประเทศไทยมีอตัราส่วนทีใชง้านค่อนขา้งน้อยมากโดย
อตัราการใชร้ะบบโรบอทเทรดยงัคงต ่ามากเม่ือเปรียบเทียบกบัคนไทยท่ีมีเงินฝากเกิน 1 ลา้นบาทอยู่
แค่ 1% โดยกลุ่มท่ียอมรับในนวตักรรมการลงทุนผา่นระบบโรบอทเทรดมกัจะเป็นกลุ่มท่ีชอบความ
เส่ียงและมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยจึีงมีขอ้มูลเพียงพอต่อการลงทุนและเช่ือมัน่ในระบบโรบอทเท
รด โดยส่วนใหญ่จากการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มท่ียงัไม่กลา้ลงทุนในระบบโรบอทเทรดมีจ านวนท่ี
มากกวา่กลุ่มท่ียอมรับในนวตักรรมการลงทุนผา่นระบบโรบอทเทรด 
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ส่ิงท่ีเพิ่มจากการสมัภาษณ์ผูว้ิจยัไดพ้บขอ้มูลเก่ียวกบัประเทศท่ีพฒันาอยา่งเช่นประเทศ
สหรัฐอเมริกาไดมี้การเร่ิมใชร้ะบบโรบอทเทรดมามากกว่า 10 ปีท่ีแลว้โดยประเทศไทยพึ่งเร่ิมมีการ
ใชร้ะบบโรบอทเทรดมาเพียง 5 ปี และยงัไม่เป็นท่ีนิยมในกลุ่มนกัลงทุน 

 
5.2.2 ผลการด าเนินงานในการลงทุน 
ผลการด าเนินงานในการลงทุนผ่านระบบโรบอทเทรด- จากการสัมภาษณ์กลุ่มท่ี

ยอมรับในระบบโรบอทเทรดพบว่าการใชร้ะบบโรบอทเทรดสามารถท าให้นกัลงทุนพึงพอใจไดใ้น
ระดบัหน่ึงแต่ไม่ยงัไม่สามารถตอบโจทยใ์หก้บันกัลงทุนประเภทน้ีไดเ้ท่าท่ีควรเพราะในเร่ืองของกฏู
ขอ้บงัคบัและขอ้จ ากดัเง่ือนไขในการลงทุนผา่นระบบโรบอทเทรดยงัไม่เอ้ืออ านวย 

ส่วนเพิ่มเติมผูว้ิจยัพบว่าทาง ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์(กลต.) มีกฎขอ้บงัคบัในการใชร้ะบบโรบอทเทรด ท าให้ประสิทธิภาพระบบโรบอทเท
รดไม่สามารถท าไดเ้ต็มประสิทธิภาพยกตวัอย่างเช่น การซ้ือขายดว้ยระบบ ATO , ATC , Warrant 
และ Derivative Warrant ซ่ึงถา้ไม่มีขอ้จ ากดัในการซ้ือขายจะสามารถท าใหก้ารลงทุนผา่นทางระบบ
โรบอทเทรดมีประสิทธิภาพมากข้ึนและสามารถท าใหน้กัลงทุนบรรลุเป้าหมายทางการเงินได ้

ในดา้นการใชร้ะบบโรบอทเทรดผูว้ิจยัพบว่าการใชร้ะบบโรบอทเทรดระบบสามารถ
ท าไดดี้ในเร่ืองของการวิเคราะห์ปัจจยัทางเทคนิคแต่ไม่สามารถวิเคราะห์แบบปัจจยัพื้นฐานไดเ้พราะ
มีเร่ืองของกฎขอ้จ ากดัในการเร่ืองใหข้อ้มูลในตลาดหลกัทรัพย ์โดยท่ีบริษทัท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย์
จะสามารถให้ข้อมูลได้นั้ นจะต้องผ่านส าหนักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพยก่์อน ซ่ึงในประเทศท่ีพฒันาแลว้อยา่งเช่นประเทศสหรัฐอเมริกาบริษทัสามารถให้ขอ้มูล
ไดอ้ยา่งเสรีท าใหเ้ป็นตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ (Perfect Competition Market) 

 
5.2.3 ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ 
ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการระบบโรบอทเทรดเปรียบได้กับการใช้บริการผ่าน

เจา้หนา้ท่ีทางการตลาดจากการสัมภาษณ์พบว่าค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการผา่นระบบโรบอทเทรดมี
อตัราท่ีคงท่ีไม่สามารถต่อรองเร่ืองค่าธรรมเนียมได้ถา้เปรียบเทียมการใช้บริการผ่านทางบุคคล
สามารถต่อรองราคาในกรณีท่ีมีการซ้ือขายจ านวนวอลุ่มใหญ่ จากการสมัภาษณ์จากกลุ่มท่ีเช่ือมัน่ใน
ระบบโรบอทเทรดพบว่าค่าธรรมเนียมไม่ไดเ้ป็นปัจจยัต่อการเลือกท่ีจะใชบ้ริการผ่านทางระบบโร
บอทเทรด แต่พบวา่ค่าธรรมเนียมท่ีถูกว่าจะเป็นปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการผา่นทางระบบโรบอทเท
รดในกลุ่มท่ียงัไม่เช่ือมัน่ในดา้นนวตักรรมทางการเงินการลงทุน 
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5.3 ข้อเสนอแนะทางธุรกจิ 
 
5.3.1 ระดับองค์กร 
องค์กรควรมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของนวตักรรมทางการเงินการลงทุนเขา้มาใช้

ภายในองคก์รเพื่อตอบรับพฤติกรรมผูบ้ริโภค (นักลงทุน) ท่ีมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงจากการลงทุน
ในรูปแบบดั้ งเดิม (Traditional Investment) มาสู่การลงทุนในรูปแบ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) และเพื่อเป็นการยกระดบัประสบการณ์ผูบ้ริโภค (นกัลงทุน) ให้ไดเ้ขา้ถึงการลงทุนใน
รูปแบบท่ีง่ายสะดวกต่อการลงทุนและปลอดภัย  และเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือในการใช้ระบบ 
ปัญญาประดิษฐ์ องคก์รควรให้การสนับสนุนในเร่ืองของการวิจยัและพฒันาในระบบ อาร์ทิฟิคอล 
อินเทลนิจิน เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในอนาคต และแผนท่ีเดินทางประเทศ
ไทย ( Thailand roadmap 4.0) 

 
5.3.2 ระดับหน่วยงาน 
เพื่ อเป็นการยกระดับความสามารถขององค์กรองค์กรต้องให้ความส าคัญกับ

หน่วยงานๆต่างโดยเฉพาะหน่วยงานการวางแผนกลยุทธ์สินคา้ (Product Development Strategy) 
เพื่อเป็นการพฒันาในดา้นระบบ ปัญญาประดิษฐ์ และหน่วยงานต่าง ๆ ตอ้งมีการเรียนรู้ ในระบบท่ี
จะน ามาใชเ้พื่อท าให ้

 
5.3.3 ระดับปฏิบัติการ 
เจา้หน้าท่ีระดับปฏิบัติการควรมีการปรับตวัให้เขา้กับเทคโนโลยีในและควรมีการ

ยกระดบัความรู้ความสามารถเพื่อยกระดบัวิชาชีพตวัเองให้ทนักบัการเปล่ียนนวตักรรมทางการเงิน
การลงทุน เพื่อตอบรับกับพฤติกรรมของลูกค้า (นักลงทุน) ท่ี มีการเปล่ียนไปใช้ในระบบ 
ปัญญาประดิษฐ ์แทนเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 

1. กลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์ หากสามารถเกบ็ขอ้มูลไดม้ากข้ึนและกลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลาย
จะสามารถท าให้ได้ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือมากข้ึนโดนเน้นสัดส่วนในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีผลกระทบต่อ
กระบวนการเปล่ียนแปลงนั้นโดยตรง 
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2. ในการวิจยัคร้ังต่อไปผูว้ิจยัสามารถท าการศึกษาเพิ่มโดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ
ควบคู่เพื่อใหผ้ลการวิจยัท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

3. ระยะเวลาในเก็บขอ้มูลหากมีระยะเวลาท่ีมากข้ึนจะสามารถท าให้ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลท่ี
น่าเช่ือถือมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

Financial and Technology (FinTech) หมายถึง เทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการ
เงิน ให้แตกต่างออกไปจากการท าธุรกรรมแบบเก่า ไม่ว่าจะเป็นการช าระเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ 
การโอนเงิน การกู้ยืมเงิน การระดมทุน และการจัดการทรัพย์สิน ท่ีอาศัยความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ IT ตลอดจนการพฒันาแอพพลิเคชัน่ต่างบนสมาร์ทโฟนท่ีมีอยู่ในยุค
ปัจจุบนั และถือว่า เป็นการท า นวตักรรมทางการเงิน อย่างหน่ึง การใชค้  าว่า ฟินเทค โดยนัยยะน้ี 
อาจขยายความไปถึงธุรกิจอ่ืนท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินหรือธนาคารพาณิชยแ์ต่เพียงอย่างเดียว เช่น 
ธุรกิจประกนั หรือแมก้ระทัง่ ธุรกิจการคา้ทัว่ไป ท่ีหันมาใชเ้ทคโนโลยีทนัสมยัในการรับเงินและ
ช าระเงินในลกัษณะของการท าอีคอมเมิร์ซ ฯลฯ ดว้ยก็ได ้ฟินเทค อาจหมายความถึงการสร้างสรรค์
ระบบทางการเงินแบบใหม่ท่ีแตกต่างออกไปจากระบบการเงินในปัจจุบนั 

เช่น การใชเ้ทคโนโลยี บล็อคเชน (Blockchain) ท่ีคิดคน้ข้ึนมาใหม่ ท่ีจะท าให้เกิดการ
ท าธุรกรรมทางการเงินโดยไม่ตอ้งผ่านตวักลางเช่นธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินแบบใน
ปัจจุบนั แต่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกรรมนั้น ๆ จะสามารถตรวจสอบและยนืยนัความถูกตอ้งของธุรกรรม
ไดด้ว้ยตวัเองหรือในระหว่างกลุ่มบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้ง จนน าไปสู่การสร้างสกุลเงินแบบใหม่ ท่ีเรียกว่า 
บิทคอยน์ (Bitcoin) ซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีไม่มีตวัตน แต่เป็นท่ียอมรับกนัในการช าระเงินและรับเงินซ่ึง
กนัและกนัหรือ เทคโนโลยีท่ีท าให้ผูท่ี้มีเงินเหลือและผูท่ี้ตอ้งการเงินมาพบกนัในโลกอินเตอร์เน็ต 
และท าใหเ้กิดการระดมทุนหรือการกูย้มืเงินกนัข้ึนโดยไม่ตอ้งผา่นตวักลางท่ีเป็นสถาบนัการเงินหรือ
ธนาคารพาณิชยต์ามช่องทางปกติ ซ่ึงรู้จกักนัในนามของ crowdfunding ซ่ึงเป็นการระดมทุนโดยตรง
จากประชาชนหรือองคก์รต่าง ๆ ทัว่ไปท่ีสนใจ 

ฟินเทค จะหมายถึงผูป้ระกอบการธุรกิจเร่ิมใหม่ หรือ สตาร์ทอพั ท่ีมุ่งท าธุรกิจเก่ียวกบั
การเงินหรือการให้บริการทางการเงิน เพื่อมาเสริมช่องว่างท่ีสถาบนัการเงินหรือธนาคารพาณิชยย์งั
อาจไม่สามารถเขา้ถึงความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ได ้

หรืออาจมองขา้มความส าคญัเชิงกลยทุธ์ของกลุ่มลูกคา้เหล่านั้นไป แต่ ฟินเทคสตาร์ท
อพั อาจมองเห็นช่องว่างน้ี และสามารถสร้างข้ึนมาเป็นธุรกิจท่ีอาจเสริม หรืออาจแยง่ธุรกิจบางส่วน
ไปจากสถาบนัการเงินหรือธนาคารพาณิชยท่ี์มีอยูเ่ดิมไปได ้


