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บทท ี  

บทนํา 

 

 

1.1 ข้อมูลบริษทั 

 บริษทั เคหะ อินทีเรีย แอนด ์ดีไซน์ จาํกดั เป็นบริษทัทีก่อตงัขึนเพือให้บริการดา้นการ

ออกแบบ รับเหมาก่อสร้าง และตกแต่งภายใน ทีมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10 ปี บริษทัฯ 

ประกอบดว้ยทีมงานมืออาชีพทงัมณัฑนากร วิศวกร และช่างฝีมือเฉพาะทาง มีความชาํนาญงานใน

การออกแบบ และตกแต่งภายในสามารถปฏิบติังานภายในมาตราฐานวิชาชีพ เพือสร้างความพึง

พอใจสูงสุดกบัความต้องการของลูกคา้ทงัในดา้น คุณภาพวสัดุ คุณภาพของงาน ราคาและเวลาใน

การส่งมอบงาน 

บริษทั เคหะ อินทีเรีย แอนด์ ดีไซน์ จํากัด เปิดให้บริการ ด้วยประสบการณ์ทาํงาน

ออกแบบ-ตกแต่งภายใน บ้าน, คอนโด, สํานักงาน, ร้านคา้ทงัในห้างสรรพสินค้า และตามอาคาร

ก่อสร้าง, ต่อเติมงานโครงสร้างอาคาร และทีพกัอาศยั 

 

1.1.1 วสัิยทัศน์   

บริษทัฯ จะเป็นผูน้าํในการงานออกแบบ และตกแต่งภายใน ดว้ยบริการคุณภาพระดบั

มาตรฐานสากล 

 

1.1.2 พนัธกิจ 

สร้างความโดดเด่น และมีเอกลกัษณ์ในการใหบ้ริการงานออกแบบ และตกแต่งภายใน 

โดยต้องสอดคลอ้งกับรูปแบบการใชง้าน ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุด ตรงตาม

ความตอ้งการของลูกคา้ 

 

1.1.3 เป้าหมาย 

เป้าหมายของบริษทัคือการให้บริการดา้นการออกแบบ และตกแต่งภายในอย่งครบ

วงจรเพือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ พรอ้มรักษามาตรฐานการให้บริการระดบัสากล 
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1.1.4 ค่านิยม 

- คุณภาพงานบริการ: เราจะรักษามาตรฐานในการบริการรวมถึงคุณภาพสินคา้ โดย

เนน้การใส่ใจลูกคา้และซือตรงต่อลูกคา้ 

- ความพึงพอใจของลูกคา้: บริษทัฯ จะรักษาความสัมพนัธ์ทีดีแก่ลูกคา้ โดยการพฒันา

สร้างสรรคง์านบริการออกแบบ และตกแต่งภายใน เพือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพือให้

ตรงกบัวตัถุประสงคข์องบริษทัฯ 

 

1.1.5 ผงัโครงสร้างองค์กร 

 

 
 

ภาพที 1.1 แผนผงัโครงสร้างองคก์รของบริษทั เคหะ อินทีเรีย แอนด ์ดีไซน ์จาํกดั 

 

จากภาพที 1.5 แสดงโครงสร้างองค์กรของบริษทั เคหะ อินทีเรีย แอนด์ ดีไซน์ จาํกดั 

ประกอบไปดว้ยแผนกหลกัๆ ดงันี: 

1) แผนกบุคคล รับผดิชอบในการดูแลและพฒันาพนกังาน  

ผู้จัดการทวัไป

ฝ่ายบุคคล
ฝ่ายการเงินและ

บญัชี

แผนกการเงิน

แผนกบญัชี

ฝ่ายจดัซือ ฝ่ายปฏิบติัการ

แผนกออกแบบ

แผนกผลิต

แผนกติดตงั

แผนกทาํความสะอาด

ฝ่ายขาย
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2) แผนกการเงินและการบญัชี แบ่งออกเป็นฝ่ายการเงินและฝ่ายบญัชี รับผิดชอบงาน

ดา้นการเงินภายในบริษทัฯ บนัทึกบญัชี รายรับรายจ่ายในแต่ละวนัตลอดทงัเดือน รวมถึงดูแลเรือง

สินเชือของบริษทัอีกดว้ย 

3) ฝ่ายจดัซือ รับผิดชอบในการสังซืออุปกรณ์และวตัถุดิบต่างๆทงัทีใช้ในสํานักงาน

และในสายการผลิต และตรวจสอบจาํนวนวตัถุดิบคงเหลือ รวมทงับริหารจาํนวนวตัถุดิบทีมีอยู่ให้

เหมาะสม 

4) ฝ่ายปฏิบัตการ แยกออกเป็นแผนกออกแบบตามทีลูกค้าต้องการโดยจะมีการ

ปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้เป็นประจาํ แผนกผลิต จะทาํการผลิตชินงานตามทีแผนกออกแบบไดก้าํหนดไว ้

แผนกติดตงัจะดูแล และควบคุมงานติดตงัให้เสร็จสินตามกาํหนดการทีไดก้าํหนดไว ้และหลงัจาก

นนัแผนกทาํความสะอาดจะรับผิดชอบในทาํความสะอาดพืนทีหลงัติดตงัเสร็จ และส่งมอบพืนทีคืน

ใหก้บัลูกคา้  

5) ฝ่ายขาย รับผิดชอบงานดา้นการขาย ทาํใบเสนอราคา รวมถึงการยืนประมูลราคา

สาํหรับบางโครงการทีตอ้งมีการประมูลราคา  

 

1.1.6 ผลการดาํเนินงาน 

 

 
ภาพที 1.2 ภาพแสดงรายได ้รายจ่ายและกาํไรของบริษทั เคหะ อินทีเรีย แอนด์ ดีไซน์ จาํกัด ยอ้น 

หลงั 5 ปี  

 

 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว่้าบริษทั เคหะ อินทีเรีย แอนด์ ดีไซน ์จาํกดั มีผลประกอบ 

การค่อนข้างคงทีโดยดูจากรายได้และกําไรตังแต่ ปี 2555 – 2558 แต่ด้วยสภาพการแข่งขันใน
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อุตสหกรรมตกแต่งภายในนันมีการแข่งขันทีสูง และมีจํานวนคู่แข่งมากขึนเรือยๆ ทําให้ผล

ประกอบการในปี 2559 มีผลประกอบการรายได ้และกาํไรลดลงอยา่งมาก  

 

 

1.2 ภาพรวมอุตสาหกรรม 

 จากขอ้มูลของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์พบว่าธุรกิจการออกแบบและ

ตกแต่งภายในนนัมีการขยายตวัอย่างต่อเนือง ในปี 2555-2559 โดยสามารถดูไดจ้ากจาํนวนบริษทัที

ยนืงบการเงินสาํหรับธุรกิจ เนืองจากบริษทันิติบุคคลมีหนา้ทีตอ้งยนืงบประจาํปี และมีจาํนวนบริษทั

ทีนาํส่งงบการเงินมากขึน โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก มีจาํนวนผูยื้นงบการเงินเพิมขึนมากกว่า

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ อนัเนืองมากจากการเจริญเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และ

อืนๆทีเกียวขอ้ง ทาํให้มีจาํนวนผูส้นใจเขา้มาทาํธุรกิจออกแบบและตกแต่งภายในกนัมากขึนในช่วง

ปี 2555 - 2559 ดงัแสดงในภาพที 1.3 และรายไดร้วมของธุรกิจออกแบบและตกแต่งภายใน ปี  

– 2559 เป็นจาํนวนเงิน 42,987,659.37 ล้านบาท 43,499,726.34 ล้านบาท 43,175,160.38 ลา้นบาท 

42,422,129.01 ลา้นบาท และ 43,323,538.32 ลา้นบาท ตามลาํดบั ดงัแสดงในภาพที 1.4   

 จากขอ้มูลจะเห็นไดว้่าธุรกิจออกแบบและตกแต่งภายในนนั เป็นธุรกิจทีมีผูป้ระกอบ 

การหน้าใหม่เขา้มาในตลาดง่าย และมีผีอยู่ในธุรกิจเองก็ออกจากตลาดง่ายเช่นเดียวกนั ดงันนัหาก

ผูป้ระกอบการในธุรกิจนีตอ้งการประสบความสําเร็จ และสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างยงัยืน จาํเป็น

จะตอ้งมีความสามารถในการรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิมลูกคา้ใหม่ อีกทงัมีความสามารถในการลด

ตน้ทุนการดาํเนินการเพอืเพิมกาํไรให้มากขึนได ้

 
ภาพที 1.3 ภาพแสดงจาํนวนผูป้ระกอบการทีส่งงบการเงินในปี 2555 – 2559 
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ภาพที 1.4 ภาพแสดงรายไดร้วมกลุ่มธุรกิจออกแบบและตกแต่งภายใน ปี 2555 – 2559 
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บทท ี2 

การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ 

 

 

  จากปัญหาทีเกิดขึนในการดําเนินธุรกิจนัน เราจึงจาํเป็นต้องวิเคราะห์ปัญหาและ

สถานการณ์ต่าง ทีมีผลกระทบกบัการดาํเนินธุรกิจ เพือใหบ้ริษทัสามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยต้องใช้เครืองมือหรือทฤษฎีต่างๆ เข้ามาช่วยวิเคราะห์และแก้ปัญหา เพือหา

แนวทางในการแกไ้ข ป้องกนัและเพือเพิมความสามารถในการแข่งขนัในตลาดไดอี้กต่อไป 

 

 

2.1 การวเิคราะห์โดยใช้เครืองมือ SWOT 

  การวิเค ราะห์สวอต (SWOT analysis) ถูกคิ ดค้น ขึนโดยอัลเบิ ร์ต  ฮัมฟ รี (Albert 

Humphrey) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศักยภาพ หรือการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม เป็น

เครืองมือในการประเมินสถานการณ์ สาํหรับองค์กร หรือโครงสร้าง ซึงช่วยผูบ้ริหารกาํหนดจุดแข็ง

และจุดอ่อน จากสภาพแวดลอ้มภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจน

ผลกระทบทีมีศกัยภาพจากปัจจยัเหล่านีต่อการทาํงานขององค์กรดว้ยเครืองมือนีจะช่วยใหคุ้ณรับรู้

จุดแข็งทีคุณมีอยู่ จุดอ่อนทีคุณควรตอ้งแก้ไขปรับปรุง โอกาสทีส่งผลดีต่อธุรกิจ และอุปสรรคที

ขดัขวางการดาํเนินานของธุรกิจ ดงัแสดงในภาพที 2.1 

 

 
ภาพที 2.1 ภาพแสดง SWOT Analysis 
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  2.1.1 จุดแข็ง (Strengths)    

  จุดแข็ง (Strengths) คือปัจจยัภายในทีส่งผลดีกับการดาํเนินธุรกิจ โดยให้พิจารณาว่า

อะไรคือความไดเ้ปรียบทีมีอยู่ และซึงบริษทัสามารถทาํสิงต่างๆ ไดด้ีขนาดไหนเมือเทียบกบัคู่แข่ง 

ทรัพยากรอะไรทีสามารถเขา้ถึงไดห้รือหามาได ้ในขณะทีคู่แข่งไม่สามารถทาํไดห้รือไม่สามารถหา

มาได ้หรือหามาไดด้ว้ยความยากลาํบาก และประเด็นอืนๆ ทีเห็นวา่มนัคือจุดแขง็สาํหรับธุรกิจ 

   

  2.1.2 จุดอ่อน (Weaknesses)  

  จุดอ่อน (Weaknesses) คือปัจจยัภายในทีส่งผลเสีย ผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของ

บริษทั โดยให้พิจารณาว่าอะไรคือสิงทีบริษทัและคนรอบขา้งของบริษทัเห็นว่ตอ้งปรับปรุง รวมถึง

สถานการณ์ภายในองค์กรทีเป็นลบและด้อยความสามารถ อีกทังหมายถึงอะไรทียงัทาํได้ไม่ดีนัก 

คู่แข่งมีจุดแขง็ในดา้นไหนบา้ง นนัจะกลายเป็นจุดอ่อนของบริษทั 

  

  2.1.3 โอกาส (Opportunities) 

  โอกาส (Opportunities) คือปัจจยัภายนอกทีส่งผลดี หรือเป็นประโยชน์กับการดาํเนิน

ธุรกิจของบริษทั ทาํให้ตอ้งจบัตามองสิงแวดลอ้มภายนอกทีเปลียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึงสามารถ

พิจารณาจากการเปลียนแปลงของปัจจยัภายนอกต่างๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี 

และการแข่งขนัในตลาด 

 

  2.1.4 อุปสรรค์ (Threats) 

  อุปสรรค์ (Threats) คือปัจจยัภายนอกทีส่งผลเสียกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั โดย

พิจารณาจากสิงทีเกียวขอ้งกบัปัจจยัภายนอก เราไม่สามารถเปลียนแปลงแก้ไข หรือควบคุมไม่ให้

เกิดขึนได ้ทาํไดแ้ต่เพียงวิเคราะห์ และคาดการล่วงหนา้ถึงอุปสรรคทีจะเกิดขึน ทาํให้เราสามารถ

หาทางป้องกนัผลเสียหายทีเกิดขึนให้นอ้ยลงไปได ้หรือหมายถึงปัจจยัภายนอกทีขดัขวางการทาํงาน

ของบริษทัไม่ไดบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

 

  การวิเคราะห์สวอต (SWOT analysis) ของบริษทั เคหะ อินทีเรีย แอนด ์ดีไซน์ จาํกดั มี

ดงันี  

  1. จุดแข็ง (Strengths) บริษทั เคหะ อินทีเรีย แอนด ์ดีไซน์ จาํกดั มีทีมงานออกแบบทีมี

ประสบการณ์ และความสามารถในการออกแบบใหต้รงความตอ้งการของลูกคา้ พร้อมนาํเสนอประ
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โยชใชส้อยของพืนทีให้ดียงิขึน อีกทงัยงัมีเครืองจกัรการผลิตและทีมงานในการควบคุมการผลิตได้

เป็นอยา่งดี ทาํใหส้ามารถควบคุมตน้ทุนการผลิตไม่ใหมี้ตน้ทุนส่วนเพิมเกิดขึนได ้ 

  2. จุดอ่อน (Weaknesses) เนืองจากมีปริมาณในการสังซือวตัถุดิบไม่สูงมาก ทาํใหไ้ม่มี

อาํนาจในการต่อรองราคากบัผูจ้ดัจาํหน่ายมากนกั อีกทงัซพัพลายเออร์ผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบทีตอ้งใชใ้น

การผลิตส่งสินคา้ใหล่้าชา้ และ/หรือส่งสินคา้ไม่ครบจาํนวนตามทีสงัไวเ้ป็นประจาํ ทาํใหก้ระทบต่อ

กาํหนดการผลิตและส่งมอบใหก้บัลูกคา้  

  3. โอกาส (Opportunities) จากการเจริญเติบโตของอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศ อีกทงั

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความตอ้งการออกแบบและตกแต่งภายในในรูปแบบของตวัเองมากขึนทาํ

ให้บริษทัฯมีโอกาสสร้างกลุ่มลูกคา้ใหม่ขึนได ้อีกทงัยงัมีการเปิดตลาด AEC ทาํให้บริษทัมีโอกาส

เขา้ไปหากลุ่มลูกคา้ใหม่ในประเทศเพือนบา้นไดเ้พราะหลงัจากทีมีการเปิดตลาด AEC นนั ทาํใหก้าร

ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศเพือนบ้านมีความสะดวกมากขึน อีกทงัมีการลดภาษีนาํเข้า เพือให้

สินคา้ไทยเขา้ไปแข่งขนัในตลาด AEC ไดอี้กดว้ย  

  4. อุปสรรค์ (Threats) ด้วยพฤติกรรมของลูกค้าในปัจจุบันมีการเลือกใช้บริการ

ผูรั้บเหมาหลายรายเพือทาํการเปรียบเทียบราคา ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัและการกระจายความเสียง ทาํ

ใหมู้ลค่างานทีบริษทัจะไดรั้บลดลง อีกทงัทาํใหป้ริมาณการผลิตต่อโครงการลดลง จาํนวนการสงัซือ

สินคา้ก็ลดลง ทาํใหอ้าํนาจการต่อรองราคาสินคา้กบัผูจ้ดัจาํหน่ายยิงนอ้ยลงไปอีก 

 

 

2.2 การวเิคราะห์โดยใช้เครืองมือ Five Forces Analysis 

 การวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนนั จะช่วยใหผู้ป้ระกอบธุรกิจทราบถึง

ทีมาของความรุนแรงในการแข่งขนัและอิทธิพลอนัเกิดจากสภาวะการแข่งขนัเหล่านนั ซึง  Michael 

E. Porter ไดเ้สนอแนวคิดเรืองของแรงผลกัดนัทีมีผลกระทบต่อการแข่งขนัของแต่ละอุตสาหกรรมที

เป็นอุปสรรคคุกคามการดาํเนินงานของธุรกิจ หรือทีเรียกว่า Five Forces Model นันเอง ดังทีได้

แสดงในภาพที 2.2 โดยปัจจยัทงั  ประการนันบ่งบอกถึงโอกาสในการดาํเนินงานและการสร้าง

กําไรจากอุตสาหกรรมนัน ซึงหากปัจจยัดงักล่าวมีความเขม้แข็งมากเท่าใด โอกาสการดาํเนินงาน

และการสร้างกาํไรในอุตสาหกรรมนันก็ยิงมีนอ้ยลงเท่านนั แต่ในทางกลบักนัหากปัจจยัใดมีความ

เขม้แขง็นอ้ย ก็จะทาํใหมี้โอกาสในการดาํเนินงานและสรา้งกาํไรจากอุตสาหกรรมนนัไดม้ากยิงขึน 
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ภาพที 2.2 แสดงแรงผลกัดนัทงั 5 ประการ (Five Forces Model) 

 

จากภาพที 2.2 จะเห็นไดว้า่ปัจจยัสาํคญัทงั 5 ประการของ Five Forces model ประกอบ

ไปดว้ย 

 

2.2.1 การคุกคามของคู่แข่งขันรายใหม่ (Threat of New Entrants) 

คู่แข่งรายใหม่ คือ ผูป้ระกอบการทีมีโอกาสจะเขา้มาดาํเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมนนัๆ 

โดยแต่ เดิมยังคงอยู่ภ ายนอกอุตสาหกรรม แต่มีความสามารถและแนวโน้มทีจะเข้ามาใน

อุตสาหกรรมได ้ซีงการทีคู่แข่งจะเขา้มาในอุตสาหกรรมไดย้ากง่ายเพียงใดนนั ขึนอยู่กับอุปสรรค 

หรือข้อจาํกัดในการเข้าสู่อุตสาหกรรม และหากอุปสรรคในการเข้ามามีน้อยเพียงใด ก็จะทาํให้

จาํนวนคู่แข่งรายใหม่มีจาํนวนมากขึนเท่านนั ซึงจะส่งผลทาํใหร้ะดบัการแข่งขันสูงมากขึนและทาํ

ให้กาํไรลดลง แต่ในทางกลบักนั หากอุปสรรคมีมาก จาํนวนคู่แข่งรายใหม่ก็จะมีน้อย การแข่งขนั

ของอุตสาหกรรมก็จะไม่เปลียนแปลงไปจากเดิมมากนกั 

 

2.2.2 การแข่งขันระหว่างธุรกิจทีอยู่ ในอุตสาห กรรมเดียวกัน  (Rivalry Among 

Existing Competitors) 

ความรุนแรงของสภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนันนั จะเพิมมากขนัไปใน

กรณีทีมีคู่แข่งในอุตสาหกรรมมองเห็นช่องทางในการทาํกาํไร และริเริมเปลียนการดาํเนินงานของ

ธุรกิจตนเอง เช่น การลดราคา การออกสินคา้ใหม่เขา้สู่ตลาด หรือแมก้ระทงัการเพิมบริการหลงัการ

ขาย เป็นตน้ ดังนนัหากในอุตสาหกรรมมีสภาวะการแข่งขนัรุนแรง ก็จะทาํใหค้วามสามารถในการ
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ทาํกาํไรของธุรกิจลดลงตามไปดว้ย แต่หากสภาวะการแข่งขนัไม่รุนแรง โอกาสในการทาํกาํไรนนั ก็

จะมากขึนเช่นเดียวกนั 

 

2.2.3 การมีสินค้าหรือบริการทีสามารถทดแทนกันได้ (Threat of Substitute Products 

or Services) 

สินค้าหรือบริการทดแทน คือ สินค้าหรือบริการทีเป็นคนละชนิดกัน แต่สามารถ

ตอบสนองและทดแทนความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ช่นเดียวกนั ซึงหากอุตสาหกรรมใดมีสินคา้หรือ

บริการทดแทนเหล่านีมาก ก็จะทาํใหมี้ธุรกิจมีขอ้จาํกดัหรือมีโอกาสในการสร้างกาํไรนอ้ย เนืองจาก 

หากราคาของสินคา้หรือบริหารในธุรกิจมีราคาแพงขึน ลูกคา้จะสามารถหันกลบัไปบริโภคสินคา้

หรือบริการทดแทนไดท้นัที โดยเฉพาะอย่างยิงสินคา้ททีมีค่าใชจ่้ายในการสลบัเปลียนผลิตภณัฑต์าํ 

เช่น สินค้าทดแทนของกาแฟ คือ ชา ดังนัน เมือราคากาแฟเพิมสูงขึน ลูกค้าก็จะสามารถหันไป

บริโภคชาแทนทนัที 

 

2.2.4 อาํนาจต่อรองของผู้ซือ (Bargaining Power of Buyers) 

อํานาจการต่อรองของผู ้ซือมักขึนอยู่กับอํานาจการต่อรองทีผู ้ซือมีต่อธุรกิจใน

อุตสาหกรรม เช่น ปริมาณการสังซือ จาํนวนสินคา้ทดแทน และจาํนวนคู่แข่ง เป็นตน้ หากธุรกิจมี 

คู่แข่งมากหรือจาํนวนสินคา้ทดแทนมาก จะทาํให้อาํนาจการต่อรองของผูซื้อมีมาก หรือหากผูซื้อ 

เป็นลูกคา้รายใหญ่ของธุรกิจ อาํนาจการต่อรองในการขอเพิมคุณภาพสินค้าและบริการก็จะมาก 

เช่นเดียวกนั ซึงจะส่งผลต่อธุรกิจในแง่ตน้ทุนการดาํเนินงานทีอาจสูงขึน แต่หากผูซื้อทีมีอาํนาจการ 

ต่อรองนอ้ย ก็จะทาํใหธุ้รกิจมีโอกาสในการทาํกาํไรมากขึนเช่นกนั 

 

2.2.5 อาํนาจต่อรองของผู้ขายวตัถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) 

อาํนาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบมกัขึนอยู่กบัอาํนาจการต่อรองของธุรกิจเอง หรือ

การเป็นผูข้ายวตัถุดิบเพียงรายเดียวในการณีทีวตัถุดิบหลกัทีตอ้งใชมี้ผูข้ายเพียงรายเดียว จะส่งผลให ้

ผูข้ายวตัถุดิบมีดาํนาจการต่อรองกบัธุรกิจมาก อีกทงัยงัเป็นผูค้วบคุมราคาหรือคุณภาพของวตัถุดิบ

ได ้ซึงสิงเหล่านีจะส่งผลต่อตตน้ทุนการผลิตและกาํไรของธุรกิจเป็นอย่างมาก แต่ในทางกลบักัน 

เมือกรณีทีผูข้ายมีอาํนาจในการต่อรองตาํก็จะถูกผูซื้อกดราคาไดเ้ช่นเดียวกนั 

 

จากความเขม้แข็งของปัจจยัทงั 5 ประการ จะเป็นตวับ่งบอกถึงโอกาสในการทาํกาํไร

ของธุรกิจภายในอุตสาหกรรม ดงันีนจึงมีความจาํเป็นทีจะตอ้งเขา้ใจถึงส่วนประกอบยอ่ยของแต่ละ
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ปัจจยั เพือให้วิเคราะห์ถึงโอกาสและความเสียงของอุตสาหกรรมนันๆ ดังนันผลการวิเคราะห์

อุตสาหกรรมการออกแบบและตกแต่งภายใน โดยใช ้Five Forces Analysis สาํหรับบริษทั เคหะ อิน

ทีเรีย แอนด ์ดีไซน ์จาํกดั มีดงันี  

1) การคุกคามของคู่แข่งขันรายใหม่ (Threat of New Entrants) ด้วยทีผู ้ให้บริการ

ออกแบบและตกแต่งภายในสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดโ้ดยทีไม่จาํเป็นตอ้งมีโรงงานในการผลิตเป็น

ของตนเอง ทาํให้ผูที้จะเขา้มาในธุรกิจออกแบบและตกแต่งภายในไม่จาํเป็นตอ้งใชทุ้นเยอะในการ

ลงทุน จึงทาํง่ายในการมีผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่เขา้มาในอุตสาหกรมนี แต่ดว้ยการทีไม่มีโรงงานการผลิต

เป็นของตนเองทาํให้ยากต่อการควบคุมคุณภาพการผลิต ซึงอาจจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์และความพึง

พอใจของลูกคา้ อีกทังในการให้บริการออกแบบและตกแต่งภายในจาํเป็นต้องมีผลงานทีผ่านมา

แสดงให้ลูกคา้เห็นเป็นขอ้มูลอา้งอีงถึงผลงานทีผ่านมา ฉนนัสาํหรับผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่อาจจะทาํให้

ยากต่อการเขา้ถึงลูกคา้ทีเนน้คุณภาพ ซึงเป็นกลุ่มลูกคา้ทีสามารถทาํกาํไรไดสู้งอีกด้วย ดงันนัจึงทาํ

ใหแ้รงผลกัดนัของการคุกคามของคู่แข่งขนัรายใหมอ่ยู่ในระดบัปานกลาง 

2) อํานาจต่อรองของผู ้ซือ (Bargaining Power of Buyers) จากจํานวนผู ้ให้บริการ

ออกแบบและตกแต่งภายในมีจาํนวนมากและมากขึนเรือยๆ ทาํให้มีการแข่งขนัทางด้านราคากัน

ภายในอุตสาหกรรม ลูกคา้อาํนาจในการต่อรองราคาทีสูงมาก ดงันนัจึงถือไดว้่าลูกคา้มีอาํนาจการ

ต่อรองสูง 

3) การมีสินคา้หรือบริการทีสามารถทดแทนกนัได ้(Threat of Substitute Products or 

Services) เนืองดว้ยบริการออกแบบและตกแต่งภายในเ เป็นการออกแบบและผลิตพร้อมติดตงัตาม

ความต้องการของลูกคา้ ทีมีความชอบแตกต่างกนัออกไป ทาํใหย้ากต่อการทีจะมีสินคา้ทดแทนได ้

ดงันนัจึงถือไดว้า่แรงผลกัดนัเรืองสินคา้ทดแนนนนัอยูใ่นระดบัตาํ 

4) อาํนาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) เนืองด้วย

ปริมาณการสงัซือทีมีไม่มาก ทาํใหย้ากต่อการต่อรองราคากบัผูข้ายวตัถุดิบ อีกทงัยากต่อการควบคุม

การจดัส่งสินค้าของผู ้ขายสินค้า ซึงกระทบต่อกําหนดการผลิตและติดตัง และในบางโครงการ

เจา้ของโครงการเป็นผูจ้ดัการจดัซือวตัถุดิบเองทาํให้ยิงยากต่อการควบคุมการจัดส่งสินคา้ถึงหน้า

งาน ดงันนัจึงถือวา่อาํนาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบมีระดบัสูง 

5) การแข่งขนัระหว่างธุรกิจทีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Rivalry Among Existing 

Competitors) ดว้ยการทีมีจาํนวนผูใ้หบ้ริการออกแบบและตกแต่งภายในเป็นจาํนวนมาก ทาํให้มีการ

แข่งขันทางด้านราคากันเกิดขึน อีกทังยงัมีการแข่งขันในเรืองของคุณภาพการให้บริการ รวมถึง

รูปแบบการให้บริการต่างๆ ดงันนัจึงถือว่ามีการแข่งขนัระหว่างธุรกิจทีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั

ในระดบัสูง 
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ตารางที 2.1 ตารางแสดงผลการวเิคราะห ์Five Forces Analysis 

ประเภทแรงผลกัดัน ระดับผลกระทบ 

1. Threat of New Entrants  ระดบักลาง 

2. Bargaining Power of Buyers ระดบัสูง 

3. Threat of Substitute Products or Services  ระดบัตาํ 

4. Bargaining Power of Suppliers ระดบัสูง 

5. Rivalry Among Existing Competitors ระดบัสูง 

 

  จากการวิเคราะห์ขา้งตน้จะเห็นไดว้่าธุรกิจออกแบบและตกแต่งภายในนัน นอกจากมี

การแข่งขันระหว่างธุรกิจทีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันทีสูงแล้ว ยงัคงมีอีกหลายปัจจยัทีส่งผล

กระทบต่อธุรกิจเป็นอยา่งมาก นนัก็คืออาํนาจต่อรองของผูซื้อและผูข้ายวตัถุดิบ ซึงเกิดจากการทีมีผู ้

ใหบ้ริการออกแบบและตกแต่ภายในเป็นจาํนวนมาก และพือลดแรงผลกัดนัดา้นนี ทางบริษทัจะตอ้ง

หากลยุทธ์ในการรักษาลูกค้า และเพิมจาํนวนลูกค้าใหม่ให้มากขึน แต่ทังนีทางบริษทํจะต้องมี

ความสามารถในการรักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เก่าให้คงเดิมใหไ้ด ้

 

 

2.3 การวเิคราะห์โดยใช้เครืองมือ PESTEL 

PESTEL Analysis คือ เครืองมือทีใช้สาหรับการวิเคราะห์แนวโน้มของตลาด และ

วิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศยัการขอ้มูลของการเปลียนแปลงของปัจจยัภายนอก

ต่างๆ ทีเราไม่สามารถควบคุมได ้ซึงปัจจยัดงักล่าวประกอบไปดว้ย ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง 

(Political) ปัจจัยทางเศรษฐกิ จ (Economic) ปัจจัยท างสังค ม  (Social) ปัจจัยทางเทค โน โล ย ี

(Technology) ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้ม (Environment) และปัจจยัทางกฎหมาย (Legal)   

 

2.3.1 ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง (Politic)  

ปัจจยัทางนโยบายและการเมืองคือปัจจยัทีมีการเปลียนแปลงตามสภาพของ รัฐบาล

และนโยบายของรัฐในช่วงเวลานนั ในบางช่วงเวลารัฐอาจมีการส่งเสริมการส่งออก ก็จะส่งผลให้

ธุรกิจทีมีการส่งสินคา้ไปขายนอกประเทศไดเ้ปรียบ รวมไปถึงขอ้ตกลงและขอ้กฎหมายทางการคา้ที

มีการเปลียนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดย ขึนอยู่กบันโยบายของรัฐ ทีทาํให้เราตอ้งคอยปรับตวัหรือช่วย

ผูป้ระกอบการตดัสินใจวา่เราพร้อมทีจะลงทุนในประเทศทีมีนโยบายแบบนีหรือไม่  
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2.3.2 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic)  

ปัจจัยทางเศรษฐกิจของประเทศ มีผลกับธุรกิจในทางตรงเป็นอย่างมาก เพราะ

เศรษฐกิจของประเทศเป็นตัวกาํหนดกาํลังซือของคนในประเทศ และเป็นตัวกาํหนดตลาดขนาด

ใหญ่ในประเทศ ซึงปัจจยัในหัวข้อนีก็สามารถช่วยบริษทัวางแผนธุรกิจว่าจะเลือกดาํเนินการใน 

ระยะสนัหรือระยะยาว ในปัจจุบนัและแนวโนม้ของเศรษฐกิจในอนาคตได ้อีกดว้ย  

 

2.3.3 ปัจจยัทางสังคม (Social)  

ปัจจยัทางสังคมนันหมายถึงปัจจยัทุกๆ อย่างทีเกียวข้องกับ สภาพแวดล้อม สภาพ

สงัคม วฒันธรรม และชีวติการเป็นอยูข่องคนพืนทีนนั วา่เป็นอยา่งไรก่อนทีจะเริมทาการตลาดใหไ้ด้

ถูกทางเพราะวิถีชีวิตของคนในแต่ละชุมชนนันก็จะมีความแตกต่างกนัออกไป การทีจะเขา้ไปทาํ

ตลาดในพืนทีเราตอ้งเขา้ไปศึกษาในส่วนนีก่อนเพือให้มนัใจได้ว่าธุรกิจจะสามารถดาํเนินไปได้

อย่างราบรืนและเป็นทีสนใจของคนในชุมชนในดา้นทีดีโดยทีไม่ส่งผล กระทบด้านลบต่อคนใน

ชุมชนนนัดว้ย  

 

2.3.4 ปัจจยัทางเทคโนโลย ี(Technology)  

แต่ละพืนทีในการทาํธุรกิจก็มีการพฒันาของนวตักรรมและเทคโนโลยีทีแตกต่างกนั

ออกไป บางชุมชนอาจอาศัยอยู่ได้โดยไม่ต้องอาศยัเทคโนโลยี แต่กับบางชุมชนกลับต้องพึงพา

เทคโนโลยีในการดําเนินชีวิตเป็นอย่างมาก รวมไปถึงแนวโน้มในอนาคตว่าถ้าในอนาคตมี

เทคโนโลยีใหม่เขา้มาและธุรกิจเราจะเป็นอยา่งไร 

 

2.3.5 ปัจจยัทางสภาพแวดล้อม (Environment)  

ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มมีผลอย่างไรต่อธุรกิจของเรา เช่น สภาพอากาศ กฎหมาย และ

ข้อกาหนดเรืองการควบคุมมลพิษ ปัญหามลพิษทางนาํ และอากาศ ระบบรีไซเคิล ระบบกาํจดัขยะ 

ทศันคติการรักสิงแวดลอ้มของคนในชุมชน เป็นตน้ 

 

2.3.6 ปัจจยัทางกฎหมาย (Legal)  

ในแต่ละพืนทีมีขอ้กฎหมายทีแตกต่างกนัออกไป ดงันนัก่อนทีเราจะเขา้ไปทาํธุรกิจ เรา

จาเป็นตอ้งศึกษาขอ้กฎหมายเป็นอยา่งดี เพอืไม่ใหเ้กิดมีปัญหาในการดาํเนินธุรกิจในอนาคต 
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จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษทั เคหะ อินทีเรีย แอนด ์ดีไซน์ จาํกดั 

พบผลกระทบจากปัจจยัต่างๆ ดงัแสดงในตารางที 2.2 นี  

 

ตารางท ี .  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายในจาก PESTEL Analysis 

หวัข้อ ปัจจัยทีส่งผลกระทบ ผลกระทบ 

Politic - ความไม่มนัคงทางการเมือง ทาํใหน้กัลงทุนต่างชาติไม่กลา้เขา้

มาลงทุนในประเทศไทย 

- มีโครงสสร้างสนบัสนุนการลงทุน (BOI) 

- 

 

+ 

Economic - ค่าแรงขันตาํทีสูงขึน ทําให้บริษัทมีต้นทุนการดําเนินงานที

สูงขึน และกาํไรลดลง 

- การปรับราคาวตัถุดิบตามอตัราเงินเฟ้อ ทาํให้บริษทัมีต้นทุน

สินคา้สูงขึน ในขณะทีราคาขายเท่าเดิม 

- การเปิด AEC ทําให้ มีโอกาสในการเข้าไปเปิดตลาดใน

ประเทศกลุ่ม AEC ไดม้ากขึน 

- 

 

- 

 

+ 

Social - สงัคมผูสู้งอายมีุมากขึน ทาํใหข้าดแรงงาน โดยเฉพาะกลุ่มช่าง

ผีมือทีตอ้งใชค้วามชาํนาญมากขึน 

- รูปแบบการออกแบบทีเปลียนแปลงและมีความทนัสมยัมาก

ขึน ทาํให้เกิดลูกคา้กลุ่มใหม่ ทีสนใจอกกแบบภายในเป็นของ

ตวัเองมากขึน 

- 

 

+ 

Technology - จาํนวนผูใ้ชอิ้นเตอร์เนตมากขึน ทาํให้มีโอกาสในการทาํตลาด

ออนไลน์มากขึน 

- ระบบการออกแบบทีเสมือนจริงมากขึน ทาํให้ลูกคา้สามารถ

เห็นรูปแบบการออกแบบชดัขึน 

- ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีการผลิตกึงอตัโนมติั/อตัโนมติั 

สามารถลดการใชแ้รงงานได ้

+ 

 

+ 

 

+ 

Environment - ความตอ้งการใช้วตัถุดิบธรรมชาติมากขึน ในขณะทีวตัถุดิบ

กาํลงัขาดแคลนและมีราคาสูงขึน 

- สารเคมีทีใช้ในการผลิต ลูกค้ามีความต้องการวตัถุดิบทีมี

สารเคมีปนเปือนนอ้ยลง 

- 

 

- 
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ตารางท ี .  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายในจาก PESTEL Analysis (ต่อ) 

หวัข้อ ปัจจัยทีส่งผลกระทบ ผลกระทบ 

Legal - กฏหมายควบคุมแรงงาน ทําให้บริษัทต้องแบกรับค่าแรงที

เพมิขึน 

- กฎหมายสิงแวดลอ้ม ควบคุมมลพิษจากการผลิต ทาํให้บริษทั

มีตน้ทุนการกาํจดัสิงของเหลือใชจ้ากการผลิตทีสูงขึน 

- กฎหมายศุลกากร จากการเปิด AEC ทาํให้บริษทั สามารถส่ง

สินคา้ไปยงัประเทศเพอืนบา้นไดง่้ายขึน 

- 

 

- 

 

+ 

 

 

2.4 การวเิคราะห์โดยใช้เครืองมือ Value Chain Analysis 

 การวิเคราะห์กิจกรรมภายในบริษทันัน ช่วยทําให้บริษทัเข้าใจถึงบริบทของแต่ละ

หน่วยงานภายในองค์กร เพือช่วยเหลือให้องค์กรธุรกิจสามารถพฒันาคุณค่าและเพิมประสิทธิภาพ

ให้สูงสุด อีกทงัยงัสามารถลดตน้ทุนการผลิต ให้สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive 

Advantage) ซึง Michael E. Porter ไดเ้สนอแนวคิดเรือง Value Chain Analysis ซึงเป็นการวิเคราะห์

ถึงโครงสรา้งงานภายในองคก์รเพือกาํหนดจุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์ร ดงัแสดงในภาพที 2.3 

 

 
 

ภาพที 2.3 ภาพแสดง Value Chain Model  
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จากภาพที 2.3 จะเห็นได้ว่า Value Chain Model แบ่งกิจกรรมภายในองค์กรเป็น 2 

กิจกรรม คือ กิจกรรมหลกั (Primary Activities) และกิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) ดงันี 

 

2.4.1 กจิกรรมหลกั 

กิจกรรมหลกัเป็นกิจกรรมทีสร้างประโยชน์ให้กับสินคา้หรือการบริการขององค์กร

ธุรกิจ ซึงจะเป็นกิจกรรมทีเกียวขอ้งโดยตรงกบัการผลิต การบริการ การขนส่งสินคา้หรือบริการไป

ยงัลูกคา้ โดยประกอบไปดว้ย  

2.4.1.1 การนาํเขา้วตัถุดิบในการผลิต (Inbound Logistics) เป็นกิจกรรมที

มีการนําวตัถุดิบหรือส่วนประกอบทีจะใช้สําหรับการผลิตเข้ามาเพือทําการเตรียมความพร้อม

ประกอบไปดว้ยการนาํเขา้ เก็บรักษา และกระจายวตัถุดิบทีจาํเป็นสําหรับการผลิตสินคา้และ/หรือ

บริการ เช่น การวางแผนและการรับวตัถุดิบ การเก็บรักษาและเบิกจ่ายวตัถุดิบ การควบคุมและดูแล

ยอดคงเหลือของวตัถุดิบ การจดัตารางการรับวตัถุดิบ การส่งคืนวตัถุดิบใหแ้ก่ซพัพลายเออร์ เป็นตน้ 

2.4.1.2 การดาํเนินการผลิตสินคา้ (Operations) เป็นกิจกรรมทีเกียวขอ้ง

กบัการแปลงวตัถุดิบไปเป็นผลิตภณัฑ ์เช่นการบริหารจดัการเครืองจกัรทีใชใ้นการผลิตการบรรจุหีบ

ห่อ การบาํรุงรักษาอุปกรณ์การผลิต การทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์การใช้สาธารณูปโภค เช่น

นาํประปา ไฟฟ้า สญัญาณอินเตอร์เน็ต ฯลฯ ในการผลิตสินคา้และบริการ เป็นตน้ 

2.4.1.3 การนําสินค้าออกจาํหน่าย (Outbound Logistics) เป็นกิจกรรมที

เกียวข้องกบัการรวบรวม การเก็บรักษา และส่งมอบผลิตภณัฑ์ให้แก่ลูกคา้ เช่นการเก็บรักษาและ

เบิกจ่ายผลิตภณัฑ์สําเร็จรูปการจดัตารางการส่งสินคา้ การดาํเนินการเกี_ยวกบัการจดัส่งสินคา้ เป็น

ตน้ 

2.4.1.4 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็นกิจกรรมที

เกียวข้องกับการตลาดและการขายสินคา้หรือบริการให้แก่ลูกค้า รวมทังการโน้มนา้วให้ลูกคา้ซือ

สินคา้หรือบริการขององค์กร เช่น การโฆษณาการส่งเสริมการขาย การเสนอราคา การเลือกผูจ้ดั

จาํหน่ายการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบั ผูจ้ดัจาํหน่ายการตงัราคา เป็นตน้ 

2.4.1.5 การบริการ (Services) เป็นกิจกรรมทีเกียวกับการให้บริการเพือ

เพิมหรือดาํรงคุณค่าของผลิตภณัฑ์ เช่นการติดตงั การซ่อมการให้ความรู้เกียวกบัวิธีใช้ และการ

บาํรุงรักษา การใหบ้ริการอะไหล่ทดแทน การดดัแปลงผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือ

ขอ้จาํกดัของลูกคา้เฉพาะราย เป็นตน้ 
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2.4.2 กจิกรรมสนับสนุน 

กิจกรรมสนับสนุนเป็นกิจกรรมทีจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้กิจกรรมหลัก

สามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบรืนประกอบดว้ย 

2.4.2.1 โครงสร้างพืนฐานของธุรกิจ (Firm infrastructure) ประกอบด้วย

กิจกรรมต่างๆไดแ้ก่ การบริหารจดัการทวัไป การวางแผน งานการเงิน งานบญัชี งานดา้นกฎหมาย

งานทีเกียวขอ้งกบัหน่วยงานภาครัฐและงานบริหารคุณภาพ เป็นตน้ 

2.4.2.2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Management) 

เป็นกิจกรรมทีเกียว ขอ้งกบัการสรรหาและคดัเลือกการว่าจา้ง การฝึกอบรม การพฒันา รวมถึงการ

จ่ายค่าตอบแทนบุคลากรขององคก์ร 

2.4.2.3 เทคโนโลยี (Technology Development) หมายถึง กิจกรรมทีช่วย

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และกระบวนการต่างๆ เช่น งานวิจัยพืนฐาน การออกแบบผลิตภัณฑ์ การ

ออกแบบ อุปกรณ์ ทีใช้ในกระบวนการต่างๆแนวทางการให้บริการ ฯลฯ โดย Technology 

Development จะช่วยสนับสนุนห น่วยงานต่างๆ ขององค์กร ดังนัน จึงถือได้ว่า  Technology 

Development ถือเป็นกิจกรรมทีมีความสําคญัต่อการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัขององค์กรใน

ทุกอุตสาหกรรม 

2.4.2.4 การจัดซือจัดจ้าง (Procurement) หมายถึง กิจกรรมเกียกับการ

จดัซือวตัถุดิบเครืองจกัร วสัดุสินเปลือง อุปกรณ์ สําหรับห้องทดลอง อุปกรณ์สํานักงาน อาคาร 

รวมทงัวสัดุและอุปกรณ์อืนเพือใชใ้นกิจกรรมต่างๆ ของ Value Chain 

   

  ผลการวเิคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั เคหะ อินทีเรีย แอนด ์ดีไซน ์

จาํกดั โดยใช ้Value Chain Analysis ไดผ้ลดงัตารางที 2.3 

 

ตารางที 2.3 การวเิคราะห์ Value Chain ของบริษทั เคหะ อินทีเรีย แอนด ์ดีไซน ์จาํกดั 

1.กิจกรรมหลัก (Primary Activities) คือ การผลิต การบริการ การขนส่งสินค้าและบริการไปยงั 

ลูกค้า ซึงกลุ่มลูกค้าของบริษัทฯ คือโรงแรม อาคารสํานกังาน รวมไปถึงเจ้าของห้องชุด หรืออาคารที

ต้องการตกแต่งภายใน 

กจิกรรม รายละเอียด วเิคราะห์กิจกรรม 

Inbound Logistics - ออกแบบภายในโดยการใหค้าํ

เสนอแนะรวมกบัความตอ้งการ

ของลูกคา้ 

จุดแข็ง สามารถคาํใหแ้นะนาํกบัการ

การออกแบบทีดีใหก้บัลูกคา้ และ

สามารถทาํรายการ 
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ตารางที 2.2 การวเิคราะห์ Value Chain ของบริษทั เคหะ อินทีเรีย แอนด ์ดีไซน ์จาํกดั (ต่อ) 

1.กจิกรรมหลัก (Primary Activities) คือ การผลิต การบริการ การขนส่งสินค้าและบริการไปยงั 

ลูกค้า ซึงกลุ่มลูกค้าของบริษัทฯ คือโรงแรม อาคารสํานกังาน รวมไปถึงเจ้าของห้องชุด หรืออาคารที

ต้องการตกแต่งภายใน 

กจิกรรม รายละเอียด วเิคราะห์กิจกรรม 

 - จดัทาํรายการวตัถุดิบต่างๆทีตอ้ง

ใชส้าํหรับการผลิตชินงานตามแบบ

ทีลูกคา้ตกลงไว ้

- จดัซือวตัถุดิบตามรายการวตัถุดิบ

ทีไดท้าํรายการไว ้ 

- จดัเก็บวตัถุดิบ และตรวจสอบ

วตัถุดิบคงเหลือ 

วตัถุไดอ้ย่างถูกตอ้ง สามารถความ

คุมราคาตน้ทุนได ้ 

 

จุดด้อย วตัถุดิบบางรายการทาํการ

ส่งถึงโรงงานล่าชา้ และวตัถุดิบ

บางรายการมีปริมาณการสงัซือที

นอ้ย ทาํใหไ้ม่สามารถต่อรองราคา

ได ้

Operations  - ผลิตชินงานตามแบบทีไดก้าํหนด

ไว ้เพือสามารถนาํไปติดตงัทีหนา้

งานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

จุดแข็ง มีขนัตอนการผลิตทีได้

มาตรฐานและมีคุณภาพทีดี 

 

Outbound Logistics  - นาํชินงานติดตงั ตกแต่งพืนที

ใหก้บัลูกคา้ตามแบบทีไดต้กลงไว ้ 

- ตรวจสอบสภาพการใชง้านของ

อุปกรณ์ต่างๆ ให้ถูกตอ้ง 

- ทาํความสะอาดพืนทีก่อนส่งมอบ 

- ส่งมอบพืนทีใหก้บัลูกคา้  

จุดแข็ง สามารถส่งมอบงานใหก้บั

ลูกคา้ไดต้รงเวลาทีกาํหนดไว ้ 

Sales and Marketing  - ออกบูธตามพืนทีโครงการอาคาร

ชุดต่างๆ  

- ใชสื้อออนไลน์ เช่น Facebook 

และอืนๆ ในการโฆษณาบริการ  

- เขา้ร่วมประกวดราคาโครงการ

ต่างๆ  

จุดแข็ง สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้

ใหม่ ไดง้านโดยใชสื้อออนไลน์

ในการโฆษณา 
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ตารางที 2.2 การวเิคราะห์ Value Chain ของบริษทั เคหะ อินทีเรีย แอนด ์ดีไซน ์จาํกดั (ต่อ) 

1.กจิกรรมหลัก (Primary Activities) คือ การผลิต การบริการ การขนส่งสินค้าและบริการไปยงั 

ลูกค้า ซึงกลุ่มลูกค้าของบริษัทฯ คือโรงแรม อาคารสํานกังาน รวมไปถึงเจ้าของห้องชุด หรืออาคารที

ต้องการตกแต่งภายใน 

กจิกรรม รายละเอียด วเิคราะห์กิจกรรม 

Services  - บริการออกแบบใหฟ้รี สาํหรับ

ลูกคา้ทีใชบ้ริการตกแต่งภายใน

ของทางบริษทั 

- บริการหลงัการขายระยะเวลาไม่

เกิน 6 เดือน ตามวสัดุอุปกรณ์แต่

ละชึน  

จุดแข็ง มีบริการหลงัการขายระยะเวลา

สูงสุด 6 เดือน ซึงผูใ้หบ้ริการส่วนมากไม่

มี  

2. กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) 

กจิกรรม  รายละเอียด  วเิคราะห์กิจกรรม 

Firm 

infrastructure  

มีการบริหารจดัการและการ

สือสารภายในทวัถึงและรวดเร็ว มี

การแยกฝ่ายงานชดัเจน 

จุดแข็ง การบริหารงานแนวดิง 

ทาํใหก้ารตรวจสอบดูแลแกไ้ขปัญหา

เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว 

Human 

Resources 

Management 

 

- มีการตรวจเช็คประสบการณ์

ก่อนรับเขา้ทาํงานอยา่งเขม้งวด  

- มีการจดัฝึกอบรมเพือพฒันา

ศกัยภาพของพนกังานอย่าง

สมาํเสมอ 

จุดแข็ง เนืองจากระบบการ 

คดัเลือกเขม้งวด เพือใหไ้ด ้

พนกังานทีดี เนืองจากตอ้งใชค้วามเอาใจ

ใส่ในทุกกระบวน การ   

Technology 

Development 

 

- มีการอพัเดทโปรแกรมออก

แบบอยา่งสมาํเสมอ เพือทาํใหภ้าพ

ทีออกแบบมีความเสมือนจริงมาก

ทีสุด  

ข้อด้อย มีการใชแ้ค่โปรแกรม หลกัใน

การทาํงานเช่นโปรแกรมออกแบบ 

โปรแกรมในการบริหารโครงการ แต่ยงั

ไม่มีระบบ  ERP เขา้บริหารงาน 

Procurement  

 

- มีการจดัซือวสัดุอุปกรณ์สาํหรับ

วตัถุดิบทีใชใ้นการผลิตต่างๆ  

- ยงัไม่มีคู่คา้สาํหรับวตัถุดิบบาง

รายการทาํใหมี้ตน้ทุนทีสูง 

 

จุดด้อย เนืองจากยงัไม่มีคู่คา้สําหรับ

วตัถุดิบบางรายการทาํใหไ้ม่สามารถ

ควบคุมราคา และไม่มีอาํนาจการต่อรอง 

เนืองจากปริมาณการสังซือทีไม่สูง  
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จากการวิเคราะห์ขา้งตน้จะเห็นไดว้่าบริษทั เคหะ อินทีเรีย แอนด ์ดีไซน์ จาํกดั สามารถ

สร้างมูลค่าและความไดเ้ปรียบในการแข่งขันไดจ้ากกิจกรรมดา้น Operation, Outbound Logistics, 

Marketing and Sales และService แต่ในกิจกรรม Inbound Logistics นนัยงัคงมีขอ้ดอ้ยจากการจดัซือ

วตัถุดิบบางรายการ ซึงส่งผลถึงเรืองของราคาและตน้ทุนทีทาํใหก้าํไรลดลงได ้ 
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บทท ี  

การวิเคราะห์ปัญหา 

 

 

จากการวิเคราะห์ปัญหาของบริษทั เคหะ อินทีเรีย แอนด์ ดีไซน์ จาํกดั โดยใช้ทฤษฎี

ต่างๆ เขา้มาช่วยทงัหมดนนั ทาํให้ไดเ้ห็นถึงปัญหาและมองเห็นถึงแนวทางแกไ้ขอยู่บา้ง แต่อาจไม่

ชัดเจนมากนัก หากเห็นเป็นรูปภาพอาจทาํให้สามารถเขา้ใจถึงปัญหา และเห็นปัญหาในอีกมุมมอง

หนึงไดช้ัดเจนยิงขึน และสามารถสือให้ผูบ้ริหารไดเ้ขา้ใจและเห็นภาพชดัเจนถึงปัญหาหลกัไดใ้น

เวลาอนัสัน ดังนันจึงควรมีการวิเคราะห์โดยใช้รูปภาพแผนภูมิวงรอบเหตุและผล(Causal Loop 

Diagram: CLD)เขา้มาช่วยดงัต่อไปนี 

การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) เป็นการเปลียนการคิดเชิงวิเคราะห์ทีค่อนข้าง

เป็นเชิงเส้น (Linear Thinking) ไปเป็นการคิดเชิงความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลทีโยงใยกนั ตวัระบบ

เองมีความซับซ้อนมาก และเชือมโยงระหว่างกนักบัทุกสิงทีแวดลอ้มการวาดแผนภูมิวงจรเหตุและ

ผล (Causal Loop Diagram) เป็นหนึงในภาษาเพือใหเ้ห็นภาพของพลวตัแห่งระบบ การคิดเชิงระบบ 

(Systems Thinking) ต่างจากการคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking) ทีเป็นการคิดอย่างเป็น

ขนัเป็นตอน หรือการใชเ้ครืองมือช่วยคิด ทีสาคญัคือเมือคิดเชิงระบบจะตอ้งเห็นองค์ประกอบต่างๆ 

ของระบบทีกําลงัพิจารณา และความสัมพนัธ์กนัระหว่างกนัขององค์ประกอบเหล่านัน การคิดเชิง

ระบบนีให้แนวทางใหม่ในการสร้างความเข้าใจความซับซ้อน (Complexities) ของสิงทีเกิดขึนใน

องค์กร และบ่งชีปัญหาทียากต่อการรับมือ บริษทัเผชิญปัญหาเหล่านีอยู่บ่อยครังในโลกธุรกิจ เมือมี

วนิยัแห่งการคิดเชิงระบบ ก็เริมจะเห็นปัญหาในลกัษณะทีแตกต่างออกไป สิงทีแสดงใหเ้ห็นถึงความ

เปลียนแปลงเมือมีความตระหนักรู้เชิงระบบ คือ บริษทัสามารถกาํหนดกลยุทธ์ หรือวิธีแกปั้ญหา 

และสามารถรับมือกบัปัญหาไดอ้ย่างดีมากขึน และสามารถออกแบบระบบทีสร้างประโยชน์ให้แก่

บริษทัไดอ้ยา่งยงัยืน  

แ ผ น ภู มิ ว งร อ บ เห ตุ แ ล ะ ผ ล  (Causal Loop Diagram: CLD) จ ะ ทํ าให้ ม อ ง เห็ น

ความสัมพนัธ์ และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีอาจจะเกิดขึนไดป้ระกอบดว้ยหลายองค์ประกอบ

ดงันี 

1) วงรอบการป้อนกลบั 1 วงรอบ หรือ มากกว่า ซึงเป็นทงักระบวนการเสริมแรง (R) 

และกระบวนการสร้างความสมดุล (B) 
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2) ความสมัพนัธ์ของเหตุและผลกระทบระหวา่งตวัแปรต่างๆ 

3) ความหน่วงของเวลา (Delays) คือ มีปัญหา (input) เขา้มา 

การวาดปัญหาออกมาเป็นแผนภูมิ จะทาํให้มองออกว่าอะไรจาเป็นตอ้งรู้อะไรทีควรรู้ 

ดงันนัจากปัญหาทีเกิดขึนกบับริษทัเพือวิเคราะห์ใหเ้ห็นเป็นภาพชดัเจนว่าเหตุและผล หรือปัจจยัทีมา

กระทบทาํใหเ้กิดปัญหาเหล่านนัคืออะไร 

   

 

3.1 แผนภูมวิงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram: CLD) 

จากปัญหาทีวิเคราะห์มานนัสามารถเขียนอธิบายออกมาในรูปแบบแผนภูมิเหตุและผล 

และอธิบายไดด้งัภาพที 3.1 นี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 3.1 แผนภมิูวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram: CLD) 

  

เมืออุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยมี์การเติบโตตามระบบเศรษฐกิจทีเรืองของทีอยู่อาศยั

เป็นปัจจัยหลักในการดําเนินชีวิต เมือมีทีอยู่อาศัยรวมทังบ้านและห้องชุดหรืออาพาร์ทเม้นใน

ประเทศเพิมขึนนนัทาํให้ตลาดออกแบบและตกแต่งภายในเติบโตขึนไปดว้ย ทาํให้มีคู่แข่งหนา้ใหม่

เขา้มาในอุตสาหกรรมมากขึน อีกทีงรายไดข้องอุตสาหกรรมทีสูงทาํให้ความน่าสนใจในการลงทุน

ในอุตสาหกรรมเพิมขึน  

ความน่าสนใจในการลงทุนในอุตสาหกรรมเพิมมากขึนส่งผลให้นกัลงทุนมองเห็นถึง

ผลประโยชน์หากลงทุนในอุตสาหกรรมนีจึงมีคู่แข่งรายใหม่เขา้มาเพิมขึนเรือยๆ และไดพ้ฒันา ผลิต 

กาํไร 

รายได้ 

ความน่าสนใจ

ในการลงทุนใน

อุตสาหกรรม 

คู่แข่ง 

การแข่งขัน 
+ 

+ + 

+ 

_ 

_ 
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และนาํเขา้สินคา้ใหม่ๆ เขา้มาแข่งขนัในตลาดเพือหาทางแย่งชิงลูกคา้ จึงทาํให้การแข่งขนัรุนแรง

มากขึน เมือการแข่งขนัรุนแรง คู่แข่งก็พยายามทีจะทาํรายการส่งเสริมทางการตลาด หรือสิงดึงดูด

ลูกคา้ทุกวิถีทาง จนทาํให้ยอดขายของบริษทัลดลง และส่วนแบ่งทางการตลาดลดลงถึงแมว่้าตลาด

จะเติบโตก็ตาม โมเดลปัญหานีจึงแสดงให้เห็นถึงปัญหาทีเกิดขึนอย่างต่อเนือง และต้องการการ

แกไ้ขเพือทีจะแข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรักษายอดขายไวไ้ด ้

  

 

3.2 วธิีแก้ไขปัญหาจากการวเิคราะห์แผนภูมิวงรอบเหตุและผล 

จากการวิเคราะห์ออกมาเป็นแผนภูมิวงรอบเหตุและผลแลว้นนั ควรแกไ้ขโดยใช้วิธี

กระจายธุรกิจเพือเพิมส่วนของตลาดเป้าหมายทีทางบริษัทฯไม่มี คือ เพิมสินค้าในของวตัถุดิบ  

สินค้าราคาตาํโดยใช้วิธีหลักการกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม (Concentric Diversification) และ 

Mind Map หรือ แผนทีความคิด เป็นวิธีการบันทึกค วามคิดเพื อให้ เห็นภาพข องความคิดที

หลากหลายมุมมอง ทีกวา้ง และทีชัดเจน โดยยงัไม่จดัระบบระเบียบความคิดใดๆ ทงัสิน เป็นการ

เขียนตามความคิด ทีเกิดขึนขณะนนั การเขียนมีลกัษณะเหมือนตน้ไมแ้ตกกิงกา้นสาขาออกไปเรือยๆ 

ทาํใหส้มองไดคิ้ดไดท้าํงานตามธรรมชาติ และมีการจินตนาการกวา้งไกล โดยเมือใชแ้ผนทีความคิด

เขา้มาวาดแผนทีสินคา้ทีเกียวขอ้งกบัธุรกิจตกแต่งภายในจะได ้ดงัภายที 3.2  

 

 
 

ภาพที 3.2 แผนทีความคิด (Mind Map) สินคา้ทีเกียวขอ้งกบัธุรกิจตกแต่งภายใน 
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บทท ี4 

 การแนะนํากลยทุธ์ 

 

 

เนืองจากปัญหาทีค้นพบ การทีคู่แข่งเพิมขึนอีกหลายรายจากความน่าสนใจใน

อุตสาหกรรมนี และการดําเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนหลายประการ

โดยเฉพาะจากปัจจัยภายนอกบริษัททีควบคุมไม่ได้และโอกาสในการเจริญเติบโต หรือ ขยาย

ขอบเขตในการดาํเนินงานมีสูงมากในระยะยาว ดงันนับริษทัทวัไปจึงมุ่งเนน้แนวคิดในการเติบโต

และขยายกิจการ เพือไขว่ควา้โอกาสในการดาํเนินงานไดม้ากขึน อย่างไรก็ตามการเจริญเติบโตนัน

ต้องเป็นการเติบโตอย่างยงัยืนในอนาคต เพือสร้างความสามารถทางการแข่งขนัต่อบริษทัในระยะ

ยาวดังนนัจึงจาเป็นตอ้งกาหนดกลยุทธ์เพือเพิมรายไดแ้ละศกัยภาพดา้นการแข่งขนัใน โดยแบ่งกล

ยทุธ์ออกเป็น 3 ระดบั คือ กลยทุธ์ระดบัองคก์ร กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ และกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ  

 

 

4.1 กลยุทธ์ระดบัองค์กร 

  กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate Strategy) เป็นกลยุทธ์ทีใชใ้นการกาํหนดทิศทางรวม

ของธุรกิจซึงเป็นทิศทางทีใชอ้ธิบายแนวทางร่วมกนัในการพฒันาธุรกิจบนพืนฐานความหลากหลาย 

ของสายผลิตภณัฑ์และอุตสาหกรรม หรือเป็นการกาํหนดทิศทางทีเป็นเอกภาพของธุรกิจโดยรวม

ของบริษทัอีกทงัยงัเป็นการกาํหนดวา่บริษทัจะมีการแข่งขนัทีดาํเนินไปในทิศทางใด เป็นวสิัยทศัน์ที

ผูบ้ริหารใชใ้นการกาํหนดทิศทางของบริษทั อาจจะมีการกาํหนดบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรทีเป็น

ทางการหรือไม่ก็ได ้แต่สามารถสือถึงวิสัยทศัน์ ไปในแนวทางของบริษทัทีให้บุคลากรภายในและ

บุคลากรภายนอกสามารถรับรู้ไดซึ้งกลยทุธร์ะดบัองคก์ร ประกอบดว้ยกลยุทธ์หลกั 3 กลยทุธ์ คือ กล

ยุทธ์เติบโต (Growth Strategy) กลยุทธ์คงที (Stability Strategy) และกลยุทธ์หดตัว (Retrenchment 

Strategy) 

 

4.1.1 กลยุทธ์เติบโต  

กลยุทธ์เติบโต (Growth Strategy) เป็นกลยุทธ์ทีใช้เพือมุ่งเน้นการลงทุน การขยาย

ตลาด และการขยายไปยงัอุตสาหกรรมใหม่ๆ โดยใช้ทรัพยากรและความสามารถทีองค์กรมีอยู่

รวมทงัโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ อาจเป็นการหาตลาดใหม่หรือกลุ่มเป้าหมายทีวางไว ้ซึงประกอบไป
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ด้วย 3 กลยุทธ์หลกั คือ กลยุทธ์การเติบโตแบบการรวมตวั (Intensive Growth), กลยุทธ์Integrative 

Growth และ Diversification Growth 

4.1.1.1 กลยุทธ์การเติบโตแบบการรวมตวั (Integrative Growth) กลยุทธ์

การขยายธุรกิจดว้ยการซือหรือควบรวมธุรกิจกบัซัพพลายเออร์ คู่แข่ง หรือกลุ่มลูกคา้ นอกจากนียงั

รวมไปถึงการขยายธุรกิจเพือแข่งกับธุรกิจของซัพพลายเออร์และลูกค้า วตัถุประสงค์ของการทํา 

Integrative Growth คือ การทาํให้องค์กรมีอาํนาจทางการตลาด อาํนาจในการควบคุมวตัถุดิบหรือ

ช่องทางการจดัจาํหน่ายเพิมขึน กลยุทธ์ทีมุ่งเน้นการเพิมยอดขายของผลิตภณัฑเ์ดิม ประกอบดว้ย 2 

วธีิ คือ 

1) การขยายธุรกิจในแนวนอน (Horizontal Growth) เป็นการขยายการ

เติบโตทีเกียวขอ้งกบัธุรกิจเดิม โดยเขา้ครอบครองหรือควบคุมคู่แข่งขนัในธุรกิจเดียวกนั หรือเป็น

ตลาดทีคลา้ยคลึงกนั 

2) การขยายธุรกิจในแนวดิง (Vertical Growth) เป็นการเป็นการขยาย

การเติบโตในธุรกิจเดิมดว้ยกลยทุธ์ในการรวมตวัตามแนวดิง ความหมายคือการเป็นเจา้ของหรือการ

ควบคุมตั,งแต่สิงป้อนเข้า (Input) ไปยังกระบวนการ (Process) หรือช่องทางต่างๆไปยงัสินค้า

สําเร็จรูป (Output) แบ่งเป็น 2 วิธี คือ การขยายธุรกิจยอ้นกลับไปเป็นผู ้จัดหาหรือผูจ้ัดจําหน่าย

กลบัมาให้ธุรกิจปัจจุบัน (Backward Integration) และการขยายธุรกิจตรงไปข้างหน้า ภายในสาย

ธุรกิจของตนเองปัจจุบัน โดยทําการมุ่งสู่ตลาดหรือลูกค้าโดยตรงไม่ต้องผ่านตัวแทนจําหน่าย

(Forward Integration) 

  4.1.1.2 กลยุทธ์การเติบโตแบบมุ่งเน้นการกระจายธุรกิจ (Diversification 

Growth Strategy) เป็นกระจายการลงทุนไปในหลายธุรกิจ สร้างความหลากหลายและความแตกต่าง

ในการดาํเนินงาน ซึงอาจเกียวพนัหรือไม่เกียวพนักบัธุรกิจเดิมเลยก็ไดป้ระกอบดว้ย 2 วธีิ คือ 

1) การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม (Concentric Diversification) เป็น

การขยายธุรกิจไปสู่ผลิตภณัฑช์นิดอืนทีมีส่วนเกียวขอ้งกบัธุรกิจเดิม  

2) การกระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม (Conglomerate Diversification) 

เป็นการขยายธุรกิจไปสู่ธุรกิจอืนทีไม่มีส่วนเกียวขอ้งกับผลิตภณัฑ์เดิม ธุรกิจอาจเลือกใช้กลยุทธ์นี 

เนืองจากธุรกิจเดิมเจริญเติบโตลดลง 

4.1.1.3 กลยุทธ์การเติบโตแบบหนาแน่นหรือเข้มข้น (Intensive growth) 

กลยทุธ์ทีมุ่งเนน้การเพิมยอดขายของผลิตภณัฑเ์ดิม ประกอบดว้ย 3 วธีิ  
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1) การเจาะตลาด (Market Penetration) คือ การเพิมส่วนแบ่งตลาดของ

ผลิตภัณฑ์เดิมในตลาดเดิมด้วยวิธีการทางการตลาด เช่น การเพิมจาํนวนพนักงานขาย การเพิม

กิจกรรมดา้นโฆษณา การเพมิการส่งเสริมการขาย เป็นตน้ 

2) การพฒันาตลาด (Market Development) คือ การขยายตลาดของสินคา้

เดิมในพืนทีใหม่ เพือเพิมยอดขายและขยายการเติบโต เช่น การเปิดสาขาของ 7-11 ในประเทศไทย 

3) การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) คือ การเพิมยอดขายของ

ผลิตภณัฑ์เดิมดว้ยวิธีการปรับปรุงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ดงักล่าว หรือการแนะนําประโยชน์ใช้

สอยใหมข่องผลิตภณัฑเ์ดิม เช่น การเพมิคุณสมบติัการฟอกอากาศของเครืองปรับอากาศ เป็นตน้ 

 

4.1.2 กลยุทธ์คงท ี

กลยุทธ์คงที (Stability Strategy) เป็นกลยุทธ์เชิงรับทีบริษัทนํามาใช้ในระยะสันเพือ

ประคบัประคองธุรกิจหรือรักษาสถานะความต่อเนืองต่อไปในระยะหนึง ซึงบริษทัไม่เนน้การเติบ 

โตของธุรกิจ ซึงประกอบไปดว้ย 3 กลยุทธ์หลกั คือ กลยุทธ์การยบัยงัหรือการดาํเนินการดว้ยความ

ระมัดระวัง (Pause or Proceed with Caution Strategy) กลยุทธ์การไม่ เปลียนแปลง (No Change 

Strategy) และกลยทุธ์การทาํกาํไร (Profit Strategy) 

4.1.2.1 กลยุทธ์การยบัยงัหรือการดาํเนินการดว้ยความระมดัระวงั (Pause 

or Proceed with Caution Strategy) เป็นกลยุทธ์ทีมกัใชภ้ายหลงัที_ธุรกิจขยายการเติบโต ทาํให้ขาด

ทรัพยากร หรือเกิดการเปลียนแปลงสภาพแวดลอ้มทีมีผลกระทบกิจการ 

4.1.2.2 กลยุท ธ์การไม่เปลียนแปลง (No Change Strategy) เนืองจาก

บริษทัเลง็เห็นว่ากลยทุธ์เดิมทีวางไวดี้อยูแ่ลว้ และสภาพแวดลอ้มไม่เปลียน 

4.1.2.3 กลยุทธ์การทาํกาํไร (Profit Strategy) เนืองจากธุรกิจพยายามลด

ค่าใชจ่้าย เช่นค่าวจิยัและพฒันาฯ ส่งผลทาํใหธุ้รกิจมีกาํไรเพิมขึน 

 

4.1.3 กลยุทธ์หดตวั 

กลยุทธ์หดตวั (Retrenchment Strategy) เป็นกลยุทธ์ทีอาจเกิดจากการขยายตัวมากเกิน 

ไปหรือการขยายตวัประสบปัญหา หรือมีภาวะฉุกเฉินดา้นการเงินเนืองจากตลาดซบเซา ซึงการใช้

กลยุทธ์หดตัวนนั เป็นลกัษณะของการป้องกันตัวเอง เพือความอยู่รอดของกิจการในอนาคต ซึง

ประกอบไปด้วย 3 กลยุทธ์หลัก คือกลยุทธ์การฟืนฟู (Turnaround Strategy) กลยุทธ์การถอนการ

ลงทุน (Divestment Strategy) และกลยุทธก์ารเลิกกิจการ (Liquidation Strategy) 
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4.1.3.1 กลยุทธ์การฟืนฟู (Turnaround Strategy) เป็นกลยุทธ์ลดกิจกรรม

หรือการปฏิบัติงานทําการลดขนาดขององค์การ (Downsizing) โดยลดจาํนวนพนักงานและปรับ

โครงสร้าง (Reengineering) มกัทาํในช่วงทีภาวะเศรษฐกิจตกตาํหรือยอดขายลดลง 

4.1.3.2 กลยุทธ์การถอนการลงทุน (Divestment Strategy) เป็นกลยุทธ์

เก็บเกียวผลประโยชน์จากธุรกิจนนั (Harvest strategy) จนกว่าจะอยูไ่มไ่ดม้กัทาํในช่วงอุตสาหกรรม

ตกต่าไมมี่โอกาสทีจะเติบโต/ทาํกาํไรได ้

4.1.3.3 กลยุทธ์กลยุทธ์การเลิกกิจการ (Liquidation Strategy) เป็นกลยุทธ์

ทีใชเ้มือกลยทุธ์การตดัทอนไม่ประสบผลสาํเร็จ ใชส้ําหรับธุรกิจทีไม่สามารถทาํประโยชน์ไดอี้กจึง

ตดัสินใจเลิกกิจการหรืออาจขายกิจการไปให้ผูอื้น 

 

 

4.2 กลยุทธ์ระดบัธุรกจิ 

กลยุท ธ์ระดับ ธุรกิจ (Business Strategy) เป็นกลยุทธ์ที มุ่ ง เน้นให้บริษัทมีค วาม

ได้เปรียบในการแข่งขัน ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจหรือเป็นกลยุทธ์ที

บริษทันาํมาใช้เพือความได้เปรียบและชัยชนะเหนือคู่แข่งขนัซึง Michael E. Porter ไดเ้สนอความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยแบ่งเป็นการเป็นผูน้ําดา้นต้นทุน (Lower cost) และการสร้างความ

แตกต่าง (Differentiation) ซึงแนวคิดกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ ประกอบด้วยกลยุทธ์หลกั 4 กลยุทธ์ คือ  

กลยุทธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation) กลยทุธ์การ

มุ่งทีตน้ทุน (Cost Focus) และกลยุทธ์การมุ่งทีความแตกต่าง (Focus Differentiation)  

 

4.2.1 กลยุทธ์ผู้นาํด้านต้นทุน 

กลยุทธ์ผูน้าํดา้นต้นทุน (Cost Leadership) เป็นกลยุทธ์ของบริษัทในการผลิตและจดั

จาํหน่ายสินคา้และบริการทีมีตน้ทุนตาํกวา่คู่แข่งขนัและไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่บริษทัอืน 

 

4.2.2 กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง 

กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation) เป็นกลยุทธ์การแข่งขันของบริษทัทีมุ่ง

ตลาดเป้าหมายในวงกวา้ง มีการสร้างมูลค่าต่างๆ ใหโ้ดดเด่นเหนือคู่แข่งขนั ซึงการสร้างความโดด

เด่นเหล่านี จะสร้างความจงรักภกัดีของลูกคา้ทีมีต่อผลิตภณัฑ ์เช่น บริการหลงัการขาย (After-Sales 

Services) ภ า พ ลัก ษ ณ์ ที พึ ง ป ร าร ถ น า (Desirable Image) น วัต ก ร ร ม ท า งด้ า น เท ค โ น โ ล ย ี

(Technological Innovation) และชือเสียงของกิจการ (Reputation of the Firm) เป็นตน้ 
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4.2.3 กลยุทธ์การมุ่งทีต้นทุน 

กลยุทธ์การมุ่งทีต้นทุน (Cost Focus) เป็นกลยุทธ์ในการใช้ความสามารถในการลด

ต้นทุน ณ ระดบัการผลิตหนึง โดยมุ่งตลาดส่วนแคบดว้ยคุณภาพของผลิตภณัฑ์ทีไดม้าตรฐานและ

เชือถือไดใ้นราคาถูกกว่าคู่แข่งขนั 

 

4.2.4 กลยุทธ์การมุ่งทีความแตกต่าง 

กลยุทธ์การมุ่งทีความแตกต่าง (Focus Differentiation) เป็นกลยุทธ์ทีมุ่งกลุ่มลูกคา้และ

พืนทีเฉพาะเจาะจง โดยแสวงหาความแตกต่างภายในส่วนของตลาดเป้าหมายเช่น การบริการพิเศษ

เฉพาะกลุ่มลูกคา้ เป็นตน้ 

 

 

4.3 กลยุทธ์ระดบัปฏิบตักิาร 

กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ (Functional Strategy) เป็นกลยุทธ์การจดัสรรทรัพยากรทีมีอยู่

ในแต่ละหน่วยงานของบริษทัให้มุ่งพฒันาและดาํเนินงานตามแผน โดยกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการนนั

ต้องสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ระดบัองค์กรและกลยุทธ์ระดบัธุรกิจกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการใช้ในการ

วางแผนแต่ละด้านเพือนําไปสู่เป้าหมาย พันธกิจ วิสัยทัศน์ขององค์กรโดยมุ่งเน้นกิจกรรมการ

ดาํเนินงานตามหนา้ทีของหน่วยงานต่างๆ มาสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และการสร้างคุณค่า

สาํหรับลูกคา้ โดยคาํนึงถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพและการส่งมอบคุณค่าใหก้บัลูกคา้ซึงกลยุทธร์ะดบั

ปฏิบติัการมีดงันี 

1) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) เป็นการจัดหา 

และการฝึกอบรมกาํลงัคนใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน 

2) ด้านจดัซือ (Purchasing) เป็นการคัดเลือกผู ้ขายทีมีคุณภาพการเจรจาต่อรองด้าน

ราคาทีเหมาะสมการส่งมอบทนัท่วงทีป้องกนัไม่ใหเ้กิดสินคา้เกินความจาํเป็นและไม่ใหเ้กิดการขาด

แคลน 

3) ด้านการวิจัยและพัฒนา (Research and development) เป็นการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้พร้อมทงัพฒันาความสามารถในการผลิตเพือใหเ้กิดสินคา้และบริการใหม่ๆ 

4) ด้านการเงิน (Financial) เป็นการใช้กลยุทธ์ทางการเงินเพือความอยู่รอดความ

เจริญเติบโตและความคล่องตวัทางดา้นการเงินเพือใหเ้กิดกาํไรสูงสุดและความมงัคงัสูงสุด 

5) ด้านการตลาด (Marketing) เป็นการใช้เครืองมือการตลาดโดยคํานึงถึงความพึง

พอใจของลูกคา้โดยใชต้น้ทุนทีเหมาะสมและสามารถเปลียนแปลงกลยทุธ์ไดท้นัเวลา 



 29

6) ด้านบญัชี (Accounting) เป็นการจัดหาขอ้มูลข่าวสารเพือการตดัสินใจสร้างความ

เรียบง่ายและลดค่าใชจ่้ายในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและเพือนาํขอ้มูลกลบัมาใชไ้ดท้นัท่วงที 

7) ดา้นการผลิต (Production) การผลิตเป็นการสร้างความสมาํเสมอในการผลิตสินคา้

ใหส้อดคลอ้งกบัการออกแบบทางวิศวกรรม โดยก่อให้เกิดผลเสียตาํสุดและเกิดผลผลิตสูงสุด และมี

ความรวดเร็วในการปรับเขา้หาความตอ้งการซือของลูกคา้ได ้

 

 

4.4 แนวทางกลยุทธ์ 

 จากการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัของบริษทั เคหะ อินทีเรีย แอนด ์ดีไซน์ จาํกดั จะพบว่า

บริษทัฯ มีความสามารถในการใหบ้ริการดว้ยคุณภาพแก่ลูกค่า แต่สาเหตุหลกัของการทีทาํใหบ้ริษทั

ความสามารถการแข่งขนัลดลง ท่ามกลางการแข่งขนัทีสูงขึน และอาํนาจการต่อรองกบัผูจ้าํหน่าย

วตัถุดิบ ทาํให้ไม่สามารถคุมราคาต้นทุนการผลิตได้ ซึงส่งผลกระทบต่อการทํากาํไรของบริษัท 

ดังนันเพือให้บริษทัสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างยงัยืน บริษทัจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนและกาํหนด

กลยทุธ์ใหเ้หมาะสมทงั กลยทุธ์ระดบัองคก์ร ระดบัธุรกิจ และระดบัปฎิบติัการดงันี  

 

4.4.1 กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate Strategy) 

จากแนวคิดการเติบโตแบบกระจายธุรกิจ(Diversification) กลยุทธ์เพือสร้างการ

เจริญเติบโตและพฒันาขนาดในการดาํเนินธุรกิจขององคก์รนนัอาจจาํแนกไดส้องลกัษณะในแง่ของ

ทิศทางในการดําเนินธุรกิจ ประการแรกคือ การเติบโตโดยมุ่งเน้นไปทีความสามารถเฉพาะของ

บริษทัทีมีอยู่แลว้ (Existing Competence) และส่งเสริมการดาํเนินงานผ่านทางความสามารถเฉพาะ

หรือจุดแข็งดงักล่าวของบริษทั ในทีนีทรัพยากรและความทุ่มเทขององค์กรจะถูกจดัสรรไปยงัเพียง

กลุ่มธุรกิจเดียวทีมีความแข็งแกร่งทีสุดของบริษทัและใชค้วามพยายามทุกวิถีทางในการทีจะทาํให้

กลุ่มธุรกิจนนั มีการเจริญเติบโตต่อไปในอนาคต 

จากแนวคิดเบืองตน้ของกลยุทธ์ในการเติบโตและขยายธุรกิจดังกล่าว บริษทั จาํตอ้ง

อาศยัเครืองมือในการสร้างการเจริญเติบโตต่อองคก์ร (Growth Strategy Tools)โดยเฉพาะการมุ่งเนน้

การเติบโตจากภายนอกเขา้มาช่วยเพิมการเจริญเติบโตมากขึน เนืองจากองค์กรตระหนกัดีว่า การ

เติบโตในทุก ๆ ด้านด้วยตนเองอย่างเดียวนัน นับว่ามีความเสียงในหลายกรณี อีกทงัยงัเป็นการ

สินเปลืองทรัพยากรและเวลาอย่างมาก ซึงอาจจะไม่เหมาะสมนกักบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจใน

ปัจจุบัน ดังนันการใช้เครืองมือการเติบโตจากภายนอกเข้ามามีบทบาทมากขึน เช่น การเข้าซือ

ความสามารถ (Competencies) และความเชียวชาญพิเศษ (Specialization) ขององค์กรอืน และนาํมา
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ผนวกเขา้กับองค์กรของตน นาํไปใช้งานไดท้นัทีนันย่อมจะสร้างประโยชน์ให้กับตนเองไดอ้ย่าง

ทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพมากกว่า ทงัทางดา้นของการเพิมโอกาสทางการตลาด การใชช่้องทาง

การจัดจาหน่ายของบริษัทอืน ๆ รวมถึงการเข้าซือทรัพย์สินบางอย่างทีมีความจําเป็นต่อการ

ดาํเนินงาน ทีองค์กรเดิมอาจจะยงัขาดแคลนอยู่เป็นตน้ ดงันนัจึงขอเสนอกลยุทธ์ดงัต่อไปนีในการ

แก้ปัญหาบริษทัคือ กลยุทธ์การขยายธุรกิจ (Diversification Growth) คือกลยุทธ์การขยายธุรกิจ เพือ

สรา้งความหลากหลายและความแตกต่างใหม้ากขึน   

การทาํกลยุทธ์การเติบโตแบบการกระจ่ายธุรกิจ (Diversification) แบบกระจายธุรกิจ

แบบเกาะกลุ่ม (Concentric Diversification) คือการทาํการขยายธุรกิจไปสู่ผลิตภัณฑ์ทีเกียข้องกับ

ธุรกิจเดิม เช่นการขยายธุรกิจเพือแข่งกับธุรกิจของผู ้จําหน่ายวตัถุดิบและผู ้จัดจาหน่าย/ลูกค้า 

วตัถุประสงค ์ของการทาํ Diversification Growth คือการทาํใหอ้งคก์รมีอาํานาจทางการตลาด อาํนาจ

ในการควบคุมวตัถุดิบ หรือช่องทางการจดัจําหน่ายเพิมขึน บริษัทสามารถลดต้นทุนเนืองจาก

สามารถประหยดัจากขอบเขตบริษทัสามารถเพิมยอดขาย ส่วนแบ่งตลาดจากการผนวกธุรกิจเหล่านี

ไวด้ว้ยกนัอานาจต่อรองมากขึน  

การกระจายธุรกิจนันมีอยู่   วิธีด้วยกันดังนี การควบและซือกิจการ (Merger & 

Acquisition: M&A) การเริมธุรกิจใหม่ดว้ยตนเอง (Start-up) และการรวมลงทุน (Joint Venture) ซึง

มีขอ้ดีและขอ้เสีย ดงัในตารางที 4.1 

กลยุทธ์ระดบัองค์กรนีแนะนาํให้บริษทั เคหะ อินทีเรีย แอนด์ ดีไซน์ จาํกัดใช้วิธีการ

ร่วมลงทุนกบัคู่คา้ และไม่จาํเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์ระดบัธุรกิจและระดับปฏิบัติการในธุรกิจเดิมอีก 

ดงันนักลยทุธ์ทีจะเสนอแนะต่อไปในระดบัธุรกิจและระดบัปฏิบติัการนีเป็นกลยุทธ์ทีวางแผนใหก้บั

ธุรกิจใหม่ทีบริษทัทาํการร่วมลงทุนกบัคู่คา้ 

 

ตารางท ี4.1 ตารางเปรียบขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละวิธีการกระจายธุรกิจ 

หัวข้อ ข้อด ี ข้อเสีย 

1. การควบและซือกิจการ 

(Merger & Acquisition: M&A)  

- รวดเร็วในการเข้าลงทุนใน

ธุรกิจนนั 

- ลดความเสียงจากการตลาด 

เนืองจากมีฐานลูกคา้เดิมอยูแ่ลว้ 

- ราคาทีสูงเกิน เพราะพิจารณา

จากแง่มุมทางการตลาดมาก

เกินไป 

- ความยากทีจะตอ้งบูรณาการบ

ริษทีัซือกิจการเข้ามาให้เขา้กบั

บริษทัเก่า 
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ตารางท ี4.1 ตารางเปรียบขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละวิธีการกระจายธุรกิจ (ต่อ) 

หัวข้อ ข้อดี ข้อเสีย 

2. การเริมธุรกิจใหม่ดว้ยตนเอง 

(Start-up)  

- ส า ม า ร ถ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 

ดํา เนิ น ก าร แ ล ะ กํ ากับ ดู แ ล

กิจการไดท้งัหมด 

- ลดความเสียงในการสูญเสีย

องคค์วามรู้ใหก้บัผูอื้น  

- ใช้ระยะเวลานานสําหรับการ

ก่อตงั เรียนรู้เพือดาํเนินการใน

ธุรกิจนนัๆ 

- อาจจะมีตน้ทุนการลงทุนทีสูง 

- ถูกกีดกันในการเข้าสู่ตลาด

เป้าหมาย 

- ขาดองค์ความรู้ในการดาํเนิน

ธุรกิจ 

3. การรวมลงทุน (Joint 

Venture) 

- สามารถเข้าถึงตลาดใหม่ได้

ง่าย 

- สามารถแยกระดบัเทคโนโลยี

แ ล ะ สิ ท ธิ บั ต ร ที ไ ด้ รั บ ก า ร

ยอมรับได ้

- มีการแชร์ต้นทุนและค วาม

เสียงต่างๆ  

- มี โอ ก าส เกิ ด ค วามขัด แ ย้ง

ระหว่างหรือภายในองค์การ 

จากความต่างของวฒันธรรม 

- มี โอ ก าส เกิ ด ค วามขัด แ ย้ง

ท างด้ าน ผ ล ป ระ โ ยช น์ แ ล ะ

รูปแบบการดาํเนินธุรกิจ 

 

4.4.2 กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) 

เพือสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขัน ขอแนะนํากลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive 

Strategy) ซึงเป็นวิธีการในการแข่งขันกับสินคา้ของคู่แข่ง โดยกลยุทธ์นีจะนาํไปใช้ เป็นกลยุทธ์

สาํหรับบริษทัใหม่ทีไดร่้วมลงทุนมา เป็นยีหอ้ใหม่ทีเขา้มาแข่งขนัในตลาดราคาตาํ โดยมุ่งเนน้ไปที

กลยุทธ์ผูน้าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) ซึงเป็นการแข่งขนัดว้ยราคาของผลิตภณัฑ์ในตลาดใหญ่

ซึงเราจะขายสินค้าใน “ราคาทีตาํกว่าคู่แข่ง” ให้แก่ผูบ้ริโภคในตลาดขนาดใหญ่เพือกินส่วนแบ่ง

การตลาด และป้องกนัคู่แข่งมุ่งทีการผลิตสินคา้ทีมีมาตรฐาน(Standardized products) ดว้ยตน้ทุนต่อ

หน่วยทีตาํ โดยมีเป้าหมายสาหรับผูบ้ริโภคทีอ่อนไหวต่อราคา(Price-sensitive) ปรับปรุงและควบคุม

กระบวนการผลิตการดําเนินงาน เพือรักษาคุณภาพของสินค้า รวมทังทําให้สามารถผลิตสินค้า

ไดม้ากขึนดว้ยตน้ทุนตาํ พฒันาการบริหารวตัถุดิบและสินคา้คงคลงั เนืองจากปัญหาของบริษทํ คือ

การทีลูกคา้หนัไปบริโภคสินคา้ราคาตาํ จึงเลือกใชก้ลยุทธ์นีเพือการแข่งขนัใหก้บับริษทัใหม ่
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4.4.3 กลยุทธ์ระดบัปฏิบัติการ (Functional Strategy) 

เป็นกลยุทธ์ในระดบัแผนกหรือฝ่ายต่างๆ ของบริษทัโดยมีจุดมุ่งเน้นทีการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทงัในแง่กิจกรรมและกระบวนการดาํเนินงานเพือใหก้ารใชท้รัพยากรที

จดัสรรมาให้เกิดประโยชน์มากทีสุดและเพือให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละกลยุทธ์ทงัระดับบริษทัและ

ระดบัธุรกิจดงันนัจึงขอแนะนากลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการของบริษทัใหม่ ดงันี 

  4.4.3.1 กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) จากส่วนประสมทาง

การตลาด 4Ps ซึงประกอบด้วย Product, Price, Place, Promotion นันสามารถนามากาํหนดเป็นกล

ยทุธ์การตลาดได ้

  4.4.3.2 ก ลยุท ธ์การผ ลิตแ ละการดํา เนิน งาน  (Production/Operation 

Strategy) ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ประสิทธิภาพในการผลิตลดความผิดพลาดในการผลิต 

และผลิตใหท้นัเวลาพอดี (Just in Time) เพือลดตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้ การจดัการกบัสินคา้คง

คลงัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  4.4.3.3 กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources 

Management Strategy) มีการพฒันา ฝึกอบรม บุคลากรในบริษทัอยูเ่สมอ เพือให้เกิดขอ้ผิดพลาดใน

การทาํงานนอ้ยทีสุด ซึงเป็นการลดตน้ทุนไดอี้กทางหนึงเพือเป็นไปตามกลยทุธ์ในระดบัธุรกิจทีวาง

ไว ้
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บทท ี5 

การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิ 

 

 

5.1 แผนการดาํเนินงานตามกลยุทธ์ (Action Plan) 

เพือทาํใหก้ารดาํเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายทีวางไว ้และงายต่อการติดตาม แกไ้ข 

ปรับปรุงการดาํเนินงาน จาํเป็นต้องมีการจดัทาํแผนงานขึนโดยมีการดาํหนดขอบเขตการทาํงาน 

แผนงาน รวมไปถึงการติดตามการดาํเนินงานอย่างใกลชิ้ด จะช่วยใหก้าดาํเนินงานนนัสามารถบรรลุ

เป้าหมายไดภ้ายในระยะเวลา ทรัพยากรและงบประมาณทีกาํหนดไว ้ 

สําหรับแผนการดาํเนินงานตามกลยุทธ์ของบริษทั เคหะ อินทีเรีย แอนด์ ดีไซน์ จาํกดั

ประกอบด้วยแผนการดาํเนินงานด้านการตลาด และด้านการดาํเนินงานของร้าน โดยมีแผนการ

ดาํเนินงานเป็นรายเดือนในระยะเวลา 1 ปี ดงัแสดงในตารางที 5.1  

 

ตารางที 5.1 ตารางแสดงแผนการดาํเนินงานตามกลยทุธ ์(Action Plan) ของ บริษทั เคหะ อินทีเรีย 

แอนด ์ดีไซน์ จาํกดั 

กิจกรรม 
ระยะเวลา (เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. คดัเลือกพาร์ทเนอร์              

2.  เจรจาขอ้ตกลง              

3.  จดัทาํขอ้ตกลงการรวมลงทุน              

4.  จดัตง้บริษทัร่วมลงทุน              

5.  โอนเงินร่วมลงทุน              

6.  ยืนขอรับการสนบัสนุนการลงทุน              

7.  สงัซือเครืองจกัร              

8.  ยืนขอใบอนุญาตต่างๆ              

9.  ติดตงัเครืองจกัร              

10.  เริมการผลิตและจดัจาํหน่าย              
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5.2 การบริหารความเสียง (Risk Management) 

การบริหารความเสียง (Risk Management) เป็นกลวิธีทีเป็นเหตุเป็นผลทีนํามาใช้ใน

การบ่งชีวิเคราะห์ ประเมิน จัดการ ติดตาม และสือสารความเสียงทีเกียวข้องกับกิจกรรมใน

หน่วยงานหรือกระบวนการดาํเนินงานขององค์กร เพือช่วยให้องคก์รลดความสูญเสียให้เหลือนอ้ย

ทีสุด และเพิมโอกาสใหแ้ก่ธุรกิจมากทีสุด การบริหารความเสียง ยงัหมายความถึงการประกอบกนั

อย่างลงตัวของวัฒนธรรมองค์กร กระบวนการและโครงสร้างองค์กร ซึงมีผลโดยตรงต่อ

ประสิทธิภาพการบริหาร และผลได้ผลเสียขององค์กร กระบวนการในการบริหารความเสียง (Risk 

Management) ประกอบไปดว้ย 4 ขนัตอน ดงันี 

 

5.2.1 การระบุความเสียงต่างๆ (Event Identification) 

เนืองจากการดาํเนินงานนนัมีโอกาสทีจะเกิดความไม่แน่นอนต่างๆ เกิดขึนมากมาย

ดังนนับริษทัจึงควรมีกระบวนการการบ่งชีเหตุการณ์ ซึงการบ่งชีเหตุการณ์นันควรจะพิจารณาจาก

ปัจจยัความเสียงทุกดา้นทีอาจจะเกิดขึนไดท้งั 4 ความเสียง คือ 

1)  ความเสียงในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Risk) พิจารณาเรืองของการเลือกกลยุทธ์ที

เหมาะสมทีจะนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานขององคก์ร 

2) ความเสียงดา้นการเงิน (Financial Risk) พิจารณาในเรืองฐานะทางการเงิน 

3) ความเสียงดา้นการดาํเนินงาน (Operational Risk) พิจารณาในเรืองของรายละเอียด

ของการดําเนินงานของบริษทั เนืองจากเป็นการมองในมิติของการปฏิบติังาน เช่น เรืองของเวลา

ความสูญเสียต่าง ๆ หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นความเสียงในการดาํเนินงานตามโครงการ 

4) ความเสียงในการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับทีเกียวข้อง (Compliance Risk) 

พิจารณาในเรืองการปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น ความเสียงของหน่วยงานต่อการถูกร้องเรียนจาก

ประชาชนเป็นตน้ 

 

5.2.2 การประเมินความเสียง (Risk Assessment) 

การประเมินความเสียงเป็นการประเมินระดบัโอกาสทีจะเกิดและผลกระทบของความ

เสียงต่างๆ โดยผูบ้ริหารความเสียงตอ้งกาํหนดเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานเพือประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของความเสียง และดาํเนินการวเิคราะห์และจดัลาํดบัความเสียง ซึงมีขนัตอน ดงันี 

1) การกําหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เป็นการกําหนดเกณฑ์ทีจะใช้ในการ

ประเมินความเสียง ได้แก่ ระดับโอกาสทีจะเกิดความเสียง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของ

ผลกระทบ (Impact) และระดบัของความเสียง (Degree of Risk) 
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2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสียง เป็นการนาํความเสียงและปัจจยั

เสียงแต่ละปัจจยัทีระบุไวม้าประเมินโอกาสทีจะเกิดเหตุการณ์ความเสียงต่างๆ และประเมินระดับ

ความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหายจากความเสียง เพือใหเ้ห็นถึงระดบัของความเสียงทีแตกต่างกนั

ทาํใหส้ามารถกาํหนดการควบคุมความเสียงไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3) การวเิคราะห์ระดบัความเสียง เมือพิจารณาโอกาสและความถีทีจะเกิดเหตุการณ์และ

ความรุนแรงของผลกระทบของแต่ละปัจจยัเสียงแลว้ ใหน้าํผลทีไดม้าพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

โอกาสทีจะเกิดความเสียง และผลกระทบของความเสียงต่อองคก์รหรือหน่วยงานว่าก่อใหเ้กิดระดบั

ของความเสียงในระดบัใด 

4) การจัดลําดับความเสียง เมือได้ค่าระดับความเสียงแล้ว จะนํามาจดัลําดับความ

รุนแรงของความเสียงทีมีผลต่อองคก์ร เพือพิจารณากาํหนดกิจกรรมการควบคุมในแต่ละสาเหตุของ

ความเสียงทีสําคญัใหเ้หมาะสมโดยพิจารณาจากระดบัของความเสียงทีเกิดจากความสมัพนัธ์ระหวา่ง

โอกาสทีจะเกิดความเสียง และผลกระทบของความเสียงทีประเมินไดต้ามตารางการประเมินความ

เสี
ี
ยงโดยจดัเรียงตามลาํดบั จากระดบัสูงมาก สูงปานกลาง ตาํ และเลือกความเสียงที

ี
มีระดบัสูงมาก

และสูง มาจดัทาํแผนการบริหารความเสียงในขนัตอนต่อไป 

 

5.2.3 กลยทุธ์ทีใช้ในการจัดการกับแต่ละความเสียง (Risk Response) 

การกาํหนดแนวทางการตอบสนองความเสียงมุ่งเน้นให้บริษทัสามารถบริหารความ

เสียงให้อยู่ในระดบัทียอมรับได ้โดยการกาํหนดแนวทางการตอบสนองความเสียงสามารถทาํได้

หลายวิธี และสามารถปรับเปลียนให้เหมาะสมกับสถานการณ์  โดยขึนอยู่กับดุลยพิ นิจของ

ผูรั้บผิดชอบ แต่อย่างไรก็ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสียงต้องคุ้มค่ากับการลดระดับ

ผลกระทบความเสียงทางเลือกหรือกลยทุธ์ในการจดัการความเสียงแบ่งได ้4 แนวทางหลกั คือ 

1) การยอมรับ (Take, Accept) หมายถึง การทีความเสียงนนัสามารถยอมรับไดภ้ายใต้

การควบคุมทีมีอยู่ในปัจจุบนั ซึงไม่ตอ้งดาํเนินการใดๆ เช่น กรณีทีมีความเสียงในระดบัไม่รุนแรง

และไม่คุม้ค่าทีจะดาํเนินการใดๆ ใหข้ออนุมติัหลกัการรับความเสียงไวแ้ละไม่ดาํเนินการใดๆ 

2) การลด/ควบคุม (Reduction) หมายถึง เป็นการปรับปรุงระบบการทาํงานหรือการ

ออกแบบวิธีการทาํงานใหม่ เพือลดโอกาสทีจะเกิด หรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับทีองค์กร

ยอมรับได ้

3) การยกเลิก (Terminate) หรือหลีกเลียง (Avoid) คือ ความเสียงทีไม่สามารถยอมรับ

และตอ้งจดัการใหค้วามเสียงนนัไปอยูน่อกเงือนไขการดาํเนินงาน โดยมีวิธีการจดัการความเสียงใน
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กลุ่มนี  เช่น การหยุดดําเนินงานหรือกิจกรรมทีก่อให้เกิดความเสียงนัน การเปลียนแปลง

วตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงาน การลดขนาดของงานทีจะดาํเนินการหรือกิจกรรมลง เป็นตน้ 

4) การถ่ายโอนความเสียง (Transfer) หรือแบ่ง (Share) คือ ความเสียงทีสามารถโอน

ไปใหผู้อื้นได ้เช่น การทาํประกนัภยั/ประกนัทรัพยสิ์นกบับริษทัประกนั การจา้งบุคคลภายนอกหรือ

การจา้งบริษทัภายนอกมาจดัการในงานบางอยา่งแทน เช่น งานรกัษาความปลอดภยั เป็นตน้ 

 

5.2.4 การติดตามผลและเฝ้าระวงัความเสียงต่างๆ (Monitoring) 

การติดตามและเฝ้าระวงัความเสียงโดยการกาํหนดใหมี้การติดตามและประเมินผลว่า

แต่ละหน่วยงานมีการประเมินประสิทธิผลของการจัดการความเสียงทีกําหนดไวอ้ย่างต่อเนือง

และสมาําเสมอ เพือให้เกิดความมนัใจว่ามาตรการในการปรับปรุงความเสียงทีวางไวเ้พียงพอ

เหมาะสมมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและมีการปฏิบติัจริง สามารถลดหรือป้องกนัความเสียงทีอาจ

เกิดขึน 

หลงัจากไดที้ได้วางแผนการดาํเนินงานเรียบร้อยแลว้ ทางบริษทัจะตอ้งทําวิเคราะห์

ความเสียงจากการนาํแผนกลยุทธ์มาใช ้โดยมีรายละเอียดและการดาํเนินงานดงันี 

 

ตารางที 5.2 ตารางวิเคราะห์ปัจจยัความเสียง บริษทั เคหะ อินทีเรีย แอนด ์ดีไซน ์จาํกดั 

ปัจจัยความเสียง ผลกระทบ โอกาสทีจะเกิด แทวทางการป้องกัน / รับมือ 

1. ความขดัแยง้ดา้นวฒันธรรม

การทาํงานของพนกังาน  

สูง สูง จดักิจกรรม Ice Breaking 

ละลายพฤติกรรม เพือให้

พนกังานเกิดความใกลชิ้ด

และ เขา้ใจกนัมากยิงขึน  

2. พาร์ทเนอร์ไม่ส่งมอบองค์

ความรู้ (Know How)  

สูง กลาง จดัทาํขอ้ตกลงใหช้ดัเจน 

รวมถึงมีการมอบหมาย

เจา้หนา้ทีติดตามและศึกษา

องคค์วามรู้ต่างๆ จากพาร์ท

เนอร์  

3. ความขดัแยง้ดา้นดา้นการ

บริหารจดัการ  

สูง สูง จดัทาํขอ้ตกลง หนา้ทีการ

บริหารงาน ระบุผงัองคก์รให้

ชดัเจนตงัแต่เริมทาํการ

ขอ้ตกลงการร่วมลงทุน  
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ตารางที 5.2 ตารางวิเคราะห์ปัจจยัความเสียง บริษทั เคหะ อินทีเรีย แอนด ์ดีไซน ์จาํกดั (ต่อ) 

ปัจจัยความเสียง ผลกระทบ โอกาสทีจะเกิด แทวทางการป้องกัน / รับมือ 

4. วตัถุในการร่วมลงทุนไม่

ตรงกนั  

สูง ตาํ ทาํการสือสารและระบุ

วตัถุประสงคข์อการลงทุน

พร้อมกระบวนการทาํงานให้

ชดัเจนในขอ้ตกลง  

5. พนกังานมีความรู้/ทกัษะไม่

เพียงพอ 

สูง สูง มีการอบรมความรู้ และ

ทกัษะใหม่ๆ ทีจาํเป็นใหแ้ก่

พนกังาน 

6. เทคโนโลยีการผลิตทีนาํมาไม่

สามารถสร้างความเจริญเติบโต

ไดอ้ยา่งยงัยืน 

สูง ตาํ ทาํการติดตามขอ้มูล

เทคโนโลยีการผลิตรวมถึง

การวา่จา้งทีปรึกษาดา้น

เครืองจกัรโดยตรง 

7. ขอ้มลูดา้นการตลาดไม่

ครบถว้น 

สูง สูง ทาํการหาขอ้มูลจากแหล่งทีน่

เชือถือและอา้งอิงได ้อีกทงั

คน้หาจากหลายๆแห่ง เพือ

นาํมาวิเคราะห์ร่วมกนั 

 

 

5.3 การบริหารงานโดยใช้ Balanced Scorecard 

  การทีองคก์รจะไปสู่ความสาเร็จไดน้นัก็จาํเป็นตอ้งมีวธีิการบริหารจดัการหรือทีเรียกวา่

การบริหารยุทธศาสตร์ ซึงถา้หากคนในองค์กรส่วนใหญ่ตอบไม่ได ้หรือตอบได้เพียงส่วนใดส่วน

หนึง ก็แสดงให้เห็นวา่แนวทางการทาํงานของคนในองคก์รยงัเป็นแบบแยกส่วนอยู่ ซึงก็เหมือนกบั

วา่ยงัมีช่องวา่งทียงัรอการเชือมโยงจากยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติันนัเอง ดงันันจาเป็นตอ้งมีแผนที

ยทุธศาสตร์ ทีจะบอกถึงทิศทางและการเชือมโยงเป้าหมายต่าง ๆ ขององคก์รในแต่ละดา้นไดอ้ย่าง

เป็นรูปธรรม  
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5.3.1 แผนทีกลยุทธ์ (Strategy map)  

แผนทีกลยุทธ์ (Strategy map) คือ วิธีการในการสือสารกลยุทธ์ขององค์กรไปสู่

หน่วยงานต่างๆ รวมถึงบุคลากรในองคก์ร เพือช่วยใหบุ้คลากรทุกคนเกิดความเขา้ใจในกลยุทธ์ของ

องค์กรทีจดัทาํขึนโดยเชือมโยงการดาํเนินงานของหน่วยงานเขา้กับวตัถุประสงค์หลักขององค์กร 

และมีการทบทวนความถูกตอ้งโดยการทดสอบสมมุติฐานขององค์กรและกลยุทธ์เป็นแผนภาพที

แสดงให้เห็นถึงยุทธศาสตร์ขององค์กร ในรูปแบบของความสัมพนัธ์ในเชิงของเหตุและผล เป็น

ความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ทีองค์กรปรารถนา และเป็นการกระจายเป้าประสงค์ขององค์กรไปสู่

การปฏิบติั ซึงแผนทียทุธศาสตร์ นาํแนวคิดของ Balanced Scorecard มาใช ้

 

5.3.2 Balanced Scorecard (BSC) คือ เครืองมือในการประเมินผลองคก์ร เครืองมือใน

การนายทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั Balanced Scorecard ไดถู้กพฒันาขึนเมือปี 1990 โดย Drs. Robert 

Kaplan จาก Harvard Business School และ David Norton จาก Balanced Scorecard Collaborative 

โดยตงัชือระบบนีวา่ “Balanced Scorecard” เพือทีผูบ้ริหารขององคก์รจะไดรั้บรู้ถึงจุดอ่อนและความ

ไม่ชัดเจนของการบริหารงานทีผ่านมา Balanced Scorecard จะช่วยในการกาํหนดกลยุทธ์ในการ

จดัการองค์กรได้ชดัเจน โดยดูจากผลของการวดัค่าไดจ้ากทุกมุมมอง เพือให้เกิดดุลยภาพในทุก ๆ 

ด้าน มากกว่าทีจะใชมุ้มมองดา้นการเงินเพียงดา้นเดียว อย่างทีองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่คานึงถึง เช่น 

รายได ้กาํไร ผลตอบแทนจากเงินปันผล และราคาหุน้ในตลาด เป็นตน้ การนาํ Balanced Scorecard 

มาใช ้จะทาํใหผู้บ้ริหารมองเห็นภาพขององคก์รชดัเจนยิงขึน 

Balance Scorecard จะทําให้เราไดเ้ห็นภาพขององค์กรใน 4 มุมมอง และนาํไปสู่การ

พฒันาเครืองมือวดัผล โดยวิธีการรวบรวมขอ้มูลและนาํผลทีไดม้าวิเคราะห์ มุมมองทงั 4 ดังกล่าว

ประกอบดว้ย  

1) The Learning and Growth Perspective เป็นมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 

เช่น การพฒันาความรู้ความสามารถของพนักงานความพึงพอใจของพนักงานการพฒันาระบบ

อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน เป็นตน้  

2) The Business Process Perspective เป็นมุมมองด้านกระบวนการทํางานภายใน

องค์กรเอง เช่น การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ การจัดโครงสร้างองค์กรทีมีประสิทธิภาพการ

ประสานงานภายในองค์กรการจดัการดา้นสายงานผลิตทีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

3) The Customer Perspective เป็นมุมมองด้านลูกค้า เช่น ความพึงพอข องลูกค้า

ภาพลกัษณ์กระบวนการดา้นการตลาดการจดัการดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ เป็นตน้  
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4) The Financial Perspective เป็ น มุ ม ม อ ง ด้ า น ก า ร เงิ น  เช่ น  ก า ร เพิ ม ร า ย ไ ด้

ประสิทธิภาพในการผลิตทีมีต้นทุนต่าและมีการสูญเสียระหว่างผลิตน้อยการหาแหล่งเงินทุนทีมี

ตน้ทุนต่า เป็นตน้  

โดยภายใตแ้ต่ละมุมมอง ประกอบดว้ย  

1) วตัถุประสงค ์คือสิงทีองคก์รมุ่งหวงัหรือตอ้งการทีจะบรรลุในแต่ละดา้น  

2) ตัวชีวดั คือ ตวัชีวดัของวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นและตวัชีวดัเหล่านีจะเป็เครืองมือ

ทีใชใ้นการวดัวา่องคก์รบรรลุวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นหรือไม่  

3) เป้าหมาย คือเป้าหมายหรือตวัเลขทีองคก์รตอ้งการจะบรรลุในตวัชีวดัแต่ละประการ  

4) ความคิดริเริมหรือสิงทีจะทาํ คือแผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรมทีองค์กรจะจดัทาํ

เพอืบรรลุเป้าหมายทีตอ้งการ  

ประโยชน์ทีองคก์รจะไดรั้บจากการใช ้Balanced Scorecard ดงัต่อไปนี  

1) ช่วยใหม้องเห็นวสิยัทศัน์ขององคก์รไดช้ดัเจน 

2) ได้รับการความเห็นชอบและยอมรับจากผูบ้ริหารทุกระดับ ทาํให้ทุกหน่วยงาน

ปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกนัตามแผน  

3) ใชเ้ป็นกรอบในการกาํหนดแนวทางการทาํงานทวัทงัองคก์ร 

4) ช่วยใหมี้การจดัแบ่งงบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ สาหรับแต่ละกิจกรรมไดอ้ยา่ง

เหมาะสม  

5) เป็นการรวมแผนกลยุทธ์ของทุกหน่วยงานเข้ามาไวด้้วยกนั ด้วยแผนธุรกิจของ

องคก์ร ทาํใหแ้ผนกลยุทธ์ทงัหมดมีความสอดคลอ้งกนั 

6) สามารถวดัผลไดท้งัลกัษณะเป็นทีมและตวับุคคล  

  

 ดงันนัจากแผนกลยทุธ์ทีไดว้างไวส้าํหรับการแกปั้ญหาของบริษทั เคหะ อินทีเรีย 

แอนด ์ดีไซน์ จาํกดั นนัสามารถนาํเสนอในรูปแบบแผนทีกลยุทธ์ไดต้ามภาพที 5.1 และการกาํหนด

ตวัชีวดัผลการดาํเนินงาน ตามตารางที 5.3 
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รูปท ี5.1 ภาพแสดงแผนภาพกลยุทธ์ของบริษทั เคหะ อินทีเรีย แอนด ์ดีไซน ์จาํกดั 

 

 

ตารางที 5.3 ตารางกาํหนดตวัชีวดัผลการดาํเนินงาน Balanced Scorecard 

การวดัผล ตัวชีวดั เป้าหมาย แผนงาน 

ด้านการเงิน - กาํไรทีเพิมขึน 

 

 

- รายไดที้เพิมขึน 

 

 

- การลดตน้ทุน 

- การเพิมขึนของ

กาํไรสุทธิ 

 

- การเพิมขึนของ

รายไดท้งัธุรกิจ

เดิมและใหม่ 

- การลดตน้ทุน

การผลิต 

-กาํไรสุทธิ

เพิมขึน 10% 

 

- รายไดร้วม

เพิมขึน 20% 

 

- ลดตน้ทุน 10% 

- ควบคุมหรือลด

ตน้ทุนทีไม่

ก่อใหเ้กิดรายได ้

- มีการปรับปรุง

นโยบายการเงิน 

 

 

กาํไรทีเพิมขึน 

รายไดที้เพิมขึน ตน้ทุนทีลดลง 

ความพึงพอใจของลูกคา้ 

การส่งมอบสินคา้ทีมี

คุณภาพและตรงเวลา 

มีความเขา้ใจใน

กระบวนการผลิต 

ศึกษาองความรู้ใหม่ 

ด้านการเงนิ 

ด้านลูกค้า 

ด้านปฏิบตักิาร 

ด้านการพฒันา

และการเรียนรู้ 
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 ตารางที 5.3 ตารางกาํหนดตวัชีวดัผลการดาํเนินงาน Balanced Scorecard (ต่อ) 

การวดัผล ตัวชีวดั เป้าหมาย แผนงาน 

ด้านลูกค้า - เพิมความพึง

พอใจของลูกคา้ 

- เพิมฐานลูกคา้

ใหม่ 

- ส่วนแบ่งทาง

การตลาด 

- สาํรวจความพึง

พอใจของลูกคา้ 

- มีส่วนแบ่ง

มากกวา่ 10% 

- มีคะแนนรวม

จากแบบสอบ 

ถามความพึงพอ 

ใจไม่นอ้ยกว่า 4.5 

จาก 5 คะแนน 

- มีการพฒันา

สินคา้และบริการ 

- มีการสร้าง

ความสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้ 

ด้านปฏิบัตกิาร - การเพิม

ประสิทธิภาพใน

การผลิต 

-การเพิมคุณภาพ

สินคา้ 

- อตัราหมุนเวียน

สินคา้คงเหลือ 

 

- ดชันีคุณภาพ

สินคา้ 

- การส่งมอบสิคา้

และบริการได้

ตรงเวลา  

- มากกวา่ 1% 

 

 

- การส่งคืนสินคา้

เท่ากบั 0% 

- การร้องเรียน

ของลูกคา้นอ้ย

กวา่ 5 ครังตอ่ 

เดือน 

- มีการพฒันาการ

ตรวจสอบ

คุณภาพสินคา้ 

- มีการตงัทีม

ลูกคา้สมัพนัธ์ 

ด้านการพัฒนา

และการเรียนรู้ 

- การเพิมทกัษะ

ใหก้บัพนกังาน 

 

- การพฒันา

ทกัษะดา้น

เทคโนโลย ี

 

- การพฒันาห่วง

โซ่อุปทาน 

- การทาํแผนการ

พฒันาพนกังาน 

 

- ดชันีวดั

ความสามารถ

ดา้นทางธุรกิจ 

 

- การวดัขีด

ความสามารถ

ดา้นการจดัการ

ห่วงโซ่อุปทาน 

- 95% 

 

 

- ขอ้มูลรายงานที

มีการอพัเดทแลว้ 

 

 

- มากกวา่ 95% 

- มีการอบรม

ทกัษะทางดา้น

การผลิตและการ

บริหารโครงการ 

- มีการติดตงั

ระบบ EPR และ

ระบบบริหาร

จดัการห่วงโซ่

อุปทาน 
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