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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ภำพรวมของธุรกจิ 
ธุรกิจการขนส่งผูโ้ดยสารทางบกอ่ืนๆท่ีไม่เป็นตาราง หมายถึงการท่ีใชใ้นการขนส่ง

ผูโ้ดยสารเพื่อสินจา้งโดยไม่จ  ากดัเส้นทาง ไดแ้ก่ รถโดยสาร และรถขนาดเล็กท่ีมีนา้หนกับรรทุก
รวมกนัไม่เกิน 4,000 กิโลกรัม ซ่ึงคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลางไดแ้ยกการขนส่ง
ไม่ประจ าทางดว้ยรถโดยสาร โดยพิจารณาตามกิจการหรือการใชง้าน ออกเป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี  

- ลกัษณะ 1 เพื่อการทศันาจร เป็นการขนส่งไม่ประจ าทางดว้ยรถโดยสารในธุรกิจ 
น าเท่ียว เพื่อน านกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ เป็นการขนส่งไม่ประจ าทางดว้ยรถโดยสารใน
ธุรกิจน าเท่ียวของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว  

- ลกัษณะ 2 เพื่อบริการธุรกิจ เป็นการขนส่งไม่ประจ าทางดว้ยรถโดยสารในธุรกิจ 
โรงแรมท่ีพกัอาศยัในการขนส่งผูโ้ดยสารระหวา่งท่าอากาศยาน ท่าเรือ สถานีขนส่ง สถานีรถไฟ 
หรือแหล่งท่องเท่ียว กบัโรงแรม ท่ีพกัอาศยั ท่ีท าการของผูโ้ดยสาร หรือท่ีท าการของผูบ้ริการ
ธุรกิจ  

- ลกัษณะ 3 เพื่อการจา้งเหมา เป็นการขนส่งไม่ประจ าทางดว้ยรถโดยสารในธุรกิจ 
รับจา้งเหมาขนส่งผูโ้ดยสารใหแ้ก่ผูอ่ื้นเพื่อรับจา้งเหมาเป็นรายเท่ียว รายวนั หรือรายเดือน โดยมี
สัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

- ลกัษณะ 4 เพื่อการรับจา้ง เป็นการขนส่งไม่ประจ าทางดว้ยรถโดยสารท่ีบรรทุก
ผูโ้ดยสารเกินเจ็ดคน แต่ไม่เกินเกา้คน เพื่อบริการรับจา้งไปยงัจุดต่าง ๆ โดยการเหมาเป็นรายเท่ียว
หรือรายบุคคล ในบริเวณเขตเทศบาล เขตเมือง หรือเขตชุมชนท่ีไดรั้บอนุญาตใหท้าการขนส่ง เช่น 
รถส่ีลอ้เล็กรับส่งผูโ้ดยสารในจงัหวดัภูเก็ต จนัทบุรี สงขลา  

โดยกิจการในธุรกิจการขนส่งผูโ้ดยสารทางบกท่ีไม่มีตารางเวลา จนถึงเดือน
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 มีจ านวน 5,509 ราย และในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา (2543-2552) มีแนวโนม้ของ
จ านวนกิจการลดลงอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉล่ียร้อยละ 3.16 ต่อปี โดยธุรกิจน้ีเกือบทั้งหมดเป็นองคก์ร
ขนาด SMEs ส่วนใหญ่มีท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลถึงร้อยละ 62.62 และในปี 2550 
กิจการทั้งหมดทัว่ประเทศมีรายไดร้วมกนัประมาณหา้หม่ืนลา้นบาท  
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ดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการด าเนินธุรกิจ พบวา่ กิจการท่ีมีต่างชาติร่วมถือหุ้นมีการใช้
ทรัพยากรจากต่างประเทศในสัดส่วนท่ีสูงกวา่กิจการท่ีมีผูถื้อหุน้เป็นคนไทย 100 % โดยมีการใช้
เคร่ืองมือและเทคโนโลยจีากต่างประเทศในสัดส่วนท่ีสูงกวา่ทรัพยากรอ่ืนๆ ในขณะท่ีกิจการไทย
ก็มีการใชท้รัพยากรจากต่างประเทศดว้ยเช่นกนั โดยมีการน าเขา้เคร่ืองมือและเทคโนโลยใีน
สัดส่วนท่ีสูงกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ  

ดา้นจุดแขง็หรือความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจพบวา่ กิจการท่ีเป็นคนไทย 
100 % มีการรวมกลุ่มเพื่อช่วยเหลือและพฒันาการใหบ้ริการ และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
ระหวา่งกนั และมีการพฒันาบุคลากรการใหบ้ริการให้มีความเช่ียวชาญ ในขณะท่ีกิจการท่ีมี
ต่างชาติร่วมถือหุ้นมีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นรถยนตท่ี์ใหบ้ริการมีความทนัสมยั มีความปลอดภยั มีเงิน
ลงทุนสูงกวา่ และดา้นการตลาดมีเครือข่ายกบับริษทันาเท่ียวในการหาลูกคา้มากกวา่ ดา้นจุดอ่อน
หรือขอ้จากดั พบวา่กิจการท่ีมีผูถื้อหุน้เป็นคนไทย 100% ขาดแคลนเงินทุนสาหรับการปรับปรุง
รถยนตท่ี์ใชใ้นการใหบ้ริการ มีการแข่งขนัสูง ขยายตลาดยาก และบุคลากรเขา้ออกบ่อย  

การแข่งขนัของธุรกิจการขนส่งผูโ้ดยสารทางบกท่ีไม่มีตารางเวลา คือ ความสามารถ
ในการเจาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เช่น ลูกคา้ท่ีเป็นลกัษณะองคก์รท่ีตอ้งใชร้ถในการรับส่งพนกังาน 
ซ่ึงเป็นตลาดท่ีมีความแน่นอนเพราะมีการท าสัญญาการใชบ้ริการ 
 

สถานภาพการตลาด การแข่งขนัในตลาด  
1.1.1 กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ สถานประกอบการสัญชาติไทย 100 % โดยตลาดใน
ประเทศ ส่วนใหญ่ลูกคา้จะเป็นองคก์ร บริษทัเอกชนต่างๆ เช่น โรงงานอุตสาหกรรม 
งานรับจา้งจากกลุ่มบุคคลทัว่ไป สถาบนัการศึกษา และบริษทัทวัร์หรือตวัแทนนา
เท่ียว ส าหรับตลาดต่างประเทศ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นกลุ่มของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้
มาท่องเท่ียวในไทย  
1.1.2 ช่องทางและวธีิทางการตลาด ตลาดการขนส่งผูโ้ดยสารท่ีไม่มีตารางเวลา
ภายในประเทศ ส่วนใหญ่จะเป็นการบริการขนส่งผูโ้ดยสารเพื่อการท่องเท่ียวเป็นหมู่
คณะ และการรับ-ส่งนกัเรียนและพนกังานขององคก์รเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้นการติดต่อ
ลูกคา้ส่วนใหญ่สถานประกอบการจะติดต่อโดยตรงกบัลูกคา้ ในกรณีของลูกคา้
องคก์รจะมีการเสนอราคาและท าสัญญาวา่จา้งเป็นรายปี ส่วนการท าการตลาด
ต่างประเทศ ส่วนใหญ่จะท าผา่นคู่คา้หรือพนัธมิตรซ่ึงเป็นตวัแทนน าเท่ียว  
1.1.3. คู่แข่งขนัหลกั ทั้งผูป้ระกอบไทยและสถานประกอบการท่ีมีต่างชาติเป็น
หุน้ส่วน มีคู่แข่งขนัคลา้ยกนั คือ เป็นธุรกิจประเภท ท่ีมีการน าเอารถรูปแบบใหม่มา
ใหบ้ริการ เช่น รถโดยสาร 2 ชั้น จานวน 50 ท่ีนัง่ และรถผดิกฎหมาย ท่ีไม่ไดจ้ด
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ทะเบียนเป็นรถรับจา้งหรือบริการสาธารณะ แต่เขา้มารับจา้งขนส่งหรือนาเท่ียว เช่น 
รถตูส่้วนบุคคล  
1.1.4. รูปแบบและวธีิการแข่งขนั รถโดยสารไม่ประจ าทางจ านวนมากมีการแข่งขนั
กนัโดยเสนอราคาท่ีต ่ากวา่ เช่น ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมไดมี้การแข่งขนักนัตดั
ราคา แยง่ลูกคา้จากการรับส่งพนกังานตามโรงงานต่างๆ ทั้งรถประเภทพดัลม
ธรรมดาและรถปรับอากาศ เน่ืองจากการไม่มีราคากลาง เพื่อการอา้งอิงหรือกาหนด
ราคาขั้นต ่าไว ้ ท าใหส้ถานประกอบการหลายรายตอ้งลดราคาเพื่อความอยูร่อด 
ในขณะท่ีสถานประกอบการหลายรายตอ้งออกจากตลาดไป เน่ืองจากไม่สามารถ
ด าเนินการอยูไ่ดห้รือบางรายเกิดการขาดทุนในการประกอบการ โดยเฉพาะในช่วงท่ี
ตน้ทุนค่านา้มนัเช้ือเพลิงเพิ่มข้ึนช่วงกลางปี 2551 นอกจากประเด็นดา้นราคายงัมี
รูปแบบการแข่งขนัดว้ยการน ารถท่ีมีความหรูหรา ความสะดวกสบาย และเนน้ดา้น
มาตรการในการสร้างความปลอดภยั พร้อมสร้างความมัน่ใจดา้นความปลอดภยัแก่
ลูกคา้ นอกจากน้ียงัเนน้ดา้นการพฒันาบุคลากรเพื่อให้สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ 
1.1.5. โอกาส แนวโนม้รถโดยสารไม่ประจาทางคาดวา่จะดีข้ึน เน่ืองจากภาครัฐไดมี้
การกระตุน้ตลาดการท่องเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน เช่น ไดมี้การจดังบประมาณ
เพื่อนานกัเรียนนกัศึกษาจากทัว่ประเทศใหไ้ดไ้ปท่องเท่ียว ทศันศึกษายงัแหล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆในประเทศ  
1.1.6.  การบริหารจดัการ การวางนโยบายของภาครัฐ ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหภ้าคเอกชน
เขา้ไปมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินการ ท าใหน้โยบายท่ีออกมาไม่สามารถ
มาใชใ้นทางปฏิบติัได ้ เช่น ขอ้กาหนดกฎระเบียบของรัฐท่ีกาหนดใหมี้การตรวจ
สภาพรถทุก 6 เดือน ซ่ึงมีความยุง่ยากมาก และหน่วยงานรัฐเองก็ไม่มีศกัยภาพท่ีจะ
รองรับการตรวจไดเ้พียงพอ ท าใหต้อ้งเสียเวลาและยุง่ยากมาก  
1.1.7.  การน านกัท่องเท่ียวเขา้ไปยงัประเทศเพื่อนบา้นค่อนขา้งมีอุปสรรค มีการหา้ม
หรือมีขอ้กาหนดท่ีเคร่งครัดในการน ารถท่องเท่ียวเขา้ไปยงัประเทศเพื่อนบา้น โดย
กฎหมายภายในของประเทศเพื่อนบา้น เช่น มาเลเซีย ลาว ทั้งน้ีรถท่ีจะขา้มเขา้ไปตอ้ง
เตรียมการขออนุญาตล่วงหนา้ไวเ้ป็นระยะเวลาพอสมควร ทาใหไ้ม่มีความสะดวก
และยดืหยุน่ ในขณะท่ีประเทศเหล่านั้นเขา้มาในไทยไดอ้ยา่งเสรี ท าใหแ้ข่งขนัได้
ค่อนขา้งยาก 
1.1.8. การเรียกเก็บภาษีเงินได ้ และภาษีน าเขา้รถ สูงมากเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดท่ี้
เกิดข้ึน  
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จากสถานการณ์และปัจจยัในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัของธุรกิจการขนส่ง
ผูโ้ดยสารทางบกอ่ืนๆท่ีไม่เป็นตารางท าให้ตอ้งมีการปรับตวัเพื่อท าใหส้ามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
1.2 ประวตัิองค์กร 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล(2007) ก่อตั้งเม่ือปีพ.ศ. 2494 โดยแรกเร่ิมเดิม
ทีคุณสมบูรณ์ ตระกูลแสงรัศมี เร่ิมตน้ธุรกิจจากการให้บริการรถบรรทุก และรถเมลส์าย 25 
ปากน ้า และเป็นผูก่้อตั้งบริษทัไทยแสนบริการ ในปี 2522 คุณบุญศรี ตระกูลแสงรัศมีเร่ิมเขา้ไป
ช่วยคุณสมบูรณ์ ดูแลกิจการซ่ึงเปล่ียนมาใหบ้ริการแบบรถพดัลมและรถบสัปรับอากาศ 6 ลอ้ ในปี 
2538 คุณบุญศรีจดทะเบียนบริษทัในนาม หจก ทรัพยเ์จริญ แทรเวล เพื่อใหบ้ริการรถบสัปรับ
อากาศ 6 ลอ้ 1 ชั้นและ 1 ชั้นคร่ึง และเร่ิมเปล่ียนมาให้บริการรถบสัปรับอากาศ 8 ลอ้เพื่อการ
บริการท่ีไดม้าตรฐานปลอดภยัมากข้ึนเพื่อรองรับลูกคา้ท่ีจะเติบโตในอนาคต 

ในปี 2547 เป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ของบริษทั ทรัพยเ์จริญแทรเวล เน่ืองจาก
บริษทัไดรั้บใบประกอบขนส่งระหวา่งประเทศและพาสปอร์ดรถอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้
ในการเดินทางขา้มแดนไปเท่ียวประเทศเพื่อนบา้นได ้ เช่น ลาว กมัพูชา เวยีดนาม มาเลเซีย ซ่ึง
บริษทั ทรัพยเ์จริญแทรเวล เป็นบริษทัรถเช่าบริษทัแรกๆท่ีสามารถเดินทางขา้มประเทศได ้

ในปี 2550 บริษทั ทรัพยเ์จริญแทรเวล มีการควบรวมกิจการบางส่วนของบริษทัแสน
ไทยบริการและ บริษทั ทรัพยเ์จริญแทรเวล เขา้ดว้ยกนั มีการเพิ่มทุนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนั และมีการเปล่ียนมาใชร้ถน าเขา้มาตรฐานสูงสุดเช่น Hino Scania, รถโคช้ หรือ micro 
bus และรถตู ้VIP ซ่ึงไดเ้ปล่ียนมาเป็นหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล(2007) 
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ภำพที ่1.1 สรุปเหตุการณ์ของ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรพัยเ์จรญิแทรเวล(2007) 
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1.3 รำยละเอยีด ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกดั ทรัพย์เจริญแทรเวล 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล(2007) เป็นสถานประกอบการโดยมี

รายละเอียดของสถานท่ีตั้งและรายละเอียดการจดทะเบียนดงัแสดงในตารางท่ี 1.1 และภาพท่ี 1.7 
ตำรำงที ่1.1 ท่ีอยูแ่ละรายละเอียดการจดทะเบียน 

ประเภทกจิกำร หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 

เลขทะเบียนนิติบุคคล 0103550010752 

วนัจดทะเบียน 30/03/2007 

สภำพกจิกำร ยงัด าเนินกิจการอยู ่

ทุนจดทะเบียนแรกเร่ิม 1,300,000.00 

ทีต่ั้ง 196 ซ.ประเสริฐมนูกิจ29 ถ.ประเสริฐมนูกิจ แขวงจรเขบ้วั 
เขตลาดพร้าว กรุงเทพฯ 10230 (ดงัรูปภาพท่ี 7) 

ประเภทธุรกจิ ใหบ้ริการขนส่ง 

ขนำดธุรกจิ ขนาดเล็ก 

โทรศัพท์ 02-362-4106 

 

 
ภำพที ่1.2 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล(2007) 
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 ปัจจุบนั หา้งหุ้นส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล(2007) ด าเนินธุรกิจใหบ้ริการรถบสั
โดยท่ีเนน้คุณภาพ และความปลอดภยัเป็นหวัใจส าคญัจึงไดน้ ารถโคช้แชสซีส์ (Chassis) แทข้อง 
Scania มาวิง่ใหบ้ริการ ท าใหผู้โ้ดยสารรู้สึกนุ่มสบายตลอดการเดินทาง แมใ้นเส้นทางท่ีขรุขระ 
และไม่เป็นอยา่งท่ีคิดสามาถขบัไดท้ั้งวนัต่อเน่ืองมากกวา่ 500 km โดยไม่ตอ้งหยดุพกั และลด
ภาระพนกังานขบัรถ ซ่ึงรถรถโคช้แชสซีส์ (Chassis) เป็นรถท่ีไดม้าตรฐานระดบัโลก ผลิตและ
น าเขา้จากประเทศสวเีดน มีการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยอียูต่ลอดเวลา จนปัจจุบนัไดรั้บการ
ยอมรับวา่เป็นรถบสัท่ีมีความปลอดภยัสูงสุด และดีท่ีสุดในประเทศไทย นอกจากน้ียงัไดช่ื้อวา่เป็น
รถท่ีอนุรักษพ์ลงังาน และรักษาส่ิงแวดลอ้มฟังกช์ัน่ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองยนต ์ รวมถึงเกียร์ รี
ทาร์เดอร์ เบรก และระบบช่วงล่างของรถบสัทรัพยเ์จริญนั้น ต่างถูกควบคุมดว้ยระบบไฟฟ้าทั้งนั้น 
ซ่ึงระบบเกียร์ออพติครูซ (เก่ียร์อตัโนมติั) ท่ีเราใชน้ั้น จะท าหนา้ท่ีรวบรวมระบบอิเล็คโทรนิค
ต่างๆเขา้ไวด้ว้ยกนั ลดภาระหนา้ท่ีของคนขบั ท าใหค้นขบัสามารถควบคุมการท างานต่างๆ ได้
อยา่งสะดวกสบาย 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล(2007) ไดมี้การใหบ้ริการในหลากหลายกลุ่ม
ลูกคา้ อธิเช่น ภาคเอกชน, รัฐวสิาหกิจ, บริษทัทวัร์, สถาบนัการศึกษา, ธนาคารและโรงพยาบาล 
 
 

1.4 วสัิยทศัน์/ พนัธกจิ 
วสิัยทศัน์ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล(2007)  นั้นเนน้ด าเนินกิจการ

โดยมุ่งหวงัท่ีจะเป็นผูน้ าดา้นธุรกิจใหเ้ช่าบริการ โดยใหผู้โ้ดยสารทุกท่านไดรั้บความพึ่งพอใจ ดว้ย
รถท่ีมีมาตรฐานดา้นความปลอดภยัสูงสุด สะอาด และการบริการท่ีดีเยีย่ม  

ส าหรับพนัธกิจของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล(2007) นั้นมุ่งเนน้ท่ีจะ
ด าเนินธุรกิจโดยใชคุ้ณภาพรถเป็นส าคญั เน่ืองจากรถท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีจะใหค้วามปลอดภยัใน
ระดบัสูงท่ีสุดส าหรับผูโ้ดยสาร นอกจากนั้นพนกังานขบัรถจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์รู้จกั
เส้นทางอยา่งดี สามารถขบัรถดว้ยความระมดัระวงั 

 
 
1.5 โครงสร้ำงองค์กร 

โครงสร้างองคก์รของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007)  ประกอบไป
ดว้ยประธานบริหารคือคุณ คุณบุญศรี ตระกูลแสงรัศมี และมีจ านวนคนขบัรถทั้งหมด 80 คนพอดี
กบัจ านวนรถ โดยเป็นการบริหารลกัษณะกิจการในครอบครัว 
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1.6 สถำนกำรณ์ปัจจุบันของห้ำงหุ้นส่วนจ ำกดั ทรัพย์เจริญแทรเวล (2007)   
ปัจจุบนัแมว้า่หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) จะไม่มีปัญดา้นการ

แข่งขนัหรือการหาลูกคา้ เน่ืองจากมีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง แต่ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพย์
เจริญแทรเวล (2007) กลบัพบปัญหาในส่วนของดา้นการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 

1.6.1 ปัญหำสะสมจำกอดีต เน่ืองจากหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) 
น้ีมีการท างานแบบครอบครัวและไม่มีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ ท าใหต้อ้งพึ่งพาทรัพยากร
บุคคลเป็นหลกั ในบางคร้ังเกิดการ human error เช่นการกรอกขอ้มูลยนืบนัใน excel ผดิ เป็นตน้ 
ปัญหาดงักล่าวจึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมไดย้ากยิง่ 

 
1.6.2 ปัญหำจำกกำรซ้ือตัวคนขับรถ เน่ืองดว้ยปัจจุบนัคู่แข่งหลายรายเขา้มาในตลาด

มากข้ึน และธุรกิจใหบ้ริการขนส่งมีหวัใจส าคญัในการด าเนินธุรกิจคือคนขบัรถท่ีเช่ียวชาญ ดงันั้น
จึงเกิดการซ้ือตวัคนขบัรถกนัมากข้ึน ซ่ึงรถทวัร์แต่ละคนัมีระบบไม่เหมือนกนั ดงันั้นคนขบัรถทุก
คนไม่ไดข้บัรถไดทุ้กคนั เม่ือขาดคนขบัรถไปแค่ 1 คนจึงส่งผลต่อการด าเนินงาน ส่งผลใหก้าร
ด าเนินงานในธุรกิจติดขดัเน่ืองจากคนขบัรถไม่พอ  

 
1.6.3 ปัญหำจำกรถ เน่ืองจากรถมีโอกาศเสีย เช่น น ้าแอร์ร่ัว ไมคโ์ครโฟนไม่ดงั เป็น

ตน้ ซ่ึงทางหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007)  มีการเช็คอะไหล่ทุกคร้ังก่อนออกรถ แต่
อะไหล่หลายตวัก็เสียก่อนอายทุ  าใหเ้กิดปัญหา ซ่ึงไดมี้การฝึกใหค้นขบัพอซ่อมไดเ้บ้ืองตน้ แต่ก็ไม่
สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้ั้งหมด 
 
 

1.7 ปัญหำทีเ่กดิขึน้ 
จากรายละเอียดขา้งตน้ สังเกตไดว้า่ยงัมีหลายส่วนท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ

ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007)   โดยเฉพาะปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจนั้น 
ส่วนใหญ่เป็นปัจจยัท่ีทางบริษทัยงัไม่สามารถควบคุมไดแ้มจ้ะเป็นปัจจยัภายในเองก็ตาม ซ่ึงจะ
ส่งผลกระทบต่อการเติบโตของธุรกิจ เน่ืองจากมีจุดอ่อนทางดา้นการบริหารภายในและดา้นการ
ต่อสู้กบัคู่แข่งภายนอกอยูไ่ม่นอ้ย หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) ตอ้งการใหบ้ริษทั
มีการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืแลว้ ทางคณะผูจ้ดัท าเห็นวา่หา้งหุ้นส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) 
ตอ้งมีการแกไ้ขการด าเนินงานในหลายจุดเพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
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บทที ่2 

กำรวเิครำะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อธุรกจิ 
 
 

จากปัญหาท่ีไดก้ล่าวไปในบทท่ี 1 นั้นจะเห็นไดว้า่มีปัจจยัหลายประการท่ีท าใหก้าร
ด าเนินงานของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007)    นั้นเกิดปัญหา เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงตน้
ตอของปัญหาอยา่งแทจ้ริง ผูจ้ดัท าจึงเลือกเคร่ืองมือเพื่อวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยแบ่งออกเป็น
สองส่วน คือ ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีส่งผลใหเ้กิดปัญหา โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ปัจจยัภายนอก 2 เคร่ืองมือ คือ เคร่ืองมือวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกในการธุรกิจ (PESTEL) 
และ แรงกระทบทั้ง 5 ในการท าธุรกิจ (Five Forces Model) ส าหรับเคร่ืองมือท่ีจะใชเ้พื่อวเิคราะห์
ปัจจยัภายในท่ีส่งผลใหเ้กิดปัญหาคือ การวเิคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน/โอกาส-อุปสรรค(SWOT) และ
การวเิคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Analysis) ทั้งน้ีผลจากการวเิคราะห์จะถูกน าไป
จดัท ากลยทุธ์เพื่อแกปั้ญหาใหก้บัหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007)   ต่อไป  

 
 
2.1 กำรวเิครำะห์ปัจจัยภำยนอก 
 

2.1.1 กำรวเิครำะห์ปัจจัยภำยนอกในกำรท ำธุรกจิ (PESTEL) 
ส าหรับเคร่ืองมือน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อธุรกิจ

วา่มีผลกระทบมากหรือนอ้ยเพียงใด โดยแบ่งออกเป็น 5 หวัขอ้ดงัน้ี 
2.1.1.1  ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ (Economics Factor) ปัจจุบนัมีการ

เติบโตของจ านวนนกัท่องเท่ียวในปี 2561 มีแนวโนม้การเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 5% 
ส่งผลใหมี้แนวโนม้บริโภค การใชบ้ริการรถทวัร์มากข้ึนและในปี 2561 คาดวา่จ านวนนกัท่องเท่ียว
ไทยเดินทางท่องเท่ียวในประเทศเพิ่มข้ึน10 ลา้นคน-คร้ัง ขณะท่ีคาดวา่รายไดจ้ะอยูท่ี่ประมาณ 9.9 
แสนลา้นบาท ดงันั้นหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) จึงมีโอกาสไดรั้บรายไดเ้พิ่ม
จากการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมากข้ึน 
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2.1.1.2  ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factor) ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีการ
อ่านรีววิ ราคา เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือ และมีการแสดงความคิดเห็นลง
ใน internet ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีการวเิคราะห์อยา่งถ่ีถว้นก่อนเลือกใชบ้ริการ ท าใหผู้ใ้ห้บริการตอ้ง
มีความระมดัระวงัและตอ้งท างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน รวมถึงในดา้นแนวโนม้ของ 
aging society ทัว่โลกท าใหผู้สู้งอายท่ีุเกษียรตวัเองเพื่อตอ้งการประสบการณ์ใหม่ๆ ส่งผลใหต้ลาด
ท่องเท่ียวเติบโตมากข้ึน และในดา้นการชูจุดยนืดา้น well tourism ในประเทศไทยเองก็ส่งผลให ้
well tourism มีโอกาศเติบโต และอาจเพิ่มรายไดอุ้ตสาหกรรมน้ีไดม้ากข้ึน 

2.1.1.3  ปัจจยัทางดา้นการเมือง (Political Factor) การข้ึนค่าแรงขั้นต ่า
ส่งผลใหต้น้ทุนรวมของการด าเนินการเพิ่มมากข้ึน  รวมถึงนโยบายไทยแลนด ์ 4.0 ส่งเสริมภาค
การท่องเท่ียว เช่น มาตรการส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง 55 จงัหวดั ส่งผลใหอุ้ปสงคใ์นการใช้
รถทวัร์เพิ่มข้ึน และทางกรมขนส่งทางบกไดมี้การเขา้มาส่งเสริมศกัยภาพของธุรกิจรถบริการเช่า
หลายโครงการอธิเช่น โครงการพฒันาคุณภาพรถบสัทศันาจร (รถโดยสารไม่ประจ าทาง)ในปี 
2550 – 2552 , โครงการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการขนส่งทางถนน เป็นตน้ 

2.1.1.4  ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี (Technology Factor) การใช้
แอพพลิเคชัน่ เช่น AR VR QR มาใชเ้พื่อหาตลาดแนวใหม่เช่นการแบ่งปันบอกเล่าความเป็นมา
ของสถานท่ีท่ีพกัหรือประวติัศาสตร์ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวมากข้ึน, มีเลือกใชส่ื้อ Social Media 
ใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มหรือแต่ละชาติ ส่งผลใหเ้พิ่มการท่องเท่ียวเพิ่ม
มากข้ึน, Life style ของคนรุ่นใหม่ทีตอ้งการความทนัสมยั สะดวกสบาย เช่น ท่ีชาร์ตแบตใน
รถทวัร์ Wireless เป็นความตอ้งการพื้นฐานท่ีควรมีบนรถทวัร์ส่งผลใหต้อ้งมีการติดตั้งระบบ
ดงักล่าวในรถทวัร์ทุกคนั 

2.1.1.5  ปัจจยัทางกฏหมาย (Law Factor) บงัคบัใหร้ถทุกคนัตอ้งติด 
GPS Tracking เขา้กบัศูนยบ์ริการจดัการเดินรถดว้ยระบบ GPS ของกรมการขนส่งทางบกแบบ
เรียลไทม ์ เช่น ขอ้มูลการใชค้วามเร็ว ชัว่โมงการขบัข่ี และต าแหน่งพิกดัของรถ ส่งผลใหต้อ้ง
ควบคุมมาตรฐานมากข้ึน รถโดยสารสาธารณะตอ้งตรวจสภาพปีละ 2 คร้ัง โดยตรวจสภาพตาม
เง่ือนไขในใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 

โดยจากการวิเคราะห์เคร่ืองมือวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกในการท าธุรกิจ (PESTEL) 
สามารถสรุปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนั้นส่งผลดา้นบวกหรือดา้นลบกบัธุรกิจการขนส่งผูโ้ดยสารทาง
บกอ่ืนๆท่ีไม่เป็นตาราง ไดด้งัตารางท่ี 2.1 
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ตำรำงที ่2.1  สรุปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจการขนส่งผูโ้ดยสารทางบกอ่ืนๆท่ีไม่เป็นตาราง จาก
การวเิคราะห์ PESTEL 

Factor Effect 
ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ (Economics Factor) (+) 
ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factor) (+) 
ปัจจยัทางดา้นการเมือง (Political Factor) (+) 
ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี (Technology Factor) (+) 
ปัจจยัทางกฎหมาย (Law Factor) (-) 

 
2.1.2 แรงกระทบทั้ง 5 ในกำรท ำธุรกจิ (Five Forces Model) 
หลงัจากท่ีไดว้เิคราะห์ปัจจยัภายนอกในการท าธุรกิจ (PESTEL) ไปแลว้นั้น อีก

เคร่ืองมือท่ีจะสามารถวิเคราะห์ผลกระทบต่อธุรกิจของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล 
(2007)  คือแรงกระทบทั้ง 5 ในการท าธุรกิจ (Five Forces Model) ซ่ึงเป็นการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในอุตสาหกรรมวา่มีแรงกดดนัหรือมีระดบัความเขม้ขน้ในการแข่งขนั โดย
ระดบัความเขม้ขน้ของการแข่งขนัน้ีจะเป็นตวัก าหนดถึงศกัยภาพในการท าก าไรหรือศกัยภาพใน
การแข่งขนัของอุตสาหกรรม การวเิคราะห์ดงักล่าวน ามาสู่การตระหนกัรู้ในศกัยภาพการแข่งขนั
ของบริษทั และใชป้ระกอบการพิจารณาหากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการแข่งขนัทางธุรกิจ จึง
จ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ 5 ปัจจยัเก่ียวขอ้ง (Five competitive forces)   ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

2.1.2.1 การเขา้ตลาดใหม่ (Threat of New Entrants)   อุปสรรคในการ
เขา้สู่รกิจการขนส่งผูโ้ดยสารทางบกอ่ืนๆท่ีไม่เป็นตาราง ของรายใหม่ต ่า ทุกบริษทัสามารถเร่ิม
ธุรกิจไดค้่อนขา้งง่าย แต่อยา่งไรก็ตาม ในช่วงเร่ิมตน้ของการเร่ิมธุรกิจ จ าเป็นตอ้งมีเงินทุนท่ีมี
มูลค่าค่อนขา้งสูง เช่นในการสั่งซ้ือรถทวัร์เขา้มา ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งมีเครดิตในการซ้ือ
สินคา้จากผูผ้ลิตท่ีดี 

2.1.2.2 การแข่งขนัในตลาด (Rivalry Among Existing Competitors)  
จากภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั ท าใหร้กิจการขนส่งผูโ้ดยสารทางบกอ่ืนๆท่ีไม่เป็นตาราง มีการ
แข่งขนัมากยิง่ข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการดงักล่าวถึง 2,500 ราย แต่เน่ืองจากหา้งหุ้นส่วนจ ากดั 
ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) ด าเนินธุรกิจมายาวนาน และมีลูกคา้ใหค้วามเช่ือมัน่ค่อนขา้งมาก จึงไม่
พบปัญหาการแข่งขนัมากนกั 

2.1.2.3 อุปสรรคจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitution) ในอนาคต
หากธุรกิจรถทวัร์ บขส. หรือรถตูว้ิง่ต่างจงัหวดัเป็นเวลาซบเซาอาจเขา้มากินส่วนแบ่งการตลาดได ้
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2.1.2.4 อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Power bargain of Buyers) เน่ืองจาก
ปัจจุบนัลูกคา้สามารถเปรียบเทียบราคา การบริการไดก่้อนตดัสินใจจากแหล่งขอ้มูลต่างๆเช่น 
website ดงันั้นลูกคา้จึงมีทางเลือกเพิ่มข้ึน แต่หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) ยงัคงมี
ลูกคา้ประจ าท่ีมี loyalty ค่อนขา้งเยอะ จึงไม่กระทบต่อการด าเนินงาน  

2.1.2.5 อ านาจต่อรองของผูข้าย (Power bargain of suppliers) ปัจจุบนั
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) มี supplier จ  านวน 3 รายเน่ืองจากตอ้งการรายท่ีเนน้
คุณภาพและสามารถเก็บความลบัทางเทคโนโลยใีหม่ๆท่ี หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล 
(2007) ตอ้งการติดตั้งกบัรถทวัร์ ซ่ึงทาง supplier มีบริการทั้งก่อนและหลงัการขาย มีการใหสิ้นเช่ือ
ท่ีมีความยดืหยุน่ มีความช่วยเหลือดา้นการซ่อมบ ารุง รวมถึงการจดัอบรมทกัษระการขบัรถใหก้บั
ทาง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) ท าใหร้ถไดรั้บการบ ารุงรักษาและการขบัข่ีอยา่ง
ถูกวธีิ มีอายกุารใชง้านท่ียาวนานข้ึน มีภาระการซ่อมบ ารุงท่ีค่อนขา้งนอ้ย ถึงแมจ้ะราคาแพงแต่ก็
ถือวา่ยอมรับได ้

จากการวเิคราะห์ในแต่ละดา้นของแรงกระทบทั้ง 5 ในการท าธุรกิจ (Five Forces 
Model) สามารถสรุปผลกระทบต่อธุรกิจการรับเหมาก่อสร้างท่ีจะส่งผลต่อหา้งหุ้นส่วนจ ากดั 
ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) จ  ากดั ไดด้งัภาพท่ี 2.1 

 
ภำพที ่2.1 สรุปผลกระทบจากการวเิคราะห์ในแต่ละดา้นของแรงกระทบทั้ง 5 (Five Forces 
Model) 
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2.2 กำรวเิครำะห์ปัจจัยภำยใน 
 

2.2.1 กำรวเิครำะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน, โอกำส-อุปสรรค (SWOT) 
การวเิคราะห์จุดแขง็, จุดอ่อน, โอกาสและ อุปสรรค เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใชใ้นการ

ประเมิน วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงจะท าใหส้ามารถเขา้ใจ
ถึงปัจจยัต่างๆ วา่ส่งผลกระทบและมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององคก์รอยา่งไรบา้ง โดย
พิจารณาจาก 4 มุมมอง คือ 1. จุดแขง็ (Strength) 2. จุดอ่อน (Weakness) 3. โอกาส (Opportunity) 
4. อุปสรรค (Threat) ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดม้าจะท าใหท้ราบถึงปัญหาส าคญัขององคก์รท่ีอาจท าให้
องคก์รไม่สามารถด าเนินงานตามเป้าหมายท่ีตอ้งการไดใ้นอนาคต ซ่ึงน ามาสู่การวางแผนและ
ก าหนดกลยทุธ์เพื่อใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและท าใหอ้งคก์รมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน โดยสามารถอธิบายทั้ง 4 มุมมอง ไดด้งัน้ี 

- จุดแข็ง (Strength) คือ ความสามารถภายในขององคก์รท่ีเป็นจุดแขง็ โดยเป็นการ
วเิคราะห์ปัจจยัภายในองคก์รวา่ส่ิงใดเป็นจุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์ร ท่ีสามารถน ามา
พฒันาเป็นความสามารถในการแข่งขนัได ้

- จุดอ่อน (Weakness) คือ ความสามารถภายในขององคก์รท่ีเป็นขอ้ดอ้ยขององคก์ร 
โดยเป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายในองคก์รวา่ส่ิงใดเป็นจุดดอ้ยหรือขอ้เสียเปรียบขององคก์รท่ีควร
ปรับปรุงให้ดีข้ึนหรือขจดัให้หมดไป 

- โอกำส (Opportunity) คือ เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกองคก์รวา่ปัจจยัใดท่ีจะ
ท าใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์และประสบความส าเร็จได้ 

- อุปสรรค (Threat) คือ เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกองคก์รวา่ปัจจยัใดท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อองคก์รในดา้นลบหรือเป็นปัจจยัท่ีขดัขวางการด าเนินงานขององคก์รไปสู่
เป้าหมาย 

โดยจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล 
(2007) ไดผ้ลลพัธ์ 4 ประเด็น ดงัน้ี 

จุดแข็ง (Strength) 
ในดา้นคุณภาพ โดยหา้งหุ้นส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) เลือกใช้

เคร่ืองยนตน์ าเขา้จากต่างประเทศ มาตรฐานระดบัโลก รายละเอียดดงัน้ี 
- มีการใชร้ถบสั scania มีระบบสแกนเนียดิสกเ์บรก เม่ือเปรียบเทียบกบั ดรัมเบรคท่ี

ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั สแกนเนียดิสกเ์บรกใหผ้ลท่ีแน่นอนมากกวา่ ไดร้ะยะเบรกท่ีสั้นกวา่ และสามารถ
ตอบสนองไดดี้กวา่ในกรณีฉุกเฉิน  
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- มีระบบเกียอ์อฟติครูซ เป็นระบบอตัโนมติั การเลือกเกียร์ต่างๆเป็นไปอยา่ง
อตัโนมติั รถท่ีใชร้ะบบเกียร์ออพติครูซสามารถใชง้านกบัทุกสภาพถนน เพิ่มความสามารถในการ
ควบคุมรถของคนขบั ท าให้สามารถตดัสินใจไดเ้ร็วกวา่ในกรณีฉุกเฉิน 

- มีระบบ EBS : Electronic Brakes System ระบบเบรคควบคุมดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ใหค้วามแม่นย  าในการสั่งงานของการกระจายแรงเบรคท่ีเหมาะสมกบั สภาพการ
ขบัข่ี รวมถึงระยะการเบรคลดลง ช่วยเพิ่มความปลอดภยัในการขบัข่ี โดยฟังกช์ัน่ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเคร่ืองยนต ์ 

- มีระบบเกียร์ รีทาร์เดอร์ เบรก และระบบช่วงล่างของรถบสัทรัพยเ์จริญนั้น ต่างถูก
ควบคุมดว้ยระบบไฟฟ้า ซ่ึงระบบเกียร์ออพติครูซ (เก่ียร์อตัโนมติั) จะท าหนา้ท่ีรวบรวมระบบ
อิเล็คโทรนิคต่างๆเขา้ไวด้ว้ยกนั ลดภาระหนา้ท่ีของคนขบั ท าใหค้นขบัสามารถควบคุมการท างาน
ต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

- ใชแ้ผงหนา้ปัดรุ่นใหม่ แผงหนา้ปัดรุ่นใหม่ไดรั้บการออกแบบมาเพื่อช่วยใหผู้ข้บัข่ี
มองเห็นขอ้มูลทั้งหมดท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเหตุการณ์พร้อมกบัแนะน าการขบัข่ีใหก้บัผูข้บั
ข่ีในเส้นทางลกัษณะต่างๆ เช่น การขบัข้ึน-ลง ทางลาดชนัควรใชเ้บรกกและเกียร์อยา่งไร 

- มีกระจกรถเคลือบ 2 ชั้น ไดรั้บการทดสอบวา่ทนแรงอดั และแรงสั่นสะเทือนไดใ้น
ระดบัสูง มีสีฟ้าสบายตา สามารถมองเห็นววิทิวทศัน์ไดเ้ตม็ท่ี และมีกระจก Tempered เพื่อใชเ้ป็น
ทางออกฉุกเฉิน ตามขอ้ก าหนดใหม่ของกรมการขนส่งทางบก   

- ใชรี้ทาร์เดอร์ ระบบเบรกเสริมเอกลกัษเ์ฉพาะของสแกเนียเพิ่มความปลอดภยั และ
ความสบายระหวา่งการเดินทาง ดว้ยการชะลอความเร็วอยา่งนุ่มนวล 

- มีระบบABS : Assist Brake System ช่วยใหค้วามสามารถควบคุมระบบบงัคบัเส้ียว
ไดดี้ยิง่ข้ึน เม่ือตอ้งเบรคอยา่งรุนแรงและกระทนัหนั 

ระบบทั้งหมดท่ีทางหา้งหุ้นส่วนจ ากดั ทรัพยเจริญแทรเวลน ามาใชน้ั้น ส่งผลใหเ้ป็น
จุดแขง็และแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืนๆนอกจากนั้นในดา้นการบริการ มีพนกังานขบัรถมี
ประสบการณ์ในการขบัรถมายาวนาน ช านาญเส้นทาง รวมถึงมีการจดัอบรมดา้นความปลอดภยั
อยา่งต่อเน่ือง ท าใหลู้กคา้มีความสะดวกสบายในการนัง่รถ รวมถึงมีระบบ Air Conditioner ซ่ึง
ระบบ Air Conditioner ของ Hispa Cold ซ่ึงน าเขา้จากสวเีดน เป็น Compressor ไฟฟ้าใหม่ จึงท าให้
รถเยน็ฉ ่าทั้งคนั ตลอดเวลาทั้งกลางวนัและกลางคืน ดา้นฐานลูกคา้ บริษทัมีฐานลูกคา้ท่ีมีการติดต่อ
ธุรกิจกนัมาอยา่งยาวนาน ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2494 ซ่ึงแต่ละรายลว้นเป็นลูกคา้เก่าแก่ ท่ียงัคงใชบ้ริการ
จากบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงมีความสามารถในการบริหารงาน บริษทัมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้
ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัธุรกิจเป็นอยา่งดี รวมทั้งสามารถด าเนินธุรกิจผา่นวกิฤตต่างๆ มาไดแ้ละ
สร้างการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองใหก้บับริษทั 
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จุดอ่อน (Weakness) 
ตน้ทุนของรถทวัร์ค่อนขา้งสูงเน่ืองจากเป็นการน าเขา้จากต่างประเทศ  รวมถึงมีอตัรา

การหมุนเวยีนของคนขบัรถค่อนขา้งสูง ท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายในการเทรนน่ิงคนขบัรถใหม่ 
โอกำส (Opportunity) 
แนวโนม้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มเท่ียวไทยเพิ่มข้ึน รวมถึงนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีไปเท่ียวประเทศเพื่อนบา้น ทั้งน้ีมีการขยายตวัของภาคการท่องเท่ียวเติบโตรวมถึงรัฐบาลให้
การสนบัสนุนมากข้ึน 

อุปสรรค (Threat) 
คู่แข่งในตลาดค่อนขา้งเยอะในปัจจุบนั และในอนาคตธุรกิจ บขส. อาจเขา้มาแบ่ง

ส่วนของตลาดในช่วง low season 
 

2.2.2 กำรวเิครำะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่ำ (Value Chain Analysis) 
ห่วงโซ่แห่งคุณค่า หรือ Value Chain ท่ีคิดคน้ โดย Michael E. Porter (1985) 

กล่าวถึงกระบวนการสร้างคุณค่าในแต่ละกิจกรรมท่ีองคก์รตอ้งการส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึง
กระบวนการสร้างคุณค่านั้นเป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองกนัเป็นทอดๆ เหมือนห่วงโซ่ท่ีมีความเก่ียวพนั
กนั เพื่อส่งมอบผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่
ลูกคา้ นอกจากน้ีห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ยงัน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการ
เปรียบเทียบองคก์รกบัอุตสาหกรรม หรือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืน เพื่อเป็นการเปรียบเทียบ 
(Benchmarking) โดยกิจกรรมในห่วงโซ่แห่งคุณค่า แบ่งออกเป็น 2 กิจกรรม ดงัน้ี 

กจิกรรมหลกั (Primary Activities) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ
โดยตรง ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ 

- Inbound เม่ือเร่ิมกระบวนการด าเนินงาน (Operation Process) หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) เร่ิมจากการท่ีมีคนขรัถทวัร์และมีพนกังานบริการบนรถทวัร์คอยให้
การอ านวยความสะดวกต่างๆ 

- Operations มี Service Operation ในการใหบ้ริการตามมาตรฐาน รวมถึงมี
Distribution Channel ท่ีคลอบคลุมทัว่ทั้งประเทศ 

- Outbound  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007)เม่ือด าเนินการส่ง
ผูโ้ดยสารจนถึงปลายทางอยา่งปลอดภยัแลว้ ยงัค านึงถึง Customer experience ใหผู้โ้ดยสารมี
ประสบการณ์ท่ีดีในการเดินทาง  
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- Sales and Marketing หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007)ไดมี้การโปร
โมตผา่นทาง web site และมีการใชก้ลยทุธ์ในการตลาดโดยการกระชบัความสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้
เดิม ผา่นความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อรักษาฐานลูกคา้ของบริษทั 

- Services หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) มีการรับฟังความคิดเห็น
ของลูกคา้เพื่อน ามาปรับปรุง พฒันาใหก้ารบริการดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยสนบัสนุนกิจกรรมหลกั
ใหด้ าเนินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ 

-โครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจ (การบริหารและการจดัการ) มีการด าเนินการบริหาร
และการจดัการโดยผูบ้ริหารระดบัสูงในทุกขั้นตอน เพื่อเป็นการตรวจทานและสร้างความเช่ือมัน่
ใหแ้ก่ลูกคา้ 

- การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(การคดัสรร การวา่จา้ง การฝึกอบรม) โดยหา้งหุน้ส่วน
จ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) มีการจดัหาแรงงานและดูแลพนกังานอยา่งดี รวมถึงมีการจดั
อบรมเพื่อใหพ้นกังานมีความเช่ียวชาญทั้งดา้นการขบัรถและบริการ 

- เทคโนโลย ี (การปรับปรุงสินคา้ และขั้นตอนการผลิต) หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพย์
เจริญแทรเวล (2007) ไดมี้การน ้าเขา้รถจากต่างประเทศ เพื่อใหมี้เทคโนโลยท่ีีดีท่ีสุด ปลอดภยัท่ีสุด
แก่ลูกคา้ 

- การจดัซ้ือจดัจา้ง (การระบุรายการท่ีซ้ือ) ทางผูบ้ริหารไดมี้การด าเนินการจดัซ้ือจดั
จา้งดว้ยตนเอง เพื่อใหไ้ดผ้ลประโยชน์มากท่ีสุด 
 
บทสรุปกำรวเิครำะห์ภำพรวมของห้ำงหุ้นส่วนจ ำกดั ทรัพย์เจริญแทรเวล (2007) 

จากการวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือต่างๆ จะเห็นวา่ธุรกิจก่อสร้างนั้นมีการแข่งขนัท่ี
ค่อนขา้งรุนแรง แต่ทั้งน้ีหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) ก็ยงัมีจุดแขง็ในดา้นของ
การรักษาฐานลูกคา้เดิมเป็นหลกั รวมถึงดว้ยคุณภาพของการใหบ้ริการและคุณภาพท่ีมีมาตรฐาน 
ท าใหย้งัมีโอกาสท่ีพฒันาธุรกิจใหมี้การต่อยอดผลก าไร และเป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้รายอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะในประเทศและต่างประเทศไดม้ากยิง่ข้ึน แต่อาจตอ้งแกใ้ขในส่วนของการด าเนินงาน
ใหมี้สภาพคล่องไดม้ากข้ึน และลดโอกาสเกิดขอ้ผิดพลาดในการท างาน 
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บทที ่3 
ควำมสัมพนัธ์ของปัญหำ และผลทีเ่กดิขึน้ 

 
 

3.1 ปัญหำทีพ่บในกระบวนงำนปัจจุบัน   
โดยสืบเน่ืองจากในปัจจุบนัห้างหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) มกัประสบ

ปัญหาดา้นการด าเนินงาน ส่งผลใหไ้ม่สามารถท าตามรอบรถท่ีตกลงกบัลูกคา้ไดต้ามระยะเวลาท่ี
ก าหนด หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) จึงตอ้งมีการแกไ้ขและปรับปรุงการ
ด าเนินงานใหไ้ดใ้นแต่ละจุด เพื่อท าใหลู้กคา้จา้งและมีความพึงพอใจสูงสุด 

 
รูปภำพที่ 3.1 แผนภูมิกา้งปลาสรุปปัญหาท่ีท าใหก้ารด าเนินงานขาดประสิทธิภาพของหา้งหุน้ส่วน
จ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) 
 โดยสาเหตุของปัญหาการด าเนินงานแบ่งออกไดเ้ป็น 3 หวัขอ้ดงัน้ี 

3.1.1 ปัญหาดา้นคนขบัรถ ซ่ึงถือวา่เป็นปัญหาหลกัของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพย์
เจริญแทรเวล (2007) เน่ืองจากเป็นหวัใจของการด าเนินธุรกิจรถบริการใหเ้ช่า ซ่ึงหา้งหุน้ส่วน
จ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) มีคนขบัรถพอดีจ านวนรถ โดยจะท าการจดัคนใหคู้่กบัรถคนัเดิม 
เพื่อตอ้งการความแม่นย  า และประสบการณ์ในการขบัรถคนัเดิม ซ่ึงถือวา่เป็นขอ้ดีเน่ืองจาก
คนขบัรถจะมีความเช่ียวชาญในการขบัรถคนนั้นๆ แต่เม่ือเกิดการขาด ลา มาสาย หรือลาออก
กระทนัหนั จะท าใหเ้สียรอบรถท่ีไดว้างไวก้บัลูกคา้ เน่ืองจากไม่สามารถหาคนมาขบัรถแทนได ้
ซ่ึงเม่ือใชแ้ผนภูมิกา้งปลาวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาการขาดคนขบัรถ สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
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- คนขบัรถทุกคนไม่ไดข้บัไดทุ้กคนั ส่งผลใหถึ้งแมค้นขบัรถบางคนจะไม่มีรอบท่ี
ตอ้งขบั แต่ก็ไม่สามารถมาขบัแทนใหก้นัได ้

- คนขบัรถมี loyalty ต่อองคก์รต ่า เน่ืองจากเม่ือเกิดการซ้ือตวัและคนขบัรถพร้อมยา้ย
บริษทัท่ีใหเ้งินเดือนสูงกวา่ 

- คนขบัรถได ้incentive ต ่าส่งผลใหย้า้ยบริษทัเพื่อไดรับเงินเดือนท่ีมากกวา่ 
 3.1.2 ปัญหาดา้นรถเสีย เน่ืองจากรถอาจมีการเสียในระหวา่งขนส่งผูโ้ดยสารส่งผล
ใหเ้กิดความล่าชา้ และผูโ้ดยสารไม่พึงพอใจ ถึงแมว้า่คนขบัรถจะสามารถตรวจสอบรถเบ้ืองตน้
หรือสามารถซ่อมไดพ้ื้นฐานแต่ก็ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดใ้นทุกคร้ัง โดยวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาดา้นรถเสีย สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 - คนขบัรถไม่ไดด้ าเนินการตรวจสอบรถทุกคร้ังเน่ืองจากรีบน ารถออกใหไ้ดต้รงตาม
เวลา 
 - ปริมาณช่างซ่อมรถไม่สมดุลกบัรถ ส่งผลใหไ้ม่สามารถดูแลตรวจสอบไดทุ้กคนั 
 - เน่ืองจากหา้งหุ้นส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007)มีลูกคา้ใหบ้ริการทุกวนัและ
เกือบทุกคนั ท าให้รถอาจไม่มีเวลากลบัมาตรวจสอบไดอ้ยา่งครบถว้น 
 3.1.3 ปัญหาดา้นการ interact กบัลูกคา้ไม่เพียงพอ วเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 
สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 - ลูกคา้มีความตอ้งการค่อนขา้งเยอะ ส่งผลใหผู้แ้ทนขายไม่สามารถรองรับความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดห้มด ถึงแมจ้ะมีการเพิ่มผูแ้ทนขายมาใหบ้ริการ แต่ปัจจุบนัก็ยงัไม่เพียงพอ 
 - การใชง้าน และการจ่ายเงินยงัไม่คลอบคลุม  
 - อาจมีการหมกเม็ดจากทางลูกคา้เน่ืองจาก 1 ในช่องทางการติดต่อคือทางโทรศพัท์
ท าใหลู้กคา้ท่ีบอกขอ้มูลไม่หมดอาจมีการขอประโยชน์เพิ่ม  

ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ถึงจุดท่ีมีผลกระทบและง่ายต่อการด าเนินการแกไ้ขไดด้งัรูป 
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รูปภำพที่ 3.2 แผนภูมิแสดง จุดท่ีมีผลกระทบและง่ายต่อการด าเนินการแกไ้ขของหา้งหุ้นส่วน
จ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) 
 ซ่ึงเม่ือวเิคราะห์จุดท่ีมีผลกระทบและง่ายต่อการด าเนินการแกไ้ข พบวา่การแกไ้ข
ปัญหาเร่ืองปัญหาคนขบัรถเป็นจุดสามารถแกไ้ขไดง่้าย  และมีผลกระทบท่ีดีข้ึนไดม้ากท่ีสุด 
 หลงัจากนั้นไดท้  าการวเิคราะห์ถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาคนขบัรถโดยมีวธีิต่างๆ
ดงัน้ี 

1. การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการสรรหาพนกังาน เช่น Website หางาน  
2. ใหค้่า commission ส าหรับการ refer หนกังานขบัรถคนอ่ืนเพื่อเขา้มาท างาน หาก
คนท่ีเขา้มาอยูเ่กิน ..ปี ผูแ้นะน าจะไดค้่าแนะน าเพิ่มอีกคร้ัง 
3. การสร้าง Employer Branding ปรับภาพลกัษณ์ ขององคก์รในบทบาทของการ
เป็นนายจา้งและส่ือสารภาพลกัษณ์ ออกไปยงักลุ่มเป้าหมายใหเ้ป็นท่ีรู้จกั เขา้ใจ 
ยอมรับ และประทบัใจ สร้าง Brand equity 
4. การมีกระบวนการ Onboarding ท่ีเหมาะสม เช่น ท าใหผู้ส้มคัรมีความรู้สึกดี ๆ 
กบับริษทัตั้งแต่ก่อนเขา้มาท างาน 
5. มีการใหร้างวลัต่อเน่ืองส าหรับพนกังานดีเด่นท่ีไดรั้บประเมินดีมากจากลูกคา้ 
และ พนกังานท่ีอยูม่านาน 
6. มีการจดัอบรมใหพ้นกังานขบัรถในการขบัคนัอ่ืนไดใ้นกรณีฉุกเฉิน 
7. เก็บขอ้มูลการหมุนเวยีนของพนกังานขบัรถเพื่อประเมินความเส่ียงและเพื่อมี
แผนรองรับ 
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โดยเม่ือใชเ้คร่ืองมือ Lists of solution และ V-SAFE Model พบวา่การจดัอบรมให้
พนกังานขบัรถไดใ้นกรณีฉุกเฉินเป็นวธีิท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาไดดี้ท่ีสุด 

 
รูปภำพที่ 3.4 แผนภาพแสดง List of solutions การแกไ้ขปัญหาดา้นคนขบัรถของหา้งหุ้นส่วน
จ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) 

 
รูปภำพที่ 3.5 แผนภาพแสดง V-safe model  การแกไ้ขปัญหาดา้นคนขบัรถของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) 
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3.2 วตัถุประสงค์ของกำรพฒันำกระบวนกำรงำน 
3.2.1 เพื่อสามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาดา้นคนขบัรถไม่พอไดท้นั เม่ือพบปัญหา

คนขบัรถไม่เพียงพอ 
3.2.2 สร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ในการบริการใหมี้ความพึงพอใจสูงสุด 
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บทที ่4 
กำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรแก้ไขปัญหำ 

 
 

จากปัญหาในส่วนของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) ท่ีพบปัญหา
ดา้นคนขบัรถ ส่งผลใหไ้ม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธภาพ ดงันั้นหา้งหุ้นส่วนจ ากดั 
ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) ควรพิจารณาน ากลยทุธ์ท่ีจะช่วยปรับปรุงการบริหารจดัการการท างาน
ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนโดยแบ่งตามล าดบัขั้น  ดงัน้ี 

 
 

4.1 กลยุทธ์ระดับ Business strategy 
Customer intimacy: เนน้ดา้นลูกคา้ในการสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้ และ 

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ซ่ึงจะเนน้ ดา้นการบริหารการท างานท่ีเป็นระบบ ให้ลูกคา้มีความ
สะดวกสบายและไดรั้บมอบงานอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

 
 

4.2 กลยุทธ์ระดับ Function strategy 
Operation excellence: เนน้การพฒันาการท างานโดยปรับปรุงกระบวนการท างาน

และใหบ้ริการใหดี้ และปลอดภยั 
 
 

4.3 แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 
 จากการวเิคราะห์กลยทุธ์โดยใช ้ List of solutions และ V-safe model คือวธีิการจดัอบรม
ใหพ้นกังานขบัรถไดใ้นกรณีฉุกเฉิน ซ่ึงจะท าใหค้นขบัรถทุกคนสามารถขบัรถทดแทนกนัไดใ้น
กรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน ส่งผลใหส้ามารถด าเนินงานตามปกติได ้ ทั้งน้ีการจดัอบรมตอ้งมีการติดตาม
ผลอยา่งต่อเน่ือง และใหพ้นกังานไดห้มุนเวยีนเปล่ียนรถมาขบั รวมถึงมีคู่มือปฏิบติัท่ีชดัเจนในแต่
ละคนัเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด 
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4.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับส ำหรับผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
 

4.9.1 ผู้บริหำร 
  4.9.1.1 สามารถด าเนินการรับรอบรถจากลูกคา้ไดโ้ดยไม่ตอ้งจดัการ

เร่ืองคนขบัรถไม่เพียงพอ 
4.9.1.2 สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

4.9.3 ลูกค้ำ 
4.9.3.1 ลดความเส่ียงในการไม่มีรถขนส่งไดต้ามเวลา 
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บทที ่5 
กำรก ำหนดกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

 
 

ขั้นตอนการน ากลยทุธ์ไปใชใ้นทางปฏิบติั (Strategy Implementation) ถือวา่เป็น
ขั้นตอนส าคญั เพราะเป็นการน าปัญหา สาเหตุ และกลยทุธ์ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์พิจารณา มา
ประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดผลลพัธ์ท่ีชดัเจน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไว ้ การน ากลยทุธ์
ไปใชใ้นทางปฏิบติัของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรพัยเ์จรญิแทรเวล(2007)  

นอกจากน้ีเพื่อสร้างความสามารถท างานของทีมงานใหส้ามารถแข่งขนัและท าให้
เกิดผลส าเร็จตามท่ีมุ่งหวงันั้น ทางทีมงานตอ้งมีการจดัท าแผนการด าเนินการใหก้ารท างานเป็นไป
ตามเป้าหมายตามกลยทุธ์ท่ีไดก้  าหนดไว ้ โดยทุกขั้นตอนของการท างานตอ้งมีการส่ือสารระหวา่ง
หน่วยงานจึงตอ้งมีการปรับวิธีการท างานใหเ้กิดการช่วยเหลือกนัเป็นทีม ปรับความคิดการท างาน 
สร้างแรงจูงใจใหทุ้กคนในบริษทัฯและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกนัพฒันาการท างานใหก้ารท างาน
เป็นไปดว้ยความสุข สะดวก รวดเร็ว ลดจุดผิดพลาดต่างๆลง มีการท างานท่ีเป็นระบบ ไดต้าม
ระยะเวลาท่ีตั้งไว ้ทั้งหมดน้ีจึงควรมีการท าทั้งกลยทุธ์ระยะสั้นและระยะยาว พร้อมการควบคุมดว้ย
ตวัช้ีวดัการด าเนินงาน KPI หรือ Key Performance Indicator เพื่อรองรับใหก้ารพฒันาระบบการ
ท างานใหม่น้ีใหบ้ริษทัฯสามารถเดินไปสู่ผลส าเร็จตามกลยทุธ์ิท่ีตั้งไวไ้ดจ้ริง  

 
 
5.1 กลยุทธ์ระยะส้ัน  

ควรมีการบริหารจดัการโดยส่ือสารใหทุ้กหน่วยงานตระหนกัรู้ถึงปัญหาท่ีพบในการ
ด าเนินงาน และรับ feedback จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อจะไดมี้การวางแผนแนวทางแกไ้ขปัญห
วธีิอ่ืนร่วมกนั 

นอกจากน้ีควรมีการก าหนด KPI ของแต่ละส่วนหรือแต่ละโครงการ อาจแบ่งตาม
ระดบัความรับผดิชอบของพนกังาน เพื่อสามารถทราบถึงประสิทธิภาพการท างานและส่ิงท่ีตอ้ง
รับผดิชอบ และส่ิงส าคญัของการท างานคือการประสานงานร่วมกนั บริษทัฯจึงควรมีพื้นท่ีใหทุ้ก
หน่วยงานเขา้มาพบปะพูดคุยแชร์ประสบการณ์ท างานร่วมกนัเรียกวา่การท า Cross Functional 
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Communication  อาจเป็นทุกวนัๆหน่ึงในแต่ละสัปดาห์ เพื่อใหทุ้กหน่วยงานมีความเขา้ใจกนัมาก
ข้ึน แลกเปล่ียนแนวทางแกไ้ขกนัและกนั ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารท างานช่วยเหลือกนัเป็นทีมมากข้ึน 
 
 

5.2 กลยุทธ์ระยะยำว 
 การบริหารโครงการ (Project Management) คือ การวางแผน การจดัการ การเฝ้า 

ติดตาม การควบคุม และการรายงานผลประเด็นต่างๆทั้งหมดของโครงการและการสร้างแรงจูงใจ
กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ 
ตำรำงที ่5.1 แสดงตวัอยา่งแผนงานหลกัหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) จ  ากดั 

Activity 
Week 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ตวัช้ีวดั 

1. เกบ็รวบรวมข้อมลู สรปุ
สถานการณ์ 
รถมีก่ีประเภท, จ านวน
คนขบัรถ, ความยากง่ายของ
คนขบัต่อรถแต่ละประเภท, 
รอบของการขบั, ผูท่ี้สอน, เวลา
ในการจดัอบรม, วิธีการสอน                         

% ความถกูต้องของข้อมูล 

2. ก าหนดและวางแผนกิจกรรม
การ training 

                        

% ความคลอบคลมุทัง้เวลา 
เน้ือหา และความพร้อมด้าน
ต่างๆ 

3. ก าหนดงบประมาณของ
โครงการ 

      
                  

ต้นทุนในการบริหาร รวมถึงค่า
เสียโอกาส 

4. จดัตัง้ทีมงานของโครงการ       
                  

% คลอบคลมุบคุคลผูเ้ก่ียวข้อง
กบัโปรเจค 

5. ก าหนดความรบัผิดชอบ       
                  

% หน้าท่ีความรบัผิดชอบในแต่
ละ job ชดัเจน 

6. ก าหนดแผนงานในการ
อบรม 

      
                   

7. ก าหนดตารางเวลา                         
 

8. วิคราะหค์วามเส่ียง                         
 9. Monitoring                         
 

10. ประเมินผลของโครงการ  
   

         

% คนขบัรถท่ีสามารถขบัรถรุ่น
อ่ืนได้ 

11. จดัตารางให้คนขบัได้มีการ
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 5.2.1 ด้ำนกำรศึกษำวธีิกำรท ำงำน 
 จดัตั้งทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการส ารวจวธีิการท างานของทีมงาน ตั้งแต่ขั้นตอน

ของการเก็บรวบรวมขอ้มูล สรุปสถานการณ์ทั้งหมด อธิเช่น รถทวัร์ทั้งหมดมีก่ีประเภท, จ านวน
คนขบัรถต่อรถทวัร์, ความยากง่ายของคนขบัต่อรถแต่ละประเภท, รอบของการขบั, ผูท่ี้สอน, เวลา
ในการจดัอบรม และ วธีิการสอน 

 
 5.2.2 กำรตั้งเป้ำหมำย KPI และรูปแบบรำยงำนผล 
จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจการด าเนินงานจะพบวา่ในแต่ละโครงการตอ้งใชเ้วลา

การด าเนินงานมากนอ้ยเท่าใดในแต่ละรูปแบบของโครงการท่ีแตกต่างกนั และท าใหส้ามารถ
วเิคราะห์ไดถึ้งการปิดโครงการควรตอ้งมีการก าหนดเวลาล่วงหนา้ไวเ้พื่อสามารถช้ีชดัและก าหนด
ระยะเวลาของแต่งานยอ่ยลงไปในแต่ละโครงการ  

ในการตั้งระบุแต่ละกิจกรรมควรมีรูปแบบการรายงานผลท่ีชดัเจนและมอบหมาย
ผูรั้บผิดชอบใหช้ดัเจน เพื่อใหเ้กิดจุดผิดพลาดแต่ละจุดนอ้ยท่ีสุด รวมถึงหากไม่สามารถท าตามแผน
ท่ีวางไวค้วรมีแผนส ารองในการปฏิบติังานจริง  

 
 5.2.3 ด้ำนกำรบริหำรคน 
 ก่อนการเร่ิมการเปล่ียนแปลงควรมีการส่ือสารใหที้มงานทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ

ถึงความจ าเป็นและเร่งด่วนท่ีจะตอ้งปรับวธีิการท างาน ควรแสดงขอ้มูลสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จริงตั้งแต่สถานการณ์ของปัจจุบนัท่ีท าให้เกิดปัญหา จนมาถึงแนวทางการจดัการแกไ้ขดว้ยวธีิ
ดงักล่าว เพื่อใหทุ้กคนเขา้ใจตรงกนัและเห็นถึงความส าคญัของโครงการน้ี 

 
 

5.3 ควำมเส่ียงในกำรปฏิบัติกลยุทธ์ 
ความเส่ียง คือ ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อบริษทัฯอยา่งไม่

สามารถคาดการณ์ได ้ ซ่ึงความเส่ียงของเหตุการณ์อาจท าใหก้ารด าเนินงานไม่เป็นไปตามท่ี

หมนุเวียนมาขบัรถทุกประเภท
ในแต่ละเดือน 
12. มีการประเมินผลทุกเดือน
หลงัจากการอบรม 
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ตั้งเป้าหมายหรือก าหนดไว ้ท าใหเ้กิดความผิดพลาดลม้เหลว ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานท าให้
ไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ดงันั้นควรมีวธีิป้องกนัความเส่ียงดงัน้ี 
 

 5.3.1 กำรบ่งช้ีเหตุกำรณ์ (Risk Identification)  
ในการด าเนินเร่ิมโครงการควรมีการบ่งช้ีเหตุการณ์วา่เหตุการณ์ใดท่ีมีอาจเกิดความ

เส่ียงได ้ เพื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะห์วธีิป้องกนัความเส่ียงท าใหส้ามารถด าเนินกิจกรรมไปไดโ้ดย
ไม่ติดขดั 

ส าหรับการบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงท่ีส าคญัของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรพัย์
เจรญิแทรเวล(2007)  ไดพ้ิจารณาแลว้วา่มีความเส่ียง 3 ดา้นหลกั คือ  

5.3.1.1 ความเส่ียงจากการเก็บขอ้มูลรถมีก่ีประเภท, ผูท่ี้สอน, เวลาใน
การจดัอบรม, วธีิการสอน ไม่คลอบคลุม ส่งผลใหมี้การวิเคราะห์ท่ีผิดจุด ท าใหก้ารวางแผนทั้งหมด
ผดิพลาด  

5.3.1.2 ความเส่ียงดา้นการท่ีคนขบัรถไม่ไดเ้รียนตามตารางเวลา เน่ือง
ดว้ยเป็นช่วง High season ท าใหอ้าจไม่มีเวลา ส่งผลใหไ้ม่สามารถปฏิบติัไดต้ามแผนท่ีตอ้งการ 

5.3.1.3 ความเส่ียงดา้นคนขบัรถไดเ้รียนรู้ แต่ไม่ไดห้มุนเวยีนไปขบัรถ
คนัอ่ืน ส่งผลใหไ้ม่ไดฝึ้กฝนเน่ืองจากการขบัรถเป็นความเช่ียวชาญ ท าใหค้นขบัรถอาจลืมวธีิขบัใน
อนาคต และส่งผลใหเ้กิดความเส่ียงในการด าเนิงาน 

 ซ่ึงเหตุการณ์ความเส่ียงทั้ง 3 เหตุการณ์ จ าเป็นตอ้งมีการประเมินความเส่ียง เพื่อเลือก
วธีิการด าเนินการจดัการต่อไป 

 
 5.3.2 กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment) 
การประเมินความเส่ียงเป็นการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีอาจ

เกิดข้ึนต่อวตัถุประสงคท่ี์องคก์รตั้งไว ้ โดยในขณะท่ีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงอาจส่งผลกระทบ
ในระดบัต ่า แต่เหตุการณ์ท่ีเกิดอยา่งต่อเน่ืองอาจมีผลกระทบในระดบัสูงต่อวตัถุประสงค ์ ท าใหก้าร
ประเมินความเส่ียงโดยทัว่ไปประกอบดว้ย 2 มิติดงัน้ี 

- โอกาส (Likelihood) หมายถึง เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 
                      -       ผลกระทบ (Impact) หมายถึง เหตุการณ์มีผลกระทบต่อองคก์รมากนอ้ยเพียงใด 
โดยการประเมินความเส่ียงของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) สามารถอธิบายไดด้งั
ตารางท่ี 5.2 ดงัน้ี 
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ตำรำงที ่5.2 แแสดงการประเมินความเส่ียงของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) 

 
  

 จากตารางท่ี 5.2 แสดงใหค้วามเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญ
แทรเวล (2007) 

- ดา้นความเส่ียงจากการเก็บขอ้มูลรถมีก่ีประเภท, ผูท่ี้สอน, เวลาในการจดัอบรม, 
วธีิการสอน ไม่คลอบคลุม ส่งผลใหมี้การวิเคราะห์ท่ีผิดจุด ท าใหก้ารวางแผนทั้งหมดผิดพลาด 
น ามาซ่ึงการลงทุนท่ีผิดพลาด ส่งใหใ้หเ้สียเวลาและเสียทรัพยากร และอาจเกิดผลกระทบแง่ลบ
ตามมาจึงมีผลกระทบค่อนขา้งสูง แต่โอกาศเกิดข้ึนปานกลาง 
 - ความเส่ียงดา้นการท่ีคนขบัรถไม่ไดเ้รียนตามตารางเวลา เน่ืองดว้ยเป็นช่วง High 
season ท าใหอ้าจไม่มีเวลา ส่งผลใหไ้ม่สามารถปฏิบติัไดต้ามแผนท่ีตอ้งการ มีโอกาสเกิดค่อนขา้ง
สูงและผลกระทบรุนแรงเน่ืองจากท าใหไ้ม่ไดป้ฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้ 
 - ความเส่ียงดา้นคนขบัรถไดเ้รียนรู้ แต่ไม่ไดห้มุนเวยีนไปขบัรถคนัอ่ืน ส่งผลให้
ไม่ไดฝึ้กฝนเน่ืองจากการขบัรถเป็นความเช่ียวชาญ ท าให้คนขบัรถอาจลืมวธีิขบัในอนาคต และ
ส่งผลใหเ้กิดความเส่ียงในการด าเนินงาน มีผลกระทบปานกลาง เน่ืองจากพนกังานขบัรถไดผ้า่นการ
อบรมมาระดบัหน่ึง และมีโอกาสเกิดข้ึนในระดบักลาง 

 
จากการประเมินความเส่ียงทั้ง 3 เหตุการณ์จะเห็นวา่ ความเส่ียงดงักล่าวอยูใ่นระดบัท่ี

เกินขอบเขตท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้(Risk Tolerance) คือเป็นพื้นท่ีบริเวณสีเหลืองและสีแดง ท า
ใหต้อ้งมีการตอบสนองความเส่ียงเพื่อใหอ้ยูภ่ายใตข้อบเขตท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้
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 5.3.3 กำรตอบสนองควำมเส่ียง (Risk Response) 
 การตอบสนองความเส่ียง คือการจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยหลกัการ

ตอบสนองความเส่ียงมี 4 ประการ ไดแ้ก่ การหลีกเล่ียง การลด การจดัการและการยอมรับ ซ่ึงจาก
การวิเคราะห์ความเส่ียงของห้างหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) จะเห็นวา่ตอ้งท าการลด
โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน ให้ผลกระทบของความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้ โดยมีการ
จดัการตามตารางท่ี 5.2 ดงัต่อไปน้ี 
ตำรำงที ่ 5.3 แสดงการตอบสนองความเส่ียงของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007)  
จ  ากดั 

ควำมเส่ียง วธีิกำรจัดกำร 
การเก็บขอ้มูลรถมีก่ีประเภท, ผูท่ี้สอน, เวลา
ในการจดัอบรม, วธีิการสอน ไม่คลอบคลุม 

มีการท า score card ในทุกประเด็น และ
หมุนเวยีนกนัในหน่วยงานต่างๆเผือ่ recheck  

ไม่ไดเ้รียนตามตารางเวลา เน่ืองดว้ยเป็นช่วง 
High season ท าใหอ้าจไม่มีเวลา  

มีการจดั priority ของงานและของการอบรม
ใหช้ดัเจน 

คนขบัรถไดเ้รียนรู้แต่ไม่ไดห้มุนเวยีนไปขบั
รถคนัอ่ืนท าใหอ้าจลืมวธีิขบัในอนาคต 

มีการจดัตารางใหห้มุนเวยีนกนัขบัชดัเจน
และมีการประเมินผลทุกเดือน 

 

 
5.4 สรุปกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏบัิติจริง 

 จากการระบุปัญหา วิเคราะห์ปัญหา คน้หาสาเหตุ ก าหนดกลยทุธ์ และการน าไป
ปฏิบติัใช ้ท าใหห้า้งหุน้ส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007)  สามารถด าเนินงานตามแนวทางกล
ยทุธ์ระดบัองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทางธุรกิจโดยมี Strategy map และ KPIs ท่ีใชใ้นการวดั 
เพื่อใหส้ัมฤทธ์ิผลในการด าเนินงาน โดยไดว้างแผนกลยทุธ์ดงัตารางดงัน้ี 
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ตำรำงที ่5.4 ตารางแสดง Balanced scorecard ดา้น Strategy Map 
Strategy Map Objectives Measures Targets 

Financial • งบประมาณใน
จดัการอบรม 
• ทรัพยากรคนและรถ
มีความเหมาะสม 

• ตน้ทุนในจดัการ
อบรมต่อหวัเหมาะสม 

• ตน้ทุนในการบริหาร
จดัการลดลง 20% 
• เสียรอบรถเน่ืองจาก
ขาดคนขบั 0% 

Customer • Excellent in service 
level agreement 
 
 
• Safety 
 
 
 
• Customer 
satisfaction 

• การสามารถรองรับ
งานไดต้ามความ
ตอ้งการลูกคา้ 
 
• Safety 
 
 
 
• Satisfaction 

• การสามารถรองรับ
งานไดต้ามความ
ตอ้งการลูกคา้ได ้
100% 
• Complain เร่ืองการ
ขบัรถ 0 คร้ัง และ
อุบติัเหตุเกิดข้ึนเป็น
จ านวน 0 คร้ัง 
• ลูกคา้มีความพึง
พอใจดา้นการบริการ 
90%ข้ึนไป 

Internal Business 
Process 

• รถและคนมีความ
พร้อมในทุกรอบ 
สามารถตอบรับไดใ้น
ทุกงานท่ีรับ 

• สามารถรองรับรอบ
ของการเดินรถได ้
100% 

• สามารถรองรับรอบ
ของการเดินรถได ้
100% 

Learning & Growth • รูปแบบการสอนท่ี
เหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย 

• % จ านวนคนขบัรถ
แทนกนัได ้

• % จ านวนคนขบัรถ
แทนกนัได ้100% 

 
ซ่ึงจะช่วยใหห้า้งหุ้นส่วนจ ากดั ทรัพยเ์จริญแทรเวล (2007) สามารถท่ีจะด าเนินงาน

อยา่งเป็นระบบ สามารถลดความผดิพลาดและสร้างผลก าไรใหบ้ริษทัฯไดม้ากยิง่ข้ึน สามารถ
ตอบสนองดว้ยงานคุณภาพและการบริการท่ีรวดเร็วใหก้บัลูกคา้ไดเ้หนือคู่แข่งในตลาด  
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