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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ภำพรวมของธุรกจิ 

อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัของไทยเป็นอุตสาหกรรมท่ีอยูคู่่กบัประเทศ

ไทยมาอยา่งยาวนาน ซ่ึงพฒันามาจากอุตสาหกรรมขนาดเล็กในระดบัครัวเรือน เคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตไม่ซบัซอ้น ใชแ้รงงานเป็นหลกั จนพฒันามาเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

และมีการใชเ้คร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัเพื่อใหไ้ดผ้ลิตผลมากยิง่ข้ึน ซ่ึงส่วนใหญ่อุตสาหกรรมอญัมณีและ

เคร่ืองประดบั จะเนน้ไปท่ีการผลิตเพื่อการส่งออกเป็นหลกัและเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญักบั

การส่งออกของไทย ซ่ึงผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมน้ีมากกวา่ร้อยละ 90 เป็นกิจการขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (SMEs) ซ่ึงกระจายตวัอยูท่ ัว่ไปทั้งในเขตกรุงเทพฯ และส่วนภูมิภาค  

ส าหรับการส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมอญัมณีนั้น ตั้งแต่ปี 2530 จนถึงเดือน

กุมภาพนัธ์ 2545 มีผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บอนุมติัการส่งเสริมจากส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม

การลงทุน (BOI) ทั้งส้ินจ านวน 68 ราย มีก าลงัการผลิตในการเจียระไนเพชรไดป้ระมาณ 16.1 ลา้น

กะรัตต่อปี เจียระไนพลอยไดป้ระมาณ 325.1 ลา้นกะรัตต่อปี และมีเงินทุนจดทะเบียนรวมทั้งส้ิน 

2,835 ลา้นบาท โดยเป็นเงินทุนของคนไทย 1,297 ลา้นบาท และเงินทุนต่างชาติ 1,538 ลา้นบาท ซ่ึง

ส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โครงสร้างอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั จ าแนกตามลกัษณะการผลิตได้

ออกเป็น 2 ประเภท คือ อุตสาหกรรมอญัมณี และอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบั  

 

1.1.1 อุตสำหกรรมอญัมณี  
อุตสาหกรรมอญัมณี แบ่งไดอ้อกเป็นอีก 2 อุตสาหกรรมคืออุตสาหกรรมการเจียระไน

พลอยและอุตสาหรรมการเจียระไนเพชร ซ่ึงอุตสาหกรรมน้ีเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมาอยา่งยาวนาน
และท าในระดบัครัวเรือนโดยใชแ้รงงานเป็นหลกั มีการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ท่ีไม่ซบัซอ้น 
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และใชเ้งินลงทุนต ่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่กระจายอยูท่ ัว่ไปตามจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งวตัถุดิบพลอย 
เช่น กาญจนบุรี จนัทบุรี และตราด เป็นตน้ โดยมีศูนยก์ลางตลาดอยูท่ี่กรุงเทพฯ การลงทุนใน
ลกัษณะโรงงาน โดยการลงทุนจากต่างชาติในอุตสาหกรรมเจียระไนพลอยของไทยมีอยูไ่ม่มากนกั 
ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้อุตสาหกรรมเจียระไนพลอยของไทยมีความไดเ้ปรียบในดา้นตน้ทุน โดยเฉพาะ
ค่าจา้งแรงงานท่ีต ่า และดว้ยทกัษะ ความเช่ียวชาญ และฝีมือในการเจียระไน ประกอบกบัการใช้
เทคนิคการหุงพลอย ท าใหอุ้ตสาหกรรมการเจียระไนพลอยของไทยเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับถึงความ
ประณีตและความสวยงามในตลาดระดบัโลก  

ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบัการส่งออกพลอยเจียระไน ส่วนใหญ่จะอยูใ่น

รูปของธุรกิจผูส่้งออก (Exporting Firms) และธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศ (Trading Firms)  มีเพียง

บางบริษทัเท่านั้นท่ีเป็นทั้งผูผ้ลิตและผูส่้งออกพลอยเจียระไน ซ่ึงมกัเป็นบริษทัร่วมทุนระหวา่งนกั

ธุรกิจไทยกบันกัลงทุนต่างชาติ และไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจากส านกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการลงทุน (BOI)  อยา่งไรก็ตาม ผูป้ระกอบการในธุรกิจส่งออกและการคา้พลอยเจียระไน

ระหวา่งประเทศนั้นจะมีความรู้ความเช่ียวชาญในตลาดส่งออกเป็นอยา่งดี มีความสามารถในการ

ต่อรองราคาพลอยในตลาดพลอย โดยเฉพาะตลาดคา้พลอยท่ีส าคญั เช่น ตลาดจนัทบุรี และตราด 

ทั้งน้ี ในกรณีท่ีผูส่้งออกหรือผูค้า้พลอยไม่สามารถหาพลอยไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ ก็จะ

อาศยัตวัแทนซ้ือขาย (Broker) เป็นผูจ้ดัหาให้ โดยตวัแทนซ้ือขายนั้นจะไดรั้บค่านายหนา้ 

(Commission) ตามราคาพลอย อุตสาหกรรมการเจียระไนเพชร เป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ้งอาศยัเงิน

ลงทุนสูง เน่ืองจากตอ้งใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความซบัซอ้น ใชเ้ทคโนโลยสูีง และมีราคาแพง 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จึงเป็นนกัลงทุนจากต่างประเทศ หรือเป็นการร่วมลงทุนกนัระหวา่งนกั

ลงทุนไทยกบัชาวต่างประเทศ ซ่ึงยา้ยฐานการผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียงดา้นการเจียระไนเพชรมา

นาน เช่น เบลเยยีม อิสราเอล และองักฤษ โดยมีน าเขา้วตัถุดิบเพชร เทคโนโลยกีารผลิต เคร่ืองมือ

เคร่ืองจกั 

ส าหรับใชใ้นการผลิตเขา้มาในประเทศไทย เน่ืองจากประเทศไทยยงัมีความไดเ้ปรียบ

ดา้นค่าจา้งแรงงานท่ีต ่า และมีแรงงานฝีมือท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมการเจียระไนพลอยอยูแ่ลว้  

ในปัจจุบนั ผูป้ระกอบการเจียระไนเพชรในประเทศไทยยงัมีจ านวนนอ้ยมากเม่ือเทียบ

กบัจ านวนผูป้ระกอบการเจียระไนพลอย เน่ืองจากตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง และตอ้งน าเขา้วตัถุดิบและ

เคร่ืองจกัรจากต่างประเทศ และการผลิตส่วนใหญ่เป็นการผลิตเพื่อการส่งออกเป็นหลกั  
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 1.1.2 อุตสำหกรรมเคร่ืองประดับ   

อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัเพชรพลอยของไทยมีผูผ้ลิตท่ีเป็นกิจการขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) อยูเ่ป็นจ านวนมากโดยใชแ้รงงานเป็นหลกั ซ่ึงกระจายอยูท่ ัว่ไปในเขตกรุงเทพฯ 

และบริเวณใกลเ้คียง แต่เน่ืองจากมีผูผ้ลิตจ านวนมากไม่ไดไ้ปจดทะเบียนประกอบการอุตสาหกรรม

กบักระทรวงอุตสาหกรรม  

ซ่ึงจากขอ้มูลการจดทะเบียนโรงงานของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม พบวา่      ณ ส้ินปี 2544 พบวา่มีจ านวนผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัท่ีมา

จดทะเบียนทั้งส้ิน 539 ราย เป็นผูป้ระกอบขนาดเล็ก 90 ราย ขนาดกลาง 67 ราย และขนาดใหญ่ 182 

ราย มีการจา้งงานทั้งส้ิน 34,373 คน อุตสาหกรรมน้ีเร่ิมตน้ตั้งแต่การออกแบบตวัเรือนและสีสันของ

เคร่ืองประดบั การคดัอญัมณีดว้ยสายตา เพื่อคดัเฉพาะอญัมณีท่ีมีสีใกลเ้คียงกนัและมีขนาดท่ี

เหมาะสมในการประกอบกบัตวัเรือน และการท าตวัเรือนเคร่ืองประดบัซ่ึงจะตอ้งท าดว้ยมือและ

อาศยัความช านาญและความละเอียดประณีตค่อนขา้งมาก 

ส าหรับการการส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบันั้น ตั้งแต่ปี 2530 

จนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2545 มีผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บอนุมติัส่งเสริมการลงทุนจากส านกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ทั้งส้ินจ านวน 128 ราย รวมเป็นเงินทุนจดทะเบียน 5,151 

ลา้นบาท โดยเป็นเงินทุนของคนไทย 1,772 ลา้นบาท และเป็นเงินทุนต่างชาติ 3,380 ลา้นบาท โดย

โรงงานส่วนมากตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัมีทั้งการผลิตส าหรับตลาดท่ีอยู่

ภายในประเทศและผลิตเพื่อส่งออก โดยในกลุ่มผูผ้ลิตเพื่อส่งออกมกัจะเป็นโรงงานขนาดใหญ่หรือ

ขนาดกลาง และจ าเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง เน่ืองจากตอ้งซ้ือเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีมีเทคโนโลยสูีง 

รวมถึงการใชเ้งินทุนส าหรับการสตอ๊กวตัถุดิบอญัมณีและแร่โลหะมีค่าดว้ย ท าใหก้ารลงทุน

ส่วนมากเป็นการลงทุนจากผูป้ระกอบการต่างประเทศ นอกจากน้ีแรงงานท่ีใชย้งัตอ้งเป็นแรงงานท่ี

มีฝีมือและความช านาญค่อนขา้งสูง เน่ืองจากตอ้งมีความสามารถในการท างานกบัเคร่ืองมือ

เคร่ืองจกัรท่ีมีเทคโนโลยสูีง รวมถึงตอ้งมีประสบการณ์ส าหรับใชใ้นการพฒันารูปแบบและเทคนิค
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การผลิตใหท้นัสมยัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด ซ่ึงเคร่ืองประดบัท่ีเป็นท่ีนิยมส่วนใหญ่

เป็นเคร่ืองประดบัทองค า 

ทั้งน้ี กลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองประดบัส าหรับการส่งออก จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1.1.2.1 ผูผ้ลิตไทยท่ีพฒันามาจากผูผ้ลิตส าหรับตลาดภายในประเทศ 
1.1.2.2 ผูผ้ลิตท่ีร่วมทุนกบัต่างชาติ (ประมาณร้อยละ 50 ของผูผ้ลิตเพื่อ
ส่งออกทั้งหมด) โดยหุน้ส่วนต่างชาติเหล่าน้ีมกัเป็นกลุ่มผูผ้ลิต
เคร่ืองประดบัในต่างประเทศ และมาลงทุนในประเทศไทยเพื่อใชเ้ป็น
ฐานการผลิตให้แก่บริษทัในเครือหรือลูกคา้ของตนในต่างประเทศ เพื่อ
ตอ้งการความไดเ้ปรียบจากค่าจา้งแรงงานท่ีต ่า ประกอบกบัการใกล้
แหล่งวตัถุดิบพลอยในประเทศไทย 

นอกจากน้ี ยงัมีกลุ่มผูส่้งออกท่ีไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลิตเอง แต่น าสินคา้เคร่ืองประดบัจากกลุ่ม

ผูรั้บช่วงงาน (Subcontractor) เพื่อน ามาส่งออก ซ่ึงกลุ่มผูส่้งออกเหล่าน้ีมกัเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ท่ี

เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัมาก่อน  

ส าหรับผูผ้ลิตท่ีมีการลงทุนผลิตแบบครบวงจร (Vertical Integration) ในอุตสาหกรรม      

อญัมณีและเคร่ืองประดบั (ตั้งแต่การท าเหมือง ไปจนถึงการผลิตเคร่ืองประดบั) มีอยูเ่พียงรายเดียว 

คือ แพรนดา้จิวเวลร่ี  ซ่ึงการลงทุนในลกัษณะน้ีจะไดเ้ปรียบในช่วงท่ีตลาดมีความตอ้งการสินคา้สูง 

เน่ืองจากสามารถเพิ่มการผลิตได ้แต่จะเสียเปรียบในกรณีท่ีตลาดมีความตอ้งการต ่า เพราะตน้ทุนจะ

สูง เพราะมีค่าใชจ่้ายสูงจากการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์และค่าจา้งแรงงานประจ า 

ส าหรับในส่วนของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัเงินและทองนั้น  

โดยจากขอ้มูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พบวา่

โรงงานผลิตเคร่ืองประดบัเงินและทองส่วนใหญ่เป็นโรงงานขนาดเล็ก (ร้อยละ 62.85 ของจ านวน

โรงงานทั้งหมด) ซ่ึงส่วนมากตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยโรงงานขนาดเล็กเหล่าน้ีจะท าการ

ผลิตในปริมาณนอ้ย และใชแ้รงงานฝีมือมากกวา่การใชเ้คร่ืองจกัร (Labor Intensive)  

ส่วนการลงทุนในโรงงานขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัเงินและทองนั้นมี

ทั้งท่ีเป็นนกัลงทุนไทยและการร่วมทุนกบันกัลงทุนต่างประเทศ เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งอาศยัเงินลงทุน

สูงในการด าเนินการผลิต และตอ้งใชแ้รงงานท่ีมีทกัษะ ซ่ึงในปัจจุบนัโรงงานเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะ

น าเคร่ืองจกัรหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากข้ึน ซ่ึงท าใหก้ารผลิตเคร่ืองประดบัมีความแม่นย  า
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สูงข้ึน และผลิตไดเ้ร็วข้ึน ท าใหโ้รงงานขนาดใหญ่จะมีความไดเ้ปรียบส าหรับการผลิตแบบ Mass 

Production เพราะสามารถผลิตไดป้ริมาณมาก แต่อยา่งไรก็ตามปัญหาท่ีตามมาคือการขาดแคลน

บุคลากรช่างฝีมือท่ีจะมารองรับเทคโนโลยใีหม่ๆ เน่ืองจากปริมาณท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอ กิจการขนาด

ใหญ่จึงมกัพฒันาฝีมือแรงงานข้ึนเองภายในโรงงาน 

ตำรำงที ่ 1.1 จ  านวนโรงงานเคร่ืองประดบัเงินและทองท่ีจดทะเบียนกบักรมโรงงานอุตสาหกรรม

จนถึงปี 2544 จ าแนกตามท่ีตั้งและขนาด 

หมายเหตุ : โรงงานขนาดใหญ่ มีคนท างานมากกวา่ 200 คน 

   โรงงานขนาดกลาง มีคนท างานระวา่ง 50-200 คน 

   โรงงานขนาดเล็ก มีคนท างานนอ้ยกวา่ 50 คน 

 โรงงานขนาด

ใหญ่ 

โรงงานขนาด

กลาง 

โรงงานขนาด

เล็ก 

ไม่สามารถระบุ

ได ้

กรุงเทพมหานคร 25 107 350 16 

ปริมณฑล 12 15 22 2 

ภาคกลาง 1 6 6 0 

ภาคตะวนัออก 2 6 1 0 

ภาคเหนือ 1 13 33 1 

ภาคตะวนัตก 0 7 1 0 

ภาคตะวนัออก/เหนือ 15 34 30 2 

ภาคใต ้ 0 1 7 0 

รวม 56 189 450 21 

(ร้อยละต่อจ านวนโรงงาน

ทั้งหมด) 

(7.82) (26.40) (62.85) (2.93) 

  

 ในดา้นการรายไดจ้ากภายในประเทศและต่างประเทศพบวา่มีทิศทางของรายได้

ภายในประเทศจากอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัเพิ่มข้ึนตั้งแต่ปี 2557 แต่ในส่วนของ
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รายไดจ้ากต่างประเทศค่อนขา้งลดลงตั้งแต่ปี 2557 เช่นกนั โดยในปี 2559 ประเทศไดมี้รายไดจ้าก

การส่องออกอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั 1,772 ลา้นดอลล่าห์ สืบเน่ืองจากการแข่งขนั

ท่ีมากข้ึนจากตลาดส่งออกอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั 

 ในส่วนของมูลค่าการส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย (ไม่รวมทองค า) ไปยงั

ตลาด/ภูมิภาคต่างๆ ในระหวา่งปี 2557 – 2560 เห็นไดว้า่ ในปี 2560 มีมูลค่าเติบโตร้อยละ 2.15 จาก

การส่งออกไปยงัตลาด หลกัใน 2 อนัดบัแรกอยา่งฮ่องกง และสหภาพยโุรป ซ่ึงครองส่วนแบ่ง

รวมกนัคร่ึงหน่ึง อีกทั้งตลาดส าคญัอ่ืนไม่วา่จะเป็น อินเดีย ประเทศหมู่เกาะแปซิฟิก ญ่ีปุ่น จีน 

อาเซียน รวมถึง รัสเซียและกลุ่มประเทศเครือรัฐเอกราช  

ตำรำงที ่ 1.2 มูลค่าการส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย (ไม่รวมทองค า) ไปยงัตลาด/ภูมิภาค

ต่างๆ ในระหวา่งปี 2559 – 2560 

 
  

 ในส่วนของมูลค่าการส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยในเดือนมกราคมจนถึง

สิงหาคม ปี 2559 และ 2560 พบวา่ทองค าท่ียงัมิไดข้ึ้นรูปหรือทองค าก่ึงส าเร็จรูปมีมูลค่าการส่อง

ออกท่ีสูงท่ีสุด ล าดบัถดัมาคือเคร่ืองประดบัแท,้ เพชร, พลอยสี, เคร่ืองประดบัเทียม และเศษหรือ

ของท่ีไม่ไดท้  าดว้ยโลหะมีค่าตามล าดบัตามตารางท่ี 1.2 
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ตำรำงที ่ 1.3 มูลค่าการส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยในเดือนมกราคม – สิงหาคม ปี 2559 

และ 2560 

 
  

ในส่วนของดุลการคา้สินคา้อญัมณีและ เคร่ืองประดบัพบวา่ในปี 2560 ไทยขาดดุล 

2,253.34 ลา้นเหรียญสหรัฐ ดงัตารางท่ี 1.3  อนัเน่ืองมาจากการน าเขา้ สินคา้หลายรายการเพิ่มสูงข้ึน 

โดยเฉพาะทองค า ซ่ึงมีสัดส่วนการน าเขา้สูงสุดราวร้อยละ 73 รองลงมาเป็นเพชร- เจียระไน 

เคร่ืองประดบัทอง และพลอยเน้ือแขง็เจียระไน 
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รูปภำพที ่1.1 มูลค่าการน าเขา้ส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ปี 2551-2560 

 

 ซ่ึงในปี 2560 ท่ีผา่นมาไทยเป็นผูผ้ลิตและส่งออกสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบั

อนัดบั 13 ของโลก และในปี 2561 ธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัก็ยงัคงตอ้งเผชิญกบัปัจจยัทา้ทาย

ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วจากกระแสเทคโนโลย ี การ

แข่งขนัจากสินคา้ประเภทอ่ืน โดยเฉพาะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีนิยมใชเ้งินไปกบัการท่องเท่ียว

หาประสบการณ์และซ้ือสินคา้เทคโนโลย ี และภาวะเศรษฐกิจของโลกยงัคงผนัผวนและยากต่อการ

คาดการณ์  

 แนวโนม้ของอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัโลกเกิดการแข่งขนัค่อนขา้งมาก 

ดงันั้นทุกธุรกิจจึงตอ้งหาทางปรับเปล่ียนกลยทุธ์และควรมีการน านวตักรรมมาใชด้ าเนินธุรกิจเพื่อ

ก่อใหเ้กิดการแข่งขนัไดม้ากข้ึน 
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1.2 ประวตัิองค์กร 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั อู่ทอง ก่อตั้งข้ึนเม่ือปีพ.ศ. 2536 โดยแรกเร่ิมเดิมทีในปี 2536 คุณ สุ

ชาติ กิจทรานนท ์ ไดเ้ร่ิมตน้เขา้มาดูแลกิจการอญัมณีและเคร่ืองประดบัต่อจากญาติผูใ้หญ่ โดยเร่ิม
จากกิจการประเภทร้านทอง  

ในปี 2540 ทางคุณ สุชาติ กิจทรานนท ์ ก็ไดเ้ร่ิมเขา้มาดูแลกิจการอยา่งเตม็ตวัและเร่ิม
ปรับเปล่ียนสินคา้ในรูปแบบของร้านทอง เป็นการมุ่งเนน้ท่ีจะท าสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้
มากข้ึน โดบเนน้ท่ีงานฝีมือ โดยใส่เอกลกัษณ์เฉพาะตวัมากข้ึน  

ในปี 2558 ทางบริษทัอู่ทอง จ ากดัไดท้  าการปรับปรุง ร้านคร้ังใหญ่ เพื่อเปล่ียนแปลง
รูปลกัษณ์ของร้านใหท้นัสมยัและแตกต่าง มีมุมท่ีสามารถโชวสิ์นคา้ไดม้ากข้ึน ท าใหดู้ทนัสมยัและ
ดึงดูดลูกคา้ไดห้ลากหลายข้ึนทั้งลูกคา้ภายในและภายนอกประเทศ 
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1.3 รำยละเอยีดห้ำงหุ้นส่วนจ ำกดั อู่ทอง 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั อู่ทอง เป็นสถานประกอบการโดยมีรายละเอียดของสถานท่ีตั้งและ

รายละเอียดการจดทะเบียนดงัแสดงในตารางท่ี 1.6 และภาพท่ี 1.1 
ตำรำงที ่1.5 ท่ีอยูแ่ละรายละเอียดการจดทะเบียน 

ประเภทกจิกำร หา้งหุน้ส่วน 

เลขทะเบียนนิติบุคคล 0103537023463 

วนัจดทะเบียน 12/07/2537 

สภำพกจิกำร ยงัด าเนินกิจการอยู ่

ทุนจดทะเบียนแรกเร่ิม 300,000.00 

ทีต่ั้ง 86/3 ถนนรามบุตรี แขวงตลาดยอด เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 

ประเภทธุรกจิ ประกอบกิจการขายอญัมณีและเคร่ืองประดบั 

ขนำดธุรกจิ ขนาดเล็ก 

โทรศัพท์ 02 282 2115 

 

 
ภำพที ่1.2 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั อู่ทอง 
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1.4 วสัิยทศัน์ 
วสิัยทศัน์ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั อู่ทอง คือเนน้ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ พร้อมปรับตวั

ใหเ้ขา้กบัยคุสมยั และ ตอ้งมีจรรยาบรรณวชิาชีพเพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บสินคา้ท่ีดีท่ีสุดและมีคุณภาพ
ท่ีสุด 

 
 

1.5 โครงสร้ำงองค์กร 
โครงสร้างองคก์รของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั อู่ทอง ประกอบไปดว้ยคุณเบญจวรรณ เทียน

กอ้น และคุณศุจินนัท ์ กิจทรานนทเ์ป็นเจา้ของกิจการ โดยมีช่างฝีมือจ านวน 4 คน โดยคุณเบญจ
วรรณ เทียนกอ้น เป็นคนดูภาพรวมของตลาด ตอ้นรับลูกคา้หนา้ร้าน รวมถึงท าบญัชีของเบญจ
วรรณ เทียนกอ้น  
 
 

1.6 สถำนกำรณ์ปัจจุบันของห้ำงหุ้นส่วนจ ำกดั อู่ทอง 
ปัจจุบนัหา้งหุน้ส่วนจ ากดั อู่ทอง ไดมี้การปรับปรุงหนา้ร้านใหท้นัสมยัและเขา้กบั

สถานการณ์ปัจจุบนั โดยแบ่งผลิตภณัฑอ์อกเป็น 3  ประเภทซ่ึงคือ กรอบพระ, เคร่ืองประดบัลาย
ไทย และเคร่ืองประดบัตามความเช่ือ โดยเคร่ืองประดบัลายไทยเป็นผลิตภณัฑท่ี์ขายดีท่ีสุดคิดเป็น 
50% ของยอดขาย ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นชาวไทยคิดเป็น 90% และลูกคา้ชาวเยอรมนัและอเมริกา 10% 
ถดัมาคือกรอบพระ คิดเป็น 30% ของยอดขาย และเคร่ืองประดบัตามความเช่ือคิดเป็น 20% ของ
ยอดขายทั้งหมด  
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รูปที ่1.3 รูปภาพแสดง ผลิตภณัฑห์ลกั, ก าไร และสัดส่วนลูกคา้ 

 
 

1.7 ปัญหำทีเ่กดิขึน้ 
ปัจจุบนัหา้งหุน้ส่วนจ ากดั อู่ทอง มีสินคา้ท่ีค่อนขา้งหลากหลาย และไม่มี

กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน ไม่มีระบบฐานขอ้มูลลูกคา้ ส่งผลใหไ้ม่สามารถท าการตลาดท่ีชดัเจนรวมถึง

มีสินคา้และวตัถุดิบกองเก็บค่อนขา้งมากเน่ืองจากผลิตสินคา้ตามความตอ้งการของช่างผูอ้อกแบบ 

แลว้จึงพยายามหาลูกคา้และท าโปรโมชัน่เพื่อส่งเสริมการขาย ท าเกิดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นในการ

ด าเนินธุรกิจ รวมถึงปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งรุนแรงของอุตสาหกรรมอญัมณีและ

เคร่ืองประดบั ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส่งผลใหย้อดขายของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั อู่ทอง ลดลง 

และมีความสามารถในการแข่งขนัลดลง 
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บทที ่2 

กำรวเิครำะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อธุรกจิ 
 
 

จากปัญหาท่ีไดก้ล่าวไปในบทท่ี 1 นั้นจะเห็นไดว้า่มีปัจจยัหลายประการท่ีท าใหต้น้ทุน
และก าไรของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั อู่ทอง นั้นลดลง ไม่สามารถท าการแข่งขนัในอุตสาหกรรมอญัมณี
และเคร่ืองประดบัได ้ เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงตน้ตอของปัญหาอยา่งแทจ้ริงจึงเลือกเคร่ืองมือเพื่อวเิคราะห์
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีส่งผลใหเ้กิดปัญหา 
โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก 2 เคร่ืองมือ คือ เคร่ืองมือวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก
ในการธุรกิจ (PESTEL) และ แรงกระทบทั้ง 5 ในการท าธุรกิจ (Five Forces Model) ส าหรับ
เคร่ืองมือท่ีจะใชเ้พื่อวเิคราะห์ปัจจยัภายในท่ีส่งผลใหเ้กิดปัญหา คือ การวเิคราะห์จุดแขง็-จุดอ่อน ,
โอกาส-อุปสรรค (SWOT) และการวเิคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value chain analysis) ทั้งน้ีผลจาก
การวเิคราะห์จะถูกน าไปจดัท ากลยทุธ์เพื่อแกปั้ญหาใหก้บัหา้งหุน้ส่วนจ ากดั อู่ทอง ต่อไป  

 
2.1 กำรวเิครำะห์ปัจจัยภำยนอก 

2.1.1 กำรวเิครำะห์ปัจจัยภำยนอกในกำรท ำธุรกจิ (PESTEL) 
ส าหรับเคร่ืองมือน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อธุรกิจวา่

มีผลกระทบมากหรือนอ้ยเพียงใด โดยแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ดงัน้ี 
2.1.1.1 ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factor)  การใชสิ้นคา้ท่ีท ามาจากอญั

มณีมีค่ายงัคงไดรั้บความสนใจ รวมถึงอญัมณีตามความเช่ือต่างๆก็ยงัคงเป็นท่ีนิยม และการใชสิ้นคา้ 
handmade แบบท่ีไม่ซ ้ าใครก็ก าลงัเป็นท่ีน่าสนใจและจบัตามองในตลาดระดบับน ดงันั้นจึงมี
โอกาสในการท าก าไรจากอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัค่อนขา้งมาก 

2.1.1.2 ปัจจยัทางดา้นการเมือง (Political Factor) ปัจจุบนัมีมาตรการทาง
การเงินจากรัฐบาลท่ีขยายระยะเวลาด าเนินมาตรการสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า เพื่อปรับเปล่ียนเคร่ืองจกัร
และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตส าหรับธุรกิจ SMEs รวมถึงการก าหนดมาตรการเพื่อพฒันาและ
ถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นกระบวนการผลิตและเทคโนโลยกีารผลิตจาก ผูป้ระกอบการรายใหญ่และ
ผูเ้ช่ียวชาญในต่างประเทศไปสู่ผูผ้ลิตรายยอ่ย ซ่ึงส่ิงดงักล่าวท าใหท้างหา้งหุน้ส่วน อู่ทอง จ ากดั
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สามารถใชป้ระโยชน์จากสิทธิพิเศษน้ีไดค้่อนขา้งเยอะ และทั้งน้ีปัจจุบนัมีการจดัตั้งโรงเรียนเฉพาะ
ทางเพื่อส่งเสริมและด าเนินการเพื่อ พฒันาช่างศิลป์และการพฒันาทายาทช่างฝีมือเพื่ออนุรักษกา์ร
ผลิตท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของไทยใหม้ากข้ึน ท าใหส้ามรถพฒันาความสามารถของอุตสาหกรรมอญัมณี
และเคร่ืองประดบัไปอีกขั้นหน่ึง ทั้งน้ีรัฐบาลมีนโยบายให้สถานบนั GIT เพิ่มศกัพยภาพและสร้าง
ตลาดใหก้บัอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัเพื่อให้ไทยเป็นศูนยก์ลางอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัโลกในอนาคต และมีการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภคทั้งเร่ืองคุณภาพมาตรฐานการ
พฒันาการตลาดยคุใหม่ผา่นระบบออนไลน์ (Digital Marketing/ E- Commerce) การเพิ่มขีด
ความสามารถวจิยัและนวตักรรมดา้นอญัมณีและเคร่ืองประดบัอยา่งครบวงจร รวมถึงการเป็น
หน่วยงานกลางอยา่งมืออาชีพ ในการประสานความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชนทั้งในและ
ต่างประเทศ 

2.1.1.3 ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี (Technology Factor) ปัจจุบนัมี
เทคโนโลยเีคลือบฟิลม์บางในสุญญากาศ ท าใหผ้ลิตภณัฑมี์คุณภาพผวิท่ีดีข้ึนและเหมาะส าหรับงาน
เฉพาะดา้น เช่น เคร่ืองประดบัเพื่อความสวยงามหรือช้ินงานอุตสาหกรรมท่ีตอ้งการผวิท่ีแขง็
ทนทานมากข้ึน ท าใหส้ามารถยกระดบัคุณภาพของอุตสาหกกรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไปอีก
ข้ึน แต่เน่ืองจากประเทศไทยยงัมีความไดเ้ปรียบดา้นค่าจา้งแรงงานท่ีต ่า และมีแรงงานฝีมือท่ีอยูใ่น
อุตสาหกรรมการเจียระไนพลอยอยูแ่ลว้ ดงันั้นในปัจจุบนั ผูป้ระกอบการเจียระไนเพชรในประเทศ
ไทยยงัมีจ านวนนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัจ านวนผูป้ระกอบการเจียระไนพลอย ซ่ึงผูป้ระกอบการเหล่าน้ี
ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจากส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) เน่ืองจากตอ้งใช้
เงินลงทุนสูง และตอ้งน าเขา้วตัถุดิบและเคร่ืองจกัรจากต่างประเทศ และการผลิตส่วนใหญ่เป็นการ
ผลิตเพื่อการส่งออกเป็นหลกั 

2.1.1.4 ปัจจยัทางกฏหมาย (Law Factor) ปัจจุบนัมีมาตรการทางภาษีให้
ผูป้ระกอบการสามารถหกัรายจ่ายได ้ 2 เท่าส าหรับรายจ่ายเงินประเภทเงินเดือน และค่าจา้งของ
แรงงานท่ีเป็นช่างเคร่ืองประดบั มีการส่งเสริมอุตสาหกรรมอญัมณีโดยยกเวน้อากรขาเขา้สินคา้อญั
มณีและเคร่ืองประดบัเช่น เคร่ืองเพชรพลอยและรูปพรรณ เคร่ืองทองหรือเคร่ืองเงิน เคร่ืองประดบั
ท่ีท า ดว้ยไข่มุกเป็นตน้  

โดยจากการวิเคราะห์เคร่ืองมือวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกในการท าธุรกิจ (PESTEL) 
สามารถสรุปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนั้นส่งผลดา้นบวกหรือดา้นลบกบัธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ไดด้งัตารางท่ี 2.1 
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ตำรำงที ่2.1  สรุปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัจากการวเิคราะห์ PESTEL 
Factor Effect 

ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factor) (+) 
ปัจจยัทางดา้นการเมือง (Political Factor) (+) 
ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี (Technology Factor) (+) 
ปัจจยัทางกฎหมาย (Law Factor) (+) 

 
2.1.2 แรงกระทบทั้ง 5 ในกำรท ำธุรกจิ (Five Forces Model) 
หลงัจากท่ีไดว้เิคราะห์ปัจจยัภายนอกในการท าธุรกิจ (PESTEL) ไปแลว้นั้น อีก

เคร่ืองมือท่ีจะสามารถวิเคราะห์ผลกระทบต่อธุรกิจของหา้งหุน้ส่วน อู่ทอง จ ากดั คือ แรงกระทบทั้ง 
5 ในการท าธุรกิจ (Five Forces Model) เป็นการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในอุตสาหกรรมวา่มีแรง
กดดนัหรือมีระดบัความเขม้ขน้ในการแข่งขนัในระดบัต่างๆ กนั โดยแรงกดดนัดงักล่าวจะเป็น
ตวัก าหนดถึงศกัยภาพในการท าก าไรหรือศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม โดยการ
วเิคราะห์ดงักล่าวน ามาสู่การพฒันาในศกัยภาพการแข่งขนัของบริษทั และใชป้ระกอบการพิจารณา
หากลยทุธ์ท่ีเหมาะสม ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งวเิคราะห์ 5 ปัจจยัเก่ียวขอ้ง (Five competitive forces)   
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

2.1.2.1 การเขา้ตลาดใหม่ (Threat of New Entrants)   อุปสรรคในการเขา้
สู่ธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัค่อนขา้งสูง สามารถเร่ิมธุรกิจไดค้่อนขา้งยาก เน่ืองจากมีตน้ทุนใน
การท าธุรกิจท่ีค่อนขา้งสูง รวมถึงร้านอญัมณีและเคร่ืองประดบัตอ้งมีความน่าเช่ือถือระดบัหน่ึง จึง
จะสามารถดึงดูดลูกคา้เขา้มาได ้ และเน่ืองจากมีอญัมณีและเคร่ืองประดบัปลอมท่ีดูออกยากค่อนขา้ง
และมีเคร่ืองประดบัปลอมค่อนขา้งเยอะในปัจจุบนั ท าใหลู้กคา้มกัจะใชบ้ริการกบัร้านท่ีด าเนิน
ธุรกิจมายาวนานหรือมีความน่าเช่ือถือในระดบัหน่ึง 

2.1.2.2 การแข่งขนัในตลาด (Rivalry Among Existing Competitors)  
จากภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั การด าเนินธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ส่งผล
ใหผู้ป้ระกอบการแต่ละรายจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายมากข้ึน อาทิ การแข่งขนัดา้นราคา การ
บริการแบบครบวงจร (One stop Service)  

2.1.2.3 อุปสรรคจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitution) ปัจจุบนัยงั
ไม่สามารถหาสินคา้ทดแทนอยา่งสมบูรณ์ได ้ เน่ืองจากสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัเป็นสินคา้ท่ี
สามารถแสดงถึงฐานะไดดี้และมีความคงทน อธิเช่น เพชรเป็นอญัมณีท่ีมีความแขง็แกร่งท่ีสุด 
ดงันั้นการเกิดต าหนิหรือรอยแตกร้าวจากการใชง้านค่อนขา้งต ่า  
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2.1.2.4 อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Power bargain of Buyers) สูงเน่ืองจากผู ้
ซ้ือมีทางเลือกท่ีหลากหลายดว้ยจ านวนร้านคา้ให้เลือกท่ีเยอะข้ึน รวมถึงการจ าหน่ายแบบออนไลน์
ท่ีท าใหผู้ซ้ื้อสามารถเขา้ถึงไดจ้ากทัว่ประเทศ ถึงแมท้างหา้งหุน้ส่วน อู่ทอง จ ากดั สามารถ
ออกแบบอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีเป็นเอกลกัษณ์ แต่ผูซ้ื้อก็สามารถเลือกซ้ือในราคาท่ีถูกลงใน
แบบต่างๆท่ีใกลเ้คียง ท าใหอ้ านาจในการต่อรองของผูซ้ื้อค่อนขา้งสูงในปัจจุบนั 

2.1.2.5 อ านาจต่อรองของผูข้าย (Power bargain of suppliers) ทางหา้ง

หุน้ส่วน อู่ทอง จ ากดั มี supplier หลากหลายและมีความรู้ในการคดัสรรวตัถุดิบท่ีดี เน่ืองจากท า

ธุรกิจมายาวนาน ดงันั้นจึงมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัทุก supplier 

จากการวเิคราะห์ในแต่ละดา้นของแรงกระทบทั้ง 5 ในการท าธุรกิจ (Five Forces 
Model) สามารถสรุปผลกระทบต่อธุรกิจท่ีจะส่งผลต่อหา้งหุน้ส่วน อู่ทอง จ ากดั ไดด้งัตารางท่ี 2.2 
ตำรำงที ่ 2.2 สรุปผลกระทบจากการวเิคราะห์ในแต่ละดา้นของแรงกระทบทั้ง 5 (Five Forces 
Model) 

Factor Effect 

การเขา้ตลาดใหม่ (Threat of New Entrants) (-) 

การแข่งขนัในตลาด (Rivalry Among Existing 

Competitors) 
(-) 

อุปสรรคจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitution) (+) 

อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Power bargain of Buyers) (-) 

อ านาจต่อรองของผูข้าย (Power bargain of suppliers) (+) 
 

 
 

2.2 กำรวเิครำะห์ปัจจัยภำยใน 
2.2.1 กำรวเิครำะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน, โอกำส-อุปสรรค (SWOT) 
การวเิคราะห์จุดแขง็, จุดอ่อน, โอกาสและ อุปสรรค เป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใชใ้นการ

ประเมิน วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ทั้งท่ีสามารถควบคุมไดแ้ละ
ควบคุมไม่ได ้ ซ่ึงจะท าใหส้ามารถเขา้ใจถึงปัจจยัต่างๆ วา่ส่งผลกระทบและมีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินงานของธุรกิจอยา่งไรบา้ง  

โดยพิจารณาจาก 4 มุมมอง คือ  
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1. จุดแขง็ (Strength)  
2. จุดอ่อน (Weakness)  
3. โอกาส (Opportunity)  
4. อุปสรรค (Threat)  
ผลลพัธ์ท่ีไดม้าจะท าใหธุ้รกิจไดท้ราบถึงปัญหาส าคญัของหา้งหุน้ส่วน อู่ทอง จ ากดั 

ไม่สามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการวเิคราะห์ดว้ย SWOT จะท าใหก้ารวางแผนและ
ก าหนดกลยทุธ์เพื่อใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและท าใหมี้การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดย
สามารถอธิบายทั้ง 4 มุมมอง ไดด้งัน้ี 

- จุดแข็ง (Strength) คือ ปัจจยัต่างๆภายในองคก์ร ท่ีท าใหเ้กิดความเขม้แขง็หรือเป็น
จุดแขง็ขององคก์รท่ีจะน าไปสู่การไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายใน  

- จุดอ่อน (Weakness) คือ ปัจจยัต่างๆภายในองคก์ร ท่ีท าใหเ้กิดความเสียเปรียบใน
การแข่งขนั เป็นปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากสภาพภายใน 

- โอกำส (Opportunity) คือ ปัจจยัต่างๆ ภายนอกองคก์รท่ีเอ้ือประโยชน์ใหซ่ึ้งเป็น
โอกาสท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินธุรกิจ เช่น สภาพเศรษฐกิจท่ีขยายตวั เป็นตน้  

- อุปสรรค (Threat) คือ เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกองคก์รวา่ปัจจยัใดท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อองคก์รในดา้นลบ หรือเป็นปัจจยัท่ีขดัขวางการด าเนินงานขององคก์รไปสู่เป้าหมาย 

จากความหมายของ SWOT ทั้งหมดสรุปไดว้า่กลยทุธ์ดา้นจุดแขง็ (Strength) เป็น
จุดเด่นของธุรกิจท่ีท าใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนัได ้ จุดแขง็ (Strength) เป็นจุดอ่อนของธุรกิจท่ีท าให้
ธุรกิจเสียเปรียบกบัตลาดแข่งขนั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งพยายามลดจุดอ่อนใหไ้ด ้โอกาส (Opportunity) เป็น
ปัจจยัภายนอกท่ีท าใหธุ้รกิจสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัไดโ้ดยดึงจากโอกาสท่ีมี 
และอุปสรรค (Threat) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีขดัขวางการท างานของธุรกิจซ่ึงจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ 
โดยจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของหา้งหุ้นส่วน อู่ทอง จ ากดั ไดผ้ลลพัธ์ 4 ประเด็น ดงัน้ี 

- จุดแข็ง (Strength) คือ ห้างหุน้ส่วน อู่ทอง จ ากดัมีช่ือเสียงมายาวนาน ทั้งในดา้น
ความเช่ือมัน่จากทางลูกคา้ใหม่ และไดมี้การออกรายการโทรทศัน์ “ทรัพยแ์ผน่ดิน” ซ่ึงเป็นการเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือและรู้จกัมากข้ึนจากลูกคา้รายใหม่, สถานท่ีตั้งของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั อู่ทอง อยูท่ี่ใจ
กลางเมือง และเป็นต าแหน่งท่ีนกัท่องเท่ียวเท่ียวท่องเท่ียวค่อนขา้งเยอะ ทางหา้งหุ้นส่วน อู่ทอง 
จ ากดัเอง ก็ไดป้รับปรุงหนา้ร้านมีความทนัสมยัดึงดูดให้ลูกคา้หนา้ใหม่ทั้งไทยและต่างประเทศเขา้
ร้านค่อนขา้งเยอะในแต่ละวนั 
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หา้งหุน้ส่วน อู่ทอง จ ากดั มีช่างท่ีมีฝีมือสามารถออกแบบสินคา้มีความหลากหลาย 
เป็นเอกลกัษณ์และไม่เหมือนร้านอ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นงานดีไซน์แบบโบราณแต่มีการใชเ้ทคนิค
สมยัใหม่ หรืออญัมณีต่างๆเขา้มาผสมผสาน และมีการปรับเปล่ียนลวดลายใหเ้ขา้กบัปัจจุบนั  

- จุดอ่อน (Weakness) คือ ตน้ทุนและระยะเวลาในการผลิตสินคา้ต่อช้ินค่อนขา้งสูง
เน่ืองจาก ทางหา้งหุน้ส่วนอู่ทองยงัขาดเทคโนโลยใีนการผลิตท่ีสามารถควบคุมคุณภาพท่ีดี และเป็น
การใชแ้รงงานในการผลิต 100%  ท าใหค้วบคุมคุณภาพไม่ได ้100% 

- โอกำส (Opportunity) คือ ภาครัฐมีการใหค้วามส าคญักบัอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบั และมีการออกแบบมาตรการสนบัสนุน รวมถึงอญัมณีไทยยงัเป็นสินคา้ท่ีต่างประเทศ
ใหค้วามสนใจและยงัมีโอกาสเติบโตอีกมากในอนาคต  

- อุปสรรค (Threat) คือ วตัถุดิบมีตน้ทุนท่ีสูงเน่ืองจากตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ 
รวมถึงมีคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมหลากหลายรายและปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัดว้ยราคา ท าใหก้าร
ด าเนินธุรกิจน้ียากมากยิง่ข้ึน  

 
2.2.2 กำรวเิครำะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่ำ (Value Chain Analysis) 
ห่วงโซ่แห่งคุณค่า หรือ Value Chain ท่ีคิดคน้ โดย Michael E. Porter (1985) กล่าวถึง

กระบวนการสร้างคุณค่าในแต่ละกิจกรรมท่ีองคก์รตอ้งการส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงในแต่ละ
กระบวนการสร้างคุณค่า เป็นเหมือนห่วงโซ่ท่ีมีความเก่ียวพนักนั เพื่อส่งมอบผลิตภณัฑห์รือบริการ
ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด Value Chain ยงั
น าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการเปรียบเทียบองคก์รกบัอุตสาหกรรมเดียวกนัเพื่อเปรียบเทียบจุดท่ี
สามารถพฒันา น าไปสู่การแข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

กจิกรรมหลกั (Primary Activities) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ
โดยตรง ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ 

- การน าเขา้วตัถุดิบในการผลิต (Inbound Logistics) เม่ือเร่ิมกระบวนการด าเนินงาน 
(Operation Process) หา้งหุน้ส่วน อู่ทอง จ ากดั เร่ิมจากการการตรวจสอบวตัถุดิบ ทั้งเงิน ทอง อญั
มณี รวมถึงอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัท า และแบบค าสั่งซ้ือใหถู้กตอ้ง เพื่อใหช่้างผูอ้อกแบบสามารถ
ด าเนินการไดถู้กตอ้งตามแบบท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

- การด าเนินการผลิตสินคา้ (Operations) เร่ิมเขา้สู่กระบวนการผลิตตาม โดย
กระบวนการผลิตจะผลิตช้ินงานตามแบบโดยใชรู้ปแบบการผลิตตามท่ีไดอ้อกแบบไวร้วมถึงการ
ควบคุมของเสียในกระบวนการ เพื่อใหใ้หสู้ญเสียค่าใชจ่้ายในส่วนของตน้ทุนท่ีมากเกินไป 
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- การน าสินคา้ออกจ าหน่าย (Outbound Logistics) หา้งหุน้ส่วน อู่ทอง จ ากดั เม่ือผลิต
สินคา้ไดต้ามแบบก็จะท าการจดัส่งใหลู้กคา้โดยมีทั้งลูกคา้มารับท่ีหนา้ร้านเอง และส่งทางไปรษณีย ์

- การตลาดและการขาย (Sales and Marketing) 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั อู่ทอง มีการจดัท า promotion และแสดงรูปแบบใหม่ๆใหท้างลูกคา้

ทั้งท่ีหนา้ร้านและ ทั้งการเลือกซ้ือจาก web-site 
- การบริการ (Services) หา้งหุน้ส่วนจ ากดั อู่ทอง มีการตรวจทานผลิตภณัฑแ์ละ

บริการท่ีส่งมอบใหลู้กคา้ก่อนหน่ึงรอบ เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีไดม้าตรฐานและสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ ซ่ึงหากมีส่ิงผดิพลาดเกิดข้ึนทางหา้งหุน้ส่วนจ ากดั อู่ทอง สามารถเค
ลมได ้100% 
 
บทสรุปกำรวเิครำะห์ภำพรวมของห้ำงหุ้นส่วน อู่ทอง จ ำกดั 

จากการวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือต่างๆ จะเห็นวา่ธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบันั้นมี
การแข่งขนัท่ีค่อนขา้งรุนแรง แต่ทั้งน้ีหา้งหุน้ส่วน อู่ทอง จ ากดั ก็ยงัมีจุดแขง็ในดา้นของการรักษา
ฐานลูกคา้เดิมดว้ยคุณภาพของการใหบ้ริการและคุณภาพของสินคา้ ท าใหย้งัมีโอกาสท่ีพฒันาธุรกิจ
ใหมี้การต่อยอดผลก าไร และเป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้รายใหม่ๆ โดยเฉพาะในประเทศไดม้ากยิง่ข้ึนจาก
การออกรายการโทรทศัน์ และต่างประเทศจากการพยายามขยายตลาด รวมถึงมีการปรับปรุงหนา้
ร้านใหท้นัสมยัเหมาะกบัปัจจุบนัท่ีลูกคา้มีความตอ้งการหลากหลายมากข้ึน แต่อาจตอ้งปรับปรุง
ดา้นการบริหารการท างานให้เป็นระบบ มีนโยบายการท างานมารองรับ การจดัสรรค่าใชจ่้ายทั้ง
แรงงาน ค่าด าเนินการต่างๆ มีระบบมาช่วยในการจดัเก็บฐานขอ้มูลส าคญัท่ีจะท าใหทุ้กคนมีการ
ส่ือสาร เขา้ใจภาพ วธีิการท างานไปในทิศทางเดียวกนั ผูร้วมถึงการเพิ่มการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเพื่อ
ช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัใหเ้หนือกวา่คู่แข่งในตลาดไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 
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บทที ่3 
ควำมสัมพนัธ์ของปัญหำ และผลทีเ่กดิขึน้ 

 
 

นอกจากปัจจยัทั้งภายนอกและภายในท่ีไดว้เิคราะห์ไปในขั้นตน้แลว้นั้น ควรท่ีจะ
ทราบขั้นตอนการด าเนินธุรกิจโดยภาพรวมเพื่อน าไปใชว้เิคราะห์เพิ่มเติมหรือใชเ้พื่อระบุขั้นตอนท่ี
เกิดปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงเพื่อท าการวเิคราะห์ถึงปัญหาแลว้พบวา่หา้งหุน้ส่วน อู่ทอง จ ากดั 
 

3.1 ขอบเขตของกำรพฒันำกระบวนงำน 
ขอบเขตท่ีจะน ามาศึกษาถึงปัญหาและก าหนดกลยทุธ์ในการแกไ้ขนั้นจะอยูใ่นส่วน

ของยอดขายท่ีตกลง เน่ืองจากเป็นหวัใจหลกัของการท าธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั รวมถึงเป็น
ปัญหาท่ีทางหา้งหุ้นส่วนจ ากดั อู่ทองก าลงัพบเจออยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ดว้ยแผนภูมิ
กา้งปลาแลว้พบวา่ยอดขายท่ีตกลงมากจากหลายๆสาเหตุ อธิเช่น  

3.1.1 ไม่มีการจดัการและการจดัเก็บวตัถุดิบและสินคา้ และมีการจดัเก็บวตัถุดิบ
สินคา้ท่ีเกินความจ าเป็น โดยสาเหตุหลกัมาจากการไม่มีการจดัเก็บฐานขอ้มูล
ของจ านวนวตัถุดิบและสินคา้ ส่งผลใหเ้กิดสินคา้ท่ีกองเก็บไวน้านเกินไปทั้ง 
finish goods และวตัถุดิบ ท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายในการกองเก็บโดยไม่จ  าเป็น 

3.1.2 การตั้งราคาท่ีสูง เน่ืองจากหา้งหุน้ส่วนอู่ทอง จ ากดั ใชแ้รงงานในการผลิต 
100% ซ่ึงมีค่าจา้งแรงงานท่ีสูงเน่ืองจากเป็นแรงงานเฉพาะทาง ตอ้งใชก้าร
ฝึกฝนและประสบการณ์ของช่าง และดว้นราคาวตัถุดิบท่ีสูงเน่ืองจากเป็นการ
น าเขา้จากต่างประเทศส่งผลใหต้ั้งราคาสินคา้สูงเพื่อใหค้ลอบคลุมค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดข้ึน รวมถึงเพื่อใหมี้ก าไรในธุรกิจ 

3.1.3 การโฆษณา หา้งหุน้ส่วน อู่ทอง จ ากดั ยงัคงส่ือสารการตลาดไม่ตรงเป้าหมาย 
เน่ืองจากหา้งหุน้ส่วน อู่ทอง จ ากดั จะออกแบบผลิตภณัฑม์าแลว้ พยายามขาย
โดยท่ีไม่ทราบวา่สินคา้ดงักล่าวเหมาะกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายใด และเน่ืองจาก
ไม่มีการเก็บฐานขอ้มูลท่ีชดัเจน ทั้งน้ีมีการใหง้บประมาณการโฆษณาท่ีนอ้ย อธิ
เช่นมีการซ่ือ sponsor ใน facebook ในบางคร้ัง และมีการท าโฆษณาท่ีไม่
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น่าสนใจเน่ืองจากทางเจา้ของกิจการและผูด้  าเนินการไม่ไดมี้ความเช่ียวชาญ
ทางดา้นน้ี  

3.1.4 ชนิดของสินคา้ หา้งหุน้ส่วน อู่ทอง จ ากดั มีชนิดของสินคา้หลากหลายมาก
เกินไป รวมถึงไม่มีการตั้งเป้าหมายกลุ่มลูกคา้ของสินคา้แต่ละชนิดใหช้ดัเจน 
ส่งผลใหเ้สียค่าใชจ่้ายในการกองเก็บ  

 

 
 

รูปที่ 3.1 แผนภูมิกา้งปลาสรุปปัญหาท่ีท าใหย้อดขายหา้งหุน้ส่วน อู่ทอง จ ากดั ลดลง 
 
 

3.2 วตัถุประสงค์ของกำรแก้ไขปัญหำยอดขำยลดลง 
3.2.1 เพิม่ยอดขำย ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของการท าธุรกิจเพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อด 
3.2.2 มีกำรเกบ็ข้อมูลและท ำแผนกำรตลำดทีชั่ดเจน ท่ีสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลใน

การพิจารณาปรับปรุงและแกไ้ขงานในอนาคต หรือช่วยในวางแผนงานในอนาคตใหร้าบร่ืนและ
คล่องตวัมากยิง่ข้ึน 

3.2.3 สร้ำง Brand awareness ใหลู้กคา้จดจ าทั้งลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ เพื่อนท่ีจะต่อ
ยอดและสร้างยอดขายในอนาคตขา้งหนา้ไดม้ากข้ึน 

 

 

 

Increase  

Sales Volume 

การจดัการและจดัเกบ็วตัถดิุบและสินค้า HIGH PRICING 

ราคาวตัถดิุบสงู 
 

 

ชนิดของสินค้ามี
หลากหลายเกินไป 

ยงัไม่มีการตัง้เป้าหมายของสินค้าแต่ละชนิด 

แรงงานราคาสงู 
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บทที ่4 
กำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรแก้ไขปัญหำ 

 
 

จากปัญหาในส่วนของการท างานของหา้งหุ้นส่วน อู่ทอง จ ากดั ท่ีพบปัญหาตั้งแต่การ
ไม่มีระบบช่วยสนบัสนุนการท างาน การวางแผน และการเก็บขอ้มูลลูกคา้อยา่งเป็นระบบ หา้ง
หุน้ส่วน อู่ทอง จ ากดั จึงควรพิจารณาน ากลยทุธ์ท่ีจะช่วยปรับปรุงเพิ่มยอดขายใหมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึนโดยแบ่งตามล าดบัขั้น  ดงัน้ี 

 
 

4.1 กลยุทธ์ระดับ Cooperate strategy  
Growth Strategy ท ากลยทุธ์ในการขยายตลาดไปในช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงลูกคา้

ต่างประเทศไดม้ากข้ึน โดยมุ่งเนน้ท่ีประเทศฮ่องกง 

 

 

4.2 กลยุทธ์ระดับ Business strategy 
New market developmentใชสิ้นคา้เคร่ืองประดบัประยุกตส์มยัใหม่ในการบุกตลาด

ฮ่องกง จ านวน 80% และสินคา้ตามความเช่ือของจีนบุกตลาดฮ่องกง จ านวน 20% 
 
 

4.3 กลยุทธ์ระดับ Function strategy 
Operation strategy ในฝ่ังการตลาด โดยแบ่งกลยทุธ์ทางการตลาดดงัน้ี 
กลยทุธ์ดา้นสินคา้ 

มีอญัมณีให้เลือกหลากหลายทั้งอญัมณีแท ้ ลูกคา้สามารถสั้ งท าแบบพิเศษออกแบบไดต้ามตอ้งการ 
มีบริการหลงัการขายโดยลูกคา้สามารถสั่งตดั-ขยายไซร์ไดห้ากไม่พอดี หรือ ซ่อมแซมหาก
เคร่ืองประดบัไดรั้บความเสียหาย ตลอดอายกุารใชง้าน  
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กลยทุธ์ดา้นการจ าหน่าย 
ซ้ือโฆษณาออนไลน์ผา่นทาง facebook e-bay content ภาษาองักฤษและจีน ติดต่อ Thai Town ใน
ฮ่องกง เพื่อเพิ่มตลาดในการจดัจ าหน่าย และท าฉลากสินคา้ใหถู้กหลกัเกณฑ ์ 

กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย 
แนะน าเพื่อนหรือมาซ้ือซ ้ าลด 5% ของราคาสินคา้ 

 
 

4.4 ระบุกระบวนงำนทีจ่ะท ำกำรปรับปรุง 
 จากการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาแลว้พบวา่มีทั้งหมด 4 ปัญหาท่ีส่งผลท าใหย้อดขาย
ลดลง ไดแ้ก่ การจดัการและจดัเก็บวตัถุดิบและสินคา้, ชนิดของสินคา้ท่ีมีความหลากหลายมาก
เกินไป, การโฆษณา และราคาท่ีสูงเม่ือเทียบกบัในตลาด โดยเม่ือจดัล าดบัความส าคญัท่ีจะแกปั้ญหา
จากผลกระทบและความสามารถท่ีท าไดพ้บวา่ ควรแกไ้ขท่ีปัญหาชนิดของสินคา้ท่ีมีความ
หลากหลายมากเกินไป เน่ืองจากมีผลกระทบและความสามารถท่ีท าไดสู้งเม่ือเทียบกบัแนว
ทางแกไ้ขปัญหาแบบอ่ืนๆ 
 

 
ภำพที ่4.1 แผนภาพ Problem Priority Matrix  
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4.5 แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 
จากปัญหาชนิดของสินคา้ท่ีมีความหลากหลายมากเกินไป เน่ืองจากทางผูอ้อกแบบได้

ผลิตสินคา้ตามความชอบ และเทรนดท่ี์คาดวา่จะเป็นไปไดใ้นขณะนั้นส่งผลใหมี้สินคา้หลากหลาย
รูปแบบออกมา และมีปัญหาขายออกค่อนขา้งยากเน่ืองจากไม่ตรงใจลูกคา้ น าไปสู่สินคา้คงคลงัทั้ง
วตัถุดิบและผลผลิตเยอะเกินกวา่ความจ าเป็น ตามแผนภูมิดา้นล่าง 
 

 
 

ภำพที ่4.2 ขั้นตอนแนวทางการด าเนินธุรกิจ 

 

 ดงันั้นส่ิงท่ีปรับปรุงส าหรับ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั อู่ทอง ในแนวทางการด าเนินการธุรกิจ

คือทางหา้งหุน้ส่วนจ ากดั อู่ทองจะท าการจดัหมวดหมู่สินคา้ทั้งหมด โดยแบ่งออกมาไดท้ั้งหมด 3 

กลุ่ม ไดแ้ก่ กรอบพระ, เคร่ืองประดบัลายไทย/ผสมผสาน และ เคร่ืองประดบัตามความเช่ือแบบไทย 

ซ่ึงเม่ือวเิคราะห์เทียบกบักลุ่มยอดขายและสัดส่วนก าไรจากกลุ่มลูกคา้แลว้ พบวา่ เคร่ืองประดบัลาย

ไทย/ผสมผสาน มียอดขายสูงท่ีสุดและไดก้ าไรท่ีมากท่ีสุด โดยเป็น ลูกคา้ไทย 70%, ลูกคา้ฮ่องกง 

20%  และลูกคา้ยโุรปและอเมริกา 10% ซ่ึงเม่ือวเิคราะห์จากแนวโนม้ตลาดแลว้พบวา่ลูกคา้ชาว

ฮ่องกงมีความตอ้งการในกลุ่ม เคร่ืองประดบัลายไทย/ผสมผสาน อยูอี่กมากจากยอดขายท่ีเติบโตข้ึน

ทุกปีจากลูกคา้ชาวฮ่องกง และ trend ยอดขายอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัจากประเทศ

ไทนท่ีเพิ่มข้ึนในทุกปี ดงันั้นหลงัจากระบุกลุ่ม target ลูกคา้และหมวดหมู่สินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการได้

แลว้ จึงสามารถผลิตไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถจดัท าแผนการตลาด การโฆษ

ราไดถู้กตามกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นจึงมีการวเิคราะห์แผนเทียบกบัยอดขายในทุกปีเพื่อวเิคราะห์ผล

ทุกไตรมาศ 
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ภำพที ่4.3 ขั้นตอนแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานธุรกิจ 

 

 

4.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 สามารถวเิคราะห์แนวทางในการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มยอดขายและ
ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นออกไปเพื่อประสิทธิภาพการท างานสูงสุด 
 รวมถึงการเขา้ถึงตลาดท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อสามารถออกแบบ
ผลิตภณัฑไ์ดต้รงตามความตอ้งการลูกคา้ท่ีมากข้ึน 
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บทที ่5 
กำรก ำหนดกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

 
 

ขั้นตอนการน ากลยทุธ์ไปใชใ้นทางปฏิบติั (Strategy Implementation) เป็นขั้นตอนใน
การน าปัญหา สาเหตุ และกลยทุธ์ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์มาประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดผลลพัธ์ท่ีชดัเจน เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไว ้ เพื่อสร้างความสามารถท างานของทีมงานใหส้ามารถ
แข่งขนัและท าใหเ้กิดผลส าเร็จ จึงตอ้งมีการจดัท าแผนการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนใหก้ารท างาน
เป็นไปตามเป้าหมายตามกลยทุธ์ท่ีไดก้  าหนดไว ้ โดยในทุกขั้นตอนของการด าเนินงานจะตอ้งมีการ
ส่ือสารกนัใหเ้ขา้ใจ และตอ้งมีการปรับวธีิการท างานใหเ้กิดการช่วยเหลือกนั มองผลประโยชน์
ร่วมกนั และสร้างแรงจูงใจใหทุ้กคน ทั้งหมดน้ีจึงควรมีการท าทั้งกลยทุธ์ระยะสั้นและระยะยาว 
พร้อมการควบคุมดว้ยตวัช้ีวดัการด าเนินงาน KPI หรือ Key Performance Indicator เพื่อรองรับให้
การพฒันาระบบการท างานใหม่น้ีใหบ้ริษทัฯสามารถเดินไปสู่ผลส าเร็จตามกลยทุธ์ิท่ีตั้งไวไ้ดจ้ริง  

 
 
5.1 กลยุทธ์ระยะส้ัน  

การบริหารจดัการระบบการท างานตอ้งมีการพฒันาระบบใหมี้ความทนัสมยัและปรับ
ใหเ้หมาะกบัการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง ในเบ้ืองตน้จะตอ้งมีการใชร้ะบบ barcode และ implement 
ระบบการจดัซ้ือ และของในคลงั ใหมี้ขอ้มูลในระบบ เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ถึงห่วง
โซ่อุปทาน สามารถบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้ ยอดขายจากกลุ่มลูกคา้ หมวดหมู่สินคา้ เพื่อน ามา
วเิคราะห์ถึงแผนการตลาดท่ีจะท าต่อไป โดยระบบจะตอ้งยอ้นกลบัทางบญัชีไดเ้พื่อประเมิน บริหาร 
ทรัพยากร, ก าไร, ตน้ทุน และ ค่าใชจ่้าย ใหช้ดัเจน 
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รูปที ่5.1 แสดงกระบวนการในการท างานแบบใหม่ 
 
 

5.2 กลยุทธ์ระยะยำว 
 การบริหารโครงการ (Project Management) คือ การวางแผน การจดัการ การเฝ้า 

ติดตาม การควบคุม และการรายงานผลประเด็นต่างๆทั้งหมดของโครงการและการสร้างแรงจูงใจ
กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ การบริหารจดัการโครงการนั้น 
เป็นกระบวนการท่ีมีโครงสร้างของระเบียบขอ้บงัคบัท่ีสามารถก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน  
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ตำรำงที ่ 5.1  แสดงตวัอยา่งแผนงานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั อู่ทอง Gantt Chart เพื่อการแกไ้ขปัญหา
ยอดขายท่ีลดลง  

Activity Year ตวัช้ีวดั 

Q1 Q2 Q3 Q4 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.เกบ็ข้อมูลกำรปรับปรุง 
website, ควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำ, กำรท ำ content ให้
ดงึดูดลูกค้ำ 

                          

2. ปรับปรุง web-site  จดั
หมวดหมู่สินค้ำ กำรรับ feed 
back และเพิม่ภำษำองักฤษ 
จนีใน web-site   

                        % ควำมถูกต้อง
ของข้อมูล 

3. สร้ำง brand  awareness 
ท ำโฆษณำประชำสัมพนัธ์ 
ใน facebook ebay 

                        % ยอด view และ
ยอดขำยจำก 
website เพิม่ขึน้ 

4.สรุปผลยอดขำยรวมเทยีบ
กบัยอดขำยของต่ำงประเทศ  

                        % ควำมถูกต้อง
ของข้อมูล 

5.ตดิต่อหำพนัธมติรใน thai 
town ทีฮ่่องกง เพ่ือฝำกขำย
หน้ำร้ำน 

                          

6. วคิรำะห์ควำมเส่ียง                           

7. ตดิตำมผล                           

8.สรุปยอดขำยรวมทั้งใน
ประเทศ ต่ำงประเทศ และ
ออนไลน์ 

                        % ยอดขำยที่
เพิม่ขึน้ 

 
 ซ่ึงจากแผนงานหา้งหุ้นส่วนจ ากดั อู่ทอง Gantt Chart เพื่อการแกไ้ขปัญหายอดขายท่ี
ลดลงโดยเร่ิมจาก 
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5.2.1 เก็บขอ้มูลจากระบบท่ีไดจ้ากกลยทุธ์ระยะสั้น ท าการวเิคราะห์จากกลุ่ม
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และสินคา้ท่ีขายไปยงักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงปัจจุบนั
พบวา่ การเขา้ถึงลูกคา้ในทุกกลุ่มจะเขา้ถึงโดยวธีิออนไลน์และการอ่าน
รีววิดงันั้น ทางห่างหุ่นส่วน อู่ทองจ ากดัจึงควรท าการปรับปรุง website 
ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ สามารถเลือกซ้ือและติดต่อจากทาง 
website โดยตรงไดโ้ดยง่าย รวมถึงการท า content ใหดึ้งดูดลูกคา้จาก
ทาง page facebook เพื่อเพิ่มการส่ือสารเขา้ไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงมีการท ากิจกรรมและซ้ือ Advertise บน facebook เพื่อใหลู้กคา้
กลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกัมากข้ึน 

5.2.2 หลงัจากปรับปรุง web-site  จดัหมวดหมู่สินคา้ การรับ feed back แลว้ 
ควรเพิ่มภาษาองักฤษ และ จีนใน web-site เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายเป็น
กลุ่มลูกคา้ชาวฮ่องกง ซ่ึงใชภ้าษาองักฤษและจีนในการส่ือสาร เพื่อให้
ทางลูกคา้สะดวกเขา้มาชมและซ้ือมากยิง่ข้ึน 

5.2.3 การสร้าง brand awareness ท าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ในเครือข่าย online 

เช่นทาง facebook ebay เพื่อใหลู้กคา้จดจ าแบรนดไ์ด ้ 

5.2.4. สรุปผลยอดขายรวมเทียบกบัยอดขายของต่างประเทศ เพื่อท าการ
วเิคราะห์วา่ส่ิงท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ มีจุดใดให้แกไ้ขพิจารณา 

5.2.5. ติดต่อหาพนัธมิตรใน thai town ท่ีฮ่องกง โดยมีการสอบถามถึงความชอบ
ของลูกคา้ชาวฮ่องกง เพื่อท า product ไดถู้กตอ้งตามความตอ้งการและเพื่อ
ฝากขายหนา้ร้านเป็นการ Push strategy พร้อมตราประทบัแบรนดใ์น 
packaging หรือท าโปรโมชัน่ ใหท้างลูกคา้ท่ีอยูฮ่่องกงไดรู้้จกัมากข้ึน  

5.2.6. ท า Risk management วา่มีจุดใดท่ีอาจจะท าใหย้งัไม่ประสบความส าเร็จ
หรือไม่ไดต้ามแผนท่ีวางไว ้

5.2.7 ติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 
5.2.8 ท าการสรุปยอดขายรวมทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งยอดซ้ือจาก

ออนไลน์และหนา้ร้านเพื่อสรุปผล 
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5.3 ควำมเส่ียงในกำรปฏิบัติกลยุทธ์ 
ความเส่ียง คือ ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อบริษทัฯอยา่งไม่

สามารถคาดการณ์ได ้ ความเส่ียงมีโอกาสเกิดข้ึนไดเ้สมอในอนาคต ซ่ึงความเส่ียงของเหตุการณ์อาจ
ท าใหก้ารด าเนินงานไม่เป็นไปตามท่ีตั้งเป้าหมายหรือก าหนดไว ้ เกิดความผดิพลาดลม้เหลว ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานท าใหไ้ม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ 
 

 5.3.1 กำรบ่งช้ีเหตุกำรณ์ (Risk Identification)  
การท าธุรกิจมกัมีความไม่แน่นอนเกิดข้ึนมากมาย องคก์รไม่สามารถมัน่ใจไดว้า่

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงจะเกิดข้ึนหรือไม่ หรือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะเป็นเช่นไร ในกระบวนการ
บ่งช้ีเหตุการณ์ผูบ้ริหารควรตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัความเส่ียงทุกดา้นท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น ความเส่ียงดา้น
กลยทุธ์ การเงิน บุคลากร การปฏิบติังาน ระบบงาน ภยัธรรมชาติ การเมือง ซ่ึงเป็นความเส่ียงจากทั้ง
จากภายนอกและภายใน การบ่งช้ีเหตุการณ์จะท าให้ผูบ้ริหารสามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน และมีขอ้มูลเพียงพอเพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการประเมินความเส่ียงและหา
แนวทางลดโอกาสหรือลดความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดต่้อไป ซ่ึงตอ้งกาวธีิการด าเนินการ 

 
 5.3.2 กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment) 
การประเมินความเส่ียงเป็นการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีอาจ

เกิดข้ึนต่อวตัถุประสงคท่ี์องคก์รตั้งไว ้ โดยในขณะท่ีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงอาจส่งผลกระทบใน
ระดบัต ่า แต่เหตุการณ์ท่ีเกิดอยา่งต่อเน่ืองอาจมีผลกระทบในระดบัสูงต่อวตัถุประสงค ์ ท าใหก้าร
ประเมินความเส่ียงโดยทัว่ไปประกอบดว้ย 2 มิติดงัน้ี 

- โอกาส (Likelihood) หมายถึง เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 
                      - ผลกระทบ (Impact) หมายถึง เหตุการณ์มีผลกระทบต่อองคก์รมากนอ้ยเพียงใด 
 
โดยการประเมินความเส่ียงของหา้งหุน้ส่วน อู่ทอง จ ากดั สามารถอธิบายไดด้งัภาพท่ี 5.2 ดงัน้ี 
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ตำรำงที ่5.2 แสดงตารางการประเมินความเส่ียง 

โอกาส/ผลกระทบ ต ่า กลาง สูง 

สูง     2 

กลาง   4 1, 3 

ต ่า       

  
 จากตารางท่ี 5.2 แสดงใหค้วามเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ดงัน้ี 
5.3.2.1 ดา้น Web siteไม่ดึงดูด เน่ืองจากหากปรับปรุงพฒันา web site ไมตรงตามความ

ตอ้งการลูกคา้ ไม่ดึงดูดใหลู้กคา้เขา้มาเยีย่มชม  

 5.3.2.2 การโฆษณาไม่ถึงกลุ่มลูกคา้ หากด าเนินการโฆษณาไปไม่ถึงลูกคา้

กลุ่มเป้าหมาย ก็จะท าให้เสียค่าใชจ่้ายในดา้นโฆษณา และไม่ไดย้อดขายท่ีเพิ่มข้ึนซ่ึงจะเป็นค่าใชจ่้าย

ท่ีเสียเปล่า 

 5.3.2.3. การตีความพฤติกรรมกลุ่มลูกคา้เป้าหมายผิด เน่ืองจากหา้งหุน้ส่วน อู่ทอง 

จ ากดั ด าเนินงานโดยไม่ไดส้ร้างฐานขอ้มูลในระบบมาก่อน ดงันั้นขอ้มูลต่างๆท่ีใส่เขา้ไปในระบบ

อาจไม่ครบถว้น และอาจเกิดขอ้ผิดพลาด รวมถึงการวเิคราะห์จากขอ้มูลท่ีมีอาจผดิพลาด ส่งผลให้

การท าแผนการตลาดผิดพลาด และอาจเกิดกรณีขอ้มูลถูกตอ้งแต่ผูว้เิคราะห์ไม่มีความเช่ียวชาญมาก

พอ ท าให้ตีความผดิเช่นกนั 

 5.2.3.4. มีการกีดกนัในการหาพนัธมิตร จากกลยทุธ์ push strategy ในการไปหาหนา้
ร้านท่ี thai town ในฮ่องกงเพื่อเปิดช่องทางการขายท่ีมากข้ึน อาจเกิดการกีดกนัจากหนา้ร้าน ไม่
ส่งเสริมการขาย ท าใหก้ลยทุธ์น้ีไม่สามารถท าใหส้ าเร็จได ้

จากการประเมินความเส่ียงทั้ง 4 เหตุการณ์จะเห็นวา่ ความเส่ียงดงักล่าวอยูใ่นระดบัท่ี
เกินขอบเขตท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้ (Risk Tolerance) คือเป็นพื้นท่ีบริเวณสีเหลืองและสีแดง ท า
ใหต้อ้งมีการตอบสนองความเส่ียงเพื่อใหอ้ยูภ่ายใตข้อบเขตท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้
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 5.3.3 กำรตอบสนองควำมเส่ียง (Risk Response) 
 การตอบสนองความเส่ียง คือการจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยหลกัการ

ตอบสนองความเส่ียงมี 4 ประการ ไดแ้ก่ การหลีกเล่ียง การลด การจดัการและการยอมรับ ซ่ึงจากการ
วเิคราะห์ความเส่ียงจะเห็นวา่ตอ้งท าการลดโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน ใหผ้ลกระทบของความเส่ียงอยูใ่น
ระดบัท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้โดยมีการจดัการตามตารางท่ี 5.3 ดงัต่อไปน้ี 
ตำรำงที ่5.3 ตารางแสดงวธีิการจดัการความเส่ียง 

ควำมเส่ียง วธีิกำรจัดกำร 

Web siteไม่ดึงดูด จา้งบริษทัท่ีมีประสบการณ์ในการท า web site 

การโฆษณาไม่ถึงกลุ่มลูกคา้ ดูขอ้มูลจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ 
ตีความพฤติกรรมกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายผดิ 

ใหผู้เ้ชียวชาญดา้นการศึกษาพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย
วเิคราะห์อีกคร้ัง 

การกีดกนัในการหาพนัธมิตร หาพนัธมิตรการคา้มากกวา่ 1 ราย 
5.3.3.1 Web siteไม่ดึงดูด ควรมีการจา้งบริษทัท่ีมีประสบการณ์ในการท า 
web site เน่ืองจากบริษทัมีประสบการณ์ และความเช่ียวชาญมากกวา่
ด าเนินการดว้ยตนเอง 
5.3.3.2 การโฆษณาไม่ถึงกลุ่มลูกคา้ สามารถกจดัความเส่ียงโดยการดู
ขอ้มูลจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือวา่กลุ่มลูกคา้มีพฤติกรรมอยา่งไร โดยอาจท า
การซ้ือขอ้มูลของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อใหส้ามารถโฆษณาส่ือสารได้
ตรงจุด 
5.3.3.3 การตีความพฤติกรรมกลุ่มลูกคา้เป้าหมายผดิ  สามารถก าจดัความ
เส่ียงโดยท าและตรวจสอบระบบฐานขอ้มูลใหถู้กตอ้งครบถว้น และท า
การจา้งผูเ้ชียวชาญดา้นการศึกษาพฤติกรรมเพื่อวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายอีก
คร้ัง  
5.3.3.4 การกีดกนัในการหาพนัธมิตร สามารถก าจดัความเส่ียงโดยหา
พนัธมิตรการคา้มากกวา่ 1 ราย โดยอาจท าการ co-branding การใชต้รา
ร่วม เพื่อขยายฐานการตลาดจากแบรนดห์น่ึงไปยงัอีกแบรนดห์น่ึง หรือ
ท าการหาพนัธมิตรมากกวา่ 1 รายเพื่อลดความเส่ียง 
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5.4 สรุปกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏบัิติจริง 
 จากการระบุปัญหา วเิคราะห์ปัญหา คน้หาสาเหตุ ก าหนดกลยทุธ์ และการน าไปปฏิบติั

ใช ้ท าใหห้า้งหุ้นส่วน อู่ทอง จ ากดั สามารถด าเนินงานตามแนวทางกลยทุธ์ระดบัองคก์รท่ีสอดคลอ้ง
กบักลยทุธ์ทางธุรกิจโดยมี Strategy map ในดา้นต่างๆดงัน้ี 
ตำรำงที ่5.4 ตารางแสดง Balanced scorecard ดา้น Strategy Map 

Strategy Map Objectives Measures Targets 
Financial เพื่อเพิ่มยอดขายของ

สินคา้ประเภท
เคร่ืองประดบักลุ่ม
ประยกุตส์มยัใหม่และ
ความเช่ือ 

ยอดขายเพิ่มข้ึนจาก
กลุ่มประยกุตส์มยัใหม่
และความเช่ือ 

ยอดขายจากกลุ่ม
ประยกุตส์มยัใหม่และ
ความเช่ือเพิ่มข้ึน 20 % 

Customer กลุ่มลูกคา้ฮ่องกงซ้ือ
เคร่ืองประดบัเพิ่มข้ึน 

จ านวนการสั่งซ้ือจาก
กลุ่มลูกคา้ฮ่องกง
เพิ่มข้ึน 

จ านวนการสั่งซ้ือจาก
กลุ่มลูกคา้ฮ่องกงใน
ช่องทางออนไลน์
เพิ่มข้ึน 15% และหนา้
ร้าน 10% 

Internal Business  
Process 

เตรียม product , 
content ตลอดจน 
operation ภายในท าให้
ลูกคา้กลุ่มฮ่องกงซ้ือ
เพิ่มข้ึน 

พนกังานรู้และเขา้
ใจความตอ้งการท่ี
เปล่ียนไปของ
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

พนกังานรู้และเขา้
ใจความตอ้งการท่ี
เปล่ียนไปของ
กลุ่มเป้าหมายได้
มากกวา่ 80% 

Learning & Growth ท าความเขา้ใจใหก้บั
พนกังานและพฒันา
ความสามารถเพื่อท่ีจะ
สามารถตอบสนองค า
สั่งซ้ือของลูกคา้ และ
เก็บขอ้มูล VOC ของ
ลูกคา้เพื่อน ามาพฒันา
สินคา้ตามตอ้งการ 

พนกังานมีความเขา้ใจ
และสามารถ
ตอบสนองค าสั่งซ้ือ
ของลูกคา้ได ้100% 
และสามารถเลือก voc 
ของลูกคา้มาพฒันา
สินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

พนกังานมีความเขา้ใจ
และสามารถ
ตอบสนองค าสั่งซ้ือ
ของลูกคา้ได ้100% 
และสามารถเลือก voc 
ของลูกคา้มาพฒันา
สินคา้ได ้
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ซ่ึง Strategy map ดงักล่าวจะช่วยใหห้า้งหุ้นส่วน อู่ทอง จ ากดั สามารถท่ีจะด าเนินงาน

อยา่งเป็นระบบ สามารถลดความผดิพลาดและสร้างผลก าไรใหไ้ดม้ากยิง่ข้ึน สามารถตอบสนองดว้ย
งานคุณภาพและการบริการท่ีรวดเร็วใหก้บัลูกคา้ไดเ้หนือคู่แข่งในตลาด จนเกิดเป็นภาพลกัษณ์ใหม ่
และควรหมัน่พฒันามาตรฐานการท างานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์
เพื่อเกิดการรับรู้และเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืพร้อมไปสู่การขยายตลาดได้
อยา่งน่าเช่ือถือในอนาคต 
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