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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอพิจารณาในการเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตร

หลานในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและหลักสูตร
การเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร การศึกษาคร้ังนี้เปน
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชรูปแบบการสัมภาษณอยางไมเปนทางการในการเก็บ
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อนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร และเปนผูท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบุตรหลาน จํานวน 30 คน 
ทําการเก็บขอมูลเปนระยะเวลา 1 เดือนคือ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 โดยผลการศึกษา พบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหแกบุตรหลานเรียงลําดับจาก
มากที่สุดไปหานอยท่ีสุด ดังนี้  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
และปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนอนุบาลใหแกบุตรหลาน ไดแก ปจจัยดานสงเสริมการตลาด และปจจัยดานกระบวนการ 
โดยกลุมตัวอยางท่ีรับผิดชอบคาใชจายเกี่ยวกับการศึกษาของบุตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
โรงเรียนท่ีเลือกแตกตางกัน 
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2.1 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 22 

 
 



1 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญ 

ประชากร ถือเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและเปนปจจัยหลักท่ีมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในทุกประเทศ ลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่งของประชากร คือ มีการ
ดําเนินชีวิตอยางมีแบบแผน เปนทรัพยากรที่สามารถสรางคุณคา และเพิ่มศักยภาพใหแกตนเองได 
ประเทศใดท่ีมีประชากรที่มีคุณภาพ พรอมรับกับความเปล่ียนแปลง ประเทศนั้นก็จะเปนประเทศที่มี
ศักยภาพดานการผลิต ประสิทธิภาพดานการแขงขัน และมีความเจริญกาวหนาท้ังทางดานเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม การศึกษาจึงเปนสวนสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพ และ
เปนสวนสําคัญในการพัฒนาประเทศใหยั่งยืน 

ปจจุบันสังคมไทยกําลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงโครงสรางทางประชากรคร้ังสําคัญ 
คือ การเขาสูสังคมผูสูงอายุ เนื่องจากอัตราการเกิดและอัตราการตายของประชากรลดลงอยางตอเนื่อง 
ทําใหโครงสรางประชากรเด็ก และประชากรวัยเรียนของไทยมีแนวโนมลดลง จากการเปล่ียนแปลง
โครงสรางประชากรไทย ผลกระทบตอประเทศในหลายดานรวมถึงสถาบันการศึกษา อัตราการเกิด
ท่ีลดลง อาจจะสงผลกระตอสถาบันการศึกษาในอนาคต เพราะโรงเรียนและมหาวิทยาลัยตองอาศัย
นักเรียนนักศึกษาจํานวนมากพอในการดําเนินกิจการ หากอัตราการเกิดนอยลง ทําใหมีจํานวนนักเรียน
นักศึกษาไมเพียงพอท่ีจะทําเปดการเรียนการสอนได สถาบันการศึกษาอาจจะตองปดตัวลงหรือรวมตัวกัน 
ดังเชนท่ีเคยเกดิข้ึนในประเทศญ่ีปุน สถาบันการศึกษาท่ีจะไดรับผลกระทบเปนอันดับแรกคือ โรงเรียน
ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และตอมาคือ มหาวิทยาลัย  จึงตองมองหาแนวทางการจัดระบบการศึกษา
ใหเหมาะสมกับยุคสมัย และดําเนินไปในทิศทางเดียวกับการเปล่ียนแปลงของประชากร (เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศศักดิ์, 2550) 

 “การเลือกสถานศึกษาใหแกบุตรหลาน เปนส่ิงท่ีผูปกครองใหความสําคัญโดยการผลักดัน
ใหบุตรหลานของตนไดรับการศึกษาท่ีดีมีประสิทธิภาพ เพื่อจะกาวไปประสบความสําเร็จในภายภาคหนา 
จะเห็นไดวา การศึกษาเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาคน เพื่อใหเปนคนท่ีสมบูรณรอบดาน เปนประชากร 
ท่ีมีคุณภาพ เปนเคร่ืองมือในการเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถของคนตลอดจนเปนสวนสําคัญ
ตอการพัฒนาประเทศในทุกๆ ดาน” (ปณชัย เลิศรัตนานนท, 2552: 1)  การเลือกสงบุตรหลานเพ่ือเขา  
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เรียนของผูปกครองจึงไมไดคํานึงถึงเพียงแคงบประมาณเพียงอยางเดียวเทานั้น แตหากยังมีขอพิจารณา
อ่ืนๆ ท่ีทําใหผูปกครองตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลนั้น ๆ ใหแกบุตรหลาน 

ผูวิจัยเห็นวามีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการศึกษาคนควาขอพิจารณาของผูปกครองใน
การเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานเขาเรียน เพื่อนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
และหลักสูตรการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมและเปนไปในแนวทางเดียวกันกับการเปล่ียนแปลง
โครงสรางประชากร เพื่อปองกันไมใหโรงเรียนระดับการศึกษาพื้นฐานตองปดตัวลง และอยูรอดจาก
ผลกระทบอัตราการเกิดของประชากร ผูวิจัยหวังวาผลการวิจัยจะเปนประโยชนกับการพัฒนาโรงเรียน
ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสนับสนุนใหมีการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยตอไป   

 
 

1.2  คําถามวิจัย 
ผูปกครองใชขอพิจารณาใดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 
 

1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาขอพิจารณาในการเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาขอพิจารณาของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลให

บุตรหลานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยวิธีการสัมภาษณ ใชแนวคิด
เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกของวิลเล่ียม (Williams, 1982) และปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 7P’s  
(Kotler, 2003) ไดแก ดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานชองทางการจัดจําหนาย, ดานสงเสริมทางการตลาด, 
ดานบุคคลหรือพนักงาน, ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 

ประชากร คือ ผูปกครองท่ีมีบุตรหลานอายุระหวาง 3 - 5 ป กําลังศึกษาอยูในโรงเรียน
อนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร และเปนผูท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบุตรหลาน 

มีระยะเวลาในการดําเนนิการ ตั้งแตเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2560 
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1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
1. ทําใหทราบถึงเหตุผลของผูปกครองในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลาน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  
2.  ทําใหไดขอมูลใหแกโรงเรียนระดับการศึกษาพื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพของโรงเรียนใหสอดคลองกับความตองการของผูปกครองและโครงสรางประชากรท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาเรื่อง  ขอพิจารณาในการเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีเอกสาร ส่ิงตีพิมพ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาระดับปฐมวัย 
2.1.1  แนวคิดการจัดการศึกษาปฐมวัย 
2.1.2  หลักการจัดการศึกษาปฐมวัย 
2.1.3  ทฤษฎีหลักสูตร 
2.1.4  หลักสูตรการจัดการศึกษา 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกและการตัดสินใจ 
2.2.1  ลักษณะท่ัวไปของการเกิดการตัดสินใจเลือก 
2.2.2  การตัดสินใจเลือก 
2.2.3  ข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจเลือก 
2.2.4  รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก 
2.2.5  การตัดสินใจเลือกของผูปกครอง 
2.2.6  หลักเกณฑการเลือกโรงเรียนระดับปฐมวัยอ่ืนๆ 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาระดับปฐมวัย 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดใหความหมาย ปรัชญาการศึกษาปฐมวัย หมายถึง 
การศึกษาปฐมวัยเปนการพัฒนาเด็กต้ังแตแรกเกิดถึง 5 ป บนพื้นฐานการอบรมเล้ียงดูและการสงเสริม
กระบวนการเรียนรูท่ีสนองตอธรรมชาติและพัฒนาการของเด็กแตละคน ตามศักยภาพ ภายใตบริบท
สังคม-วัฒนธรรมท่ีเด็กอาศัยอยู ดวยความรัก ความเอื้ออาทร และ ความเขาใจของทุกคน เพ่ือสราง
รากฐานคุณภาพชีวิตใหเด็กพัฒนาไปสูความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ เกิดคุณคาตอตนเองและสังคม   
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2.1.1  แนวคิดการจัดการศึกษาปฐมวัย 
หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 พัฒนาขึ้นมาโดยอาศัยแนวคิดตอไปนี ้
 แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการเด็ก  พัฒนาการของมนุษยเปนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

ในตัวมนุษยเร่ิมต้ังแตปฏิสนธิตอเนื่องไปจนตลอดชีวิต ซ่ึงครอบคลุมการเปล่ียนแปลงในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ พัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา จะมีความสัมพันธ
และพัฒนาอยางตอเนื่องเปนลําดับข้ันตอนไปพรอมกันทุกดาน เด็กแตละคนจะเติบโตและมีลักษณะ
พัฒนาการแตกตางกันไปตามวัย โดยท่ีพัฒนาการเด็กปฐมวัยบงบอกถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
ตัวเด็กอยางตอเนื่องในแตละวัยเร่ิมต้ังแตปฏิสนธิจนถึงอายุ 5 ป 

แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการเด็ก เปนเสมือนหนึ่งแนวทางใหผูสอนหรือผูท่ีเกี่ยวของได
เขาใจเด็ก สามารถอบรมเล้ียงดูและจัดประสบการณท่ีเหมาะสมกับวัยและความแตกตางของแตละบุคคล 
ในอันท่ีจะสงเสริมใหเด็กพัฒนาจนบรรลุผลตามเปาหมายท่ีตองการไดชัดเจนข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2546) 

 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู การเรียนรูของมนุษยเรามีผลสืบเนื่องมาจากประสบการณ
ตางๆ ท่ีไดรับ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเกิดข้ึนจากกระบวนการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบุคคลและ
ส่ิงแวดลอมรอบตัว โดยผูเรียนจะตองเปนผูกระทําใหเกิดข้ึนดวยตนเอง และการเรียนรูจะเปนไปได
ดี ถาผูเรียนไดใชประสาทสัมผัสท้ังหา ไดเคล่ือนไหว  มีโอกาส  คิดริเร่ิมตามความตองการและความ
สนใจของตนเอง  รวมท้ังอยูในบรรยากาศท่ีเปนอิสระ อบอุนและปลอดภัย 

ดังนั้น การจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู จึงเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยสงเสริมการ
เรียนรูของเด็ก และเนื่องจากการเรียนรูนั้นเปนพื้นฐานของพัฒนาการในระดับท่ีสูงข้ึน อีกท้ังคนเรา
เรียนรูมาต้ังแตเกิดตามธรรมชาติกอนท่ีจะมาเขาสถานศึกษา การจัดทําหลักสูตรจึงยึดแนวคิดท่ีจะให
เด็กไดเรียนรูจากประสบการณจริงดวยตัวเด็กเอง ในสภาพแวดลอมท่ีเปนอิสระ เอ้ือตอการเรียนรู 
และจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับระดับพัฒนาการของผูเรียนแตละคน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 

 แนวคิดเกี่ยวกับการเลนของเด็ก การเลนถือเปนกิจกรรมที่สําคัญในชีวิตเด็กทุกคน 
เด็กจะรูสึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน ไดสังเกต มีโอกาสทําการทดลอง สรางสรรค คิดแกปญหาและคนพบ
ดวยตนเอง การเลนจะมีอิทธิพลและมีผลดีตอการเจริญเติบโต ชวยพัฒนารางกาย อารมณ จิตใจ สังคม 
และสติปญญา จากการเลนเด็กมีโอกาสเคล่ือนไหวสวนตางๆ ของรางกาย ไดใชประสาทสัมผัสและ
การรับรู ผอนคลายอารมณ และแสดงออกถึงตนเอง เรียนรูความรูสึกของผูอ่ืน การเลนจึงเปนทางท่ีเด็ก
จะสรางประสบการณเรียนรูส่ิงแวดลอม เรียนรูความเปนอยูของผูอ่ืน สรางความสัมพันธอยูรวมกับผูอ่ืน 
กับธรรมชาติรอบตัว ดังนั้น หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยจึงถือ “การเลน” อยางมีจุดมุงหมาย เปนหัวใจ
สําคัญของการจัดประสบการณใหกับเด็ก 
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 แนวคิดเกี่ยวกบัวัฒนธรรมและสังคม บริบททางสังคมและวัฒนธรรมท่ีเด็กอาศัยอยู
หรือแวดลอมตัวเด็ก ทําใหเด็กแตละคนแตกตางกันไป หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยถือวาผูสอนจําเปนตอง
เขาใจและยอมรับวาวัฒนธรรมและสังคมท่ีแวดลอมตัวเด็กมีอิทธิพลตอ การเรียนรู การพัฒนาศักยภาพ  
และพัฒนาการของเด็กแตละคน ผูสอนควรตองเรียนรูบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของเด็กท่ีตน
รับผิดชอบ เพื่อชวยใหเด็กไดพัฒนา เกิดการเรียนรู และอยูในกลุมคนที่มาจากพื้นฐานเหมือนหรือ
ตางจากตนไดอยางราบร่ืน มีความสุข 
 

2.1.2  หลักการจัดการศึกษาปฐมวัย 
หลักการจัดการศึกษาปฐมวัย การจัดทําหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยฉบับนี้ ยึดหลักการ

จัดการศึกษาปฐมวัย ดังนี้ 
 การสรางหลักสูตรท่ีเหมาะสม  การพัฒนาหลักสูตรพิจารณาจากวัยและประสบการณ 

ของเด็ก โดยเปนหลักสูตรท่ีมุงเนนการพัฒนาเด็กทุกดาน ท้ังดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และ
สติปญญา โดยอยูบนพื้นฐานของประสบการณเดิมท่ีเด็กมีอยู และประสบการณใหมที่เด็กจะไดรับ
ตองมีความหมายกับตัวเด็ก เปนหลักสูตรท่ีใหโอกาสท้ังเด็กปกติ เด็กดอยโอกาส และเด็กพิเศษไดพัฒนา 
รวมท้ังยอมรับในวัฒนธรรมและภาษาของเด็ก พัฒนาเด็กใหรูสึกเปนสุขในปจจุบัน มิใชเพียงเพื่อ
เตรียมเด็กสําหรับอนาคตขางหนาเทานั้น 

 การสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของเด็ก สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู
จะตองอยูในสภาพท่ีสนองความตองการ ความสนใจของเด็กท้ังภายในและภายนอกหองเรียน ผูสอน
จะตองจัดสภาพแวดลอมใหเด็กไดอยูในท่ีท่ีสะอาด ปลอดภัย อากาศสดช่ืน ผอนคลาย ไมเครียด มี
โอกาสออกกําลังกายและพักผอน มีส่ือวัสดุอุปกรณ มีของเลนท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับวัย ใหเด็ก
มีโอกาสไดเลือกเลน  เรียนรูเกี่ยวกับตนเองและโลกท่ีเด็กอยู  รวมทั้งพัฒนาการอยูรวมกับคนอ่ืนใน
สังคม ดังนั้น สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกหองเรียนจึงเปนเสมือนหนึ่งสังคมท่ีมีคุณคาสําหรับ
เด็กแตละคนจะเรียนรูและสะทอนใหเห็นวาบุคคลในสังคมเหน็ความสําคัญของการอบรมเล้ียงดูและ
ใหการศึกษากับเด็กปฐมวัย  

 การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก  ผูสอนมีความสําคัญตอ
การจัดกิจกรรมพัฒนาเด็กอยางมาก ผูสอนตองเปล่ียนบทบาทจากผูบอกความรูหรือส่ังใหเด็กทํามาเปน
ผูอํานวยความสะดวกในการจัดสภาพแวดลอมประสบการณและกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการและการ
เรียนรูของเด็กท่ีผูสอนและเด็กมีสวนท่ีจะริเร่ิมท้ัง 2 ฝาย โดยผูสอนจะเปนผูสนับสนุน ช้ีแนะ และเรียนรู
รวมกับเด็ก สวนเด็กเปนผูลงมือกระทํา เรียนรู และคนพบดวยตนเอง ดังนั้น ผูสอนจะตองยอมรับ 
เห็นคุณคา รูจักและเขาใจเด็กแตละคนท่ีตนดูแลรับผิดชอบกอน เพื่อจะไดวางแผน สรางสภาพแวดลอม 
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และจัดกิจกรรมท่ีจะสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ผูสอน
ตองรูจักพัฒนาตนเอง  ปรับปรุงใชเทคนิคการจัดกิจกรรมตางๆ ใหเหมาะกับเด็ก 

 การบูรณาการการเรียนรู การจัดการเรียนการสอนในระดับปฐมวัยยึดหลักการ 
บูรณาการท่ีวา  หนึ่งแนวคิดเด็กสามารถเรียนรูไดหลายกิจกรรม หนึ่งกิจกรรมเด็กสามารถเรียนรูได
หลายทักษะและหลายประสบการณสําคัญ ดังนั้น เปนหนาท่ีของผูสอนจะตองวางแผนการจัดประสบการณ 
ในแตละวันใหเด็กเรียนรูผานการเลนท่ีหลากหลายกิจกรรม หลากหลายทักษะ หลากหลายประสบการณ
สําคัญ อยางเหมาะสมกับวัยและพัฒนาการ เพื่อใหบรรลุจุดหมายของหลักสูตรแกนกลางท่ีกําหนดไว 

 การประเมินพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก การประเมินเดก็ระดบัปฐมวยัยึดวิธีการ
สังเกตเปนสวนใหญ  ผูสอนจะตองสังเกตและประเมินท้ังการสอนของตนและพัฒนาการการเรียนรู
ของเด็กวาไดบรรลุตามจุดประสงคและเปาหมายท่ีวางไวหรือไม ผลท่ีไดจากการสังเกตพัฒนาการ จาก
ขอมูลเชิงบรรยาย จากการรวบรวมผลงาน การแสดงออกในสภาพท่ีเปนจริง ขอมูลจากครอบครัวของเด็ก  
ตลอดจนการท่ีเด็กประเมินตนเองหรือผลงาน สามารถบอกไดวาเด็กเกิดการเรียนรูและมีความกาวหนา
เพียงใด ขอมูลจากการประเมินพัฒนาการจะชวยผูสอนในการวางแผนการจัดกิจกรรม ช้ีใหเห็น
ความตองการพิเศษของเด็กแตละคน ใชเปนขอมูลในการส่ือสารกับพอแม ผูปกครองเด็ก และขณะเดียวกัน 
ยังใชในการประเมินประสิทธิภาพการจัดการศึกษาใหกับเด็กในวัยนี้ไดอีกดวย 

 ความสัมพันธระหวางผูสอนกับครอบครัวของเด็ก เด็กแตละคนมีความแตกตางกัน  
ท้ังนี้ เนื่องจากสภาพแวดลอมท่ีเด็กเจริญเติบโตข้ึนมา ผูสอน พอแม และผูปกครองของเด็กจะตองมี
การแลกเปล่ียนขอมูล ทําความเขาใจพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก  ตองยอมรับและรวมมือกัน
รับผิดชอบ หรือถือเปนหุนสวนท่ีจะตองชวยกันพัฒนาเด็กใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการรวมกัน   
 

2.1.3  ทฤษฎีหลักสูตร  
ทฤษฎีหลักสูตร หมายถึง แนวคิดของการกําหนดองคประกอบตางๆ ของหลักสูตร อัน

ไดแก จุดหมาย สาระของหลักสูตร บทบาทครูในฐานะผูใชหลักสูตร แนวทางการจัดประสบการณ 
และเกณฑการประเมินคุณภาพของการจัดประสบการณ ท้ังนี้ทฤษฎีหลักสูตรแตละทฤษฎีจึงมีความ
แตกตางกัน ตามความเช่ือของทฤษฎีนั้นๆ (พรทิพย กมลวรรณ ซากินะ, 2557) 

ไอสเนอร (Eisner. 1985, อางถึงใน ประพนธ เจียรกุล, 2540) ไดจําแนกหลักสูตรออก
ดังนี้ 

 หลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางสติปญญา (development of cognitive 
process) เปนทฤษฎีหลักสูตรท่ีเนนทักษะกระบวนการทางปญญา ไดแก ทักษะการแสดงหาความรู
และทักษะการแกปญหา ลักษณะของหลักสูตรตามทฤษฎีนี้คือ 1) กําหนดใหผูเรียนไดเรียนจาก
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สถานการณท่ีเปนปญหา เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดฝกฝนทักษะกระบวนการแกปญหา 2) มีกระบวนการ
จัดประสบการณโดยครูเปนผูจัดสถานการณและสภาพแวดลอมใหผูเรียนไดแกปญหา 

 หลักสูตรเพ่ือพัฒนาสติปญญา (academic rationalism) เปนทฤษฎีหลักสูตรท่ีเนนให
ผูเรียนไดรับการพัฒนาทางสติปญญาจากการเรียนวิชาความรูตางๆ ลักษณะหลักสูตรตามทฤษฎีนี้คือ
1) กําหนดใหผูเรียน เรียนในรายวิชาท่ีเปนวิชาการ เชน ภาษา คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษา 
ประวัติศาสตร ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความเจริญงอกงามและพัฒนาทางสติปญญา .2) การเรียนในระดับประถม
และมัธยมศึกษา เปนการเรียนเพื่อหาความรูดานวิชาการ เพื่อใหเด็กไดสํารวจความถนัดและความสนใจ
เพื่อการเรียนวิชาชีพตอมาในภายหลัง 

 หลักสูตรเพื่อเตรียมชีวิตในอนาคต (social adaptation) เปนทฤษฎีท่ีมีความเช่ือวา
หนาท่ีของสถานศึกษาคือการถายทอดคานิยม วัฒนธรรมของสังคมใหเด็ก เพื่อใหเด็กเติบโตไปอยูใน
สังคม โดยเปนสมาชิกท่ีดีและมีคุณภาพในอนาคต ลักษณะของหลักสูตรตามทฤษฎีนี้คือ 1) ความรูท่ี
กําหนดใหผูเรียนไดเรียน ไดแก ความรูท่ีเปนทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตในฐานะพลเมือง
ท่ีมีคุณภาพ 2) การเรียนสาระการเรียนรูยังคงวิชาท่ีเปนวิชาแกนควบคูกับวิชาทักษะพื้นฐานและวิชา
เลือกอ่ืน  ๆสวนการเลือกส่ิงท่ีนํามาเรียนจะตองเลือกส่ิงท่ีสําคัญและจําเปนโดยพิจารณาจากความตองการ
ของเด็กและความตองการของสังคม 

 หลักสูตรเพื่อการปฏิรูปสังคม (social reconstruction) หลักสูตรตามทฤษฎีนี้ มี
ความเช่ือวาสถานศึกษาเปนแหลงสรางสรรค บุคคลเพ่ือเปนผูนําในการปฏิรูปสังคม โดยกําหนดลักษณะ
ของหลักสูตรเปน 2 แนวทาง คือ 1) การจัดประสบการณแบบสังคมอุดมคติ โดยจัดใหเด็กไดเรียนและ
ใชชีวิตในสถานศึกษาในสังคมอุดมคติ ซ่ึงมีลักษณะตางจากสังคมภายนอกอยางส้ินเชิง โดยเช่ือวา
เม่ือจบการศึกษาออกไปนักเรียนเหลานี้จะเปนผูนําทางการเปล่ียนแปลงทางสังคม ใหเปนลักษณะสังคม
อุดมคติ ในสถานศึกษาข้ึนมาได 2) การจัดประสบการณท่ีนําปญหาสังคมมาสูการเรียนการสอนที่เนน
การแกปญหานั้นๆ ท้ังน้ี เพื่อใหนักเรียนท่ีจบการศึกษาเปนพลเมืองท่ีมีพลังในการแกไขปญหาสังคม
ท่ีเผชิญอยู วิธีการจัดประสบการณไดแก การจัดกิจกรรมใหเด็กมองเห็น ปญหาและหาทางแกปญหา
นั้นๆ โดยคาดหวังวาผูเรียนจะมีจิตสํานึกในการรวมกลุมกันเพื่อแกปญหาสังคมนั้นๆ 

 หลักสูตรเพ่ือสนองความเปนปจเจกบุคคล (personal relevance) ทฤษฎีนี้มีความเช่ือ
วาผูเรียนแตละคนเปนปจเจกบุคคล จึงมีเสรีภาพในการเลือกส่ิงท่ีจะเรียน หลักสูตรจึงไมใชส่ิงท่ีกําหนด
มาจากสวนกลาง ลักษณะของหลักสูตรตามทฤษฎีนี้คือ 1) การจัดประสบการณท่ีมีความหมายตอเด็ก
แตละคน2) หลักสูตรเกิดจากการการกําหนดรวมกันระหวางเด็กกับครูโดยมีการวางแผนรวมกัน ครูจะ
เปนผูสงเสริมใหเด็กรูจักคิดทางเลือกตางๆ ครูจึงเปนผูอํานวยความสะดวกมากกวาการเปนผูกําหนด
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ส่ิงท่ีใหเด็กเรียน3) ผูเรียนจะไดรับอิสรภาพในการเรียนและมีเสรีภาพในการคิดและการกระทําในส่ิง
ท่ีตนเลือกเรียน 

 
2.1.4  หลักสูตรในการจัดการศึกษาในประเทศไทย 
นริศรา จริยะพันธ (2555) ไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนท่ีมีการนํามา

ประยุกตใชกับโรงเรียนในสังคมไทยอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงมีรายละเอียดของแตละแนวคิดดังนี้ 
 หลักสูตรการเรียนรูเพื่อสรางสรรคดวยปญญา (Constructionism) คือ เนนใหผูเรียน

สรางองคความรูผานการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติโดยผานการบูรณาการท้ังดานเทคโนโลยีวิชาการ 
ศิลปะ คุณธรรม และมุงเนนพัฒนาทักษะ 5 ดาน ไดแก ทักษะดานกระบวนการคิด (IQ) ทักษะดาน
การมีสติ และความม่ันคงทางอารมณ (EQ) ทักษะดานการแกปญหาและการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง 
(AQ) ทักษะดานการเลือกใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม (TQ) และทักษะดานคุณธรรม จริยธรรม (MQ)  
(พารณ อิสรเสนา ณ อยุธยา, 2551 อางถึงใน นริศรา จริยะพันธ, 2555)  

 หลักสูตรพุทธธรรมประยุกต หรือหลักสูตรวิถีพุทธ  คือ ใชหลักคําสอนใน
พระพุทธศาสนามาเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงไมไดเนนเพียงการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมเทานั้นแตเปนการพัฒนาสติปญญา เพ่ือการดํารงชีวิตดวยปญญาอยางรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง
ของโลก โดยเนนวิถีชีวิตท่ีดีงาม หรือ มรรค 8 หลักการศึกษาหรือการพัฒนาคนตามหลักพระพุทธศาสนา
มี 3 อยาง คือ ศีล สมาธิ ปญญา หรือ ไตรสิกขา (พิณสุดา สิริ ธรรังศรี, 2544 อางถึงใน นริศรา จริยะพันธ, 
2555) 

 หลักสูตรนีโอฮิวแมนนิสต (Neo - Humanist) มีความเช่ือวา การจัดการศึกษาควรมี
การออกแบบใหสอดคลองกับความตองการในแตละข้ันตอนของชีวิต เม่ือเด็กไดรับการเล้ียงดูอยาง
ถูกตองในแตละวัย เด็กจะคอยๆ เติบโตเปนคนท่ีสมบูรณโดยเกิดจากศักยภาพท่ีสําคัญ 4 ดาน โดยมี
ครูเปนแรงบันดาลใจและเปนแบบอยางที่ดีใหกับเด็ก รวมถึงตองยกยองใหกําลังใจเด็ก และไม
เปรียบเทียบเด็ก (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2542 อางถึงใน นริศรา จริยะพันธ, 2555) 

 หลักสูตรไฮสโคป (High - Scope) คือ มีเปาหมายเพื่อพัฒนาเด็กใหบรรลุศักยภาพ
สูงสุดของตนโดยมีวิธีการสอนท่ีสําคัญ คือ การเรียนรูแบบลงมือกระทําซ่ึงจะสะทอนถึงความสนใจ
ของเด็ก โดยผานส่ือการสอนท่ีหลากหลาย ในแตละกิจกรรมเนนการเปดโอกาสใหครูและเด็กไดเรียนรู
รวมกัน ภายใตสภาพแวดลอมและบรรยากาศ ตลอดจนปฏิสัมพันธระหวางเด็กกับผูใหญที่เอื้อตอ
การเรียนรูของเด็ก โดยครูหรือผูใหญมีหนาท่ีคอยสังเกตการณ ใหการสนับสนุน และเตรียมส่ิงแวดลอม
ในการเรียนรู (วรนาท รักสกุลไทย, 2551 อางถึงใน นริศรา จริยะพันธ, 2555) 
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 หลักสูตรวอลดอรฟ (Waldorf) มีเปาหมายในการชวยใหมนุษยสามารถบรรลุศักยภาพ
สูงสุดท่ีมีของตนและสามารกาํหนดความมุงหมายและทิศทางของชีวิตไดอยางอิสระตามความสามารถ
ของตน และพัฒนามนุษยไปสูการเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ดวยการพัฒนาใหเด็กเปนมนุษยท่ีมีบุคลิกภาพ
ท่ีสมดุลกลมกลืนโดยผานทางมิติของรางกาย ท้ัง 3 ดาน คือ กาย จิตใจ และวิญญาณ (บุษบง ตันติวงศ, 
2542 อางถึงใน นริศรา จริยะพันธ, 2555) 

 หลักสูตรเรกจิโอ เอมิเลีย (Reggio Emilia) เช่ือวา เด็กมีความสามารถในตัวอยูแลว 
ครูจึงมีบทบาทท่ีจะเขามาขยายความสามารถนั้น เปดโอกาสใหเด็กคนควาเรียนรู และความสนใจของ
เด็กตองไดรับการสานตอและเช่ือมโยง ซ่ึงหลักการสําคัญ คือ วิธีการมองเด็กท่ีมองวาเด็กแตละคน มี
ศักยภาพและความสามารถในตัวเองมาตั้งแตเกิด คุณครูตองรับรูถึงศักยภาพ พรอมท้ังสงเสริม และ
สรางสิ่งแวดลอมที่จะสนองตอบตอศักยภาพเด็กอยางเหมาะสม (สุจินดา ขจรรุงศิลป และธิดา 
พิทักษสินสุข, 2543 อางถึงใน นริศรา จริยะพันธ, 2555) 

 หลักสูตรมอนเตสเซอร่ี (Montessori) เปนการสอนท่ีเนนรายบุคคล การจัดการเรียน
การสอนคํานึงถึงเด็กเปนหลักเพื่อใหเด็กไดเรียนรูเองตามศักยภาพ ดังนั้นจึงควรจัดสภาพแวดลอมให
เอ้ือตอการเรียนรูของเด็ก รวมท้ังใหเด็กมีอิสระในการคิด และตัดสินใจ หลักการสําคัญ คือ การยอมรับ
นับถือเด็ก จิตท่ีซึมซับได ชวงเวลาหลักของชีวิต การตระเตรียมส่ิงแวดลอม และการศึกษาดวยตนเอง 
(จีระพันธุ พูลพัฒน, 2542 อางถึงใน นริศรา จริยะพันธ, 2555) 

จากคูมือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 ไดยึดแนวคิดและหลักการจัด
การศึกษาปฐมวัยตามพัฒนาการของเด็กเพ่ือใหมีความเขาใจในตัวเด็ก การเรียนรู การเลนของเด็ก 
โดยสงเสริมการเรียนรูใหแกเด็กดวยการจัดสภาพแวดแวดลอมท่ีเปนอิสระ เอ้ือตอการเรียนรูของเด็ก 
เพ่ือใหเด็กไดรับการพัฒนาดานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกันกับหลักสูตร
การศึกษาระดับปฐมวัย ท่ีมีการจัดการศึกษาปฐมวัยใหเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กท่ีแตกตางกัน 
 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกและการตัดสินใจ 

พฤติกรรมการเลือก (consumer behaviour) หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลท่ี
เกี่ยวของโดยตรงกับการใชทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจเลือกที่มีผลตอการ
แสดงออก (Williams, 1982 อางถึงใน ภคมณ ทรัพยสิน, 2555) 
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2.2.1  ลักษณะท่ัวไปของการเกิดการตัดสินใจเลือก 
เงื่อนไขหลายประการที่จําเปนสําหรับการพิจารณาวา กิจกรรมใดจึงจะถือวาเปน

กระบวนการของการตัดสินใจเลือกตอไปนี้คือ กิจกรรมท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจเลือก (Williams, 1982 
อางถึงใน ภคมณ ทรัพยสิน, 2555) 

 ผูตัดสินใจจะตองเผชิญกับปญหาหรือสถานการณท่ีมีความขัดแยงกันท่ีจําเปนจะ
หาทางแกไข ซ่ึงผูตัดสินใจในท่ีนี้หมายถึง “บุคคลใดๆ หรือกลุมของบุคคลที่ไมไดรับความพอใจสําหรับ
สภาวะท่ีเปนอยูในปจจุบันบางอยางหรือการคาดหวังของสภาวะในอนาคต รวมท้ังความปรารถนา
อยากไดและสิทธิท่ีจะนํามากระทําของบุคคลใหมุงไปสูการแกไขสภาวะในปจจุบันหรือในอนาคต
ดังกลาว” (Williams, 1982, p24-46 อางถึงใน ภคมณ ทรัพยสิน, 2555) 

 ผูตัดสินใจมีความปรารถนาที่จะใหไดมาซ่ึงเปาหมายใดเปาหมายหนึ่งหรือหลาย
เปาหมาย ซ่ึงเปาหมายเหลานี้ปกติจะแสดงออกมาในรูปของการใหมาซ่ึงสภาวะของส่ิงท่ีใหมบางอยาง 
หรือการรักษาไวซ่ึงสภาวะของส่ิงเดิมท่ีมีอยู เปาหมายตางๆ โดยท่ัวไปจึงเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับความ
พอใจท่ีไดรับ 

 เพื่อใหไดมาซ่ึงเปาหมาย ผูตัดสินใจจะตองกําหนดทางเลือกท่ีตองกระทําท่ีนาจะนํา 
ไปสูเปาหมายท่ีปรารถนาไดทางเลือกตางๆ ซ่ึงผูตัดสินใจเลือกจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับปจจัยตางๆ เชน 
ราคา เปนตน 

 ผูตัดสินใจจะตองเผชิญกับระดับความไมแนนอนบางสวนในการที่ทางเลือกจะตองการ
นํามาซ่ึงความพอใจหรือไมพอใจ สําหรับผูตัดสินใจเลือกแลวความไมแนนอนอาจเปนขอจํากัดท่ี
เนื่องมาจากการขาดความรูท่ีสมบูรณของทางเลือกตางๆ หรือระดับการไมรูของแรงจูงใจ เปนตน 

ภคมณ ทรัพยสิน (2555) กลาววา กระบวนการการตัดสินใจเลือก มีเปาหมายอยูท่ีการ
แกไขปญหาในการเลือกซ่ึงจะสงผลกระทบท่ีทําใหผูตัดสินใจเลือกตองใชความพยายามท่ีจะเกี่ยวของ
กับชนิดของความไมแนนอนตางๆ ในท่ีสุดก็นําไปสูการเลือกสรรและการปฏิบัติตอทางเลือกบางอยาง
ท่ีธุรกิจมีการนําเสนออยู ทางเลือกท่ีเลือกแลวอาจไมไดแสดงถึงการแกไขปญหาที่ไดผลดีท่ีสุดก็ได 
และการตัดสินใจเลือกในปญหาอาจจะทําใหไดดีพอสมควรอยางตอเนื่องบอยๆ จนทําใหบุคคลสามารถ
เขาใกลสภาวะของการตัดสินใจเลือกท่ีใหผลดีท่ีสุดได 

 
2.2.2  การตัดสินใจเลือก  
การที่ตองเผชิญกับการท่ีตองตัดสินใจอยางจริงจงั จะตองเขาไปเกี่ยวของกบัการตัดสินใจ

ปญหา 2 ประการ ระหวางท่ีตองตัดสินใจเลือกกับการไมมีความสามารถท่ีจะตัดสินใจไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ ดังนั้นจะเห็นไดวา มีเหตุผลหลายประการท่ีทําใหยุงยากหรือลําบากในการตัดสินใจเลือก
ใหมีประสิทธิภาพได คือ (Williams, 1982 อางถึงใน ภคมณ ทรัพยสิน, 2555) 

 มีความปรารถนาอยากไดมากมายเกินไป 
 ขาดเงินทุน 
 มีขอมูลไมเพียงพอ 
 มีเวลาไมเพียงพอ 
 มีการฝกอบรมท่ีขาดประสิทธิภาพ 
โดยปกติผูตัดสินใจเลือกจะมีความตองการไมคงท่ี อยากไดมากข้ึนและดีกวาเดิมท้ังใน

แงความหลากหลายของชนิดและรูปแบบท่ีมีใหเลือกมากข้ึน แมวาผูตัดสินใจเลือกจะไดตามท่ีตองการ
แลว การตัดสินใจเลือกสามารถจัดแยกออกตามลําดับของความจําเปนเรงดวนหรือความสําคัญ บางอยาง
สามารถเล่ือนออกไปได หรือเอาไปใชตัดสินในในอนาคตเม่ือบุคคลสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดเพียงพอ 

 
2.2.3  ขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจเลือก 
ข้ันตอนในการตัดสินใจเลือกมีดังนี้  

2.2.3.1 การเล็งเห็นปญหา/ การตระหนักถึงความตองการ (problem 
recognition) ผูตัดสินใจเลือกจะมีปญหาเกี่ยวของกับการรับรูถึงการมีไมเพียงพอหรือไมมีเปนข้ันท่ีผู
ตัดสินใจเลือกตองพิจารณาถึงท่ีจะตองเลือก ในข้ันของการเล็งเห็นปญหาจะกลาวถึงประเด็นสําคัญ 
2 ประการคือ 

 การเกิดข้ึนของปญหา (how consumer problem can arise) ปญหาสามารถ 
เกิดข้ึนไดจากสาเหตุตางๆ ดังนี้   
 1. การหมดไปของส่ิงท่ีมีอยู เปนการเลือกเพื่อทดแทนของท่ีเคยมีหรือ
ของท่ีหมดไป    
 2. ผลของการแกไขปญหาในอดีตอาจนําไปสูการเกิดปญหาใหมได 
 3. สภาพของครอบครัวที่เปลี่ยนไป เชน การใหกําเนิดบุตรอาจเปนผล
ทําใหเกิดปญหาท่ีจะตองตอบสนองความตองการสําหรับอาหารเด็ก เส้ือผา เฟอรนิเจอร หรือแมแต
การเปล่ียนแปลงบานท่ีอยูอาศัย เนื่องจากจํานวนสมาชิกในครอบครัวมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ เปนผล
ทําใหความปรารถนาในความตองการสําหรับครอบครัวมีการเปล่ียนแปลงตามไปดวยความตองการ
ของเด็กๆ ในครอบครัว และการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีคาดหวังของเขาจะย่ิงมีมากข้ึนเม่ือเขาโตเปนผูใหญ
และจะมีผลกระทบตอครอบครัวโดยสวนรวมดวย  
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 4. การคาดหวังทางการเงินหรือฐานะการเงินท่ีแทจริง หรือการเปล่ียนแปลง 
ในฐานะการเงินท่ีมีผลกระทบตอการรับรูถึงถึงสภาวะความตองการปรารถนาอยากไดโดยการคาดหวัง
วาฐานะทางการเงินจะดีข้ึนกวาเดิมของครอบครัวในวัยหนุมสาวอาจมีความสําคัญมากตอการรับรู
ปญหาของความตองการในพวกที่มีราคาสูงข้ึนได 
 5. การแกปญหาหนึ่งอาจนําไปสูการเกิดปญหาอ่ืนได 
 6. ผลการเปล่ียนกลุมอางอิงอาจนําไปสูการเล็งเห็นปญหาใหมได เชน
เม่ือสมาชิกในกลุมอางอิงมีการเลือกใดหน่ึง อาจทําใหสมาชิกคนอ่ืนๆ ภายในกลุมรูสึกนอยหนาจน
ทําใหตองมีการเลือกท่ีเหมือนกันไดหรือมีความปรารถนาท่ีเขาเปนสมาชิกกลุมอางอิงใหม 
 7. วิธีการหรือความพยายามทางการตลาดตางๆ เชน การโฆษณา การจัด
แสดง ณ จุดเลือก และการขายโดยใชพนักงานขาย เปนตน 

 ประเภทของปญหาการเลือก (type of purchase problems) ปญหาสามารถ
แบงออกเปนประเภทใหญๆ ได 3 ประเภทคือ 
 1. ปญหาดานผลิตภัณฑ (product problem) ซ่ึงเปนปญหาเกี่ยวกับการเลือก
ส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะของโรงเรียน เชน หลักสูตร หรือนวัตกรรมใหมๆ ท่ีโรงเรียนนํามาจัดการเรียน
การสอนอาจเปนจุดเดนในเร่ืองนวัตกรรมตางๆ ท่ีโรงเรียนเลือกนํามาใชเพื่อเปนเอกลัษณของโรงเรียน
นั้นๆ 
 2. ปญหาสถานท่ีท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีพิจารณาอยู (store related product) 
จะเปนปญหาท่ีเกี่ยวกับการเลือกโรงเรียน 
 3. ปญหาที่เกี่ยวกับวิธีการที่ใชในการเลือก (method of purchase) คือ
ปญหาท้ังหลายท่ีเกี่ยวกับเร่ืองเวลาท่ีใชไปในการเลือก ประเภทของพาหนะในการเดินทาง จํานวนคร้ัง
ของการเดินทาง ระยะทางท่ีใชในการเดินทาง และอ่ืนๆ เปนตน ผูตัดสินใจเลือกจะตองกระทําการ
ตัดสินใจเลือกเกี่ยวกับปญหา 3 ดานท่ีกลาวมาเปนสวนใหญสําหรับการเลือกใดๆ ก็ตามปญหาการเลือก
เหลานี้จะเกิดข้ึนและเกิดข้ึนซํ้าอีกตลอดเวลาในกระบวนการเลือกเสมอ 

2.2.3.2 การแสวงหาขอมูล (search for information) การแสวงหาขอมูล
จะเปนการทําใหไดขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการตัดสินใจเลือกและเนื่องจากการแสวงหาขอมูลจะเก่ียวของ
กับกิจกรรมท่ีตองทําเปดเผย (overt activity)  การแสวงหาขอมูลปนการคนหาขอมูลท่ีเจาะจงเฉพาะท่ี
เกี่ยวกับปญหามากกวาจะเปนการแสวงหาขอมูลทั่วๆ ไป ซ่ึงขอมูลท่ีผูตัดสินใจเลือกคนหาจะเปนเร่ือง
ท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภทของโรงเรียนทําเลที่ตั้ง และวิธีการท่ีใชในการเลือก  

2.2.3.3 แหลงขอมูลสําหรับผูตัดสินใจเลือก (consumer information 
sources) ผูตัดสินใจเลือกสามารถหาไดจากแหลงตางๆ แตกตางกัน บางคนก็หาจากแหลงขอมูลเพียง
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แหลงเดียว แตบางคนก็มีการหาขอมูลจากหลาย  ๆแหลงเสียกอนจึงสามารถไดขอสรุปสําหรับแหลงขอมูล 
ท่ีใชสามารถจําแนกไดกวางๆ เปน 3 แหลงคือ 

 ประสบการณสวนบุคคล (personal experience) ประสบการณสวนบุคคล
ก็คือประวัติความเปนมาท่ีบุคคลเคยเขาไปเกี่ยวของในเร่ืองของการมีปญหาเกี่ยวกับนั้นมากอน  

 แหลงขอมูลท่ีเปนกลุมอางอิง (reference group sources) แหลงขอมูล
ท่ีเปนกลุมอางอิงจะเปนแหลงขอมูลท่ีไดมาจากการติดตอในสังคม (social contacts) ท่ีมีตอคนอ่ืนๆ
ซ่ึงการติดตอนี้อาจอยูในรูปของความสัมพันธภายในครอบครัว ในท่ีทํางาน ในการทําโครงการของ
ชุมชนหนวยงานของรัฐ และกลุมบันเทิงตางๆ เปนตน  

 แหลงขอมูลท่ีเปนธุรกิจ (business sources) แหลงขอท่ีเปนแหลงธุรกิจ
ท่ีผูตัดสินใจเลือกสามารถไดรับประโยชนสามารถแบงเปน 3 ประเภทคือ 1) ส่ือวงกวาง (mass media) 
2) พนักงานขาย (personal salespeople) และ 3) การไปเยือนโรงเรียน (visits stores) โดยตัวโฆษณา
(advertisement) ซ่ึงเปนส่ือวงกวางจะใหขอมูลหลากหลายแกผูตัดสินใจเลือกไดเชน ขอมูลเกี่ยวกับ
คาเทอมคุณลักษณะของโรงเรียน  ทําเลโรงเรียน และช่ือของโรงเรียน เปนตน 

ขนาดของการแสวงหาขอมูล (degree of information search) เปนเร่ืองท่ี
เกี่ยวของกับการใชความพยายาม หรือความจําเปนท่ีจะไดมาซ่ึงขอมูลสําหรับชวยในการตัดสินใจเลือก
จะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ หลายประการคือ 
 1. ประสบการณและขอมูลเดิมท่ีมีอยู ปญหานั้นเคยตัดสินใจมากอนหรือไม 
หากเปนเร่ืองท่ีเคยตัดสินใจมากอนแลวนั้น การคนหาขอมูลเพิ่มเติมก็อาจไมจําเปนก็ได 
 2. ลักษณะของการตัดสินใจเลือก เปนการตัดสินใจเลือกท่ีมักจะตองทํา
เปนกิจวัตร หรือวานานๆ คร้ัง ซ่ึงถาการกระทํานั้นกระทําสมํ่าเสมอ การคนหาขอมูลท่ีใชสําหรับชวย
ตัดสินใจก็นอย และถาเปนเร่ืองท่ีไมคอยพบบอยๆ จําเปนตองคนหาเสียกอน นอกจากนั้นลักษณะของ
การตัดสินใจเลือกมีความซับซอนมากนอยเพียงใด ถาเปนเร่ืองท่ีซับซอนก็จําเปนตองคนหาขอมูลมากข้ึน 
 3. ลักษณะความสําคัญของปญหาท่ีตัดสินใจ ถาปญหาใดยิ่งมีความสําคัญ
มากก็ยิ่งจําเปนมากท่ีจะตองคนหาขอมูลมากตามไปดวย แตบางคร้ังถาเปนเร่ืองสําคัญมากผูตัดสินใจ
เลือกอาจจะหันไปใหความสนใจกับช่ือเสียง หรือโรงเรียน หรือปจจัยอ่ืนๆ ท่ีชวยใหม่ันใจสําหรับ
การตัดสินใจเลือกปญหาดังกลาวแทน 
 4. ประเภทโรงเรียนท่ีทําการตัดสินใจเลือกเชนโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงและ
โรงเรียนท่ีมีคาใชจายสูงก็จําเปนตองคนหาขอมูลมากกวาโรงเรียนท่ัวไปที่มีคาใชจายปกติ 
 5. ลักษณะของผูตัดสินใจ ลักษณะสวนตัวของบุคคลเปนปจจัยหนึ่งท่ีมี
ผลตอขนาดของการคนหาขอมูล เชน เปนคนท่ีชอบหรือสนุกตอการเดินสํารวจกอนตัดสินใจเลือก 
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หรือเปนคนท่ีเปดรับความคิดของคนอ่ืนไดงาย หรือเปนคนท่ีความเชื่อม่ันในตนเอง ลักษณะของบุคคล
เชนนี้คอนขางจะนําไปสูการคนหาขอมูลมากยังพบในหมูผูตัดสินใจเลือกท่ีมีการศึกษาสูง ผูมีรายได
สูงผูท่ีอยูในช้ันทางสังคมท่ีคอนขางสูง ผูตัดสินใจเลือกท่ีเปนหนุมสาวและครอบครัวท่ียังไมมีบุตร 
และในกรณีท่ีเปนการตัดสินใจเลือกระหวางสามีและภรรยาจะพบวามีมากข้ึนดวย 

การกําหนดความชอบสําหรับทางเลือกของปญหา/ความตองการ (establish 
consumer preferences) เปนข้ันของการวิเคราะหเพ่ือประเมินทางเลือกตางๆ ท่ีจะทําใหสามารถกําหนด
ความชอบที่มีตอทางเลือกในทางใดทางหนึ่งโดยเฉพาะไดข้ันตอนนี้ถือวามีความสําคัญมากท่ีสุด เพราะ
เปนข้ันตอนท่ีมีผลกระทบตอส่ิงท่ีจะไดรับจากกระบวนการการเลือก ผูตัดสินใจเลือกอาจเลือกโดย
ไมมีความตองการเฉพาะมากอน หรือการท่ีผูตัดสินใจเลือกไมไดสนใจท่ีจะแสวงหาขอมูลใหเพียงพอ
สําหรับการตัดสินใจเลือกก็ตามแตอยางไรก็ตามผูตัดสินใจเลือกก็ไมสามารถท่ีจะหนีไปจากขอสรุป
ท่ีตองกระทําการตัดสินใจเลือก  

2.2.3.4 การตัดสินใจเลือก (purchase decision) เปนข้ันตอนท่ีผูตัดสินใจ 
เลือกพรอมจะกระทําการตัดสินใจเลือกสําหรับทางเลือกท่ีไดกําหนดไวแลวจากทางเลือกตางๆ โดย
ทางเลือกท่ีจะกระทําถือวาเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสําหรับการแกไขปญหาน้ัน ดังนั้น การตัดสินใจเลือก
จะเกิดข้ึนหรือไมจึงข้ึนอยูกับ (1) ความต้ังใจเลือก  (2) สถานการณในขณะตัดสินใจ  (3) ระยะเวลาท่ี
ใชสําหรับตัดสินใจ 

ความต้ังใจเลือก (purchase intention) เปนชวงท่ีผูตัดสินใจเลือกพรอมท่ี
จะเลือกทางเลือกใดก็ตามท่ีดีท่ีสุดท่ีสอดคลองกับการแกไขปญหาของเขา ความต้ังใจเลือกเปนเพียง
โอกาสที่เกิดจากการเลือกจริงเทานั้น การเลือกไมไดเลือกตัวอยางเดียวหากแตเปนการเลือกผลประโยชน
ท่ีจะไดรับจากการเลือกนั้นดวย ดังนั้นการต้ังใจเลือกจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะนําไปสูการเลือกจริงโดย
การพิจารณาขอดีของโรงเรียน คุณภาพ และผลประโยชนท้ังหมด เพื่อเปรียบเทียบกัน และสรุปเปน
ทางเลือกท่ีสอดคลองกับความตองการที่เกิดข้ึน 

สถานการณในขณะท่ีตัดสินใจ (situational influences) สถานการณ คือ 
ปจจัยท้ังหลายโดยเฉพาะทางเลือกในแงเวลาและสถานท่ีท่ีเกิดจากการสังเกตไมไดเกิดจากความรูของ
บุคคลแตเกิดจากตัวกระตุนท่ีเปนทางเลือกท่ีมีผลตอการเลือกในปจจุบัน การเลือกช่ือเสียงโรงเรียนเปน
ชวงของการพจิารณาสถานการณในการตัดสินใจเลือก สถานการณท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกมีอยู 5 
ประการ คือ 

 สภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน ทําเลที่ตั้ง การตกแตง ความสะอาด 
รูปแบบตัวอาคาร 
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 ลักษณะของบุคคลที่เกี่ยวของกับสถานการณการเลือก, ส่ิงแวดลอม
ทางสังคม 

 เง่ือนไขการเลือกตางๆ ท่ีเกี่ยวกับเวลา เชน เลือกคร้ังสุดทายเม่ือไรเลือก
ในชวงเวลาใด 

 การจงใจไปเดนิเลือกเปนความต้ังใจและตองการเลือก 
 ขึ้นอยูกับสภาพของอารมณที่มีสภาพความพรอมทางรางกาย เชน 

สบายดีหรือเจ็บปวย เปนตน 
ระยะเวลาท่ีใชในการตัดสินใจเลือก (decision time) ปจจัยอีกตัวท่ีเกี่ยวของ

กับการตัดสินใจเลือกก็คือ เร่ืองของเวลาท่ีจะใชไปสําหรับการตัดสินใจเลือกเปนส่ิงสุดทายท่ีตองตัดสินใจ 
การเลือกอาจใชเวลาเปนปหรือตัดสินใจเลือกอยางฉับพลันก็ไดปกติระยะเวลาท่ีใชจะพิจารณาปจจัย
เชนเดียวกับการแสวงหาขอมูล 

2.2.3.5 การประเมินผลหลังการเลือก (post purchase assessment) เปน
ข้ันตอนท่ีผูตัดสินใจเลือกจะประเมินผลการตัดสินใจเลือกท่ีไดวา การตัดสินใจเลือกนั้นมีประสิทธิภาพ 
เปนท่ีพอใจหรือไมอันจะนําไปสูการตัดสินใจเลือกคร้ังตอไปในอนาคตฉะน้ันกระบวนการการตัดสินใจ
เลือกจึงไมไดส้ินสุดลงเม่ือมีการกระทําการเลือก ส่ิงสําคัญอันหนึ่งของข้ันตอนนี้คือ สภาวะความกังวล
หลังการเลือก (post cognitive dissonance) ซ่ึงมีทฤษฎีท่ีวาความกังวลหลังการเลือก (dissonance theory) 
ไดอธิบายพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลังการเลือก โดยทฤษฎีนี้มีความคิดเห็นวา ผูตัดสินใจเลือกตองเผชิญ
กับความจําเปนในการรวบรวมขอมูลและการประมวลผลท่ีเกี่ยวกับทางเลือกตางๆ อันนําไปสูการยอมรับ
ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง ความกังวลดังกลาวเปนความรูสึกไมสบายทางจิตใจท่ีผูตัดสินใจเลือกพยายาม
จะบรรเทา ถาประสบการณที่มีเกี่ยวกับเปนที่พอใจ การลดความกังวลหลังการเลือกก็ควรนําไปสู
ความชอบ และนําไปสูการเพิ่มความเปนไปไดในการกลับมาเลือกซํ้าอีก 

 
2.2.4  รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกของผูเลือก 
การศึกษาและเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกไดดียิ่งข้ึนในท่ีนี้

เราสามารถจําแนกประเภทการตัดสินใจเลือกของผูเลือกไดตามเกณฑตางๆ 5 เกณฑ คือ (Williams, 
1982 อางถึงใน ภคมณ ทรัพยสิน, 2555) 

2.2.4.1 ตามลักษณะการตัดสินใจเลือก หมายถึง การตัดสินใจเลือกจะ
ถือเอาลักษณะของการตัดสินใจเลือกเปนเกณฑสามารถแบงการตัดสินใจเลือกออกเปนประเภทยอยๆ 
ได 4 ประเภทคือ 
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 การตัดสินใจเลือกท่ีข้ึนอยูกับระดับของความเรงดวน (by the degree 
of urgency) การตัดสินใจเลือกบางอยางของผูบริโภคอาจเกิดข้ึนอยางเรงดวนท่ีจําเปนตองมีการตัดสินใจ
เลือกทันทีแมการตัดสินใจเลือกอ่ืนๆ อาจสามารถใชเวลามากกวาในการตัดสินใจเลือกไดอยางสบายๆ 
โดยไมตองรีบรอน 

 การตัดสินใจเลือกท่ีข้ึนอยูกับความถี่ของการตัดสินใจเลือกท่ีเกิดข้ึน
(by frequency of occurrence) การตัดสินใจเลือกบางอยางของผูบริโภคอาจเกิดข้ึนไดไมบอย นั่นคือ
ระดับของความถ่ีของการเกิดการตัดสินใจเลือก 

 การตัดสินใจเลือกที่ขึ้นอยูกันระดับความสําคัญ  (by degree of 
significance) การตัดสินใจเลือกบางครั้งก็มีการความสําคัญตอผูบริโภคมากกวา ดังนั้นคําวาสําคัญ 
(significance) หมายถึง ส่ิงท่ีมีความหมายหรือมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกของผูบริโภค 

 การตัดสินใจเลือกจากปริมาณของความเก่ียวของท่ีเคยกระทํา (by the 
amount of routine involved) เปนการตัดสินใจเลือกท่ีเกี่ยวของกับลักษณะของการซ้ือท่ีตองกระทํา
เปนประจําหรือไมจะซ้ือก็ตอเม่ือมีความตองการเกิดข้ึนเทานั้น ไมมีการกระทําอยูเปนประจํา เปนตน 
(Williams, 1982 อางถึงใน ศูนยการเรียนรู, 2553) 

2.2.4.2 ตามอิทธิพลของบุคคลกับของครัวเรือน (individual and household 
decision) โดยปกติการตัดสินใจประเภทนี้มักจะเปนการตัดสินใจเลือกรวมกันระหวางสามีภรรยา หรือ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือก เชน ญาติพี่นอง เพื่อน เปนตน ลักษณะการตัดสินใจเลือกนั้น จะพิจารณา
จากบุคคลท่ีมีความคิดเห็นที่แตกตางกันก็จะมีความแตกตางกันดวย 

2.2.4.3 ตามลักษณะหลักสูตรและโรงเรียน (product and store decision) 
ผูเลือกตองมีการตัดสินใจเลือกวาจะเลือกโรงเรียนใด เชน การเลือกโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง และอ่ืนๆ ท่ี
ผูเลือกใชเปนหลักเกณฑในการเลือก รวมท้ังการพิจารณาขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับโรงเรียนโดยเฉพาะ
ดวยโดยจะตองมีการเปรียบเทียบกอนการตัดสินใจเลือก 

2.2.4.4 ตามประเภทสภาวะของการตัดสินใจเลือก (decision states) 
เปนการคนหาวิธีการตัดสินใจเลือกของผูเลือกโดยอาศัยสภาวะการตัดสินใจเลือกท่ีเกิดข้ึนในเวลาใด
เวลาหนึ่ง วาวิธีการใดเหมาะสมกับการเลือกนั้นๆ การตัดสินใจเลือกท่ีผูเลือกมีอยูในใจแลวสําหรับ
ระดับของปญหาท่ีตองตัดสินใจ ดังนั้น ไมวาผูเลือกจะตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาใดๆ จะมีสภาวะการณ
ตัดสินใจท่ีเปนไปได 4 ทางคือ (1) การปฏิเสธ (2) การไมตัดสินใจ (undecided) (3) การตัดสินใจเลือก
เพียงบางสวน และ(4) การตัดสินใจเลือก (decided) ซ่ึงสภาวะแบบนี้จะเปนสภาวะท่ีทําใหผูเลือกตองการ
มีการแสวงหาทางออกหรือวิธีการเลือกอ่ืนๆ ท่ีแตกตางออกไป เปนสภาวะท่ีครอบคลุมความเปนไป
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ไดของการเกิดข้ึนท่ีกวางมาก ตั้งแตการไมตัดสินใจจนถึงการตัดสินใจเลือก บุคคลจะมีการตัดสินใจ
เลือกเพียงบางสวนเม่ือบุคคลมีการโนมนาวท่ีจะยอมรับทางออกอันหนึ่งของปญหา 

2.2.4.5 ตามความเกี่ยวพันของประเภทของการตัดสินใจเลือก (interaction 
of decision types) ผูเลือกมักจะมีประเภทของการตัดสินใจเลือกมากกวา 1 ประเภทเสมอ ผลก็คือผูเลือก
จะอยูในสภาวะของจิตใจท่ีจะตองตัดสินใจ และการตัดสินใจเลือกนั้นอาจตองพิจารณาเกี่ยวกับเหตุผล
ท่ีเลือก ผูเลือกอาจมีการตัดสินใจเลือกเพียงบางสวนแลววาจะตัดสินใจไปในทิศทางใดโดยพิจารณา
จากเหตุผลท่ีเลือกเปนสําคัญ ดังนั้นจะเห็นไดวาสถานการณของการตัดสินใจเลือกท่ีกลาวมาเปนเร่ือง
ปกติสําหรับผูเลือกโดยท่ัวไปที่เราสามารถจะเห็นได 

 
2.2.5  การตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครอง 
ปณชัย เลิศรัตนานนท (2552) ไดกลาวถึงเหตุผลท่ีพอแมใชประกอบในการตัดสินใจ

เลือกโรงเรียนท่ีมีความเหมาะสมใหกับลูกของตนเอง ดังนี้ 
 มีแนวทางการเรียนการสอนท่ีตรงใจเราและนาจะเหมาะสมกับลูกเร่ิมตั้งแตระบบ

ของการเรียน หลักสูตรของโรงเรียน เชน หลักสูตรภาษาอังกฤษ หลักสูตรสามัญ สองภาษา เปนตน 
 การเดินทางไปมาสะดวกรับสงไดไมยาก มีจุดรับสงท่ีปลอดภัยข้ึนลงรถสวนตัวได

งาย หรืออยูไมหางจากจุดบริการขนสงมวลชน เชน รถเมลรถไฟฟาและไมควรไกลบานหรือท่ีทํางาน
ของพอแมมากเกินไป และหากเกิดกรณีฉุกเฉินเรงดวนท่ีโรงเรียน พอแม จะไดไปถึงตัวลูกไดอยาง
สะดวกไมชาจนเกินไป ถาพอแมมีลูกมากกวาหนึ่งคน และเรียนตางโรงเรียนกันก็ควรเลือกโรงเรียน
ท่ีอยูไมหางกันเกินไป เพื่อจะไดรับสงสะดวก 

 มีมาตรฐานท่ีดีท้ังดานวิชาการตามท่ีกระทรวงศึกษากําหนดครูผูสอนมีความรูความ
เขาใจ มีจิตวิทยาที่ดีมีความสามารถในการสอนใหนักเรียนเกิดความเขาใจ บุคลากรในโรงเรียนมี
บุคลิกภาพท่ีดี ยิ้มแยม แจมใส เต็มใจใหความชวยเหลือตอบขอซักถามท่ีของใจและมีทาทีเปนมิตร ซ่ึง
อาจดูไดยาก แตอาจสามารถสืบไดจากการถามพอแมผูปกครองท่ีแวะรับสงลูกท่ีโรงเรียนนั้นๆ หรือ
ถามจากคนรูจักท่ีมีลูกหลานเลาเรียนในโรงเรียนนั้น 

 คาแรกเขาคาเลาเรียนและคาใชจายตาง  ๆอยูในเกณฑท่ีพอแมสามารถรับมือไดโดยเฉพาะ 
คาเลาเรียน เพราะคาใชจายนั้น พอแมไมไดจายเฉพาะปเดียวหรือสองป แตพอแมจะตองจายเปนประจํา
ตอเนื่องหลายป ดังนั้น พอแมจึงควรคิดคํานวณถึงคาเลาเรียนในระยะยาวไวลวงหนา นอกจากนี้ ควร
คํานึงถึงคาใชจายพิเศษตางๆ ท่ีมักจะมากับการเรียนของลูก เชน คากิจกรรมพิเศษตางๆ เปนตน 

 โรงเรียนอยูทามกลางส่ิงแวดลอมท่ีดี สะอาด ไมอึดอัด ไมตองเปนหวงเร่ืองมลพิษ
รอบขาง และมีการรักษาความปลอดภัยท่ีดี 
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 โรงเรียนมีการจัดการดูแลความสะอาดและส่ิงแวดลอมใหเรียบรอยอยูเสมอ ดูแล
ภูมิทัศนภายในโรงเรียนใหมีความเรียบรอยอยูเสมอ มีหองน้ําเปนสัดสวน มีความมิดชิด 

 ผูบริหารโรงเรียนมีความต้ังใจและความจริงจังในการบริหารงาน ติดตอไดงาย พรอม
ท่ีจะรับฟงปญหา และส่ือสารทําความเขาใจกับผูปกครองอยางสมํ่าเสมอ 

 เปนโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงเกียรติประวัติท่ีดี แคเอยช่ือโรงเรียนทุกคนก็รูจัก และยอมรับ
วามีหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีดี มีศิษยเกาท่ีประสบความสําเร็จในสังคมอยูมากมาย มีอัตราการสอบ
เขาเรียนตอไดสูง 

 มีสังคมท่ีดีการใหลูกเรียนในกลุมเพื่อนท่ีมีสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีดีนั้น ทําใหพอแม
รูสึกวางใจและเบาใจวาเพื่อนๆ ของลูกไดรับการอบรม ดูแลเอาใจใสจากครอบครัวดวยมาตรฐานท่ีดี
ทําใหมาคอยหวงในเร่ืองพฤติกรรมท่ีลอแหลม 

 เปนโรงเรียนเกาของพอหรือแม เนื่องจากมีความคุนเคยและมีความเขาใจถึงกฎระเบียบ
และแนวการเรียนการสอนของโรงเรียนเปนทุนเดิม มีความรักผูกพัน และมีทัศนคติท่ีดีตอโรงเรียน 
นอกจากนี้การเปนศิษยเกาของโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงมักจะทําใหพอแมรูสึกวามีผลใหสามารถฝากฝง
ลูกเขาเปนนักเรียนไดงายข้ึน 

 
2.2.6  หลักเกณฑการเลือกโรงเรียนปฐมวยัอ่ืนๆ 
นักวิชาการและกลุมเครือขายไดใหหลักเกณฑในการเลือกโรงเรียนปฐมวัย ไวดังนี ้
ชมรมเครือขายครอบครัว (2552) ไดมีการศึกษาถึงปจจัยที่ผูปกครองใชในการเลือก

โรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัย ใหบุตรหลานเขาเรียน และความคาดหวังของผูปกครองเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
ผลการวิจัยเปนดังตอไปนี้  

 ปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลสําหรับลูกๆ คือ ปจจัยเกี่ยวกับโรงเรียน
ครูผูสอน ประสบการณการสอน การบริหารความปลอดภัยการบริการอาหารและสุขภาพของเด็กอนุบาล
การสรางความสัมพันธกับผูปกครอง และคาใชจายตางๆ โดยเฉพาะคาเทอม  

 ส่ิงที่ผูปกครองตองพิจารณาในขณะเยี่ยมชมโรงเรียน ไดแก (1) ความสะอาด 
(2) ความปลอดภัยของสถานที่เรียน (3) จํานวนส่ิงอํานวยความสะดวก (4) สถานท่ีจอดรถสําหรับ
การรับ-สงนักเรียน (5) การดูแลเร่ืองความปลอดภัย (6) จํานวนของตูน้ําด่ืมและสภาพของตูน้ําดื่ม   

 นอกจากนี้ผูปกครองควรหาเวลาไปเยีย่มชมโรงเรียนหลายๆ คร้ัง ในเวลาท่ีตางกัน
เพื่อจะไดเห็นสภาพแวดลอมตางๆ และหลีกเล่ียงการจัดฉากของโรงเรียน  
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 นโยบายและวัตถุประสงคของโรงเรียน จะทําใหผูปกครองเขาใจแนวคิดของโรงเรียน
แนวทางการบริหารโรงเรียน แนวการสอนและการพัฒนานักเรียน ซ่ึงเปนจุดสําคัญท่ีคุณครูจะตองปฏิบัติ
ตามในการสอนนักเรียน และยังทําใหผูปกครองเขาใจแนวทางการสอนของโรงเรียนดวย 

 ศึกษาใหละเอียดวามีคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีสําคัญนอกจากคาเทอม เปนอีกขอมูลหนึ่งท่ี
จะชวยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหกับบุตรหลาน และชวยในการวางแผนดานการเงิน 

มูลนิธิเพ่ือผูตัดสินใจเลือก (2551) ไดแนะนําหลักในการเลือกโรงเรียนอนุบาลในบทความ
เร่ือง “เลือกโรงเรียนอนุบาลใหลูกรัก” ไวดังนี้ 

 เยี่ยมชมโรงเรียน สิ่งที่ควรสังเกตเรียงตามลําดับกอน-หลังคือ (1) การเดินทางเขา
โรงเรียน สะดวกสบายมีสถานท่ีจอดรถหรือไม สภาพพื้นท่ีภายนอกกอนเขาโรงเรียนปลอดภัยเพียงใด 
(2) หองเรียน ควรไปชมการเรียนการสอนในหอง ตรวจดูความสะอาดและส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หองเรียน อุปกรณความปลอดภัย และส่ิงแวดลอมภายนอกหองเรียน (3) ระบบสาธารณูปโภคและ
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ภายนอกหองเรียน เชน ระบบไฟฟา น้ําประปา หองน้ํา ตูน้ําดื่ม หอง
พยาบาล โรงอาหาร สนามเด็กเลน ไดมาตรฐานหรือไม (4) อาหารและนม ควรเลือกไปเยี่ยมชมโรงเรียน
ชวงกอนรับประทานอาหารเท่ียงของนักเรียนเล็กนอย เพื่อจะไดเห็นการรับประทานอาหารของเด็ก
นักเรียน และพิจารณาวาอาหารและนมของเด็กมีคุณภาพเพียงพอหรือไม 

 นโยบายและแนวทางการเรียนการสอน การศึกษาและสอบถามนโยบายและแนวทาง 
การเรียนการสอนจากครูหรือผูบริหาร จะทําใหเขาใจแนวคิดของโรงเรียน และเปนแนวทางปฏิบัติ
แกครูผูสอน นอกจากนั้น ควรสอบถามถึงรางวัลโรงเรียนดีเดนหรือรางวัลชนะเลิศดานตางๆ ของ
โรงเรียน อัตราการเขาเรียนในโรงเรียนดัง รวมถึงอัตราสวนครูกับนักเรียน ขอมูลกิจวัตรประจําวันท่ี
นักเรียนแตละคนตองทํา 

 บุคคลากร ครูผูสอนมีบทบาทสําคัญในการอบรม ส่ังสอน และปลูกฝงความคิด 
ทัศนคติและความรูแกเด็ก คุณพอคุณแมควรสัมภาษณครูผูสอน ประวัติการศึกษา การถายทอดความรู
และประสบการณ ลักษณะและบุคลิกของครูผูสอนเปนส่ิงสําคัญในการพิจารณาตัดสินใจ 

 ตรวจสอบคาใชจายตางๆ ผูปกครองควรตรวจสอบเอกสารคาใชจายท้ังหมดท่ีเกี่ยวกับ
คาเทอมแรกเขาคาเทอมสองและคาใชจายอ่ืนๆ ตลอดปการศึกษา และคาใชจายท่ีตองออกเพ่ิมเติมดวย 
เชน คาเส้ือผา คาหนังสือ คารถโรงเรียน ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ โรงเรียนควรผานการประเมิน ไดรับการรับรอง
มาตรฐานการศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา (สมศ.) 
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2.3  แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ (Service  Mix) ของ Philip Kotler (1981) ไววาเปนแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจท่ีใหบริการซ่ึงจะ
ไดสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P’s ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซ่ึงประกอบดวย 

 ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนุษย
ไดคือ ส่ิงท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้นๆ 
โดยท่ัวไปแลว ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑท่ีอาจจับตองได และผลิตภัณฑท่ีจับตอง
ไมได 

 ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ 
ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน และงายตอ
การจําแนกระดับบริการท่ีตางกัน 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปน กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับบรรยากาศส่ิงแวดลอม 
ในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการ
ท่ีนําเสนอ ซ่ึงจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง (Location) และชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels)  

 ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการติดตอ 
ส่ือสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช
บริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

 ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม  
การจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได สรางความแตกตางเหนือคูแขงขัน 
เปนความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการและผูใชบริการตางๆ ขององคกร เจาหนาท่ีตองมี
ความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไข 
ปญหา  สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation) 
เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ท้ังทาง 
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาด
เรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืนๆ ที่ลูกคา
ควรไดรับ 
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 ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติ
ในดานการบริการที่นําเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทําให
ผูใชบริการเกิดความประทับใจ 

จะเห็นวา การวางแผนการศึกษาระดับอนุบาลมีความสําคัญอยางมากตอเด็ก ซ่ึงผูปกครอง
ตองใชขอพิจารณาในการเลือกโรงเรียนโดยมีกระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน เพื่อ
ไดรับการศึกษาท่ีดีและเหมาะสม 
 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษางานวิจัยในอดีตพบวา มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยในการพิจารณาเลือก
โรงเรียนใหแกบุตรหลาน ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 
ยอดขวัญ  
ผดุงมิตร (2559) 

ปจจัยการตัดสินใจ
ของผูปกครองในการ
สงบุตรหลานเขาเรียน
ในโครงการโรงเรียน
สองภาษาในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 

1. ผูปกครองนักเรียนใน
โครงการโรงเรียนสอง
ภาษา ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ป
การศึกษา 2557 จํานวน 
327 คน 
2. ผูบริหารโครงการ
โรงเรียนสองภาษาใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 6 
โรงเรียน จํานวน 10 คน 

1. ปจจัยการตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขา
เรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษาในจังหวัด 
ประจวบคีรีขันธ เรียงลําดับจากมากที่สุดไป
นอยที่สุด ดังน้ี 1) ดานคานิยม 2) ดานอาคาร
สถานท่ีและสิ่งแวดลอม 3) ดานการจัดครู 
ผูสอน  4) ภาพลักษณของโรงเรียน 5) ความ
ปลอดภัย 6) การเตรียมความพรอมเพื่อเขาสู
ประชาคมอาเซียน 7) การจัดหลักสูตรและ
การเรียนการสอน 8) คาเลาเรียนในโครงการ 

วรรณวรีย  
จันทรฉายรัศมี
(2554)  
 

การเลือกโรงเรียน
อนุบาลของผูปกครอง
เด็กปฐมวัยในเครือ 
จิมโบรี เพลย แอนด 
มิวสิค 

ผูปกครองของเด็กปฐมวัย 
อายุ 2 -3 ป ที่นําเด็กมาทํา
กิจกรรมที่ จิมโบรี เพลย 
แอนด มิวสิค (Gymboree 
Play & Music) ทั้ง 10 
สาขา  จํานวน 200 คน 

1. ผูปกครองมีความตองการเลือกโรงเรียน
อนุบาลในแตละดานดังตอไปน้ี คือ สถานท่ี, 
ดานบุคลากร, ดานหลักสูตรและการเรียน
การสอน, ดานบริการ  
2. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือก
โรงเรียนอนุบาลของผูปกครองใหแกเด็ก
ปฐมวัย พบวา ผูปกครองที่มีรายไดตางกันมี
ความตองการในการเลือกโรงเรียนอนุบาลไม
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ตารางท่ี 2.1  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

 แตกตางกัน ผูปกครองท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นและตํ่ากวา และระดับปริญญาโท 
ขึ้นไป มีความตองการในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลใหเด็กปฐมวัยทั้ง 4 ดาน ไมแตกตางกัน

ฟาใส นามเทียร 
(2558) 
 

ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสง
บุตรหลานเขาเรียน
โรงเรียนอนุบาล
เอกชนขนาดเล็กใน
กรุงเทพมหานคร 

ผูปกครองของนักเรียนที่
กําลังศึกษาในระดับ
อนุบาล 1 ถึง อนุบาล 3 ของ
โรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก 
ในกรุงเทพมหานคร  
ปการศึกษา 2556 จํานวน 
374 คน 

ปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจใน
การเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานสามารถ
เรียงลําดับจากมากที่สุดถึงนอยที่สุดไดดังน้ี 
1) ปจจัยดานหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน 2) ปจจัยดานอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอม 3) ปจจัยดานบุคลากร 4) 
ปจจัยดานคาธรรมเนียมการเรียน 5) ปจจัย
ดานผลสัมฤทธิ์ในการเรียน 6) ปจจัยดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกและการบริการ และ7) 
ปจจัยดานช่ือเสียงโรงเรียน 

ภูษิตย  วงษเล็ก 
(2559) 
 

ปจจัยสําคัญที่มผีลตอ
การตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสง
บุตรหลานเขาเรียนใน
โรงเรียนอนุบาลเอกชน 
จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

ผูปกครองของนักเรียน
โรงเรียนอนุบาลเอกชน
ในจังหวัดสุราษฎรธานีป
การศึกษา 2558 จํานวน 
319 คน 

1. ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจสงบุตร
หลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
จังหวัดสุราษฏรธานี เรียงลําดับมากไปหา
นอย ไดแก ดานพนักงาน ดานกระบวนการ
ใหบริการดานผลิตภัณฑ ดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  
2. ผูปกครองท่ีมีเพศ อายุอาชีพ รายได
ครอบครัวตอเดือน และจํานวนบุตร – หลาน 
ในอุปการะตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัย
สําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลาน
เขาเรียนในโรงเรียนเอกชน จังหวัดสุราษฎร
ธานีในภาพรวมไมแตกตางกัน 

ปณชัย   
เลิศรัตนานนท 
(2552) 

การเลือกโรงเรียนเพ่ือ
บุตรและธิดาขอ
ผูปกครองสมัยใหม: 
กรณีศึกษาโรงเรียน
เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ผูปกครองนักเรียน
โรงเรียนเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครจํานวน 
400 คน 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
จากมากไปนอย ไดแก 1) ปจจัยดานโรงเรียน 
2) ดานราคา 3) ดานสถานที่ 4) ดานกายภาพ 
5) ดานผูใหบริการ และ 6) ดานแหลงอางอิง  
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ตารางท่ี 2.1  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

บุษบา เนกขัม 
(2559) 
 

ปจจัยการตัดสินใจ
ของผูปกครองในการ
สงบุตรหลานเขาเรียน
ในโรงเรียนโยธิน
บูรณะ 

ผูปกครองของนักเรียน 
โรงเรียนโยธินบูรณะ 
จํานวนทั้งสิ้น 359 คน 

ปจจัยการตัดสินใจของผูปกครองที่จะให
บุตรหลานไดเรียน ในโรงเรียนโยธินบูรณะ 
เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานวิชาการ 
ดานบุคลากร ดานความสัมพันธของผูปกครอง 
กับโรงเรียนโยธินบูรณะ ดานการบรหิาร 
และดานอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม 

จําลอง สุริวงค, 
นันทิยา  
นอยจันทร 
(2559) 
 

การศึกษาปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือก
สถานศึกษาเอกชนให
บุตรหลานของ
ผูปกครองนักเรียน
โรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดพิจิตร 

ผูปกครองนักเรยีนโรงเรยีน 
เอกชนในจังหวัดพิจิตร 
จํานวน 390 คน 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถาน 
ศึกษาเอกชนใหบุตรหลานของผูปกครอง
นักเรียนเรียงลําดับมากไปหานอย ไดแก  
1) ดานแนวทางการจัดการเรียนการสอน  
2) ดานมาตรฐานของสถานศึกษา 3) ดาน
สภาพแวดลอม 4) ดานผูบริหารสถานศึกษา 
5) ดานการเดินทาง 6) ดานคาใชจายของ
ผูปกครอง และ 7) ดานช่ือเสียงของสถานศึกษา  

อําภา  
มานะวัฒนากิจ 
(2552) 
 

ปจจัยการตัดสินใจ
ของผูปกครองในการ
เลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชน เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร 

ผูปกครองนักเรียนช้ัน
อนุบาลปที่ 1 ที่สงบุตร
หลานเขาเรียนในโรงเรียน 
อนุบาลเอกชน เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร ป
การศึกษา 2552 จํานวน 9 
โรงเรียน  รวมทั้งสิ้น 261 
คน 

ปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจในการ
เลือกโรงเรียนใหบุตรหลานสามารถเรียง 
ลําดับจากมากที่สุดถึงนอยที่สุดไดดังน้ี คือ  
1) ดานโรงเรียน 2) ดานครูผูสอน 3) ดาน 
การจัดการเรียนการสอน 4) ดานการบริการ 
5) ดานการสรางสัมพันธชุมชน และ 6) ดาน
คาใชจาย  

 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของผูปกครองในการพิจารณาเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลาน สวนใหญใหความสําคัญ
ในดานชองทางการจัดจําหนายคือ ทําเลที่ตั้ง ความสะดวกในการเดินทาง ดานการสราง และการนําเสนอ 
ซ่ึงไดแก การใหบริการและมาตรฐานความปลอดภัยของอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
ของโรงเรียน  ดานบุคคลากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน และผูใหบริการ ดานผลิตภัณฑ 
คือหลักสูตรและการเรียนการสอน แนวทางการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาหลักสูตรอยาง
ตอเนื่อง รวมภาพลักษณและช่ือเสียงของโรงเรียน (ยอดขวัญ ผดุงมิตร, 2559; วรรณ วรีย  จันทรฉายรัศมี, 
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2554; ฟาใส นามเทียร, 2558; ภูษิต วงษเล็ก, 2559; ปณชัย เลิศรัตนานนท, 2552; บุษบา  เนกขัม, 2559; 
จําลอง สุริวงค และนันทิยา นอยจันทร, 2559 ; อําภา มานะวัฒนากิจ, 2552)  

โดยในสวนปจจัยดานราคา คือคาธรรมเนียมการเรียน และคาใชจายของผูปกครอง มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบุตรหลาน ซ่ึงจะตองเหมาะสมกับฐานะทางเศรษฐกิจของ
ผูปกครอง (ยอดขวัญ ผดุงมิตร, 2559 ; วรรณวรีย  จันทรฉายรัศมี, 2554 ; ภูษิต วงษเล็ก, 2559; ปณชัย 
เลิศรัตนานนท, 2552 ; อําภา มานะวัฒนากิจ, 2552) นอกจากนี้ยังพบวา ผูปกครองท่ีรายไดตั้งแต 50,001 
บาทขึ้นไปนั้นเร่ืองคาทําธรรมเนียมไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน (ฟาใส นามเทียร, 2558)   

นอกจากนี้ บางงานวิจัยยังใหความสําคัญกับปจจัยดานอ่ืนๆ ดวย  คือ ปจจัยดานคานิยม 
ในดานภาษาตางประเทศท่ีกําลังไดรับความนิยมจากผูปกครองและผูเรียน (ยอดขวัญ ผดุงมิตร, 2559),  
ปจจัยผลสัมฤทธ์ิในการเรียน (ฟาใส นามเทียร, 2558 ), ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน การมอบ
สวนลดพิเศษใหผูปกครองนักเรียนเพื่อสรางความสนใจ และหรือความจงรักภักดีในตรา (Brand Loyalty)  
และดานกระบวนการ คือข้ันตอนการรับสมัครเรียน ข้ันตอนการชําระเงินเปนตน (ภูษิต วงษเล็ก, 2559),  
ปจจัยดานการสรางสัมพันธกับชุมชน (อําภา มานะวัฒนากิจ, 2552) และดานความสัมพันธระหวาง
ผูปกครองกับโรงเรียน (บุษบา  เนกขัม, 2559)   

ปจจัยเหลานี้เปนปจจัยที่ทําใหผูปกครองตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบุตรหลาน 
การเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลาน ถือเปนส่ิงท่ีสําคัญสําหรับผูปกครอง เพราะโรงเรียนอนุบาล
เปนสถานท่ีท่ีเด็กจะไดรับพัฒนาศักยภาพในทุกดานใหสมวัย  ดังนั้น ผูปกครองจึงจําเปนจะตองมีขอมูล
มากเพียงพอแกการนํามาพิจารณาเลือกโรงเรียน และผูบริหารสถานศึกษาเองก็ตองเขาใจความตองการ
ของผูปกครองและเด็กเชนกัน จะพบวางานวิจัยในอดีตไดศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
ในเชิงปริมาณเปนจํานวนมาก ผูวิจัยจึงเห็นวา ควรจะตองมีการวิจัยคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก 
เพื่ออธิบายปจจัยท่ีผูปกครองเลือกโรงเรียนใหบุตร 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ขอพิจารณาในการเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานในเขต
กรุงเทพมหานคร”   ผูวิจัยไดมีการกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
 

3.1  ระเบียบวิธีวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปน

วิธีการคนควาท่ีเกิดจากเหตุการณและสภาพแวดลอม โดยอธิบายตามความเปนจริง เปนขอมูลเชิง
คุณลักษณะใชการแสดงความคิดเห็น วิพากษ และการวิเคราะหขอมูล (พิพิษณ  สิทธิศักดิ์, 2554) 

 
 

3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูปกครองท่ีมีบุตรหลานอายุระหวาง 3 - 5 ป 

กําลังศึกษาอยูในโรงเรียนอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร และเปนผูตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแก
บุตรหลาน 

ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) 
ดวยวิธีการเลือกกลุมแบบเจาะจง (Purposive sample) มีขอดีคือ สามารถกําหนดคุณลักษณะของกลุม
ตัวอยางเองได ทําใหไดลักษณะของกลุมท่ีเลือกเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย แตมีขอเสียคือ 
ไมสามารถระบุไดวาตัวอยางท่ีเลือกจะยังคงลักษณะดังกลาวหรือไมเม่ือเวลาเปล่ียนไป จะสามารถ
สรุปไดเพียงขอบเขตของกลุมตัวอยางเทานั้น อาจไมสามารถอางอิงไปยังประชากรได (เบ็ญจวรรณ 
บุญใจเพ็ชร, 2552) 
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3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   
ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In - Depth Interview) โดยใชคําถามปลายเปดกึ่งมี

โครงสราง (Semi – Structured Interview) และการใชรูปแบบการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (Informal 
Interview)โดยเลือกสัมภาษณผูปกครองนักเรียนระดับอนุบาล แนวทางในการสัมภาษณ ไดแก 

สวนท่ี 1 ลักษณะกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 2 การหาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน และการวางแผนการศึกษา

ใหบุตร 
สวนท่ี 3 ขอพจิารณาในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหแกบุตรหลาน 
สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูปกครองตอโรงเรียนท่ีเลือก  
สวนท่ี 5 ความคาดหวังของผูปกครองตอโรงเรียนท่ีเลือก  
 
 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In - Depth Interview) เรียบรอยแลว ผูวิจัยจะเก็บ

ขอมูลการสัมภาษณดวยการบันทึกเทปบันทึกเสียงอยางละเอียด เพื่อใหไดขอมูลถูกตอง ครบถวน 
จากนั้นนําบทสัมภาษณรายบุคคลมาทําการจัดหมวดหมู โดยหาความสอดคลองและแตกตางกันโดย
วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) (จุลดาลัด ฉวีสุข, 2559) ทําการวิเคราะหและตีความโดย
ใชแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ และนําเสนอขอมูลผลการวิจัยในเชิงพรรณนา  
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงขอพิจารณาในการเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กลุมตัวอยาง 
ซ่ึงเปนผูปกครองท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานอายุระหวาง 3 – 5 ป เขาศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวนท้ังส้ิน 30 คน ซ่ึงผลวิจัยเปนดังนี้  
 
 
4.1  สวนท่ี 1 ลักษณะกลุมตัวอยาง 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวนท้ังหมด 30 คน พบวา เปนผูปกครองท่ีมีบุตรอายุ
ระหวาง 3 – 5 ป กําลังศึกษาอยูในโรงเรียนอนุบาล เขตกรุงเทพมหานคร เปนผูปกครองเพศหญิง
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 67  และผูปกครองเพศชายจํานวน 10  คน คิดเปนรอยละ 33 
 
 
4.2  สวนท่ี 2 การวางแผนการศึกษาใหบุตร และการหาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน 

ในดานการวางแผนการศึกษาใหบุตรจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวนท้ังหมด 30 คน 
สรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดวางแผนการศึกษาใหบุตรศึกษาระดับปริญญาตรีเปนอยางนอย 
(จํานวน 17 คนใน 30 คน) เพื่อใหบุตรสามารถนําความรูไปใชประกอบอาชีพ และเปนพื้นฐานใน
การดําเนินชีวิตได โดยจะพยายามสนับสนุนใหบุตรไดศึกษาใหถึงระดับสูงสุดตามกําลังความสามารถ 
และมีอีกกลุมตัวอยางท่ีตั้งเปาหมายใหบุตรไดรับการศึกษาถึงระดับปริญญาโทและปริญญาเอก (จํานวน 
11 คนจาก 30 คน) นอกจากนั้นแลวกลุมตัวอยางบางสวนใหบุตรเลือกวางแผนไดตามความตองการของ
บุตรเอง (จํานวน 2 คนจาก 30 คน)  

ในการหาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 
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 ใชแหลงขอมูลจากบุคคลใกลตัวประกอบการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล เชน 
พอแม ญาติพี่นอง เพื่อน และคนรูจัก (จํานวน 24 คนจาก 30 คน)   

 กลุมตัวอยางบางสวนไดขอมูลจากอินเตอรเนต โซเชียลมีเดีย เชน เวปบอรดพันทิป 
เวปเพจของโรงเรียน หรือการสืบคนขอมูลจาก search engine (จํานวน 16 คนจาก 30 คน)   

 กลุมตัวอยางเดินทางไปหาขอมูลจากโรงเรียนดวยตนเอง โดยพิจารณาจากสถานท่ีตั้ง 
สภาพแวดลอม และการจราจรจากบานถึงโรงเรียน หรือจากโรงเรียนถึงท่ีทํางาน (จํานวน 14 คนจาก 
30 คน)  

 กลุมตัวอยางบางสวนใชวิธีการโทรสอบถาม และไดรับการประชาสัมพันธโดยตรง
จากทางโรงเรียน (จํานวน 4 คนจาก 30 คน) 

จากขอมูล เห็นไดวา การหาขอมูลสวนใหญของกลุมตัวอยางจะไดรับขอมูลเกีย่วกับ
โรงเรียนอนุบาล จากผูท่ีมีประสบการณ จากคนใกลชิด ปากตอปาก แหลงขอมูลสวนนี้มีอิทธิพลตอ
การพิจารณาตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานมากท่ีสุด 

 
 

4.3  สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหแกบุตรหลานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล 
โดยพิจารณาตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 
3) ดานชองทางการจัดจําหนาย 4) ดานสงเสริมการตลาด 5) ดานบุคคล 6) ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 7) ดานกระบวนการ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 
4.3.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (จํานวน 30 คนจาก 30 คน) 
กลุมตัวอยางไดพิจารณาตัดสินใจเลือกโรงเรียนท่ีเนนเร่ืองหลักสูตรการเรียนการสอน

ดานวิชาการ เพื่อใหเด็กมีทักษะความรูสามารถนําไปแขงขันเพื่อสอบเขาโรงเรียนในระดับสูงข้ึนได  
(จํานวน 6 คน จาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา  

“พี่เคยสงลูกเขาไปเรียนในโรงเรียนอนุบาลแหงหนึ่งท่ีเนนกิจกรรมชวงอนุบาล 1 -2 
แลว แตพี่เห็นวาลูกพี่ยังอานหนังสือไมออกเขียนไดเลย พี่จึงยายลูกมาเรียนอีกแหงหนึ่ง ซ่ึงโรงเรียนนี้
เนนวิชาการและรับรองวา ลูกเราจบอนุบาลไปแลวจะสามารถอานออกเขียนได ซ่ึงพอเขาอยูอนุบาล 
3 พี่ก็เห็นเขาอานออกเขียนได และเขียนสวยดวย” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน A) 
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“อยากใหลูกเรียนวิชาการเยอะ  ๆเพราะอยากใหมีพื้นฐานทางการศึกษาเพื่อตอไปในอนาคต
จะไดมีความรู สามารถใชไปเรียนตอไดในทุกๆ แหง คุณครูใหการบานเยอะ เวลากลับจากโรงเรียน
เขาจะฝกตัวเองวาตองทําการบานใหเสร็จกอน พี่วาดีนะ เปนการฝกใหเด็กมีระเบียบวินัยไปในตัว”
(ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน B) 

อีกท้ังยังมีกลุมตัวอยางบางสวนเห็นวาควรเนนหลักสูตรหลักสูตรการเรียนการสอน
ควบคูกับภาษาตางประเทศ ซ่ึงกลุมตัวอยางเห็นวาเด็กสมัยใหมควรจะมีภาษาอังกฤษ เพื่อใชใน
การส่ือสารในชีวิตประจําวัน เปนการเพิ่มโอกาสในการเรียนรู การทํางาน หรือทําธุรกิจในอนาคต 
(จํานวน 8 คน จาก 30 คน)  ผูใหขอมูลไดกลาววา  

“พี่วาเด็กๆ ทุกวันนี้ ตองพูดภาษาอังกฤษไดนะ ยิ่งพอแมพูดภาษาไมไดยิ่งตองสงใหไป
เรียนโรงเรียนท่ีเนนภาษา เพราะเขาจะไดพูดไดส่ือสารไดหลายๆ ทาง ไมตองเปนเหมือนพอแม” 
(ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน C) 

“พี่อยากลูกทํางานเก่ียวกับทูต ทํางานตางประเทศ หรือทองเที่ยวก็ได พี่เลยตองใหเขา
เร่ิมปูพื้นฐานต้ังแตอนุบาลเลย” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน D) 

ในขณะเดียวกันกมี็กลุมตัวอยางจํานวนมากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลาน
โดยเนนหลักสูตรแบบบูรณาการ ทํากิจกรรมมากกวาวิชาการ เนนท่ีตัวเด็กเปนสําคัญ ใหเด็กสามารถ
ชวยเหลือตัวเองได สามารถท่ีปรับเขากับสังคมไดดี (13 คนจาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 

“การเรียนแบบใหเด็กรูจักเรียนรูดวยตัวเอง มีความสุขตามวัย เขาสังคม เขาสามารถอยู
นิ่งไมวิ่งซน สวนดานวิชาการเราไมไดคาดหวัง ไมเคยติวลูกเลยคะ”(ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน E) 

“เรียนแบบใหลูกมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีศีลธรรม ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู อันนี้ดีเพราะ
จะเพิ่มกิจกรรมเด็กเขามามากข้ึนใหเด็กไดเลนและใหความสนใจเด็กมากข้ึน” (ผูปกครองเพศหญิง, 
โรงเรียน F) 

“เด็กก็จะเลนอยางเดียวสวนมาก เราเอาอะไรกับเขามากไมได อยากใหเขาสนุก รัก
โรงเรียนกอน เลือกเพราะเห็นลูกมีความสุข เขาไมเคยบอกวาไมอยากไปโรงเรียน โรงเรียนมีกิจกรรม
ใหลูกทําตลอด ลูกมีสังคมเพ่ือน เวลาไปสงท่ีหองจะมีเพื่อนๆ เรียกชื่อลูกเราใหเขามา มันดูเปนสังคม 
ลูกเราไดปรับตัวไดใชชีวิต” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน G) 

“การเรียนการสอนมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย อยากใหลูกไดรับรูความเปนจริงใน
ปจจุบัน เพื่อจะไดสามารถใชชีวิตกับความเปนจริงได เด็กสามารถแสดงความคิดเห็นได และสอดแทรก
ส่ิงใหมเขามาในบทเรียนใหลูก” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน H) 
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“ไมเนนวิชาการมาก เนนการพัฒนาใหเหมาะสมกับวัย เพราะวาสมองเด็กชวงวัยกอน 
5 ขวบ สมองไมไดพัฒนาจากการเรียนในหองเรียน แตพัฒนาจากการเลน การเรียนรูดวยการใชมือ
สัมผัส ผมจึงอยากวางรากฐานเร่ือง EQ กับ Attitude ท่ีดีกอน” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน I) 

โดยมีอีกกลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญในดานช่ือเสียงของโรงเรียน กลุมตัวอยางเห็นวา
ช่ือเสียงของแตละโรงเรียนนั้นเปนสวนหนึ่งท่ีรับรองไดวาบุตรหลานจะสอบแขงขันเขาเรียนตอใน
โรงเรียนมัธยมท่ีมีช่ือเสียงได และเปนท่ียอมรับในสังคม (11 คนจาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 

“เลือกโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง และมีประสบการณ เพื่อใหเปนที่ยอมรับในสังคม เพราะ
ช่ือเสียงของโรงเรียนสามารถส่ือไดถึงการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ การจัดการแผนการเรียนการสอน
ครอบคลุม” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน J) 

“โรงเรียนช่ือเสียง และมีเครือขายท่ัวประเทศ  เปนโรงเรียนท่ีนาเช่ือถือ” (ผูปกครอง
เพศหญิง, โรงเรียน C) 

“เราจะดูวา โรงเรียนมีผลงานจากการท่ีนักเรียนสอบแขงขันเขาโรงเรียนดังๆ ได และ
ไดรับรางวัลจากการแขงขันวิชาการ กีฬาดีเดน ทําใหเราม่ันใจระดับหนึ่งวาลูกเราจะสามารถสอบแขงขัน
เขาระดับตอไปไดเชนกัน” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน T) 

“พี่ถามใครๆ ก็พูดถึงโรงเรียนนี้วาเด็กนักเรียนท่ีจบจากท่ีนี่จะเกง มีอัตราสอบเขาเรียน
ตอโรงเรียนดังๆ สูงมาก ไปเรียนตอท่ีอ่ืนได และเราก็ดูประวัติของโรงเรียนดวย” (ผูปกครองเพศชาย, 
โรงเรียน U) 
 

4.3.2  ปจจัยดานราคา (จํานวน 18 คนจาก 30 คน) 
ในปจจัยดานราคา เชน คาเทอม คาธรรมเนียมการศึกษาบุตร คากิจกรรมโรงเรียน และ

คาบํารุงการศึกษา และคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการเรียนของบุตรโดยกลุมตัวอยางใหความเห็นวา 
คาใชจายในการเรียนของบุตรควรมีความสอดคลองกับรายไดของผูปกครองซ่ึงผูปกครองมีความสามารถ
ในการจายได  (จํานวน 8 คนจาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 

“คาเทอมเราตองสามารถจายได เพราะนอกจากคาเทอมแลวยังมีคาบํารุงการศึกษาอ่ืนๆ 
อีกดวย” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน F) 

“คาเลาเรียน สามารถสงเรียน, จายได ไมบีบรัดตอคาใชจายครอบครัว ตองมีการวาง
แผนการออมทุนการศึกษาใหลูก โดยการฝากประจํา เขาบัญชีใหลูกทุกๆ เดือน”(ผูปกครองเพศหญิง, 
โรงเรียน L) 

“พิจารณาคาเทอมวาเหมาะกับเราไหม สามารถจายไดหรือปาว ถาเรามีปญหาลูกเราก็
จะมีปญหาตามมาดวย” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน M) 
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ในขณะเดียวกันมีกลุมตัวอยางอีกกลุมท่ีเห็นวาคาใชจายควรมีความเหมาะสมกับระดับ
การศึกษา (จํานวน 10 คนจาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 

“การเรียนการสอนที่แพง 4 -5 หม่ืน คิดวามันยังไมเหมาะสมกับวัยอนุบาล  คาใชจาย
ตองเหมาะสมกับวัยเด็กอนุบาลดวย แมจะดูแลเอาใจใสดีกวา แตราคาก็ตองเหมาะสมกับหลักสูตร และ
เหมาะสมกับวัยดวย” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน D) 

“ลูกเรายังอยูแควัยอนุบาล ควรจะจายในราคาท่ีเหมาะสมกับเด็ก เพราะเขาทําอะไรได
ไมมาก เคาไมไดเรียน ไปเลนกิจกรรมมากกวา ถาหากจะตองการเรียนวิชาการก็คอยไปจายเงินเรียน
พิเศษขางนอกเพิ่มเติมก็ได”  (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน G) 

“เราจายเพื่อใหลูกไดเรียน เพื่อใหไดโอกาสเทียบเทาคนอ่ืน แตเราก็ตองพิจารณาดวยวา 
ในวัยของเขาตองการการเรียนรูไมใชแคโรงเรียนอยางเดียว เราพาตองพาเขาออกนอกโรงเรียนดวย 
คาเทอมก็ไมตองจายแพงเกินไป เก็บเงินไวพาลูกทํากิจกรรมอยางอ่ืนใหลูกดวยดีกวา” (ผูปกครอง
เพศหญิง, โรงเรียน B) 

 
4.3.3  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (จํานวน 27 คนจาก 30 คน)  
ดานทําเลที่ตั้ง และชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels) โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ 

เห็นวาโรงเรียนตั้งอยูในพื้นที่ที่มีการเดินทางสะดวก ใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางานของผูปกครอง 
เนื่องจากเด็กเล็กในระดับอนุบาลตองการการพักผอนท่ีเพียงพอ เพื่อรางกายท่ีพรอมตอการเรียนรู ดังนั้น
จึงไมควรใชเวลาในการเดินทางไปเรียนนานเกินไป และสงผลกระทบตอการเรียนรูของเด็กได (จํานวน 
27 คนจาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 

“พี่ไมอยากใหลูกโตในรถ แตงตัวในรถ นอนในรถ กินในรถ เพื่อใหไปทันโรงเรียน 
ซ่ึงเขาไมไดฝกทักษะอะไรเลย เพราะเราเรงรีบ เขาใสถุงเทาไมเปนเพราะอยูในรถเขาไมใสได เราใส
ใหตลอด หากตองใหเขาตื่นต้ังแตเชามืด เพื่อเตรียมตัวไปโรงเรียนใหทันก็ไมเหมาะกับเด็กในวัยนี้ 
เขาตองการการพักผอนท่ีเพียงพอ เขาจะไมสนุกกับการไปเรียน และทําใหดอยพัฒนาการ” (ผูปกครอง
เพศหญิง, โรงเรียน A) 

“เราหวงเขาเวลาที่หากเกิดเหตุอะไรข้ึนกับเด็กแลว เราก็ตองไปรับใหไดในทันที ถา
โรงเรียนไกลแลวเกิดลูกมีปญหา คุณครูเรียกตัวผูปกครองดวน เราก็จะไปไมทัน อาจทําใหเราพลาด
อะไรได” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน N) 

“เด็กเล็กๆ เราบังคับเขาไมได ถาเขาจะต่ืนตอนไหน หรือจะนอนตอนไหนแตเราฝกเขาได 
แตเราก็ไมอยากใหท่ีจะตองบังคับเขาต้ังแตเด็กๆ ดังนั้นถาเรามีโรงเรียนใกลบานเราก็ไมตองกังวล
เร่ืองนี้” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน D) 
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“เด็กวัยนี้ เราตองการใหเขาผอนคลาย ไมเครียด การเดินทางไปเรียนไกลๆ จะทําให
เขาเครียดได ซ่ึงไมดีตอเด็ก” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน O) 

“ถาลูกเราอยูใกลท่ีทํางานเรา เวลาเขาเลิกเรียน จะเลิกเร็วประมาณบาย 3 เราก็จะสามารถ
ไปรับเขาไดเลยเพราะโรงเรียนใกลท่ีทํางานเรา  แลวใหเขามาอยูที่ทํางานกับเรากอน ตอนเย็นก็กลับ
บานพรอมกันได ไมตองใหเขารอถึง 5 – 6 โมงเย็น” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน M) 

“โรงเรียนอยูติดถนนใหญ การจราจรไมติดขัด ในเวลาชวงรถติด รับ – สงลูก ทําให
การไปรับไปสงสะดวก” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน N) 

 
4.3.4  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  (จํานวน 0 คนจาก 30 คน) 
การโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียน การสงเสริมการตลาด การใหสวนลดสําหรับ

ศิษยเกาท่ีมีบุตรหลานเขามาเรียน จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนโดยกลุมตัวอยางไมกลาวถึงแตอยางใด โดยกลุมตัวอยางจะเนนท่ีบุตรเปนหลัก  

 
4.3.5  ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน (จํานวน 15 คนจาก 30 คน) 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญในดานบุคลากร

ของโรงเรียน ในเร่ืองความเอาใจใสของครูผูสอนและความเขาใจเด็ก มีการแจงรายงานพฤติกรรมและ
พัฒนาการเด็กใหผูปกครองทราบอยางตอเนื่อง ไมลงโทษเด็กโดยวิธีการตี เพราะกลุมตัวอยางเกรงวา
การทําโทษดวยวิธีดังกลาวจะทําใหเด็กกลัวไมอยากไปโรงเรียน ปลูกฝงเด็กใหกลัวการไปโรงเรียน 
นอกจากนี้กลุมตัวอยางบางสวนไดใหความสําคัญในเร่ืองของอัตราจํานวนนักเรียนตออาจารย 1 คน 
เพราะกลุมตัวอยางเห็นวา หากจํานวนนักเรียนมากเกินไปจะทําใหอาจารยดูแลนักเรียนไดไมท่ัวถึง 
ดังนั้น จํานวนนักเรียนตออาจารยจึงควรมีขนาดท่ีเหมาะสม เพื่อใหอาจารยสามารถดูแลเด็กและเอาใจใส
ไดท่ัวถึง (จํานวน 14 คนจาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 

“ปกติลูกของพี่จะเปนเด็กไมงอแง แตวันหนึ่งลูกบอกวา ไมอยากไปโรงเรียน แปลวาท่ี
โรงเรียนตองมีอะไรเกิดข้ึนกับลูกเราทําใหลูกเรากลัว ไมอยากไปโรงเรียน” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน 
Q) 

“ผอ. โรงเรียนเปนคนท่ีวางตัวไดดีมาก คอยมาถามวามีปญหาอะไรไหม มีคร้ังหนึ่งลูกพี่
ทําสมุดหายหาไมเจอ ผอ.ทานมาเจอพอดี ทานใหเด็กท้ังช้ันชวยกันหาสมุดใหลูกพี่ เคาดูแลเอาใจใส
ดีตลอด เราสามารถเขาหาและพูดคุยไดตลอด มีความเปนกันเอง” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน M) 
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“ยามของโรงเรียนมีความเอาใจใส จะจําไดวาเด็กคนนี้ใครผูปกครอง และทักทายดวย
ทาทางยิ้มแยมแจมใสตลอด เวลารับลูก เขาจะมาเปดประตูรถใหโดยไมตองเรงรีบเพราะอาจจะเกิด
อุบัติเหตุได” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน M) 

“เราตองดูขนาดของหองเรียนวา จํานวนครูตอนักเรียนเพียงพอหรือไม เพราะถาเปน
หองท่ีมีนักเรียนมากเกินไป ครูก็จะดูแลเด็กไดไมท่ัวถึง” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน I) 

“อาจารยสอนใหเด็กคิดเปนเร่ืองๆ ทําเปน Project สอนใหคิดเองโดยไมตองทองจํา”  
(ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน S) 

อีกท้ังกลุมตัวอยางบางสวนใหความสําคัญกับบุคลากรที่มีคุณภาพ มีใบรับรองวิชาชีพ 
เพราะถือวาเปนผูท่ีมีความรูความสามารถและมีความนาเช่ือถือ (จํานวน 5 คนจาก 30 คน ) ผูใหขอมูล
ไดกลาววา 

“จะมีคุณครูรุนใหมท่ีอายุนอย 22 ปมาสอนเด็ก ซ่ึงไมไดมาจากวิชาชีพโดยตรง แตมา
เพื่อสอนภาษา ซ่ึงเราก็อยากไดครูท่ีมีประวัติและความนาเช่ือถือ” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน D) 

“อาจารยทุกคนของท่ีนี่เปนผูท่ีผานการรับรอง มีใบวิชาชีพ เช่ือวา เด็กก็จะไดรับการ
ส่ังสอน ท่ีดี และไดประโยชนจากสวนนี้ ” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน S) 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางบางสวนไดใหความสําคัญในเร่ืองสังคมเพื่อนของลูก และสังคม
ผูปกครองวาตองมีความเขาอกเขาใจกัน สามารถปรึกษาหารือกันได ติดตอกันไดตลอด การส่ือสาร
ระหวางอาจารยกับผูปกครอง โดยเห็นวาการมี Line group เปนส่ิงจําเปนเพราะผูปกครองสามารถติดตาม
พฤติกรรมของเด็กไดตลอดเวลา  และให Feed back เกี่ยวกับตัวเด็ก ผูใหขอมูลไดกลาววา (จํานวน 5 
คน จาก 30 คน) 

“เวลาทํากิจกรรม คุณครูก็จะแจงใหเราทราบวา ลูกเราเปนอยางไร สงรูปกิจกรรมมาให
ดูดวย รูสึกวาเขาถึง ทําใหเรามีความสุขไปกับลูกดวย ” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน M) 

“คุณครูให Feed back ผานทางไลน และมีชมรมผูปกครองดวย เราก็ไดปรึกษาปญหากัน
ดวย” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน I) 

 
4.3.6  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (จํานวน 23 คนจาก 30 คน) 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา ใหความสําคัญในเร่ืองสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน

ตองสะอาด เรียบรอย ถูกสุขอนามัย กวางขวาง มีบริเวณใหเด็กทํากิจกรรมตางๆ มีสถานท่ีสันทนาการ
และมีอุปกรณสงเสริมพัฒนาการเด็ก (จํานวน 19 คนจาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 
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“เด็กตองเลน เราจึงตองดูวา โรงเรียนเคาจะมีอะไรใหเราบางหรือปาว ดูความพรอมของ
ส่ือการเรียนการสอนของโรงเรียน เชน สนามเด็กเลน สนามฟุตบอล สระวายน้ํา เปนตน” (ผูปกครองเพศ
ชาย, โรงเรียน G) 

“ดูอุปกรณสําหรับการพัฒนาเด็ก และ facitlityวามีพรอมและเพียงพอสําหรับใหเขาทํา
กิจกรรมไหม” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน I) 

“โรงเรียนสะอาด นาอยู มีบริเวณใหเด็กไดทํากิจกรรม” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน M) 
“บรรยากาศโรงเรียน ความเปนระเบียบของหองเรียน โรงอาหาร และหองการเรียนรูท่ี

ครบครัน และปลอดภัย” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน P) 
“ดูสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน มีท่ีใหเด็กวิ่งเลน มีสระวายน้ํา สนามฟุตบอล หองสมุด

ใหเด็ก” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน Q) 
โดยกลุมตัวอยางยังใหความสําคัญในเร่ืองของระบบความปลอดภัย โดยโรงเรียนมีการ

รักษาความโดยใหมีทางเขาออกทางเดียว มีระบบสแกนการเขาออก หากไมใชผูปกครองก็จะไมสามารถ
มารับเด็กได ยกเวนวาไดอนุญาตจากผูปกครองแลว (จํานวน 14 คนจาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 

“มีกลองวีดีโอ CCTV ติดในหอง เพื่อดูหากมีเหตุเกิดอะไรขึ้นกับลูก เพราะจะเห็นในขาว
อยูบอยๆ วาครูทํารายเด็ก หรือเด็กทํารายกันเอง” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน O) 

“สถานท่ี บรรยากาศ รอบๆ บริเวณโรงเรียน เคามีพื้นที่กั้นเพื่อความปลอดภัยไหม”
(ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน R) 

“โรงเรียนมีทางเขา-ออกทางเดียว โดยวิธีสแกน จึงไมตองกลัววาเด็กจะออกไปขางนอก
ไดโดยไมไดรับอนุญาต” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน S) 

“มีการจัดระเบียบของปฐมวัย ประถม มัธยมท่ีแยกจากกัน มีความปลอดภัย” (ผูปกครอง
เพศหญิง, โรงเรียน P) 

“โรงเรียนจะไมยอมใหคนแปลกหนาไปรับนอง เราตองแจงกอน หากคุณครูไมรูจักก็
ไมอนุญาตใหเด็กกลับบาน” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน A) 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางบางสวนเห็นวา โรงเรียนควรมีการจัดกระบวนการโภชนาการ
อาหารกลางวัน ถูกหลักอนามัย ใหเหมาะสมกับเด็ก  (จํานวน 5 คนจาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 

“บางทีเราก็เห็นวา โรงเรียนไมดูวาโรงอาหาร มีอาหารที่เหมาะกับเด็กหรือไม เชน 
รานอาหารมี 6 ราน ก็มีรานลูกช้ินทอดแลว 3 ราน ซ่ึงลูกช้ินทอดไมมีประโยชนเลย มีแตแปง” (ผูปกครอง
เพศหญิง, โรงเรียน F) 

“ดูอาหารกลางวันของเด็ก เราตองไปหาลูกตอนกลางวันแลวสังเกต วากับขาวท่ีมีให
ลูกมีอะไรบางอาหารสะอาด ถูกหลักอนามัยหรือไม”  (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน A) 
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4.3.7  ปจจัยดานกระบวนการ (Process)  (จํานวน 0 คนจาก 30 คน) 
ในดานข้ันตอนการสมัครเรียน ข้ันตอนการชําระเงิน กระบวนการรับสมัครนักเรียน 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล โดยกลุมตัวอยาง
ไมไดกลาวถึง 
 
 
4.4  สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของผูปกครองตอโรงเรียนอนุบาลท่ีเลือก 

จากการสัมภาษณ ผูวิจัยสรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความความพึงพอใจตอโรงเรียน
อนุบาลที่เลือก เม่ือเทียบกับคาใชจายท่ีจายไป ใหบุตรมีพัฒนาการตางๆ ดีข้ึนเหมาะสมกับวัย มีระเบียบ
วินัย สามารถชวยเหลือตัวเองไดดีมากข้ึน และสามารถเขากับเพื่อนรวมช้ันไดดี ในสวนของบุคลากร 
การเอาใจใสนักเรียน คุณภาพของผูสอน รวมไปถึงการใหความสําคัญตอการรายงาน Feed back และ
ปญหาตางๆ ใหผูปกครองทราบ รวมถึงมีความพึงพอใจในพื้นที่บริเวณโรงเรียนมีความกวางขวาง 
ความสะอาดของบริเวณโรงเรียนและหองเรียน มีระบบปองกันความปลอดภัยท่ีดี การมีสวนรวมของ
เด็กและกิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดข้ึนมีความนาสนใจ และสามารถพัฒนาตัวเด็กได ซ่ึงตรงตามหลักสูตร
ท่ีกลุมตัวอยางเลือกไวและนอกจากน้ีกลุมตัวอยางยังใหความสําคัญตอใบประกอบวิชาชีพครู (จํานวน 
21 คน จาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 

 กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายระหวาง 10,000-40,000 บาท /เทอม มีความพึงพอใจคอนขาง 
มากกับหลักสูตรการเรียนการสอนของทางโรงเรียนเมื่อเทียบกับคาใชจายท่ีเสียไป โดยความคิดเห็นวา  

“เปนโรงเรียนท่ีดีมีมาตรฐานการเรียนการสอน และโรงเรียนสนับสนุนดานตางๆ ดีมาก”
(ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน K) 

“มีความพึงพอใจมาก การดูแลเอาใจใสของครู ตอนักเรียนดีมาก เนนการแสดงออก 
เนนท้ังวิชาการ และภาษาใหเด็ก” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน L) 

“พึงพอใจมาก โรงเรียนดีทุกอยาง ไมมีอะไรตองปรับปรุง”  (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน 
M) 

“พึงพอใจมาก พนักงานรักษาความปลอดภัยจะจําผูปกครองได และทักทายทุกคร้ัง 
สวนผูอํานวยการก็จะคอยไถถามเราตลอดวามีปญหาอะไรหรือไม โดยเขาจะเดินไปหาผูปกครองบอยๆ 
ไมไดอยูแตในหอง” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน M) 

“อาจไมใชโรงเรียนท่ีดีท่ีสุด แตเหมาะสมกับท่ีจาย ประหยัดกวาเม่ือเทียบกับโรงเรียน
แบบเดียวกัน” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน G) 
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 กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายต้ังแต 40,000 บาทข้ึนไป ไดแสดงความคิดเห็นวายังไม
พึงพอใจมากนัก (จํานวน 4 คนจาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 

“คิดวายังไมคุมคา สําหรับคาใชจายท่ีเสียไป โรงเรียนยังคงตองปรับและพัฒนาโรงเรียน
อีกหลายๆดานไปพรอมกัน เชนดานภาษา บุคลากร เปนตน” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน I) 

“พัฒนาการของเด็กยังไมเห็นผลเทาท่ีควร กับเงินท่ีจายไประดับนี้ แตก็รอดู” (ผูปกครอง
เพศหญิง, โรงเรียน S) 

“โรงเรียนมีส่ิงอํานวยความสะดวกทุกอยางพรอมกวาท่ีอ่ืนก็จริง แตพัฒนาการของเขา
ก็ยังเทียบเทากับเด็กคนอ่ืนๆ ในระดับเดียวกันท่ีอยูคนละโรงเรียน” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน P) 

 
 

4.5  สวนท่ี 5 ความคาดหวังของผูปกครองตอโรงเรียนอนุบาลท่ีเลือก  
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ผูวิจัยสรุปไดดังนี้ คือ ดานบุคลากร กลุมตัวอยางตองการ

ใหโรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากร เพิ่มศักยภาพของครู เชน การจัดอบรม การจัดศึกษาเพิ่มเติมสําหรับ
วิชาเฉพาะ ซ่ึงตองมีใบประกอบวิชาชีพครู และการจัดจํานวนครูใหเพียงพอกับเด็ก (จํานวน 8 จาก 
30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 

“อยากใหโรงเรียนพัฒนาคุณภาพครูไทยเทาเทียมกันทุกคน” (ผูปกครองหญิง, โรงเรียน S) 
“อยากใหครูเอาใจใสมากกวานี้ และมีมนุษยสัมพันธกับผูปกครอง เราไมมีเบอรโทร

ครูประจําช้ัน ไมรูความเคล่ือนไหวหรือพัฒนาการเด็ก” (ผูปกครองหญิง, โรงเรียน A) 
นอกจากนี้ในดานหลักสูตรการเรียนการสอน ใหปรับปรุงหลักสูตรใหไดตามท่ีโรงเรียน

ไดกําหนดไว และเพิ่มหลักสูตรนอกเวลาเรียนเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูปกครองท่ีไมสามารถมา
รับบุตรไดทันเวลา เด็ก (จํานวน 6 จาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 

“อยากใหมีการสอนพิเศษเด็ก จนถึงเวลาเราไปรับ เพราะโรงเรียนเลิกเร็วกวาเราเลิกงาน” 
(ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน R) 

“อยากใหลูกพูดภาษาอังกฤษได เพราะเคาสอนลูกเราแบบสองภาษา” (ผูปกครองเพศ
ชาย, โรงเรียน I) 

“ไมอยากใหเขาเรียนแคทฤษฎีอยางเดียว อยากใหโรงเรียนพัฒนาหลักสูตร” (ผูปกครอง
หญิง, โรงเรียน U) 

ในสวนดานอาหารและโภชนาการ กลุมตัวอยางคาดหวังใหโรงเรียนจัดโรงอาหาร หองน้ํา 
ใหถูกสุขลักษณะ รานอาหารของโรงเรียนควรเปนแหลงท่ีมีอาหารมีประโยชน ครบถวน ถูกโภชนาการ
อนามัย (จํานวน 9 จาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 
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“อยากใหเขาไดกินอาหารท่ีมีประโยชนระหวางท่ีอยูโรงเรียน รานอาหารในโรงเรียน
ขายแตอาหารที่ไมมีประโยชน เชน มีรานลูกช้ินทอด 2 รานในจํานวน 5 ราน เด็กก็ชอบ” (ผูปกครอง
หญิง, โรงเรียน F) 

“อยากใหมีเมนูอาหารหลากหลายในแตละวัน ไมซํ้าๆ กันเกินไป” (ผูปกครองหญิง, 
โรงเรียน T) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาขอพิจารณาของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
ใหบุตรหลาน โดยประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ไดแก ผูปกครองท่ีมีบุตรหลานอายุระหวาง 
3 - 5 ป กําลังศึกษาอยูในโรงเรียนอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร และเปนผูตัดสินใจเลือกโรงเรียน
ใหแกบุตรหลาน ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) 
ดวยวิธีการเลือกกลุมแบบเจาะจง (Purposive sample) จํานวน 30 ตัวอยาง โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-Depth Interview) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดย
ใชแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของมาประกอบและเช่ือมโยงความสัมพันธในแตละสวน ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
 

5.1  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเร่ือง “ขอพิจารณาในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการพิจารณาตัดสินใจ

เลือกโรงเรียนอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเรียงลําดับจากมากท่ีสุดไปนอย ดังนี้ 1) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  2) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
4) ดานราคา 5) ดานบุคคล หรือพนักงาน โดยท่ีปจจัย 6) ดานสงเสริมการตลาด และ 7) ดานกระบวนการ 
ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหแกบุตรหลาน  

 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหแกบุตรหลานใน
โรงเรียนเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลาน โดยหลักสูตรแบบบูรณาการ ใหเด็กเปนศูนยกลาง 
เปนหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับวัย เพราะเปนการเตรียมความพรอมและเสริมสรางพัฒนาการท่ีดี ซ่ึงสอดคลอง 
กับงานวิจัยของ วรรณวรีย  จันทรฉายรัศมี, (2554)  ฟาใส นามเทียร, (2558) จําลอง สุริวงค และนันทิยา  
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นอยจันทร, (2559) และอําภา มานะวัฒนากิจ, (2552) ท่ีพบวา แนวทางการจัดการเรียนการสอน ควร
ใหเหมาะสมกับผูเรียน  เนนการเตรียมความพรอมควบคูกับการอานออกเขียนได  มุงเนนใหนักเรียน
พัฒนาดานรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา มีกิจกรรมใหฝกคิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน ส่ือการเรียน
การสอนเหมาะสม กระตุนพัฒนาการเด็ก และสงเสริมกระบวนการเรียนรู 

ในดานหลักสูตรดานวิชาการ ซ่ึงมีความสําคัญตอการเรียนของนักเรียน เพื่อใหนักเรียน
มีทักษะความรูสามารถนําไปแขงขันเพื่อสอบเขาโรงเรียนในระดับสูงข้ึน และควบคูกับการเรียนสองภาษา 
เพื่อใหนักเรียนมีความพรอมตอการสอบแขงขันในทุกๆ ดาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ยอดขวัญ 
ผดุงมิตร, (2559) ภูษิต วงษเล็ก, (2559) ปณชัย เลิศรัตนานนท, (2552) และบุษบา  เนกขัม, (2559) ท่ี
พบวา การตัดสินใจเลือกโรงเรียนท่ีเนนเร่ืองหลักสูตรการเรียนการสอนดานวิชาการ เพื่อใหสามารถ
นําไปสอบแขงขันเพื่อเขาโรงเรียนตางๆได และคานิยมเกี่ยวกับการใชภาษาในการส่ือสารกับชาวตางชาติ 
จะสงผลดีตออาชีพในอนาคตของบุตรหลาน เปนการเตรียมพรอมเพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน 

ในดานช่ือเสียงและภาพลักษณของโรงเรียน ถือเปนสวนหนึ่งท่ีรับรองไดวาบุตรหลาน
จะไดรับการศึกษาท่ีดีท่ีสามารถสอบแขงขันเขาเรียนตอในโรงเรียนมัธยมท่ีมีช่ือเสียงได และเปนท่ี
ยอมรับในสังคม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ยอดขวัญ ผดุงมิตร, (2559) ฟาใส นามเทียร, (2558) 
จําลอง สุริวงค และนันทิยา นอยจันทร, (2559) ท่ีพบวา การรับรองคุณภาพ ความรูความสามารถใน
การสอบแขงขันเพื่อศึกษาตอในสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และเปนสถานศึกษาท่ีไดรับรางวัลมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบุตรหลาน 

2. ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลให
บุตรหลาน ดานทําเลที่ตั้งอยูในพื้นท่ีท่ีมีการเดินทางสะดวก ใกลท่ีพักอาศัยหรือที่ทํางานของผูปกครอง 
เนื่องจากเด็กเล็กในระดับอนุบาลตองการการพักผอนท่ีเพียงพอ เพื่อใหรางกายและอารมณ มีความพรอม
ตอการเรียนรูในแตละวัน การเดินทางไปรับ – สงบุตรหลาน จึงไมควรนานเกินไป เพราะจะทําใหเด็ก
เกิดความเครียดและสงผลกระทบตอการเรียนรูของเด็กได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จําลอง สุริวงค 
และนันทิยา นอยจันทร, (2559) และภูษิต วงษเล็ก, (2559) ท่ีพบวา มีความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก โรงเรียนมีระยะทางในการเดินทางระหวางโรงเรียนกับท่ีพักอาศัยมีความเหมาะสมและ
บุตรหลานมีความปลอดภัยในการเดินทาง โดยโรงเรียนมีการรักษาความโดยใหมีทางเขาออกทางเดียว 
มีระบบสแกนการเขาออก หากไมใชผูปกครองก็จะไมสามารถมารับเด็กได  

3. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนอนุบาล สภาพแวดลอมภายในโรงเรียนตองสะอาด เรียบรอย ถูกสุขอนามัย กวางขวาง ปลอดภัย 
มีบริเวณใหเด็กทํากิจกรรมตางๆ มีสถานท่ีสันทนาการและมีอุปกรณสงเสริมพัฒนาการเด็ก สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ยอดขวัญ ผดุงมิตร, (2559) ฟาใส นามเทียร, (2558)  ปณชัย เลิศรัตนานนท, (2552) 
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และบุษบา  เนกขัม, (2559) ท่ีพบวา มีอิทธิพลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน 
ซ่ึงไมมีแหลงอบายมุขในบริเวณใกลเคียง โรงเรียนมีบริเวณกวาง  จัดพื้นท่ีใชสอยตางๆ เปนสัดสวน 
สวยงาม รมร่ืนย สะอาด สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณวรีย  จันทรฉายรัศมี, (2554) พบวา โรงอาหาร
ถูกหลักอนามัย ภายในอาคารหองเรียนมีแสงสวางเพียงพอ และมีเคร่ืองปรับอากาศในหองเรียน มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลของผูปกครองเด็กปฐมวัยในเครือจิมโบรี เพลย แอนด มิวสิค 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ยอดขวัญ ผดุงมิตร, (2559) ฟาใส นามเทียร, (2558) จําลอง สุริวงค และ
นันทิยา นอยจันทร, (2559) ท่ีพบวา สภาพแวดลอม มีร้ัวขอบชิด ปลอดภัย สวยงาม เปนระเบียบ 
อาหารกลางวันเหมาะสม สะอาด ปลอดภัย  

4. ปจจัยดานราคา พบวา คาเทอม คาธรรมเนียมการศึกษาบุตร คากิจกรรมโรงเรียนและ
คาบํารุงการศึกษา และคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการเรียนการศึกษาของบุตร มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน ซ่ึงคาใชจายดังกลาวควรมีความสอดคลองกับรายไดของผูปกครอง และ
เหมาะสมกับระดับการศึกษาของบุตร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ยอดขวัญ ผดุงมิตร, (2559)  ฟาใส 
นามเทียร, (2558) ภูษิต วงษเล็ก, (2559)  ปณชัย เลิศรัตนานนท, (2552) จําลอง สุริวงค, (2559) นันทิ
ยา นอยจันทร, (2559) และอําภา มานะวัฒนากิจ, (2552) ท่ีพบวา การจัดเก็บคาธรรมเนียมการศึกษา
ท่ีมีความเหมาะสม โดยเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีศักยภาพพอที่จะจายได  

5. ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน พบวา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
ใหบุตรหลาน ในเร่ืองความเอาใจใสของครูผูสอนและความเขาใจเด็ก จํานวนนกัเรียนตออาจารยจึงควร
มีขนาดท่ีเหมาะสม เพ่ือใหอาจารยสามารถดูแลเด็กและเอาใจใสไดท่ัวถึง มีการแจงรายงานพฤติกรรม
และพัฒนาการเด็กใหผูปกครองทราบอยางตอเนื่อง ไมลงโทษเด็กโดยวิธีการตี เพราะการทําโทษเด็ก
ดวยการตี จะทําใหเด็กเกิดความกลัวการไปโรงเรียน และทําใหไมอยากไปโรงเรียน บุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
มีใบรับรองวิชาชีพ เพราะถือวาเปนผูท่ีมีความรูความสามารถและมีความนาเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วรรณวรีย  จันทรฉายรัศมี, (2554) ฟาใส นามเทียร, (2558) ภูษิต วงษเล็ก, (2559) ปณชัย 
เลิศรัตนานนท, (2552) บุษบา  เนกขัม, (2559) และอําภา มานะวัฒนากิจ, (2552) ท่ีพบวา ดานบุคคล 
หรือพนักงาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน โดยครูผูสอน ตองใหการดูแลเอาใจใสนักเรียน
สมํ่าเสมอ มีความรับผิดชอบสูง ดูแลเอาใจใสนักเรียนอยางใกลชิด ยิ้มแยมแจมใส วาจาสุภาพ 
มีมนุษยสัมพันธระหวางนักเรียนและผูปกครอง สอดคลองกับงานวิจัยของบุษบา  เนกขัม, (2559) 
และอําภา มานะวัฒนากิจ, (2552)  ท่ีพบวา ดานความสัมพันธของผูปกครองมีผลตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนอนุบาล ซ่ึงครูและผูปกครองมีการปรึกษาเกี่ยวกับตัวนักเรียนอยางเปนกันเองสม่ําเสมอ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ จําลอง สุริวงค และนันทิยา นอยจันทร, (2559) ท่ีพบวา ดานผูบริหาร
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สถานศึกษา ผูบริหารมีมนุษยสัมพันธ มีความสะดวกในการติดตอส่ือสาร บริหารงานโปรงใส ช้ีแจง 
และสามารถตอบคําถามไดทันที 

6. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
ใหบุตรหลาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยไมสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตของ ภูษิต วงษเล็ก 
(2559) ท่ีพบวา ดานการสงเสริมการตลาด เชน การใหสวนลดแกผูปกครอง มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎรธานี ความแตกตางของ
ผลการวิจัยนี้อาจเนื่องมาจากงานวิจัยของภูษิต วงษเล็ก, (2559) ศึกษากลุมตัวอยางผูปกครองในจังหวัด
สุราษฎรธานี ในขณะที่การศึกษาในคร้ังนีเ้ปนการศึกษากลุมตัวอยางผูปกครองท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงอาจใหความสําคัญกับดานอ่ืนๆในการเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานมากกวา อาทิ หลักสูตร
การเรียนการสอน และช่ือเสียงและภาพลักษณของโรงเรียน เปนตน  

7. ปจจัยดานกระบวนการ พบวา  ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
ใหบุตรหลานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยไมสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตของ ภูษิต วงษ
เล็ก (2559) ท่ีพบวา ปจจัยดานกระบวนการ เชน กระบวนการรับสมัครเรียน กระบวนการชําระเงิน 
เปนตน มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
จังหวัดสุราษฎรธานี ความแตกตางของผลการวิจัยนี้อาจเนื่องมาจากการศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษา
กลุมตัวอยางโดยการสุมกลุมตัวอยางโดยแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) 
ดวยวิธีการเลือกกลุมแบบเจาะจง (Purposive sample) ในขณะท่ีงานวิจัยของภูษิต วงษเล็ก, (2559) 
ศึกษากลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) จึงทําใหผล
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้สามารถสรุปไดเพียงขอบเขตของกลุมตัวอยางท่ีศึกษาเทานั้น  

 ความพึงพอใจของผูปกครองตอโรงเรียนอนุบาลที่เลือก  
ผูปกครองมีความพึงพอใจคอนขางมากตอโรงเรียนอนุบาลท่ีเลือก เม่ือเทียบกับคาใชจาย

ท่ีจายไประหวาง 10,000-40,000 บาท /เทอม เพราะหลักสูตรการเรียนการสอนระดับอนุบาลไมได
คาดหวังเร่ืองวิชาการมากนัก เพียงแตมุงเด็กมีพัฒนาการสมวัย สามารถปรับตัว ชวยเหลือตนเองและ
เขาสังคมได   

ผูปกครองท่ีมีคาใชจายตั้งแต 40,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจคอนขางนอยตอโรงเรียน
ท่ีเลือกเมื่อเทียบคาใชจายท่ีจายไป โรงเรียนตองปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาโรงเรียนในดานตางๆ 
เชน ดานภาษา บุคลากร เปนตน ใหเหมาะสมกับคาใชจายท่ีผูปกครองจายไปและเปนโรงเรียนระดับ
แนวหนา  
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 ความคาดหวังของผูปกครองตอโรงเรียนอนุบาลที่เลือก  
ผูมีความตองการใหบุตรมีพัฒนาการตางๆ ดีข้ึนเหมาะสมกับวัย มีระเบียบวินัย สามารถ

ชวยเหลือตัวเองไดดีมากข้ึน และสามารถเขากับเพื่อนรวมชั้นไดดี และมีความหวังใหบุตรสามารถ
ชวยเหลือตัวเองไดมากข้ึนใหฝกความมีระเบียบวินัย มีศีลธรรม และสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนได เชน 
เพื่อนรวมหองเรียน คุณครู เปนตน รวมถึงเพิ่มทักษะดานตางๆ ท่ีพัฒนาข้ึนไดอยางเหมาะสมตามวัย 
สามารถชวยเหลือตัวเองได  มีความคาดหวังใหโรงเรียนแจงผลงานตางๆ ของเด็ก เปนท่ีปรึกษาปญหา
ตางเกี่ยวกับบุตรใหมากข้ึนอีกดวยและตองการใหโรงเรียนพัฒนาขีดความสามารถใหแกบุคลากรเปน
สําคัญ เชน การจัดอบรม การจัดศึกษาเพ่ิมเติมสําหรับวิชาเฉพาะ ซ่ึงตองมีใบประกอบวิชาชีพครู และ
การจัดจํานวนครูใหเพียงพอกับเด็ก เพื่อใหสามารถนําความรูมาถายทอดใหแกบุตร ใชในการปรับ
ทัศนคติท่ีดี และรวมไปถึงการเขาสังคมไดดี  

 
 

5.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารโรงเรียนอนุบาล 
 จากผลการวิจัยพบวา ผูปกครองเลือกปจจัยผลิตภัณฑ ไดแก ดานหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอนเปนอันดับความสําคัญแรกในตัดสินใจเลือก โรงเรียนจึงควรเนนการเขียนหลักสูตร
ท่ีมุงเนนใหนักเรียนเกิดพัฒนาการในทุกๆ ดาน โดยใหผูปกครองมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตร 
และใชทฤษฎีในการสอนท่ีมุงเนนใหเด็กเกดิพัฒนาการในทุกๆ ดานมากท่ีสุดโดยไมลืมสอดแทรกเร่ือง
ธรรมะ และศีลธรรม ใหความสําคัญในการสรรหาบุคลากรของโรงเรียนท่ีมีความเอาใจใส ตอการดูแล
นักเรียน เพ่ือทําใหผูปกครองมีความสบายใจ และควรจัดการอบรมใหความรูแกบุคลากรของโรงเรียน 
เพื่อใหสามารถแนะนําผูปกครองไดอยางเหมาะสมท้ังเร่ืองการเรียน หรือข้ันตอนการรับบริการตางๆ 
เพื่อใชในการแขงขันกับโรงเรียนอนุบาลอื่นๆ ได รวมถึงหลักสูตรการเรียนการสอนควบคูภาษา 
ตางประเทศ เพื่อเปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร ดังนั้น ผูบริหารควรพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ใหเปนไปตามมาตรฐานโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยคํานึงถึงความแตกตางของผูเรียน และจัดกิจกรรม
ใหผูเรียนพัฒนาทักษะในทุกดานและสามารถนําไปปฏิบัติจริงได 

 จากผลการวิจัยพบวา ผูปกครองใหความสําคัญในปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
เปนอันดับท่ีสอง  โรงเรียนจึงควรเนนการสรางความสัมพันธกับชุมชนในบริเวณใกลเคียงใหมากข้ึน 
และการใหความสําคัญกับชุมชนบริเวณโดยรอบ นอกจากนี้ควรมุงเนนการจัดระเบียบการจราจรท้ัง
ภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อใหสะดวกและคลองตัวตอการรับ – สงนักเรียนในชวงเวลาเร่ิม – เลิกเรียน 
รวมถึงการจัดเรียนพิเศษหลังเลิกเรียนเพ่ือรอเวลาผูปกครองมารับท่ีโรงเรียน เพื่ออํานวยความสะดวก 
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ใหผูปกครองท่ีไมสามารถมารับนักเรียนไดทันตามเวลาเลิกเรียน หรือการจัดรถรับสงใหแกนักเรียน 
เปนตน 

 จากผลการวิจัยพบวา ผูปกครองใหความสําคัญในปจจัยดานดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ เปนอันดับท่ีสาม โรงเรียนควรจัดพื้นท่ีสีเขียว ปรับปรุงพื้นที่และอุปกรณที่มี
สภาพเส่ือมโทรม เพิ่มสาธารณูปโภคใหเพียงพอ และควรมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอมท้ังภายในและ
ภายนอกโรงเรียนอยางสมํ่าเสมอ มุงเนนดานโภชนาการอาหารเปนหลัก เพ่ือสุขอนามัย และความ
ปลอดภัย 

 จากผลการวิจัยพบวา ผูปกครองใหความสําคัญในปจจัยดานราคา เปนอันดับท่ีส่ี 
โรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธใหผูปกครองทราบอยางตอเนื่องถึงความจําเปนตอกําหนดคาธรรมเนียม 
และคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการศึกษา นอกจากนี้ ควรแจงใหผูปกครองทราบลวงหนา ถึงคาใชจาย
อ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากคาเทอมแลว มีคาอยางอ่ืนเปนอะไรบาง เพื่อเปนขอมูลท่ีดีท่ีชวยใหผูปกครองมี
ความสบายใจมากข้ึน 

 จากผลการวิจัยพบวา ผูปกครองใหความสําคัญในปจจัยดานการจัดครูผูสอนเปน
อันดับท่ี 5 โรงเรียนควรปรับปรุงคุณภาพครู ความรับผิดชอบตอหนาท่ีและการเอาใจใสผูเรียนของครู 
โดยปญหาของครูชาวไทยคือ ปญหาดานภาษา สําหรับครูชาวตางชาติไมมีประสบการณในเร่ืองการ
วัดและประเมินผล ดังนั้น สถานศึกษาควรจัดใหผูสอนชาวไทยและชาวตางชาติไดศึกษาวิธีการจัดการ
เรียนการสอนรวมกัน สรางความสามัคคีและรักองคกรรวมกัน จัดใหมีการอบรมครูชาวไทยในเร่ือง
การใชภาษาอังกฤษ และพัฒนาครูชาวตางชาติในเร่ืองการสอนและการประเมินผล จัดใหมีความรวมมือ
ระหวางสถานศึกษากับสถาบันตางประเทศในประเทศเจาของภาษา ควรกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของครูท้ังในโครงการโรงเรียนสองภาษาและภาคปกติใหชัดเจน เพ่ือใหเกิดความคลองตัวและไมมี
การกาวกายหนาท่ีและทรัพยากรตางๆ 
 
 
5.3  ขอจํากัดในการทําวิจัยและขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป  

 เนื่องจากผูวิจัยใชการสุมกลุมตัวอยางโดยแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-
Probability Sampling) ดวยวิธีการเลือกกลุมแบบเจาะจง (Purposive sample) จึงทําใหผลการศึกษาวิจัย
ไมสามารถระบุไดวาตัวอยางท่ีเลือกจะยังคงลักษณะดังกลาวหรือไมเม่ือเวลาเปล่ียนไป จะสามารถ
สรุปไดเพียงขอบเขตของกลุมตัวอยางเทานั้น อาจไมสามารถอางอิงไปยังประชากรได  

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น จึงทําให
ผลการวิจัยไมสามารถขยายผลไปสูผูบริโภคจังหวัดอ่ืนๆได สําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไปอาจ
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ศึกษาผูปกครองในเขตปริมณฑลและจังหวัดอ่ืนท่ีนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร และทําการเปรียบเทียบ
การปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานในแตละจังหวัด เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาปรับ
กลยุทธใหเหมาะกับความตองการของผูปกครองในจังหวัดนั้นๆ  

 งานวิจัยคร้ังนี้ไดมุงเนนเฉพาะสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนใหบุตรหลาน สําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไปอาจศึกษาเพิ่มเติมถึงสวนประสมการตลาด
ดานอ่ืนนอกเหนือจาก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัดจําหนาย การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ดานบุคคลหรือพนักงาน การสงเสริมการตลาด และกระบวนการ ตลอดจนศึกษาถึงส่ิงกระตุนท้ังภายใน
และภายนอก เชน การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี วัฒนธรรม เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกและทําใหการ
เปรียบเทียบผลการศึกษาวิจัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะการตัดสินใจเลือกโรงเรียนในระดับอนุบาลเทานั้น 
จึงทําใหผลการวิจัยไมสามารถขยายผลไปสูการตัดสินใจเลือกโรงเรียนในระดับอ่ืนๆ สําหรับการศึกษา 
วิจัยในคร้ังตอไปอาจศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
และทําการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาปรับกลยุทธ
ใหเหมาะกับความตองการของผูปกครองตามกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสัมภาษณ 
 
 
สําหรับกลุมตัวอยางผูปกครองท่ีมีบุตรหลานอายุระหวาง 3 - 5 ป กําลังศึกษาอยูในโรงเรียนอนุบาล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร และเปนผูท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบุตรหลาน 
งานวิจยัเร่ือง “ขอพิจารณาในการเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ผูวิจัย: นางเอ้ืองฟา พีโต 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกจิ มหาวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหดิล 

 
แบบสัมภาษณนีเ้ปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

สาขาการจัดการธุรกิจวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
แบบสัมภาษณนี้เปนแนวทางสําหรับใชในการสัมภาษณผูปกครองนักเรียนระดับอนุบาล 

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัยเร่ือง “ขอพิจารณาในการเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอพิจารณาของผูปกครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลใหบุตรหลานในเขตกรุงเทพมหานคร และหาแนวทาง ขอเสนอแนะใหแกผูบริหารโรงเรียน
ระดับการศึกษาพื้นฐานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูปกครองและโครงสรางประชากรท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ขอมูลที่ไดรับจะถูกรักษาไวเปนความลับและจะถูกนําไปใชเพ่ือประโยชนทางการศึกษา
เทานั้น 
 

ขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 

เอ้ืองฟา พีโต 
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แบบคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 
 

1. ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับผูปกครอง 
 - ทานมีจํานวนบุตร..........โรงเรียนอนุบาลท่ีทานเลือกใหบุตร......... 
 
2. ขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนการศึกษาใหบุตร 

- ทานหาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนจากแหลงใด................................................ 
- ทานวางเปาหมายการเรียนของลูกไวถึงระดับใด......................................................................... 
- ตองการวางรากฐานการศึกษาของลูกในอนาคตอยางไร............................................................. 
 

3. ขอพิจารณาการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนบุาล 
- การเลือกโรงเรียนใหลูก พอแม ควรพิจารณาอะไรบาง............................................................... 
....................................................................................................................................................... 
- แนวทางการศึกษาของโรงเรียนท่ีทานเลือกเปนอยางไร.............................................................. 
....................................................................................................................................................... 
- เหตุผลท่ีทานเลือกโรงเรียนแหงน้ี................................................................................................ 
....................................................................................................................................................... 
 

4. ความคาดหวังของผูปกครองจากการสงลูกเขาโรงเรียน 
- ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอโรงเรียนท่ีทานเลือก..................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
- ส่ิงท่ีทานชอบเกี่ยวกับโรงเรียน.................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
- ส่ิงท่ีทานตองการใหโรงเรียนปรับปรุง........................................................................................ 
....................................................................................................................................................... 

 




