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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญ 

ประชากร ถือเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและเปนปจจัยหลักท่ีมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในทุกประเทศ ลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่งของประชากร คือ มีการ
ดําเนินชีวิตอยางมีแบบแผน เปนทรัพยากรที่สามารถสรางคุณคา และเพิ่มศักยภาพใหแกตนเองได 
ประเทศใดท่ีมีประชากรที่มีคุณภาพ พรอมรับกับความเปล่ียนแปลง ประเทศนั้นก็จะเปนประเทศที่มี
ศักยภาพดานการผลิต ประสิทธิภาพดานการแขงขัน และมีความเจริญกาวหนาท้ังทางดานเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม การศึกษาจึงเปนสวนสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพ และ
เปนสวนสําคัญในการพัฒนาประเทศใหยั่งยืน 

ปจจุบันสังคมไทยกําลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงโครงสรางทางประชากรคร้ังสําคัญ 
คือ การเขาสูสังคมผูสูงอายุ เนื่องจากอัตราการเกิดและอัตราการตายของประชากรลดลงอยางตอเนื่อง 
ทําใหโครงสรางประชากรเด็ก และประชากรวัยเรียนของไทยมีแนวโนมลดลง จากการเปล่ียนแปลง
โครงสรางประชากรไทย ผลกระทบตอประเทศในหลายดานรวมถึงสถาบันการศึกษา อัตราการเกิด
ท่ีลดลง อาจจะสงผลกระตอสถาบันการศึกษาในอนาคต เพราะโรงเรียนและมหาวิทยาลัยตองอาศัย
นักเรียนนักศึกษาจํานวนมากพอในการดําเนินกิจการ หากอัตราการเกิดนอยลง ทําใหมีจํานวนนักเรียน
นักศึกษาไมเพียงพอท่ีจะทําเปดการเรียนการสอนได สถาบันการศึกษาอาจจะตองปดตัวลงหรือรวมตัวกัน 
ดังเชนท่ีเคยเกดิข้ึนในประเทศญ่ีปุน สถาบันการศึกษาท่ีจะไดรับผลกระทบเปนอันดับแรกคือ โรงเรียน
ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และตอมาคือ มหาวิทยาลัย  จึงตองมองหาแนวทางการจัดระบบการศึกษา
ใหเหมาะสมกับยุคสมัย และดําเนินไปในทิศทางเดียวกับการเปล่ียนแปลงของประชากร (เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศศักดิ์, 2550) 

 “การเลือกสถานศึกษาใหแกบุตรหลาน เปนส่ิงท่ีผูปกครองใหความสําคัญโดยการผลักดัน
ใหบุตรหลานของตนไดรับการศึกษาท่ีดีมีประสิทธิภาพ เพื่อจะกาวไปประสบความสําเร็จในภายภาคหนา 
จะเห็นไดวา การศึกษาเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาคน เพื่อใหเปนคนท่ีสมบูรณรอบดาน เปนประชากร 
ท่ีมีคุณภาพ เปนเคร่ืองมือในการเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถของคนตลอดจนเปนสวนสําคัญ
ตอการพัฒนาประเทศในทุกๆ ดาน” (ปณชัย เลิศรัตนานนท, 2552: 1)  การเลือกสงบุตรหลานเพ่ือเขา  



2 

เรียนของผูปกครองจึงไมไดคํานึงถึงเพียงแคงบประมาณเพียงอยางเดียวเทานั้น แตหากยังมีขอพิจารณา
อ่ืนๆ ท่ีทําใหผูปกครองตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลนั้น ๆ ใหแกบุตรหลาน 

ผูวิจัยเห็นวามีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการศึกษาคนควาขอพิจารณาของผูปกครองใน
การเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานเขาเรียน เพื่อนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
และหลักสูตรการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมและเปนไปในแนวทางเดียวกันกับการเปล่ียนแปลง
โครงสรางประชากร เพื่อปองกันไมใหโรงเรียนระดับการศึกษาพื้นฐานตองปดตัวลง และอยูรอดจาก
ผลกระทบอัตราการเกิดของประชากร ผูวิจัยหวังวาผลการวิจัยจะเปนประโยชนกับการพัฒนาโรงเรียน
ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสนับสนุนใหมีการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยตอไป   

 
 

1.2  คําถามวิจัย 
ผูปกครองใชขอพิจารณาใดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 
 

1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาขอพิจารณาในการเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาขอพิจารณาของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลให

บุตรหลานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยวิธีการสัมภาษณ ใชแนวคิด
เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกของวิลเล่ียม (Williams, 1982) และปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 7P’s  
(Kotler, 2003) ไดแก ดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานชองทางการจัดจําหนาย, ดานสงเสริมทางการตลาด, 
ดานบุคคลหรือพนักงาน, ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 

ประชากร คือ ผูปกครองท่ีมีบุตรหลานอายุระหวาง 3 - 5 ป กําลังศึกษาอยูในโรงเรียน
อนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร และเปนผูท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบุตรหลาน 

มีระยะเวลาในการดําเนนิการ ตั้งแตเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2560 
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1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
1. ทําใหทราบถึงเหตุผลของผูปกครองในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลาน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  
2.  ทําใหไดขอมูลใหแกโรงเรียนระดับการศึกษาพื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพของโรงเรียนใหสอดคลองกับความตองการของผูปกครองและโครงสรางประชากรท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาเรื่อง  ขอพิจารณาในการเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีเอกสาร ส่ิงตีพิมพ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาระดับปฐมวัย 
2.1.1  แนวคิดการจัดการศึกษาปฐมวัย 
2.1.2  หลักการจัดการศึกษาปฐมวัย 
2.1.3  ทฤษฎีหลักสูตร 
2.1.4  หลักสูตรการจัดการศึกษา 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกและการตัดสินใจ 
2.2.1  ลักษณะท่ัวไปของการเกิดการตัดสินใจเลือก 
2.2.2  การตัดสินใจเลือก 
2.2.3  ข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจเลือก 
2.2.4  รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก 
2.2.5  การตัดสินใจเลือกของผูปกครอง 
2.2.6  หลักเกณฑการเลือกโรงเรียนระดับปฐมวัยอ่ืนๆ 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาระดับปฐมวัย 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดใหความหมาย ปรัชญาการศึกษาปฐมวัย หมายถึง 
การศึกษาปฐมวัยเปนการพัฒนาเด็กต้ังแตแรกเกิดถึง 5 ป บนพื้นฐานการอบรมเล้ียงดูและการสงเสริม
กระบวนการเรียนรูท่ีสนองตอธรรมชาติและพัฒนาการของเด็กแตละคน ตามศักยภาพ ภายใตบริบท
สังคม-วัฒนธรรมท่ีเด็กอาศัยอยู ดวยความรัก ความเอื้ออาทร และ ความเขาใจของทุกคน เพ่ือสราง
รากฐานคุณภาพชีวิตใหเด็กพัฒนาไปสูความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ เกิดคุณคาตอตนเองและสังคม   
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2.1.1  แนวคิดการจัดการศึกษาปฐมวัย 
หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 พัฒนาขึ้นมาโดยอาศัยแนวคิดตอไปนี ้
 แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการเด็ก  พัฒนาการของมนุษยเปนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

ในตัวมนุษยเร่ิมต้ังแตปฏิสนธิตอเนื่องไปจนตลอดชีวิต ซ่ึงครอบคลุมการเปล่ียนแปลงในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ พัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา จะมีความสัมพันธ
และพัฒนาอยางตอเนื่องเปนลําดับข้ันตอนไปพรอมกันทุกดาน เด็กแตละคนจะเติบโตและมีลักษณะ
พัฒนาการแตกตางกันไปตามวัย โดยท่ีพัฒนาการเด็กปฐมวัยบงบอกถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
ตัวเด็กอยางตอเนื่องในแตละวัยเร่ิมต้ังแตปฏิสนธิจนถึงอายุ 5 ป 

แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการเด็ก เปนเสมือนหนึ่งแนวทางใหผูสอนหรือผูท่ีเกี่ยวของได
เขาใจเด็ก สามารถอบรมเล้ียงดูและจัดประสบการณท่ีเหมาะสมกับวัยและความแตกตางของแตละบุคคล 
ในอันท่ีจะสงเสริมใหเด็กพัฒนาจนบรรลุผลตามเปาหมายท่ีตองการไดชัดเจนข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2546) 

 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู การเรียนรูของมนุษยเรามีผลสืบเนื่องมาจากประสบการณ
ตางๆ ท่ีไดรับ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเกิดข้ึนจากกระบวนการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบุคคลและ
ส่ิงแวดลอมรอบตัว โดยผูเรียนจะตองเปนผูกระทําใหเกิดข้ึนดวยตนเอง และการเรียนรูจะเปนไปได
ดี ถาผูเรียนไดใชประสาทสัมผัสท้ังหา ไดเคล่ือนไหว  มีโอกาส  คิดริเร่ิมตามความตองการและความ
สนใจของตนเอง  รวมท้ังอยูในบรรยากาศท่ีเปนอิสระ อบอุนและปลอดภัย 

ดังนั้น การจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู จึงเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยสงเสริมการ
เรียนรูของเด็ก และเนื่องจากการเรียนรูนั้นเปนพื้นฐานของพัฒนาการในระดับท่ีสูงข้ึน อีกท้ังคนเรา
เรียนรูมาต้ังแตเกิดตามธรรมชาติกอนท่ีจะมาเขาสถานศึกษา การจัดทําหลักสูตรจึงยึดแนวคิดท่ีจะให
เด็กไดเรียนรูจากประสบการณจริงดวยตัวเด็กเอง ในสภาพแวดลอมท่ีเปนอิสระ เอ้ือตอการเรียนรู 
และจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับระดับพัฒนาการของผูเรียนแตละคน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 

 แนวคิดเกี่ยวกับการเลนของเด็ก การเลนถือเปนกิจกรรมที่สําคัญในชีวิตเด็กทุกคน 
เด็กจะรูสึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน ไดสังเกต มีโอกาสทําการทดลอง สรางสรรค คิดแกปญหาและคนพบ
ดวยตนเอง การเลนจะมีอิทธิพลและมีผลดีตอการเจริญเติบโต ชวยพัฒนารางกาย อารมณ จิตใจ สังคม 
และสติปญญา จากการเลนเด็กมีโอกาสเคล่ือนไหวสวนตางๆ ของรางกาย ไดใชประสาทสัมผัสและ
การรับรู ผอนคลายอารมณ และแสดงออกถึงตนเอง เรียนรูความรูสึกของผูอ่ืน การเลนจึงเปนทางท่ีเด็ก
จะสรางประสบการณเรียนรูส่ิงแวดลอม เรียนรูความเปนอยูของผูอ่ืน สรางความสัมพันธอยูรวมกับผูอ่ืน 
กับธรรมชาติรอบตัว ดังนั้น หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยจึงถือ “การเลน” อยางมีจุดมุงหมาย เปนหัวใจ
สําคัญของการจัดประสบการณใหกับเด็ก 
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 แนวคิดเกี่ยวกบัวัฒนธรรมและสังคม บริบททางสังคมและวัฒนธรรมท่ีเด็กอาศัยอยู
หรือแวดลอมตัวเด็ก ทําใหเด็กแตละคนแตกตางกันไป หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยถือวาผูสอนจําเปนตอง
เขาใจและยอมรับวาวัฒนธรรมและสังคมท่ีแวดลอมตัวเด็กมีอิทธิพลตอ การเรียนรู การพัฒนาศักยภาพ  
และพัฒนาการของเด็กแตละคน ผูสอนควรตองเรียนรูบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของเด็กท่ีตน
รับผิดชอบ เพื่อชวยใหเด็กไดพัฒนา เกิดการเรียนรู และอยูในกลุมคนที่มาจากพื้นฐานเหมือนหรือ
ตางจากตนไดอยางราบร่ืน มีความสุข 
 

2.1.2  หลักการจัดการศึกษาปฐมวัย 
หลักการจัดการศึกษาปฐมวัย การจัดทําหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยฉบับนี้ ยึดหลักการ

จัดการศึกษาปฐมวัย ดังนี้ 
 การสรางหลักสูตรท่ีเหมาะสม  การพัฒนาหลักสูตรพิจารณาจากวัยและประสบการณ 

ของเด็ก โดยเปนหลักสูตรท่ีมุงเนนการพัฒนาเด็กทุกดาน ท้ังดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และ
สติปญญา โดยอยูบนพื้นฐานของประสบการณเดิมท่ีเด็กมีอยู และประสบการณใหมที่เด็กจะไดรับ
ตองมีความหมายกับตัวเด็ก เปนหลักสูตรท่ีใหโอกาสท้ังเด็กปกติ เด็กดอยโอกาส และเด็กพิเศษไดพัฒนา 
รวมท้ังยอมรับในวัฒนธรรมและภาษาของเด็ก พัฒนาเด็กใหรูสึกเปนสุขในปจจุบัน มิใชเพียงเพื่อ
เตรียมเด็กสําหรับอนาคตขางหนาเทานั้น 

 การสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของเด็ก สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู
จะตองอยูในสภาพท่ีสนองความตองการ ความสนใจของเด็กท้ังภายในและภายนอกหองเรียน ผูสอน
จะตองจัดสภาพแวดลอมใหเด็กไดอยูในท่ีท่ีสะอาด ปลอดภัย อากาศสดช่ืน ผอนคลาย ไมเครียด มี
โอกาสออกกําลังกายและพักผอน มีส่ือวัสดุอุปกรณ มีของเลนท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับวัย ใหเด็ก
มีโอกาสไดเลือกเลน  เรียนรูเกี่ยวกับตนเองและโลกท่ีเด็กอยู  รวมทั้งพัฒนาการอยูรวมกับคนอ่ืนใน
สังคม ดังนั้น สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกหองเรียนจึงเปนเสมือนหนึ่งสังคมท่ีมีคุณคาสําหรับ
เด็กแตละคนจะเรียนรูและสะทอนใหเห็นวาบุคคลในสังคมเหน็ความสําคัญของการอบรมเล้ียงดูและ
ใหการศึกษากับเด็กปฐมวัย  

 การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก  ผูสอนมีความสําคัญตอ
การจัดกิจกรรมพัฒนาเด็กอยางมาก ผูสอนตองเปล่ียนบทบาทจากผูบอกความรูหรือส่ังใหเด็กทํามาเปน
ผูอํานวยความสะดวกในการจัดสภาพแวดลอมประสบการณและกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการและการ
เรียนรูของเด็กท่ีผูสอนและเด็กมีสวนท่ีจะริเร่ิมท้ัง 2 ฝาย โดยผูสอนจะเปนผูสนับสนุน ช้ีแนะ และเรียนรู
รวมกับเด็ก สวนเด็กเปนผูลงมือกระทํา เรียนรู และคนพบดวยตนเอง ดังนั้น ผูสอนจะตองยอมรับ 
เห็นคุณคา รูจักและเขาใจเด็กแตละคนท่ีตนดูแลรับผิดชอบกอน เพื่อจะไดวางแผน สรางสภาพแวดลอม 
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และจัดกิจกรรมท่ีจะสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ผูสอน
ตองรูจักพัฒนาตนเอง  ปรับปรุงใชเทคนิคการจัดกิจกรรมตางๆ ใหเหมาะกับเด็ก 

 การบูรณาการการเรียนรู การจัดการเรียนการสอนในระดับปฐมวัยยึดหลักการ 
บูรณาการท่ีวา  หนึ่งแนวคิดเด็กสามารถเรียนรูไดหลายกิจกรรม หนึ่งกิจกรรมเด็กสามารถเรียนรูได
หลายทักษะและหลายประสบการณสําคัญ ดังนั้น เปนหนาท่ีของผูสอนจะตองวางแผนการจัดประสบการณ 
ในแตละวันใหเด็กเรียนรูผานการเลนท่ีหลากหลายกิจกรรม หลากหลายทักษะ หลากหลายประสบการณ
สําคัญ อยางเหมาะสมกับวัยและพัฒนาการ เพื่อใหบรรลุจุดหมายของหลักสูตรแกนกลางท่ีกําหนดไว 

 การประเมินพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก การประเมินเดก็ระดบัปฐมวยัยึดวิธีการ
สังเกตเปนสวนใหญ  ผูสอนจะตองสังเกตและประเมินท้ังการสอนของตนและพัฒนาการการเรียนรู
ของเด็กวาไดบรรลุตามจุดประสงคและเปาหมายท่ีวางไวหรือไม ผลท่ีไดจากการสังเกตพัฒนาการ จาก
ขอมูลเชิงบรรยาย จากการรวบรวมผลงาน การแสดงออกในสภาพท่ีเปนจริง ขอมูลจากครอบครัวของเด็ก  
ตลอดจนการท่ีเด็กประเมินตนเองหรือผลงาน สามารถบอกไดวาเด็กเกิดการเรียนรูและมีความกาวหนา
เพียงใด ขอมูลจากการประเมินพัฒนาการจะชวยผูสอนในการวางแผนการจัดกิจกรรม ช้ีใหเห็น
ความตองการพิเศษของเด็กแตละคน ใชเปนขอมูลในการส่ือสารกับพอแม ผูปกครองเด็ก และขณะเดียวกัน 
ยังใชในการประเมินประสิทธิภาพการจัดการศึกษาใหกับเด็กในวัยนี้ไดอีกดวย 

 ความสัมพันธระหวางผูสอนกับครอบครัวของเด็ก เด็กแตละคนมีความแตกตางกัน  
ท้ังนี้ เนื่องจากสภาพแวดลอมท่ีเด็กเจริญเติบโตข้ึนมา ผูสอน พอแม และผูปกครองของเด็กจะตองมี
การแลกเปล่ียนขอมูล ทําความเขาใจพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก  ตองยอมรับและรวมมือกัน
รับผิดชอบ หรือถือเปนหุนสวนท่ีจะตองชวยกันพัฒนาเด็กใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการรวมกัน   
 

2.1.3  ทฤษฎีหลักสูตร  
ทฤษฎีหลักสูตร หมายถึง แนวคิดของการกําหนดองคประกอบตางๆ ของหลักสูตร อัน

ไดแก จุดหมาย สาระของหลักสูตร บทบาทครูในฐานะผูใชหลักสูตร แนวทางการจัดประสบการณ 
และเกณฑการประเมินคุณภาพของการจัดประสบการณ ท้ังนี้ทฤษฎีหลักสูตรแตละทฤษฎีจึงมีความ
แตกตางกัน ตามความเช่ือของทฤษฎีนั้นๆ (พรทิพย กมลวรรณ ซากินะ, 2557) 

ไอสเนอร (Eisner. 1985, อางถึงใน ประพนธ เจียรกุล, 2540) ไดจําแนกหลักสูตรออก
ดังนี้ 

 หลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางสติปญญา (development of cognitive 
process) เปนทฤษฎีหลักสูตรท่ีเนนทักษะกระบวนการทางปญญา ไดแก ทักษะการแสดงหาความรู
และทักษะการแกปญหา ลักษณะของหลักสูตรตามทฤษฎีนี้คือ 1) กําหนดใหผูเรียนไดเรียนจาก
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สถานการณท่ีเปนปญหา เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดฝกฝนทักษะกระบวนการแกปญหา 2) มีกระบวนการ
จัดประสบการณโดยครูเปนผูจัดสถานการณและสภาพแวดลอมใหผูเรียนไดแกปญหา 

 หลักสูตรเพ่ือพัฒนาสติปญญา (academic rationalism) เปนทฤษฎีหลักสูตรท่ีเนนให
ผูเรียนไดรับการพัฒนาทางสติปญญาจากการเรียนวิชาความรูตางๆ ลักษณะหลักสูตรตามทฤษฎีนี้คือ
1) กําหนดใหผูเรียน เรียนในรายวิชาท่ีเปนวิชาการ เชน ภาษา คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษา 
ประวัติศาสตร ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความเจริญงอกงามและพัฒนาทางสติปญญา .2) การเรียนในระดับประถม
และมัธยมศึกษา เปนการเรียนเพื่อหาความรูดานวิชาการ เพื่อใหเด็กไดสํารวจความถนัดและความสนใจ
เพื่อการเรียนวิชาชีพตอมาในภายหลัง 

 หลักสูตรเพื่อเตรียมชีวิตในอนาคต (social adaptation) เปนทฤษฎีท่ีมีความเช่ือวา
หนาท่ีของสถานศึกษาคือการถายทอดคานิยม วัฒนธรรมของสังคมใหเด็ก เพื่อใหเด็กเติบโตไปอยูใน
สังคม โดยเปนสมาชิกท่ีดีและมีคุณภาพในอนาคต ลักษณะของหลักสูตรตามทฤษฎีนี้คือ 1) ความรูท่ี
กําหนดใหผูเรียนไดเรียน ไดแก ความรูท่ีเปนทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตในฐานะพลเมือง
ท่ีมีคุณภาพ 2) การเรียนสาระการเรียนรูยังคงวิชาท่ีเปนวิชาแกนควบคูกับวิชาทักษะพื้นฐานและวิชา
เลือกอ่ืน  ๆสวนการเลือกส่ิงท่ีนํามาเรียนจะตองเลือกส่ิงท่ีสําคัญและจําเปนโดยพิจารณาจากความตองการ
ของเด็กและความตองการของสังคม 

 หลักสูตรเพื่อการปฏิรูปสังคม (social reconstruction) หลักสูตรตามทฤษฎีนี้ มี
ความเช่ือวาสถานศึกษาเปนแหลงสรางสรรค บุคคลเพ่ือเปนผูนําในการปฏิรูปสังคม โดยกําหนดลักษณะ
ของหลักสูตรเปน 2 แนวทาง คือ 1) การจัดประสบการณแบบสังคมอุดมคติ โดยจัดใหเด็กไดเรียนและ
ใชชีวิตในสถานศึกษาในสังคมอุดมคติ ซ่ึงมีลักษณะตางจากสังคมภายนอกอยางส้ินเชิง โดยเช่ือวา
เม่ือจบการศึกษาออกไปนักเรียนเหลานี้จะเปนผูนําทางการเปล่ียนแปลงทางสังคม ใหเปนลักษณะสังคม
อุดมคติ ในสถานศึกษาข้ึนมาได 2) การจัดประสบการณท่ีนําปญหาสังคมมาสูการเรียนการสอนที่เนน
การแกปญหานั้นๆ ท้ังน้ี เพื่อใหนักเรียนท่ีจบการศึกษาเปนพลเมืองท่ีมีพลังในการแกไขปญหาสังคม
ท่ีเผชิญอยู วิธีการจัดประสบการณไดแก การจัดกิจกรรมใหเด็กมองเห็น ปญหาและหาทางแกปญหา
นั้นๆ โดยคาดหวังวาผูเรียนจะมีจิตสํานึกในการรวมกลุมกันเพื่อแกปญหาสังคมนั้นๆ 

 หลักสูตรเพ่ือสนองความเปนปจเจกบุคคล (personal relevance) ทฤษฎีนี้มีความเช่ือ
วาผูเรียนแตละคนเปนปจเจกบุคคล จึงมีเสรีภาพในการเลือกส่ิงท่ีจะเรียน หลักสูตรจึงไมใชส่ิงท่ีกําหนด
มาจากสวนกลาง ลักษณะของหลักสูตรตามทฤษฎีนี้คือ 1) การจัดประสบการณท่ีมีความหมายตอเด็ก
แตละคน2) หลักสูตรเกิดจากการการกําหนดรวมกันระหวางเด็กกับครูโดยมีการวางแผนรวมกัน ครูจะ
เปนผูสงเสริมใหเด็กรูจักคิดทางเลือกตางๆ ครูจึงเปนผูอํานวยความสะดวกมากกวาการเปนผูกําหนด
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ส่ิงท่ีใหเด็กเรียน3) ผูเรียนจะไดรับอิสรภาพในการเรียนและมีเสรีภาพในการคิดและการกระทําในส่ิง
ท่ีตนเลือกเรียน 

 
2.1.4  หลักสูตรในการจัดการศึกษาในประเทศไทย 
นริศรา จริยะพันธ (2555) ไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนท่ีมีการนํามา

ประยุกตใชกับโรงเรียนในสังคมไทยอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงมีรายละเอียดของแตละแนวคิดดังนี้ 
 หลักสูตรการเรียนรูเพื่อสรางสรรคดวยปญญา (Constructionism) คือ เนนใหผูเรียน

สรางองคความรูผานการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติโดยผานการบูรณาการท้ังดานเทคโนโลยีวิชาการ 
ศิลปะ คุณธรรม และมุงเนนพัฒนาทักษะ 5 ดาน ไดแก ทักษะดานกระบวนการคิด (IQ) ทักษะดาน
การมีสติ และความม่ันคงทางอารมณ (EQ) ทักษะดานการแกปญหาและการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง 
(AQ) ทักษะดานการเลือกใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม (TQ) และทักษะดานคุณธรรม จริยธรรม (MQ)  
(พารณ อิสรเสนา ณ อยุธยา, 2551 อางถึงใน นริศรา จริยะพันธ, 2555)  

 หลักสูตรพุทธธรรมประยุกต หรือหลักสูตรวิถีพุทธ  คือ ใชหลักคําสอนใน
พระพุทธศาสนามาเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงไมไดเนนเพียงการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมเทานั้นแตเปนการพัฒนาสติปญญา เพ่ือการดํารงชีวิตดวยปญญาอยางรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง
ของโลก โดยเนนวิถีชีวิตท่ีดีงาม หรือ มรรค 8 หลักการศึกษาหรือการพัฒนาคนตามหลักพระพุทธศาสนา
มี 3 อยาง คือ ศีล สมาธิ ปญญา หรือ ไตรสิกขา (พิณสุดา สิริ ธรรังศรี, 2544 อางถึงใน นริศรา จริยะพันธ, 
2555) 

 หลักสูตรนีโอฮิวแมนนิสต (Neo - Humanist) มีความเช่ือวา การจัดการศึกษาควรมี
การออกแบบใหสอดคลองกับความตองการในแตละข้ันตอนของชีวิต เม่ือเด็กไดรับการเล้ียงดูอยาง
ถูกตองในแตละวัย เด็กจะคอยๆ เติบโตเปนคนท่ีสมบูรณโดยเกิดจากศักยภาพท่ีสําคัญ 4 ดาน โดยมี
ครูเปนแรงบันดาลใจและเปนแบบอยางที่ดีใหกับเด็ก รวมถึงตองยกยองใหกําลังใจเด็ก และไม
เปรียบเทียบเด็ก (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2542 อางถึงใน นริศรา จริยะพันธ, 2555) 

 หลักสูตรไฮสโคป (High - Scope) คือ มีเปาหมายเพื่อพัฒนาเด็กใหบรรลุศักยภาพ
สูงสุดของตนโดยมีวิธีการสอนท่ีสําคัญ คือ การเรียนรูแบบลงมือกระทําซ่ึงจะสะทอนถึงความสนใจ
ของเด็ก โดยผานส่ือการสอนท่ีหลากหลาย ในแตละกิจกรรมเนนการเปดโอกาสใหครูและเด็กไดเรียนรู
รวมกัน ภายใตสภาพแวดลอมและบรรยากาศ ตลอดจนปฏิสัมพันธระหวางเด็กกับผูใหญที่เอื้อตอ
การเรียนรูของเด็ก โดยครูหรือผูใหญมีหนาท่ีคอยสังเกตการณ ใหการสนับสนุน และเตรียมส่ิงแวดลอม
ในการเรียนรู (วรนาท รักสกุลไทย, 2551 อางถึงใน นริศรา จริยะพันธ, 2555) 
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 หลักสูตรวอลดอรฟ (Waldorf) มีเปาหมายในการชวยใหมนุษยสามารถบรรลุศักยภาพ
สูงสุดท่ีมีของตนและสามารกาํหนดความมุงหมายและทิศทางของชีวิตไดอยางอิสระตามความสามารถ
ของตน และพัฒนามนุษยไปสูการเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ดวยการพัฒนาใหเด็กเปนมนุษยท่ีมีบุคลิกภาพ
ท่ีสมดุลกลมกลืนโดยผานทางมิติของรางกาย ท้ัง 3 ดาน คือ กาย จิตใจ และวิญญาณ (บุษบง ตันติวงศ, 
2542 อางถึงใน นริศรา จริยะพันธ, 2555) 

 หลักสูตรเรกจิโอ เอมิเลีย (Reggio Emilia) เช่ือวา เด็กมีความสามารถในตัวอยูแลว 
ครูจึงมีบทบาทท่ีจะเขามาขยายความสามารถนั้น เปดโอกาสใหเด็กคนควาเรียนรู และความสนใจของ
เด็กตองไดรับการสานตอและเช่ือมโยง ซ่ึงหลักการสําคัญ คือ วิธีการมองเด็กท่ีมองวาเด็กแตละคน มี
ศักยภาพและความสามารถในตัวเองมาตั้งแตเกิด คุณครูตองรับรูถึงศักยภาพ พรอมท้ังสงเสริม และ
สรางสิ่งแวดลอมที่จะสนองตอบตอศักยภาพเด็กอยางเหมาะสม (สุจินดา ขจรรุงศิลป และธิดา 
พิทักษสินสุข, 2543 อางถึงใน นริศรา จริยะพันธ, 2555) 

 หลักสูตรมอนเตสเซอร่ี (Montessori) เปนการสอนท่ีเนนรายบุคคล การจัดการเรียน
การสอนคํานึงถึงเด็กเปนหลักเพื่อใหเด็กไดเรียนรูเองตามศักยภาพ ดังนั้นจึงควรจัดสภาพแวดลอมให
เอ้ือตอการเรียนรูของเด็ก รวมท้ังใหเด็กมีอิสระในการคิด และตัดสินใจ หลักการสําคัญ คือ การยอมรับ
นับถือเด็ก จิตท่ีซึมซับได ชวงเวลาหลักของชีวิต การตระเตรียมส่ิงแวดลอม และการศึกษาดวยตนเอง 
(จีระพันธุ พูลพัฒน, 2542 อางถึงใน นริศรา จริยะพันธ, 2555) 

จากคูมือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 ไดยึดแนวคิดและหลักการจัด
การศึกษาปฐมวัยตามพัฒนาการของเด็กเพ่ือใหมีความเขาใจในตัวเด็ก การเรียนรู การเลนของเด็ก 
โดยสงเสริมการเรียนรูใหแกเด็กดวยการจัดสภาพแวดแวดลอมท่ีเปนอิสระ เอ้ือตอการเรียนรูของเด็ก 
เพ่ือใหเด็กไดรับการพัฒนาดานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกันกับหลักสูตร
การศึกษาระดับปฐมวัย ท่ีมีการจัดการศึกษาปฐมวัยใหเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กท่ีแตกตางกัน 
 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกและการตัดสินใจ 

พฤติกรรมการเลือก (consumer behaviour) หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลท่ี
เกี่ยวของโดยตรงกับการใชทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจเลือกที่มีผลตอการ
แสดงออก (Williams, 1982 อางถึงใน ภคมณ ทรัพยสิน, 2555) 
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2.2.1  ลักษณะท่ัวไปของการเกิดการตัดสินใจเลือก 
เงื่อนไขหลายประการที่จําเปนสําหรับการพิจารณาวา กิจกรรมใดจึงจะถือวาเปน

กระบวนการของการตัดสินใจเลือกตอไปนี้คือ กิจกรรมท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจเลือก (Williams, 1982 
อางถึงใน ภคมณ ทรัพยสิน, 2555) 

 ผูตัดสินใจจะตองเผชิญกับปญหาหรือสถานการณท่ีมีความขัดแยงกันท่ีจําเปนจะ
หาทางแกไข ซ่ึงผูตัดสินใจในท่ีนี้หมายถึง “บุคคลใดๆ หรือกลุมของบุคคลที่ไมไดรับความพอใจสําหรับ
สภาวะท่ีเปนอยูในปจจุบันบางอยางหรือการคาดหวังของสภาวะในอนาคต รวมท้ังความปรารถนา
อยากไดและสิทธิท่ีจะนํามากระทําของบุคคลใหมุงไปสูการแกไขสภาวะในปจจุบันหรือในอนาคต
ดังกลาว” (Williams, 1982, p24-46 อางถึงใน ภคมณ ทรัพยสิน, 2555) 

 ผูตัดสินใจมีความปรารถนาที่จะใหไดมาซ่ึงเปาหมายใดเปาหมายหนึ่งหรือหลาย
เปาหมาย ซ่ึงเปาหมายเหลานี้ปกติจะแสดงออกมาในรูปของการใหมาซ่ึงสภาวะของส่ิงท่ีใหมบางอยาง 
หรือการรักษาไวซ่ึงสภาวะของส่ิงเดิมท่ีมีอยู เปาหมายตางๆ โดยท่ัวไปจึงเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับความ
พอใจท่ีไดรับ 

 เพื่อใหไดมาซ่ึงเปาหมาย ผูตัดสินใจจะตองกําหนดทางเลือกท่ีตองกระทําท่ีนาจะนํา 
ไปสูเปาหมายท่ีปรารถนาไดทางเลือกตางๆ ซ่ึงผูตัดสินใจเลือกจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับปจจัยตางๆ เชน 
ราคา เปนตน 

 ผูตัดสินใจจะตองเผชิญกับระดับความไมแนนอนบางสวนในการที่ทางเลือกจะตองการ
นํามาซ่ึงความพอใจหรือไมพอใจ สําหรับผูตัดสินใจเลือกแลวความไมแนนอนอาจเปนขอจํากัดท่ี
เนื่องมาจากการขาดความรูท่ีสมบูรณของทางเลือกตางๆ หรือระดับการไมรูของแรงจูงใจ เปนตน 

ภคมณ ทรัพยสิน (2555) กลาววา กระบวนการการตัดสินใจเลือก มีเปาหมายอยูท่ีการ
แกไขปญหาในการเลือกซ่ึงจะสงผลกระทบท่ีทําใหผูตัดสินใจเลือกตองใชความพยายามท่ีจะเกี่ยวของ
กับชนิดของความไมแนนอนตางๆ ในท่ีสุดก็นําไปสูการเลือกสรรและการปฏิบัติตอทางเลือกบางอยาง
ท่ีธุรกิจมีการนําเสนออยู ทางเลือกท่ีเลือกแลวอาจไมไดแสดงถึงการแกไขปญหาที่ไดผลดีท่ีสุดก็ได 
และการตัดสินใจเลือกในปญหาอาจจะทําใหไดดีพอสมควรอยางตอเนื่องบอยๆ จนทําใหบุคคลสามารถ
เขาใกลสภาวะของการตัดสินใจเลือกท่ีใหผลดีท่ีสุดได 

 
2.2.2  การตัดสินใจเลือก  
การที่ตองเผชิญกับการท่ีตองตัดสินใจอยางจริงจงั จะตองเขาไปเกี่ยวของกบัการตัดสินใจ

ปญหา 2 ประการ ระหวางท่ีตองตัดสินใจเลือกกับการไมมีความสามารถท่ีจะตัดสินใจไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ ดังนั้นจะเห็นไดวา มีเหตุผลหลายประการท่ีทําใหยุงยากหรือลําบากในการตัดสินใจเลือก
ใหมีประสิทธิภาพได คือ (Williams, 1982 อางถึงใน ภคมณ ทรัพยสิน, 2555) 

 มีความปรารถนาอยากไดมากมายเกินไป 
 ขาดเงินทุน 
 มีขอมูลไมเพียงพอ 
 มีเวลาไมเพียงพอ 
 มีการฝกอบรมท่ีขาดประสิทธิภาพ 
โดยปกติผูตัดสินใจเลือกจะมีความตองการไมคงท่ี อยากไดมากข้ึนและดีกวาเดิมท้ังใน

แงความหลากหลายของชนิดและรูปแบบท่ีมีใหเลือกมากข้ึน แมวาผูตัดสินใจเลือกจะไดตามท่ีตองการ
แลว การตัดสินใจเลือกสามารถจัดแยกออกตามลําดับของความจําเปนเรงดวนหรือความสําคัญ บางอยาง
สามารถเล่ือนออกไปได หรือเอาไปใชตัดสินในในอนาคตเม่ือบุคคลสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดเพียงพอ 

 
2.2.3  ขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจเลือก 
ข้ันตอนในการตัดสินใจเลือกมีดังนี้  

2.2.3.1 การเล็งเห็นปญหา/ การตระหนักถึงความตองการ (problem 
recognition) ผูตัดสินใจเลือกจะมีปญหาเกี่ยวของกับการรับรูถึงการมีไมเพียงพอหรือไมมีเปนข้ันท่ีผู
ตัดสินใจเลือกตองพิจารณาถึงท่ีจะตองเลือก ในข้ันของการเล็งเห็นปญหาจะกลาวถึงประเด็นสําคัญ 
2 ประการคือ 

 การเกิดข้ึนของปญหา (how consumer problem can arise) ปญหาสามารถ 
เกิดข้ึนไดจากสาเหตุตางๆ ดังนี้   
 1. การหมดไปของส่ิงท่ีมีอยู เปนการเลือกเพื่อทดแทนของท่ีเคยมีหรือ
ของท่ีหมดไป    
 2. ผลของการแกไขปญหาในอดีตอาจนําไปสูการเกิดปญหาใหมได 
 3. สภาพของครอบครัวที่เปลี่ยนไป เชน การใหกําเนิดบุตรอาจเปนผล
ทําใหเกิดปญหาท่ีจะตองตอบสนองความตองการสําหรับอาหารเด็ก เส้ือผา เฟอรนิเจอร หรือแมแต
การเปล่ียนแปลงบานท่ีอยูอาศัย เนื่องจากจํานวนสมาชิกในครอบครัวมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ เปนผล
ทําใหความปรารถนาในความตองการสําหรับครอบครัวมีการเปล่ียนแปลงตามไปดวยความตองการ
ของเด็กๆ ในครอบครัว และการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีคาดหวังของเขาจะย่ิงมีมากข้ึนเม่ือเขาโตเปนผูใหญ
และจะมีผลกระทบตอครอบครัวโดยสวนรวมดวย  
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 4. การคาดหวังทางการเงินหรือฐานะการเงินท่ีแทจริง หรือการเปล่ียนแปลง 
ในฐานะการเงินท่ีมีผลกระทบตอการรับรูถึงถึงสภาวะความตองการปรารถนาอยากไดโดยการคาดหวัง
วาฐานะทางการเงินจะดีข้ึนกวาเดิมของครอบครัวในวัยหนุมสาวอาจมีความสําคัญมากตอการรับรู
ปญหาของความตองการในพวกที่มีราคาสูงข้ึนได 
 5. การแกปญหาหนึ่งอาจนําไปสูการเกิดปญหาอ่ืนได 
 6. ผลการเปล่ียนกลุมอางอิงอาจนําไปสูการเล็งเห็นปญหาใหมได เชน
เม่ือสมาชิกในกลุมอางอิงมีการเลือกใดหน่ึง อาจทําใหสมาชิกคนอ่ืนๆ ภายในกลุมรูสึกนอยหนาจน
ทําใหตองมีการเลือกท่ีเหมือนกันไดหรือมีความปรารถนาท่ีเขาเปนสมาชิกกลุมอางอิงใหม 
 7. วิธีการหรือความพยายามทางการตลาดตางๆ เชน การโฆษณา การจัด
แสดง ณ จุดเลือก และการขายโดยใชพนักงานขาย เปนตน 

 ประเภทของปญหาการเลือก (type of purchase problems) ปญหาสามารถ
แบงออกเปนประเภทใหญๆ ได 3 ประเภทคือ 
 1. ปญหาดานผลิตภัณฑ (product problem) ซ่ึงเปนปญหาเกี่ยวกับการเลือก
ส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะของโรงเรียน เชน หลักสูตร หรือนวัตกรรมใหมๆ ท่ีโรงเรียนนํามาจัดการเรียน
การสอนอาจเปนจุดเดนในเร่ืองนวัตกรรมตางๆ ท่ีโรงเรียนเลือกนํามาใชเพื่อเปนเอกลัษณของโรงเรียน
นั้นๆ 
 2. ปญหาสถานท่ีท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีพิจารณาอยู (store related product) 
จะเปนปญหาท่ีเกี่ยวกับการเลือกโรงเรียน 
 3. ปญหาที่เกี่ยวกับวิธีการที่ใชในการเลือก (method of purchase) คือ
ปญหาท้ังหลายท่ีเกี่ยวกับเร่ืองเวลาท่ีใชไปในการเลือก ประเภทของพาหนะในการเดินทาง จํานวนคร้ัง
ของการเดินทาง ระยะทางท่ีใชในการเดินทาง และอ่ืนๆ เปนตน ผูตัดสินใจเลือกจะตองกระทําการ
ตัดสินใจเลือกเกี่ยวกับปญหา 3 ดานท่ีกลาวมาเปนสวนใหญสําหรับการเลือกใดๆ ก็ตามปญหาการเลือก
เหลานี้จะเกิดข้ึนและเกิดข้ึนซํ้าอีกตลอดเวลาในกระบวนการเลือกเสมอ 

2.2.3.2 การแสวงหาขอมูล (search for information) การแสวงหาขอมูล
จะเปนการทําใหไดขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการตัดสินใจเลือกและเนื่องจากการแสวงหาขอมูลจะเก่ียวของ
กับกิจกรรมท่ีตองทําเปดเผย (overt activity)  การแสวงหาขอมูลปนการคนหาขอมูลท่ีเจาะจงเฉพาะท่ี
เกี่ยวกับปญหามากกวาจะเปนการแสวงหาขอมูลทั่วๆ ไป ซ่ึงขอมูลท่ีผูตัดสินใจเลือกคนหาจะเปนเร่ือง
ท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภทของโรงเรียนทําเลที่ตั้ง และวิธีการท่ีใชในการเลือก  

2.2.3.3 แหลงขอมูลสําหรับผูตัดสินใจเลือก (consumer information 
sources) ผูตัดสินใจเลือกสามารถหาไดจากแหลงตางๆ แตกตางกัน บางคนก็หาจากแหลงขอมูลเพียง
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แหลงเดียว แตบางคนก็มีการหาขอมูลจากหลาย  ๆแหลงเสียกอนจึงสามารถไดขอสรุปสําหรับแหลงขอมูล 
ท่ีใชสามารถจําแนกไดกวางๆ เปน 3 แหลงคือ 

 ประสบการณสวนบุคคล (personal experience) ประสบการณสวนบุคคล
ก็คือประวัติความเปนมาท่ีบุคคลเคยเขาไปเกี่ยวของในเร่ืองของการมีปญหาเกี่ยวกับนั้นมากอน  

 แหลงขอมูลท่ีเปนกลุมอางอิง (reference group sources) แหลงขอมูล
ท่ีเปนกลุมอางอิงจะเปนแหลงขอมูลท่ีไดมาจากการติดตอในสังคม (social contacts) ท่ีมีตอคนอ่ืนๆ
ซ่ึงการติดตอนี้อาจอยูในรูปของความสัมพันธภายในครอบครัว ในท่ีทํางาน ในการทําโครงการของ
ชุมชนหนวยงานของรัฐ และกลุมบันเทิงตางๆ เปนตน  

 แหลงขอมูลท่ีเปนธุรกิจ (business sources) แหลงขอท่ีเปนแหลงธุรกิจ
ท่ีผูตัดสินใจเลือกสามารถไดรับประโยชนสามารถแบงเปน 3 ประเภทคือ 1) ส่ือวงกวาง (mass media) 
2) พนักงานขาย (personal salespeople) และ 3) การไปเยือนโรงเรียน (visits stores) โดยตัวโฆษณา
(advertisement) ซ่ึงเปนส่ือวงกวางจะใหขอมูลหลากหลายแกผูตัดสินใจเลือกไดเชน ขอมูลเกี่ยวกับ
คาเทอมคุณลักษณะของโรงเรียน  ทําเลโรงเรียน และช่ือของโรงเรียน เปนตน 

ขนาดของการแสวงหาขอมูล (degree of information search) เปนเร่ืองท่ี
เกี่ยวของกับการใชความพยายาม หรือความจําเปนท่ีจะไดมาซ่ึงขอมูลสําหรับชวยในการตัดสินใจเลือก
จะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ หลายประการคือ 
 1. ประสบการณและขอมูลเดิมท่ีมีอยู ปญหานั้นเคยตัดสินใจมากอนหรือไม 
หากเปนเร่ืองท่ีเคยตัดสินใจมากอนแลวนั้น การคนหาขอมูลเพิ่มเติมก็อาจไมจําเปนก็ได 
 2. ลักษณะของการตัดสินใจเลือก เปนการตัดสินใจเลือกท่ีมักจะตองทํา
เปนกิจวัตร หรือวานานๆ คร้ัง ซ่ึงถาการกระทํานั้นกระทําสมํ่าเสมอ การคนหาขอมูลท่ีใชสําหรับชวย
ตัดสินใจก็นอย และถาเปนเร่ืองท่ีไมคอยพบบอยๆ จําเปนตองคนหาเสียกอน นอกจากนั้นลักษณะของ
การตัดสินใจเลือกมีความซับซอนมากนอยเพียงใด ถาเปนเร่ืองท่ีซับซอนก็จําเปนตองคนหาขอมูลมากข้ึน 
 3. ลักษณะความสําคัญของปญหาท่ีตัดสินใจ ถาปญหาใดยิ่งมีความสําคัญ
มากก็ยิ่งจําเปนมากท่ีจะตองคนหาขอมูลมากตามไปดวย แตบางคร้ังถาเปนเร่ืองสําคัญมากผูตัดสินใจ
เลือกอาจจะหันไปใหความสนใจกับช่ือเสียง หรือโรงเรียน หรือปจจัยอ่ืนๆ ท่ีชวยใหม่ันใจสําหรับ
การตัดสินใจเลือกปญหาดังกลาวแทน 
 4. ประเภทโรงเรียนท่ีทําการตัดสินใจเลือกเชนโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงและ
โรงเรียนท่ีมีคาใชจายสูงก็จําเปนตองคนหาขอมูลมากกวาโรงเรียนท่ัวไปที่มีคาใชจายปกติ 
 5. ลักษณะของผูตัดสินใจ ลักษณะสวนตัวของบุคคลเปนปจจัยหนึ่งท่ีมี
ผลตอขนาดของการคนหาขอมูล เชน เปนคนท่ีชอบหรือสนุกตอการเดินสํารวจกอนตัดสินใจเลือก 
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หรือเปนคนท่ีเปดรับความคิดของคนอ่ืนไดงาย หรือเปนคนท่ีความเชื่อม่ันในตนเอง ลักษณะของบุคคล
เชนนี้คอนขางจะนําไปสูการคนหาขอมูลมากยังพบในหมูผูตัดสินใจเลือกท่ีมีการศึกษาสูง ผูมีรายได
สูงผูท่ีอยูในช้ันทางสังคมท่ีคอนขางสูง ผูตัดสินใจเลือกท่ีเปนหนุมสาวและครอบครัวท่ียังไมมีบุตร 
และในกรณีท่ีเปนการตัดสินใจเลือกระหวางสามีและภรรยาจะพบวามีมากข้ึนดวย 

การกําหนดความชอบสําหรับทางเลือกของปญหา/ความตองการ (establish 
consumer preferences) เปนข้ันของการวิเคราะหเพ่ือประเมินทางเลือกตางๆ ท่ีจะทําใหสามารถกําหนด
ความชอบที่มีตอทางเลือกในทางใดทางหนึ่งโดยเฉพาะไดข้ันตอนนี้ถือวามีความสําคัญมากท่ีสุด เพราะ
เปนข้ันตอนท่ีมีผลกระทบตอส่ิงท่ีจะไดรับจากกระบวนการการเลือก ผูตัดสินใจเลือกอาจเลือกโดย
ไมมีความตองการเฉพาะมากอน หรือการท่ีผูตัดสินใจเลือกไมไดสนใจท่ีจะแสวงหาขอมูลใหเพียงพอ
สําหรับการตัดสินใจเลือกก็ตามแตอยางไรก็ตามผูตัดสินใจเลือกก็ไมสามารถท่ีจะหนีไปจากขอสรุป
ท่ีตองกระทําการตัดสินใจเลือก  

2.2.3.4 การตัดสินใจเลือก (purchase decision) เปนข้ันตอนท่ีผูตัดสินใจ 
เลือกพรอมจะกระทําการตัดสินใจเลือกสําหรับทางเลือกท่ีไดกําหนดไวแลวจากทางเลือกตางๆ โดย
ทางเลือกท่ีจะกระทําถือวาเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสําหรับการแกไขปญหาน้ัน ดังนั้น การตัดสินใจเลือก
จะเกิดข้ึนหรือไมจึงข้ึนอยูกับ (1) ความต้ังใจเลือก  (2) สถานการณในขณะตัดสินใจ  (3) ระยะเวลาท่ี
ใชสําหรับตัดสินใจ 

ความต้ังใจเลือก (purchase intention) เปนชวงท่ีผูตัดสินใจเลือกพรอมท่ี
จะเลือกทางเลือกใดก็ตามท่ีดีท่ีสุดท่ีสอดคลองกับการแกไขปญหาของเขา ความต้ังใจเลือกเปนเพียง
โอกาสที่เกิดจากการเลือกจริงเทานั้น การเลือกไมไดเลือกตัวอยางเดียวหากแตเปนการเลือกผลประโยชน
ท่ีจะไดรับจากการเลือกนั้นดวย ดังนั้นการต้ังใจเลือกจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะนําไปสูการเลือกจริงโดย
การพิจารณาขอดีของโรงเรียน คุณภาพ และผลประโยชนท้ังหมด เพื่อเปรียบเทียบกัน และสรุปเปน
ทางเลือกท่ีสอดคลองกับความตองการที่เกิดข้ึน 

สถานการณในขณะท่ีตัดสินใจ (situational influences) สถานการณ คือ 
ปจจัยท้ังหลายโดยเฉพาะทางเลือกในแงเวลาและสถานท่ีท่ีเกิดจากการสังเกตไมไดเกิดจากความรูของ
บุคคลแตเกิดจากตัวกระตุนท่ีเปนทางเลือกท่ีมีผลตอการเลือกในปจจุบัน การเลือกช่ือเสียงโรงเรียนเปน
ชวงของการพจิารณาสถานการณในการตัดสินใจเลือก สถานการณท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกมีอยู 5 
ประการ คือ 

 สภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน ทําเลที่ตั้ง การตกแตง ความสะอาด 
รูปแบบตัวอาคาร 
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 ลักษณะของบุคคลที่เกี่ยวของกับสถานการณการเลือก, ส่ิงแวดลอม
ทางสังคม 

 เง่ือนไขการเลือกตางๆ ท่ีเกี่ยวกับเวลา เชน เลือกคร้ังสุดทายเม่ือไรเลือก
ในชวงเวลาใด 

 การจงใจไปเดนิเลือกเปนความต้ังใจและตองการเลือก 
 ขึ้นอยูกับสภาพของอารมณที่มีสภาพความพรอมทางรางกาย เชน 

สบายดีหรือเจ็บปวย เปนตน 
ระยะเวลาท่ีใชในการตัดสินใจเลือก (decision time) ปจจัยอีกตัวท่ีเกี่ยวของ

กับการตัดสินใจเลือกก็คือ เร่ืองของเวลาท่ีจะใชไปสําหรับการตัดสินใจเลือกเปนส่ิงสุดทายท่ีตองตัดสินใจ 
การเลือกอาจใชเวลาเปนปหรือตัดสินใจเลือกอยางฉับพลันก็ไดปกติระยะเวลาท่ีใชจะพิจารณาปจจัย
เชนเดียวกับการแสวงหาขอมูล 

2.2.3.5 การประเมินผลหลังการเลือก (post purchase assessment) เปน
ข้ันตอนท่ีผูตัดสินใจเลือกจะประเมินผลการตัดสินใจเลือกท่ีไดวา การตัดสินใจเลือกนั้นมีประสิทธิภาพ 
เปนท่ีพอใจหรือไมอันจะนําไปสูการตัดสินใจเลือกคร้ังตอไปในอนาคตฉะน้ันกระบวนการการตัดสินใจ
เลือกจึงไมไดส้ินสุดลงเม่ือมีการกระทําการเลือก ส่ิงสําคัญอันหนึ่งของข้ันตอนนี้คือ สภาวะความกังวล
หลังการเลือก (post cognitive dissonance) ซ่ึงมีทฤษฎีท่ีวาความกังวลหลังการเลือก (dissonance theory) 
ไดอธิบายพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลังการเลือก โดยทฤษฎีนี้มีความคิดเห็นวา ผูตัดสินใจเลือกตองเผชิญ
กับความจําเปนในการรวบรวมขอมูลและการประมวลผลท่ีเกี่ยวกับทางเลือกตางๆ อันนําไปสูการยอมรับ
ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง ความกังวลดังกลาวเปนความรูสึกไมสบายทางจิตใจท่ีผูตัดสินใจเลือกพยายาม
จะบรรเทา ถาประสบการณที่มีเกี่ยวกับเปนที่พอใจ การลดความกังวลหลังการเลือกก็ควรนําไปสู
ความชอบ และนําไปสูการเพิ่มความเปนไปไดในการกลับมาเลือกซํ้าอีก 

 
2.2.4  รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกของผูเลือก 
การศึกษาและเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกไดดียิ่งข้ึนในท่ีนี้

เราสามารถจําแนกประเภทการตัดสินใจเลือกของผูเลือกไดตามเกณฑตางๆ 5 เกณฑ คือ (Williams, 
1982 อางถึงใน ภคมณ ทรัพยสิน, 2555) 

2.2.4.1 ตามลักษณะการตัดสินใจเลือก หมายถึง การตัดสินใจเลือกจะ
ถือเอาลักษณะของการตัดสินใจเลือกเปนเกณฑสามารถแบงการตัดสินใจเลือกออกเปนประเภทยอยๆ 
ได 4 ประเภทคือ 
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 การตัดสินใจเลือกท่ีข้ึนอยูกับระดับของความเรงดวน (by the degree 
of urgency) การตัดสินใจเลือกบางอยางของผูบริโภคอาจเกิดข้ึนอยางเรงดวนท่ีจําเปนตองมีการตัดสินใจ
เลือกทันทีแมการตัดสินใจเลือกอ่ืนๆ อาจสามารถใชเวลามากกวาในการตัดสินใจเลือกไดอยางสบายๆ 
โดยไมตองรีบรอน 

 การตัดสินใจเลือกท่ีข้ึนอยูกับความถี่ของการตัดสินใจเลือกท่ีเกิดข้ึน
(by frequency of occurrence) การตัดสินใจเลือกบางอยางของผูบริโภคอาจเกิดข้ึนไดไมบอย นั่นคือ
ระดับของความถ่ีของการเกิดการตัดสินใจเลือก 

 การตัดสินใจเลือกที่ขึ้นอยูกันระดับความสําคัญ  (by degree of 
significance) การตัดสินใจเลือกบางครั้งก็มีการความสําคัญตอผูบริโภคมากกวา ดังนั้นคําวาสําคัญ 
(significance) หมายถึง ส่ิงท่ีมีความหมายหรือมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกของผูบริโภค 

 การตัดสินใจเลือกจากปริมาณของความเก่ียวของท่ีเคยกระทํา (by the 
amount of routine involved) เปนการตัดสินใจเลือกท่ีเกี่ยวของกับลักษณะของการซ้ือท่ีตองกระทํา
เปนประจําหรือไมจะซ้ือก็ตอเม่ือมีความตองการเกิดข้ึนเทานั้น ไมมีการกระทําอยูเปนประจํา เปนตน 
(Williams, 1982 อางถึงใน ศูนยการเรียนรู, 2553) 

2.2.4.2 ตามอิทธิพลของบุคคลกับของครัวเรือน (individual and household 
decision) โดยปกติการตัดสินใจประเภทนี้มักจะเปนการตัดสินใจเลือกรวมกันระหวางสามีภรรยา หรือ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือก เชน ญาติพี่นอง เพื่อน เปนตน ลักษณะการตัดสินใจเลือกนั้น จะพิจารณา
จากบุคคลท่ีมีความคิดเห็นที่แตกตางกันก็จะมีความแตกตางกันดวย 

2.2.4.3 ตามลักษณะหลักสูตรและโรงเรียน (product and store decision) 
ผูเลือกตองมีการตัดสินใจเลือกวาจะเลือกโรงเรียนใด เชน การเลือกโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง และอ่ืนๆ ท่ี
ผูเลือกใชเปนหลักเกณฑในการเลือก รวมท้ังการพิจารณาขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับโรงเรียนโดยเฉพาะ
ดวยโดยจะตองมีการเปรียบเทียบกอนการตัดสินใจเลือก 

2.2.4.4 ตามประเภทสภาวะของการตัดสินใจเลือก (decision states) 
เปนการคนหาวิธีการตัดสินใจเลือกของผูเลือกโดยอาศัยสภาวะการตัดสินใจเลือกท่ีเกิดข้ึนในเวลาใด
เวลาหนึ่ง วาวิธีการใดเหมาะสมกับการเลือกนั้นๆ การตัดสินใจเลือกท่ีผูเลือกมีอยูในใจแลวสําหรับ
ระดับของปญหาท่ีตองตัดสินใจ ดังนั้น ไมวาผูเลือกจะตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาใดๆ จะมีสภาวะการณ
ตัดสินใจท่ีเปนไปได 4 ทางคือ (1) การปฏิเสธ (2) การไมตัดสินใจ (undecided) (3) การตัดสินใจเลือก
เพียงบางสวน และ(4) การตัดสินใจเลือก (decided) ซ่ึงสภาวะแบบนี้จะเปนสภาวะท่ีทําใหผูเลือกตองการ
มีการแสวงหาทางออกหรือวิธีการเลือกอ่ืนๆ ท่ีแตกตางออกไป เปนสภาวะท่ีครอบคลุมความเปนไป
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ไดของการเกิดข้ึนท่ีกวางมาก ตั้งแตการไมตัดสินใจจนถึงการตัดสินใจเลือก บุคคลจะมีการตัดสินใจ
เลือกเพียงบางสวนเม่ือบุคคลมีการโนมนาวท่ีจะยอมรับทางออกอันหนึ่งของปญหา 

2.2.4.5 ตามความเกี่ยวพันของประเภทของการตัดสินใจเลือก (interaction 
of decision types) ผูเลือกมักจะมีประเภทของการตัดสินใจเลือกมากกวา 1 ประเภทเสมอ ผลก็คือผูเลือก
จะอยูในสภาวะของจิตใจท่ีจะตองตัดสินใจ และการตัดสินใจเลือกนั้นอาจตองพิจารณาเกี่ยวกับเหตุผล
ท่ีเลือก ผูเลือกอาจมีการตัดสินใจเลือกเพียงบางสวนแลววาจะตัดสินใจไปในทิศทางใดโดยพิจารณา
จากเหตุผลท่ีเลือกเปนสําคัญ ดังนั้นจะเห็นไดวาสถานการณของการตัดสินใจเลือกท่ีกลาวมาเปนเร่ือง
ปกติสําหรับผูเลือกโดยท่ัวไปที่เราสามารถจะเห็นได 

 
2.2.5  การตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครอง 
ปณชัย เลิศรัตนานนท (2552) ไดกลาวถึงเหตุผลท่ีพอแมใชประกอบในการตัดสินใจ

เลือกโรงเรียนท่ีมีความเหมาะสมใหกับลูกของตนเอง ดังนี้ 
 มีแนวทางการเรียนการสอนท่ีตรงใจเราและนาจะเหมาะสมกับลูกเร่ิมตั้งแตระบบ

ของการเรียน หลักสูตรของโรงเรียน เชน หลักสูตรภาษาอังกฤษ หลักสูตรสามัญ สองภาษา เปนตน 
 การเดินทางไปมาสะดวกรับสงไดไมยาก มีจุดรับสงท่ีปลอดภัยข้ึนลงรถสวนตัวได

งาย หรืออยูไมหางจากจุดบริการขนสงมวลชน เชน รถเมลรถไฟฟาและไมควรไกลบานหรือท่ีทํางาน
ของพอแมมากเกินไป และหากเกิดกรณีฉุกเฉินเรงดวนท่ีโรงเรียน พอแม จะไดไปถึงตัวลูกไดอยาง
สะดวกไมชาจนเกินไป ถาพอแมมีลูกมากกวาหนึ่งคน และเรียนตางโรงเรียนกันก็ควรเลือกโรงเรียน
ท่ีอยูไมหางกันเกินไป เพื่อจะไดรับสงสะดวก 

 มีมาตรฐานท่ีดีท้ังดานวิชาการตามท่ีกระทรวงศึกษากําหนดครูผูสอนมีความรูความ
เขาใจ มีจิตวิทยาที่ดีมีความสามารถในการสอนใหนักเรียนเกิดความเขาใจ บุคลากรในโรงเรียนมี
บุคลิกภาพท่ีดี ยิ้มแยม แจมใส เต็มใจใหความชวยเหลือตอบขอซักถามท่ีของใจและมีทาทีเปนมิตร ซ่ึง
อาจดูไดยาก แตอาจสามารถสืบไดจากการถามพอแมผูปกครองท่ีแวะรับสงลูกท่ีโรงเรียนนั้นๆ หรือ
ถามจากคนรูจักท่ีมีลูกหลานเลาเรียนในโรงเรียนนั้น 

 คาแรกเขาคาเลาเรียนและคาใชจายตาง  ๆอยูในเกณฑท่ีพอแมสามารถรับมือไดโดยเฉพาะ 
คาเลาเรียน เพราะคาใชจายนั้น พอแมไมไดจายเฉพาะปเดียวหรือสองป แตพอแมจะตองจายเปนประจํา
ตอเนื่องหลายป ดังนั้น พอแมจึงควรคิดคํานวณถึงคาเลาเรียนในระยะยาวไวลวงหนา นอกจากนี้ ควร
คํานึงถึงคาใชจายพิเศษตางๆ ท่ีมักจะมากับการเรียนของลูก เชน คากิจกรรมพิเศษตางๆ เปนตน 

 โรงเรียนอยูทามกลางส่ิงแวดลอมท่ีดี สะอาด ไมอึดอัด ไมตองเปนหวงเร่ืองมลพิษ
รอบขาง และมีการรักษาความปลอดภัยท่ีดี 
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 โรงเรียนมีการจัดการดูแลความสะอาดและส่ิงแวดลอมใหเรียบรอยอยูเสมอ ดูแล
ภูมิทัศนภายในโรงเรียนใหมีความเรียบรอยอยูเสมอ มีหองน้ําเปนสัดสวน มีความมิดชิด 

 ผูบริหารโรงเรียนมีความต้ังใจและความจริงจังในการบริหารงาน ติดตอไดงาย พรอม
ท่ีจะรับฟงปญหา และส่ือสารทําความเขาใจกับผูปกครองอยางสมํ่าเสมอ 

 เปนโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงเกียรติประวัติท่ีดี แคเอยช่ือโรงเรียนทุกคนก็รูจัก และยอมรับ
วามีหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีดี มีศิษยเกาท่ีประสบความสําเร็จในสังคมอยูมากมาย มีอัตราการสอบ
เขาเรียนตอไดสูง 

 มีสังคมท่ีดีการใหลูกเรียนในกลุมเพื่อนท่ีมีสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีดีนั้น ทําใหพอแม
รูสึกวางใจและเบาใจวาเพื่อนๆ ของลูกไดรับการอบรม ดูแลเอาใจใสจากครอบครัวดวยมาตรฐานท่ีดี
ทําใหมาคอยหวงในเร่ืองพฤติกรรมท่ีลอแหลม 

 เปนโรงเรียนเกาของพอหรือแม เนื่องจากมีความคุนเคยและมีความเขาใจถึงกฎระเบียบ
และแนวการเรียนการสอนของโรงเรียนเปนทุนเดิม มีความรักผูกพัน และมีทัศนคติท่ีดีตอโรงเรียน 
นอกจากนี้การเปนศิษยเกาของโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงมักจะทําใหพอแมรูสึกวามีผลใหสามารถฝากฝง
ลูกเขาเปนนักเรียนไดงายข้ึน 

 
2.2.6  หลักเกณฑการเลือกโรงเรียนปฐมวยัอ่ืนๆ 
นักวิชาการและกลุมเครือขายไดใหหลักเกณฑในการเลือกโรงเรียนปฐมวัย ไวดังนี ้
ชมรมเครือขายครอบครัว (2552) ไดมีการศึกษาถึงปจจัยที่ผูปกครองใชในการเลือก

โรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัย ใหบุตรหลานเขาเรียน และความคาดหวังของผูปกครองเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
ผลการวิจัยเปนดังตอไปนี้  

 ปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลสําหรับลูกๆ คือ ปจจัยเกี่ยวกับโรงเรียน
ครูผูสอน ประสบการณการสอน การบริหารความปลอดภัยการบริการอาหารและสุขภาพของเด็กอนุบาล
การสรางความสัมพันธกับผูปกครอง และคาใชจายตางๆ โดยเฉพาะคาเทอม  

 ส่ิงที่ผูปกครองตองพิจารณาในขณะเยี่ยมชมโรงเรียน ไดแก (1) ความสะอาด 
(2) ความปลอดภัยของสถานที่เรียน (3) จํานวนส่ิงอํานวยความสะดวก (4) สถานท่ีจอดรถสําหรับ
การรับ-สงนักเรียน (5) การดูแลเร่ืองความปลอดภัย (6) จํานวนของตูน้ําด่ืมและสภาพของตูน้ําดื่ม   

 นอกจากนี้ผูปกครองควรหาเวลาไปเยีย่มชมโรงเรียนหลายๆ คร้ัง ในเวลาท่ีตางกัน
เพื่อจะไดเห็นสภาพแวดลอมตางๆ และหลีกเล่ียงการจัดฉากของโรงเรียน  
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 นโยบายและวัตถุประสงคของโรงเรียน จะทําใหผูปกครองเขาใจแนวคิดของโรงเรียน
แนวทางการบริหารโรงเรียน แนวการสอนและการพัฒนานักเรียน ซ่ึงเปนจุดสําคัญท่ีคุณครูจะตองปฏิบัติ
ตามในการสอนนักเรียน และยังทําใหผูปกครองเขาใจแนวทางการสอนของโรงเรียนดวย 

 ศึกษาใหละเอียดวามีคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีสําคัญนอกจากคาเทอม เปนอีกขอมูลหนึ่งท่ี
จะชวยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหกับบุตรหลาน และชวยในการวางแผนดานการเงิน 

มูลนิธิเพ่ือผูตัดสินใจเลือก (2551) ไดแนะนําหลักในการเลือกโรงเรียนอนุบาลในบทความ
เร่ือง “เลือกโรงเรียนอนุบาลใหลูกรัก” ไวดังนี้ 

 เยี่ยมชมโรงเรียน สิ่งที่ควรสังเกตเรียงตามลําดับกอน-หลังคือ (1) การเดินทางเขา
โรงเรียน สะดวกสบายมีสถานท่ีจอดรถหรือไม สภาพพื้นท่ีภายนอกกอนเขาโรงเรียนปลอดภัยเพียงใด 
(2) หองเรียน ควรไปชมการเรียนการสอนในหอง ตรวจดูความสะอาดและส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หองเรียน อุปกรณความปลอดภัย และส่ิงแวดลอมภายนอกหองเรียน (3) ระบบสาธารณูปโภคและ
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ภายนอกหองเรียน เชน ระบบไฟฟา น้ําประปา หองน้ํา ตูน้ําดื่ม หอง
พยาบาล โรงอาหาร สนามเด็กเลน ไดมาตรฐานหรือไม (4) อาหารและนม ควรเลือกไปเยี่ยมชมโรงเรียน
ชวงกอนรับประทานอาหารเท่ียงของนักเรียนเล็กนอย เพื่อจะไดเห็นการรับประทานอาหารของเด็ก
นักเรียน และพิจารณาวาอาหารและนมของเด็กมีคุณภาพเพียงพอหรือไม 

 นโยบายและแนวทางการเรียนการสอน การศึกษาและสอบถามนโยบายและแนวทาง 
การเรียนการสอนจากครูหรือผูบริหาร จะทําใหเขาใจแนวคิดของโรงเรียน และเปนแนวทางปฏิบัติ
แกครูผูสอน นอกจากนั้น ควรสอบถามถึงรางวัลโรงเรียนดีเดนหรือรางวัลชนะเลิศดานตางๆ ของ
โรงเรียน อัตราการเขาเรียนในโรงเรียนดัง รวมถึงอัตราสวนครูกับนักเรียน ขอมูลกิจวัตรประจําวันท่ี
นักเรียนแตละคนตองทํา 

 บุคคลากร ครูผูสอนมีบทบาทสําคัญในการอบรม ส่ังสอน และปลูกฝงความคิด 
ทัศนคติและความรูแกเด็ก คุณพอคุณแมควรสัมภาษณครูผูสอน ประวัติการศึกษา การถายทอดความรู
และประสบการณ ลักษณะและบุคลิกของครูผูสอนเปนส่ิงสําคัญในการพิจารณาตัดสินใจ 

 ตรวจสอบคาใชจายตางๆ ผูปกครองควรตรวจสอบเอกสารคาใชจายท้ังหมดท่ีเกี่ยวกับ
คาเทอมแรกเขาคาเทอมสองและคาใชจายอ่ืนๆ ตลอดปการศึกษา และคาใชจายท่ีตองออกเพ่ิมเติมดวย 
เชน คาเส้ือผา คาหนังสือ คารถโรงเรียน ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ โรงเรียนควรผานการประเมิน ไดรับการรับรอง
มาตรฐานการศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา (สมศ.) 
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2.3  แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ (Service  Mix) ของ Philip Kotler (1981) ไววาเปนแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจท่ีใหบริการซ่ึงจะ
ไดสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P’s ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซ่ึงประกอบดวย 

 ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนุษย
ไดคือ ส่ิงท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้นๆ 
โดยท่ัวไปแลว ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑท่ีอาจจับตองได และผลิตภัณฑท่ีจับตอง
ไมได 

 ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ 
ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน และงายตอ
การจําแนกระดับบริการท่ีตางกัน 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปน กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับบรรยากาศส่ิงแวดลอม 
ในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการ
ท่ีนําเสนอ ซ่ึงจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง (Location) และชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels)  

 ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการติดตอ 
ส่ือสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช
บริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

 ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม  
การจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได สรางความแตกตางเหนือคูแขงขัน 
เปนความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการและผูใชบริการตางๆ ขององคกร เจาหนาท่ีตองมี
ความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไข 
ปญหา  สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation) 
เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ท้ังทาง 
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาด
เรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืนๆ ที่ลูกคา
ควรไดรับ 
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 ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติ
ในดานการบริการที่นําเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทําให
ผูใชบริการเกิดความประทับใจ 

จะเห็นวา การวางแผนการศึกษาระดับอนุบาลมีความสําคัญอยางมากตอเด็ก ซ่ึงผูปกครอง
ตองใชขอพิจารณาในการเลือกโรงเรียนโดยมีกระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน เพื่อ
ไดรับการศึกษาท่ีดีและเหมาะสม 
 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษางานวิจัยในอดีตพบวา มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยในการพิจารณาเลือก
โรงเรียนใหแกบุตรหลาน ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 
ยอดขวัญ  
ผดุงมิตร (2559) 

ปจจัยการตัดสินใจ
ของผูปกครองในการ
สงบุตรหลานเขาเรียน
ในโครงการโรงเรียน
สองภาษาในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 

1. ผูปกครองนักเรียนใน
โครงการโรงเรียนสอง
ภาษา ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ป
การศึกษา 2557 จํานวน 
327 คน 
2. ผูบริหารโครงการ
โรงเรียนสองภาษาใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 6 
โรงเรียน จํานวน 10 คน 

1. ปจจัยการตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขา
เรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษาในจังหวัด 
ประจวบคีรีขันธ เรียงลําดับจากมากที่สุดไป
นอยที่สุด ดังน้ี 1) ดานคานิยม 2) ดานอาคาร
สถานท่ีและสิ่งแวดลอม 3) ดานการจัดครู 
ผูสอน  4) ภาพลักษณของโรงเรียน 5) ความ
ปลอดภัย 6) การเตรียมความพรอมเพื่อเขาสู
ประชาคมอาเซียน 7) การจัดหลักสูตรและ
การเรียนการสอน 8) คาเลาเรียนในโครงการ 

วรรณวรีย  
จันทรฉายรัศมี
(2554)  
 

การเลือกโรงเรียน
อนุบาลของผูปกครอง
เด็กปฐมวัยในเครือ 
จิมโบรี เพลย แอนด 
มิวสิค 

ผูปกครองของเด็กปฐมวัย 
อายุ 2 -3 ป ที่นําเด็กมาทํา
กิจกรรมที่ จิมโบรี เพลย 
แอนด มิวสิค (Gymboree 
Play & Music) ทั้ง 10 
สาขา  จํานวน 200 คน 

1. ผูปกครองมีความตองการเลือกโรงเรียน
อนุบาลในแตละดานดังตอไปน้ี คือ สถานท่ี, 
ดานบุคลากร, ดานหลักสูตรและการเรียน
การสอน, ดานบริการ  
2. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือก
โรงเรียนอนุบาลของผูปกครองใหแกเด็ก
ปฐมวัย พบวา ผูปกครองที่มีรายไดตางกันมี
ความตองการในการเลือกโรงเรียนอนุบาลไม
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ตารางท่ี 2.1  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

 แตกตางกัน ผูปกครองท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นและตํ่ากวา และระดับปริญญาโท 
ขึ้นไป มีความตองการในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลใหเด็กปฐมวัยทั้ง 4 ดาน ไมแตกตางกัน

ฟาใส นามเทียร 
(2558) 
 

ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสง
บุตรหลานเขาเรียน
โรงเรียนอนุบาล
เอกชนขนาดเล็กใน
กรุงเทพมหานคร 

ผูปกครองของนักเรียนที่
กําลังศึกษาในระดับ
อนุบาล 1 ถึง อนุบาล 3 ของ
โรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก 
ในกรุงเทพมหานคร  
ปการศึกษา 2556 จํานวน 
374 คน 

ปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจใน
การเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานสามารถ
เรียงลําดับจากมากที่สุดถึงนอยที่สุดไดดังน้ี 
1) ปจจัยดานหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน 2) ปจจัยดานอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอม 3) ปจจัยดานบุคลากร 4) 
ปจจัยดานคาธรรมเนียมการเรียน 5) ปจจัย
ดานผลสัมฤทธิ์ในการเรียน 6) ปจจัยดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกและการบริการ และ7) 
ปจจัยดานช่ือเสียงโรงเรียน 

ภูษิตย  วงษเล็ก 
(2559) 
 

ปจจัยสําคัญที่มผีลตอ
การตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสง
บุตรหลานเขาเรียนใน
โรงเรียนอนุบาลเอกชน 
จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

ผูปกครองของนักเรียน
โรงเรียนอนุบาลเอกชน
ในจังหวัดสุราษฎรธานีป
การศึกษา 2558 จํานวน 
319 คน 

1. ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจสงบุตร
หลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
จังหวัดสุราษฏรธานี เรียงลําดับมากไปหา
นอย ไดแก ดานพนักงาน ดานกระบวนการ
ใหบริการดานผลิตภัณฑ ดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  
2. ผูปกครองท่ีมีเพศ อายุอาชีพ รายได
ครอบครัวตอเดือน และจํานวนบุตร – หลาน 
ในอุปการะตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัย
สําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลาน
เขาเรียนในโรงเรียนเอกชน จังหวัดสุราษฎร
ธานีในภาพรวมไมแตกตางกัน 

ปณชัย   
เลิศรัตนานนท 
(2552) 

การเลือกโรงเรียนเพ่ือ
บุตรและธิดาขอ
ผูปกครองสมัยใหม: 
กรณีศึกษาโรงเรียน
เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ผูปกครองนักเรียน
โรงเรียนเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครจํานวน 
400 คน 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
จากมากไปนอย ไดแก 1) ปจจัยดานโรงเรียน 
2) ดานราคา 3) ดานสถานที่ 4) ดานกายภาพ 
5) ดานผูใหบริการ และ 6) ดานแหลงอางอิง  
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ตารางท่ี 2.1  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

บุษบา เนกขัม 
(2559) 
 

ปจจัยการตัดสินใจ
ของผูปกครองในการ
สงบุตรหลานเขาเรียน
ในโรงเรียนโยธิน
บูรณะ 

ผูปกครองของนักเรียน 
โรงเรียนโยธินบูรณะ 
จํานวนทั้งสิ้น 359 คน 

ปจจัยการตัดสินใจของผูปกครองที่จะให
บุตรหลานไดเรียน ในโรงเรียนโยธินบูรณะ 
เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานวิชาการ 
ดานบุคลากร ดานความสัมพันธของผูปกครอง 
กับโรงเรียนโยธินบูรณะ ดานการบรหิาร 
และดานอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม 

จําลอง สุริวงค, 
นันทิยา  
นอยจันทร 
(2559) 
 

การศึกษาปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือก
สถานศึกษาเอกชนให
บุตรหลานของ
ผูปกครองนักเรียน
โรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดพิจิตร 

ผูปกครองนักเรยีนโรงเรยีน 
เอกชนในจังหวัดพิจิตร 
จํานวน 390 คน 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถาน 
ศึกษาเอกชนใหบุตรหลานของผูปกครอง
นักเรียนเรียงลําดับมากไปหานอย ไดแก  
1) ดานแนวทางการจัดการเรียนการสอน  
2) ดานมาตรฐานของสถานศึกษา 3) ดาน
สภาพแวดลอม 4) ดานผูบริหารสถานศึกษา 
5) ดานการเดินทาง 6) ดานคาใชจายของ
ผูปกครอง และ 7) ดานช่ือเสียงของสถานศึกษา  

อําภา  
มานะวัฒนากิจ 
(2552) 
 

ปจจัยการตัดสินใจ
ของผูปกครองในการ
เลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชน เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร 

ผูปกครองนักเรียนช้ัน
อนุบาลปที่ 1 ที่สงบุตร
หลานเขาเรียนในโรงเรียน 
อนุบาลเอกชน เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร ป
การศึกษา 2552 จํานวน 9 
โรงเรียน  รวมทั้งสิ้น 261 
คน 

ปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจในการ
เลือกโรงเรียนใหบุตรหลานสามารถเรียง 
ลําดับจากมากที่สุดถึงนอยที่สุดไดดังน้ี คือ  
1) ดานโรงเรียน 2) ดานครูผูสอน 3) ดาน 
การจัดการเรียนการสอน 4) ดานการบริการ 
5) ดานการสรางสัมพันธชุมชน และ 6) ดาน
คาใชจาย  

 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของผูปกครองในการพิจารณาเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลาน สวนใหญใหความสําคัญ
ในดานชองทางการจัดจําหนายคือ ทําเลที่ตั้ง ความสะดวกในการเดินทาง ดานการสราง และการนําเสนอ 
ซ่ึงไดแก การใหบริการและมาตรฐานความปลอดภัยของอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
ของโรงเรียน  ดานบุคคลากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน และผูใหบริการ ดานผลิตภัณฑ 
คือหลักสูตรและการเรียนการสอน แนวทางการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาหลักสูตรอยาง
ตอเนื่อง รวมภาพลักษณและช่ือเสียงของโรงเรียน (ยอดขวัญ ผดุงมิตร, 2559; วรรณ วรีย  จันทรฉายรัศมี, 
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2554; ฟาใส นามเทียร, 2558; ภูษิต วงษเล็ก, 2559; ปณชัย เลิศรัตนานนท, 2552; บุษบา  เนกขัม, 2559; 
จําลอง สุริวงค และนันทิยา นอยจันทร, 2559 ; อําภา มานะวัฒนากิจ, 2552)  

โดยในสวนปจจัยดานราคา คือคาธรรมเนียมการเรียน และคาใชจายของผูปกครอง มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบุตรหลาน ซ่ึงจะตองเหมาะสมกับฐานะทางเศรษฐกิจของ
ผูปกครอง (ยอดขวัญ ผดุงมิตร, 2559 ; วรรณวรีย  จันทรฉายรัศมี, 2554 ; ภูษิต วงษเล็ก, 2559; ปณชัย 
เลิศรัตนานนท, 2552 ; อําภา มานะวัฒนากิจ, 2552) นอกจากนี้ยังพบวา ผูปกครองท่ีรายไดตั้งแต 50,001 
บาทขึ้นไปนั้นเร่ืองคาทําธรรมเนียมไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน (ฟาใส นามเทียร, 2558)   

นอกจากนี้ บางงานวิจัยยังใหความสําคัญกับปจจัยดานอ่ืนๆ ดวย  คือ ปจจัยดานคานิยม 
ในดานภาษาตางประเทศท่ีกําลังไดรับความนิยมจากผูปกครองและผูเรียน (ยอดขวัญ ผดุงมิตร, 2559),  
ปจจัยผลสัมฤทธ์ิในการเรียน (ฟาใส นามเทียร, 2558 ), ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน การมอบ
สวนลดพิเศษใหผูปกครองนักเรียนเพื่อสรางความสนใจ และหรือความจงรักภักดีในตรา (Brand Loyalty)  
และดานกระบวนการ คือข้ันตอนการรับสมัครเรียน ข้ันตอนการชําระเงินเปนตน (ภูษิต วงษเล็ก, 2559),  
ปจจัยดานการสรางสัมพันธกับชุมชน (อําภา มานะวัฒนากิจ, 2552) และดานความสัมพันธระหวาง
ผูปกครองกับโรงเรียน (บุษบา  เนกขัม, 2559)   

ปจจัยเหลานี้เปนปจจัยที่ทําใหผูปกครองตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบุตรหลาน 
การเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลาน ถือเปนส่ิงท่ีสําคัญสําหรับผูปกครอง เพราะโรงเรียนอนุบาล
เปนสถานท่ีท่ีเด็กจะไดรับพัฒนาศักยภาพในทุกดานใหสมวัย  ดังนั้น ผูปกครองจึงจําเปนจะตองมีขอมูล
มากเพียงพอแกการนํามาพิจารณาเลือกโรงเรียน และผูบริหารสถานศึกษาเองก็ตองเขาใจความตองการ
ของผูปกครองและเด็กเชนกัน จะพบวางานวิจัยในอดีตไดศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
ในเชิงปริมาณเปนจํานวนมาก ผูวิจัยจึงเห็นวา ควรจะตองมีการวิจัยคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก 
เพื่ออธิบายปจจัยท่ีผูปกครองเลือกโรงเรียนใหบุตร 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ขอพิจารณาในการเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานในเขต
กรุงเทพมหานคร”   ผูวิจัยไดมีการกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
 

3.1  ระเบียบวิธีวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปน

วิธีการคนควาท่ีเกิดจากเหตุการณและสภาพแวดลอม โดยอธิบายตามความเปนจริง เปนขอมูลเชิง
คุณลักษณะใชการแสดงความคิดเห็น วิพากษ และการวิเคราะหขอมูล (พิพิษณ  สิทธิศักดิ์, 2554) 

 
 

3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูปกครองท่ีมีบุตรหลานอายุระหวาง 3 - 5 ป 

กําลังศึกษาอยูในโรงเรียนอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร และเปนผูตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแก
บุตรหลาน 

ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) 
ดวยวิธีการเลือกกลุมแบบเจาะจง (Purposive sample) มีขอดีคือ สามารถกําหนดคุณลักษณะของกลุม
ตัวอยางเองได ทําใหไดลักษณะของกลุมท่ีเลือกเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย แตมีขอเสียคือ 
ไมสามารถระบุไดวาตัวอยางท่ีเลือกจะยังคงลักษณะดังกลาวหรือไมเม่ือเวลาเปล่ียนไป จะสามารถ
สรุปไดเพียงขอบเขตของกลุมตัวอยางเทานั้น อาจไมสามารถอางอิงไปยังประชากรได (เบ็ญจวรรณ 
บุญใจเพ็ชร, 2552) 
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3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   
ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In - Depth Interview) โดยใชคําถามปลายเปดกึ่งมี

โครงสราง (Semi – Structured Interview) และการใชรูปแบบการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (Informal 
Interview)โดยเลือกสัมภาษณผูปกครองนักเรียนระดับอนุบาล แนวทางในการสัมภาษณ ไดแก 

สวนท่ี 1 ลักษณะกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 2 การหาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน และการวางแผนการศึกษา

ใหบุตร 
สวนท่ี 3 ขอพจิารณาในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหแกบุตรหลาน 
สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูปกครองตอโรงเรียนท่ีเลือก  
สวนท่ี 5 ความคาดหวังของผูปกครองตอโรงเรียนท่ีเลือก  
 
 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In - Depth Interview) เรียบรอยแลว ผูวิจัยจะเก็บ

ขอมูลการสัมภาษณดวยการบันทึกเทปบันทึกเสียงอยางละเอียด เพื่อใหไดขอมูลถูกตอง ครบถวน 
จากนั้นนําบทสัมภาษณรายบุคคลมาทําการจัดหมวดหมู โดยหาความสอดคลองและแตกตางกันโดย
วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) (จุลดาลัด ฉวีสุข, 2559) ทําการวิเคราะหและตีความโดย
ใชแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ และนําเสนอขอมูลผลการวิจัยในเชิงพรรณนา  
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงขอพิจารณาในการเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กลุมตัวอยาง 
ซ่ึงเปนผูปกครองท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานอายุระหวาง 3 – 5 ป เขาศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวนท้ังส้ิน 30 คน ซ่ึงผลวิจัยเปนดังนี้  
 
 
4.1  สวนท่ี 1 ลักษณะกลุมตัวอยาง 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวนท้ังหมด 30 คน พบวา เปนผูปกครองท่ีมีบุตรอายุ
ระหวาง 3 – 5 ป กําลังศึกษาอยูในโรงเรียนอนุบาล เขตกรุงเทพมหานคร เปนผูปกครองเพศหญิง
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 67  และผูปกครองเพศชายจํานวน 10  คน คิดเปนรอยละ 33 
 
 
4.2  สวนท่ี 2 การวางแผนการศึกษาใหบุตร และการหาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน 

ในดานการวางแผนการศึกษาใหบุตรจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวนท้ังหมด 30 คน 
สรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดวางแผนการศึกษาใหบุตรศึกษาระดับปริญญาตรีเปนอยางนอย 
(จํานวน 17 คนใน 30 คน) เพื่อใหบุตรสามารถนําความรูไปใชประกอบอาชีพ และเปนพื้นฐานใน
การดําเนินชีวิตได โดยจะพยายามสนับสนุนใหบุตรไดศึกษาใหถึงระดับสูงสุดตามกําลังความสามารถ 
และมีอีกกลุมตัวอยางท่ีตั้งเปาหมายใหบุตรไดรับการศึกษาถึงระดับปริญญาโทและปริญญาเอก (จํานวน 
11 คนจาก 30 คน) นอกจากนั้นแลวกลุมตัวอยางบางสวนใหบุตรเลือกวางแผนไดตามความตองการของ
บุตรเอง (จํานวน 2 คนจาก 30 คน)  

ในการหาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 
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 ใชแหลงขอมูลจากบุคคลใกลตัวประกอบการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล เชน 
พอแม ญาติพี่นอง เพื่อน และคนรูจัก (จํานวน 24 คนจาก 30 คน)   

 กลุมตัวอยางบางสวนไดขอมูลจากอินเตอรเนต โซเชียลมีเดีย เชน เวปบอรดพันทิป 
เวปเพจของโรงเรียน หรือการสืบคนขอมูลจาก search engine (จํานวน 16 คนจาก 30 คน)   

 กลุมตัวอยางเดินทางไปหาขอมูลจากโรงเรียนดวยตนเอง โดยพิจารณาจากสถานท่ีตั้ง 
สภาพแวดลอม และการจราจรจากบานถึงโรงเรียน หรือจากโรงเรียนถึงท่ีทํางาน (จํานวน 14 คนจาก 
30 คน)  

 กลุมตัวอยางบางสวนใชวิธีการโทรสอบถาม และไดรับการประชาสัมพันธโดยตรง
จากทางโรงเรียน (จํานวน 4 คนจาก 30 คน) 

จากขอมูล เห็นไดวา การหาขอมูลสวนใหญของกลุมตัวอยางจะไดรับขอมูลเกีย่วกับ
โรงเรียนอนุบาล จากผูท่ีมีประสบการณ จากคนใกลชิด ปากตอปาก แหลงขอมูลสวนนี้มีอิทธิพลตอ
การพิจารณาตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานมากท่ีสุด 

 
 

4.3  สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหแกบุตรหลานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล 
โดยพิจารณาตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 
3) ดานชองทางการจัดจําหนาย 4) ดานสงเสริมการตลาด 5) ดานบุคคล 6) ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 7) ดานกระบวนการ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 
4.3.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (จํานวน 30 คนจาก 30 คน) 
กลุมตัวอยางไดพิจารณาตัดสินใจเลือกโรงเรียนท่ีเนนเร่ืองหลักสูตรการเรียนการสอน

ดานวิชาการ เพื่อใหเด็กมีทักษะความรูสามารถนําไปแขงขันเพื่อสอบเขาโรงเรียนในระดับสูงข้ึนได  
(จํานวน 6 คน จาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา  

“พี่เคยสงลูกเขาไปเรียนในโรงเรียนอนุบาลแหงหนึ่งท่ีเนนกิจกรรมชวงอนุบาล 1 -2 
แลว แตพี่เห็นวาลูกพี่ยังอานหนังสือไมออกเขียนไดเลย พี่จึงยายลูกมาเรียนอีกแหงหนึ่ง ซ่ึงโรงเรียนนี้
เนนวิชาการและรับรองวา ลูกเราจบอนุบาลไปแลวจะสามารถอานออกเขียนได ซ่ึงพอเขาอยูอนุบาล 
3 พี่ก็เห็นเขาอานออกเขียนได และเขียนสวยดวย” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน A) 
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“อยากใหลูกเรียนวิชาการเยอะ  ๆเพราะอยากใหมีพื้นฐานทางการศึกษาเพื่อตอไปในอนาคต
จะไดมีความรู สามารถใชไปเรียนตอไดในทุกๆ แหง คุณครูใหการบานเยอะ เวลากลับจากโรงเรียน
เขาจะฝกตัวเองวาตองทําการบานใหเสร็จกอน พี่วาดีนะ เปนการฝกใหเด็กมีระเบียบวินัยไปในตัว”
(ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน B) 

อีกท้ังยังมีกลุมตัวอยางบางสวนเห็นวาควรเนนหลักสูตรหลักสูตรการเรียนการสอน
ควบคูกับภาษาตางประเทศ ซ่ึงกลุมตัวอยางเห็นวาเด็กสมัยใหมควรจะมีภาษาอังกฤษ เพื่อใชใน
การส่ือสารในชีวิตประจําวัน เปนการเพิ่มโอกาสในการเรียนรู การทํางาน หรือทําธุรกิจในอนาคต 
(จํานวน 8 คน จาก 30 คน)  ผูใหขอมูลไดกลาววา  

“พี่วาเด็กๆ ทุกวันนี้ ตองพูดภาษาอังกฤษไดนะ ยิ่งพอแมพูดภาษาไมไดยิ่งตองสงใหไป
เรียนโรงเรียนท่ีเนนภาษา เพราะเขาจะไดพูดไดส่ือสารไดหลายๆ ทาง ไมตองเปนเหมือนพอแม” 
(ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน C) 

“พี่อยากลูกทํางานเก่ียวกับทูต ทํางานตางประเทศ หรือทองเที่ยวก็ได พี่เลยตองใหเขา
เร่ิมปูพื้นฐานต้ังแตอนุบาลเลย” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน D) 

ในขณะเดียวกันกมี็กลุมตัวอยางจํานวนมากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลาน
โดยเนนหลักสูตรแบบบูรณาการ ทํากิจกรรมมากกวาวิชาการ เนนท่ีตัวเด็กเปนสําคัญ ใหเด็กสามารถ
ชวยเหลือตัวเองได สามารถท่ีปรับเขากับสังคมไดดี (13 คนจาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 

“การเรียนแบบใหเด็กรูจักเรียนรูดวยตัวเอง มีความสุขตามวัย เขาสังคม เขาสามารถอยู
นิ่งไมวิ่งซน สวนดานวิชาการเราไมไดคาดหวัง ไมเคยติวลูกเลยคะ”(ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน E) 

“เรียนแบบใหลูกมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีศีลธรรม ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู อันนี้ดีเพราะ
จะเพิ่มกิจกรรมเด็กเขามามากข้ึนใหเด็กไดเลนและใหความสนใจเด็กมากข้ึน” (ผูปกครองเพศหญิง, 
โรงเรียน F) 

“เด็กก็จะเลนอยางเดียวสวนมาก เราเอาอะไรกับเขามากไมได อยากใหเขาสนุก รัก
โรงเรียนกอน เลือกเพราะเห็นลูกมีความสุข เขาไมเคยบอกวาไมอยากไปโรงเรียน โรงเรียนมีกิจกรรม
ใหลูกทําตลอด ลูกมีสังคมเพ่ือน เวลาไปสงท่ีหองจะมีเพื่อนๆ เรียกชื่อลูกเราใหเขามา มันดูเปนสังคม 
ลูกเราไดปรับตัวไดใชชีวิต” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน G) 

“การเรียนการสอนมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย อยากใหลูกไดรับรูความเปนจริงใน
ปจจุบัน เพื่อจะไดสามารถใชชีวิตกับความเปนจริงได เด็กสามารถแสดงความคิดเห็นได และสอดแทรก
ส่ิงใหมเขามาในบทเรียนใหลูก” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน H) 
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“ไมเนนวิชาการมาก เนนการพัฒนาใหเหมาะสมกับวัย เพราะวาสมองเด็กชวงวัยกอน 
5 ขวบ สมองไมไดพัฒนาจากการเรียนในหองเรียน แตพัฒนาจากการเลน การเรียนรูดวยการใชมือ
สัมผัส ผมจึงอยากวางรากฐานเร่ือง EQ กับ Attitude ท่ีดีกอน” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน I) 

โดยมีอีกกลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญในดานช่ือเสียงของโรงเรียน กลุมตัวอยางเห็นวา
ช่ือเสียงของแตละโรงเรียนนั้นเปนสวนหนึ่งท่ีรับรองไดวาบุตรหลานจะสอบแขงขันเขาเรียนตอใน
โรงเรียนมัธยมท่ีมีช่ือเสียงได และเปนท่ียอมรับในสังคม (11 คนจาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 

“เลือกโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง และมีประสบการณ เพื่อใหเปนที่ยอมรับในสังคม เพราะ
ช่ือเสียงของโรงเรียนสามารถส่ือไดถึงการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ การจัดการแผนการเรียนการสอน
ครอบคลุม” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน J) 

“โรงเรียนช่ือเสียง และมีเครือขายท่ัวประเทศ  เปนโรงเรียนท่ีนาเช่ือถือ” (ผูปกครอง
เพศหญิง, โรงเรียน C) 

“เราจะดูวา โรงเรียนมีผลงานจากการท่ีนักเรียนสอบแขงขันเขาโรงเรียนดังๆ ได และ
ไดรับรางวัลจากการแขงขันวิชาการ กีฬาดีเดน ทําใหเราม่ันใจระดับหนึ่งวาลูกเราจะสามารถสอบแขงขัน
เขาระดับตอไปไดเชนกัน” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน T) 

“พี่ถามใครๆ ก็พูดถึงโรงเรียนนี้วาเด็กนักเรียนท่ีจบจากท่ีนี่จะเกง มีอัตราสอบเขาเรียน
ตอโรงเรียนดังๆ สูงมาก ไปเรียนตอท่ีอ่ืนได และเราก็ดูประวัติของโรงเรียนดวย” (ผูปกครองเพศชาย, 
โรงเรียน U) 
 

4.3.2  ปจจัยดานราคา (จํานวน 18 คนจาก 30 คน) 
ในปจจัยดานราคา เชน คาเทอม คาธรรมเนียมการศึกษาบุตร คากิจกรรมโรงเรียน และ

คาบํารุงการศึกษา และคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการเรียนของบุตรโดยกลุมตัวอยางใหความเห็นวา 
คาใชจายในการเรียนของบุตรควรมีความสอดคลองกับรายไดของผูปกครองซ่ึงผูปกครองมีความสามารถ
ในการจายได  (จํานวน 8 คนจาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 

“คาเทอมเราตองสามารถจายได เพราะนอกจากคาเทอมแลวยังมีคาบํารุงการศึกษาอ่ืนๆ 
อีกดวย” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน F) 

“คาเลาเรียน สามารถสงเรียน, จายได ไมบีบรัดตอคาใชจายครอบครัว ตองมีการวาง
แผนการออมทุนการศึกษาใหลูก โดยการฝากประจํา เขาบัญชีใหลูกทุกๆ เดือน”(ผูปกครองเพศหญิง, 
โรงเรียน L) 

“พิจารณาคาเทอมวาเหมาะกับเราไหม สามารถจายไดหรือปาว ถาเรามีปญหาลูกเราก็
จะมีปญหาตามมาดวย” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน M) 



32 

ในขณะเดียวกันมีกลุมตัวอยางอีกกลุมท่ีเห็นวาคาใชจายควรมีความเหมาะสมกับระดับ
การศึกษา (จํานวน 10 คนจาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 

“การเรียนการสอนที่แพง 4 -5 หม่ืน คิดวามันยังไมเหมาะสมกับวัยอนุบาล  คาใชจาย
ตองเหมาะสมกับวัยเด็กอนุบาลดวย แมจะดูแลเอาใจใสดีกวา แตราคาก็ตองเหมาะสมกับหลักสูตร และ
เหมาะสมกับวัยดวย” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน D) 

“ลูกเรายังอยูแควัยอนุบาล ควรจะจายในราคาท่ีเหมาะสมกับเด็ก เพราะเขาทําอะไรได
ไมมาก เคาไมไดเรียน ไปเลนกิจกรรมมากกวา ถาหากจะตองการเรียนวิชาการก็คอยไปจายเงินเรียน
พิเศษขางนอกเพิ่มเติมก็ได”  (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน G) 

“เราจายเพื่อใหลูกไดเรียน เพื่อใหไดโอกาสเทียบเทาคนอ่ืน แตเราก็ตองพิจารณาดวยวา 
ในวัยของเขาตองการการเรียนรูไมใชแคโรงเรียนอยางเดียว เราพาตองพาเขาออกนอกโรงเรียนดวย 
คาเทอมก็ไมตองจายแพงเกินไป เก็บเงินไวพาลูกทํากิจกรรมอยางอ่ืนใหลูกดวยดีกวา” (ผูปกครอง
เพศหญิง, โรงเรียน B) 

 
4.3.3  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (จํานวน 27 คนจาก 30 คน)  
ดานทําเลที่ตั้ง และชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels) โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ 

เห็นวาโรงเรียนตั้งอยูในพื้นที่ที่มีการเดินทางสะดวก ใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางานของผูปกครอง 
เนื่องจากเด็กเล็กในระดับอนุบาลตองการการพักผอนท่ีเพียงพอ เพื่อรางกายท่ีพรอมตอการเรียนรู ดังนั้น
จึงไมควรใชเวลาในการเดินทางไปเรียนนานเกินไป และสงผลกระทบตอการเรียนรูของเด็กได (จํานวน 
27 คนจาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 

“พี่ไมอยากใหลูกโตในรถ แตงตัวในรถ นอนในรถ กินในรถ เพื่อใหไปทันโรงเรียน 
ซ่ึงเขาไมไดฝกทักษะอะไรเลย เพราะเราเรงรีบ เขาใสถุงเทาไมเปนเพราะอยูในรถเขาไมใสได เราใส
ใหตลอด หากตองใหเขาตื่นต้ังแตเชามืด เพื่อเตรียมตัวไปโรงเรียนใหทันก็ไมเหมาะกับเด็กในวัยนี้ 
เขาตองการการพักผอนท่ีเพียงพอ เขาจะไมสนุกกับการไปเรียน และทําใหดอยพัฒนาการ” (ผูปกครอง
เพศหญิง, โรงเรียน A) 

“เราหวงเขาเวลาที่หากเกิดเหตุอะไรข้ึนกับเด็กแลว เราก็ตองไปรับใหไดในทันที ถา
โรงเรียนไกลแลวเกิดลูกมีปญหา คุณครูเรียกตัวผูปกครองดวน เราก็จะไปไมทัน อาจทําใหเราพลาด
อะไรได” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน N) 

“เด็กเล็กๆ เราบังคับเขาไมได ถาเขาจะต่ืนตอนไหน หรือจะนอนตอนไหนแตเราฝกเขาได 
แตเราก็ไมอยากใหท่ีจะตองบังคับเขาต้ังแตเด็กๆ ดังนั้นถาเรามีโรงเรียนใกลบานเราก็ไมตองกังวล
เร่ืองนี้” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน D) 
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“เด็กวัยนี้ เราตองการใหเขาผอนคลาย ไมเครียด การเดินทางไปเรียนไกลๆ จะทําให
เขาเครียดได ซ่ึงไมดีตอเด็ก” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน O) 

“ถาลูกเราอยูใกลท่ีทํางานเรา เวลาเขาเลิกเรียน จะเลิกเร็วประมาณบาย 3 เราก็จะสามารถ
ไปรับเขาไดเลยเพราะโรงเรียนใกลท่ีทํางานเรา  แลวใหเขามาอยูที่ทํางานกับเรากอน ตอนเย็นก็กลับ
บานพรอมกันได ไมตองใหเขารอถึง 5 – 6 โมงเย็น” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน M) 

“โรงเรียนอยูติดถนนใหญ การจราจรไมติดขัด ในเวลาชวงรถติด รับ – สงลูก ทําให
การไปรับไปสงสะดวก” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน N) 

 
4.3.4  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  (จํานวน 0 คนจาก 30 คน) 
การโฆษณาประชาสัมพันธของโรงเรียน การสงเสริมการตลาด การใหสวนลดสําหรับ

ศิษยเกาท่ีมีบุตรหลานเขามาเรียน จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนโดยกลุมตัวอยางไมกลาวถึงแตอยางใด โดยกลุมตัวอยางจะเนนท่ีบุตรเปนหลัก  

 
4.3.5  ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน (จํานวน 15 คนจาก 30 คน) 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญในดานบุคลากร

ของโรงเรียน ในเร่ืองความเอาใจใสของครูผูสอนและความเขาใจเด็ก มีการแจงรายงานพฤติกรรมและ
พัฒนาการเด็กใหผูปกครองทราบอยางตอเนื่อง ไมลงโทษเด็กโดยวิธีการตี เพราะกลุมตัวอยางเกรงวา
การทําโทษดวยวิธีดังกลาวจะทําใหเด็กกลัวไมอยากไปโรงเรียน ปลูกฝงเด็กใหกลัวการไปโรงเรียน 
นอกจากนี้กลุมตัวอยางบางสวนไดใหความสําคัญในเร่ืองของอัตราจํานวนนักเรียนตออาจารย 1 คน 
เพราะกลุมตัวอยางเห็นวา หากจํานวนนักเรียนมากเกินไปจะทําใหอาจารยดูแลนักเรียนไดไมท่ัวถึง 
ดังนั้น จํานวนนักเรียนตออาจารยจึงควรมีขนาดท่ีเหมาะสม เพื่อใหอาจารยสามารถดูแลเด็กและเอาใจใส
ไดท่ัวถึง (จํานวน 14 คนจาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 

“ปกติลูกของพี่จะเปนเด็กไมงอแง แตวันหนึ่งลูกบอกวา ไมอยากไปโรงเรียน แปลวาท่ี
โรงเรียนตองมีอะไรเกิดข้ึนกับลูกเราทําใหลูกเรากลัว ไมอยากไปโรงเรียน” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน 
Q) 

“ผอ. โรงเรียนเปนคนท่ีวางตัวไดดีมาก คอยมาถามวามีปญหาอะไรไหม มีคร้ังหนึ่งลูกพี่
ทําสมุดหายหาไมเจอ ผอ.ทานมาเจอพอดี ทานใหเด็กท้ังช้ันชวยกันหาสมุดใหลูกพี่ เคาดูแลเอาใจใส
ดีตลอด เราสามารถเขาหาและพูดคุยไดตลอด มีความเปนกันเอง” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน M) 
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“ยามของโรงเรียนมีความเอาใจใส จะจําไดวาเด็กคนนี้ใครผูปกครอง และทักทายดวย
ทาทางยิ้มแยมแจมใสตลอด เวลารับลูก เขาจะมาเปดประตูรถใหโดยไมตองเรงรีบเพราะอาจจะเกิด
อุบัติเหตุได” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน M) 

“เราตองดูขนาดของหองเรียนวา จํานวนครูตอนักเรียนเพียงพอหรือไม เพราะถาเปน
หองท่ีมีนักเรียนมากเกินไป ครูก็จะดูแลเด็กไดไมท่ัวถึง” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน I) 

“อาจารยสอนใหเด็กคิดเปนเร่ืองๆ ทําเปน Project สอนใหคิดเองโดยไมตองทองจํา”  
(ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน S) 

อีกท้ังกลุมตัวอยางบางสวนใหความสําคัญกับบุคลากรที่มีคุณภาพ มีใบรับรองวิชาชีพ 
เพราะถือวาเปนผูท่ีมีความรูความสามารถและมีความนาเช่ือถือ (จํานวน 5 คนจาก 30 คน ) ผูใหขอมูล
ไดกลาววา 

“จะมีคุณครูรุนใหมท่ีอายุนอย 22 ปมาสอนเด็ก ซ่ึงไมไดมาจากวิชาชีพโดยตรง แตมา
เพื่อสอนภาษา ซ่ึงเราก็อยากไดครูท่ีมีประวัติและความนาเช่ือถือ” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน D) 

“อาจารยทุกคนของท่ีนี่เปนผูท่ีผานการรับรอง มีใบวิชาชีพ เช่ือวา เด็กก็จะไดรับการ
ส่ังสอน ท่ีดี และไดประโยชนจากสวนนี้ ” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน S) 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางบางสวนไดใหความสําคัญในเร่ืองสังคมเพื่อนของลูก และสังคม
ผูปกครองวาตองมีความเขาอกเขาใจกัน สามารถปรึกษาหารือกันได ติดตอกันไดตลอด การส่ือสาร
ระหวางอาจารยกับผูปกครอง โดยเห็นวาการมี Line group เปนส่ิงจําเปนเพราะผูปกครองสามารถติดตาม
พฤติกรรมของเด็กไดตลอดเวลา  และให Feed back เกี่ยวกับตัวเด็ก ผูใหขอมูลไดกลาววา (จํานวน 5 
คน จาก 30 คน) 

“เวลาทํากิจกรรม คุณครูก็จะแจงใหเราทราบวา ลูกเราเปนอยางไร สงรูปกิจกรรมมาให
ดูดวย รูสึกวาเขาถึง ทําใหเรามีความสุขไปกับลูกดวย ” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน M) 

“คุณครูให Feed back ผานทางไลน และมีชมรมผูปกครองดวย เราก็ไดปรึกษาปญหากัน
ดวย” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน I) 

 
4.3.6  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (จํานวน 23 คนจาก 30 คน) 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา ใหความสําคัญในเร่ืองสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน

ตองสะอาด เรียบรอย ถูกสุขอนามัย กวางขวาง มีบริเวณใหเด็กทํากิจกรรมตางๆ มีสถานท่ีสันทนาการ
และมีอุปกรณสงเสริมพัฒนาการเด็ก (จํานวน 19 คนจาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 
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“เด็กตองเลน เราจึงตองดูวา โรงเรียนเคาจะมีอะไรใหเราบางหรือปาว ดูความพรอมของ
ส่ือการเรียนการสอนของโรงเรียน เชน สนามเด็กเลน สนามฟุตบอล สระวายน้ํา เปนตน” (ผูปกครองเพศ
ชาย, โรงเรียน G) 

“ดูอุปกรณสําหรับการพัฒนาเด็ก และ facitlityวามีพรอมและเพียงพอสําหรับใหเขาทํา
กิจกรรมไหม” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน I) 

“โรงเรียนสะอาด นาอยู มีบริเวณใหเด็กไดทํากิจกรรม” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน M) 
“บรรยากาศโรงเรียน ความเปนระเบียบของหองเรียน โรงอาหาร และหองการเรียนรูท่ี

ครบครัน และปลอดภัย” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน P) 
“ดูสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน มีท่ีใหเด็กวิ่งเลน มีสระวายน้ํา สนามฟุตบอล หองสมุด

ใหเด็ก” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน Q) 
โดยกลุมตัวอยางยังใหความสําคัญในเร่ืองของระบบความปลอดภัย โดยโรงเรียนมีการ

รักษาความโดยใหมีทางเขาออกทางเดียว มีระบบสแกนการเขาออก หากไมใชผูปกครองก็จะไมสามารถ
มารับเด็กได ยกเวนวาไดอนุญาตจากผูปกครองแลว (จํานวน 14 คนจาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 

“มีกลองวีดีโอ CCTV ติดในหอง เพื่อดูหากมีเหตุเกิดอะไรขึ้นกับลูก เพราะจะเห็นในขาว
อยูบอยๆ วาครูทํารายเด็ก หรือเด็กทํารายกันเอง” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน O) 

“สถานท่ี บรรยากาศ รอบๆ บริเวณโรงเรียน เคามีพื้นที่กั้นเพื่อความปลอดภัยไหม”
(ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน R) 

“โรงเรียนมีทางเขา-ออกทางเดียว โดยวิธีสแกน จึงไมตองกลัววาเด็กจะออกไปขางนอก
ไดโดยไมไดรับอนุญาต” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน S) 

“มีการจัดระเบียบของปฐมวัย ประถม มัธยมท่ีแยกจากกัน มีความปลอดภัย” (ผูปกครอง
เพศหญิง, โรงเรียน P) 

“โรงเรียนจะไมยอมใหคนแปลกหนาไปรับนอง เราตองแจงกอน หากคุณครูไมรูจักก็
ไมอนุญาตใหเด็กกลับบาน” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน A) 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางบางสวนเห็นวา โรงเรียนควรมีการจัดกระบวนการโภชนาการ
อาหารกลางวัน ถูกหลักอนามัย ใหเหมาะสมกับเด็ก  (จํานวน 5 คนจาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 

“บางทีเราก็เห็นวา โรงเรียนไมดูวาโรงอาหาร มีอาหารที่เหมาะกับเด็กหรือไม เชน 
รานอาหารมี 6 ราน ก็มีรานลูกช้ินทอดแลว 3 ราน ซ่ึงลูกช้ินทอดไมมีประโยชนเลย มีแตแปง” (ผูปกครอง
เพศหญิง, โรงเรียน F) 

“ดูอาหารกลางวันของเด็ก เราตองไปหาลูกตอนกลางวันแลวสังเกต วากับขาวท่ีมีให
ลูกมีอะไรบางอาหารสะอาด ถูกหลักอนามัยหรือไม”  (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน A) 
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4.3.7  ปจจัยดานกระบวนการ (Process)  (จํานวน 0 คนจาก 30 คน) 
ในดานข้ันตอนการสมัครเรียน ข้ันตอนการชําระเงิน กระบวนการรับสมัครนักเรียน 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล โดยกลุมตัวอยาง
ไมไดกลาวถึง 
 
 
4.4  สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของผูปกครองตอโรงเรียนอนุบาลท่ีเลือก 

จากการสัมภาษณ ผูวิจัยสรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความความพึงพอใจตอโรงเรียน
อนุบาลที่เลือก เม่ือเทียบกับคาใชจายท่ีจายไป ใหบุตรมีพัฒนาการตางๆ ดีข้ึนเหมาะสมกับวัย มีระเบียบ
วินัย สามารถชวยเหลือตัวเองไดดีมากข้ึน และสามารถเขากับเพื่อนรวมช้ันไดดี ในสวนของบุคลากร 
การเอาใจใสนักเรียน คุณภาพของผูสอน รวมไปถึงการใหความสําคัญตอการรายงาน Feed back และ
ปญหาตางๆ ใหผูปกครองทราบ รวมถึงมีความพึงพอใจในพื้นที่บริเวณโรงเรียนมีความกวางขวาง 
ความสะอาดของบริเวณโรงเรียนและหองเรียน มีระบบปองกันความปลอดภัยท่ีดี การมีสวนรวมของ
เด็กและกิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดข้ึนมีความนาสนใจ และสามารถพัฒนาตัวเด็กได ซ่ึงตรงตามหลักสูตร
ท่ีกลุมตัวอยางเลือกไวและนอกจากน้ีกลุมตัวอยางยังใหความสําคัญตอใบประกอบวิชาชีพครู (จํานวน 
21 คน จาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 

 กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายระหวาง 10,000-40,000 บาท /เทอม มีความพึงพอใจคอนขาง 
มากกับหลักสูตรการเรียนการสอนของทางโรงเรียนเมื่อเทียบกับคาใชจายท่ีเสียไป โดยความคิดเห็นวา  

“เปนโรงเรียนท่ีดีมีมาตรฐานการเรียนการสอน และโรงเรียนสนับสนุนดานตางๆ ดีมาก”
(ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน K) 

“มีความพึงพอใจมาก การดูแลเอาใจใสของครู ตอนักเรียนดีมาก เนนการแสดงออก 
เนนท้ังวิชาการ และภาษาใหเด็ก” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน L) 

“พึงพอใจมาก โรงเรียนดีทุกอยาง ไมมีอะไรตองปรับปรุง”  (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน 
M) 

“พึงพอใจมาก พนักงานรักษาความปลอดภัยจะจําผูปกครองได และทักทายทุกคร้ัง 
สวนผูอํานวยการก็จะคอยไถถามเราตลอดวามีปญหาอะไรหรือไม โดยเขาจะเดินไปหาผูปกครองบอยๆ 
ไมไดอยูแตในหอง” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน M) 

“อาจไมใชโรงเรียนท่ีดีท่ีสุด แตเหมาะสมกับท่ีจาย ประหยัดกวาเม่ือเทียบกับโรงเรียน
แบบเดียวกัน” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน G) 
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 กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายต้ังแต 40,000 บาทข้ึนไป ไดแสดงความคิดเห็นวายังไม
พึงพอใจมากนัก (จํานวน 4 คนจาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 

“คิดวายังไมคุมคา สําหรับคาใชจายท่ีเสียไป โรงเรียนยังคงตองปรับและพัฒนาโรงเรียน
อีกหลายๆดานไปพรอมกัน เชนดานภาษา บุคลากร เปนตน” (ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน I) 

“พัฒนาการของเด็กยังไมเห็นผลเทาท่ีควร กับเงินท่ีจายไประดับนี้ แตก็รอดู” (ผูปกครอง
เพศหญิง, โรงเรียน S) 

“โรงเรียนมีส่ิงอํานวยความสะดวกทุกอยางพรอมกวาท่ีอ่ืนก็จริง แตพัฒนาการของเขา
ก็ยังเทียบเทากับเด็กคนอ่ืนๆ ในระดับเดียวกันท่ีอยูคนละโรงเรียน” (ผูปกครองเพศหญิง, โรงเรียน P) 

 
 

4.5  สวนท่ี 5 ความคาดหวังของผูปกครองตอโรงเรียนอนุบาลท่ีเลือก  
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ผูวิจัยสรุปไดดังนี้ คือ ดานบุคลากร กลุมตัวอยางตองการ

ใหโรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากร เพิ่มศักยภาพของครู เชน การจัดอบรม การจัดศึกษาเพิ่มเติมสําหรับ
วิชาเฉพาะ ซ่ึงตองมีใบประกอบวิชาชีพครู และการจัดจํานวนครูใหเพียงพอกับเด็ก (จํานวน 8 จาก 
30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 

“อยากใหโรงเรียนพัฒนาคุณภาพครูไทยเทาเทียมกันทุกคน” (ผูปกครองหญิง, โรงเรียน S) 
“อยากใหครูเอาใจใสมากกวานี้ และมีมนุษยสัมพันธกับผูปกครอง เราไมมีเบอรโทร

ครูประจําช้ัน ไมรูความเคล่ือนไหวหรือพัฒนาการเด็ก” (ผูปกครองหญิง, โรงเรียน A) 
นอกจากนี้ในดานหลักสูตรการเรียนการสอน ใหปรับปรุงหลักสูตรใหไดตามท่ีโรงเรียน

ไดกําหนดไว และเพิ่มหลักสูตรนอกเวลาเรียนเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูปกครองท่ีไมสามารถมา
รับบุตรไดทันเวลา เด็ก (จํานวน 6 จาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 

“อยากใหมีการสอนพิเศษเด็ก จนถึงเวลาเราไปรับ เพราะโรงเรียนเลิกเร็วกวาเราเลิกงาน” 
(ผูปกครองเพศชาย, โรงเรียน R) 

“อยากใหลูกพูดภาษาอังกฤษได เพราะเคาสอนลูกเราแบบสองภาษา” (ผูปกครองเพศ
ชาย, โรงเรียน I) 

“ไมอยากใหเขาเรียนแคทฤษฎีอยางเดียว อยากใหโรงเรียนพัฒนาหลักสูตร” (ผูปกครอง
หญิง, โรงเรียน U) 

ในสวนดานอาหารและโภชนาการ กลุมตัวอยางคาดหวังใหโรงเรียนจัดโรงอาหาร หองน้ํา 
ใหถูกสุขลักษณะ รานอาหารของโรงเรียนควรเปนแหลงท่ีมีอาหารมีประโยชน ครบถวน ถูกโภชนาการ
อนามัย (จํานวน 9 จาก 30 คน) ผูใหขอมูลไดกลาววา 
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“อยากใหเขาไดกินอาหารท่ีมีประโยชนระหวางท่ีอยูโรงเรียน รานอาหารในโรงเรียน
ขายแตอาหารที่ไมมีประโยชน เชน มีรานลูกช้ินทอด 2 รานในจํานวน 5 ราน เด็กก็ชอบ” (ผูปกครอง
หญิง, โรงเรียน F) 

“อยากใหมีเมนูอาหารหลากหลายในแตละวัน ไมซํ้าๆ กันเกินไป” (ผูปกครองหญิง, 
โรงเรียน T) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาขอพิจารณาของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
ใหบุตรหลาน โดยประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ไดแก ผูปกครองท่ีมีบุตรหลานอายุระหวาง 
3 - 5 ป กําลังศึกษาอยูในโรงเรียนอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร และเปนผูตัดสินใจเลือกโรงเรียน
ใหแกบุตรหลาน ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) 
ดวยวิธีการเลือกกลุมแบบเจาะจง (Purposive sample) จํานวน 30 ตัวอยาง โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-Depth Interview) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดย
ใชแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของมาประกอบและเช่ือมโยงความสัมพันธในแตละสวน ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
 

5.1  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเร่ือง “ขอพิจารณาในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการพิจารณาตัดสินใจ

เลือกโรงเรียนอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเรียงลําดับจากมากท่ีสุดไปนอย ดังนี้ 1) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  2) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
4) ดานราคา 5) ดานบุคคล หรือพนักงาน โดยท่ีปจจัย 6) ดานสงเสริมการตลาด และ 7) ดานกระบวนการ 
ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหแกบุตรหลาน  

 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหแกบุตรหลานใน
โรงเรียนเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลาน โดยหลักสูตรแบบบูรณาการ ใหเด็กเปนศูนยกลาง 
เปนหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับวัย เพราะเปนการเตรียมความพรอมและเสริมสรางพัฒนาการท่ีดี ซ่ึงสอดคลอง 
กับงานวิจัยของ วรรณวรีย  จันทรฉายรัศมี, (2554)  ฟาใส นามเทียร, (2558) จําลอง สุริวงค และนันทิยา  
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นอยจันทร, (2559) และอําภา มานะวัฒนากิจ, (2552) ท่ีพบวา แนวทางการจัดการเรียนการสอน ควร
ใหเหมาะสมกับผูเรียน  เนนการเตรียมความพรอมควบคูกับการอานออกเขียนได  มุงเนนใหนักเรียน
พัฒนาดานรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา มีกิจกรรมใหฝกคิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน ส่ือการเรียน
การสอนเหมาะสม กระตุนพัฒนาการเด็ก และสงเสริมกระบวนการเรียนรู 

ในดานหลักสูตรดานวิชาการ ซ่ึงมีความสําคัญตอการเรียนของนักเรียน เพื่อใหนักเรียน
มีทักษะความรูสามารถนําไปแขงขันเพื่อสอบเขาโรงเรียนในระดับสูงข้ึน และควบคูกับการเรียนสองภาษา 
เพื่อใหนักเรียนมีความพรอมตอการสอบแขงขันในทุกๆ ดาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ยอดขวัญ 
ผดุงมิตร, (2559) ภูษิต วงษเล็ก, (2559) ปณชัย เลิศรัตนานนท, (2552) และบุษบา  เนกขัม, (2559) ท่ี
พบวา การตัดสินใจเลือกโรงเรียนท่ีเนนเร่ืองหลักสูตรการเรียนการสอนดานวิชาการ เพื่อใหสามารถ
นําไปสอบแขงขันเพื่อเขาโรงเรียนตางๆได และคานิยมเกี่ยวกับการใชภาษาในการส่ือสารกับชาวตางชาติ 
จะสงผลดีตออาชีพในอนาคตของบุตรหลาน เปนการเตรียมพรอมเพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน 

ในดานช่ือเสียงและภาพลักษณของโรงเรียน ถือเปนสวนหนึ่งท่ีรับรองไดวาบุตรหลาน
จะไดรับการศึกษาท่ีดีท่ีสามารถสอบแขงขันเขาเรียนตอในโรงเรียนมัธยมท่ีมีช่ือเสียงได และเปนท่ี
ยอมรับในสังคม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ยอดขวัญ ผดุงมิตร, (2559) ฟาใส นามเทียร, (2558) 
จําลอง สุริวงค และนันทิยา นอยจันทร, (2559) ท่ีพบวา การรับรองคุณภาพ ความรูความสามารถใน
การสอบแขงขันเพื่อศึกษาตอในสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และเปนสถานศึกษาท่ีไดรับรางวัลมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบุตรหลาน 

2. ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลให
บุตรหลาน ดานทําเลที่ตั้งอยูในพื้นท่ีท่ีมีการเดินทางสะดวก ใกลท่ีพักอาศัยหรือที่ทํางานของผูปกครอง 
เนื่องจากเด็กเล็กในระดับอนุบาลตองการการพักผอนท่ีเพียงพอ เพื่อใหรางกายและอารมณ มีความพรอม
ตอการเรียนรูในแตละวัน การเดินทางไปรับ – สงบุตรหลาน จึงไมควรนานเกินไป เพราะจะทําใหเด็ก
เกิดความเครียดและสงผลกระทบตอการเรียนรูของเด็กได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จําลอง สุริวงค 
และนันทิยา นอยจันทร, (2559) และภูษิต วงษเล็ก, (2559) ท่ีพบวา มีความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก โรงเรียนมีระยะทางในการเดินทางระหวางโรงเรียนกับท่ีพักอาศัยมีความเหมาะสมและ
บุตรหลานมีความปลอดภัยในการเดินทาง โดยโรงเรียนมีการรักษาความโดยใหมีทางเขาออกทางเดียว 
มีระบบสแกนการเขาออก หากไมใชผูปกครองก็จะไมสามารถมารับเด็กได  

3. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนอนุบาล สภาพแวดลอมภายในโรงเรียนตองสะอาด เรียบรอย ถูกสุขอนามัย กวางขวาง ปลอดภัย 
มีบริเวณใหเด็กทํากิจกรรมตางๆ มีสถานท่ีสันทนาการและมีอุปกรณสงเสริมพัฒนาการเด็ก สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ยอดขวัญ ผดุงมิตร, (2559) ฟาใส นามเทียร, (2558)  ปณชัย เลิศรัตนานนท, (2552) 
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และบุษบา  เนกขัม, (2559) ท่ีพบวา มีอิทธิพลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน 
ซ่ึงไมมีแหลงอบายมุขในบริเวณใกลเคียง โรงเรียนมีบริเวณกวาง  จัดพื้นท่ีใชสอยตางๆ เปนสัดสวน 
สวยงาม รมร่ืนย สะอาด สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณวรีย  จันทรฉายรัศมี, (2554) พบวา โรงอาหาร
ถูกหลักอนามัย ภายในอาคารหองเรียนมีแสงสวางเพียงพอ และมีเคร่ืองปรับอากาศในหองเรียน มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลของผูปกครองเด็กปฐมวัยในเครือจิมโบรี เพลย แอนด มิวสิค 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ยอดขวัญ ผดุงมิตร, (2559) ฟาใส นามเทียร, (2558) จําลอง สุริวงค และ
นันทิยา นอยจันทร, (2559) ท่ีพบวา สภาพแวดลอม มีร้ัวขอบชิด ปลอดภัย สวยงาม เปนระเบียบ 
อาหารกลางวันเหมาะสม สะอาด ปลอดภัย  

4. ปจจัยดานราคา พบวา คาเทอม คาธรรมเนียมการศึกษาบุตร คากิจกรรมโรงเรียนและ
คาบํารุงการศึกษา และคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการเรียนการศึกษาของบุตร มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน ซ่ึงคาใชจายดังกลาวควรมีความสอดคลองกับรายไดของผูปกครอง และ
เหมาะสมกับระดับการศึกษาของบุตร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ยอดขวัญ ผดุงมิตร, (2559)  ฟาใส 
นามเทียร, (2558) ภูษิต วงษเล็ก, (2559)  ปณชัย เลิศรัตนานนท, (2552) จําลอง สุริวงค, (2559) นันทิ
ยา นอยจันทร, (2559) และอําภา มานะวัฒนากิจ, (2552) ท่ีพบวา การจัดเก็บคาธรรมเนียมการศึกษา
ท่ีมีความเหมาะสม โดยเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีศักยภาพพอที่จะจายได  

5. ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน พบวา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
ใหบุตรหลาน ในเร่ืองความเอาใจใสของครูผูสอนและความเขาใจเด็ก จํานวนนกัเรียนตออาจารยจึงควร
มีขนาดท่ีเหมาะสม เพ่ือใหอาจารยสามารถดูแลเด็กและเอาใจใสไดท่ัวถึง มีการแจงรายงานพฤติกรรม
และพัฒนาการเด็กใหผูปกครองทราบอยางตอเนื่อง ไมลงโทษเด็กโดยวิธีการตี เพราะการทําโทษเด็ก
ดวยการตี จะทําใหเด็กเกิดความกลัวการไปโรงเรียน และทําใหไมอยากไปโรงเรียน บุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
มีใบรับรองวิชาชีพ เพราะถือวาเปนผูท่ีมีความรูความสามารถและมีความนาเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วรรณวรีย  จันทรฉายรัศมี, (2554) ฟาใส นามเทียร, (2558) ภูษิต วงษเล็ก, (2559) ปณชัย 
เลิศรัตนานนท, (2552) บุษบา  เนกขัม, (2559) และอําภา มานะวัฒนากิจ, (2552) ท่ีพบวา ดานบุคคล 
หรือพนักงาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน โดยครูผูสอน ตองใหการดูแลเอาใจใสนักเรียน
สมํ่าเสมอ มีความรับผิดชอบสูง ดูแลเอาใจใสนักเรียนอยางใกลชิด ยิ้มแยมแจมใส วาจาสุภาพ 
มีมนุษยสัมพันธระหวางนักเรียนและผูปกครอง สอดคลองกับงานวิจัยของบุษบา  เนกขัม, (2559) 
และอําภา มานะวัฒนากิจ, (2552)  ท่ีพบวา ดานความสัมพันธของผูปกครองมีผลตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนอนุบาล ซ่ึงครูและผูปกครองมีการปรึกษาเกี่ยวกับตัวนักเรียนอยางเปนกันเองสม่ําเสมอ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ จําลอง สุริวงค และนันทิยา นอยจันทร, (2559) ท่ีพบวา ดานผูบริหาร



42 

สถานศึกษา ผูบริหารมีมนุษยสัมพันธ มีความสะดวกในการติดตอส่ือสาร บริหารงานโปรงใส ช้ีแจง 
และสามารถตอบคําถามไดทันที 

6. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
ใหบุตรหลาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยไมสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตของ ภูษิต วงษเล็ก 
(2559) ท่ีพบวา ดานการสงเสริมการตลาด เชน การใหสวนลดแกผูปกครอง มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎรธานี ความแตกตางของ
ผลการวิจัยนี้อาจเนื่องมาจากงานวิจัยของภูษิต วงษเล็ก, (2559) ศึกษากลุมตัวอยางผูปกครองในจังหวัด
สุราษฎรธานี ในขณะที่การศึกษาในคร้ังนีเ้ปนการศึกษากลุมตัวอยางผูปกครองท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงอาจใหความสําคัญกับดานอ่ืนๆในการเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานมากกวา อาทิ หลักสูตร
การเรียนการสอน และช่ือเสียงและภาพลักษณของโรงเรียน เปนตน  

7. ปจจัยดานกระบวนการ พบวา  ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
ใหบุตรหลานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยไมสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตของ ภูษิต วงษ
เล็ก (2559) ท่ีพบวา ปจจัยดานกระบวนการ เชน กระบวนการรับสมัครเรียน กระบวนการชําระเงิน 
เปนตน มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
จังหวัดสุราษฎรธานี ความแตกตางของผลการวิจัยนี้อาจเนื่องมาจากการศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษา
กลุมตัวอยางโดยการสุมกลุมตัวอยางโดยแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) 
ดวยวิธีการเลือกกลุมแบบเจาะจง (Purposive sample) ในขณะท่ีงานวิจัยของภูษิต วงษเล็ก, (2559) 
ศึกษากลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) จึงทําใหผล
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้สามารถสรุปไดเพียงขอบเขตของกลุมตัวอยางท่ีศึกษาเทานั้น  

 ความพึงพอใจของผูปกครองตอโรงเรียนอนุบาลที่เลือก  
ผูปกครองมีความพึงพอใจคอนขางมากตอโรงเรียนอนุบาลท่ีเลือก เม่ือเทียบกับคาใชจาย

ท่ีจายไประหวาง 10,000-40,000 บาท /เทอม เพราะหลักสูตรการเรียนการสอนระดับอนุบาลไมได
คาดหวังเร่ืองวิชาการมากนัก เพียงแตมุงเด็กมีพัฒนาการสมวัย สามารถปรับตัว ชวยเหลือตนเองและ
เขาสังคมได   

ผูปกครองท่ีมีคาใชจายตั้งแต 40,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจคอนขางนอยตอโรงเรียน
ท่ีเลือกเมื่อเทียบคาใชจายท่ีจายไป โรงเรียนตองปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาโรงเรียนในดานตางๆ 
เชน ดานภาษา บุคลากร เปนตน ใหเหมาะสมกับคาใชจายท่ีผูปกครองจายไปและเปนโรงเรียนระดับ
แนวหนา  
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 ความคาดหวังของผูปกครองตอโรงเรียนอนุบาลที่เลือก  
ผูมีความตองการใหบุตรมีพัฒนาการตางๆ ดีข้ึนเหมาะสมกับวัย มีระเบียบวินัย สามารถ

ชวยเหลือตัวเองไดดีมากข้ึน และสามารถเขากับเพื่อนรวมชั้นไดดี และมีความหวังใหบุตรสามารถ
ชวยเหลือตัวเองไดมากข้ึนใหฝกความมีระเบียบวินัย มีศีลธรรม และสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนได เชน 
เพื่อนรวมหองเรียน คุณครู เปนตน รวมถึงเพิ่มทักษะดานตางๆ ท่ีพัฒนาข้ึนไดอยางเหมาะสมตามวัย 
สามารถชวยเหลือตัวเองได  มีความคาดหวังใหโรงเรียนแจงผลงานตางๆ ของเด็ก เปนท่ีปรึกษาปญหา
ตางเกี่ยวกับบุตรใหมากข้ึนอีกดวยและตองการใหโรงเรียนพัฒนาขีดความสามารถใหแกบุคลากรเปน
สําคัญ เชน การจัดอบรม การจัดศึกษาเพ่ิมเติมสําหรับวิชาเฉพาะ ซ่ึงตองมีใบประกอบวิชาชีพครู และ
การจัดจํานวนครูใหเพียงพอกับเด็ก เพื่อใหสามารถนําความรูมาถายทอดใหแกบุตร ใชในการปรับ
ทัศนคติท่ีดี และรวมไปถึงการเขาสังคมไดดี  

 
 

5.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารโรงเรียนอนุบาล 
 จากผลการวิจัยพบวา ผูปกครองเลือกปจจัยผลิตภัณฑ ไดแก ดานหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอนเปนอันดับความสําคัญแรกในตัดสินใจเลือก โรงเรียนจึงควรเนนการเขียนหลักสูตร
ท่ีมุงเนนใหนักเรียนเกิดพัฒนาการในทุกๆ ดาน โดยใหผูปกครองมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตร 
และใชทฤษฎีในการสอนท่ีมุงเนนใหเด็กเกดิพัฒนาการในทุกๆ ดานมากท่ีสุดโดยไมลืมสอดแทรกเร่ือง
ธรรมะ และศีลธรรม ใหความสําคัญในการสรรหาบุคลากรของโรงเรียนท่ีมีความเอาใจใส ตอการดูแล
นักเรียน เพ่ือทําใหผูปกครองมีความสบายใจ และควรจัดการอบรมใหความรูแกบุคลากรของโรงเรียน 
เพื่อใหสามารถแนะนําผูปกครองไดอยางเหมาะสมท้ังเร่ืองการเรียน หรือข้ันตอนการรับบริการตางๆ 
เพื่อใชในการแขงขันกับโรงเรียนอนุบาลอื่นๆ ได รวมถึงหลักสูตรการเรียนการสอนควบคูภาษา 
ตางประเทศ เพื่อเปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร ดังนั้น ผูบริหารควรพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ใหเปนไปตามมาตรฐานโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยคํานึงถึงความแตกตางของผูเรียน และจัดกิจกรรม
ใหผูเรียนพัฒนาทักษะในทุกดานและสามารถนําไปปฏิบัติจริงได 

 จากผลการวิจัยพบวา ผูปกครองใหความสําคัญในปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
เปนอันดับท่ีสอง  โรงเรียนจึงควรเนนการสรางความสัมพันธกับชุมชนในบริเวณใกลเคียงใหมากข้ึน 
และการใหความสําคัญกับชุมชนบริเวณโดยรอบ นอกจากนี้ควรมุงเนนการจัดระเบียบการจราจรท้ัง
ภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อใหสะดวกและคลองตัวตอการรับ – สงนักเรียนในชวงเวลาเร่ิม – เลิกเรียน 
รวมถึงการจัดเรียนพิเศษหลังเลิกเรียนเพ่ือรอเวลาผูปกครองมารับท่ีโรงเรียน เพื่ออํานวยความสะดวก 
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ใหผูปกครองท่ีไมสามารถมารับนักเรียนไดทันตามเวลาเลิกเรียน หรือการจัดรถรับสงใหแกนักเรียน 
เปนตน 

 จากผลการวิจัยพบวา ผูปกครองใหความสําคัญในปจจัยดานดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ เปนอันดับท่ีสาม โรงเรียนควรจัดพื้นท่ีสีเขียว ปรับปรุงพื้นที่และอุปกรณที่มี
สภาพเส่ือมโทรม เพิ่มสาธารณูปโภคใหเพียงพอ และควรมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอมท้ังภายในและ
ภายนอกโรงเรียนอยางสมํ่าเสมอ มุงเนนดานโภชนาการอาหารเปนหลัก เพ่ือสุขอนามัย และความ
ปลอดภัย 

 จากผลการวิจัยพบวา ผูปกครองใหความสําคัญในปจจัยดานราคา เปนอันดับท่ีส่ี 
โรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธใหผูปกครองทราบอยางตอเนื่องถึงความจําเปนตอกําหนดคาธรรมเนียม 
และคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการศึกษา นอกจากนี้ ควรแจงใหผูปกครองทราบลวงหนา ถึงคาใชจาย
อ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากคาเทอมแลว มีคาอยางอ่ืนเปนอะไรบาง เพื่อเปนขอมูลท่ีดีท่ีชวยใหผูปกครองมี
ความสบายใจมากข้ึน 

 จากผลการวิจัยพบวา ผูปกครองใหความสําคัญในปจจัยดานการจัดครูผูสอนเปน
อันดับท่ี 5 โรงเรียนควรปรับปรุงคุณภาพครู ความรับผิดชอบตอหนาท่ีและการเอาใจใสผูเรียนของครู 
โดยปญหาของครูชาวไทยคือ ปญหาดานภาษา สําหรับครูชาวตางชาติไมมีประสบการณในเร่ืองการ
วัดและประเมินผล ดังนั้น สถานศึกษาควรจัดใหผูสอนชาวไทยและชาวตางชาติไดศึกษาวิธีการจัดการ
เรียนการสอนรวมกัน สรางความสามัคคีและรักองคกรรวมกัน จัดใหมีการอบรมครูชาวไทยในเร่ือง
การใชภาษาอังกฤษ และพัฒนาครูชาวตางชาติในเร่ืองการสอนและการประเมินผล จัดใหมีความรวมมือ
ระหวางสถานศึกษากับสถาบันตางประเทศในประเทศเจาของภาษา ควรกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของครูท้ังในโครงการโรงเรียนสองภาษาและภาคปกติใหชัดเจน เพ่ือใหเกิดความคลองตัวและไมมี
การกาวกายหนาท่ีและทรัพยากรตางๆ 
 
 
5.3  ขอจํากัดในการทําวิจัยและขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป  

 เนื่องจากผูวิจัยใชการสุมกลุมตัวอยางโดยแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-
Probability Sampling) ดวยวิธีการเลือกกลุมแบบเจาะจง (Purposive sample) จึงทําใหผลการศึกษาวิจัย
ไมสามารถระบุไดวาตัวอยางท่ีเลือกจะยังคงลักษณะดังกลาวหรือไมเม่ือเวลาเปล่ียนไป จะสามารถ
สรุปไดเพียงขอบเขตของกลุมตัวอยางเทานั้น อาจไมสามารถอางอิงไปยังประชากรได  

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น จึงทําให
ผลการวิจัยไมสามารถขยายผลไปสูผูบริโภคจังหวัดอ่ืนๆได สําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไปอาจ
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ศึกษาผูปกครองในเขตปริมณฑลและจังหวัดอ่ืนท่ีนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร และทําการเปรียบเทียบ
การปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานในแตละจังหวัด เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาปรับ
กลยุทธใหเหมาะกับความตองการของผูปกครองในจังหวัดนั้นๆ  

 งานวิจัยคร้ังนี้ไดมุงเนนเฉพาะสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนใหบุตรหลาน สําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไปอาจศึกษาเพิ่มเติมถึงสวนประสมการตลาด
ดานอ่ืนนอกเหนือจาก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัดจําหนาย การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ดานบุคคลหรือพนักงาน การสงเสริมการตลาด และกระบวนการ ตลอดจนศึกษาถึงส่ิงกระตุนท้ังภายใน
และภายนอก เชน การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี วัฒนธรรม เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกและทําใหการ
เปรียบเทียบผลการศึกษาวิจัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะการตัดสินใจเลือกโรงเรียนในระดับอนุบาลเทานั้น 
จึงทําใหผลการวิจัยไมสามารถขยายผลไปสูการตัดสินใจเลือกโรงเรียนในระดับอ่ืนๆ สําหรับการศึกษา 
วิจัยในคร้ังตอไปอาจศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
และทําการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาปรับกลยุทธ
ใหเหมาะกับความตองการของผูปกครองตามกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสัมภาษณ 
 
 
สําหรับกลุมตัวอยางผูปกครองท่ีมีบุตรหลานอายุระหวาง 3 - 5 ป กําลังศึกษาอยูในโรงเรียนอนุบาล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร และเปนผูท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหแกบุตรหลาน 
งานวิจยัเร่ือง “ขอพิจารณาในการเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลานในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ผูวิจัย: นางเอ้ืองฟา พีโต 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกจิ มหาวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหดิล 

 
แบบสัมภาษณนีเ้ปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

สาขาการจัดการธุรกิจวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
แบบสัมภาษณนี้เปนแนวทางสําหรับใชในการสัมภาษณผูปกครองนักเรียนระดับอนุบาล 

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัยเร่ือง “ขอพิจารณาในการเลือกโรงเรียนอนุบาลใหบุตรหลาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอพิจารณาของผูปกครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลใหบุตรหลานในเขตกรุงเทพมหานคร และหาแนวทาง ขอเสนอแนะใหแกผูบริหารโรงเรียน
ระดับการศึกษาพื้นฐานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูปกครองและโครงสรางประชากรท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ขอมูลที่ไดรับจะถูกรักษาไวเปนความลับและจะถูกนําไปใชเพ่ือประโยชนทางการศึกษา
เทานั้น 
 

ขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 

เอ้ืองฟา พีโต 
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แบบคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 
 

1. ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับผูปกครอง 
 - ทานมีจํานวนบุตร..........โรงเรียนอนุบาลท่ีทานเลือกใหบุตร......... 
 
2. ขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนการศึกษาใหบุตร 

- ทานหาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนจากแหลงใด................................................ 
- ทานวางเปาหมายการเรียนของลูกไวถึงระดับใด......................................................................... 
- ตองการวางรากฐานการศึกษาของลูกในอนาคตอยางไร............................................................. 
 

3. ขอพิจารณาการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนบุาล 
- การเลือกโรงเรียนใหลูก พอแม ควรพิจารณาอะไรบาง............................................................... 
....................................................................................................................................................... 
- แนวทางการศึกษาของโรงเรียนท่ีทานเลือกเปนอยางไร.............................................................. 
....................................................................................................................................................... 
- เหตุผลท่ีทานเลือกโรงเรียนแหงน้ี................................................................................................ 
....................................................................................................................................................... 
 

4. ความคาดหวังของผูปกครองจากการสงลูกเขาโรงเรียน 
- ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอโรงเรียนท่ีทานเลือก..................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
- ส่ิงท่ีทานชอบเกี่ยวกับโรงเรียน.................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
- ส่ิงท่ีทานตองการใหโรงเรียนปรับปรุง........................................................................................ 
....................................................................................................................................................... 

 




