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บทที ่1 

ประวตัิบริษทั 
บริษทั เอสซีจี ซิเมนต์-ผลติภัณฑ์ก่อสร้าง จ ากดั 

 
 
1.1 ประวตัิและความเป็นมาของบริษทั  
  

1.1.1 บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) หรือ เอสซีจี 
เป็นกลุ่มบริษทัชั้นน ำในภูมิภำคอำเซียนท่ีด ำเนินธุรกิจมำกวำ่ 100 ปี ตำมแนวทำงกำร

พฒันำอยำ่งย ัง่ยืนภำยใตห้ลกับรรษทัภิบำลท่ีดี ก่อตั้งในประเทศไทย เม่ือปี 2456 ตำมพระบรมรำช
โองกำรในพระบำทสมเด็จพระมงกุฎเกลำ้เจำ้อยูห่ัว รัชกำลท่ี 6 เพื่อผลิตปูนซีเมนต ์วสัดุก่อสร้ำงท่ี
ส ำคญัในกำรพฒันำประเทศในขณะนั้น ต่อมำไดข้ยำยกิจกำรอยำ่งต่อเน่ืองและเจริญกำ้วหนำ้มำโดย
ล ำดบั จนปัจจุบนัประกอบดว้ย 3 กลุ่มธุรกิจหลกั ไดแ้ก่  

เอสซีจี ซิเมนต์-ผลิตภณัฑ์ก่อสร้ำง ( SCG Cement-Building Material ) ผูผ้ลิตและ
จ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ซีเมนต์ และสินค้ำวสัดุก่อสร้ำงครบวงจร รวมทั้งธุรกิจกำรจัดจ ำหน่ำยท่ีมี
เครือข่ำยครอบคลุมทัว่ประเทศ 

เอสซีจี เคมิคอลส์ ( SCG Chemical ) ผูผ้ลิตเคมีภณัฑ์ครบวงจรชั้นน ำในภูมิภำคเอเซีย
แปซิฟิก ตั้งแต่ขั้นตน้ ชั้นกลำงและขั้นปลำย 

เอสซีจี แพคเกจจ้ิง ( SCG Packaging ) ผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์กระดำษและบรรจุ
ภณัฑค์รบวงจรรำยใหญ่ในอำเซียนโดยผลิตสินคำ้คุณภำพมำตรฐำนโลก 

วิสัยทัศน์ของเอสซีจี คือ เอสซีจีจะเป็นผู ้น ำตลำดในภูมิภำคอำเซียน ด้วยกำร
สร้ำงสรรคน์วตักรรมสินคำ้และบริกำรท่ีมีควำมเป็นเลิศ เพื่อตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรและยกระดบั
คุณภำพชีวติของผูบ้ริโภคใหดี้ข้ึน ควบคู่กบักำรเสริมสร้ำงควำมกำ้วหนำ้อยำ่งย ัง่ยืนให้ทุกสังคมและ
ชุมชนท่ีเขำ้ไปด ำเนินงำน  
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1.1.1.1 โครงสร้ำงกำรบริหำร 

 
ภำพท่ี 1.1 โครงสร้ำงกำรบริหำรบริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ำกดั (มหำชน) 
 

1.1.1.2 โครงสร้ำงรำยไดป้ระจ ำปี 2560 
ตาราง 1.1 โครงสร้ำงรำยได ้บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย ประจ ำปี 2560 

หน่วย : ล้านบาท 
รายได้จาก
การขาย 

รายได้อืน่ รายได้รวม 
สัดส่วน
รายได้ 
(%) 

เอสซีจี เคมิคอลส์ 206,280 5,698 211,978 45.66 
เอสซีจี ซิเมนต-์ผลิตภณัฑก่์อสร้ำง 175,255 2,476 177,731 35.61 
เอสซีจี แพคเกจจ้ิง 81,455 1,407 82,862 17.85 
ส่วนงำนอ่ืน 82 3,985 4,067 0.88 
ยอดรวมตามงานการเงินรวม 450,921 13,316 464,237 100.00 
หมำยเหตุ : ขอ้มูลงบกำรเงินจ ำแนกตำมประเภทธุรกิจก่อนปรับปรุงรำยกำรระหว่ำงส่วนงำนธุรกิจ 
ดงัท่ีเปิดเผยไวแ้ลว้ในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินขอ้ 25 หนำ้ 221-225 ของรำยงำนประจ ำปี 2560 
ท่ีมำ : รำยงำนประจ ำปี 2560 บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ำกดั (มหำชน) 
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1.1.1.3 ผลกำรด ำเนินงำนยอ้นหลงั 5 ปี ( 2556-2560 ) 
ตาราง 1.2 ผลกำรด ำเนินงำนยอ้นหลงั 5 ปี บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย  

หน่วย : ล้านบาท 2560 2559 2558 2557 2556 

ข้อมูลจากงบแสดงฐานะการเงิน 
สินทรัพย ์ 573,412 539,688 509,981 465,823 440,689 
หน้ีสิน 271,587 258,070 266,975 256,506 253,927 
ส่วนของผูถื้อหุน้ 301,825 281,618 243,006 209,317 186,762 
ส่วนของผูถื้อหุน้บริษทัใหญ่ 261,098 240,023 206,161 177,283 161,538 
ข้อมูลจากงบก าไรขาดทุนรวม 
รำยไดจ้ำกกำรขำย 450,921 423,442 439,614 487,545 434,251 
ตน้ทุนและค่ำใชจ่้ำย 408,995 376,825 400,248 461,649 411,322 
ก ำไรส ำหรับปี 55,041 56,084 82,690 66,493 36,522 
EBITDA 102,080 97,816 45,400 33,615 61,265 
ท่ีมำ : รำยงำนประจ ำปี 2560 บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ำกดั (มหำชน) 
 
ตาราง 1.3 อตัรำส่วนทำงกำรเงินท่ีส ำคญั 

อตัราส่วนทางการเงิน 2560 2559 2558 2557 2556 
มูลค่ำตำมบญัชีต่อหุน้ ( บำท ) 217.6 200.0 171.8 147.7 134.6 
ก ำไรต่อหุน้ (บำท) 45.9 46.7 37.8 28.0 30.4 
เงินปันผลจ่ำยต่อหุน้ (บำท) 19.0 19.0 16.0 12.5 15.5 
อตัรำกำรจ่ำยเงินปันผลต่อก ำไรส ำหรับปี (%) 41.4 40.7 42.3 44.6 51.0 
อตัรำก ำไรส ำหรับปีต่อรำยไดจ้ำกกำรขำย (%) 12.2 13.2 10.3 6.9 8.4 
อตัรำส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (%) 22.0 25.1 23.7 19.8 24.0 
อตัรำส่วนผลตอบแทนจำกสินทรัพย ์(%) 9.9 10.7 93 7.4 8.7 
อตัรำส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (เท่ำ) 0.9 0.9 1.1 1.2 1.4 

ท่ีมำ : รำยงำนประจ ำปี 2560 บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ำกดั (มหำชน) 
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1.1.1.5 ภำพรวมผลกำรด ำเนินงำนปี 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ภำพท่ี 1.2 ภำพรวมผลกำรด ำเนินงำนของ บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ำกดั (มหำชน) 
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ในปี 2560 เอสซีจีมีรำยไดจ้ำกกำรขำยเท่ำกบั 450,921 ลำ้นบำท เพิ่มข้ึนร้อยละ 6 จำกปี
ก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลจำกรำคำขำยของสินคำ้เคมีภณัฑ์ท่ีปรับตวัเพิ่มข้ึน EBITDA เท่ำกบั 102,080 
ลำ้นบำท เพิ่มข้ึนร้อยละ 4 จำกปีก่อน เน่ืองจำกมีเงินปันผลรับจำกบริษทัร่วมเพิ่มข้ึน ก ำไรส ำหรับปี 
เท่ำกบั 55,041 ลำ้นบำท ลดลงร้อยละ 2 จำกปีก่อนสำเหตุหลกัจำกธุรกิจซิเมนต-์ผลิตภณัฑ์ก่อสร้ำง 
มีผลกำรด ำเนินงำนในประเทศลดลงตำมสภำพตลำดท่ียงัคงชะลอตวั 

ในปี 2560 เอสซีจีมีอตัรำก ำไรขั้นตน้ร้อยละ 22.5 ลดลงร้อยละ 2.1 จำกปีก่อน และมี
อตัรำก ำไรสุทธิ ร้อยละ 11.4 ลดลงร้อยละ 1 จำกปีก่อน โดยมีอตัรำผลตอบแทนผูถื้อหุ้นอยูท่ี่ร้อยละ 
22 ลดลงร้อยละ 3.2 จำกปีก่อน เอสซีจีมีส่วนแบ่งก ำไรจำกเงินลงทุนในบริษทัร่วมและกำรร่วมคำ้
เท่ำกบั 18,212 ลำ้นบำท เพิ่มข้ึน 279 ลำ้นบำทจำกปีก่อน โดยมีกำรรับรู้ส่วนแบ่งก ำไรจำกบริษทัร่วม
ในเอสซีจี เคมิคอลส์ เท่ำกบั 14,826 ลำ้นบำท เพิ่มข้ึน 606 ลำ้นบำท จำกปีก่อน และ มีกำรรับรู้ส่วน
แบ่งก ำไรจำกบริษทัร่วมอ่ืนๆ เท่ำกบั 3,386 ลำ้นบำท ลดลง 327 ลำ้นบำท จำกปีก่อน 

เอสซีจีมีเงินปันผลรับในปี 2560 เท่ำกบั 18,396 ลำ้นบำท เพิ่มข้ึน 5,446 ลำ้นบำท หรือ
เพิ่มข้ึน 42% จำกปีก่อน โดยเอสซีจีมีเงินปันผลรับจำกบริษทัร่วม (เอสซีจีถือหุ้น 20 - 50%) เท่ำกบั 
16,444 ลำ้นบำท และ จำกบริษทัอ่ืน  ( เอสซีจีถือหุ้นต่ำกว่ำ 20% ) เท่ำกบั 1,952 ล้ำนบำท เอสซีจี
ยงัคงมีโครงสร้ำงทำงกำรเงินท่ีมัน่คงโดยมีเงินสดและเงินสดภำยใตก้ำรบริหำร ณ ส้ินปี 2560 เท่ำกบั 
64,129 ลำ้นบำท ในขณะท่ีส้ินปี 2559 อยูท่ี่ 47,252 ลำ้นบำท แมว้ำ่ในปี 2560 จะมีรำยจ่ำยลงทุนและ
เงินลงทุน 46,088 ลำ้นบำท ซ่ึงต ่ำกว่ำท่ีคำดกำรณ์ เน่ืองจำกควำมล่ำช้ำของโครงกำรเคมีภณัฑ์ใน
เวยีดนำม 
 

1.1.2 บริษัท เอสซีจี ซิเมนต์ - ผลติภัณฑ์ก่อสร้าง จ ากดั 
จดัตั้งข้ึนเพื่อบริหำรจดักำรธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ปูนซีเมนต์ ผลิตภณัฑ์วสัดุ

ก่อสร้ำง และกำรจดัจ ำหน่ำย โดยเนน้กำรพฒันำมูลค่ำเพิ่มของผลิตภณัฑ์และบริกำร (High Value 
Added Products & Services) กำรเป็นผูน้ ำตลำดทั้งในประเทศและภูมิภำคอำเซียน โดยมีกลุ่มสินคำ้
หลกั คือ กลุ่มสินคำ้ปูนซีเมนต ์กลุ่มสินคำ้ผลิตภณัฑก่์อสร้ำง และกลุ่มสินคำ้เซรำมิก 
ตาราง 1.4 ขอ้มูลท่ีส ำคญัของบริษทั เอสซีจี ซิเมนต-์ผลิตภณัฑก่์อสร้ำง จ ำกดั 

ข้อมูลทีส่ าคัญ 
ก ำลงัผลิตและ 
ผลิตภณัฑห์ลกั 

 ปูนซีเมนตเ์ทำในประเทศ                         23 ลำ้นตนัต่อปี  
 ปูนซีเมนตเ์ทำต่ำงประเทศ                     10.5 ลำ้นตนัต่อปี 
 คอนกรีตผสมเสร็จ                                 767 โรงงำน 
 สินคำ้กลุ่มหลงัคำ                                  97.2 ลำ้นตร.ม. ต่อปี 
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ตาราง 1.4 ขอ้มูลท่ีส ำคญัของบริษทั เอสซีจี ซิเมนต-์ผลิตภณัฑก่์อสร้ำง จ ำกดั ( ต่อ ) 

ข้อมูลทีส่ าคัญ 
  สินคำ้กลุ่มฝำ ฝ้ำ และไมส้ังเครำะห์     113.8 ลำ้นตร.ม. ต่อปี 

 กระเบ้ืองเซรำมิกปูพื้นและผนงั              225 ลำ้นตร.ม. ต่อปี 
ตรำสินคำ้  ปูนซีเมนตข์ำว ตรำ SCG และตรำ K-Cement 

 ปูนซีเมนตผ์สม ตรำ SCG ตรำเสือ และตรำ K-Cement 
 ปูนซีเมนตส์ ำเร็จรูป ตรำ SCG และ ตรำเสือ มอร์ตำร์ 
 ปูนซีเมนตต์กแต่ง ตรำ SCG และ ตรำเสือ เดคอร์ 
 ปูนซีเมนตข์ำว ตรำ SCG และ ตรำเสือ เดคอร์ 
 คอนกรีตผสมเสร็จ ตรำ SCG, ตรำ Jayamix by SCG และ ตรำ 

CPAC  
 อิฐทนไฟและวสัดุทนไฟ ตรำ SRIC  
 อิฐมวลเบำ ตรำ Q-CON และ ตรำ SCG  
 ท่อและอุปกรณ์พีวซีี ตรำ SCG และ ตรำ Tiger  
 ท่อคอนกรีตและ Precast ตรำ SCG  
 สินคำ้หลงัคำ กระเบ้ืองและอุปกรณ์หลงัคำ ตรำ SCG  
 แผน่ฝำ ฝ้ำ และวสัดุทดแทนไม ้ตรำ SCG  
 บล็อคคอนกรีต กระเบ้ืองคอนกรีตปูพื้นและบุผนงั ตรำ SCG  
 เหล็กขอ้กลม เหล็กขอ้ออ้ย ตรำ SCG 
 ฉนวนกนัควำมร้อน และวสัดุอะคูสติก ตรำ SCG 
 บริกำรรับสร้ำงบำ้น SCG Heim 
 Precast concrete system – SCG Building Tech 
 Solar roof system – SCG Living Tech  
 Active AIRflowTM system – SCG Living Tech  
 ระบบผนงัสำเร็จรูป (S Wall, Fulfill Wall) – SCG Building Tech  
 ระบบผนงัสำเร็จรูป (Walli-T) - ตรำเสือ  
 Unit Bathroom – SCG Building Tech  
 กลุ่มสินคำ้ บริกำร และติดตั้ง ส ำหรับกลุ่มลูกคำ้ผูสู้งอำยุ – SCG 

Elder Care Solution  
 บริกำรใหค้ำปรึกษำเร่ืองส่ิงปลูกสร้ำงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตำม 
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ตาราง 1.4 ขอ้มูลท่ีส ำคญัของบริษทั เอสซีจี ซิเมนต-์ผลิตภณัฑก่์อสร้ำง จ ำกดั ( ต่อ ) 

ข้อมูลทีส่ าคัญ 
  มำตรฐำนสำกลแบบครบวงจร – SCG Green Building Solution  

 กระเบ้ืองเซรำมิกปูพื้นและบุผนงั ตรำ COTTO ตรำ SOSUCO ตรำ 
CAMPANA ตรำ Prime ตรำ KIA และ ตรำ Mariwasa  

 หินไพโรลิธิค ตรำ GEOLUXE  
 เคร่ืองสุขภณัฑ ์ก๊อกนำ้ และอุปกรณ์ประกอบหอ้งนำ้ ตรำ COTTO  
 ร้ำนจ ำหน่ำยและใหบ้ริกำรส ำหรับผลิตภณัฑ์กระเบ้ืองเซรำมิกปูพื้น

และบุผนัง เคร่ืองสุขภัณฑ์ ก๊อกน้ำ อุปกรณ์ประกอบห้องน้ำ - 
COTTO Studio  

 ร้ำนวสัดุก่อสร้ำง Flagship Store – SCG Experience 
 ร้ำนวสัดุก่อสร้ำง Retail Store – SCG Home Solution 
 บริกำรขนส่งและกระจำยสินค้ำ (logistics service) ตรำ SCG 

Logistics และ SCG Express  
 บริกำรน ำเขำ้และส่งออกสินคำ้ (import/export service) ตรำ SCG 

Trading 
จุดเด่นท่ีส ำคญั  เป็นผูผ้ลิตปูนซีเมนตแ์ละวสัดุก่อสร้ำงรำยใหญ่ในอำเซียน  

 เป็นผูผ้ลิตท่ีมีก ำลงักำรผลิตสูงท่ีสุดในโลกในส่วนของกระเบ้ือง 
เซรำมิกปูพื้นและผนงั  

 น ำหลักกำรพัฒนำอย่ำงย ั่งยืนมำเป็นส่วนหน่ึงในกำรก ำหนด
วสิัยทศัน์ กลยทุธ์นโยบำย และกำรด ำเนินงำน  

 สร้ำงสรรค์นวตักรรม (innovation) ในกำรผลิตสินค้ำและบริกำร
อยำ่งต่อเน่ือง 

นโยบำยหลกัในกำร
ด ำเนินงำน 

 สร้ำงฐำนธุรกิจเพื่อควำมเป็นผูน้ ำตลำดในระดบัภูมิภำค (regional 
leader) 

 รักษำระดบัรำคำและเสถียรภำพของตลำดตลอดจนเสริมสร้ำงควำม
เป็นผูน้ ำตลำดภำยในประเทศ 

 สร้ำงมูลค่ำเพิ่มของสินคำ้และบริกำร (High Value Added Products 
& Services) 
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ตาราง 1.4 ขอ้มูลท่ีส ำคญัของบริษทั เอสซีจี ซิเมนต-์ผลิตภณัฑก่์อสร้ำง จ ำกดั ( ต่อ ) 

ข้อมูลทีส่ าคัญ 
  ด ำเนินกำรดำ้นกำรอนุรักษท์รัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้ม ลด

กำรใชท้รัพยำกรธรรมชำติ ตลอดจนร่วมกิจกรรมสร้ำงสรรค ์พฒันำ
สังคมและชุมชนอยำ่งต่อเน่ือง 

 
1.1.2.1 กลยทุธ์กำรแข่งขนั 
ธุรกิจมุ่งเนน้ให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำสินคำ้และบริกำรท่ีมีมูลค่ำเพิ่ม

สูง (High Value Added Products and Services) เพื่อท่ีจะสร้ำงควำมแตกต่ำง และตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของผูบ้ริโภคให้ดีข้ึน เช่น กำรพฒันำคุณสมบติัของสินค้ำอย่ำงต่อเน่ือง โดยกำรพฒันำ
งำนวิจยั และกำรน ำเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อพฒันำอุตสำหกรรมก่อสร้ำง กำรพฒันำสินคำ้ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และลดกำรใชท้รัพยำกรธรรมชำติ เป็นตน้ ทั้งน้ีธุรกิจเป็นผูผ้ลิตปูนซีเมนต์ท่ีมี
สถำบนัวิจยัและพฒันำเป็นของตนเอง จึงท ำให้สำมำรถพฒันำสินคำ้ท่ีตอบสนองต่อควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้ในแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่ำงกนัไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ และรองรับแนวโน้มกำรเปล่ียนแปลง
ของอุตสำหกรรมปูนซีเมนต์และพฤติกรรมกำรใช้งำน โดยมีกำรปรับปรุงคุณภำพสินคำ้ให้ดีข้ึน
อยำ่งต่อเน่ือง และมีผลิตภณัฑสิ์นคำ้ใหม่ๆออกสู่ตลำดเป็นระยะ 

ธุรกิจมีนโนบำยเร่ืองกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรผลิต และกำรลดตน้ทุน
อยำ่งต่อเน่ือง เช่น แผนกำรลดกำรใช้พลงังำน กำรลดตน้ทุนดำ้นวตัถุดิบ และแผนกำรปรับลดของ
เสียจำกกระบวนกำรผลิตเป็นตน้ นอกจำกน้ีธุรกิจยงัมีทีมผูเ้ช่ียวชำญท่ีบริกำรให้ค  ำปรึกษำกบัลูกคำ้ 
(Cement Business Solution Team) เป็นเสมือนพนัธมิตรทำงธุรกิจ เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัให้กบัคู่คำ้ทำงธุรกิจ ทั้งเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกระบวนกำรผลิต กำรควบคุม
คุณภำพ กำรลดตน้ทุนรวมถึงกำรใหค้  ำแนะน ำ และ แกไ้ขปัญหำท่ีอำจจะเกิดข้ึนจำกกำรใชสิ้นคำ้ ซ่ึง
ลูกคำ้สำมำรถแจง้ปัญหำมำท่ีศูนยรั์บขอ้ร้องเรียนของธุรกิจไดโ้ดยตรง 

ธุรกิจให้ควำมส ำคญักบัสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีกำรด ำเนิน
กิจกรรมทำงกำรตลำดและกิจกรรมเพื่อสำธำรณประโยชน์ท่ีส ำคญัมำกมำย เช่น กำรฝึกอบรมพฒันำ
ทกัษะวิชำชีพและยกระดบัคุณภำพชีวิตของกลุ่มผูรั้บเหมำและช่ำงปูนในประเทศให้สูงข้ึน และ
โครงกำรสอนหนังสือให้กับสถำปนิก เพื่อให้ควำมรู้เก่ียวกับวสัดุก่อสร้ำงและเทคโนโลยีกำร
ก่อสร้ำงกบันิสิตนกัศึกษำของสถำบนัต่ำง ๆ เป็นตน้ 

1.1.2.2 ลกัษณะลูกคำ้และกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย 
สินคำ้กลุ่มปูนซีเมนต ์มีกำรขำยใหก้บับริษทัในเอสซีจี เพื่อเป็นวตัถุดิบ 
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ส ำหรับผลิตผลิตภณัฑต่์อเน่ือง อำทิ คอนกรีตผสมเสร็จ กระเบ้ืองหลงัคำคอนกรีต แผน่พื้นส ำเร็จรูป 
เป็นตน้ และกำรขำยใหก้บั ตวัแทนจ ำหน่ำย ร้ำนคำ้วสัดุก่อสร้ำงทัว่ไป ผูป้ระกอบกำรผลิตผลิตภณัฑ์
คอนกรีต รวมถึงบริษทัผูรั้บเหมำขนำดใหญ่ 

สินคำ้กลุ่มผลิตภณัฑ์ก่อสร้ำง มีกำรแบ่งระดบัรำคำและกลุ่มลูกคำ้ ตำม
ประเภทของผลิตภณัฑ์และควำมนิยมของกลุ่มลูกคำ้ในแต่ละพื้นท่ี โดยเนน้กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มดว้ย
กำรออกแบบ เพื่อใหค้รอบคลุมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

สินคำ้กระเบ้ืองเซรำมิกจ ำแนกผลิตภณัฑ์ตำมกลุ่มของลูกคำ้เป็น 2 กลุ่ม
หลกั ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคำ้ผลิตภณัฑ์ระดบัล่ำงถึงระดบักลำง และกลุ่มลูกคำ้ผลิตภณัฑ์ระดบักลำงถึง
ระดบับน 

1.1.2.3 กำรจดัจ ำหน่ำย 
กำรจัดจ ำหน่ำยในประเทศ มีกำรบริหำรเครือข่ำยกำรจัดจ ำหน่ำย ( 

Distribution Network ) ท่ีเขม้แข็ง ผ่ำนทำงร้ำนผูแ้ทนจ ำหน่ำย กว่ำ 500 รำยทัว่ประเทศ มีกำร
สนบัสนุนกำรจดักิจกรรมส่งเสริมกำรขำยให้กบัร้ำนคำ้ผูแ้ทนจ ำหน่ำยและร้ำนคำ้ช่วง และไดมี้กำร
น ำระบบ Project Management ท่ีเป็น One-Stop Solution มำใชก้บักำรบริหำรลูกคำ้โครงกำร ท ำให้
สำมำรถติดตำมและให้บริกำรกำรใช้สินคำ้ในงำนโครงกำรไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ส ำหรับลูกคำ้ท่ี
ตอ้งกำรซ้ือ สินคำ้ท่ีรวมถึงให้ค  ำปรึกษำ ออกแบบ ประมำณรำคำ และติดตั้ง ธุรกิจไดพ้ฒันำผูแ้ทน
จ ำหน่ำยในรูปแบบของ SCG Home Solution และ COTTO Studio ท่ีสำมำรถให้บริกำรไดใ้น
ลกัษณะ One-Stop Shop One-Stop Service 

กำรจัดจ ำหน่ำยต่ำงประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ในประเทศ
เป้ำหมำยทำงกลยุทธ์ธุรกิจมีกำรบริหำรเครือข่ำยกำรจดัจ ำหน่ำย (Distribution Network) และจดั
กิจกรรมส่งเสริมกำรขำยโดยปรับกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัสภำพตลำด 

กำรจดัจ ำหน่ำยต่ำงประเทศในภูมิภำคอ่ืน ธุรกิจไดม้อบหมำยให้เอสซีจี 
เทรดด้ิง ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือเอสซีจี เป็นตวัแทนในกำรด ำเนินกำรส่งออกสินคำ้ไปยงัประเทศต่ำง 
ๆ โดยกำรจดัจ ำหน่ำยจะเน้นกำรเขำ้ถึงผูใ้ชป้ลำยทำงหรือผูแ้ทนจ ำหน่ำยในประเทศนั้นๆ โดยตรง
เพื่อประสิทธิภำพในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

นอกจำกน้ีธุรกิจยงัมุ่งเน้นกำรพัฒนำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยอย่ำง
ต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถของผูแ้ทนจ ำหน่ำยอนัไดแ้ก่ 

1.1.2.3.1 กำรพฒันำช่องทำงคำ้ส่ง ด้วยกำรจดักำรระบบ 
Loyalty Program “ SCG Family ชำ้งแฟมิล่ี ” เพื่อสร้ำงเครือข่ำยช่องทำงคำ้ส่งอยำ่งย ัง่ยืน รวมถึงกำร
เขำ้ร่วมพฒันำระบบกำรบริหำรจดักำรร้ำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อมุ่งเน้นกำรลดตน้ทุนรวมของ
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ผูแ้ทนจ ำหน่ำย และเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนทั้งเร่ืองกำรบริหำรคลงัสินคำ้และกำรบริหำร
กำรจดัส่งของร้ำนผูแ้ทนจ ำหน่ำยให้มีประสิทธิภำพสูงสุด นอกจำกน้ีธุรกิจยงัไดส่้งเสริมให้ร้ำนคำ้
วสัดุก่อสร้ำงในเครือข่ำย มีกำรบริหำรงำนภำยในร้ำนอย่ำงเป็นระบบด้วย Software ส ำเร็จรูปท่ี
สะดวกรวดเร็ว ช่วยใหก้ำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 

1.1.2.3.2 กำรพฒันำช่องทำงโครงกำร โดยกำรสร้ำงระบบ
ขอ้มูลงำนโครงกำรและกำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain Management) ท ำให้ลูกคำ้ได้
สินค้ำถูกตอ้งและตรงเวลำ นอกจำกน้ียงัมีกำรจดัตั้งทีมงำนให้บริกำรแนะน ำกำรติดตั้ งสินค้ำท่ี
ถูกตอ้งไดม้ำตรฐำน ถึงหน่วยงำนของลูกคำ้ (Onsite Service) ซ่ึงจะท ำให้ลูกคำ้ไดรั้บควำมสะดวก
และมีผลงำนกำรติดตั้งท่ีดี 

1.1.2.3.3 กำรพฒันำช่องทำงคำ้ปลีก ผ่ำนผูแ้ทนจำหน่ำย
ประเภท SCG Home Solution เพื่อตอบสนองทุกควำมตอ้งกำรของเจำ้ของบำ้น ตั้งแต่บริกำร
ออกแบบ ประเมินกำรก่อสร้ำง คดัสรรสินคำ้ บริกำรติดตั้ง รับประกนัสินคำ้และกำรก่อสร้ำง อีกทั้ง
ยงัสร้ำงเครือข่ำยช่ำง ดว้ย Loyalty Program “SCG Family ชำ้งเพื่อนช่ำง” และพฒันำทกัษะช่ำงให้
เป็นมืออำชีพอีกด้วย พร้อมกันน้ียงัจดัตั้งศูนย์ให้ค  ำปรึกษำเก่ียวกบับ้ำนและวสัดุก่อสร้ำง SCG 
Contract Center ใหเ้จำ้ของบำ้นสำมำรถติดต่อไดทุ้กช่องทำงกำรส่ือสำร 

1.1.2.4 นโยบำยและลกัษณะกำรตลำดของผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีส ำคญั 
ปัจจุบนัธุรกิจซีเมนตแ์ละผลิตภณัฑก่์อสร้ำง มีโรงงำนผลิตปูนซีเมนตเ์ทำ

ในประเทศไทยทั้งหมด 5 แห่ง ได้แก่ โรงงำนท่ำหลวง โรงงำนเขำวง โรงงำนแก่งคอย จงัหวดั
สระบุรี โรงงำนทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมรำช และโรงงำนล ำปำง จงัหวดัล ำปำง โดยมีก ำลงักำร
ผลิตในประเทศ 23 ลำ้นตนั และมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดมำกท่ีสุดเม่ือเทียบกบัผูผ้ลิตรำยอ่ืนๆ ใน
ประเทศ  ในส่วนของผลิตภณัฑก่์อสร้ำง ธุรกิจมีโรงงำนผลิตสินคำ้กลุ่มหลงัคำ และกลุ่มฝ้ำและผนงั 
ในจงัหวดั สระบุรี นครปฐม ล ำปำง ล ำพูน ชลบุรี ขอนแก่น นครรำชสีมำ และนครศรีธรรมรำช 
ส่วนกำรตลำดในต่ำงประเทศ ปัจจุบนั เอสซีจีมีกำรท ำตลำดซีเมนตแ์ละวสัดุก่อสร้ำงในกลุ่มประเทศ
อำเซียนเป็นหลกั 5 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย เมียนมำ กมัพชูำ เวยีดนำม และฟิลิปปินส์ ในปีท่ีผำ่นมำ
จะเนน้ไปในดำ้นกำรพฒันำช่องทำงกำรขำยในประเทศนั้นๆ เพื่อช่วยผลกัดนัสินคำ้ท่ีจะเพิ่มข้ึนใน
อนำคต รวมถึงสร้ำงควำมแขง็แกร่งของช่องทำงกำรขำยโดยรวม 

ส ำหรับธุรกิจเซรำมิก มีโรงงำนผลิตกระเบ้ืองเซรำมิกปูพื้น และบุผนงัใน
ประเทศ ตั้งอยู่ท่ีจงัหวดัสระบุรีและโรงงำนในต่ำงประเทศ ได้แก่ ประเทศฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย 
และเวยีดนำม โดยมีก ำลงักำรผลิตรวม 225 ลำ้นตำรำงเมตรต่อปี นอกจำกน้ียงัมีสินคำ้เคร่ืองสุขภณัฑ ์
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อุปกรณ์ประกอบห้องน ้ ำ และ ห้องครัว ท่ีเป็นผูน้ ำตลำดในประเทศและมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันำให้เป็นท่ี
รู้จกัในระดบัสำกลต่อไป 

1.1.2.5 ผลกำรด ำเนินงำนยอ้นหลงั 5 ปี ( 2556-2560 ) 
ตาราง 1.5 ผลกำรด ำเนินงำนของบริษทั เอสซีจี ซิเมนต ์- ผลิตภณัฑก่์อสร้ำง จ ำกดั ยอ้นหลงั 5 ปี 

หน่วย : ล้านบาท 2560 2559 2558 2557 2556 

ข้อมูลจากงบแสดงฐานะการเงิน 1 
สินทรัพยห์มุนเวยีน 56,466 58,702 56,348 53,566 51,935 
สินทรัพย ์ 213,134 203,068 187,976 168,662 155,711 
หน้ีสิน 106,913 103,198 105,242 85,937 72,699 
ส่วนของผูถื้อหุน้ 106,221 99,870 82,734 82,725 83,012 
ข้อมูลจากงบก าไรขาดทุน 1 
รำยไดจ้ำกกำรขำย 175,255 170,944 178,988 185,423 174,642 
ตน้ทุนและค่ำใชจ่้ำย 169,431 163,956 168,306 170,565 158,350 
ก ำไรส ำหรับปี 2 7,230 8,492 10,250 13,180 16,092 
EBITDA 3 22,319 23,639 24,395 26,683 26,274 
หมำยเหตุ 1 ปี 2559 มีกำรจดัประเภทรำยกำรใหม่ 
  2 ก ำไรส ำหรับปีส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้บริษทัใหญ่ 
  3 ก ำไรก่อนตน้ทุนทำงกำรเงิน ภำษีเงินได ้ค่ำเส่ือมรำคำ และค่ำตดัจ ำหน่ำย 
รวมเงินปันผลรับจำกบริษทัร่วม 
ท่ีมำ : รำยงำนประจ ำปี 2560 บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ำกดั (มหำชน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 1.3 ภำพรวมผลกำรด ำเนินงำนของ บริษทั เอสซีจี ซิเมนต ์- ผลิตภณัฑก่์อสร้ำง จ ำกดั 

72,699 85,937 
105,242 103,198 106,913 
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สินทรัพย์ ลำ้นบำท ลำ้นบำท 
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ภำพท่ี 1.4 ภำพรวมผลกำรด ำเนินงำนของ บริษทั เอสซีจี ซิเมนต ์- ผลิตภณัฑก่์อสร้ำง จ ำกดั (ต่อ) 
 

ในปี 2560 รำยได้จำกกำรขำยของเอสซีจี ซิเมนต์-ผลิตภณัฑ์ก่อสร้ำง 
เท่ำกบั 175,255 ลำ้นบำท เพิ่มข้ึนร้อยละ 3 จำกปีก่อน จำกกำรขยำยตวัของกำรด ำเนินงำนในภูมิภำค
อำเซียน ในขณะท่ี EBITDA เท่ำกบั 22,319 ลำ้นบำท ลดลงร้อยละ 6 จำกปีก่อน ตำมสภำพตลำดใน
ประเทศไทยท่ียงัคงซบเซำ ส่งผลใหก้ ำไรส ำหรับปีเท่ำกบั 7,230 ลำ้นบำท ลดลงร้อยละ 15 เม่ือเทียบ
กบัปีก่อน 
 
 
 
 
 
 
 

174,642 185,423 178,988 170,944 175,255 
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รายได้จากการขาย 

83,012 82,725 82,734 99,870 106,221 
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ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ลำ้นบำท ลำ้นบำท 
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ก าไรส าหรับปี 
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0

70,000

140,000

210,000

280,000

2556 2557 2558 2559 2560 

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย ลำ้นบำท ลำ้นบำท 
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บทที ่2 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรมซีเมนต์และวสัดุก่อสร้าง 
 

 
2.1 ภาพรวมตลาดและภาวะการแข่งขนัในอตุสาหกรรมซีเมนต์และวสัดุก่อสร้าง 
 

2.1.1 ตลาดและสภาวะการแข่งขันในประเทศไทย 
ในปี 2560 ควำมตอ้งกำรปูนซีเมนตใ์นประเทศมีปริมำณลดลงเล็กนอ้ยเม่ือเทียบกบัปี

ก่อน โดยปริมำณกำรใช้ปูนภำยในประเทศส่วนใหญ่มำจำกงบประมำณลงทุนภำครัฐ ส่วนควำม
ตอ้งกำรของภำคครัวเรือนและภำคเอกชนยงัคงชะลอตวั ในขณะท่ีกำรส่งออกมีปริมำณเพิ่มข้ึน
เล็กน้อยเม่ือเทียบกบัปีท่ีผำ่นมำ ส ำหรับสินคำ้ผลิตภณัฑ์ก่อสร้ำง ตลำดในประเทศไทยยงัคงหดตวั
ต่อเน่ืองจำกควำมเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคและก ำลงัซ้ือท่ีลดลง อยำ่งไรก็ตำมธุรกิจยงัคงรักษำควำมเป็น
ผูน้ ำในธุรกิจผลิตภณัฑก่์อสร้ำงดว้ยกำรพฒันำสินคำ้และบริกำรท่ีมีมูลค่ำเพิ่มเพื่อตอบควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้อยำ่งต่อเน่ือง ในดำ้นกำรตลำด ธุรกิจยงัคงเนน้กลยทุธ์กำรด ำเนินธุรกิจเพื่อรักษำควำมเป็น
ผูน้ ำโดยมุ่งเน้นกำรพฒันำคุณภำพสินคำ้และบริกำรเป็นหลกั ผ่ำนกำรพฒันำและคิดคน้ผลิตภณัฑ์
ใหม่อย่ำงต่อเน่ือง กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคำ้ กำรสร้ำงศกัยภำพในกำรแข่งขนัและลด
ตน้ทุนให้กบัลูกคำ้ ตลอดจนกำรเพิ่มเครือข่ำยกำรจดัจ ำหน่ำยให้ครอบคลุมลูกคำ้ทุกกลุ่ม เพื่อให้
ลูกคำ้ไดรั้บควำมพึงพอใจในสินคำ้และบริกำร ตลอดจนมีควำมสะดวกสบำยในกำรหำซ้ือสินคำ้ให้
มำกท่ีสุด 

 
2.1.2 ตลาดและสภาวะการแข่งขันในต่างประเทศ 
ส่วนธุรกิจในภูมิภำคอำเซียนมีกำรเติบโตค่อนข้ำงดีในภำพรวม เน่ืองมำจำกกำร

ขยำยตวัของตลำดซีเมนต ์และวสัดุก่อสร้ำงในประเทศต่ำงๆ ประเทศกมัพูชำมีกำรเติบโตของกำร
ก่อสร้ำงท่ีอยู่อำศยัและอำคำรพำณิชย์อย่ำงต่อเน่ือง รวมถึงกำรลงทุนในโครงสร้ำงพื้นฐำนของ
ภำครัฐ เช่น โครงกำรก่อสร้ำงถนนในประเทศ เป็นตน้ ส่วนตลำดก่อสร้ำงในประเทศเมียนมำเติบโต
จำกกำรลงทุนของภำคเอกชนโดยเฉพำะกำรก่อสร้ำงโรงงำนอุตสำหกรรมในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ต่ำงๆ ในขณะท่ีประเทศเวียดนำมได้รับผลดีจำกโครงกำรลงทุนในโครงสร้ำงพื้นฐำนของภำครัฐ 
เช่น สะพำนและท่ำเรือ นอกจำกน้ีรัฐบำลประเทศฟิลิปปินส์มีนโยบำยพฒันำระบบสำธำรณูปโภค



14 
 

กระตุน้กำรก่อสร้ำงและเศรษฐกิจในประเทศ และตลำดก่อสร้ำงในประเทศอินโดนีเซียกระเต้ืองข้ึน 
จำกปีก่อน โดยมีปัจจัยหลักมำจำกกำรลงทุนในโครงสร้ำงพื้นฐำนของรัฐบำล เช่น ทำงด่วน 
สนำมบิน เข่ือนและรถไฟควำมเร็วสูง 
 
 

2.2 การวเิคราะห์ผลกระทบจากปัจจัยภายในและภายนอกทีม่ต่ีอธุรกจิ 
กำรประเมินสภำพแวดลอ้มภำยในองคก์รเป็นกำรวิเครำะห์และพิจำรณำทรัพยำกรและ

ควำมสำมำรถภำยในองค์กรทุก ๆ ด้ำน ทั้ งในด้ำนโครงสร้ำง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงำน 
บรรยำกำศในกำรท ำงำนและทรัพยำกรในกำรบริหำร เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และกำรจดักำร 
รวมถึงกำรพิจำรณำผลกำรด ำ เนินงำนท่ีผ่ำนมำ เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กรและน ำไป
วำงแผนกลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำนในกำรสร้ำงควำมได้เปรียบ ส่วนกำรประเมินสภำพแวดล้อม
ภำยนอกองค์กรนั้น สำมำรถคน้หำโอกำสและอุปสรรคในกำรกำรด ำเนินงำนขององค์กรท่ีได้รับ
ผลกระทบ เป็นกำรวิเครำะห์วำ่ปัจจยัใดท่ีสำมำรถส่งผลกระทบประโยชน์ทั้งทำงตรงและทำงออ้ม
ต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กร และสำมำรถฉกฉวยขอ้ดีมำเสริมสร้ำงให้หน่วยงำนเข็มแข็งข้ึนได ้
ส ำหรับอุปสรรคทำงสภำพแวดลอ้ม เป็นกำรวิเครำะห์ว่ำปัจจยัภำยนอกองค์กรใดท่ีสำมำรถส่งผล
กระทบ ท่ีจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยทั้งทำงตรง และทำงออ้ม ซ่ึงองค์กร จ ำเป็นตอ้งหลีกเล่ียงหรือ
ปรับสภำพองคก์รใหมี้ควำมแขง็แกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญกบัแรงกระทบดงักล่ำว  

 
2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจัยภายในและ

ภายนอกทีม่ีผลกระทบต่อธุรกจิ 
2.2.1.1 PESTEL Analysis  
คือ เคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์ส ำหรับกำรวิเครำะห์และท ำควำมเข้ำใจ

แนวโนม้ของภำพรวมธุรกิจท่ีอำจจะเกิดข้ึนในอนำคต โดยอำศยักำรขอ้มูลจำกปัจจยัภำยนอกท่ีมีกำร
เปล่ียนแปลงซ่ึงธุรกิจไม่สำมำรถควบคุมได้ ท่ีประกอบไปด้วยกำรวิเครำะห์ปัจจยัทำงกำรเมือง 
(Political)  ปัจจัยทำงเศรษฐกิจ (Economic)  ปัจจัยทำงสังคม (Social)  ปัจจัยทำงเทคโนโลย ี
(Technology) ปัจจยัทำงสภำวะแวดล้อม (Environment) และ ปัจจยัทำงกฎหมำยหรือข้อบังคับ 
(Legal/Law) โดยผลท่ีได้จำกกำรวิเครำะห์จะน ำมำใช้ประกอบกำรตดัสินใจในกำรวำงแผนและ
ก ำหนดกลยทุธ์ของธุรกิจ โดยปัจจยัท่ีมีค่ำเป็นบวก หมำยถึง ปัจจยัท่ีส่งเสริม สนบัสนุนให้แก่องคก์ร
ดีข้ึน ส่วนปัจจยัท่ีเป็นลบ หมำยถึง ปัจจยัท่ีขดัขวำง ยบัย ั้ง ท ำใหอ้งคก์รแยล่ง 
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Political คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับกำรเมืองและนโยบำยต่ำงๆทั้งใน
ประเทศและต่ำงประเทศ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ปัจจยัทำงกำรเมืองท่ีมีกำรน ำมำ
วิเครำะห์ เช่น ระบบกำรปกครอง นโยบำยต่ำงๆท่ีเอ้ืออ ำนวยกบัธุรกิจทั้งระยะสั้ นและระยะยำว 
นโยบำยกำรกีดกนัทำงกำรคำ้ เสถียรภำพทำงกำรเมือง ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศต่ำงๆ หรือ
แมก้ระทัง่กำรเดินขบวนประทว้ง เป็นตน้ 

Economic คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจ ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อ
ธุรกิจ เพรำะเศรษฐกิจภำยในประเทศนั้นๆจะเป็นตวัก ำหนดก ำลงัซ้ือของคนภำยในประเทศ ปัจจยั
ทำงเศรษฐกิจท่ีมีกำรน ำมำวิเครำะห์ เช่น อตัรำแลกเปล่ียน อตัรำดอกเบ้ีย อตัรำกำรจำ้งงำน/วำ่งงำน 
ผลิตภณัฑม์วลรวมภำยในประเทศ ( GDP ) กำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ อตัรำเงินเฟ้อ เป็นตน้ 

Social คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภำพทำงสังคม วฒันธรรม วิถีชีวิตควำม
เป็นอยู ่เพรำะวิถีชีวิตควำมเป็นอยูข่องคนแต่ละพื้นท่ีจะมีควำมแตกต่ำงกนั ซ่ึงส่งผลกระทบต่อกำร
เลือกซ้ือ เลือกใชสิ้นคำ้และบริกำรท่ีแตกต่ำงกนั ปัจจยัทำงสังคมท่ีมีกำรน ำมำวิเครำะห์ เช่น อตัรำ
กำรเพิ่มลดของประชำกร พฤติกรรมกำรดูแลสุขภำพ อำยุ/เพศ คุณภำพชีวิตควำมเป็นอยู ่กำรศึกษำ 
อตัรำกำรอพยพเขำ้ออก หรือแมก้ระทัง่ค่ำนิยม ทศันคติ ธรรมเนียม ประเพณี เป็นตน้ 

Technology คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีและนวตักรรม เน่ืองจำก
แต่ละพื้นท่ีจะมีกำรพฒันำของเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีแตกต่ำงกนัออกไป ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีมีกำรน ำมำวิเครำะห์ เช่น เทคโนโลยีขั้นพื้นฐำน อตัรำกำรเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลย ีปริมำณนกัสร้ำง/นกัพฒันำ เทคโนโลยกีำรส่ือสำร และ กำรเขำ้ถึงเทคโนโลยีของคน
ภำยในประเทศ เป็นตน้ 

Environment คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภำวะแวดลอ้ม สภำพภูมิอำกำศ ท่ี
มีผลกระทบต่อธุรกิจ โดยปัจจยัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภำพแวดลอ้มท่ีมีกำรน ำมำวิเครำะห์ เช่น ภยั
ธรรมชำติต่ำงๆ ทรัพยำกรทำงธรรมชำติ สภำวะโลกร้อน มลพิษ เป็นตน้ 

Legal/Law คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมำย ขอ้บงัคบั ท่ีส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจทั้งทำงตรงและทำงอ้อม โดยปัจจัยปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมำย ข้อบังคบั ท่ีมีกำรน ำมำ
วเิครำะห์ เช่น กฎหมำยค่ำแรงขั้นต ่ำ กฎหมำยคุม้ครองแรงงำน กฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

2.2.1.2 5 FORCES Analysis 
คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์สภำพกำรแข่งขนัของธุรกิจ ท่ีจะช่วย 

ใหเ้ขำ้ใจถึงโครงสร้ำงทำงธุรกิจ แนวโนม้ และผลกระทบต่ำงๆท่ีส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถใน 
กำรท ำก ำไรของธุรกิจ ทั้งผลกระทบท่ีเกิดจำกกำรเขำ้มำของคู่แข่งหน้ำใหม่ท่ีจะเขำ้สู่ตลำด ( New 
Entrants ) ผลกระทบท่ีเกิดจำกสภำวะกำรแข่งขนัในตลำดเดิม ( Industry Rivalry ) ผลกระทบท่ีเกิด
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จำกอ ำนำจกำรต่อรองของลูกค้ำ (Buyers) ผลกระทบท่ีเกิดจำกอ ำนำจกำรต่อรองของผู ้ผลิต 
(Suppliers) หรือแมก้ระทัง่ผลกระทบท่ีเกิดจำกกำรเลือกใชสิ้นคำ้ทดแทน (Substitutes) โดยปัจจยัท่ีมี
ค่ำเป็นบวก หมำยถึง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบรุนแรงต่อองค์กร ท ำให้ต้องหำวิธีป้องกัน หรือ ลด
ผลกระทบนั้นๆลง ส่วนปัจจยัท่ีเป็นลบ หมำยถึง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กรน้อยหรือไม่มี
ผลกระทบต่อองค์กรเลย ดงันั้นจึงไม่ต้องหำวิธีป้องกันใดๆส ำหรับปัจจยัดังกล่ำว แต่ควรมีกำร
วิเครำะห์ผลกระทบท่ีมีต่อองคก์รเป็นประจ ำ เน่ืองจำกทุกๆปัจจยัสำมำรถส่งผลกระทบทั้งบวกและ
ลบไดต้ลอดเวลำ ข้ึนอยูก่บักำรเปล่ียนแปลงไปของสภำพกำรแข่งขนัในช่วงนั้นๆ 

 
ภำพท่ี 2.1 แนวคิดกำรวเิครำะห์กำรแข่งขนัในอุตสำหกรรม 5 Forces Model 
 

ผลกระทบท่ีเกิดจำกกำรเขำ้มำของคู่แข่งหนำ้ใหม่ท่ีจะเขำ้สู่ตลำด ( New 
Entrants ) เป็นภยัคุกคำมท่ีร้ำยแรง เพรำะจะท ำให้ส่วนบำงทำงกำรตลำดของธุรกิจลดลง ท ำให้
บริษทัท่ีอยู่ในตลำดมีก ำไรลดลง โดยส่ิงท่ีท ำให้คู่แข่งรำยใหม่เข้ำมำสู่ตลำดได้ยำกคือกำรสร้ำง
อุปสรรคในกำรเขำ้สู่ตลำด เช่น เงินทุนหำกเป็นธุรกิจท่ีตอ้งใช้เงินลงทุนสูงยิ่งท ำให้ผูเ้ล่นหนำ้ใหม่
เขำ้สู่ตลำดไดย้ำกยิ่งข้ึนเท่ำนั้น กำรประหยดัต่อขนำด ( Economy of Scale ) ท่ีส่งผลกระทบต่อ
ตน้ทุนกำรผลิต ยิง่ผลิตมำกยิ่งลดตน้ทุนต่อหน่วยลง หรือแมก้ระทัง่กฎหมำยคุม้ครองต่ำงๆ ลิทสิทธิ 
กำรจดสิทธิบตัร กำรไดส้ัมปทำน รวมไปถึงกำรภกัดีต่อตรำสินคำ้ ( Brand Loyalty )  

ผลกระทบท่ีเกิดจำกสภำวะกำรแข่งขนัในตลำดเดิม ( Industry Rivalry ) 
ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีธุรกิจไม่สำมำรถหลีกเล่ียงได ้เน่ืองจำกผูป้ระกอบกำรทุกๆรำยก็ต่ำงพำตอ้งกำรเพิ่ม
ส่วนบำงทำงกำรตลำดของตวัเอง ดงันั้นกลยุทธ์ท่ีใช ้คือ กำรท ำสงครำมลดรำคำ หำกผูป้ระกอบกำร
รำยใดไม่สำมำรถแข่งขนัได้ ก็ตอ้งออกจำกตลำดไปในท่ีสุด ซ่ึงกำรแข่งขนัท่ีรุนแรงเช่นน้ีจะเป็น
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ผลดีต่อผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริกำร แต่กลบัสร้ำงควำมล ำบำกให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจ โดยทำงออก
ส ำหรับกำรแกปั้ญหำกำรแข่งขนัรำคำท่ีรุนแรงจำกคู่แข่งในตลำด ธุรกิจตอ้งใชก้ลยุทธ์ในกำรสร้ำง
ควำมแตกต่ำงให้เห็นไดช้ดัจำกคู่แข่ง ( Differentiate ) กำรเพิ่มมูลค่ำของสินคำ้และบริกำร ( Value 
Added ) หรือ กำรขยำยช่องทำงจดัจ ำหน่ำยให้ครอบคลุมมำกยิ่งข้ึนเพื่อเพิ่มจ ำนวนกำรใชสิ้นคำ้และ
บริกำร ซ่ึงถือเป็นกำรเพิ่มส่วนแบ่งตลำดอีกทำงหน่ึง     

ผลกระทบท่ีเกิดจำกอ ำนำจกำรต่อรองของลูกคำ้ ( Buyers ) กำรท่ีลูกคำ้มี
อ ำนำจต่อรองเหนือผูป้ระกอบ จะส่งผลใหผู้ป้ระกอบตอ้งท ำกำรลดรำคำสินคำ้และบริกำร หรือ เพิ่ม
มูลค่ำให้แก่สินคำ้หรือบริกำรแต่รำคำท่ีเท่ำเดิม ซ่ึงไม่ว่ำทำงใดผูป้ระกอบกำรก็เป็นฝ่ำยเสียเปรียบ 
ลูกคำ้จะมีอ ำนำจต่อรองท่ีเหนือกว่ำผูป้ระกอบกำรจำกกำรรวมกลุ่มกำรซ้ือในปริมำณท่ีมำกๆ หรือ 
เป็นตลำดท่ีมีกลุ่มลูกคำ้นอ้ย แต่มีผูข้ำยจ ำนวนมำก แลว้ยิ่งในยุคปัจจุบนัท่ีลูกคำ้สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูล
ในง่ำย ยิ่งท ำให้เกิดกำรเปรียบเทียบรำคำสินคำ้ก่อนตดัสินใจซ้ือ รวมไปถึงกำรเปล่ียนใจไปใชย้ี่ห้อ
อ่ืนก็ท ำไดง่้ำย ( Low Switching Cost ) ดงันั้นหำกตอ้งกำรลดอ ำนำจกำรต่อรองของลูกคำ้ลงผู ้
ประกอบควรมีกำรรวมกลุ่มหรือสร้ำงสมำคมเพื่อก ำหนดรำคำร่วมกัน และ ท่ีส ำคญัควรมีกำร
ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยของลูกคำ้ให้ชดัเจน เพื่อจะไดง่้ำยต่อกำรผลิตสินคำ้และบริกำรให้ตรงตำม
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ก็จะสำมำรถช่วยใหล้ดอ ำนำจกำรต่อรองจำกลูกคำ้ไดเ้ช่นกนั    

ผลกระทบท่ีเกิดจำกอ ำนำจกำรต่อรองของผูผ้ลิต ( Suppliers ) หำกธุรกิจ
ตอ้งพึ่ งพำผูผ้ลิตรำยใดรำยหน่ึงมำกจนเกินไป จะมีควำมเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบต่อกำรผลิตใน
อนำคตได้ง่ำย และ ยงัส่งผลกระทบต่อต้นทุนกำรผลิตด้วยเช่นกัน เพรำะกำรก ำหนดรำคำขำย
วตัถุดิบจะข้ึนอยู่กบัผูผ้ลิตรำยนั้นๆ ซ่ึงหำกธุรกิจตอ้งพึ่งพำผูผ้ลิตรำยเดียว ก็ยำกท่ีจะมีอ ำนำจไป
ต่อรองได ้ดงันั้นกำรแกปั้ญหำน้ีผูป้ระกอบกำรควรมีกำรหำผูผ้ลิตมำกกวำ่ 1 รำยข้ึนไป และ ควรมี
กำรรวมกลุ่มกำรซ้ือเพื่อเพิ่มจ ำนวน ช่วยใหล้ดตน้ทุนค่ำวตัถุดิบลงได ้

ผลกระทบท่ีเกิดจำกกำรเลือกใช้สินคำ้ทดแทน ( Substitutes ) สินค้ำ
ทดแทน คือ สินคำ้ท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรไดค้ลำ้ยๆกนั  บำงคร้ังผูบ้ริโภคหนัไปใชสิ้นคำ้ทดแทน
ด้วยเหตุผลต่ำงๆ เช่น คุณภำพดีกว่ำ ถูกกว่ำ ใช้แทนชั่วครำว หรือ หำซ้ือได้ง่ำยกว่ำ จนท ำให้
ผูบ้ริโภคอำจจะตดัสินใจหันไปใช้สินค้ำทดแทน ส่งผลกระทบต่อยอดขำยและกำรตั้งรำคำใน
อนำคต ดงันั้นหำกผูป้ระกอบกำรตอ้งกำรลดผลกระทบจำกสินคำ้ทดแทน ควรมีกำรสร้ำงควำม
แตกต่ำงของสินค้ำ และ ลอกเลียนแบบยำก ไม่สำมำรถมีส่ิงใดมำทดแทนได้ รวมทั้งกำรเพิ่ม 
Switching Cost เช่นเดียวกบักำรลดผลกระทบจำกคู่แข่งในตลำด 

2.2.1.3 SWOT Analysis 
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คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรกำรประเมินสถำนกำรณ์ สภำพองค์กรใน
ปัจจุบนั เพื่อคน้หำจุดแขง็ จุดเด่น จุดดอ้ยจำกสภำพแวดลอ้มภำยในองคก์ร หรือโอกำสและอุปสรรค
จำกสภำพแวดลอ้มภำยนอก ท่ีอำจจะส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและอนำคต 
หลกัำรในกำรวิเครำะห์ SWOT คือ กำรมองหำจุดแข็งของธุรกิจ ( Strength ) ลดจุดอ่อนท่ีส่งผลเสีย
ของธุรกิจ ( Weakness ) กำรมองหำโอกำสท่ีส่งผลดีต่อธุรกิจ ( Opportunity ) และ หลีกเล่ียงควำม
เสียหำยจำกอุปสรรคต่ำงๆ ( Threat )  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 2.2 แนวคิดกำรวเิครำะห์องคก์รเพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบ SWOT Analysis 
 

จุดแขง็ ( Strength ) คือ กำรวเิครำะห์ปัจจยัภำยในท่ีส่งผลดีกบักำรด ำเนิน
ธุรกิจของบริษทั ท ำให้สร้ำงควำมไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง เช่น ฐำนะทำงกำรเงินท่ีมัน่คง ช่ือเสียงของ
บริษทั หรือ กำรเป็นเจำ้ของสัมปทำน/สิทธิบตัรในกำรผลิต เป็นตน้ ดงันั้นบริษทัจ ำเป็นตอ้งคน้หำ
จุดแข็งให้เจอเพื่อจะได้น ำมำใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ น ำไปพฒันำองค์กร 
เสริมสร้ำงควำมแขง็แกร่ง 

จุดอ่อน ( Weakness ) คือ กำรวิเครำะห์ปัจจยัภำยในท่ีส่งผลเสียต่อธุรกิจ 
สร้ำงควำมเสียเปรียบเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง เช่น ตน้ทุนกำรผลิตท่ีสูงกวำ่ หรือ กำรมีโครงสร้ำงองคก์รท่ี
ไม่เอ้ือต่อกำรด ำเนินธุรกิจ โดยองคก์รตอ้งมีกำรประเมินจุดดอ้ยอยูต่ลอดเวลำ เพื่อน ำไปพฒันำ และ 
ปรับปรุงใหดี้ข้ึน หรือก ำจดัใหห้มดไป 

STRENGTHS 

" Build On " 

WEAKNESS 

" Resolve " 

OPPORTUNITIES 

" Exploit " 

THREATS 

" Avoid " 

INTERNAL 

EXTERNAL 
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โอกำส ( Opportunity ) คือ กำรวเิครำะห์ปัจจยัภำยนอกท่ีส่งผลดีต่อธุรกิจ
ทั้งทำงตรงและทำงออ้มในระดบัมหำภำค เช่น เศรษฐกิจ กำรเมือง สังคม เทคโนโลยี และ กำร
แข่งขนัในตลำด ดงันั้นองคก์รควรมีกำรเตรียมควำมพร้อมตลอด เพื่อใหพ้ร้อมรับโอกำสท่ีจะเขำ้มำ 

อุปสรรค ( Threat ) คือ กำรวิเครำะห์ปัจจยัภำยนอกท่ีส่งผลกระทบใน
ระดบัมหำภำค ก่อให้เกิดควำมเสียหำยทั้งทำงตรงและทำงออ้ม ซ่ึงองคก์รจ ำเป็นตอ้งหลีกเล่ียง หรือ 
ปรับสภำพองคก์รใหมี้ควำมแขง็แกร่ง พร้อมท่ีจะเผชิญกบัอุปสรรคต่ำงๆท่ีอำจจะเกิดข้ึน 

 
2.2.2 การวิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ

วสัดุก่อสร้าง 
ตาราง 2.1 กำรวเิครำะห์ PESTEL ส ำหรับธุรกิจวสัดุก่อสร้ำง 

หัวข้อ ปัจจัยทีส่่งผลกระทบ ผลกระทบ 

Political 

 รัฐบำลสนบัสนุนสินคำ้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้ง
กบันโยบำยกำรผลิตสินคำ้ขององคก์ร 

 ลดหยอ่นภำษีโครงกำรบำ้นหลงัแรก ส่งเสริมใหเ้กิดกำรซ้ือท่ี
อยูอ่ำศยัเพิ่มข้ึน ท ำให้ตลำดวสัดุก่อสร้ำงเติบโต 

 มำตรกำรลดหยอ่นภำษีกำรซ้ือสินคำ้อุปโภคบริโภค กระตุน้
ใหค้นมีกำรจบัจ่ำยใชส้อยเพิ่มข้ึน 

 โครงกำรก่อสร้ำงโครงสร้ำงพื้นฐำนภำครัฐท่ีเพิ่มข้ึน และ เร่ง
ก่อสร้ำง กระตุน้กำรใชว้สัดุในกลุ่มก่อสร้ำงเพิ่มข้ึน เช่น 
คอนกรีต เหล็ก เป็นตน้ 

+ 
 
+ 
 
+ 
 
+ 
 
 

Economy 

 ค่ำแรงขั้นต ่ำท่ีเพิ่มข้ึน ท ำให้ตน้ทุนงำนก่อสร้ำงเพิ่มข้ึน 
ส่งผลใหผู้รั้บเหมำค ำนึงถึงกำรลดตน้ทุนบำงส่วนลด เช่น 
วสัดุก่อสร้ำง 

 ควำมเช่ือมัน่และก ำลงัซ้ือลดลง กระทบกำรเลือกใชสิ้นคำ้ท่ี
ไม่จ  ำเป็นลง 

 ภำระหน้ีต่อครัวเรือนท่ีเพิ่มข้ึน ส่งผลต่อก ำลงัซ้ือ 

- 
 
 
- 
 
- 
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ตาราง 2.1 กำรวเิครำะห์ PESTEL ส ำหรับธุรกิจวสัดุก่อสร้ำง ( ต่อ ) 

หัวข้อ ปัจจัยทีส่่งผลกระทบ ผลกระทบ 

Social 

 พฤติกรรมกำรซ้ือของลูกคำ้เนน้หำขอ้มูลทำงโซเชียลเพิ่มข้ึน 
ส่งผลใหเ้กิดกำรรับรู้สินคำ้ไดดี้ข้ึน 

 เนน้คุณค่ำท่ีเฉพำะตวัมำกข้ึน ท ำใหเ้กิดกำรเพิ่มมูลค่ำของ
สินคำ้ไดม้ำกข้ึน 

 สังคมผูสู้งอำย ุท ำใหค้นหนัมำเลือกใชสิ้นคำ้ท่ีเหมำะกบั
ผูสู้งอำยมุำกข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสินคำ้ท่ีองคก์รมี 

 กำรขำดแคลนแรงงำน ท ำให้ตน้ทุนค่ำแรงสูงข้ึน จึงลดค่ำ
สินคำ้ลง 

+ 
 
+ 
 
+ 
 
- 

Technology 

 มีนวตักรรมส ำหรับท่ีอยูอ่ำศยัเพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบันโยบำย
องคก์รท่ีเนน้กำรผลิตสินคำ้ท่ีมีนวตักรรม 

 ธุรกิจ E-commerce ส่งเสริมใหเ้กิดกำรขำยช่องทำงใหม่ ท่ี
ช่วยลดตน้ทุนกำรขำยได ้

 Fintech / Blockchain ส่งเสริมหำ้รซ้ือสินคำ้มีกำรจ่ำยช ำระท่ี
ง่ำย สะดวก และ ปลอดภยัมำกข้ึน 

+ 
 
- 
 
+ 
 

Environment 

 วตัถุดิบในกำรผลิตปูนซีเมนตมี์จ ำกดั ส่งผลใหเ้กิดกำรขำด
แคลนวตัถุดิบในอนำคต 

 ภยัธรรมชำติท่ีเปล่ียนแปลง ส่งผลต่อวตัถุดิบทำงธรรมชำติท่ี
น ำมำใชก้ำรผลิตสินคำ้ 

 ผูบ้ริโภคค ำนึงถึงส่ิงแวดลอ้มมำกข้ึนตั้งแต่กำรผลิตรวมถึง
กำรน ำไปใชง้ำน ส่งผลกระทบต่อกำรเลือกใชสิ้นคำ้ท่ีผลิต
จำกวตัถุดิบธรรมชำติ 100% 

- 
 
- 
 
- 
 
 

Legal / Law 

 กฎหมำยคุม้ครองกำรระเบิดภูเขำ กำรท ำเหมืองแร่ ส่งผลให้
กำรผลิตถูกจ ำกดัมำกข้ึน 

 กำรเก็บภำษีเก่ียวกบักำรส่งออก กรณีส่งสินคำ้ไปขำย
ต่ำงประเทศ เป็นกำรเพิ่มตน้ทุนกำรส่งออก 

 กฎหมำยดำ้นส่ิงแวดลอ้ม  

- 
 
- 
 
- 
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ตาราง 2.1 กำรวเิครำะห์ PESTEL ส ำหรับธุรกิจวสัดุก่อสร้ำง ( ต่อ ) 

หัวข้อ ปัจจัยทีส่่งผลกระทบ ผลกระทบ 

 
 กฎหมำยดำ้นกำรขนส่ง / น ้ำหนกัรถบรรทุก / ควบคุมเวลำ

กำรขนส่ง 
- 
 

 

ตาราง 2.2 กำรวเิครำะห์ 5 FORCES ส ำหรับธุรกิจวสัดุก่อสร้ำง 

หัวข้อ ปัจจัยทีส่่งผลกระทบ ผลกระทบ 

New 
Entrants 

 คู่แข่งจำกต่ำงประเทศเขำ้มำในประเทศไทยมำกข้ึน เช่น 
CONCH ผูผ้ลิตคอนกรีตผสมเสร็จจำกจีน ท่ีมีตน้ทุนกำรผลิต
ท่ีต ่ำ ท ำใหสู้้รำคำไดรุ้นแรง ท ำใหเ้กิดสงครำมรำคำในตลำด 

+ 

Industry 
Rivalry 

 คู่แข่งในอุตสำหกรรมวสัดุก่อสร้ำงในประเทศไทยท่ีเป็น
เจำ้ของกำรผลิตและขำยสินคำ้ตั้งแต่ตน้น ้ำถึงปลำยน ้ำยงัไม่มี 
จึงท ำใหอ้งคก์รมีควำมไดเ้ปรียบในส่วนกำรเป็นเจำ้ของกำร
ผลิตและขำยสินคำ้ท่ีมีห่วงโซ่กำรผลิตเป็นของตวัเอง 

- 

Buyers 

 พฤติกรรมกำรซ้ือของลูกคำ้เปล่ียนไป มีควำมฉพำะตวัมำก
ข้ึน และ มีกำรเปล่ียนแปลงค่อนขำ้งเร็ว ท ำใหบ้ริษทัตอ้งมี
กำรปรับตวัท่ีรวดเร็วดว้ยเช่นกนั ส่งผลต่อวธีิกำรท ำงำนและ
กระบวนกำรผลิตสินคำ้ ท ำใหต้อ้งมีกำรเปล่ียนแปลง 
กระทบต่อตน้ทุนดำ้นเคร่ืองจกัรท่ีเพิ่มข้ึน และ กำรสตอ๊ก
สินคำ้ท่ีตอ้งมีกำรหมุนเวยีนท่ีเร็ว 

+ 

Supplier 

 อ ำนำจกำรต่อรองจำกผูผ้ลิตสินคำ้ท่ีบริษทัไม่สำมำรถผลิตได้
มีค่อนขำ้งมำก เพรำะ Volume กำรสั่งซ้ือค่อนขำ้งนอ้ย และ 
ไม่ใช่สินคำ้หลกัในกำรขำย แต่จ ำเป็นตอ้งมีเพื่อท ำให้
ประเภทของสินคำ้มีครบ เช่น สี เหล็ก หรือ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำ 
เป็นตน้ 

+ 
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ตาราง 2.2 กำรวเิครำะห์ 5 FORCES ส ำหรับธุรกิจวสัดุก่อสร้ำง ( ต่อ ) 

หัวข้อ ปัจจัยทีส่่งผลกระทบ ผลกระทบ 

Substitute 
 เทรนดท่ี์เร่ิมไดรั้บควำมนิยมในกำรสร้ำงบำ้นจำกวสัดุ

ธรรมชำติ เช่น บำ้นดิน มีเพิ่มมำกข้ึน ส่งผลต่อกำรเลือกใช้
สินคำ้ท่ีมำจำกปูนซีเมนต์ 

+ 

 
ตาราง 2.3 กำรวเิครำะห์ SWOT ของบริษทั เอสซีจี ซิเมนต-์ผลิตภณัฑก่์อสร้ำง จ ำกดั 

หัวข้อ ปัจจัยทีส่่งผลกระทบ 

Strength 
 

Strength 

 เป็นผูน้ ำในอุตสำหกรรมผลิตภณัฑก่์อสร้ำงทั้งภำยในประเทศและอำเซียน 
 เป็นองคก์รท่ีมีนวตักรรม สนบัสนุน ส่งเสริมกำรคิดนวตักรรม มีหน่วยงำน 

R&D โดยเฉพำะ 
 เป็นเจำ้ของสินคำ้และวตัถุดิบตั้งแต่ตน้น ้ำถึงปลำยน ้ำเป็นของตวัเอง 

Weakness 

 มีพนกังำนหลำกหลำย Generation ท ำใหเ้กิดช่องวำ่งระหวำ่งวยั และ ปัญหำ
กำรปรับตวั กำรท ำงำนร่วมกนั 

 กำรส่ือสำรภำยในองคก์รไม่ครอบคลุม เน่ืองจำกเป็นองคก์รขนำดใหญ่ท ำ
ใหส่ื้อสำรไม่ครบถว้น / พนกังำนไม่รับรู้ข่ำวสำร 

 กำรรับรู้และตีควำมกลยทุธ์ของบริษทั เน่ืองจำกมีพนกังำนหลำยระดบั และ 
กำรส่ือสำรท่ีไม่ครอบคลุม ท ำใหก้ำรรับรู้และตีควำมผิด 

 ตน้ทุนในกำรผลิตท่ีสูง ทั้งตน้ทุนกำรผลิตและค่ำใชจ่้ำย 
 กำรเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนชำ้ เน่ืองจำกเป็นองคก์รขนำดใหญ่ 

Opportunity 

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม / สุขภำพ / วยั มำกข้ึนมีอ ำนำจ
กำรซ้ือท่ีสูง 

 อ ำนำจกำรซ้ือของคนรุ่นใหม่ท่ีเพิ่มข้ึน 
 ลูกคำ้มีควำมเฉพำะกลุ่มมำกข้ึน 
 โครงกำรส่งเสริมโครงสร้ำงพื้นฐำนของรัฐบำล เช่น รถไฟฟ้ำ, รถไฟ

ควำมเร็วสูง 
 กำรเติบโตของงำนก่อสร้ำงเพื่อสนบัสนุนโครงกำร EEC 
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ตาราง 2.3 กำรวเิครำะห์ SWOT ของบริษทั เอสซีจี ซิเมนต-์ผลิตภณัฑก่์อสร้ำง จ ำกดั ( ต่อ ) 

หัวข้อ ปัจจัยทีส่่งผลกระทบ 

Threat 

 คู่แข่งวสัดุก่อสร้ำงจำกต่ำงประเทศเพิ่มข้ึน 
 วตัถุดิบตน้น ้ำท่ีเป็นวสัดุธรรมชำติมีจ ำนวนจ ำกดั 
 ตน้ทุนกำรผลิตของคู่แข่งต่ำงชำติถูกกวำ่ 
 ค่ำแรงขั้นต ่ำท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
 กำรเบิกจ่ำยงบประมำณล่ำชำ้ ไม่ตรงตำมก ำหนด 
 ควำมเช่ือมัน่และก ำลงัซ้ือของคนในประเทศลดลง ( รำยไดล้ดลง / หน้ี

เพิ่มข้ึน ) 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์ปัญหาทีพ่บในปัจจุบัน 
 
 

3.1 ภาพรวมการวเิคราะห์บริษทั เอสซีจี ซิเมนต์-ผลติภัณฑ์ก่อสร้าง จ ากดั 
จำกกำรวิเครำะห์ในบทท่ี 1 และ 2 พบว่ำ บริษทัเอสซีจี ซิเมนต์-ผลิตภณัฑ์ก่อสร้ำง 

จ ำกดั มีผลประกอบท่ีลดลงจำกกำรแข่งขนัในปัจจุบนัท่ีรุนแรงทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ 
จึงมีกำรพฒันำสินคำ้และบริกำรโดยกำรเพิ่มมูลค่ำเพื่อให้เกิดควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่ง แต่ก็ยงัไม่
สำมำรถควบคุมตน้ทุนกำรผลิตและค่ำใชจ่้ำยได ้ส่งผลใหแ้นวโนม้อตัรำกำรเติบโตของยอดขำยหรือ
ก ำไรสุทธิ จะโตชำ้กวำ่อตัรำกำรเติบโตของตน้ทุนกำรผลิตและค่ำใชจ่้ำย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Assumption by CAGR in Growth Rate 2555-2560 
ภำพท่ี 3.1 ผลกำรด ำเนินยอ้นหลงั 5 ปี และ กำรคำดกำรณ์ในอนำคต 
 

ท ำให้ในปี 2560 จึงมีกำรก ำหนดนโยบำยให้องคก์รเกิดกำร “ Transformation” โดยมี
กำรเปล่ียนแปลงในรูปแบบกำรท ำงำนให้เกิดควำมคล่องตวัมำกข้ึน เนน้กำรขำยสินคำ้และบริกำรท่ี
ค ำนึงถึงควำมต้องกำรของลูกค้ำเป็นหลัก พนักงำนต้องมีกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำร
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนำคตตลอดเวลำ เนน้กำรใชเ้ทคโนโลยีเพื่อช่วยลดตน้ทุนกำรผลิตมำก
ข้ึน ส่งผลใหมี้กำรปรับโครงสร้ำงองคก์รเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักำรท ำงำนใหม่  

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

ผลการด าเนินย้อนหลงั 5 ปี และ การคาดการณ์ในอนาคต 

Net Sale Cost Operation & Admin

ลำ้นบำท

บำท 
Net Sale +3% 

Cost +3% 

Operation & Admin +6% 
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โครงสร้ำงกำรบริหำรปี 2559 

 
ภำพท่ี 3.2 โครงสร้ำงกำรบริหำรของบริษทั เอสซีจี ซิเมนต-์ผลิตภณัฑก่์อสร้ำง จ ำกดั ปี 2559 
โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนในปี 2560 

 
ภำพท่ี 3.3 โครงสร้ำงกำรบริหำรของบริษทั เอสซีจี ซิเมนต-์ผลิตภณัฑก่์อสร้ำง จ ำกดั ปี 2560 
 

กำรปรับโครงสร้ำงองค์กร และ นโยบำยในคร้ังน้ีเพื่อรองรับกำรเปล่ียนแปลงและ
ปรับตวัรับมือกบัสภำพกำรแข่งขนัท่ีรุนแรงในปัจจุบนั แต่ผลกำรด ำเนินก็ยงัไม่สำมำรถบรรลุผลได้
ตำมเป้ำหมำยท่ีตั้งไวไ้ด้ ท  ำให้องค์กรยงัคงตอ้งเผชิญกบัปัญหำต่ำงๆ ตำมท่ีได้มีกำรวิเครำะห์ถึง
สภำพตลำดของธุรกิจวสัดุก่อสร้ำงภำยในประเทศผำ่นเคร่ืองมือ PESTEL, 5 Forces Model และ 
SWOT Analysis ท่ีพบวำ่ ถึงแมจ้ะมีปัจจยับวกจำกกำรท่ีรัฐบำลมีกำรกระตุน้กำรอุปโภคบริโภคของ
ประชำชนภำยในประเทศ เช่น กำรลดหยอ่นภำษีกำรซ้ือสินคำ้ หรือ กำรเร่งก่อสร้ำงโครงกำรพฒันำ
โครงสร้ำงพื้นฐำนภำยในประเทศ ท ำใหมี้ปริมำณกำรใชสิ้นคำ้ในกลุ่มวสัดุก่อสร้ำงเพิ่มข้ึน หรือ กำร
กระตุน้กำรลงทุนจำกต่ำงประเทศผำ่นโครงกำร The Eastern Economic Corridor (EEC) ท ำให้มีกำร
ลงทุนในเร่ืองอสังหำริมรัพยใ์นพื้นท่ีภำคตะวนัออก ทั้งกลุ่มท่ีอยู่อำศยั และ โรงงำนอุตสำหกรรม 
รวมทั้งเส้นทำงคมนำคมขนส่ง บวกกบักำรมีนวตักรรมต่ำงๆท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรอยู่อำศยัเขำ้มำใน
ประเทศไทยมำกข้ึน ท ำให้ประชำชนต่ำงต่ืนตวัในกำรใช้นวตักรรมต่ำงๆ รวมถึงกระแสกำรเขำ้ถึง
ขอ้มูลทำงโซเชียลท่ีไดรั้บควำมนิยม ส่งผลต่อกำรคน้หำขอ้มูลของสินคำ้และบริกำรมำกข้ึน เกิดกำร
เปรียบเทียบก่อนกำรตดัสินใจซ้ือสินค้ำ จะเป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมในตลำดอุตสำหกรรมวสัดุ
ก่อสร้ำงก็ตำม แต่ก็ยงัมีผลกระทบจำกปัจจัยทำงลบจำกปัจจยัภำยนอกท่ีมำกระทบตลำดวสัดุ

บริษทั เอสซีจี ซิเมนต-์ผลิตภณัฑก่์อสร้ำง จ ำกดั 

Domestic Business Operation Business Regional Business 

บริษทั เอสซีจี ซิเมนต-์ผลิตภณัฑก่์อสร้ำง จ ำกดั 

Building Products 
& Distribution 

Business 

Cement & 
Construction 

Solution Business 
Regional Business Ceramic Business 
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ก่อสร้ำงเช่นกนั ตวัอยำ่งเช่น สภำพกำรแข่งขนัท่ีรุนแรงจนเกิดสงครำมรำคำ พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมี
กำรเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว กำรเกิดรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ กำรเขำ้มำของดิจิทลัท ำให้กำรท ำธุรกิจใน
แบบเดิมๆตอ้งเปล่ียนแปลงไป หรือ กำรถูกบุกรุกเขำ้มำจำกคู่แข่งหน้ำใหม่จำกต่ำงประเทศ ท่ีมี
ตน้ทุนกำรผลิตท่ีถูกกวำ่ หลำกหลำยและยืดหยุน่ไดม้ำกกวำ่ รวมทั้งองคป์ระกอบภำยในขององ์กรท่ี
เป็นปัจจยัในด้ำนลบทั้งจำกโครงสร้ำงองค์กร ตวัพนักงำนท่ีมีควำมหลำกหลำยทั้งด้ำนอำยุและ
กำรศึกษำ กำรมีตน้ทุนกำรผลิตท่ีสูงข้ึนแต่ปริมำณกำรขำยกลบัลดลง หรือ แมก้ระทัง่กำรพึ่งพำกำร
ผลิตจำกกำรใชว้ตัถุดิบทำงธรรมชำติท่ีมีจ  ำกดั อำจจะท ำให้องคก์รไม่พร้อมท่ีจะรับโอกำสท่ีเกิดข้ึน
ในปัจจุบนัได ้จนท ำใหค้วำมสำมำรถในกำรแข่งขนัลดลง 

ดงันั้นกำรเปล่ียนแปลงองค์กร ถือเป็นทำงออกท่ีดีท่ีสุด ท่ีจะท ำให้องค์กรพร้อมรับ
โอกำส และ สำมำรถแข่งขนัได้ในสภำพตลำดปัจจุบนั แต่กำรเปล่ียนแปลงส ำหรับองค์กรท่ีมี
วฒันธรรมองคก์รท่ีมีกำรยึดถือมำอย่ำงยำวนำนกว่ำ 100 ปี บวกกบัขนำดองค์กรท่ีใหญ่ ท ำให้กำร
เปล่ียนแปลงองคก์รเกิดข้ึนไดย้ำก ตวัอยำ่งเช่นปี 2560 ท่ีองคก์รมีนโยบำยท่ีจะเปล่ียนแปลงองคก์ร ก็
ยงัไม่สำมำรถท ำให้ผลกำรด ำเนินงำนบรรลุไดต้ำมเป้ำหมำย ท ำให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษำปัจจยัท่ีท ำ
ให้กำรเปล่ียนแปลงองค์กรประสบควำมส ำเร็จไดต้ำมเป้ำหมำยท่ีตั้งไว ้จึงไดท้  ำกำรสัมภำษณ์และ
เก็บผลส ำรวจในกลุ่มพนกังำนภำยในจ ำนวน 36 รำย แบ่งตำมอำยแุละต ำแหน่งงำนไดด้งัน้ี 

ภำพท่ี 3.4 ขอ้มูลพนกังำนท่ีท ำกำรสัมภำษณ์และเก็บผลส ำรวจจ ำนวน 36 รำย 

3% 

46% 

17% 

11% 

23% 

1. อายุพนักงานท่ีส ารวจ 

นอ้ยกวำ่ 25 ปี = 3% อำย ุ25-30 ปี = 46% 

อำย ุ31-35 ปี = 17% อำย ุ36-39 ปี = 11% 

มำกกวำ่ 40 ปี = 23% 

3% 

46% 48% 

3% 

2. ต าแหน่งงานของพนักงานท่ีส ารวจ 

ระดบัจดักำร = 3% 

ระดบับงัคบับญัชำ 3-4 = 46% 

ระดบับงัคบับญัชำ 1-2 = 48% 

ระดบัปฎิบติักำร = 3% 
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3.2 ผลส ารวจจากพนักงานภายในส าหรับการเปลีย่นแปลงขององค์กร 
มีกำรใชห้ลกั Tree Diagram ในกำรเขียนควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งปัญหำ และ สำเหตุของ

ปัญหำ เพื่อท ำให้เห็นว่ำปัญหำนั้นๆเกิดจำกสำเหตุอะไร และ อะไรคือสำเหตุย่อยๆ เพื่อช่วยให้
สำมำรถหำทำงแกไ้ขปัญหำไดอ้ยำ่งตรงจุด จึงมีกำรจดัท ำ Tree Diagram ในกำรหำสำเหตุท่ีท ำให้
กำรเปล่ียนแปลงองคก์รลม้เหลว โดยแบ่งเป็น 3 สำเหตุหลกั คือ กำรส่ือสำร กำรปฎิบติั และ ทศันคติ
ของพนกังำน โดยแต่ะสำเหตุประกอบดว้ยสำเหตุยอ่ยๆดงัในแผนภูมิ 
  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพท่ี 3.5 กำรก ำหนดปัญหำโดยใช ้Tre Diagram 

เม่ือจดัท ำ Tree Diagram แลว้ จึงน ำไปส ำรวจควำมคิดเห็นของพนกังำนกลุ่มตวัอยำ่ง 
36 รำย พร้อมขอ้เสนอแนะสำเหตุท่ีท ำให้องค์กรไม่สำมำรถเปล่ียนแปลงได้ส ำเร็จ โดยมีกำรน ำ
หลกักำรเลือกสำเหตุท่ีจะน ำไปแกปั้ญหำจำกหลกั Pareto Diagram คือ เคร่ืองมือท่ีน ำมำใชใ้นกำร
เลือกสำเหตุของปัญหำ โดยกำรเรียงตำมล ำดบัควำมส ำคญัจำกมำกไปน้อย ช่วยให้สำมำรถเลือก
แกปั้ญหำท่ีเร่งด่วนก่อน ท ำนอ้ยแต่ไดผ้ลมำก 

สำเหตุท่ีท  ำให้
กำรเปล่ียน 
แปลงองคก์ร
ลม้เหลว 

กำรส่ือสำร 

กำรปฎิบติั 

A - พนกังำนไม่รู้วำ่ตวัเองตอ้งท ำอะไร ท ำอยำ่งไร ไม่น่ำจะเก่ียวขอ้งกบัตวัเอง 

B - มีกำรส่ือสำรท่ีเพิ่มกำรตีควำมและควำมเห็นส่วนตวัของผูส่้งสำร ท ำใหเ้กิด

C - มีข่ำวลือ ท ำใหท้ ำลำยขวญัและก ำลงัใจของพนกังำน 

L - พนกังำนมีทศันคติท่ีไมดี่ต่อองคก์ร 

M - กลวักำรเปล่ียนแปลง ไม่มัน่ใจกบักำรเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

G - ควำมไมพ่ร้อมของพนกังำนในกำรเรียนรู้ หรือ รับส่ิงใหม่ๆ 

N - คิดวำ่ส่ิงเดิมท่ีท ำอยูก่ดี็แลว้ ไม่จ ำเป็นตอ้งเปล่ียนแปลง ไม่เห็น

H - ทุกคนยงัท ำงำนแบบเดิม ไมมี่กำรเปล่ียนแปลง 

D - กำรส่ือสำรไม่ทัว่ถึง 

E - ผูบ้งัคบับญัชำไม่อธิบำย และ ท ำควำมเขำ้ใจกบัพนกังำน 

I - งบประมำณส ำหรับกำรน ำเทคโนโลยีเขำ้มำใชไ้ม่เพยีงพอ 

J - โครงสร้ำงองคก์รท่ีมีล ำดบัขั้น กำรตดัสินใจล่ำชำ้ 

K - ระบบกำรท ำงำนแบบเดิมท่ีซบัซอ้น และ ทบัซอ้น 

F - พนกังำนไม่เขำ้ใจวำ่กำร Transform คืออะไร ท ำไปเพื่ออะไร ไม่ชดัเจน 

ทศันคติ 
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แผนภูมิ Pareto Diagram 

 

 
 

 
ภำพท่ี 3.6 ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของพนกังำนกลุ่มตวัอยำ่ง 
 
ควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
มีกำรแนะน ำดำ้นกำรส่ือสำรคิดเป็น 47% 
 - ควรมีกำรส่ือสำรแบบ Two way communication  
 - ตอ้งช้ีแจงใหพ้นกังำนเขำ้ใจและเห็นประโยชน์ของกลยทุธ์นั้น ควรมีก ำหนด ตัว ช้ีว ัดและ
ระยะเวลำท่ีชดัเจนดว้ย 
 - ท  ำกำรส่ือสำรใหเ้ขำ้ใจ เป้ำหมำย ควำมส ำคญั ถึงส่ิงท่ีตอ้งท ำ และแนวทำงปฎิบติัท่ีชดัเจน 
ทุกระดบั 
 - ท  ำควำมเขำ้ใจในภำพรวมให้ทุกคนรับทรำบและมีกำรติดตำมหรือมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใหเ้ห็นถึงกำรเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนแลว้ผลของกำรท ำกิจกรรมนั้นไดอ้ะไรแบบเป็น รูปธรรม 
 - เพิ่มกำรส่ือสำรในทุกๆรูปแบบ ใหข้อ้มูลทุกๆอยำ่งเขำ้ถึงพนกังำน และรับฟังควำมคิดเห็น
ของพนกังำนทุกระดบั 
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กำรส่ือสำร กำรปฎิบติั ทศันคติของพนกังำน 

H - ทุกคนยงัท ำงำนแบบเดิม ไม่มีกำรเปล่ียนแปลง   F - พนกังำนไม่เขำ้ใจว่ำกำร Transform คืออะไร ท ำไปเพ่ืออะไร ไม่ชดัเจน 
A - พนกังำนไม่รู้ว่ำตวัเองตอ้งท ำอะไร ท ำอยำ่งไร ไม่น่ำจะเก่ียวขอ้งกบัตวัเอง  N - คิดว่ำส่ิงเดิมท่ีท ำอยูก่็ดีแลว้ ไม่จ ำเป็นตอ้งเปล่ียนแปลง ไม่เห็นควำมส ำคญั 
M - กลวักำรเปล่ียนแปลง ไม่มัน่ใจกบักำรเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน   E - ผูบ้งัคบับญัชำไม่อธิบำย และ ท ำควำมเขำ้ใจกบัพนกังำน 
G - ควำมไม่พร้อมของพนกังำนในกำรเรียนรู้ หรือ รับส่ิงใหม่ๆ    K - ระบบกำรท ำงำนแบบเดิมท่ีซบัซ้อน และ ทบัซ้อน 
J - โครงสร้ำงองคก์รท่ีมีล ำดบัขั้น กำรตดัสินใจล่ำชำ้     D - กำรส่ือสำรไม่ทัว่ถึง 
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 - ส่ือสำรให้ชัดเจน เข้ำใจตรงกัน และไม่ปิดบงัข้อมูล เพื่อจะได้มีควำมชัดเจนมำกข้ึน 
รวมถึงกำรตดัสินใจท่ีรวดเร็วชดัเจนดว้ย เพรำะถำ้ตดัสินใจชำ้ พนกังำนก็ไม่รู้วำ่จะท ำงำนในทิศทำง
ไหน รอควำมชดัเจน งำนก็จะชะงกั 
มีกำรแนะน ำดำ้นกำรปฎิบติัคิดเป็น 25% 
 - กำรก ำหนดเป้ำหมำยท่ีมีแผนรองรับชดัเจน ไม่ใช่อยำกไดไ้รก็แค่พดู 
 - ตอ้งเลือกคนท่ีเขำ้ใจ Construction Business จริงๆมำท ำงำนดำ้น Transformation ปัจจุบนั
 - ส่วนใหญ่เป็นคนท่ีท ำงำนตำมค ำสั่งนำย อำจจะส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนในระยะยำว ท่ีจะ
ผดิทิศผดิทำงได ้
 - ท  ำตำมกลยทุธ์ ทั้งนโยบำย และ กำรตั้ง KPI ใหส้อดคลอ้งกนัทั้งระบบ 
 - ท  ำให้คนส่วนใหญ่ และคนท่ีมีอิทธิพลต่อคนอ่ืน มีควำมเขำ้ใจวำ่ Transformation ท่ีดี ท่ี
ถูกตอ้ง ท่ีมีควำมส ำคญั ควรท ำอยำ่งไร และท ำใหค้นในองคก์รมีทศันคติท่ีดีต่อกลยทุธ์นั้นๆ 
 - เปิดกวำ้งอยำ่งเป็นรูปธรรม ไม่ใช่แค่ ค  ำพดู แลว้ก็ท  ำแบบเดิมๆ 
 - ผูน้  ำเป็นแบบอยำ่ง ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำท ำตำม และ focus result ติดตำมผลอยำ่งเป็นระบบ 
 - กลำ้คิดกลำ้ท ำส่ิงใหม่ๆ ผูบ้ริหำรพร้อมสนบัสนุนผลกัดนั 
มีกำรแนะน ำดำ้นทศันคติของพนกังำนคิดเป็น 28% 
 - ควำมร่วมมือ ไม่คิดเอำตวัเองรอด ตอ้งคิดถึงคนรอบขำ้งท่ีตอ้งประสำนงำนดว้ย 
 - คิดใหม่ท ำใหม่ ไม่เห็นแก่ประโยน์ของตวัเอง  
 - เบ้ืองตน้คือตวัพนกังำนทุกท่ำน ควรจะมีทศันคติท่ีดีต่อกำรเปล่ียนแปลง และตอ้งพร้อม
เสมอ ล ำดบัต่อมำ คือตอ้งมีกำรส่ือสำรถึงผูป้ฏิบติัอยำ่งชดัเจน และตรงไปตรงมำ 
 - ปรับ Attitude 
 - ปรับตวัใหเ้ร็ว Lean ขั้นตอนท่ีไม่จ  ำเป็นในกำรท ำงำน กลำ้ Change  
 - ปลูกฝังทศันคติของกำรเปล่ียนแปลง กำรพฒันำเพื่อส่ิงท่ีดีข้ึนและมีส่ิงตอบแทนท่ีชดัเจน
วำ่ท ำไปแลว้ไดอ้ะไรกลบัคืนมำ ท่ีจบัตอ้งไดช้ดัเจน 
 - พนักงำนต้องกล้ำคิดกล้ำท ำส่ิงใหม่ เปล่ียนแปลงตวัเองให้ไว และได้ Leader ท่ีดี มี
วสิัยทศัน์ในกำรผลกัดนัองคก์รสู่เป้ำหมำยขำ้งหนำ้ 
 - สร้ำงขวญัก ำลงัใจใหม่  ลดกำรลด Fix cost เพรำะไม่ย ัง่ยนืในระยะยำว 
 จะเห็นได้ว่ำจำกกำรหำสำเหตุท่ีท ำให้กำรเปล่ียนแปลงองค์กรล้มเหลว ผ่ำนเคร่ืองมือทั้ง 
Tree Diagram และ Pareto Diagram สำเหตุหลกัจะเกิดจำกกำรส่ือสำรภำยในองคก์รท่ีไม่ชดัเจน ท ำ
ใหพ้นกังำนไม่รู้วำ่ตอ้งท ำอะไร ท ำไปเพื่ออะไร และ ท ำอยำ่งไร ส่งผลให้ไม่สำมำรถบรรลุเป้ำหมำย
ขององคก์รไดส้ ำเร็จ 
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บทที ่4 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 

 
 

4.1 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการส่ือสารภายในองค์กร 
จำกกำรวเิครำะห์สำเหตุท่ีท ำให้กำรเปล่ียนแปลงขององคก์รลม้เหลวจำกบทท่ี 3 พบวำ่

เกิดจำกปัญหำดำ้นกำรส่ือสำรภำยในองคก์ร ท่ีจดัวำ่เป็นกำรก ำหนดกลยุทธ์ในระดบั Business Level 
ท่ีตอ้งมีกำรก ำหนดกลยุทธ์เพื่อให้ระดบั Functional Level น ำไปปฎิบติัต่อ จึงมีกำรน ำ Model 
ADKAR ซ่ึงเป็น Model ท่ีมีกำรจดัท ำข้ึนเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหำกำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลงองคก์ร ซ่ึง
ถูกคิดคน้โดย Prosci เม่ือปี 1998 องคก์รท่ีมีควำมเช่ียวชำญดำ้นกำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลงองคก์ร
และ บริษทัชั้นน ำต่ำงๆไดมี้กำรน ำ Model ADKAR น้ีไปใช้ เม่ือตอ้งกำรให้เกิดกำรเปล่ียนแปลง
องคก์ร 

ท่ีมำ : www.prosci.com  
ภำพท่ี 4.1 Model ADKAR โดย Prosci 
 

กระบวนกำร ADKAR จะมุ่งเน้นประเด็นหลกัไปท่ี “คน” ซ่ึงเป็นโจทยท่ี์ทุกคน
ตระหนักถึงควำมส ำคญัและทำ้ทำย กำรเปล่ียนแปลงตำมรูปแบบของ Model Prosci จะมีกำร
เรียงล ำดบัดงัน้ี 

Awareness 
of the business 

reasons for 
change. 

Awareness is 
the 

goal/outcome of 
early 

communications 
related to an 

Desire 
to engage and 
participate in 
the change. 
Desire is the 

goal/outcome of 
sponsorship and 

resistance 
management 

Knowledge 
about how to 

change. 
Knowledge is 

the 
goal/outcome of 

training and 
Coaching 

Ability 
to realize or 

implement the 
change at the 

required 
performance 

level. Ability is 
the 

goal/outcome of 
additional 

Reinforcement 
to ensure change 

sticks. 
Reinforcement 

is the 
goal/outcome of 

adoption 
measurement, 

corrective action 
and recognition 

A D K A R 

http://www.prosci.com/
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A คือ Awareness กำรรับรู้ ประเด็นแรกท่ีท ำใหพ้นกังำนตระหนกัวำ่ ท ำไมพวกเขำตอ้ง
เปล่ียน กำรเปล่ียนแปลงมีขอ้ดีอย่ำงไร ส่ิงท่ีเป็นอยูสู้่ไม่ได ้หรือ หำกไม่เปล่ียนแลว้ปัญหำคืออะไร 
พนกังำนตอ้งเขำ้ใจก่อน เพรำะเม่ือไม่เขำ้ใจ ก็จะไม่เห็นดว้ย และ ท ำใหก้ำรเปล่ียนแปลงลม้เหลว 

D คือ Desire ควำมตอ้งกำร เม่ือพนกังำนเขำ้ใจและตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำร
เปล่ียนแปลงแลว้ จะเร่ิมมีควำมพร้อมในกำรปฎิบติัตำม แต่องคก์รควรมีแนวทำงในกำรโนม้นำ้วให้
พนักงำนมีใจและไม่กลัวต่อกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน องค์กรต้องเข้ำใจปัญหำในมุมมองของ
พนกังำนใหม้ำกข้ึน และ พยำยำมแกไ้ขปัญหำนั้นๆ เช่น กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรเปล่ียนแปลง 

K คือ Knowledge ควำมรู้ เม่ือพนักงำนมีควำมพร้อม ไม่ตำ้น ไม่ฝืน เพื่อให้กำร
เปล่ียนแปลงไปในทำงท่ีถูกตอ้ง องคก์รและหวัหน้ำจึงมีหนำ้ท่ีให้ควำมรู้ อบรม และ ให้แนวทำงใน
กำรปฏิบติัท่ีชดัเจน 

A ถดัไปคือ Ability ควำมสำมำรถ เม่ือมีกำรให้ควำมรู้กบัพนกังำนให้พร้อมกบักำร
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนแลว้นั้น ควำมสำมำรถและพฤติกรรมก็ตอ้งมีกำรเปล่ียนแปลงดว้ยเช่นกนั 
ดงันั้นองคก์รควรมีกำรระบุให้ชดัเจนวำ่พฤติกรรมและควำมสำมำรถอะไรบำ้งท่ีองคก์รคำดหวงัให้
พนกังำนตอ้งปรับตวัเพื่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงข้ึนในองคก์ำร 

R คือ Reinforcement ตอกย  ้ำ คือกำรท ำอยำ่งไรไม่ให้กำรเปล่ียนแปลงกลบัไปนบัหน่ึง
ใหม่ ท ำอยำ่งไรใหก้ำรเปล่ียนแปลงอยูต่่อไปไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นเร่ืองกำรส่ือสำร ย  ้ำเตือน ช่ืนชม
พนกังำน หรือกำรใหร้ำงวลัในรูปแบบต่ำงๆ เพื่อใหพ้นกังำนเกิดก ำลงัใจในกำรท่ีจะยงัคงพร้อมท่ีจะ
ปรับตวัใหพ้ร้อมรับกำรเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไปเร่ือยๆ 

เม่ือมีกำรน ำ Model ADKAR มำรวมกบัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลง
องคก์รจะพบวำ่ในแต่ละขั้นตอนของ ADKAR จะสำมำรถใชเ้คร่ืองมือใดมำใชไ้ดบ้ำ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 4.2 กำรผสมผสำนระหวำ่ง Model ADKAR กบั เคร่ืองมือบริหำรกำรเปล่ียนแปลง 

AWARENESS 

DESIRE 

KNOWLEDGE 

ABILITY 

REINFORCEMENT 

COMMUNICATION 

SPONSORSHIP 

COACHING 

RESISTANCE 
MANAGEMENT 

TRAINING 

ADKAR Phases of change Change Management Tools 
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และเม่ือน ำเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลงมำก ำหนดควำมส ำคญัในกำร
ปฎิบติั โดยเทียบระหว่ำงควำมส ำคญัและควำมเร่งด่วนจะพบว่ำ กำรส่ือสำร คือส่ิงท่ีส ำคญัและ
เร่งด่วนท่ีสุดท่ีควรจะท ำเม่ือจะมีกำรเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 4.3 กำรจดัท ำ Priority Matrix 

 
โดยหำกองค์กรมีกำรส่ือสำรท่ีดี ครอบคลุม และชดัเจน พนกังำนภำยในองค์กรก็จะ

เขำ้ใจและเห็นถึงควำมส ำคญัว่ำเหตุใดองค์กรตอ้งเปล่ียนแปลง และ ตอ้งท ำเช่นใดบำ้งเพื่อให้กำร
เปล่ียนแปลงประสบควำมส ำเร็จตำมท่ีไดต้ั้งเป้ำหมำยไว ้เม่ือมีกำรส่ือสำรท่ีดี พนกังำนเขำ้ใจก็จะไม่
เกิดกำรต่อตำ้นเกิดข้ึน องคก์รก็อำจจะไม่จ  ำเป็นตอ้งท ำกำร Coaching หรือ Resistance Management 
หรือ ถำ้ตอ้งท ำ ก็อำจจะเป็นเพียงคนกลุ่มนอ้ย สุดทำ้ยเม่ือพนกังำนมีใจพร้อมท่ีจะลงมือท ำแลว้ กำร
เสริมควำมรู้ และ ลงมือทดลองท ำก็คือส่ิงท่ีจะตอ้งท ำตำมมำ เม่ือองคก์รท ำเช่นน้ีแลว้ก็จะสำมำรถท ำ
ใหก้ำรเปล่ียนแปลงขององคก์รประสบควำมส ำเร็จไดไ้ม่ยำก 
 
 
 
 
 
 

- Communication 

 

- Sponsorship 

- Training 

- Coaching 

- Resistance 
Management 

- 

Urgent Not Urgent 

Important 

Not Important 
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บทที ่5 
การด าเนินการแก้ไขปัญหา 

 
 

5.1 การด าเนินการแก้ไขปัญหา 
 

5.1.1 ความหมายและความส าคัญของการก าหนดแผนงาน 
เพื่อท ำใหก้ำรด ำเนินงำนสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยท่ีวำงไวไ้ด ้และ ง่ำยต่อกำรติดตำม 

ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนหำกเกิดปัญหำ จ ำเป็นตอ้งมีกำรจดัท ำแผนงำนข้ึนโดยมีกำรก ำหนดขอบเขต 
วำงแผน จดัตั้งทีมงำน ก ำหนดตำรำงกำรด ำเนินงำน รวมไปถึงคอยติดตำมกำรด ำเนินงำนอยำ่ง
ใกลชิ้ด จะช่วยใหก้ำรด ำเนินงำนนั้นสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยไดภ้ำยใตร้ะยะเวลำ ทรัพยำกร และ 
งบประมำณท่ีก ำหนด 

 
5.1.2 ขั้นตอนในการด าเนินงาน 

ตาราง 5.1 กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
ม.ค. 

ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. 
W1 W2 W3 W4 

 กำรก ำหนดเป้ำหมำย และ วตัถุประสงค์
ควำมส ำคญัของกำรเปล่ียนแปลง 

        

 ก ำหนดผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด         
 ท ำควำมเขำ้ใจในขอ้ควำมท่ีจะส่ือสำรไปให้

ถึงตวัพนกังำนทุกคน ทุกระดบัรับทรำบ 
        

 ก ำหนดช่องทำงท่ีจะส่ือสำร และ มีกำรเปิด
ช่องส ำหรับกำรส่ือสำรในแบบ Two Way 
Communication 

        

 มีกำรออกแบบ และ พฒันำขอ้ควำมท่ีจะมี
กำรส่ือสำรใหเ้หมำะสมและสอดคลอ้งกบั
พนกังำน และ ช่องทำงท่ีจะท ำกำรส่ือสำร 
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ตาราง 5.1 กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน ( ต่อ ) 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
ม.ค. 

ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. 
W1 W2 W3 W4 

 ก ำหนดแผนในกำรส่ือสำรและตวัช้ีวดั
ส ำหรับกำรส่ือสำรในแต่ละคร้ัง โดยคร้ังแรก
ควรเป็นกำรส่ือสำรจำกระดบัผูบ้ริหำรของ
องคก์ร เพ่ือสร้ำงก ำลงัใหแ้ก่พนกังำนทุกคน 

        

 ควรเป็นกำรส่ือสำรจำกระดบัผูบ้ริหำรของ
องคก์ร เพ่ือสร้ำงก ำลงัใหแ้ก่พนกังำนทุกคน 

        

 ใหแ้ต่ละหน่วยงำนมีกำรก ำหนดแผนงำนยอ่ย
ใหส้อดคลอ้งกบักำรเปล่ียนแปลงตำม
นโยบำยขององคก์ร เพื่อวดัควำมเขำ้ใจ และ 
เป็นกำรก ำหนดแผนงำนร่วมกนั ช่วยสร้ำง
กำรมีส่วนร่วมของพนกังำนในทุกๆส่วน  

        

 รำยงำนควำมคืบหนำ้ส ำหรับแผนงำนยอ่ยรำย
หน่วยงำนใหแ้ก่หน่วยงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย
ในกำรติดตำมผลกำรเปล่ียนแปลงขององคก์ร 
เพื่อท ำใหก้ำรเปล่ียนแปลงบรรลผุลตำมท่ีได้
วำงแผนไว ้และ ยงัเป็นตวัช้ีวดัควำมเขำ้ใจ
ของพนกังำนไดอี้กทำงดว้ย 

        

 จดักิจกรรมเพ่ือช่วยเสริมสร้ำงก ำลงัใจในกำร
ด ำเนินงำนของพนกังำน 

        

 วดัผลกำรรับรู้ของกำรส่ือสำรและควำมเขำ้ใจ
ในภำพรวมของทั้งองคก์ร เพ่ือใหส้ำมำรถ
แกไ้ขในจุดท่ียงัไม่มีควำมเขำ้ใจ 

        

 ปรับปรุงแผนกำรส่ือสำรในคร้ังตอ่ไป         

 
 

5.2 การวเิคราะห์และบริหารความเส่ียงทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
5.2.1 ความหมายของความเส่ียง 
ควำมเส่ียง คือ กำรวดัควำมสำมำรถท่ีจะด ำเนินกำรให้วตัถุประสงค์ของงำนประสบ

ควำมส ำเร็จ ภำยใต้กำรตดัสินใจ งบประมำณ ก ำหนดเวลำ และข้อจ ำกัดด้ำนเทคนิคท่ีเผชิญอยู ่
อยำ่งเช่น กำรจดัท ำโครงกำรเป็นชุดของกิจกรรม ท่ีจะด ำเนินกำรเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในอนำคต โดยใช้
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ทรัพยำกรท่ีมีอยูอ่ยำ่งจ ำกดั มำด ำเนินกำรให้ประสบควำมส ำเร็จ ภำยใตก้รอบเวลำอนัจ ำกดั ซ่ึงเป็น
ก ำหนดกำรปฏิบติักำรในอนำคต ควำมเส่ียงจึงอำจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลำ อนัเน่ืองมำจำกควำมไม่
แน่นอน และควำมจ ำกดัของทรัพยำกรโครงกำร ผูบ้ริหำรโครงกำรจึงตอ้งจดักำรควำมเส่ียงของ
โครงกำร เพื่อให้ปัญหำของโครงกำรลดนอ้ยลง และสำมำรถด ำเนินกำรให้ประสบควำมส ำเร็จ ตำม
เป้ำหมำยท่ีตั้งไวอ้ยำ่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 

 
5.2.2 การประเมินความเส่ียงในการด าเนินงาน 
ควำมเส่ียงท่ีอำจจะเกิดข้ึนประกอบไปดว้ย 

  A. มีกำรเปล่ียนแปลงนโยบำยระหวำ่งท่ีมีกำรส่ือสำรออกไป 
  B. เลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสำรไม่เหมำะสมกบัพนกังำนในแต่ละกลุ่ม 
  C. กำรติดตำมและวดัผลไม่ชดัเจน และไม่สม ่ำเสมอ 
  D. พนกังำนไม่ใหค้วำมส ำคญักบักำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
  E. มีกำรเปล่ียนแปลงทีมผูบ้ริหำร 
  F. เกิดข่ำวลือภำยในองคก์ร 
  G. หวัหนำ้งำนไม่ใหค้วำมส ำคญั 
  H. ควำมพร้อมของพนกังำนและองคก์ร 
   
    
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 5.1 กำรประเมินควำมเส่ียระหวำ่งโอกำสท่ีจะเกิดกบัผลกระทบ 
 

5.2.3 แนวทางการป้องกนัและการจัดการความเส่ียง 
กำรจดักำรควำมเส่ียง หรือ กำรบริหำรควำมเส่ียง (Risk management) คือ กำรจดักำร

ควำมเส่ียง ทั้งในกระบวนกำรในกำรระบุ วิเครำะห์ (Risk analysis) ประเมิน (Risk assessment) ดูแล 

   

   

   

ต ่ำ กลำง สูง 

ผลกระทบ 

ต ่ำ 

กลำง 

สูง 
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ตรวจสอบ และควบคุมควำมเส่ียงท่ีสัมพนัธ์กบั กิจกรรม หน้ำท่ีและกระบวนกำรท ำงำน เพื่อให้
องคก์รลดควำมเสียหำยจำกควำมเส่ียงมำกท่ีสุด อนัเน่ืองมำจำกภยัท่ีองคก์รตอ้งเผชิญในช่วงเวลำใด
เวลำหน่ึง หรือเรียกวำ่ อุบติัภยั (Accident) แนวทำงกำรจดักำรควำมเส่ียง ประกอบไปดว้ย 4 ระดบั 
ดงัน้ี 

Risk Reduction คือ กำรลดควำมเส่ียงท่ีไดอ้ำจไดรั้บ ดว้ยวธีิกำรหำทำงป้องกนัเพื่อมิให้
มีควำมเสียหำยเกิดข้ึน กำรลดควำมเส่ียงน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะลดจ ำนวนคร้ังของควำมเสียหำยลง 
หรือลดควำมรุนแรงของเหตุกำรณ์ท่ีอำจเกิดข้ึนในอนำคต กำรวิเครำะห์อำจอำศยัขอ้มูลในอดีต 
ปัจจุบนั ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลกำรคำดกำรณ์ในอนำคตประกอบกำรตดัสินใจ 

Risk Retention คือ กำรแบกรับควำมเส่ียงไว ้กำรท่ีผูบ้ริหำรขององคก์รนั้นๆ ยินยอมท่ี
จะรับภำระควำมเส่ียงหรือควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนนั้นไวเ้อง เน่ืองจำกเล็งเห็นว่ำโอกำส หรือควำม
น่ำจะเป็นท่ีจะเกิดควำมเสียหำยอยูใ่นวสิัยท่ีกำรท ำธุรกิจนั้นยอมรับได ้

Risk Transfer คือ กำรโอนควำมเส่ียง เป็นวิธีกำรจดักำรควำมเส่ียงอีกรูปแบบหน่ึงท่ี
องค์กรจะตอ้งวิเครำะห์และตดัสินใจท่ีจะเลือกโอนควำมเส่ียงออกไปในรูปแบบใด ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
ควำมเหมำะสมของธุรกิจนั้นๆ เช่น กำรโอนควำมเส่ียงไปให้บุคคลอ่ืนท่ีมิใช่บริษทัประกนัโดย
สัญญำ หรือกำรโอนควำมเส่ียงไปใหบ้ริษทัประกนัภยัตำมรูปแบบและเง่ือนไขท่ีธุรกิจตอ้งกำร 

Risk Avoidance คือ กำรหลีกเล่ียงควำมเส่ียง อำจกระท ำไดโ้ดยวธีิกำรง่ำยๆโดยท่ีธุรกิจ
ไม่พยำยำมเขำ้ไปยุง่เก่ียวกบักิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดควำมเส่ียง อยำ่งไรก็ตำมวิธีกำรหลีกเล่ียงควำมเส่ียง
น้ีน่ำจะเป็นวธีิสุดทำ้ยหลงัจำกท่ีไดพ้ิจำรณำแลว้เห็นวำ่ไม่อำจใชว้ธีิกำรอ่ืนเขำ้มำแกไ้ขไดเ้ท่ำนั้น กำร
ตดัสินใจในวธีิกำรน้ีธุรกิจตอ้งเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียก่อนกำรตดัสินใจ 
ตาราง 5.2 กำรวเิครำะห์แนวทำงกำรป้องกนัควำมเส่ียง 

ปัจจยัทีอ่าจจะเกดิขึน้ ผลกระทบ โอกาสเกดิ แนวทางการป้องกนั / รับมอื 
A. มีกำรเปล่ียนแปลงนโยบำยระหวำ่งท่ี
มีกำรส่ือสำรออกไป 

สูง กลำง มีกำรติดตำมแผนงำนจำกส่วนกลำง
ตลอดเวลำ และ มีแผนส ำรองหำกมีกำร
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึน 

B. เลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสำรไม่เหมำะสม
กบัพนกังำนในแต่ละกลุ่ม 

สูง สูง มีกำรวดัผลทุกคร้ังท่ีมีกำรส่ือสำร เพ่ือ
น ำไปปรับปรุงส ำหรับกำรส่ือสำรคร้ัง
ต่อไป 

C. กำรติดตำมและวดัผลไม่ชดัเจน และ
ไม่สม ่ำเสมอ 

กลำง กลำง มีก ำหนดระยะเวลำ และ ตัว ช้ีว ัด ท่ี
ชัดเจน พร้อมกับแต่งตั้ งหน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ 
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ตาราง 5.2 กำรวเิครำะห์แนวทำงกำรป้องกนัควำมเส่ียง ( ต่อ ) 

ปัจจยัทีอ่าจจะเกดิขึน้ ผลกระทบ โอกาสเกดิ แนวทางการป้องกนั / รับมอื 
D. พนักงำนไม่ให้ควำมส ำคัญกับกำร
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

ต ่ำ กลำง เน่ืองจำกมีกำรวดัผลรำยหน่วยงำนเพ่ือ
สร้ำงกำรมีส่วนร่วม และ สร้ำงควำม
เขำ้ใจในกำรเปล่ียนแปลงแลว้ โอกำส
เกิดอำจจะมีบำ้งปำนกลำง ควำมมีกำร
ก ำหนดตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน และ สร้ำงกำร
มีส่วนร่วมของพนกังำนใหม้ำกข้ึน 

E. มีกำรเปล่ียนแปลงทีมผูบ้ริหำร สูง ต ่ำ เ ต รี ย ม แ ผ น ส ำ ร อ ง ก ร ณี ท่ี มี ก ำ ร
เปล่ียนแปลงทีมผูบ้ริหำร 

F. เกิดข่ำวลือภำยในองคก์ร ต ่ำ สูง มีกำรตรวจสอบข่ำวลือทั้ง Online และ 
Offline และ มีแผนบริหำรจัดกำรท่ี
ทนัเวลำ 

G. หวัหนำ้งำนไม่ใหค้วำมส ำคญั สูง กลำง มี ก ำ รก ำหนดหั วข้อ เ ก่ี ย วกับก ำ ร
เปล่ียนแปลงองค์กรในทุกกำรประชุม 
และ ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของทุก
หน่วยงำน 

H. ควำมพร้อมของพนกังำนและองคก์ร สูง สูง มีกำรประเมินควำมพร้อม และ ก ำหนด
ควำมรับผิดชอบตำมควำมสำมำรถของ
พนักงำนรำยบุคคล รวมทั้งองค์กรควร
มีกำรให้กำรสนับสนุนพนักงำนใน
ทุกๆเร่ือง 

 

 
5.3 การวดัผลการด าเนินงาน 

5.3.1 การวดัผลงานเชิงดุลยภาพ หรือ Balanced Scorecard 
เป็นแนวควำมคิดของ Robert S. Kaplan และ David P. Norton ท่ีวำ่ดว้ยกำรวดัผลของ

กิจกำรท่ีจะท ำให้ผูบ้ริหำรระดงัสูงเห็นถึงภำพรวมของธุรกิจได้ชดัเจนยิ่งข้ึน รวมถึงภำพรวมของ
องค์กรอย่ำงสมดุล ซ่ึงนอกจำกกำรวดัผลในด้ำนกำรเงินแล้ว ตอ้งมีกำรวดัผลด้ำนกระบวนกำร
บริหำรงำน กำรสร้ำงควำมพอใจให้แก่ลูกคำ้ ตลอดจนกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั และ
กำรสร้ำงเป้ำหมำยส ำหรับองค์กรได้ชดัเจนยิ่งข้ึน โดย Balance Scorecard ไม่ใช่เป็นเพียงเฉพำะ
ระบบกำรวดัผลเพียงอย่ำงเดียว แต่จะเป็นกำรก ำหนดวิสัยทศัน์ (vision) และแผนกลยุทธ์ (strategic 
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plan) แลว้แปลผลลงไปสู่ทุกจุดขององค์กรเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของแต่ละฝ่ำยงำน
และแต่ละคน โดยระบบของ Balanced Scorecard จะเป็นกำรจดัหำแนวทำงแกไ้ขและปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำน โดยพิจำรณำจำกผลท่ีเกิดข้ึนของกระบวนกำรท ำงำนภำยในองค์กร และผลกระทบจำก
ลูกคำ้ภำยนอกองค์กร มำน ำมำปรับปรุงสร้ำงกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภำพดีและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน 
เม่ือองคก์รไดป้รับเปล่ียนเขำ้สู่ระบบ Balanced Scorecard เต็มระบบแลว้ Balanced Scorecard จะ
ช่วยปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์ขององคก์รจำกระบบท ำงำนตำมค ำสั่งหรือส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้สืบทอดกนัมำ
ไปสู่ระบบกำรรวมใจเป็นหน่ึงขององคก์ร  

มุมมองของ Balanced Scorecard มีองค์ประกอบในกำรวดัผล ประกอบไปดว้ย กำร
ก ำหนดวตัถุประสงค์ (Objective) ของแต่ละมุมมองท่ีจะใชช้ี้วดั, ตวัช้ีวดั (Performance Indication) 
จะแสดงใหเ้ห็นวำ่กำรวดัผลนั้นไดบ้รรลุตำมวตัถุประสงคห์รือไม่,  เป้ำหมำย (Target) เป็นค่ำตัว
เลขท่ีตั้ งไว้เพื่อให้องค์กรบรรลุถึงค่ำนั้ นๆ และ สุดท้ำยจะเป็นแผนงำน (Initiatives) เพื่อกำร
ปฏิบติังำนท่ีเป็นล ำดบัเป็นขั้นเป็นตอนในกำรวดัผล 

กำรวดัผลโดยทัว่สำมำรถแบ่งวดัได ้4 ดำ้นคือ 
The Financial Perspective คือ กำรวดัผลของกิจกำรกำรเงิน จะเป็นกำรวดัผลประกอบ

ทำงกำรเงิน เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของเจำ้ของหรือผูท่ี้ลงทุนซ่ึงจะดูจำกกำรลดตน้ทุน กำรเพิ่ม
คุณภำพในกำรผลิต และกำรใชสิ้นทรัพยใ์หเ้ป็นประโยชน์มำกข้ึน 

The Customer Perspective คือ มุมมองของลูกคำ้ หรือควำมพอใจของลูกคำ้ ซ่ึงดูได้
จำกกำรเป็นผูน้ ำดำ้นสินคำ้และบริกำร กำรด ำเนินงำนท่ีมีประสิทธิภำพสูงสุด และควำมสัมพนัธ์กบั
ลูกคำ้ 

The Business Process Perspective คือ กระบวนกำรบริหำรภำยในองคก์ร โดยวดัจำก 
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุดิบในกำรจดัเก็บ กำรบริหำรวตัถุดิบในคลงัสินคำ้, กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักำรปรับปรุงวตัถุดิบใหเ้ป็นสินคำ้, กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดัจ ำหน่ำยสินคำ้รวมถึงบริกำรไป
ยงัผูบ้ริโภค และกำรใหบ้ริกำรหลงักำรขำย 

The Learning and Growth Perspective คือ มุมมองดำ้นกำรเรียนรู้และพฒันำบุคคล
ขององคก์รในดำ้นของบุคลำกรท่ีเก่ียวกบั ทกัษะควำมสำมรถ ทศันคติของพนกังำน รวมไปถึงระบบ
ขอ้มูลสำรสนเทศ และแรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนกังำน 
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5.3.2 การประยุกต์ Balanced Scorecard กบัการวดัผลการด าเนินงาน 
ตาราง 5.3 กำรก ำหนดตวัช้ีผลกำรด ำเนินงำน 

การวดัผล 
Objectives 

ตวัช้ีวดั 
Measures 

เป้าหมาย 
Target 

แผนงาน 
Initiatives 

ด้านการเงนิ 

 กำรเพ่ิมข้ึนของรำยได ้
 

 กำรเพ่ิมข้ึนของก ำไร 
 

 กำรลดลงของตน้ทุน
และค่ำใชจ่้ำย 

 % กำรเพ่ิมข้ึน
ของ ยอดขำย 

 % กำรเพ่ิมข้ึน
ของก ำไร 

 % กำรลดลง
ของตน้ทุนและ
ค่ำใชจ่้ำย 

 +10% 
 

 +15% 
 

 -5% 

 ปรับปรุงรูปแบบ
กำรขำย รวมถึง
ปรับปรุงรูปแบบ
กำรดูแลลูกคำ้ตำม 
Value ท่ีไดรั้บ 
รวมทั้งพฒันำช่อง
ทำงกำรขำยใหม่ๆ 
 

ด้านลูกค้า 

 ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ 
 

 กำรเพ่ิมข้ึนของลูกคำ้
ใหม่ 

 ระยะเวลำกำรออก
สินคำ้สู่ตลำด 
 

 ควำมพึงพอใจ
ของลูกคำ้ 

 จ ำนวนลูกคำ้
ใหม่ 

 ส่วนแบ่ง
กำรตลำด 
 

 >90% 
 

 +20% 
 

 45% 
 

 มีกำรเก็บขอ้มูล
ลูกคำ้ และ มีระบบ
กำรวดัผลท่ีเช่ือถือ
ได ้รวมทั้งมีกำร
ส ำรวจตลำดและ
ลูกคำ้เพื่อใชใ้นกำร
น ำไปพฒันำ 

ด้าน
กระบวนการ 

 กำรปรับปรุงขั้นตอน
กำรท ำงำนท่ีช่วยให้
ระยะเวลำลดลง 
 

 กำรปรับปรุงห่วงโซ่
อุปทำน 

 กำรน ำเทคโนโลยมีำ
ช่วยในกำรท ำงำน 

 จ ำนวนเวลำท่ี
ลดลงจำกกำร
ปรับปรุงกำร
ท ำงำน 

 จ ำนวน Waste 
ท่ีลดลง 

 จ ำนวนงำนท่ีมี
กำรปรับปรุง
กระบวนกำร
ท ำงำนโดยใช้
เทคโนโลยมีำ
ช่วย 

 -20% 
 
 
 

 -20% 
 

 50% 
 

 มีกำรจดัท ำ Work 
Instruction เพื่อ
พฒันำ มีกำรดูงำน 
หรือ อบรมเพื่อ
เรียนรู้กำรน ำ
เทคโนโลยมีำใชใ้น
กำรท ำงำน 
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ตาราง 5.3 กำรก ำหนดตวัช้ีผลกำรด ำเนินงำน ( ต่อ ) 

การวดัผล 
Objectives 

ตวัช้ีวดั 
Measures 

เป้าหมาย 
Target 

แผนงาน 
Initiatives 

ด้านการ
เรียนรู้ 

 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
พนกังำน 

 กำรปรับทศันคติของ
พนกังำน 

 กำรอบรมและใหค้วำมรู้
แก่พนกังำน 

 จ ำนวนกำร
ฝึกอบรมท่ี
เก่ียวกบักำร
พฒันำ 
Knowledge & 
Skill 

 จ ำนวนคร้ังกำร 
Coaching จำก
ผูบ้งัคบับญัชำ 

 3 คร้ังต่อ
ปี 

 
 
 
 
 2 คร้ังต่อ

ปี 

 มีกำรจดัท ำแผนกำร
พฒันำพนกังำน
รำยบุคคลตำม 
Competency และ 
จดัแผนกำร 
Coaching 
ตำมล ำดบัขั้น 

 
กำรท ำ Balanced Scorecard จะเร่ิมจำกกำรก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนให้สอดคลอ้งกบั

กลยุทธ์ และ เป้ำหมำยท่ีองค์กรต้องกำร เพื่อช่วยให้ง่ำยต่อกำรวดัผลกำรด ำเนินงำน และ กำร
ปรับปรุงแผนงำน แกปั้ญหำจำกกำรด ำเนินงำน มีโดยกำรก ำหนดแผนงำนจะแบ่งเป็น 4 ดำ้น เร่ิมจำก
กำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถของพนกังำนเพื่อให้พร้อม และ สอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยขององคก์ร 
ซ่ึงกำรพฒันำพนักงำนควรมีกำรจดัท ำแผนกำรพฒันำศกัยภำพรำยบุคคลตำม Competency ท่ี
เหมำะสมในแต่ละต ำแหน่งงำน ซ่ึงกำรเข้ำอบรมพฒันำควำมรู้ของพนักงำนถือเป็นกำรพฒันำ
ทำงดำ้น Hard Skill ส่วนกกำรพฒันำดำ้น Soft Skill จะสำมำรถท ำไดโ้ดยกำรจดัท ำกำร Coaching 
รำยบุคคล 

เม่ือมีกำรพฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และ ศกัยภำพของพนกังำนแลว้ จะท ำให้เกิดกำร
พฒันำกระบวนกำรท ำงำนท่ีดีเกิดข้ึน ซ่ึงกำรพฒันำกระบวนกำรท ำงำนจะสำมำรถลดทั้งเวลำ และ 
พฒันำให้กระบวนกำรท ำงำนดีข้ึน ลดควำมผิดพลำดท่ีเกิดจำกกำรท ำงำนลง รวมทั้งสำมำรถน ำ
เทคโนโลยีใหม่ๆเขำ้มำผสมผสำนกำรท ำงำน จะสำมำรถช่วยให้เพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนไดดี้
ยิง่ข้ึน กำรพฒันำและปรับปรุงจำกภำยในทั้งจำกตวัพนกังำน และ กระบวนกำรท ำงำน จะส่งผลดีต่อ
ลูกคำ้ท่ีจะไดรั้บกำรบริกำรและสินคำ้ท่ีมีคุณภำพ สำมำรถตอบสนองไดต้รงตำมควำมตอ้งกำร สร้ำง
ควำมไดเ้ปรียบ และ แตกต่ำงจำกคู่แข่ง ท ำให้ลูกคำ้หนัมำเลือกใชสิ้นคำ้และบริกำรจำกองคก์รมำก
ข้ึน ทำ้ยสุดผูท่ี้ไดรั้บผลประโยชน์ก็จะเป็นองค์กร ท่ีท ำให้ไดรั้บรำยไดท่ี้เพิ่มข้ึน ก ำไรเพิ่มข้ึน และ 
สำมำรถลดตน้ทุนหรือค่ำใช้จ่ำยลงได ้จำกกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพมำก
ข้ึน เพิ่มส่วนแบ่งทำงกำรตลำด สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยท่ีวำงไวไ้ด ้ 
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เพื่อท ำให้ Balanced Scorecard มีประสิทธิภำพสูงสุด ควรมีกำรติดตำม ก ำหนด
ระยะเวลำและกำรวดัผลท่ีชดัเจน ต่อเน่ือง และ ปรับปรุงแผนงำนหำกวิธีเดิมไม่สำมำรถท ำให้บรรลุ
เป้ำหมำยท่ีวำงไวไ้ด ้และกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกทุกหน่วยงำน จะช่วยท ำให้ไดรั้บควำมร่วมมือ
จำกพนกังำนในทุกๆหน่วยงำน ส่งผลใหก้ำรด ำเนินงำนสำมำรถบรรลุแผนไดดี้ยิง่ข้ึน 
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