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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ภำพรวมของธุรกจิ 
กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาประเทศเป็น

อย่างมาก โดยจะเห็นได้จากการเขา้มามีส่วนส าคญัในการท าให้ภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆสามารถ
พฒันาในด้านต่างๆได้อย่างรวดเร็วโดยตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน อีกทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศยงั
สร้างผลกระทบท่ีรุนแรงต่อหลายๆอุตสาหกรรม จนท าให้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นไดรั้บขนาน
นามว่าเป็นเทคโนโลยีเปล่ียนโลก (Disruptive technologies) แมแ้ต่ภาครัฐเองก็ยงัให้การส่งเสริม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะเห็นได้จากนโยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีมีการก าหนด
กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีตอ้งการพฒันาข้ึนในประเทศ จ านวน 5 กลุ่มดว้ยกนั โดยสองในหา้นั้น 
เป็นเทคโนโลยีในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศอนัไดแ้ก่ กลุ่มเคร่ืองมืออจัฉริยะและหุ่นยนต์โดยใช้
เทคโนโลยีเมคาทรอนิกส์  (Smart Devices & Robotics – Mechatronics) และ ก ลุ่มดิ จิทัลและ
อินเทอร์เน็ตออฟติง โดยใชเ้ทคโนโลยสีมองกลฝังตวั (Digital & IOT - Embedded Technology) 

หากพูดถึงอตัราการเติบโตของกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนันั้น 
มีอตัราการเติบโตท่ีสูงมากอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ มีการระบุวา่กลุ่ม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอตัราการเติบโตเฉล่ียในช่วง 5 ปี (ระหวา่ง ปี 2553-2558) ท่ี
ประมาณ 19% อนัเป็นผลมาจากการ เร่งพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางโทรคมนาคมของไทยให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ีการส่งเสริมจากทางภาครัฐให้น าเทคโนโลยีมาใช้มากข้ึน ใน
อนาคต จากนโยบายประเทศไทย 4.0 รวมถึงความจ าเป็นในการพฒันาของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยกีารส่ือสารของอุตสาหกรรมต่างๆเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัตลาดได ้ 

หากเจาะลึกลงไปในส่วนของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรม
ซอฟตแ์วร์นั้น มีอตัราเติบโตท่ีสูงเช่นกนั มูลค่าตลาดการผลิต และบริการซอฟตแ์วร์เติบโตมากกวา่
10% มาโดยตลอด ยกเวน้ในช่วงปี 2558 ท่ีมีปัญหาทางการเมือง ประกอบกบัเศรษฐกิจทั้งในและ
ต่างประเทศหดตวั ท าใหก้ารลงทุนเร่ืองซอฟตแ์วร์มีมูลค่าเพียง 52,561 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2557 
เพียง 1.2%   แต่ในปี 2559 มีการเติบโตข้ึน 4.4% เม่ือเทียบกบัปี 2558  ซ่ึงถือเป็นสัญญาณท่ีดีของ
อุตสาหกรรมน้ีในประเทศไทยอีกคร้ัง และหลงัจากนั้นอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ก็กลบัมาเติบโตใน
อตัราท่ีมากกวา่ 10% อยา่งต่อเน่ือง  
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ตลาดการผลิตและบริการซอฟต์แวร์ ท่ีมีมูลค่า 52,561 ล้านบาทในปี 2558 สามารถ
แบ่งเป็นการผลิตเพื่อใช้ในประเทศ 49,231 ล้านบาท และส่งออก 3,330 ล้านบาท ถ้าแบ่งตาม
ลกัษณะซอฟต์แวร์จะมาจากซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป 14,068 ลา้นบาท บริการซอฟต์แวร์ 38,493 ลา้น
บาท โดยผูซ้ื้อซอฟต์แวร์ท่ีผลิตภายในประเทศมากท่ีสุด คือ ภาคเอกชน คิดเป็น 70% ของมูลค่า
ทั้งหมด รองลงมาเป็นหน่วยงานราชการ 22% และรัฐวสิาหกิจ รวมกบับุคคลทัว่ไป ไม่ถึง 10% โดย
อุตสาหกรรมท่ีมีลงทุนทางดา้นซอฟตแ์วร์มากท่ีสุด คือ ธุรกิจเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการเงิน 

ถึงแม้ว่าอุตสาหกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีแนวโน้มท่ีเติบโตอย่าง
ชดัเจน แต่การพฒันาบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศกลบัไม่เป็นเช่นนั้น การพฒันาบุคลากร
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเติบโตไม่มากนกั เม่ือเทียบกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรมจึง
ถือวา่ค่อนขา้งขาดแคลน โดยในปี 2558 ท่ีผา่นมา มีบุคลากรดา้นน้ี 55,873 คน เพิ่มจากปี 2557 เพียง 
9.7% และปี 2559 มีการเติบโตในอตัราเดิม แต่ในปี 2560 เป็นตน้มา แนวโน้มผูท่ี้สนใจเขา้ศึกษา
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีจ านวนท่ีลดน้อยลง อตัราการเติบโตลดต ่าลงเร่ือยๆ  ท าให้ไม่
เพียงพอต่อความต้องการ โดยในแต่ละปีสถาบันการศึกษาไทยสามารถผลิตบุคลากรทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศโดยเฉพาะกลุ่มนกัพฒันาโปรแกรม (Developer, Programmer) ไดเ้พียง 2,000 
คนต่อปี ซ่ึงน้อยกว่าท่ีตลาดตอ้งการถึง 3 เท่าตวั และจ านวนบณัฑิตท่ีจบมามีเพียงร้อยละ 50 เม่ือ
เทียบกบัจ านวนนกัศึกษาท่ีรับเขา้มา โดยท่ีบณัฑิตท่ีมีศกัยภาพสูงส่วนหน่ึงก็ไม่ไดเ้ขา้มาท างานใน
อุตสาหกรรมโดยตรง แต่นิยมเปิดบริษทัสตาร์ทอพัดว้ยตนเอง จึงท าให้เกิดการขาดแคลนบุคลากร
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก นอกจากน้ีภาควิชาต่างๆทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในประเทศไทย ก็ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมได ้เพราะ
บณัฑิตส่วนใหญ่ เม่ือส าเร็จการศึกษาออกมายงัไม่สามารถท างานไดเ้ลย ตอ้งท าการฝึกอบรมในช่วง
ระยะเวลาหน่ึง จึงจะสามารถท างานได ้โดยในส่วนท่ีสามารถท างานไดเ้ลยมีแค่เพียง 16.5% เท่านั้น 
ปัญหาทางดา้นบุคลากรจึงถือวา่เป็นปัญหาใหญ่ส าหรับ อุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 
1.2 ประวตัิองค์กร 

บริษัท เพลย์ทอเรียม โซลูชันส์ จ  ากัด ก่อตั้ งข้ึนเม่ือวนัท่ี 15 ธันวาคม 2559 จาก
นโยบาย สนบัสนุนส่งเสริมให้พนกังานท่ีมีความคิดสร้างสรร มีศกัยภาพในการท างานและบริหาร
จดัการหน่วยงาน  ไดมี้โอกาสเติบโต ขยายตวั โดยการแยกตวัออกไปจดทะเบียนเป็นบริษทัยอ่ยใน
เครือของบริษทั เอม็ เอฟ อี ซี จ  ากดั (มหาชน) ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
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ภำพที ่1.1 โครงสร้างการถือหุน้ของบริษทั เพลยท์อเรียม โซลูชนัส์ จ  ากดั 
 

บริษทั เพลยท์อเรียม โซลูชนัส์ จ  ากดั   มีวตัถุประสงคเ์พื่อด าเนินธุรกิจใหบ้ริการดา้นท่ี
ปรึกษา และพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งทางดา้น ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ระบบเครือข่าย 
ระบบความปลอดภัย ส่ือผสมมัลติ มี เดีย วิทยาการข้อมูล การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
ปัญญาประดิษฐ์ วิทยาการหุ่นยนต์ อินเตอร์เน็ตแห่งสรรพส่ิง และด้านอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมทั้ง
ใหบ้ริการจดัหาบุคลากร โดยปัจจุบนับริการต่างๆท่ีทางบริษทัใหบ้ริการประกอบไปดว้ยบริการดา้น
ต่างๆดงัแสดงในภาพท่ี 1.2 

 

 
ภำพที ่1.2 บริการและผลิตภณัฑต่์างๆท่ีทางบริษทัใหบ้ริการ 
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บริษทั เพลยท์อเรียม โซลูชนัส์ จ  ากดั ให้บริการ การทดสอบซอฟตแ์วร์ครบวงจร ทั้ง
การทดสอบความถูกตอ้งของฟังก์ชนั  (Functional Testing) การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 
(Performance Testing)  การทดสอบแบบอตัโนมติั (Automation Testing) เพื่อช่วยในการท างานใน
โครงการต่างๆสามารถท างานได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการท าการทวนสอบ
ซอฟต์แวร์ท่ีเคยผ่านการทดสอบมาแล้ว (Regression Test) และการพฒันาซอฟต์แวร์โดยการใช้  
กระบวนการแบบเอจาลย์ (Agile Methodology) นอกจากน้ี  บริษัทย ังให้บริการ การพัฒนา
ซอฟตแ์วร์ โดยเนน้ไปท่ี การพฒันาโดยการใชภ้าษาจาวา (JAVA) ดอทเน็ต (.NET) และ แอปพลิเค
ชนับนโทรศพัทเ์คร่ือนท่ี (Mobile Application) โดยเฉพาะแอปพลิเคชนัท่ีมีความส าคญัสูง โดยจะมี
ขอ้ผิดพลาดไม่ได้ (Mission Critical) ทางด้านการเงินต่างๆ โดยใช้กระบวนการพฒันาท่ีเน้นการ
ทดสอบซอฟตแ์วร์ (Test Driven Development Methodology) ในการพฒันา 

ในส่วนของผลิตภณัฑ์นั้น บริษทัมีผลิตภณัฑ์ต่างๆดงัน้ี ระบบการทดสอบแบบกลุ่ม 
(Community Test System-CTS) ซ่ึงเป็นระบบท่ีท าการทดสอบโดยมวลชน (Crowd Testing) ท่ี
สร้างข้ึนเพื่อเป็นส่ือกลางระหวา่งเจา้ของผลิตภณัฑ์ และ กลุ่มผูใ้ชง้านและผูบ้ริโภค ในการร่วมกนั
พฒันาผลิตภณัฑ์ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นแอปพลิเคชนั จนถึงสินคา้ท่ีวางขายกนัทัว่ไป ให้มีคุณภาพและ
ตอบโจทยผ์ูใ้ชง้านและผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน โดยระบบเปิดโอกาสให้ผูใ้ชง้านทัว่ไป ซ่ึงเป็นผูใ้ช้งาน
และผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง สามารถหารายได้เพิ่มเติมจากการท าการทดสอบตามท่ีระบบจดัเตรียมไว ้
ดว้ยการแสดงความคิดเห็น ความรู้สึก ต่อผลิตภณัฑ ์(User Experience Testing) 

เคร่ืองมือทดสอบอุปกรณ์เคล่ือนท่ีแบบอัตโนมัติ (Mobile Test Automation Tool) 
เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหก้ารทดสอบมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากปัจจุบนัการใชง้านอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีต่างๆ (Mobile Device) ท่ีหลากหลายมาก การพฒันาระบบข้ึนมาบางคร้ังอาจจะไม่สามารถ
ลองรับการท างานอุปกรณ์เคล่ือนท่ีต่างๆ (Mobile Device) ท่ีหลากหลายนั้นได้ จ  าเป็นตอ้งมีการ
ทดสอบให้ครอบคลุมทุก อุปกรณ์เคล่ือนท่ีต่างๆ (Mobile Device) แต่หากใช้การทดสอบโดยใช้
ก าลังคนทดสอบ (Manual) จะเสียเวลาและมีโอกาสเกิดข้อผิดพลาดได้ ดังนั้ นการใช้ เคร่ืองมือ
ทดสอบอุปกรณ์เคล่ือนท่ีแบบอตัโนมติั (Mobile Test Automation Tool)  จะช่วยให้ประหยดัเวลา 
และลดขอ้ผดิพลาดลงไดเ้ป็นอยา่งมาก 

 
 

1.3 รำยละเอยีด บริษทั เพลย์ทอเรียม โซลูชันส์ จ ำกดั 
บริษทั เพลยท์อเรียม โซลูชนัส์ จ  ากดั เป็นสถานประกอบการโดยมีรายละเอียดของ

สถานท่ีตั้งและรายละเอียดการจดทะเบียนดงัแสดงในตารางท่ี 1.1  
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ตำรำงที ่1.1 ท่ีอยูแ่ละรายละเอียดการจดทะเบียน 

ประเภทกจิกำร บริษทั 

เลขทะเบียนนิติบุคคล 0105559192910 

วนัจดทะเบียน 19 ธนัวาคม 2559 

สภำพกจิกำร ยงัด าเนินกิจการอยู ่

ทุนจดทะเบียน 5,000,000.00 บาท 

เรียกช ำระแล้ว 5,000,000.00 บาท 

ทีต่ั้ง 349 อาคารเอสเจ อินฟินิท วนั บิสซิเนส คอมเพล็กซ์ ชั้นท่ี 
11 ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร 10900 

ประเภทธุรกจิ บริการใหค้  าปรึกษาและพฒันาระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ 
ในกลุ่มเทคโนโลยใีหม่ และธุรกิจสตาร์ทอพั (Start Up) 
บริการจดัหาบุคลากร 

ขนำดธุรกจิ ขนาดเล็ก 

โทรศัพท์ 02-821-7877 

 
 
1.4 วสัิยทศัน์/ พนัธกจิ 

วสิัยทศัน์ของบริษทั เพลยท์อเรียม โซลูชนัส์  จ  ากดั นั้นคือการมุ่งมัน่ในการให้บริการ 
และพฒันาผลิตภณัฑ์ต่างๆ อย่างมีคุณภาพเพื่อความพึงพอใจสูงสุดของผูรั้บบริการ โดยในการ
ให้บริการและพฒันาผลิตภณัฑ์นั้น จะด าเนินการโดยบุคลากรท่ีมีคุณภาพท่ีไดรั้บการคดัสรรและ
ฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี  เพื่ อเป้ าหมายท่ีจะสร้างองค์กรให้ เป็นผู ้น าระดับประเทศในกลุ่ม
ผูป้ระกอบการเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งครบวงจร 

พนัธกิจของบริษทั เพลยท์อเรียม โซลูชนัส์  จ  ากดั นั้นคือสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยืน ดว้ยการทุ่มเทพฒันาสินคา้ท่ีมีคุณภาพ การให้บริการท่ีเป็นเลิศดว้ย
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ประสิทธิภาพท่ีไดรั้บรองตามมาตรฐาน และมีราคาท่ียุติธรรม ต่อลูกคา้ทุกระดบัของบริษทั และ
มุ่ งมั่นพัฒนาบุคลากรทางด้าน เทคโนโลยีส ารสน เทศ เพื่ อตอบสนอง การเติบโตของ
ภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆของประเทศไทย ตามแนวทางประเทศไทย 4.0 

 
 
1.5 โครงสร้ำงองค์กร 

โครงสร้างองค์กรของบริษทั เพลยท์อเรียม โซลูชันส์  จ  ากดั ประกอบไปกรรมการ
ผูจ้ดัการ ท าหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบการบริหารงานในภาพรวม และมีผูบ้ริหารฝ่ายระดบัผูจ้ดัการฝ่าย
จ านวน 4 ท่าน บริหารงานร่วมกนั โดยมีการแบ่งฝ่ายออกเป็น 6 ฝ่าย ตามลกัษณะงาน อนัไดแ้ก่  

 
1.5.1 ฝ่ำยงำนโครงกำร (Solutions Delivery) ท าหนา้ท่ีรับผิดชอบงานโครงการท่ีทาง

บริษทัได้รับมา โดยจะเป็นงานในลกัษณะท่ีได้รับการจา้งเหมาจากลูกคา้เป็นงานๆไป (Turnkey 
Project) 

 
1.5.2 ฝ่ำยบริกำรจัดหำบุคลำกร (Outsourcing Service) ท าหนา้ท่ีรับผดิชอบการจดัหา

บุคลากรทางดา้นเทคโนโลยารสนเทศในต าแหน่งต่างๆตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ โดยมีการคิดค่าใชจ่้าย
ตามตารางบนัทึกการท างาน (Time and Materials) 

 
1.5.3 ฝ่ ำยควบ คุม คุณภ ำพซอฟ ต์แว ร์  (Software Quality Control) ท าหน้ า ท่ี

รับผิดชอบงานควบคุมคุณภาพในงานโครงการ และช่วยรับผิดชอบการจดัหาบุคลากรทางดา้นการ
ควบคุมและประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์ 

 
1.5.4 ฝ่ำยพัฒนำผลิตภัณฑ์ (Product Development) ท าหน้าท่ีรับผิดชอบงานพฒันา

ผลิตภณัฑ์ต่างๆของบริษทัโดยมุ่งเนน้การพฒันาผลิตภณัฑ์ในเทคโนโลยีใหม่ เช่น การประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ ปัญญาประดิษฐ ์วทิยาการหุ่นยนต ์อินเตอร์เน็ตแห่งสรรพส่ิง เป็นตน้ 

 
1.5.5 ฝ่ำยบริหำร (Office of Administration) ท าหน้าท่ีรับผิดชอบการประสานงาน

ระหวา่งฝ่ายภายในบริษทั การประสานงานภายนอกองคก์ร นอกจากน้ียงัรับหนา้ท่ีหลกัในการสรร
หาบุคลากร ร่วมกบับุคลากรท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากบริษทัแม่ 
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1.5.6 ฝ่ำยขำยและกำรตลำด (Sales and Marketing) ท าหนา้ท่ีรับผดิชอบการขาย และ
งานประชาสัมพนัธ์ต่างๆของบริษทั 

 
โดยจะมีส่วนงานท่ีได้รับการสนับสนุนจากบริษทัแม่ในบางส่วนดว้ยเช่น งานบญัชี 

งานจดัซ้ือ งานกฎหมาย งานบุคคลบางส่วนเป็นตน้ ปัจจุบนัพนกังานในบริษทัมีจ านวนประมาณ 80 
คน โดยสามารถสรุปเป็นผงัองคก์รไดต้ามภาพท่ี 1.3 

 

                
 

                 
 

              
 

                
          

          
 

                
 

                  
 

 
ภำพที ่1.3 ผงัองคก์รบริษทั เพลยท์อเรียม โซลูชนัส์ จ  ากดั 
 
 

1.6 สถำนกำรณ์ปัจจุบันของบริษทั เพลย์ทอเรียม โซลูชันส์ จ ำกดั 
บริษัท เพลย์ทอเรียม โซลูชันส์ จ  ากัด เปิดด าเนินการอย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 1 

กุมภาพนัธ์ 2560 โดยมีพนกังานในขณะนั้นจ านวนเพียง 27 คน และพนกังานทั้งหมดในขณะนั้น
เป็นพนกังานสายงานทางดา้นการทดสอบระบบทั้งส้ิน แต่เพื่อท่ีจะใหเ้ป็นไปตามวสิัยทศัน์และพนัธ
กิจ ของบริษทั จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการขยายทีมงานทั้งในเร่ืองของความหลากหลายของต าแหน่ง 
และจ านวนของบุคลากรแต่ละต าแหน่งดว้ย  
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ถึงแมว้่าในปัจจุบนับริษทัมีจ านวนประมาณ 80 คนแลว้ก็ตาม แต่ก็ยงัไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของตลาดท่ีคาดวา่มีความตอ้งการบุคลากรทางดา้นสายงานการพฒันาซอฟตแ์วร์เป็น
จ านวนไม่น้อยกว่า 200 คนจากบริษัท ซ่ึงเม่ือเทียบกับความต้องการของตลาดแล้ว ทางบริษัท
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดเ้พียง 40% เท่านั้น ดงันั้นกระบวนการสรรหาบุคลากรจึงเป็น
ส่วนท่ีส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการเติบโตและอยูร่อดของริษทั 

ในส่วนของการสรรหาบุคลากรเขา้มาร่วมงานในบริษทันั้น จะเป็นการด าเนินการใน
รูปแบบเดิมเช่นเดียวกบับริษทัแม่ เน่ืองจากมีการใช้บริการท่ีปรึกษาในด้านทรัพยากรบุคคลจาก
บริษทัแม่ด้วย ซ่ึงมีการด าเนินการโดยวิธีการต่างๆ อาทิเช่น การประกาศรับสมคัรงานผ่านหน้า
เวบ็ไซต์ของบริษทัและบริษทัแม่  การประกาศรับสมคัรงานผ่านหน้าเวบ็ไซตจ์ดัหางานต่างๆ การ
ประชาสัมพนัธ์ต าแหน่งงานท่ีรับสมคัรตามกิจกรรมจดัหางานของมหาวทิยาลยัต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงผล
ท่ีไดน้ั้น ไม่น่าเป็นท่ีพอใจมากนกั เน่ืองจากตอ้งมีการรับสมคัรผูส้มคัรเป็นจ านวนมาก แต่ผูท่ี้ผา่น
การคดัเลือกนั้นกลบัมีจ านวนท่ีนอ้ยมาก หากเทียบเป็นอตัราส่วนท่ีผา่นการคดัเลือกจะอยูท่ี่ประมาณ 
10% เท่านั้น 

 
 

1.7 ปัญหำทีเ่กดิขึน้ 
จากรายละเอียดขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่บริษทัประสบปัญหาเร่ืองบุคลากรท่ีไม่เพียงพอต่อ

ความต้องการของตลาด อัน เป็นเหตุมาจากประสิทธิพลในการสรรหาบุคลากรท่ีย ังไม่ มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ  

หากมองยอ้นกลับไปถึงปัญหาท่ีเกิด ส่วนหน่ึงเกิดจากการท่ีท าการรับสมัครงาน
โดยทัว่ไป โดยมิไดมี้การจดัล าดบัความส าคญั หรือมุ่งเนน้ในการรับสมคัรไป ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง แต่เม่ือ
วเิคราะห์จากผลการสอบจะสังเกตุไดว้า่ จะมีกลุ่มผูส้มคัรท่ีมาจากหลกัสูตรบางหลกัสูตร ท่ีสามารถ
ผ่านการคดัเลือกไดใ้นอตัราส่วนท่ีสูง แต่ผูส้มคัรท่ีมาจากหลกัสูตรนั้นๆ มาท าการสมคัรกบัริษทั
เป็นจ านวนท่ีน้อย ซ่ึงทางบริษทัต้องการพนักงานใหม่ในแต่ละปีอยู่ท่ีไม่น้อยกว่า 30 คน โดยมี
แผนการรับบุคลากดงัแสดงในภาพท่ี 1.4 และเม่ือเทียบกบัจ านวนบณัฑิตท่ีจบจากหลกัสูตรดงักล่าว
ท่ีมีจ านวนถึง 700 คนต่อปี ซ่ึงคิดเป็นเพียง 4% เท่านั้น แต่ทางบริษทัก็ยงัไม่สามารถสรรหาบุคลากร
ไดต้ามเป้าหมาย 
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 ภำพที ่1.4 แผนอตัราบุคลากรของบริษทั เพลยท์อเรียม โซลูชนัส์  จ  ากดั 
 
สาเหตุหลกัน่าจะมาจากการท่ี บริษทัเพลย ์ทอเรียม โซลูชนัส์ จ  ากดั เป็น บริษทั เปิด

ใหม่และยงัคงมีการรับงานจากบริษทัแม่เป็นส่วนใหญ่ จึงท าให้ไม่เป็นท่ีรู้จกัมากเท่าใดนกัในแวด
วงเทคโนโลยสีาระสนเทศ และเม่ือพิจารณาทางดา้นสวสัดิการของบริษทัก็ไม่มีสวสัดิการท่ีดึงดูดใจ
ผูส้มคัรไดดี้เท่าองคก์รขา้มชาติขนาดใหญ่ จึงท าให้ทางบริษทัมีความสามารถในการดึงดูดผูส้มคัร
งานในระดบัต ่า ดงันั้นหากทางบริษทัสามารถดึงดูดผูส้มคัรจากหลกัสูตรท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายไดม้าก
ข้ึน รวมทั้งขยายหลักสูตรท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงน่าจะสามารถท าให้บริษัท
สามารถสรรหาบุคลากรไดต้ามแผนท่ีวางไว ้

จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การท าสารนิพนธ์ในคร้ังน้ีผูจ้ดัท าจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
มุ่งเน้นในการวางกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิผลการสรรหาบุคลากรบริษทัเพลยท์อเรียม โซลูชันส์ 
จ  ากดั เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร โดยมีรายละเอียดอ่ืนๆดงัท่ีจะไดก้ล่าวไว้
ในบทถดัไป 
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บทที ่2 

กำรวเิครำะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อธุรกจิ 
 
 

จากปัญหาท่ีได้กล่าวไปในบทท่ี 1 จะเห็นได้ว่ามีปัจจยัหลายประการ ท่ีท าให้บริษทั 
เพลยท์อเรียม โซลูชนัส์  จ  ากดั ไม่สามารถสรรหาบุคลากรไดต้ามแผนท่ีวางเอาไว ้และเพื่อใหเ้ขา้ใจ
ถึงตน้ตอของปัญหาอยา่งแทจ้ริง ทางผูจ้ดัท าจึงไดเ้ลือกเคร่ืองมือเพื่อท าการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
โดยแบ่งออกเป็นสองส่วนดว้ยกนั คือ ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ เคร่ืองมือวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ (PEST 
Anlysis) ส าหรับเคร่ืองมือท่ีจะใชเ้พื่อวเิคราะห์ปัจจยัภายในท่ีส่งผลใหเ้กิดปัญหาไดแ้ก่ การวิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Anlysis) ทั้งน้ีผลจากการวิเคราะห์จะถูกน าไปจดัท า
กลยทุธ์เพื่อแกปั้ญหาใหก้บับริษทั เพลยท์อเรียม โซลูชนัส์  จ  ากดั ต่อไป  
 
 

2.1 กำรวเิครำะห์ปัจจัยภำยนอก 
ในการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกนั้น ทางผูจ้ดัท าไดน้ าเคร่ืองมือส าหรับวิเคราะห์ปัจจยั

ภายนอกท่ีกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ (PEST Anlysis) มาใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผล
ต่อธุรกิจว่ามีผลกระทบมากหรือน้อยเพียงใด โดยมีรายละเอียดดังแสดงในภาพท่ี 2.1 และ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนั้น ส่งผลด้านบวกหรือดา้นลบกบัธุรกิจ และการสรรหาบุคลากร ของบริษทั 
เพลย์ทอเรียม โซลูชันส์  จ  ากัด โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 2.1 ซ่ึงรายละเอียดต่างๆ
สามารถอธิบายโดยแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้หลกัดงัน้ี 

 
2.1.1 ปัจจัยทำงด้ำนกำรเมือง (Political Factor) ในปัจจุบนัรัฐบาลไดมุ้่งเนน้นโยบาย

การขบัเคล่ือน เศรษฐกิจด้วยนวตักรรม ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) โดยการน า
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Economy) เขา้มาใช้ในการบริหารจดัการทางเศรษฐกิจทุกภาคส่วนของ
ประเทศ อีกทั้งยงัมีการก าหนดกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีตอ้งการพฒันาข้ึนในประเทศ จ านวน 5 
กลุ่มด้วยกัน โดยสองในห้านั้ น เป็นเทคโนโลยีในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศอันได้แก่ กลุ่ม
เคร่ืองมืออัจฉริยะและหุ่นยนต์โดยใช้เทคโนโลยีเมคาทรอนิกส์ (Smart Devices & Robotics – 
Mechatronics) และ กลุ่มดิจิทลัและอินเทอร์เน็ตออฟติง โดยใช้เทคโนโลยีสมองกลฝังตวั (Digital 
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& IOT - Embedded Technology) นอกจากน้ีถึงแม้กลุ่มอุตสาหกรรมอีกสามกลุ่มจะไม่ใช่กลุ่ม
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง อนัไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation & 
Logistics) อุตสาหกรรม เช้ือ เพ ลิงชีวภาพและเคมี ชีวภาพ  (Biofuels & Biochemicals)  และ

อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร (Medical Hub) แต่กลุ่มอุตสาหกรรมเหล่าน้ีก็มีความจ าเป็นตอ้ง
ใช้เทคโนโลยีสารเทศร่วมด้วย เพื่อเสริมสร้างโอกาสและเสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัของ
ตนเองให้สูงยิ่งข้ึน ดังนั้ นปัจจยัทางด้านการเมืองย่อมมีผลเชิงบวกกับกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมากจากนโยบายดงักล่าวของรัฐบาล แต่ในทางกลบักนั เม่ือกลุ่ม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นท่ีตอ้งการอย่างมาก ย่อมท าให้เกิดการขาดแคลนบุคลากร
ทางดา้นเทคโนโลโยสารสนเทศสูงข้ึนเป็นเงาตามตวั เน่ืองจากความตอ้งการท่ีสูงข้ึนเติบโตรวดเร็ว
มากกวา่จ านวนบณัฑิตจบใหม่ในแต่ละปี อีกทั้งบณัฑิตจบใหม่ก็ยงัไม่มีความสามารถเพียงพอใน
การปฏิบติังานจริง ดงันั้นหากพิจารณาจากปัจจยัทางดา้นการเมืองแลว้ ยอ่มส่งผลลบกบัเป้าหมายใน
การสรรหาบุคลากรเป็นอยา่งมาก 

 
2.1.2 ปัจจัยทำงด้ำนเศรษฐกิจ  (Economics Factor) จากกระแสเทคโนโลยีเปล่ียน

โลก (Disruptive technologies) ท่ีท  าให้หลายๆกลุ่มธุรกิจต้องมีการปรับตัวขนานใหญ่ ซ่ึงหาก
องค์กรใดปรับตวัไม่ทนักบักระแสเทคโนโลยีเปล่ียนโลก องคก์รนั้นก็ยอ่มไม่สามารถด าเนินธุรกิจ
ต่อไปได ้ในส่วนของธุรกิจท่ีปรับตวัไดน้ั้น ก็ตอ้งหันมาลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีสารสรเทศเป็น
อยา่งมาก ซ่ึงจากกระแสดงักล่าว ท าให้การเติบโตของอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์น้ีมีแนวโนม้ท่ีโตข้ึน 
อยา่งต่อเน่ืองในปัจจุบนั และมีบทบาทส าคญัต่อความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รต่างๆ ซ่ึงจะ
ท าให้องค์กรต่างๆสามารถอยู่รอดได้ในกระแสเทคโนโลยีเปล่ียนโลกน้ี ดงันั้นหากพิจารณาจาก
ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจแลว้ย่อมส่งผลบวกกบักบักลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นอย่างมาก แต่ในทางกลบักนั เม่ือกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นท่ีตอ้งการอย่าง
มาก ยอ่มท าใหเ้กิดการขาดแคลนบุคลากรทางดา้นเทคโนโลโยสารสนเทศสูงข้ึนเป็นเงาตามตวั ดงัท่ี
ไดอ้ธิบายมาแลว้ในหวัขอ้ 2.1.1 ดงันั้นหากพิจารณาจากปัจจยัทางดา้นดา้นเศรษฐกิจแลว้ ยอ่มส่งผล
ลบกบัเป้าหมายในการสรรหาบุคลากรเป็นอยา่งมาก 

 
2.1.3 ปัจจัยทำงด้ำนสังคม (Social Factor) จากกระแสท่ีกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นท่ีตอ้งการเป็นอยา่งมากจากทั้ง ปัจจยัทางดา้นการเมือง และ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ 
จึงท าให้กระแสสังคมมีความนิยมในการเรียนทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน ทั้งจากตวัเด็ก
เองท่ีก าลงัเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา และทางครอบครัวท่ีให้การสนบัสนุน นอกจากน้ีการท่ี
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของผูค้นโดยทัว่ไปมากข้ึน ยอ่มท าให้เยาวชนรุ่น
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ใหม่ใส่ใจและสนใจเทคโนโลยีสารสนเทศกันมากและท าให้เยาวชนรุ่นใหม่เลือกท่ีจะศึกษา
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นจ านวนมาก  อีกทั้งสถาบนัการศึกษามุ่งเน้นการเปิดหลกัสูตร
ใหม่ๆทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นจ านวนมาก จากในอดีตท่ีมีเพียงหลักสูตร วิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัมีการเปิด
หลกัสูตรใหม่ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึน เช่นวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ แอนนิเมชนั วศิวกรรมแมค
คาทรอนิกส์ เทคโนโลยีมลัติมีเดีย การออกแบบเว็บและส่ือตอบโตเ้ป็นตน้  ดังนั้นหากพิจารณา 
ปัจจยัทางด้านสังคม ย่อมส่งผลบวกให้กลุ่มอุตสหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และอีกทั้งยงัส่ง
ผลบวกแก่การสรรหาบุคลากรของบริษทัอีกดว้ย 

 
2.1.4 ปัจจัยทำงด้ำนเทคโนโลยี (Technology Factor) ทุกอุตสาหกรรมมีความจ าเป็น

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเก่ียวข้อง อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ รวมถึงหลายๆอุตสาหกรรม
จ าเป็นต้องปรับตัว เพื่อให้องค์กรสามารถรอดจากกระแสเทคโนโลยีเปล่ียนโลกได้ ดังนั้ น
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อภาคอุตสาหกรรมต่างๆเป็นอย่างยิ่ง เช่นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในภาคการผลิตท่ีท าให้สามารถลดตน้ทุน ลดเวลาในการผลิต และยงั
สามารถวางแผนในการผลิตได ้หรือแมก้ระทัง่ภาคการบริการ ท่ีน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วย
เพื่อให้ผู ้รับบริการมีความพึงพอใจในบริการมากยิ่งข้ึน อันเป็นผลมาจากการให้บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดงันั้นเม่ือวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยีก็ยอ่มส่งผลบวกกบักบักลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอยา่งมาก และในทางกลบักนั เม่ือกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นท่ีตอ้งการอย่างมาก ย่อมท าให้เกิดการขาดแคลนบุคลากรทางดา้นเทค
โนโลโยสารสนเทศสูงข้ึนอนัเป็นเหตุใหบ้ริษทัไม่สามารถสรรหาบุคลากรไดต้ามเป้าหมาย 

 

 

ภำพที ่2.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ (PEST Anlysis) ของบริษทั 
เพลยท์อเรียม โซลูชนัส์  จ  ากดั 
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ตำรำงที ่2.1  สรุปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
และการสรรหาบุคลากร(PEST Anlysis) ของบริษทั เพลยท์อเรียม โซลูชนัส์  จ  ากดั 

ปัจจัย ผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินธุรกจิ 

ผลกระทบต่อกำร
สรรหำบุคลำกร 

ปัจจยัทางดา้นการเมือง (Political Factor) (+) (-) 
ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ (Economics Factor) (+) (-) 
ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factor) (+) (+) 
ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี (Technology Factor) (+) (-) 

 
 

2.2 กำรวเิครำะห์ปัจจัยภำยใน 
กำรวเิครำะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน, โอกำส-อุปสรรค (SWOT) 
การวิเคราะห์จุดแข็ง, จุดอ่อน, โอกาสและ อุปสรรค เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใช้ในการ

ประเมิน วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงจะท าให้สามารถเขา้ใจถึง
ปัจจยัต่างๆ วา่ส่งผลกระทบและมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์กรอย่างไรบา้ง โดยพิจารณา
จาก 4 มุมมอง คือ 1. จุดแข็ง (Strength) 2. จุดอ่อน (Weakness) 3. โอกาส (Opportunity) 4. อุปสรรค 
(Threat) ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดม้าจะท าให้ทราบถึงปัญหาส าคญัขององคก์รท่ีอาจท าให้องคก์รไม่สามารถ
ด าเนินงานตามเป้าหมายท่ีตอ้งการไดใ้นอนาคต อนัจะน ามาซ่ึงการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์เพื่อ
ใช้ในการแก้ไขปัญหาและท าให้องค์กรมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสามารถ
อธิบายทั้ง 4 มุมมอง ไดด้งัน้ี 

- จุดแข็ง (Strength) คือ ความสามารถและสถานการณ์ท่ีดีภายในองคก์ร โดยเป็นการ
วเิคราะห์ปัจจยัภายในองคก์รวา่ส่ิงใดเป็นจุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์ร ท่ีสามารถน ามาพฒันา
เป็นความสามารถในการแข่งขนัได ้

- จุดอ่อน (Weakness) คือ ความสามารถและสถานการณ์ท่ีเป็นขอ้ด้อยขององค์กร 
โดยเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กรว่าส่ิงใดเป็นจุดดอ้ยหรือขอ้เสียเปรียบขององค์กรท่ีควร
ปรับปรุงใหดี้ข้ึนหรือขจดัใหห้มดไป 

- โอกำส (Opportunity) คือ เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกองคก์รวา่ปัจจยัใดท่ีจะท า
ใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์และประสบความส าเร็จได ้

- อุปสรรค (Threat) คือ เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกองคก์รวา่ปัจจยัใดท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อองคก์รในดา้นลบหรือเป็นปัจจยัท่ีขดัขวางการด าเนินงานขององคก์รไปสู่เป้าหมาย 
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โดยจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของบริษทัเพลยท์อเรียม โซลูชันส์  ไดผ้ลลพัธ์ 4 ประเด็น 
ดงัน้ี 

จุดแข็ง (Strength) 
- คุณภาพ โดยบริษทัมีความเช่ียวชาญทางด้านการให้บริการทดสอบซอฟแวร์แบบ

ครบวงจรและยดึถือในคุณภาพของการบริการท่ีให้กบัลูกคา้เสมอมามีมาตรฐานในการท างานท่ีเป็น
เลิศ จึงท าใหเ้ป็นท่ีไวว้างใจของลูกคา้เสมอมา  

- ลกัษณะการท างานท่ีมีความทา้ทายเน่ืองจากลูกคา้มีหลากหลายกลุ่ม มีการท างาน
เป็นลกัษณะโครงการ เม่ือจบ1โคงการก็จะเป็นการเร่ิมโครงการใหม่ต่อๆไป จึงท าให้เกิดความทา้
ทายในการท างาน เกิดประสบการณ์การท างานท่ีมีความหลากหลาย  

- ส่ิ งแวดล้อมในการท างาน  ทางบริษัท เล็งเห็นว่าบรรยาการในการท างานมี
ความส าคญัต่อการท างาน การใช้ความคิดสร้างสรรค์ บริษทัจึงท าการสร้างบรรยากาศในสถานท่ี
ท างานให้ไม่มีความตึงเครียด รู้สึกผ่อนคลาย รู้สึกอิสระในการท างาน โดยการออกแบบจาก
สถาปนิกช่ิอดงัของไทย และเพิ่มการสร้างบรรยากาศใหรู้้สึกผอ่นคลาย โดยมีกิจกรรมต่างๆมากมาย
ในบริษทั อาทิเช่นหอ้งสมุด พื้นท่ีส าหรับนวดแผนไทย โตะ๊พลูท่ีสามารถเล่นไดต้ลอด 24 ชม. 

          จุดอ่อน (Weakness) 
- ช่ือเสียงเน่ืองจากบริษทัเพิ่งด าเนินการมาไดป้ระมาณ 1 ปี จึงท าให้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั

มากนกัส าหรับบณัฑิตจบใหม่ 
- การคดัสรรพนกังานใหม่ เน่ืองจาก HR ท่ีเพิ่งรับเขา้บริษทัยงัติดการท างานจากท่ีเก่า

คือไม่ตอ้งรับพนักงานใหม่เองจึงท าให้ขาดทกัษะการประชาสัมพนัธ์ สร้างความสัมพนัธ์กบัทาง
มหาลยัต่างๆ 

โอกำส (Opportunity) 
- ส าหรับบณัฑิตท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของทางบริษัทมีจ านวน 700 คนต่อปี แต่ทาง

บริษทัตั้งเป้าหมายในการรับบณัฑิตใหม่เพื่อเป็นพนกังานจ านวน 30 อตัราต่อปี ซ่ึงคิดเป็นเพียงร้อย
ละ 4% เท่านั้น 

- ความเช่ือใจและไวใ้จในการเลือกบริษทัของบณัฑิตจบใหม่ส่วนหน่ึงเกิดจากการ
แนะน าของรุ่นพี่ท่ีท  างานในบริษทันั้นๆ 

อุปสรรค (Threat) 
- บริษทัท่ีเก่ียวกบัทางดา้นไอทีมีมากข้ึนทุกวนัจึงท าใหมี้ความตอ้งการบุคลากรดา้นไอ

ทีสูงข้ึนตาม และในขณะเดียวกนับริษทัท่ีไม่เก่ียวขอ้งก็มีความตอ้งการบุคลากรทางดา้นน้ีเช่นกนั 
- บัณฑิตใหม่ท่ีจบเฉพาะทางด้านไอทีมีแนวโน้มเปิด Startup มากข้ึน เน่ืองจากมี

โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จ ลกัษณะงานมีความทา้ทาย มีความยดืหยุน่มากกวา่การท างานประจ า 
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บทสรุปกำรวเิครำะห์ภำพรวมของบริษัท เพลย์ทอเรียม โซลูชันส์  จ ำกดั 
        จากการวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือSWOT ตามท่ีแสดงในรูปท่ี จะเห็นวา่ธุรกิจทางดา้นไอ
ทีมีจ านวนมากข้ึนในทุกๆปี จึงท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนตามทั้งในด้านของธุรกิจและการรับ
พนักงานใหม่  และแมว้่าบริษทัเพิ่งด าเนินการมาได้ 1 ปี แต่ทั้งน้ีบริษทั เพลยท์อเรียม โซลูชันส์  
จ  ากัด ก็ยงัมีจุดแข็งในด้านคุณภาพท่ีเป็นท่ีไว้วางใจของลูกค้า ลักษณะงานท่ีมีความท้าทาย 
บรรยากาศท่ีน่าท างาน ผนวกกบัในแต่ละปีบณัฑิตกลุ่มเป้าหมายมีจ านวนสูงถึง 700 คน และทาง
บริษัทต้องการเพียงร้อยละ 4 ของบัณฑิตกลุ่มน้ี  หากมีนโยบายการรับพนักงานใหม่ ท่ี มี
ประสิทธิภาพสนองตอบกบับณัฑิตกลุ่มน้ีได ้และสามารถส่ือสารให้ทุกคนท่ีมีความเก่ียวขอ้งใน
องค์กรเขา้ใจและมีแนวทางในการท างานไปในทิศทางเดียวกนั มีดชันีช้ีวดัผลท่ีชดัเจน  ก็จะท าให้
เกิดประสิทธิผลในการรับบุคลากรใหม่เพื่อความสามารถการแข่งขนัขององคก์ร 
 

 
ภำพที ่2.2 ผลการวเิคราะห์การวเิคราะห์จุดแขง็-จุดอ่อน, โอกาส-อุปสรรค (SWOT) ของบริษทั 
เพลยท์อเรียม โซลูชนัส์  จ  ากดั 
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บทที ่3 

ควำมสัมพนัธ์ของปัญหำ และผลทีเ่กดิขึน้ 
 
 

เม่ือไดท้  าการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกและภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาเร่ืองประสิทธิผล
ของการสรรหาบุคลากรของบริษทั เพลยท์อเรียม โซลูชนัส์  จ  ากดั ตามท่ีไดก้ล่าวไปในบทท่ี 2 แลว้ 
ขั้นตอนต่อไป ผูจ้ดัท าก็จะตอ้งท าการศึกษาขั้นตอนการปฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ท าการระบุ
ของเขตของการพฒันากระบวนงาน ท าการระบุปัญหาท่ีพบในกระบวนงานปัจจุบนั และก าหนด
วตัถุประสงคข์องการพฒันากระบวนการงาน เพื่อท่ีจะน ามาเป็นขอ้มูลในการก าหนดกลยทุธ์ในการ
แกไ้ขปัญหาในบทถดัไป  

 
 

3.1 กระบวนงำนงำนในปัจจุบัน 
ขั้นตอนของกระบวนงานการสรรหาบุคลากรของบริษทั เพลยท์อเรียมโซลูชนัส์ จ  ากดั

ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั มีผูท่ี้เก่ียวขอ้งหลากหลายส่วนตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงจนถึงพนักงานระดบั
ปฏิบัติการในฝ่ายทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินงานตามท่ีแสดงในภาพท่ี 3.1 โดย
สามารถอธิบายขั้นตอนต่างๆโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
3.1.1 ผู้บริหำรระดับสูงท ำกำรก ำหนดเป้ำหมำยประจ ำปี การก าหนดเป้าหมายจากผู ้

บริการระดับสูง เป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการสรรหาบุคลากร ถึงแม้ว่าการก าหนดเป้าจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูงจะเป็นการก าหนดเป้าหมายในเชิงของผลประกอบการ และกลยุทธการด าเนิน
ธุรกิจในภาพรวม แต่เน่ืองจากรายไดห้ลกัของบริษทั มาจากงานบริการ การจดัการทางดา้นบุคลากร 
จึงมีความส าคญัเป็นอย่างมาก ไม่ต่างจากขั้นตอนการสรรหาวตัถุดิบในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
เพราะงานบริการท่ีดีย่อมเป็นผลโดยตรงจากบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงเม่ือมีการก าหนดเป้าหมาย
ประจ าปีแลว้ผูบ้ริหารระดบัสูง ก็จะท าการส่ือสารไปยงัผูจ้ดัการหน่วยธุรกิจเป็นขั้นตอนต่อไป 

 
3.1.2 ผู้จัดกำรหน่วยธุรกิจก ำหนดแผนปฏิบัติกำรของแต่ละฝ่ำย เม่ือผูจ้ดัการได้รับ

เป้าหมายจากผูบ้ริการระดบัสูงมาแลว้ ก็จะท าการก าหนดแผนปฏิบติัการของแต่ละฝ่าย ซ่ึงจะตอ้งมี
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การก าหนดแผนก าลงัคนของแต่ละฝ่ายลงไปดว้ย โดยจะตอ้งพิจารณาจ านวนก าลงัคนท่ีตอ้งการใน
ปีนั้นๆ โดยท าการระบุทั้งจ  านวนคนท่ีจะรับ ตามช่วงเวลาต่างๆเป็นตารางเวลา พร้อมทั้งต าแหน่ง 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ และคุณสมบติัท่ีตอ้งการ เพื่อให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลด าเนินการในขั้นตอน
ต่อไป 
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ภำพที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินการสรรหาบุคลากรในปัจจุบนั 
 

3.1.3 ฝ่ำยทรัพยกรบุคคลจัดท ำแผนปฏิบัติกำรสรรหำบุคลำกร เม่ือผูจ้ดัการหน่วย
ธุรกิจก าหนดแผนปฏิบติัการของแต่ละฝ่ายแลว้ ขั้นตอนต่อไป ฝ่ายทรัพยกรบุคคลจะน าแผนท่ีได้
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จากแต่ละฝ่ายมารวมกันและท าการสร้างเป็นแผนปฏิบติัการสรรหาขององค์กรข้ึนมา โดยแผน
ดงักล่าวจะก าหนดว่าจะมีกิจกรรมท่ีเก่ียวของกบัการสรรหาบุคลากรว่าจะด าเนินการอยา่งไร เวลา
ใด และรับผิดชอบโดยใครบา้ง ซ่ึงเม่ือได้ออกมาเป็นแผนปฏิบติัการแลว้ พนกังานในฝ่ายทรัพยากร
มนุษยท่ี์ไดรั้บมอบหมายก็จะไปด าเนินการตามท่ีไดว้างแผนเอาไว ้

 
3.1.4 ฝ่ำยทรัพยกรบุคคลด ำเนินกำรสรรหำผู้สมัคร พนกังานในฝ่ายทรัพยากรมนุษยท่ี์

ไดรั้บมอบหมาย ก็จะด าเนินการตามแผนท่ีไดว้างไว ้โดยในกระบวนการท างานเดิมนั้น บริษทัจะมี
ช่องทางในการสรรหาผูส้มคัรดงัน้ี  

3.1.4.1  ประกาศรับสมคัรงานในเวบ็ไซตจ์ดัหางาน โดยทางพนกังานใน
ฝ่ายทรัพยากรมนุษยท่ี์ไดรั้บมอบหมายจะน าขอ้มูลต าแหน่งงานท่ีเปิดรับสมคัรประกาศผา่นเวบ็ไซต์
จดัหางาน โดยมีการเสียค่าใช้จ่ายตามท่ีได้ตกลงกนัไวก้บัเว็บไซต์ต่างๆเหล่านั้น วิธีดงักล่าวเคย
สามารถใช้ไดผ้ลในอดีตท่ีผ่านมา แต่ในปัจจุบนัประสิทธิภาพลดต ่าลง เน่ืองจากผูส้มคัรยงัคงเป็น
กลุ่มเดิม มีผูส้มคัรหน้าใหม่เขา้มาไม่มาก ซ่ึงม่ือเทียบกบัต าแหน่งท่ีรับสมคัรในตลาดงาน ถือว่ามี
สัดส่วนท่ีไม่สมดุลยก์นัเป็นอยา่งมาก 

3.1.4.2  ประกาศรับสมคัรงานในเวบ็ไซตข์องบริษทั มีลกัษณะคลา้ยคลึง
กนักบัการประกาศรับสมคัรงานในเวบ็ไซตจ์ดัหางานดงัท่ีไดก้ล่าวไวก่้อนหนา้ แต่วิธีน้ีไม่ตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม แต่จะมีปัญหาในเร่ืองกลุ่มคนท่ีจะเห็นประกาศนั้น จะเป็นกลุ่มเดิมท่ีรู้จกับริษทัดี
อยูแ่ลว้ ซ่ึงจะไม่สามารถท าใหไ้ดพ้บผูส้มคัรรายใหม่ๆ 

3.1.4.3  ประชาสัมพนัธ์ต าแหน่งงานท่ีรับสมคัรตามงานท่ีมหาวิทยาลยั
ต่างๆจดัข้ึน เป็นการประชาสัมพนัธ์ให้บณัฑิตจบใหม่ตามมหาวิทยาลยัต่างๆ ได้รู้จกับริษทัและ
ต าแหน่งงานท่ีรับสมคัร ผา่นทางกิจกรรมจดัหางานของมหาวิทยาลยัต่างๆ วธีิน้ีสามารถท าใหไ้ดพ้บ
ผูส้มคัรรายใหม่เป็นจ านวนมาก แต่โอกาสท่ีจะไดเ้ขา้ไปร่วมงานกิจกรรมจดัหางานกบัมหาวิทยาลยั
ต่างๆนั้นค่อนขา้งน้อย เน่ืองจากบริษทัอ่ืนๆอีกเป็นจ านวนมาก มีความตอ้งการท่ีจะร่วมงานด้วย
เช่นกนั ดงันั้นจึงมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของสถานท่ีท าให้ทางมหาวิทยาลยัไม่อาจให้ทุกบริษทัสามารถ
เขา้ร่วมได ้

3.1.4.4  คน้หาผูส้มคัรจากฐานขอ้มูลของเวบ็ไซต์จดัหางาน เป็นกรณีท่ี
ผูส้มคัรไม่ไดส้มคัรเขา้มา แต่ทางบริษทัท าการคน้หาผูท่ี้มีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ และท าการส่ง
ต าแหน่งงานให้พิจารณา ในกรณีจะต้องเสียค่าใช้จ่ายให้กับทางเว็บไซต์จดัหางานตามอัตราท่ี
ก าหนด และจะมีขอ้เสียท่ีไม่วธีิการน้ีจะไดรั้บความสนใจจากผูส้มคัรเป็นจ านวนนอ้ย 
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3.1.5 ด ำเนินกำรทดสอบผู้สมัคร เม่ือได้รายช่ือผู ้สมัครเสร็จเรียบร้อยแล้ว ทาง
พนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีรับผิดชอบจะท าการนัดผูส้มคัร เขา้มาท าการสอบข้อเขียนและ
สัมภาษณ์งานซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1.5.1  การสอบขอ้เขียน เป็นการทดสอบความรู้เบ้ืองต้นท่ีจ าเป็นใน
การท างาน มีรูปแบบเพื่อวดัความสามารถทั้งทางดา้นเทคนิค ความถนดั และภาษา ซ่ึงเม่ือผ่านการ
สอบขอ้เขียนแลว้ จึงจะไดท้  าการสบสัมภาษณ์ในขั้นตอนต่อไป 

3.1.5.2  การสอบสัมภาษณ์ ด าเนินการโดยผูจ้ดัการหน่วยธุรกิจ หรือผูท่ี้
ไดรั้บมอบหมายจากผูจ้ดัการหน่วยธุรกิจ วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อท าการประเมินทศันคติ และทกัษะ
ในการส่ือสารของผูส้มคัร เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาผลการคดัเลือกต่อไป 
 

3.1.6 กำรด ำเนินกำรหลังกำรคัดเลือกผู้สมัคร ในกรณีท่ีผูส้มคัรผ่านการคดัเลือกทาง
พนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะท าการเสนอต าแหน่งงานและค่าตอบแทนให้กบัผูส้มคัรท่ีผา่นการ
คดัเลือก ถา้หากผูส้มคัรตอบตกลงก็จะด าเนินการเพื่อนดัเซ็นตส์ัญญาในขั้นตอนต่อไป หลงัจากนั้น
ทางฝ่ายทรัพยากรบุคคล จะน าข้อมูลผูส้มัครทั้ งท่ีผ่านและไม่มีผ่านการทดสอบ จดัเก็บลงใน
ฐานขอ้มูลของบริษทั ซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยในกระบวนการสรรหาบุคลากร  

 
 
3.2 ขอบเขตของกำรพฒันำกระบวนงำน 

ขอบเขตของกระบวนงานท่ีจะน ามาศึกษาถึงปัญหาและก าหนดกลยุทธ์ในการแกไ้ข
นั้น จะเนน้การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการสรรหาผูส้มคัร ตามท่ีไดอ้ธิบายในหวัขอ้ 3.1.4
แต่อย่างไรก็ตาม การท่ีจะแกไ้ขปัญหาประสิทธิผลในการสรรหาบุคลากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
นั้น จะต้องท าการพิจารณาในภาพรวมท่ีครอบคลุมในเร่ืองของการสรรหาบุคลากรตั้ งแต่การ
ก าหนดเป้าหมายของผูบ้ริหารระดบัสูง จนถึงขั้นตอนการเซ็นตส์ัญญาพนกังาน 

การก าหนดกลยุทธ์ในการแกไ้ขปัญหาเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการสรรหาบุคลากรจะ
พิจารณาถึงช่องทางใหม่ๆท่ีจะท าให้สามารถเข้าถึงผูส้มัครได้มากยิ่งข้ึน อีกทั้ งยงัพิจารณาถึง
กระบวนการท่ีสามารถสร้างโอกาสให้กบัการรับผูส้มคัรท่ีมากข้ึนและหลายหลายมากยิง่ข้ึนกวา่เดิม 
รวมทั้ งวิธีการประเมินผูส้มัครท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอีกด้วย ในขณะท่ีช่องทางเดิมๆท่ียงั
สามารถช่วยใหส้รรหาบุคลากรไดน้ั้น ก็จะท าใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนดว้ย 
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3.3 ปัญหำทีพ่บในกระบวนงำนปัจจุบัน   
สถานการณ์ในปัจจุบนั ทางบริษทั เพลยท์อเรียม โซลูชันส์ จ  ากดั ยงัไม่สามารถรับ

พนกังานใหม่ไดต้ามแผนอตัราบุคลากรท่ีวางเอาไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจยัหลายประการดว้ยกนั และมี
ความจ าเป็นอย่างเร่งด่วน ท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงประสิทธิผลการสรรหาบุคลากรของบริษทั ซ่ึง
สาเหตุของปัญหาดงักล่าวไดส้ามารถจ าแนกไดเ้ป็น 4 ปัจจยัอนัไดแ้ก่ ปัจจยัจากตวับริษทัเอง ปัจจยั
ภายนอก ความสามารถในการสรรหาบุคลากรของบริษทั และ แนวคิดการใช้ชีวิตของบญัฑิตจบ
ใหม่ในปัจจุบนั และสาเหตุของปัญหาทั้งหมดไดถู้กสรุปไวด้งัแสดงในภาพท่ี 3.3  

 

 
ภำพที ่3.2 แผนภูมิกา้งปลาสรุปปัญหาท่ีท าใหก้ารสรรหาบุคลากรมีประสิทธิผลไม่เพียงพอของ
บริษทั เพลยท์อเรียม โซลูชนัส์  จ  ากดั 
 

3.3.1 ปัจจัยจำกตัวบริษัทเอง เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูส้มคัรเป็น
อยา่งมาก โดยปัจจยัท่ีมาจากตวัของบริษทัเองนั้น สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเด็นหลกั อนัไดแ้ก่  

3.3.1.1  ช่ือเสียงของบริษทัยงัไม่ดีพอ เน่ืองจากบริษทัเพิ่งเร่ิมด าเนินการ
มาไดเ้พียง 1 ปี เท่านั้น และนอกจากน้ีงานต่างๆท่ีบริษทัรับ ก็เป็นการรับงานต่อจากบริษทัแม่ จึงท า
ใหบ้ริษทัยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในตลาดงานเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าให้ไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูส้มคัรงาน ทั้ง
ท่ีเป็น บณัพิตจบใหม่ และผูท่ี้ประกอบอาชีพทางสายงานเทคโนโลยสีารสนเทศอยูแ่ลว้ 
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3.3.1.2  ผลตอบแทนของบริษัท ผูส้มคัรบางกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมี
ศกัยภาพสูง มีความต้องการผลตอบแทนมากกว่าท่ีบริษทัสามารถเสนอให้ได้ รวมทั้งพนักงาน
บริษัทบางส่วน จะได้รับข้อเสนอจากบริษัทอ่ืนๆท่ีมีผลตอบแทนท่ีดีกว่าบริษัทมาก ท าให้มี
พนักงานจ านวนหน่ึงลาอกกไปลาออกไปยงับริษัทใหม่  ดังนั้ นเร่ืองของผลตอบแทน จึงมี
ความส าคญัมากเช่นกนั เพราะไม่เพียงแต่สามารถดึงดูดคนใหม่ให้เขา้มาแลว้เท่านั้น แต่ยงัสามารถ
ดึงคนเก่าใหอ้ยูก่บับริษทัต่อไปไดอี้กดว้ย 
 

3.3.2 ปัจจัยภำยนอก ปัจจยัภายนอกท่ีท าให้บริษทัไม่สามารถรับพนักงานได้ตาม
เป้าหมายได ้เกิดมาจากการท่ีผูส้มคัรไม่สามารถผา่นการสอบคดัเลือกของบริษทัได ้โดยภาพรวม
แลว้จะเห็นไดอ้ย่างชดัเจนว่า ผูส้มคัร ยงัไม่มีคุณภาพตามท่ีบริษทัตอ้งการ ไม่มีความพร้อมทั้งใน
ดา้นความรู้ทางเทคนิค และทศันคติในการท างาน ดงันั้นถึงแมจ้ะมีผูส้มคัร เขา้มาสมคัรจ านวนมาก
เพียงใด แต่หาก อตัราการผ่านการคดัเลือกยงัต ่าอยู่เช่นเดิม ก็เป็นไปไดย้ากท่ีบริษทัจะสามารถรับ
พนกังานไดต้ามแผน 
 

3.3.3 ควำมสำมำรถในกำรสรรหำบุคลำกรของบริษัท เป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงกบั
ประสิทธิผลการรับพนกังานใหม่ของบริษทัสามารถแบ่งปัจจยัดงักล่าวออกเป็นปัจจยัย่อย 3 ดา้น 
อนัไดแ้ก่ 

3.3.3.1  ทกัษะในการสรรหาบุคลากรของพนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ยงัไม่ ดีเพียงพอ เน่ืองจากก่อนบริษัทจะแยกตัวออกมา ทีมงานของบริษัทในปัจจุบันไม่ มี
ประสบการณ์ในการสรรหาบุคลากรมาก่อน เพราะแต่เดิมไม่ตอ้งรับผดิชอบ โดยจะมีฝ่ายทรัพยากร
บุคคลเป็นผูดู้แล อย่างไรก็แลว้แต่ ทางบริษทัก็ไดรั้บการสนบัสนุนบุคลากรจากบริษทัแม่ทางดา้น
ทรัพยากรบุคคลมากดว้ย แต่ก็ท  าให้บริษทัท าการด าเนินการสรรหาบุคลากรตามรูปแบบเดิมๆท่ีเคย
ท าอยูเ่ท่านั้น 

3.3.3.2  กระบวนการท่ีใช้ในการสรรหาบุคลากรยงัไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ ส่วนนึงมากจากยงัคงยึดตามกระบวนการของบริษทัแม่ แต่พอมาปรับใชก้บับริษทักลบัไม่
ไดผ้ล ส่วนหน่ึงมาจากเหตุผลทางดา้นช่ือเสียงของบริษทัท่ีมีความแตกต่างกนั และเหตุผลอีกดา้น
หน่ึง คือการขาดความช านาญทางของบุคลากรท่ีมารับผดิชอบงานสรรหา โดยยงัไม่มีผูท่ี้รับผดิชอบ
โดยตรง และกระบวนการท่ีใช้อยู่ยงัไม่มีความชดัเจนเพียงพอท่ีจะน ามาใช้ได้ โดยไม่เกิดปัญหา
ตามมา 

3.3.3.3  การส่ือสารภายในบริษัทยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ซ่ึง
หมายความถึงการส่ือสารตั้งแต่ผูบ้ริการระดบัสูงลงมา การยงัไม่มี นโยบายและ แผนท่ีชดัเจน ใน
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ระยะยาวส าหรับการรับบุคลากรของบริษทั ในปัจจุบนัจะมีการวางแผนในลกัษณะ ปีต่อปีเท่านั้น 
ซ่ึงท าให้เกิดความไม่ต่องเน่ืองในการสรรหาบุคลากร และนอกจากน้ีจะตอ้งท าการปรับเปล่ียน
ทศันคติในการสรรหาพนกังานใหม่ เน่ืองจากหากยงัคิดและท าเช่นเดิม ยอ่มไม่ท าให้ผลการสรรหา
บุคลากรมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนได ้เพราะบริบทต่างๆของบริษทั ต่างจากบริษทัแม่อยา่งส้ินเชิง 

 
3.3.4 แนวคิดกำรหำงำนของบัญฑิตจบใหม่ในปัจจุบัน ในปัจจุบนับณัฑิตจบใหม่ส่วน

หน่ึงเลือกท่ีจะไม่ท างานต่อสายเทคโนโลยีสารสนเทศ สาเหตุเกิดมาจากการท่ีในช่วงท่ีเลือกคณะ
เพื่อศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา ไดเ้ลือกท่ีจะศึกษาทางสายเทคโนโลยสีารสนเทศตามกระแสความ
นิยมในขณะนั้น ไม่ไดพ้ิจารณาตามความชอบและความตอ้งการของตนเอง เม่ือเขา้ไปเรียนจริงจึง
ไม่ชอบ จนท าให้เม่ือจบการศึกษามา ก็ไม่เลือกท่ีจะท างานต่อในสายท่ีเรียนมา นอกจากน้ีพนกังาน
ของบริษทั และบณัฑิตท่ีจบใหม่ มกัจะมองหางานท่ีไม่มีความกดดนั จึงไม่นิยมท่ีจะท างานใน
บริษทัรับจา้งพฒันาซอฟต์แวร์ ซ่ึงเป็นงานโครงการท่ีมีความกดดนัสูง จึงนิยมไปท างานในบริษทั
สตาร์ทอพั หรือฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ ในองคก์รขนาดใหญ่ท่ีใช ้ เทคโนโลยสีารสนเทศ  

 
 
3.4 กำรก ำหนดปัญหำทีจ่ะท ำกำรแก้ไข 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าแผนภูมิกา้งปลานั้นสามารถสรุปสาเหตุท่ีท าให้ประสิทธิผลของ
กระบวนงานสรรหาบุคลากรของบริษทั เพลยท์อเรียม โซลูชนัส์ จ  ากดัไม่ดีเท่าท่ีควรไดด้งัน้ี 

1. มีผูส้นใจมาสมคัรงานกบับริษทัยงัไม่มากนกั 
2. ผูส้มคัรตอ้งการอตัราเงินเดือนท่ีสูงกวา่มาตรฐานของบริษทั 
3. มีผูส้มคัรผา่นการคดัเลือกในอตัราท่ีต ่า 
4. พนกังานเปล่ียนสายงาน 
5. พนกังานไดง้านใหม่ท่ีเงินเดือนดีกวา่ 
6. พนกังานไดง้านใหม่ท่ีมีความกดดนันอ้ยกวา่ 
ในขั้นตอนต่อไปผูจ้ดัท า ได้ท าการจดักลุ่ม จดัล าดับความส าคญั เพื่อท าการเลือก

ปัญหาท่ีส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญั เพื่อจะน ามาวเิคราะห์และหาแนวทางการแกไ้ขต่อไป โดยมี
รายละเอียดในการแบ่งกลุ่ม และจดัล าดบัความส าคญัตาม ภาพท่ี 3.4 โดยท าการสอบถามขอ้มูล
ความรู้สึกจากทางผูบ้ริหารของทางบริษทั ท่ีมีระดบัตั้งแต่หัวหนา้หน่วยธุรกิจข้ึนไปจ านวน 6 ท่าน
ดว้ยกนั ซ่ึงผลท่ีไดคื้อจะมีการมุง้เนน้การแกไ้ขสาเหตุท่ีเกิดจากปัจจยัส าคญั อนัไดแ้ก่ ประสิทธิผล 
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และกระบวนการ การสรรหาบุคลากรของบริษัท ซ่ึงเป็นสาเหตุส าคญัสามรถปรับเปล่ียนแกไ้ขได้
โดยง่าย 

 

 
ภำพที ่3.3 รายละเอียดการก าหนดปัญหาท่ีจะท าการแกไ้ข 

 
 
3.5 วตัถุประสงค์ของกำรพฒันำกระบวนกำรงำน 

สารนิพนธ์ ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อท าการพฒันากระบวนงานสรรหาบุคลากรของ
บริษทั เพลย์ทอเรียม โซลูชันส์ จ  ากดั ให้มีประสิทธิผลท่ีดีข้ึน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของบริษทั โดยในการพฒันากระบวนงานนั้น จะเนน้พิจารณาในดา้นต่างๆดงัน้ี 

 
3.5.1 กำรท ำให้บริษัทเป็นที่รู้จักของผู้สมัครมำกยิ่งขึน้ เป็นการเพิ่มจ านวนผูส้มคัร ซ่ึง

จะช่วยให้ภาพรวมของการสรรหาบุคลากรมีผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน และเป็นการสร้างโอกาสให้บริษทัมี
ตวัเลือกผูส้มคัรท่ีมากข้ึนและหลากหลายมากยิง่ข้ึน  

 
3.5.2 กำรท ำให้ผู้สมัครผ่ำนกำรคัดเลือกมำกยิ่งขึ้น เสริมสร้ำงควำมสำมำรถ และ

ศักยภำพของบัณฑิต เพื่อเพิ่มอตัราการผา่นการคดัเลือกใหมี้อตัราท่ีสูงข้ึน และเป็นการสร้างโอกาส
ในการคดัเลือกพนกังานดว้ยวธีิใหม่ๆ 

 
3.5.3 พัฒนำกระบวนกำรสรรหำบุคลำกรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ทั้งในแง่ของ

กระบวนการ และความสามารถของผูรั้บผดิชอบ ใหมี้ประสิทธิภาพ และความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่4 

กำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรแก้ไขปัญหำ  
 
 

จากปัญหาท่ีกล่าวในบทท่ี3 ประสิทธิผลของการรับพนักงานใหม่ของบริษทั เพลย์
ทอเรียม โซลูชนัส์  จ  ากดั ท่ีพบปัญหาทั้งในเร่ืองของจ านวนผูส้นใจมาสมคัรงานกบับริษทัยงัไม่มาก
พอ ผูส้มคัรตอ้งการอตัราเงินเดือนท่ีสูงกวา่มาตรฐานของบริษทั มีผูส้มคัรผา่นการคดัเลือกในอตัรา
ท่ีต ่า พนกังานไดง้านใหม่ท่ีเงินเดือนดีกวา่ ส่งผลใหใ้นปีท่ีผา่นมาทางบริษทัรับจ านวนพนกังานใหม่
ไดน้อ้ยกวา่ท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ดงันั้นบริษทั เพลยท์อเรียม โซลูชนัส์  จ  ากดั ควรพิจารณาน ากลยุทธ์ท่ี
จะช่วยปรับปรุงประสิทธิผลของการรับพนกังานใหม่โดยแบ่งตามล าดบัขั้น  ดงัน้ี 
 
 

4.1 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business strategy) 
การเจริญเติบโตจากภายใน (Internal growth) มุ่งเน้นการเติบโตจากการแก้ไขและ

พฒันาการท างานภายในให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รใน
อุตสาหกรรมได ้

ก าหนดแผนปฏิบติัการท่ีสอดคลอ้งกนักบัเป้าหมายขององค์กรในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ดา้นทรัพยากรมนุษยโ์ดยเฉพาะในเร่ืองของการสรรหาบุคลากร และท าการก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) 
ให้กบัฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์รวมทั้งพนกังานในฝ่าย โดยให้มีทิศทางเดียวกบัแผนปฏิบติัการ และมี
ความชดัเจนมากพอท่ีจะสามารถปฏิบติังานไดโ้ดยไม่เกิดความคลุมเครือ 

 
 
4.2 กลยุทธ์ระดับสำยงำน (Function strategy) 

การปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ (Operation excellence) เน้นการพฒันาการท างานโดยจัด
อบรมพนักงานในฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ให้ทราบถึงเป้าหมายขององค์กร และบทบาทหน้าท่ีของ
พนกังานแต่ละคนท่ีจะสามารถท าให้องคก์รบรรลุเป้าหมายนั้นได ้โดยอา้งอิงจากแผนปฏิบติัการ ท่ี
ทางฝ่ายบริหาร ไดก้ าหนดมา ท าการวิเคราะห์ช่องวา่ง (Gap Analysis) และจดัการฝึกอบรมในส่วน
ท่ียงัขาดอยู ่เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืน 
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4.3 แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 
สถานการณ์ในปัจจุบนั ทางบริษทั เพลยท์อเรียม โซลูชันส์ จ  ากดั ยงัไม่สามารถรับ

พนกังานใหม่ไดต้ามแผนอตัราบุคลากรท่ีวางเอาไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจยัหลายประการดว้ยกนั และมี
ความจ าเป็นอย่างเร่งด่วน ท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงประสิทธิผลการสรรหาบุคลากรของบริษทั ซ่ึง
ปัญหาหลกัและแนวทางในการแกปั้ญหาท่ีมีความส าคญัต่อการประสิทธิผลการสรรหาบุคลากรมี
ดงัน้ี  

 
4.3.1 กำรทีม่ีผู้สนใจมำสมัครงำนกบับริษัทยงัไม่มำกนัก ทางผูจ้ดัท ามองวา่ควรท่ีจะท า

การก าหนด แผนปฏิบติัการ และ ตวัช้ีวดั ให้กบัแผนกทรัพยากรบุคลใหม่ และมีการจดัอบรมและ
ส่ือสารกับทางแผนกทรัพยากรบุคลเพื่อให้เข้าใจถึงวตัถุประสงค์ เป้าหมายและดัชนีช้ีวดัและ
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพได ้ 

 
4.3.2 ผู้สมัครต้องกำรอัตรำเงินเดือนที่สูงกว่ำมำตรฐำนของบริษัท เน่ืองจากฐาน

เงินเดือนของบริษทัต ่ากวา่มาตรฐานของอุตสาหกรรมในกลุ่มพรีเมียม ซ่ึงทางบริษทั เพลยท์อเรียม 
โซลูชนัส์ จ  ากดั จ  าเป็นตอ้งปรับฐานเงินเดือนใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัพรีเมียมได ้ 

 
4.3.3 สวัสดิกำรของบริษัทไม่จูงใจให้บัณฑิตใหม่มำร่วมงำน ซ่ึงทางบริษัท เพลย์

ทอเรียม โซลูชนัส์ จ  ากดัควรจะตอ้งปรับผลประโยน์ใหมี้ความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน  

 
 
4.4 กำรเลือกแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ  

ส าหรับความเหมาะสมในการเลือกแนวทางการแกไ้ขปัญหานั้นเกิดจากหลายปัจจยั 
ทางผูจ้ดัท าไดมี้การใชเ้คร่ืองมือ V-Safe Model เพื่อช่วยในการเลือกแนวทางการแกไ้ขปัญหา  ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 

โดย V-Safe Model น้ี มีการพิจารณาหากท าการแกไ้ขปัญหาแลว้ ผลลพัธ์ท่ีไดม้านั้น
จะเป็นอย่างไรในแง่มุมต่างๆดงัน้ี คุณค่ากบัธุรกิจของบริษทั(Value)   ความเหมาะสมกบับริษทัท่ี
เป็นอยู่(Suitable)   องค์กรมีความพร้อม ความสามารถท่ีจะท าได้(Acceptable)   การใช้ทรัพยากร
คุม้ค่าหรือไม่(Feasible)   ในระยะยาวเป็นอยา่งไร(Enduring) 
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ภำพที ่4.1 การเลือกแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยใชเ้คร่ืองมือ V-Safe Model 
   
             จากการใช้ V-Safe Model จะเห็นว่า ส่ิงท่ีควรท่ีจะท าคือ การก าหนดแผนปฏิบติัการ และ 
KPIของแผนกทรัพยากรบุคคลใหม่ และท าการอบรมพนกังานแผนกทรัพยากรบุคคลใหม่เพื่อให้
เข้าใจถึงวตัถุประสงค์ เป้าหมายและดัชนีช้ีวดัและสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลได ้

 
 
4.5 แผนภำพกระบวนงำนในอนำคตและค ำอธิบำย  

เม่ือได้ผลจากการวิเคราะห์  V-Safe Model แล้ว สามารถน าผลท่ีได้มาปรับปรุง
กระบวนการสรรหาบุคลากรของบริษทัใหม่  ซ่ึงมีรายละเอียดกระบวนการ การสรรหาบุคลากรใหม่
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2 โดยในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
4.5.1 กำรก ำหนดเป้ำหมำยประจ ำปีของบริษัทและหน่วยธุรกิจ จากเดิมนั้นการก าหนด

เป้าหมายบริษทัจะด าเนินการโดยผูบ้ริหารระดบัสูงเพียงฝ่ายเดียว ในลกัษณะปีต่อปี เม่ือด าเนินการ
แลว้เสร็จ จึงท าการส่ือสารสู่ผูบ้ริหารในระดบักลางซ่ึงก็คือผูจ้ดัการหน่วยธุรกิจด าเนินการต่อไป ซ่ึง
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนท าให้ประสบปัญหาในเร่ืองความเขา้ใจอย่างถ่องแทต่้อเป้าหมายของผูจ้ดัการหน่วย
ธุรกิจ ส าหรับกระบวนท่ีเสนอใหม่นั้น ให้ท าการวางแผนและเป้าหมายของบริษทัโดยผูบ้ริหาร
ระดบัสูง และผูจ้ดัการหน่วยธุรกิจร่วมกนั โดยท าการวางแผนล่วงหนา้ 3 ปี เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ือง 
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และความเขา้ใจอยา่งถ่องแทต่้อแผนและเป้าหมายบริษทัของผูจ้ดัการหน่วยธุรกิจ ก่อนท่ีจะท าการ
วางแผนในระดบัหน่วยธุรกิจต่อไป 
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ภำพที ่4.2 ขั้นตอนการด าเนินการสรรหาบุคลากรท่ีน าเสนอใหม่ 
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4.5.2 ผู้จัดกำรหน่วยธุรกิจท ำกำรประเมินก ำลังคนที่ต้องกำร เม่ือไดท้  าการวางแผนใน
ระดับหน่วยธุรกิจเป็นท่ีเรียบร้อย ทางผูจ้ดัการหน่วยธุรกิจ จะต้องท าการก าหนดแผนการรับ
พนกังานใหม่ตามช่วงเวลาต่างๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนธุรกิจท่ีวางเอาไว ้

 
4.5.3 ท ำกำรก ำหนดแผนปฏิบัติกำร โดยผูบ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการหน่วยธุรกิจและ

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล จากเดิมท่ีเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของฝ่ายทรัพยการบุคคลเพียงฝ่ายเดียว
เท่านั้น 

 
4.5.4 ส ำหรับกำรรับพนักงำนใหม่จะมี 2 ช่องทำงที่สำมำรถท ำกำรบรรจุเป็นพนักงำน

ใหม่ได้ โดยแบ่งเป็นช่องทางท่ีด าเนินการอยูแ่ลว้ กบัช่องทางท่ีน าเสนอใหม่ ซ่ึงทางฝ่ายทรัพยากร
บุคคลจะด าเนินการทั้งสองช่องทางควบคู่กนัไป โดยทั้งสองช่องทางมีรายละเอียดดงัน้ี  

4.5.4.1  ช่องทางท่ีด าเนินการอยู่แล้ว ฝ่ายทรัพยากรบุคคลประกาศรับ
สมคัรงานในเวบ็ไซส์จดัหางาน เวบ็ไซต์ของบริษทั และประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรงานตามมหา
ลยัต่างๆ เช่นงาน Job Fair และท าการคดัเลือกเบ้ืองตน้ส าหรับผูส้มคัรท่ีสมคัรเขา้มาตามเกณฑ์ท่ี
บริษทัก าหนด จากนั้นนดัผูส้มคัรเพื่อท าขอ้เขียนและสอบสัมภาษณ์กบัผูจ้ดัการหน่วยธุรกิจ ผูท่ี้ผา่น
การคดัเลือกจะไดเ้ซ็นตส์ัญญาจา้งงานและเป็นพนกังานใหม่ของบริษทั 

4.5.4.2  ช่องทางใหม่ท่ีน าเสนอเพื่อแกไ้ขปัญหานั้น ผูจ้ดัการหน่วยธุรกิจ
และฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะเขา้ร่วมกบัทางมหาลยักลุ่มเป้าหมายเพื่อท าการน าเสนอและจดัหลกัสูตร
ระยะสั้ นร่วมกบัอาจารยท่ี์สนใจ โดยมีวตัถุประสงค์หลกัสูตรเพื่อให้นักศึกษาเห็นภาพของการ
ท างานจริงและมีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ เน้นให้นักศึกษาลงมือปฏิบติัเพิ่มทกัษะการท างาน
ตามท่ีบริษทัต้องการ โดยจะตอ้งมีการออกแบบบให้สอดคล้องไปกบัรายวิชาตามหลกัสูตรของ
มหาวทิยาลยัต่างๆดว้ย ซ่ึงในขั้นต่อไปบริษทัอาจเขา้ปร่วมกบัทางมหาวทิยาลยัเพื่อร่วมกนัออกแบบ
หลกัสูตร เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมอีกดว้ย หลงัจากนั้นเม่ือ
ผา่นการอบรมเชงปฏิบติัการเป็นท่ีร้อยร้อยแลว้ ทางบริษทัจะท าการคดัเลือกนกัศึกษาท่ีมีคุณสมบติั
ตรงตามท่ีบริษทัก าหนด เพื่อรับจา้งเขา้ท าโครงการระยะสั้ นของบริษทัก่อนอีกคร้ัง เพื่อเป็นการ
ทดสอบใหแ้น่ใจวา่ นกัศึกษาคนนั้นจะสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และหลงัจบโครงการ
ของบริษทั จะมีการประเมินผลการท างานของนกัศึกษารายบุคคลเพื่อคดัเลือกเป็นพนกังานประจ า
ของบริษทั และเม่ือนกัศึกษาผา่นการคดัเลือกจะไดเ้ซ็นต์สัญญาจา้งงานและเป็นพนกังานใหม่ของ
บริษทัต่อไป 
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4.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับส ำหรับกำรแก้ไขปัญหำ          
 

4.6.1 กำรท ำให้บริษัทเป็นที่รู้จักของผู้สมัครในมหำลัยกลุ่มเป้ำหมำยมำกยิ่งขึ้น เป็น
การเพิ่มจ านวนผูส้มคัร ซ่ึงจะช่วยให้ภาพรวมของการสรรหาบุคลากรมีผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน และเป็นการ
สร้างโอกาสใหบ้ริษทัมีตวัเลือกผูส้มคัรท่ีมากข้ึนและหลากหลายมากยิง่ข้ึน  
 

4.6.2 กำรท ำให้ผู้สมัครผ่ำนกำรคัดเลือกมำกยิ่งขึ้น เสริมสร้างความสามารถ และ
ศกัยภาพของบณัฑิต เพื่อเพิ่มอตัราการผา่นการคดัเลือกให้มีอตัราท่ีสูงข้ึน และเป็นการสร้างโอกาส
ในการคดัเลือกพนกังานดว้ยวธีิใหม่ๆ 
 

4.6.3 พัฒนำกระบวนกำรสรรหำบุคลำกรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ท าให้เกิดการ
ส่ือสาร การเขา้ใจในเร่ืองของเป้าหมายและการด าเนินการให้ตรงกนัทุกฝ่าย รวมถึงผูรั้บผิดชอบให้
มีประสิทธิภาพ และความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน  
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บทที ่5 

กำรก ำหนดกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 
 

หลงัจากท่ีไดท้  าการก าหนกแนวทางการแกไ้ขปัญหาเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อไป
ก็คือการ น ากลยุทธ์ไปใช้ในทางปฏิบติั (Strategy Implementation) ซ่ึงถือว่าเป็นขั้นตอนส าคญั โดย
ในส่วนแรกนั้นผูจ้ดัท าจะไดอ้ธิบายถึงแผนการกลยุทธ์ไปใช้ในทางปฏิบติั รวมถึงความเส่ียงในการ
ปฏิบติักลยทุธ์ และการวดัผลเชิงดุลยภาพ (Balance scorecard) ในช่วงทา้ย 
 
 

5.1 แผนกำรน ำกลยุทธ์ไปใช้ในทำงปฏบัิติ 
 การบริหารโครงการ (Project Management) คือ การวางแผน การจัดการ การเฝ้า 

ติดตาม การควบคุม และการรายงานผลประเด็นต่างๆทั้งหมดของโครงการและการสร้างแรงจูงใจ
กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของโครงการ การบริหารจดัการโครงการนั้น 
เป็นกระบวนการท่ีมีโครงสร้างของระเบียบขอ้บงัคบัท่ีสามารถก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานเป็น 5 
ขั้นตอน คือ   

- การริเร่ิมโครงการ (Project Initiation)  
- การวางแผนโครงการ (Project Planning)  
- การด าเนินโครงการ (Project Execution)  
- การเฝ้าติดตามและการควบคุมโครงการ (Project monitoring & control)  
- การทบทวนโครงการและปิดโครงการ (Project review & close) 
โดยผูจ้ดัท าไดท้  าการวางแผนงานส าหรับการปรับปรุงกระบวนการสรรหาทรัพยก์ร

บุคคล ส าหรับบริษทั เพลยท์อเรียม โซลูชนัส์  จ  ากดั ดงัแสดงในภาพท่ี 5.1 
 
จากภาพท่ี 5.1 จะแสดงแผนการด าเนินงาน เพื่อปรับปรุงกระบวนการสรรหาทรัพยก์ร

บุคคลแบบเดิมให้เป็นรูปแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยคาดว่าจะต้องใช้เวลาในการ
ด าเนินการทั้งส้ินเป็นเวลา 12 สัปดาห์ ทั้งในดา้นการส ารวจและเก็บขอ้มูลวิธีการท างานในปัจจุบนั
โดยละเอียด รวมถึงการก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) และการประเมินผล โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

http://digi.library.tu.ac.th/index/0108/28-329-Feb-2552/05PAGE54-PAGE58.pdf
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ภำพที่ 5.1  แผนงานการปรับปรุงกระบวนการสรรหาทรัพยก์รบุคคล บริษทั เพลยท์อเรียม โซลู
ชนัส์  จ  ากดั  
 

 5.1.1 กำรก ำหนดแผนปฏิบัติกำร ตัวช้ีวดั และทรัพยกำรต่ำงๆทีจ่ ำเป็นต้องใช้ 
ขั้นตอนการส าหรับแผนปฏิบัติการ ก็คือการก าหนดแผนปฏิบัติการ โดยมีการระบุ

กรอบเวลาส าหรับแผนปฏิบติัการในแต่ละขั้นตอน และจะตอ้งมีการก าหนดตวัช้ีวดั เพื่อท่ีจะไดท้ราบ
ว่าแผนปฏิบติัการในหัวข้อนั้นๆได้รับการปฏิบติัแล้ว อย่างถูกต้อง รวมถึงก าหนดบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบต่างๆ ของผูท่ี้เก่ียวข้องกับขั้นตอนต่างๆเหล่านั้ น นอกจากน้ีจะต้องมีการระบุ
เป้าหมายขององค์กรในการปฏิบัติภารกิจดังกล่าวด้วย เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวข้องได้ทราบถึงภาพรวม
ทั้งหมด อนัเป็นเป้าหมายสูงสุดขององคก์ร โดยในขั้นตอนน้ีจะมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ หวัหนา้ส่วนงาน
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ทรัพยากรบุคคลเป็นผูจ้ดัท าแผนปฏิบติัการทั้งหมด และมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆในฐานะเป็นแหล่งขอ้มูล
ใหก้บั หวัหนา้ส่วนงานทรัพยากรบุคคล อนัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูจ้ดัการหน่วยธุรกิจเป็นตน้ 

ส าหรับตวัช้ีวดัท่ีจะท าให้ทราบว่าแผนปฏิบติัการน้ีไดรั้บการปฏิบติัแลว้ อยา่งถูกตอ้ง
ประกอบไปดว้ย แผนปฏิบติัการ และ ตวัช้ีวดัไดถู้กสร้างข้ึน และสามารถตอบสนองเป้าหมายของ
องค์กรได้อย่างครบถ้วน และมีการก าหนดทรัพยากรต่างๆท่ีจะเป็นตอ้งใช้อย่างครบถ้วน โดยใน
ขั้นตอนน้ีมีก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จภายใน 1 สัปดาห์ หลงัการเร่ิมปฏิบติัการ 

 
 5.1.2 ท ำกำรวเิครำะห์ช่องว่ำง (Gap Analysis) 
ขั้นตอนถดัมาคือการท าการวิเคราะห์ช่องวา่ง เพื่อให้ทราบวา่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจากภาคส่วน

ต่างๆนั้น ยงัขาดทกัษะใดท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชใ้นแผนปฏิบติัการ เพื่อท่ีจะท าการระบุทกัษะท่ีจะเป็น
แต่ยงัขาดไป ซ่ึงจะไดน้ าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชใ้นการเตรียมการขั้นต่อไป ผูรั้บผิดชอบหลกัในขั้นตอนน้ี
ได้แก่ หัวหน้าส่วนงานทรัพยากรบุคคล และมีผูท่ี้เก่ียวข้องอ่ืนๆในฐานะเป็นแหล่งข้อมูลให้กับ 
หวัหนา้ส่วนงานทรัพยากรบุคคล อนัไดแ้ก่ พนกังานภายในส่วนงานทรัพยากรบุคคลนัน่เอง 

ส าหรับตวัช้ีวดัท่ีจะท าให้ทราบว่าแผนปฏิบติัการน้ีไดรั้บการปฏิบติัแลว้ อยา่งถูกตอ้ง
ได้แก่ การท่ีทกัษะท่ีจ าเป็นแต่ยงัขาดไปถูกระบุ และมีการระบุหลกัสูตรท่ีจะท าการจดัอบรมเพื่อ
พฒันาทกัษะเหล่านั้น โดยในขั้นตอนน้ีมีก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จภายใน 1 สัปดาห์ หลังการ
ก าหนดแผนปฏิบติัการ ตวัช้ีวดั และทรัพยการต่างๆท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้

 
 5.1.3 จัดกำรอบรมทักษะที่จ ำเป็น จัดกำรอบรมแผนปฏิบัติกำร และกำรจัดกำรอบรม

เชิงปฏิบัติกำร 
 หลังจากท่ีได้ท าการระบุทักษะท่ีมีความจ าเป็นแล้ว ก็จะต้องมีการจดัการฝึกอบรม

ตามท่ีได้วางแผนไว ้ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของ การอบรมต่างๆแก่ผูป้ฏิบติังาน ท่ีจ าเป็นตามทกัษะ
ต่างๆ การอบรมแก่ผูป้ฏิบติังานให้เขา้ใจถึง แผนปฏิบติัการและตวัช้ีวดั และการอบรมเชิงปฏิบติัการ
เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานได้มีโอกาสเตรียมตวัก่อนปฏิบติังานจริง ผูรั้บผิดชอบหลกัในขั้นตอนน้ีได้แก่ 
หัวหน้าส่วนงานทรัพยากรบุคคล และมีผูท่ี้เก่ียวข้อง ในฐานะผูเ้ขา้รับการอบรมได้แก่ พนักงาน
ภายในส่วนงานทรัพยากรบุคคลนัน่เอง 

ส าหรับตวัช้ีวดัท่ีจะท าให้ทราบว่าแผนปฏิบติัการน้ีไดรั้บการปฏิบติัแลว้ อยา่งถูกตอ้ง
ไดแ้ก่ จ  านวนร้อยละของผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บการอบรมซ่ึงมีการตั้งเป้าวา่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดจะตอ้ง
ได้รับการอบรม โดยในขั้นตอนน้ีมีก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จภายใน 1 สัปดาห์ หลังการการ
วเิคราะห์ช่องวา่งแลว้เสร็จ 
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 5.1.4 ทดลองปฏิบัติงำนจริงกบักลุ่มเป้ำหมำยตัวอย่ำง 
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบร่ืน จึงควรมีการทดลองปฏิบัติงานจริงกับ

กลุ่มเป้าหมายตวัอยา่ง หลงัจากท่ีไดท้  าการอบรมผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดแลว้ การทดลองปฏิบติังานจริง
กบักลุ่มเป้าหมายตวัอยา่ง จะช่วยให้เห็นขอ้ผิดพลาดท่ีอาจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะท าให้ผลกระทบไม่รุนแรง
เพราะมีการเลือกปฏิบัติเพียงบางส่วนเท่านั้ น อีกทั้ งยงัสามารถปรับปรุงกระบวนการต่างๆให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ก่อนการน าไปปฏิบัติในทุกส่วน ผูรั้บผิดชอบหลักในขั้นตอนน้ีได้แก่ 
หวัหนา้ส่วนงานทรัพยากรบุคคล และ พนกังานภายในส่วนงานทรัพยากรบุคคล 

ส าหรับตวัช้ีวดัท่ีจะท าให้ทราบว่าแผนปฏิบติัการน้ีไดรั้บการปฏิบติัแลว้ อยา่งถูกตอ้ง
ไดแ้ก่ จ  านวนร้อยละของผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บการอบรมซ่ึงมีการตั้งเป้าวา่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดจะตอ้ง
ได้รับการอบรม โดยในขั้นตอนน้ีมีก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จภายใน 1 สัปดาห์ หลงัการทดลอง
ปฏิบติังานจริงกบักลุ่มเป้าหมายตวัอยา่ง 

 
 5.1.5 วิครำะห์ผลกำรปฏิบัติกำรที่ได้จำกทดลองปฏิบัติงำนจริงกับกลุ่มเป้ำหมำย

ตัวอย่ำง พร้อมทั้งท ำกำรปรับปรุงแก้ไขแนวทำงกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึน้ 
หลงัจากท่ีไดท้  าการทดลองปฏิบติังานจริงกบักลุ่มเป้าหมายไปแลว้ ขั้นตอนต่อไปก็จะ

เป็นการวิคราะห์ผลการปฏิบติัการท่ีไดจ้ากทดลองปฏิบติังานจริงกบักลุ่มเป้าหมายตวัอยา่ง พร้อมทั้ง
ท าการปรับปรุงแก้ไขแนวทางการปฏิบติังานให้ดีข้ึน ผูรั้บผิดชอบหลกัในขั้นตอนน้ีไดแ้ก่ หัวหน้า
ส่วนงานทรัพยากรบุคคล และ พนกังานภายในส่วนงานทรัพยากรบุคคล 

ส าหรับตวัช้ีวดัท่ีจะท าให้ทราบว่าแผนปฏิบติัการน้ีไดรั้บการปฏิบติัแลว้ อยา่งถูกตอ้ง
ไดแ้ก่ แผนปฏิบติัการไดรั้บการปรับปรุงจากผลการวเิคราะห์ทดลองปฏิบติังานจริงกบักลุ่มเป้าหมาย
ตวัอยา่ง โดยในขั้นตอนน้ีมีก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จภายใน 1 สัปดาห์ 

 
 5.1.6 ท ำกำรปฏิบัติกำรจริงกบักลุ่มเป้ำหมำยทั้งหมด 
เม่ือได ้แผนปฏิบติัการไดรั้บการปรับปรุงจากผลการวเิคราะห์ทดลองปฏิบติังานจริงกบั

กลุ่มเป้าหมายตวัอยา่งแลว้ ก็เป็นท่ีมัน่ใจไดว้า่จะมีการปฏิบติัการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยในขั้นตอนน้ีจะ
เป็นการปฏิบติัการตามกลุ่มคณะ และมหาวิทยาลยัเป้าหมายทั้งหมด ผูรั้บผิดชอบหลกัในขั้นตอนน้ี
ไดแ้ก่ หวัหนา้ส่วนงานทรัพยากรบุคคล และ พนกังานภายในส่วนงานทรัพยากรบุคคล 

ส าหรับตวัช้ีวดัท่ีจะท าให้ทราบว่าแผนปฏิบติัการน้ีไดรั้บการปฏิบติัแลว้ อยา่งถูกตอ้ง

ได้แก่ สัดส่วนของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการท่ีได้ระบุใหม่น้ี ซ่ึงมีการ

ตั้งเป้าหมายวา่ทุกคณะ และมหาวิทยาลยัเป้าหมายทั้งหมด จะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัการตามแผนใหม่น้ี
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ทั้งหมด  โดยในขั้นตอนน้ีมีก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จภายใน 6 สัปดาห์ หลงัการวิคราะห์ผลการ

ปฏิบติัการท่ีไดจ้ากทดลองปฏิบติังานจริงกบักลุ่มเป้าหมายตวัอยา่ง 

 

 5.1.7 กำรประเมินผลโครงกำร 
เม่ือได้ปฏิบัติการตามแผนไปจนเสร็จส้ินแล้ว ขั้นตอนสุดท้ายก็คือการประเมินผล

โครงการ วา่ตลอดระยะเวลา 12 สัปดาห์ในการด าเนินงานอยูน่ั้น ไดผ้ลส าเร็จไปตามเป้าหมายหรือไม่ 
ผูรั้บผิดชอบหลกัในขั้นตอนน้ีไดแ้ก่ หัวหน้าส่วนงานทรัพยากรบุคคล และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการเขา้
ร่วมการประเมินผลไดแ้ก่ คณะผูบ้ริหาร และพนกังานภายในส่วนงานทรัพยากรบุคคล 

ส าหรับตวัช้ีวดัท่ีจะท าใหท้ราบวา่การด าเนินตามโครงการน้ีไดผ้ลตามเป้าหมายท่ีวางไว้

หรือไม่ สามารถพิตารณาไดจ้าก สัดส่วนของพนกังานท่ีรับได้จริง เทียบกบัพนักงานท่ีตอ้งการรับ 

ตอ้งมีค่าสูงข้ึนกว่าปีท่ีผ่านมาไม่น้อยกว่าร้อยละ 30  โดยในขั้นตอนน้ีมีก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ

ภายใน 1 สัปดาห์ หลงัการปฏิบติัการจริงกบักลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 

 
 

5.2 ควำมเส่ียงในกำรปฏบัิติกลยุทธ์ 
ความเส่ียง คือ ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อบริษทัฯอยา่งไม่

สามารถคาดการณ์ได ้ความเส่ียงมีโอกาสเกิดข้ึนไดเ้สมอในอนาคต ซ่ึงความเส่ียงของเหตุการณ์อาจ
ท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามท่ีตั้งเป้าหมายหรือก าหนดไว ้เกิดความผิดพลาดลม้เหลว ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานท าใหไ้ม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ 
 

 5.2.1 กำรบ่งช้ีเหตุกำรณ์ (Risk Identification)  
การท าธุรกิจมักมีความไม่แน่นอนเกิดข้ึนมากมาย องค์กรไม่สามารถมั่นใจได้ว่า

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงจะเกิดข้ึนหรือไม่ หรือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะเป็นเช่นไร ในกระบวนการ
บ่งช้ีเหตุการณ์ผูบ้ริหารควรตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัความเส่ียงทุกดา้นท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น ความเส่ียงดา้น
กลยุทธ์ การเงิน บุคลากร การปฏิบติังาน ระบบงาน ภยัธรรมชาติ การเมือง ซ่ึงเป็นความเส่ียงจากทั้ง
จากภายนอกและภายใน การบ่งช้ีเหตุการณ์จะท าให้ผูบ้ริหารสามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่าง
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน และมีขอ้มูลเพียงพอเพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการประเมินความเส่ียงและหา
แนวทางลดโอกาสหรือลดความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดต่้อไป 
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ส าหรับการบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงท่ีส าคญัของบริษทั เพลยท์อเรียม โซลูชนัส์  
จ  ากดั ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาแลว้วา่มีความเส่ียง 3 ดา้นหลกั อนัไดแ้ก่  

5.2.1.1 ความเส่ียงดา้นบุคลากรทางฝ่ายทรัพยากรมนุษยท่ี์ไดรั้บการอบรม
แลว้ อาจมีการลาออกได ้ซ่ึงจะท าใหต้อ้งหาบุคลากรเขา้มาทดแทน และท าการฝึกอบรมกระบวนการ
ท่ีไดท้  าไปแลว้ใหม่ทั้งหมด ซ่ึงอาจท าใหแ้ผนการปฏิบติัการสรรหาบุคลากรตามกระบวนการใหม่ 

5.2.1.2 ความเส่ียงการอบรมไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ท าให้ผลลพัทไ์ม่
เป็นไปตามเป้าหมาย ถึงแมจ้ะมีการจดัการฝึกอบรมไปแลว้ก็อาจจะมีความเส่ียงเกิดข้ึนได ้จากการท่ีผู ้
เขา้รับการอบรมไม่เขา้ใจถึงแนวทางการปฏิบติั รวมถึงวตัถุประสงค์ของการทาน อนัเป็นเหตุให้
ประสิทธิภาพท่ีไดจ้ากการน ากระบวนการใหม่มาใชไ้ม่ดีข้ึน 

5.2.1.3 ความเส่ียงด้านกระบวนการท างานล่าช้าไม่ เป็นไปตามแผน 
ในขณะท่ีมีการด าเนินการตามแผนนั้น มีความเป็นไปไดอ้ย่างมากท่ีจะเกิดการล่าช้าและไม่เป็นไป
ตามแผน ซ่ึงสาเหตุน่าจะมาจากการท่ีเป็นการปฏิบติัตามกระบวนการใหม่ซ่ึงผูป้ฏิบติัอาจยงัไม่คุน้เคย 
จึงท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการปฏิบติังานได ้

 
 5.2.2 กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment) 
การประเมินความเส่ียงเป็นการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีอาจ

เกิดข้ึนต่อวตัถุประสงคท่ี์องคก์รตั้งไว ้โดยในขณะท่ีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงอาจส่งผลกระทบใน
ระดบัต ่า แต่เหตุการณ์ท่ีเกิดอย่างต่อเน่ืองอาจมีผลกระทบในระดบัสูงต่อวตัถุประสงค์ ท าให้การ
ประเมินความเส่ียงโดยทั่วไปประกอบด้วย 2 มิ ติอันได้แก่  โอกาส (Likelihood) ซ่ึงหมายถึง 
เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด และผลกระทบ (Impact) ซ่ึงหมายถึง เหตุการณ์ มี
ผลกระทบต่อองค์กรมากน้อยเพียงใด ซ่ึงเม่ือมีการประเมินความเส่ียงทั้ง 3 ด้านดงักล่าวแลว้ไดผ้ล
การประเมินความเส่ียงดงัน้ี 

5.2.2.1 ความเส่ียงดา้นบุคลากรทางฝ่ายทรัพยากรมนุษยท่ี์ไดรั้บการอบรม
แล้ว อาจมีการลาออกได้ เป็นความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดไม่มาก นัก แต่ถ้าหากเกิดข้ึนมาแล้วย่อมมี
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยา่งชดัเจน ผูจ้ดัท าจึงไดท้  าการประเมินความเส่ียงในดา้นน้ีให้อยูท่ี่ระดบักลาง 

5.2.2.2 ความเส่ียงการอบรมไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ท าให้ผลลพัทไ์ม่
เป็นไปตามเป้าหมาย เป็นความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดไม่มาก นัก แต่ถ้าหากเกิดข้ึนมาแล้วย่อมมี
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยา่งชดัเจน ผูจ้ดัท าจึงไดท้  าการประเมินความเส่ียงในดา้นน้ีให้อยูท่ี่ระดบักลาง 

5.2.2.3 ความเส่ียงดา้นกระบวนการท างานล่าช้าไม่เป็นไปตามแผน เป็น
ความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนในระดบักลาง และถา้หากเกิดข้ึนมาแลว้ยอ่มมีผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอย่าง
ชดัเจน ผูจ้ดัท าจึงไดท้  าการประเมินความเส่ียงในดา้นน้ีให้อยูท่ี่ระดบัสูง 
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 5.2.3 กำรตอบสนองควำมเส่ียง (Risk Response) 
 การตอบสนองความเส่ียง คือการจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยหลักการ

ตอบสนองความเส่ียงมี 4 ประการ ไดแ้ก่ การหลีกเล่ียง การลด การจดัการและการยอมรับ ซ่ึงจากการ
วิเคราะห์ความเส่ียงของบริษทั เพลยท์อเรียม โซลูชนัส์  จ  ากดั จะเห็นว่าตอ้งท าการลดโอกาสท่ีอาจ
เกิดข้ึน ให้ผลกระทบของความเส่ียงอยู่ในระดบัท่ีองค์กรสามารถยอมรับได้ โดยมีการจดัการตาม
ตารางท่ี 5.1 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่5.1 แสดงการตอบสนองความเส่ียงของบริษทั เพลยท์อเรียม โซลูชนัส์  จ  ากดั 

 
 

จากตารางท่ี 5.1 จะเห็นวา่  ความเส่ียงดา้นบุคลากรทางฝ่ายทรัพยากรมนุษยท่ี์ไดรั้บการ
อบรมแลว้ อาจมีการลาออกไดน้ั้นมีความเส่ียงในระดบักลาง การท่ีจะหลีกเล่ียง ลด และจดัการกบั
ความเส่ียงน้ี ผูจ้ดัท าเห็นว่า จ  าเป็นท่ีจะตอ้ง จดัการฝึกอบรมในแต่ละต าแหน่ง ให้มีจ  านวนไม่น้อย
กวา่ 2 เท่าของจ านวนบุคลากรท่ีตอ้งใช ้เพื่อเป็นการสร้างก าลงัส ารองส าหรับต าแหน่งนั้นๆ 

ความเส่ียงการอบรมไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ท าให้ผลลพัท์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
นั้นมีความเส่ียงในระดบักลาง การท่ีจะหลีกเล่ียง ลด และจดัการกบัความเส่ียงน้ี ผูจ้ดัท าเห็นวา่ ควร
ให้มีการมีการสอบวดัผลเพื่อประเมินประสิทธิภาพหลงัจากการอบรม โดยผูท่ี้ผ่านการอบรมและ
สามารถท าคะแนนการสอบประเมินผลได้ดีเท่านั้นถึงจะได้รับอนุญาตให้เป็นผูป้ฏิบติัหน้าท่ี ตาม
กระบวนการใหม่ต่อไป 

และในดา้นสุดทา้ย ความเส่ียงดา้นกระบวนการท างานล่าช้าไม่เป็นไปตามแผน ซ่ึงมี
ความเส่ียงในระดบัสูง การท่ีจะหลีกเล่ียง ลด และจดัการกบัความเส่ียงน้ี ผูจ้ดัท าเห็นวา่ ควรให้มีการ
ท าการติดตามการท างานทุกขั้นตอน เพื่อให้แน่ใจได้ว่า ไม่เกิดความล่าช้าในขั้นตอนของการ
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ปฏิบติังานขั้นต่างๆ หรือแม้ว่าหากเกิดความล่าช้าข้ึน เม่ือมีการติดตามดครงการท่ีดี ก็จะช่วยให้
สามารถไดแ้กไ้ขไดอ้ยา่งทนัถว้งที 
 
 

5.3 กำรวดัผลเชิงดุลยภำพ (Balance scorecard) 
 การวดัผลเชิงดุลยภาพ (Balance scorecard) เป็นกระบวนในการบริหารงานชนิดหน่ึงท่ี
อาศยัการก าหนดตวัช้ีวดั (KPI)  เป็นกลไกส าคญั  อนัเป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีช่วยในการ
น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategic  Implementation) โดยอาศยัการวดัหรือประเมิน (Measurement)  
ท่ีจะช่วยท าให้องคก์รเกิดความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  และมุ่งเน้นในส่ิงท่ีมีความส าคญั
ต่อความส าเร็จขององคก์ร (Alignment  and  focused) ผา่นทางมุมมองทั้ง 4 อนัประกอบดว้ย มุมมอง
ด้านการเงิน (Financial  Perspective)  มุมมองด้านลูกค้า (Customer  Perspective)    มุมมองด้าน
กระบวนการภายใน  (Internal  Process  Perspective)  และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  
(Learning  and  Growth  Perspective)  โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในภาพท่ี 5.2 
 

 
ภำพที ่5.2 การวดัผลแบบดุลยภาพของบริษทั เพลยท์อเรียม โซลูชนัส์  จ  ากดั 
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5.3.1 มุมมองด้ำนกำรเงิน (Financial Perspective) 
เป้าหมายสูงสุดของปฏิบติัการน้ีคือเพื่อให้บริษทัเกิดผลก าไรท่ีดีข้ึน ซ่ึงเม่ือพิจารณาจะ

เห็นไดว้า่สามารถจ าแนกแนวทางในการท าให้ผลก าไรสูงข้ึนได ้2 ทาง ซ่ึงก็คือ การเพิ่มยอดขาย และ
การตน้ทุนการผลิตใหต้ ่าลง โดยมีการวดัและประเมิน 3 ดา้นดว้ยกนั ส่นแรก ตน้ทุนดครงการตอ้งลด
ต ่าลง โดยมีเป้าหมายท่ีจะลดตน้ทุนดครงการให้ไดอ้ยา่งนอ้ยร้อยละ 10 ส่วนท่ีสองคือจะตอ้งมีรายได้
ท่ีสูงข้ึน โดยมีการตั้งเป้าท่ีจะเพิ่มยอดขายและรายไดใ้ห้สูงข้ึนกวา่ปีก่อนร้อยละ 30 และส่วนสุดทา้ย
นั้นอนัเป็นเป้าหมายสูงสุด ซ่ึงก็คือการท่ีบริษทัมีก าไรสูงข้ึนกวา่ปีก่อนๆ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 25 และ
การท่ีจะไปสู่จุดมุ่งหมายเหล่าน้ีได ้ก็จะตอ้งจดัให้มีการส่งเสริมทางดา้นการขายและดา้นการตลาด 
รวมถึงการปฏิบติัใหไ้ดผ้ลจากมุมมองทางดา้นอ่ืนๆดว้ย 

 
5.3.2 มุมมองด้ำนลูกค้ำ (Customer Perspective) 
ส าหรับมุมมองดา้นลูกคา้นั้นมีผลต่อมุมมองทางดา้นการเงิน และมุมมองทางดา้นลูกคา้

ดว้ยกนัเอง กล่าวคือเม่ือลูกคา้มีความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการของบริษทัมากข้ึนแลว้ ยอ่มท าให้
ส่วนแบ่งการตลาดของบริษทัสูงข้ึนตาม อนัจะท าให้รายไดแ้ละยอดขายของบริษทัเติบดตสูงยิ่งข้ึน
ดว้ย โดยในมุมมองดา้นลูกคา้นั้นจะมีการวดัและประเมินสองดา้นดว้ยกนั คือ หน่ึงลูกคา้ตอ้งมีความ
พึงพอใจต่อสินคา้และบริการของบริษทัมากข้ึน โดยวดัจากปริมาณงานของลูกคา้เก่าจะตอ้งเติบดต
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 และในส่วนท่ีสองคือ ส่วนแบ่งตลาดจะตอ้งเพิ่มข้ึน โดยท าการวดัจากมีงาน
จากลูกคา้รายใหม่เพิ่มข้ึนมาไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ทั้งน้ีจะตอ้งมีการท าแบบส ารวจความพึงพอใจของ
ลูกคา้ร่วมดว้ย 

 
5.3.3 มุมมองด้ำนกระบวนกำรภำยใน (Internal Process Perspective) 
มุมมองดา้นกระบวนการภายในนั้นมีความเก่ียวขอ้งส่งผลต่อทั้งมุมมองทางดา้นลูกคา้

มุมมองทางด้านการเงิน รวมทั้ งมุมมองทางด้านกระบวนการภายในเอง โดยเร่ิมจาก หากบริษัท
สามารถเสริมสร้างประสิทธิภาพในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ดีข้ึนได้ ย่อมท าให้สามารถส่งมอบ
โครงการไดต้รงเวลาและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเม่ือสามารถส่งมอบโครงการไดต้รงเวลาและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนแลว้ ก็จะท าให้บริษทัมีตน้ทุนท่ีลดลง โดยการวดัและประเมินผลจะดูจาก
สองส่วนดว้ยกนั คือหน่ึงจ านวนโครงการท่ีส่งมอบล่าชา้ลดลงเหลือไม่เกินร้อยละ 10 ของโครงการ
ทั้งหมด และสอง อตัราการเกิดขอ้ผดิพลาดลดต ่าลงเหลือไม่เกืนร้อยละ 0.1 ในขั้นตอนน้ีจะตอ้งมีการ
สร้างกระบวนใหม่ในการด าเนินโครงการข้ึนมาควบคู่กนัไปดว้ย 
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5.3.4 มุมมองด้ำนกำรเรียนรู้และกำรพฒันำ (Learning and Growth Perspective) 
มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ส่งผลถึง มุมมองดา้นกระบวนการภายใน รวมถึง

มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันาด้วย โดยเร่ิมจากแนวทางท่ีได้ท าการปรับปรุงในการสรรหา
บุคลากร และท าการจัดฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการสรรหาบุคลากร ย่อมส่งผลให้
กระบวนการคดัเลือกพนกังานท าไดดี้ข้ึน เม่ือกระบวนการคดัเลือกพนกังานท าไดดี้ข้ึน ก็ย่อมท าให้
พนักงานท่ีเข้ามามีประสิทธิภาพในการท างานดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ดีข้ึนไปตามล าดับ โดยความส าเร็จของมุมมองน้ีจะมีการวดัและประเมิน ในสองเร่ือง
ดว้ยกนั คือจ านวนชั่วโมงการอบรมพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล ได้รับการอบรมไม่น้อยกว่า 40 
ชัว่โมง และคะแนนเฉล่ียของพนกังานท่ีรับไดมี้ค่าสูงข้ึน โดยมีคะแนนเฉล่ียไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 85% 

 
 

5.4 สรุปกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏบัิติจริง 
 จากจากท่ีกล่าวมาทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็น การระบุปัญหา วิเคราะห์ปัญหา คน้หาสาเหตุ 

ก าหนดกลยุทธ์ และการน าไปใช ้เพื่อท่ีจะแกปั้ญหาประสิทธิผลในการสรรหาบุคลากร บริษทั เพลย์
ทอเรียม โซลูชันส์ จ  ากัด ท าให้บริษัทสามารถด าเนินงานตามแนวทางกลยุทธ์ท่ี ได้วางไว้ซ่ึง
สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ ซ่ึงจะช่วยให้บริษทั เพลยท์อเรียม โซลูชันส์ จ  ากัด สามารถท่ีจะ
ด าเนินการสรรหาบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน และกระบวนการใหม่นั้นยงัสามารถเพิ่ม
โอกาสในการสรรหาบุคลากร อนัเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะสร้างผลก าไรให้บริษทัฯไดม้ากยิง่ข้ึนในอนาคต
อีกดว้ย  

 

 
 
 



40 
 

 
บรรณำนุกรม 

 
 
กองบริหารงานวิจยัและประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัพะเยา. พิมพเ์ขียว Thailand4.0.  

เขา้ถึงไดจ้าก http://www.libarts.up.ac.th/v2/img/Thailand-4.0.pdf 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้. ธุรกิจดาวรุ่ง ปี 2560 ธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร.  

เขา้ถึงไดจ้าก  http://www.dbd.go.th/ewt_dl_link.php?nid=469402223 
BrandInside. คนไอทีถูกสร้างนอ้ยกวา่ตลาดตอ้งการ 3 เท่า และมีแค่ 16.5% ท่ีมีคุณภาพ. 

เขา้ถึงไดจ้าก  https://brandinside.asia/less-it-specialist-on-digital-thailand/ 
ประชาชาติธุรกิจ. ตลาดซอฟตแ์วร์ไทย โต 4.4% คนไอทีขาด-เรียนไม่ตอบโจทยธุ์รกิจ. เขา้ถึงได้

จาก https://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1473064256 
บริษทั เอม็ เอฟ อี ซี จ  ากดั (มหาชน). รายงานประจ าปี  2559. เขา้ถึงไดจ้าก

http://www.irplus.in.th/Listed/MFEC/annual/an_mfec_2016.pdf 
 
 
 
 


