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อนัดบัแรกทางผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณกลุ่มผูบ้ริหารผึ้ งหลวงแคมป์กราวด์ท่ีให้การ

สนบัสนุนดา้นการเอ้ือเฟ้ิอขอ้มูลและการเสียสละเวลาในการพูดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นมา

ตลอดระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมจดัท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ทางผูจ้ดัท าหวงัเป็น

อยา่งยิง่ว่าผลจากงานวิจยัฉบบัน้ีจะสามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านไดจ้ริงและเป็นประโยชน์ให้แก่ผึ้ง

หลวงแคมป์กราวดไ์ม่มากกน็อ้ย 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะส าเร็จลุล่วงไปไม่ได ้หากขาดค าแนะน าของอาจารยภู์มิพร ธรรม

สถิตเดช อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ท่ีดูแลมาตลอดระยะเวลาสองภาคการศึกษาส าหรับวิชาน้ี 

ขอบพระคุณส าหรับความรู้ ค  าสั่งสอน ค าแนะน าส าหรับขอ้ผดิพลาด รวมถึงการใหก้ารสนบัสนุนท่ี

ดีและค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์เพื่อน าไปใชใ้นการต่อยอดทางความคิดและการกระท าต่างๆ ต่อไป

ในอนาคต รวมถึงอาจารยป์ระจ าคณะและอาจารยป์ระจ าภาควิชาทุกท่านท่ีใหค้วามรู้ แนวความคิดท่ี

ดี รวมถึงค าแนะน าต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา การท างานในชีวิตจริง และการด าเนินชีวิตใน

แง่มุมต่างๆ ทางผูจ้ดัท ามีความส านึกในความตั้งใจและความหวงัดีของคณาจารยแ์ละขอขอบพระคุณ

ทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 

สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณครอบครัวท่ีเป็นก าลงัใจมาโดยตลอดและพร้อมให้การสนบัสนุน

ใหค้วามช่วยเหลือในทุกๆ ดา้นมากท่ีสุดเท่าท่ีท าได ้ขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ และนอ้งๆ ท่ี HSBC ทุกคน 

ท่ีให้ความเขา้ใจและใหก้ารสนบัสนุนในทุกๆ กา้วของการเรียนปริญญาโท ขอบคุณหัวหนา้งานท่ีมี

ส่วนผลกัดนัและส่งเสริมให้เกิดการเร่ิมตน้ในการเรียนปริญญาโทคร้ังน้ี ขอขอบคุณทุกคนท่ีมีส่วน

ร่วมและมีส่วนสนบัสนุนไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม ไม่ว่าจะมากหรือนอ้ยกต็าม อยากใหทุ้กคนรู้วา่

ความส าเร็จในคร้ังน้ีจะเกิดข้ึนไม่ไดห้ากขาดทุกคน  
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บทคดัยอ่ 
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์ในการสร้างกลยุทธ์การบริหารจดัการกระบวนการ

ท างานภายในองคก์รของธุรกิจรีสอร์ท เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานให้มีความเป็นระบบ โดย
เจา้ของกิจการสามารถควบคุม ติดตาม และตรวจสอบการท างานของพนักงานไดง่้ายข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากผึ้งหลวง
แคมป์กราวดด์ าเนินธุรกิจในรูปแบบกิจการครอบครัว ซ่ึงปัญหาท่ีมกัพบในการด าเนินธุรกิจแบบครอบครัวนั้นคือ
การขาดระบบการบริหารจดัการดูแลการท างานท่ีดี ท าให้การติดตาม ควบคุม และดูแลการท างานของพนักงาน
เป็นไปไดอ้ยา่งยากล าบาก อนัจะเป็นบ่อเกิดของปัญหาการฉ้อโกงและการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ รวมถึงยงั
เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาและการปรับตวัเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจอีกดว้ย 

การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ช้เคร่ืองมืออย่าง PESTEL ANALYSIS และ FIVE FORCE ANALYSIS เพื่อ
พิจารณาและวิเคราะห์ถึงปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ และใช ้LOGIC TREE และ FISHBONE 
DIAGRAM ในการวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา รวมถึง V-SAFE MODEL เพื่อช่วยวเิคราะห์ถึงทางเลือก
ของกลยุทธ์ นอกจากน้ีไดใ้ชเ้คร่ืองมือ RISK REGISTER และ RISK MATRIX ในการบริหารจดัการความเส่ียง
ของการน ากลยุทธ์ไปใช้จริง และอาศยั GANTT CHART และ BALANCED SCORECARD ในการวางแผนและ
ติดตามการน ากลยทุธ์ไปประยกุตใ์ชเ้พ่ือใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 
ค าส าคญั : ผึ้งหลวงแคมป์กราวด์ / กลยุทธ์การบริหารจดัการกระบวนการท างานภายในองคก์ร / ธุรกิจรีสอร์ท / 
ธุรกิจแบบครอบครัว / ประสิทธิภาพในการท างาน 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

 
ภายใต้สถานการณ์ท่ีวุ่นวายและเต็มไปด้วยการแข่งขันในปัจจุบัน ท าให้ผู ้คน

หลากหลายทัว่โลกตอ้งด าเนินชีวิตดว้ยความเร่งรีบและความเคร่งเครียดในทุกวนั กิจกรรมและวิถี
การด าเนินชีวิตยอ่มเปล่ียนแปลงไปเพื่อใหป้รับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์รอบๆ ตวั การใชชี้วติ
ในเวลาว่างก็เช่นกนั หลายคนเร่ิมพิจารณาการท่องเท่ียวเขา้มาเป็นตวัเลือกส าหรับกิจกรรมยามว่าง 
และอีกหลายคนเลือกท่ีจะเก็บเงินเพื่อการท่องเท่ียวมากกว่าการน าเงินไปซ้ือของอย่างท่ีเคยเป็น 
ส าหรับบางคนการท่องเท่ียวถือเป็นเป้าหมายหน่ึงซ่ึงเป็นแรงจูงใจเพื่อให้ท างานต่อไปได้ นั่น
หมายความว่าการท่องเท่ียวเร่ิมมีบทบาทและมีความส าคญัมากข้ึนในการด าเนินชีวิตของผูค้นทัว่
โลก ซ่ึงอาจพิจารณาจากตวัเลขของมูลค่าการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวทัว่โลกท่ีเพิ่มข้ึนจากปีก่อนๆ 
อยา่งมีนยัส าคญั 

ส าหรับประเทศไทยก็เช่นกนั คนไทยหลายคนจดัอนัดบัการท่องเท่ียวไวเ้ป็นเป้าหมาย
ท่ีมีความส าคญัอนัดบัตน้ๆ นอกเหนือจากการซ้ือบา้นและรถยนต ์  ความคิดท่ีจะท่องเท่ียวเปล่ียนไป
จากสมยัก่อนท่ีเท่ียวเม่ือพร้อมหรือเม่ือมีเงินเหลือเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัหลายคนเลือกท่ีจะเก็บเงินมา
เพื่อเท่ียวเป็นเร่ืองแรกๆ การท่องเท่ียวเปรียบเสมือนส่ิงท่ีช่วยเยยีวยาและปลอบประโลมความเหน่ือย
ลา้จากการด าเนินชีวิตท่ีวุ่นวาย หรือถา้มองใหก้วา้งกว่านั้น การท่องเท่ียวเป็นเหมือนการเปิดมุมมอง
โลกทศัน์ใหม่ ท่ีช่วยสร้างแรงบนัดาลใจและประสบการณ์ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวแต่ละคน 

ดังนั้ นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงเร่ิมเขา้มามีบทบาทส าคัญต่อการเติบโตของ
เศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในธุรกิจท่ีพกั 
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ภาพท่ี 1.1 แสดงรายไดจ้ากการท่องเท่ียวโดยแยกเป็นสดัส่วนตามประเภทค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว 
 
 

1.1 ควำมหมำยของธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั 
ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการสถานท่ีประกอบการเชิงการคา้ท่ี

ตั้งข้ึน เพื่อบริการผูเ้ดินทางในเร่ืองของท่ีพกัอาศยั อาหาร และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพกั

อาศยัและเดินทาง หรืออาคารท่ีมีหอ้งนอนหลายหอ้ง ติดต่อเรียงรายกนัในอาคารหน่ึงหลงัหรือหลาย

หลงั ซ่ึงมีบริการต่าง ๆ เพื่อความสะดวกของผูท่ี้มาพกั ซ่ึงเรียกวา่ "แขก" (guest) 
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1.2 กำรจดัแบ่งประเภทของโรงแรม 
ส าหรับธุรกิจโรงแรมและท่ีพกันั้น สามารถจดัแบ่งประเภทของท่ีพกัแรมแตกต่างกนั

ออกไปตามวตัถุประสงคใ์นการจดัประเภท ซ่ึงอาจข้ึนอยูก่บัท าเลท่ีตั้ง การเขา้พกัอาศยัของแขก การ
บริหารงาน การจดับริการแก่แขก หรือข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบอ่ืนๆ ดงันั้นการจดัแบ่งประเภทของท่ี
พกัแรมจึงไม่มีขอ้ยติุแน่นอน  

 
1.2.1 กำรแบ่งประเภทตำมวตัถุประสงค์ของแขกทีเ่ข้ำพกั 
เฮนคิน (Henkin, 1979) ไดแ้บ่งโรงแรมออกเป็น 3 ประเภทตามวตัถุประสงคข์องแขก

ท่ีเขา้พกั 
1.2.1.1 โรงแรมเพื่อการพาณิชย์ หรือโรงแรมแขกพักไม่ประจ า  

(Commercial or Transient Hotels) โรงแรมประเภทน้ีมีมากกว่าประเภทอ่ืนๆ ท าเลท่ีตั้งอยู่ในเมือง 
ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกในการติดต่อธุรกิจ แขกซ่ึงเขา้พกัในโรงแรมดงักล่าวโดยมากเป็นนักธุรกิจ
หรือนกัท่องเท่ียว ท่ีไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อเช่าอยูเ่ป็นท่ีพกัประจ า หากแต่มีวตัถุประสงคก์ารเช่าพกั
ชัว่คราวเพื่อติดต่อธุรกิจหรือเพื่อการท่องเท่ียวเท่านั้น โดยโรงแรมประเภทน้ีจะมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ใหแ้ก่แขกผูเ้ขา้พกัอยา่งเพียบพร้อม อาทิเช่น หอ้งอาหาร ระบบการส่ือสารท่ีดี สระวา่ย
น ้า และฟิตเนส เป็นตน้ 

1.2.1.2 โรงแรมแขกพกัประจ า (Residential Hotels) วตัถุประสงคใ์นการ
ให้แขกเช่าพกัอาศยัอยูป่ระจ ามีการจดัห้องอาหารบริการแก่แขกและลูกคา้ทัว่ไป ท าเลท่ีตั้งโดยปกติ
แลว้อยู่ในบริเวณชานเมืองเพื่อเหมาะแก่การเป็นท่ีพกัอาศยั แต่ก็มีบางโรงแรมตั้งอยู่ใกลย้่านธุรกิจ 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่แขกในการติดต่อการงาน 

1.2.1.3 โรงแรมรีสอร์ท (Resorts Hotel) มกัตั้ งอยู่ในบริเวณใกลชิ้ดกับ
ธรรมชาติ เช่น ทะเล หรือภูเขา เพื่อใหแ้ขกไดพ้กัผอ่นสัมผสักบัธรรมชาติอยา่งแทจ้ริง โรงแรมมีการ
จดับริการพื้นฐานต่างๆ จ าเป็นใหแ้ก่ผูเ้ขา้พกั เช่น หอ้งอาหาร การติดต่อส่ือสาร เช่นเดียวกบัโรงแรม
ประเภทอ่ืน หากเนน้การจดัหากิจกรรมทางดา้นการกีฬา และกิจกรรมนนัทนาการ ตลอดจนกิจกรรม
การบนัเทิงอ่ืนๆ ให้กับแขกผูม้าพกั ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในด้านการพกัผ่อนหย่อนใจเป็นหลกั ใน
ปัจจุบนัโรงแรมรีสอร์ทนอกจากมีวตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผ่อนหย่อนใจแลว้ ยงัมีการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยการใหบ้ริการดา้นการจดัการประชุมสัมมนาและการจดัน าเท่ียวแบบให้
รางวลั (Incentive Tour) เพิ่มมากข้ึน เพราะสามารถลดค่าบริการไดใ้นช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว 
(Low Season) เพื่อสร้างรายไดใ้หก้บัธุรกิจไดต้ลอดทั้งปี 
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1.2.2 กำรแบ่งประเภทตำมขนำดของโรงแรม 
สตีดมอนและคาซาวานา (Steadmon and Kasavana, 1988) ได้จัดแบ่งประเภทของ

โรงแรม โดยยดึพื้นฐานทางดา้นขนาดของโรงแรมและเป้าหมายดา้นการตลาด ไวด้งัน้ี 
การแบ่งตามขนาดโรงแรม (Hotel Size) สามารถนบัไดจ้ากจ านวนหอ้งพกั ซ่ึงสามารถ

แยกไดเ้ป็น 4 ขนาด คือ 
1.2.2.1 หอ้งพกัท่ีมีจ านวนต ่ากวา่ 150 หอ้ง 
1.2.2.2 หอ้งพกัระหวา่ง 150 – 299 หอ้ง 
1.2.2.3 หอ้งพกัระหวา่ง 300 – 599 หอ้ง 
1.2.2.4 หอ้งพกัระหวา่ง 600 หอ้งข้ึนไป 

 
1.2.3 กำรแบ่งตำมเป้ำหมำยด้ำนกำรตลำด  

1.2.3.1 โรงแรมเพื่อการพาณิชย ์(Commercial Hotels)  
1.2.3.2 โรงแรมสนามบิน (Airport Hotels) โรงแรมประเภทน้ีตั้งอยู่ติด

กบับริเวณสนามบิน ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเดินทางท่ีตอ้งการพกัเพื่อเปล่ียนเคร่ืองบินหรือ
ผูโ้ดยสารท่ีถูกยกเลิกเท่ียวบิน และรวมถึงพนกังานของสายการบินซ่ึงตอ้งการท่ีพกัใกลส้นามบิน         

1.2.3.3 โรงแรมห้องชุด (Suite Hotels) โรงแรมห้องชุดเป็นโรงแรมท่ี
หรูหราและมุ่งอ านวยความสะดวกสบายแก่แขกเป็นส าคัญ ลักษณะการจัดห้องพกัจะถูกแยก
ออกเป็นสัดส่วนอยา่งชดัเจน เช่น ห้องรับแขก ห้องนอน ห้องครัว และห้องรับประทานอาหาร เป็น
ตน้ นอกจากน้ียงัมีห้องประชุมขนาดเล็กไม่เกิน 10 คน จดัไวบ้ริการแขกควบคู่กบัห้องพกัอีกดว้ย 
ค่าบริการของโรงแรมประเภทน้ีจึงค่อนขา้งสูง ซ่ึงมุ่งจบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายประเภทนกัธุรกิจ หรือ
บุคคลชั้นสูงในสงัคม ท่ีใหค้วามส าคญักบัส่ิงอ านวยความสะดวกสบายต่างๆ อยา่งครบถว้น  

1.2.3.4 โรงแรมแขกพกัประจ า (Residential Hotels)  
1.2.3.5 โรงแรมรีสอร์ท (Resort Hotels)  
1.2.3.6 โรงแรมห้องพักและอาหารเช้า (Bed and Breakfast) โรงแรม

ประเภทน้ีอาจถูกเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า “บี แอนด์ บีส์” (B and Bs) ลกัษณะของโรงแรมมีขนาดเล็ก 
ประมาณ 20 – 30 หอ้ง ใหบ้ริการควบคู่กบัอาหารเชา้ โดยจะมีการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก
อ่ืนๆ นอ้ยกวา่โรงแรมเพื่อการพาณิชย ์

1.2.3.7 โ ร ง แ รมคอนโด มิ เ นี ยม  (Condominium Hotel) โ ร งแ รม
ประกอบดว้ยห้องชุดซ่ึงมีห้องนอน ห้องน ้ า ห้องรับแขก ห้องอาหารและห้องครัว โดยเจา้ของห้อง
ชุดอาจไม่ไดพ้กัประจ าในท่ีพกัดงักล่าว จึงไดใ้ห้บุคคลอ่ืนแบ่งเช่าพกัอาศยัชัว่คราวเฉกเช่นโรงแรม



5 
 

ทัว่ไปเพื่อไม่ใหท่ี้พกัวา่งเปล่า ดงันั้นจึงอาจเรียกโรงแรมประเภทน้ีว่า โรงแรมแบ่งเวลาเช่าพกั (Time 
– Share Hotels) โดยทัว่ไปแลว้วตัถุประสงคใ์นการก่อสร้างโรงแรมดงักล่าว ก็เพื่อการพกัผอ่นตาก
อากาศ ดงันั้นโรงแรมจึงมกัอยูใ่นเขตพื้นท่ีชายทะเลเป็นส่วนมาก 

1.2.3.8 โรงแรมบ่อนการพนนั (Casino Hotels) เป็นโรงแรมท่ีจดัสร้างข้ึน
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของแขกในการเล่นการพนนั ดงันั้นโรงแรมประเภทน้ีจึงจดัให้มีการ
เล่นการพนนัเกือบทุกประเภทไวบ้ริการแขก เพื่อความสะดวกสบายของแขก จึงไดจ้ดัห้องพกัและ
ภตัตาคาร เพื่อจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมให้แก่แขกตลอดเวลา 24 ชั่วโมง (Gray and Liquori, 
1994) 

1.2.3.9 ศูนยป์ระชุม (Conference Centers) ศูนยป์ระชุมมีเป้าหมายในการ
รับแขกเพื่อการประชุมสัมมนาโดยเฉพาะ ดงันั้นตอ้งจดัห้องประชุม และส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ในการประชุมอย่างพร้อมเพรียง นอกจากน้ีศูนยป์ระชุมตอ้งจดัท่ีพกั อาหาร และเคร่ืองด่ืม 
รวมทั้ งส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เหมือนโรงแรม แต่เน้นวตัถุประสงค์หลกัด้านการประชุม 
นอกจากน้ีศูนยก์ารประชุมยงัตอ้งจดัสถานท่ีและอุปกรณ์ต่างๆ เช่นเดียวกบัโรงแรมเพื่อการพกัผ่อน
และออกก าลงักาย เช่น สระว่ายน ้ า สนามเทนนิส เป็นตน้ ให้กบัแขกเพื่อการใชบ้ริการหลงัจากการ
ประชุม 

 
 

1.3 ประวตัิควำมเป็นมำของบริษทั 
ผึ้งหลวงแคมป์กราวด์ จดทะเบียนในนาม บริษทั ผึ้งหลวงแคมป์กราวด์ จ  ากดั ภายใต้

หมวดธุรกิจ โรงแรม รีสอร์ทและหอ้งชุด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบกิจการบริการหอ้งพกั จดั
กิจกรรม ขายอาหาร และเคร่ืองด่ืมภายในรีสอร์ท ผึ้ งหลวงแคมป์กราวด์เป็นรีสอร์ทท่ามกลาง
ธรรมชาติ บนพื้นท่ีกว่า 200 ไร่ ตั้งอยู่ท่ีแก่งหินเพิง อุทยานแห่งชาติเขา้ใหญ่ ขญ.9 ผึ้งหลวงแคมป์
กราวดใ์หบ้ริการบา้นพกั 7 แบบ จ านวนทั้งหมด 60 หลงั สามารถรองรับผูเ้ขา้พกัไดท้ั้งหมด 150 คน 
รีสอร์ทถูกออกแบบมาเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีรักธรรมชาติทั้งท่ีเดินทางมาแบบครอบครัวและเป็น
หมู่คณะ ตอ้งการพกัผ่อนท่ามกลางบรรยากาศของธรรมชาติและอากาศท่ีบริสุทธ์ิ นอกจากน้ียงั
ให้บริการกิจกรรมแนวทา้ทายหลายชนิด อาทิเช่น ล่องแก่ง ปีนหน้าผาจ าลอง รอกโรยตวั บีบีกนั 
เพน้ทบ์อล ขบัรถเอทีวี และสวนน ้ าขนาดยกัษภ์ายในรีสอร์ท เพื่อให้ผูเ้ขา้พกัไดใ้ชเ้วลาตลอดเวลาท่ี
พกัอยูท่ี่รีสอร์ทอยา่งมีความสุขและความสนุกสนาน 

ผึ้ งหลวงแคมป์กราวด์ถูกก่อตั้ ง ข้ึนในปี พ.ศ. 2547 เ กิดข้ึนจากความตั้ งใจของ              
นายเอกณรงค ์เตม็ค าขวญั ท่ีตอ้งการท าธุรกิจเพิ่มเติมจากธุรกิจหลกัของครอบครัวคือ ธุรกิจขายส่ง
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ตาข่ายกรองแสงและอุปกรณ์สินคา้ทางการเกษตร โดยในช่วงนั้นไดมี้การซ้ือท่ีดินขนาด 180 ไร่จาก
การแนะน าของคนรู้จัก ซ่ึงท่ีดินท่ีว่าน้ีมีลักษณะของท่ีดินบนโฉนดคล้ายกับรูปร่างของรังผึ้ ง 
ประกอบกบัช่วงท่ีมีคนมาแนะน าท่ีดินผนืน้ีไดมี้รังผึ้งหลวงขนาดใหญ่ท ารังบนตน้ไมใ้หญ่ท่ีบา้นใน
กรุงเทพฯ เม่ือนายเอกณรงค์เดินทางไปดูท่ีดินเกิดความชอบและก าลงัจะตดัสินใจซ้ือท่ีดินผืนน้ี ผึ้ง
หลวงท่ีเคยท ารังอยูท่ี่บา้นก็หายไป ดว้ยเหตุน้ีท่ีดินผืนน้ีจึงถูกตั้งช่ือว่า “ไร่รังผึ้งหลวง” โดยในตอน
แรกนั้นตั้งใจท าเป็นเพียงบา้นพกัตากอากาศของครอบครัวเพียงหลงัเดียว (เรือนรับรองในปัจจุบนั) 
ไม่ไดต้ั้งใจท าเพื่อการคา้แต่อย่างใด แต่เน่ืองจากช่วงท่ีเร่ิมการก่อสร้างนั้น สภาพคล่องทางการเงิน
ของธุรกิจขายส่งตาข่ายกรองแสงและอุปกรณ์สินคา้ทางการเกษตรท่ีท าอยูเ่ร่ิมฝืดเคือง  เพราะลูกหน้ี
ทางการคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึนไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด อนัส่งผลกระทบต่อการก่อสร้างท่ีก าลงั
ด าเนินการบนท่ีดินผืนน้ีท่ีตอ้งใชเ้งินทุนจ านวนมหาศาล ท าให้ไม่มีเงินสดเพียงพอท่ีจะช าระเงินกู้
ธนาคารมูลค่าเกือบ 80 ลา้นบาทได ้แนวความคิดท่ีตอ้งการสร้างบา้นพกัตากอากาศของครอบครัวจึง
เปล่ียนไปเป็นการสร้างรีสอร์ทเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจเพื่อหารายไดม้าใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียน
ในธุรกิจและครอบครัว “ไร่รังผึ้ งหลวง” จึงถูกเปล่ียนช่ือเป็น “ผึ้ งหลวงแคมป์กราวด์” และจด
ทะเบียนเป็นบริษทั  

“ผึ้งหลวงแคมป์กราวด์” ในระยะเร่ิมแรกให้บริการท่ีพกัแบบกางเต็นท์ แต่ธุรกิจไม่
เป็นไปไดดี้อยา่งท่ีคาดหวงัไว ้เพราะสภาพอากาศท่ีร้อนจดัของเมืองไทย ท าให้ท่ีพกัไม่ไดรั้บความ
นิยมมากเท่าท่ีควร จึงเกิดแนวความคิดท าเตน็ทติ์ดเคร่ืองปรับอากาศเพื่อลดปัญหาน้ี แนวความคิดน้ี
ไดผ้ล ผึ้งหลวงแคมป์กราวดเ์ร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและมีอตัราการเขา้พกัท่ีเพิ่มมากข้ึน เร่ิมมีการเขา้ร่วมงาน
ท่องเท่ียวต่างๆ มากข้ึนเพื่อประชาสัมพนัธ์รีสอร์ท มีการออกรายการโทรทศัน์ และเนน้การขายผา่น
ช่องทางการออกบู๊ทในห้างสรรพสินคา้ เพื่อเพิ่มความถ่ีในการจ าหน่ายคูปองเขา้พกัไดม้ากข้ึน และ
เน้นการขายให้กับลูกคา้องค์กร เม่ือเร่ิมเป็นท่ีรู้จักของมากข้ึนแลว้ จึงเกิดแนวความคิดท่ีจะจดั
กิจกรรมในรีสอร์ท เพื่อดึงดูดผูเ้ขา้พกัและสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง “ผึ้งหลวงแคมป์กราวด”์ ได้
ถูกพฒันาข้ึนเร่ือยๆ ตามการเติบโตของธุรกิจท่ีดีมากข้ึนมาจนถึงปัจจุบนั 

 
 

1.4 ผลประกอบกำรของบริษทั 
นบัตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการรีสอร์ทควบคู่กบัการใหบ้ริการกิจกรรมภายในรีสอร์ทต่างๆ 

ผึ้งหลวงแคมป์กราวดก์็มีผลประกอบการท่ีดีข้ึนเร่ือยๆ จนมาถึงปัจจุบนัท่ีผูเ้ขา้พกัมีจ านวนเพิ่มมาก
ข้ึนจนห้องพกัของรีสอร์ทเร่ิมไม่เพียงพอต่อการรองรับแขกผูเ้ขา้พกั ท าให้จ  าเป็นตอ้งปรับปรุง
บา้นพกัและมีการก่อสร้างบา้นพกัเพิ่มเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ 
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ทั้งน้ีอตัราค่าเขา้พกัของผึ้งหลวงแคมป์กราวด์จะคิดเป็นรายบุคคล โดยหากเขา้พกัใน
วนัธรรมดา (วนัจนัทร์-วนัศุกร์) ค่าเขา้พกัอยู่ท่ี 1,100 บาทต่อคน และหากเขา้พกัในวนัสุดสัปดาห์ 
(วนัเสาร์-วนัอาทิตย)์ ค่าเขา้พกัอยูท่ี่ 500 บาทต่อคน 
 

 
 

ภาพท่ี 1.2 แสดงจ านวนแขกผูเ้ขา้พกัในผึ้งหลวงแคมป์กราวด ์พ.ศ. 2556-2560 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.3 แสดงรายไดจ้ากการขายของผึ้งหลวงแคมป์กราวด ์พ.ศ. 2556-2560 
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1.5 ควำมส ำคญัและควำมเป็นมำของปัญหำ 
“ผึ้งหลวงแคมป์กราวด์” ด าเนินธุรกิจในรูปแบบธุรกิจครอบครัว เน้นการด าเนินงาน

โดยอาศยัสมาชิกในครอบครัวและคนรู้จกักนัเป็นหลกั จนมาในสมยัปัจจุบนัท่ีธุรกิจถูกส่งต่อจากรุ่น
พ่อมาสู่รุ่นลูก ธุรกิจเติบโตและมีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึน จนท าให้การด าเนินงานท่ีจากเดิมท่ีอาศยั
คนในครอบครัวเป็นหลกั ไม่เหมาะสมต่อการปรับตวัเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจไดอี้กต่อไป 
การบริหารงานและลงมือจดัการเองในทุกเร่ืองก่อให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงท่ีสุดในการท างาน 
เน่ืองจากถูกจ ากัดด้วยเวลาและปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน ทางเจา้ของรีสอร์ทเองจึงมีความคิดท่ี
ตอ้งการจะมอบหมายงานไปยงัพนกังานให้มากข้ึน เพื่อเอาเวลาท่ีเหลือไปดูแลในเร่ืองท่ีส าคญัและ
เร่ืองท่ีเป็น Core business ให้มากกว่าน้ี แต่ติดปัญหาท่ีว่า ทางรีสอร์ทด าเนินธุรกิจในรูปแบบ
ครอบครัวมาตลอด พนกังานทุกคนอยูก่นัแบบครอบครัวจนเคยชิน ไม่เคยตอ้งมีกฎเกณฑห์รือวิธีการ
ปฏิบติัท่ีเป็นรูปแบบชดัเจน จึงไม่สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ได ้ประกอบกบั
ปัญหาท่ีมกัพบในการด าเนินธุรกิจแบบครอบรัวนั้นคือการขาดการวางระบบการท างานท่ีชดัเจน 
เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมถึงขาดระบบการติดตามและตรวจสอบผล
ของการด าเนินงานของพนกังาน ทั้งหมดน้ีจึงเป็นเหตุผลท่ีเจา้ของรีสอร์ทยงัไม่กลา้ท่ีจะมอบหมาย
งานใหค้นพนกังานท าไดอ้ยา่งจริงจงั  
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บทที ่2 

กำรวเิครำะห์ปัญหำ 

 

 

2.1 กำรวเิครำะห์ปัจจยัภำยนอก 
การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกสามารถกระท าไดห้ลายวิธีและโดยอาศยัเคร่ืองมือหลาย

ชนิด หน่ึงเคร่ืองมือท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดคงหนีไม่พน้ PESTEL Analysis 
PESTEL Analysis เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวิเคราะห์และเก็บขอ้มูลปัจจยัภายนอก

องคก์รหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มต่างๆ ภายนอกองคก์รอนัอาจมีผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรมหรือองคก์รไดใ้นท่ีสุด โดยองคก์รสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มาช่วยใน
การศึกษาและวางแผนการเตรียมตวัขององคก์รเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัเหล่านั้นได ้ 

การวิเคราะห์จะแยกออกเป็น 6 ปัจจยั ไดแ้ก่  
 

2.1.1 P – Political หรือ ปัจจัยด้ำนกำรเมือง 

ปัจจยัดา้นการเมืองจะครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงของผลกระทบท่ี
อุตสาหกรรมได้รับจากการกระท าต่างๆ ของรัฐบาล อาทิเช่น นโยบายภาครัฐ เสถียรภาพทาง
การเมือง นโยบายทางดา้นภาษี กฎหมายแรงงาน และกฎหมายดา้นการคา้ เป็นตน้ 

 
2.1.2 E – Economic หรือ ปัจจัยด้ำนเศรษฐกจิ 
การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ จะเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ

หรือต่อภาคอุตสาหกรรมทั้งในระดบัมหภาคและจุลภาค โดยปัจจยัเหล่านั้นอาจครอบคลุมถึงการ
เติบโตของเศรษฐกิจ อตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน และอตัราเงินเฟ้อ เป็นตน้ 

 
2.1.3 S – Social ปัจจัยด้ำนสังคม 
ปัจจัยด้านสังคมจะครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นผลจากสังคมและ

วฒันธรรม รวมถึงค่านิยมและความเช่ือในการด าเนินชีวิตของผูค้น โดยปัจจยัเหล่านั้นไดแ้ก่ อตัรา
จ านวนประชากร ระดบัช่วงวยั กระแสความใส่ใจในสุขภาพ อาชีพ และทศันคติท่ีมีต่ออาชีพ เป็นตน้ 
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โดยปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมอาจมีผลกระทบแค่บางส่วนหรือให้ผลกระทบโดยตรงกบัภาค
ธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมกเ็ป็นได ้

 
2.1.4 T – Technological ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี 
อย่างท่ีทราบกนัดีอยู่แลว้ว่า ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีเป็นปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลงเร็วและมี

การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดงันั้นการวิเคราะห์และเก็บขอ้มูลของปัจจยัน้ีจะตอ้งกระท าอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้องคก์รสามารถปรับตวัตั้งรับการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นไดอ้ยา่งทนัท่วงที โดยปัจจยั
ดา้นเทคโนโลยีอาจมีผลกระทบต่อธุรกิจไดห้ลายทาง เช่น เทคโนโลยีท่ีมีผลกระทบต่อการคิดคน้
สินคา้ เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อวิธีการผลิตและการกระจายสินคา้ รวมถึงเทคโนโลยีอนัจะมีผลต่อการ
ส่ือสารกบัผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

 
2.1.5 E – Environmental ปัจจัยด้ำนส่ิงแวดล้อม 
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมเร่ิมกลายมาเป็นปัจจัยท่ีมีบทบาทส าคญัมากข้ึนในปัจจุบัน

โดยเฉพาะในช่วง 15 ปีหลงั ปัญหาความขาดแคลนเน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มถูกท าลายและถูกใชง้านไป
อยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานโดยขาดการดูแลรักษา ท าใหก้ารไดม้าซ่ึงวตัถุดิบเพื่อใชใ้นการผลิต
หรือการด าเนินธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ เร่ิมเป็นไปไดย้ากข้ึน นอกจากน้ียงัรวมถึงการปล่อย
ของเสียของธุรกิจต่างๆ ท่ีบ่อนท าลายระบบนิเวศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี อนัจะท าใหไ้ม่สามารถด าเนิน
ธุรกิจไดอ้ย่างย ัง่ยืน ซ่ึงในปัจจุบนัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มจะสะทอ้นให้เห็นในการด าเนินธุรกิจของ
องคก์รต่างๆ ในดา้นจรรยาบรรณและจริยธรรมของการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการด าเนินธุรกิจอย่าง
ย ัง่ยนื 

 
2.1.6 L – Legal ปัจจัยด้ำนกฎหมำย 
ปัจจยัดา้นกฎหมายครอบคลุมถึงปัจจยัดา้นสิทธิมนุษยชนต่างๆ เช่น ดา้นสุขภาพและ

ความปลอดภยั ความเท่าเทียมกนัในสังคม และกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ โดยปัจจยัดา้นน้ี
เป็นปัจจยัท่ีองคก์รควรท าการศึกษาและมีความเขา้ใจอย่างดี เพื่อให้การด าเนินธุรกิจนั้นเป็นไปได้
อย่างราบร่ืน และไม่ให้ปัจจยัดา้นน้ีกลายมาเป็นอุปสรรคหรือปัญหาของการด าเนินธุรกิจไดใ้น
อนาคต 

 



11 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงองคป์ระกอบของ PESTEL Analysis 

ท่ีมา https://www.professionalacademy.com/blogs-and-advice/marketing-theories---pestel-analysis 
 
 

2.2 กำรวเิครำะห์ปัจจยัภำยนอกของอตุสำหกรรมกำรท่องเทีย่วและธุรกจิทีพ่กั 
ค่านิยมในดา้นการท่องเท่ียวของคนไทยในปัจจุบนัเร่ิมเปล่ียนแปลงไปจากเม่ือก่อน 

โดยเฉพาะการท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีมีแนวโน้มเป็นท่ีนิยมมากข้ึน เพราะการ
ด าเนินชีวิตท่ีวุ่นวายและการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุของคนไทย ท าให้ค่านิยมในการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวของผูค้นเปล่ียนแปลงไป ตอ้งการแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่วุน่วายและใกลชิ้ดธรรมชาติมากข้ึน 

ทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงท าให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
มากข้ึน ไม่วา่จะเป็นธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจน าเท่ียว เป็นตน้ หากพิจารณาจากจ านวน
หอ้งพกัท่ีเพิ่มมากข้ึนในช่วงปี พ.ศ.2558 จนถึง ปี พ.ศ.2560 ประกอบกบัตวัเลขการจดทะเบียนจดัตั้ง
นิติบุคคลรายใหม่ประเภทบริษทัจ ากดัของธุรกิจท่ีพกัแรมท่ีเพิ่มมากข้ึนนั้น อาจกล่าวไดว้่าประเทศ
ไทยมีธุรกิจท่ีพกัจ านวนมากข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตวัเลขการเติบโตของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยวดัจากรายไดจ้ากการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึนทั้งจากนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียวในประเทศไทยและจากนักท่องเท่ียวชาวไทยดว้ยกนัเอง ทั้งหมดน้ี
แสดงใหเ้ห็นวา่การเติบโตของธุรกิจท่ีพกัยอ่มแปรผนัตามการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงท่ีมาของรายไดแ้ละจ านวนรายไดจ้ากการท่องเท่ียวประเทศไทย พ.ศ. 2559-2560 
ท่ีมา http://www.ncc.or.th/web2014/index.php/eco-news/1065-news130660 
 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงจ านวนหอ้งพกัท่ีเพิ่มมากข้ึน พ.ศ. 2558-2560 
ท่ีมา ศูนยว์ิจยัการท่องเท่ียว 
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ภาพท่ี 2.4 แสดงจ านวนหอ้งพกัท่ีเพิ่มมากข้ึนโดยแยกเป็นรายภูมิภาค พ.ศ. 2559-2560 
ท่ีมา ศูนยว์ิจยัการท่องเท่ียว 

 

 

ภาพท่ี 2.5 แสดงตวัเลขการจดทะเบียนจดัตั้งนิติบุคคลรายใหม่ของธุรกิจท่ีพกัแรม พ.ศ. 2559 
ท่ีมา กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเท่ียวภายในประเทศไทย ตวัเลขนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยท่ีเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะในช่วงสามปีหลงั (พ.ศ. 2558 - 2560) 
เป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีแสดงไดช้ดัเจนถึงการเติบโตโดยสะทอ้นออกมาในรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ทั้งน้ีอาจเป็นผลพวงจากมาตรการนโยบาย
การลดหยอ่นภาษีของรัฐบาล เพื่อกระตุน้เศรษฐกิจดา้นการท่องเท่ียว อนัส่งผลใหต้วัเลขดา้นรายได้
และจ านวนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศไทยเพิ่มข้ึนจากปีก่อนหน้าและมี
แนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

อีกปัจจยัหน่ึงท่ีสะทอ้นจากการเติบโตในคร้ังน้ีคือจ านวนหอ้งพกัและจ านวนผูเ้ขา้พกัท่ี
เพิ่มมากข้ึนของธุรกิจท่ีพกัตามภูมิภาคต่างๆ ในประเทศไทย ซ่ึงจ านวนท่ีพกัท่ีเพิ่มข้ึนน้ีเป็นส่ิงท่ี
สะทอ้นถึงการปรับตวัและขยายตวัของธุรกิจเพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
นั่นเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในในกลุ่มโรงแรม 3 ดาวและต ่ากว่า 3 ดาว ซ่ึงการเพิ่มข้ึนของจ านวน
ธุรกิจท่ีพกัในสภาวการณ์เช่นน้ี จะท าให้เกิดภาวะจ านวนท่ีพกัเกินกว่าความตอ้งการของตลาด และ
ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงโดยเฉพาะการแข่งขนัดา้นราคาได ้

 

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย พ.ศ. 2558-2560 
ท่ีมา http://www.ncc.or.th/web2014/index.php/eco-news/1065-news130660 
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ภาพท่ี 2.7 แสดงจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยและรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน 
ท่ีมา http://www.ncc.or.th/web2014/index.php/eco-news/1065-news130660 

 
 

 
ภาพท่ี 2.8 แสดงจ านวนอตัราการเขา้พกัของนกัท่องเท่ียวโดยแยกเป็นรายภูมิภาค 
ท่ีมา http://www.ncc.or.th/web2014/index.php/eco-news/1065-news130660 
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ภาพท่ี 2.9 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีพกั  



17 
 

 

บทที ่3 

กำรวเิครำะห์สำเหตุของปัญหำ 

 

 
ในทุกการด าเนินธุรกิจยอ่มหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะเผชิญกบัปัญหาต่างๆ บ่อยคร้ังท่ีเม่ือเกิด

ปัญหาแลว้ไม่สามารถแกไ้ดอ้ยา่งตรงจุด เพราะการวิเคราะห์และพิจารณาปัญหาไม่ไดก้ระท าอยา่ง

ลึกซ้ึงและละเอียดถ่ีถว้นมากเพียงพอ ท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์ไดถึ้งสาเหตุและทราบถึงปัญหาท่ี

แทจ้ริง ซ่ึงท าใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในการแกไ้ขปัญหานั้นๆ นอกจากท าใหเ้กิดการเสียเวลาแลว้ยงัท า

ให้ปัญหาไม่ถูกแกไ้ขอีกดว้ย ดงันั้นการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีดีจึงควรอาศยัเคร่ืองมือทาง

วิชาการเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ เพื่อให้มัน่ใจว่าการตีความของปัญหานั้นถูกต้องและไม่หลง

ประเดน็ อนัจะท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาท าไดอ้ยา่งตรงจุดและเกิดผลส าเร็จมากท่ีสุด 

 

 

3.1 กำรวเิครำะห์สำเหตุของปัญหำโดยใช้ Logic Tree 
Logic Tree เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการสร้างเครือข่ายความคิด อนัจะช่วยแจกแจงความ

ต่อเน่ืองและความสัมพนัธ์ของแต่ละส่วนของปัญหา ช่วยใหปั้ญหาถูกตีกรอบไดอ้ยา่งชดัเจนมากข้ึน 
ท าให้สามารถมองเห็นปัญหาในภาพรวมแบบ Bird-Eye View ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้มัน่ใจว่าปัญหาถูก
ตีความได้อย่างถูกตอ้ง และการแก้ไขจะกระท าได้อย่างไม่หลงประเด็นและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง 
 

 

3.2 กำรวเิครำะห์สำเหตุของปัญหำของผึง้หลวงแคมป์กรำวด์โดยใช้ Logic Tree  
จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาของผึ้งหลวงแคมป์กราวด์โดยใช ้Logic Tree นั้น 

ท าให้ทราบว่าในส่วนงานท่ีเป็น Operating Process มีเพียงบางงานเท่านั้นท่ีถูกดูแลโดยพนักงาน 

กล่าวคืองานท่ีอยู่ในส่วนระหว่างการเขา้พกัของแขก ไดแ้ก่ งานท าความสะอาด งานจดัหาอุปกรณ์

และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น และการจัดเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืมให้แก่แขกผูเ้ขา้พกั 
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นอกเหนือจากน้ีจะถูกดูแลโดยเจา้ของเป็นหลกั โดยเฉพาะอยา่งยิง่งานในส่วนก่อนแขกจะมาเขา้พกั 

ไดแ้ก่ การขายคูปองเขา้พกั การรับจองบา้นพกั การตอบค าถามและขอ้สงสัยต่างๆ ของลูกคา้ และ

การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ทั้งขอ้มูลของแขกผูเ้ขา้พกัรวมถึงขอ้มูลการขายและการจองบา้นพกั ใน

ความเป็นจริงแลว้งานเหล่าน้ีมีการกระท าร่วมกนัระหว่างเจา้ของและพนักงาน แต่หากเจา้ของไม่

สามารถท่ีจะโอนสิทธ์ิในการดูแลให้กบัพนักงานไดอ้ย่างเต็มตวั ยงัคงตอ้งเขา้มาดูแลดว้ยตวัเอง

ควบคู่กนัอยู่เสมอ ดว้ยสาเหตุไม่ไวว้างใจในพนกังานและไม่มีระบบในการตรวจสอบหรือติดตาม

ผลการด าเนินงานของพนกังานได ้

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 แสดงการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาของผึ้งหลวงแคมป์กราวดโ์ดยใช ้Logic Tree 

 

 

3.3 กำรวเิครำะห์สำเหตุของปัญหำโดยใช้แผนผงัก้ำงปลำ (Fishbone Diagram) 
แผนผงักา้งปลา หรือ Fishbone Diagram หรือ Cause and Effect Diagram เป็นเคร่ืองมือ

ท่ีถูกคิดค้นข้ึนโดย Dr.Kaoru Ishikawa ผู ้เ ช่ียวชาญด้านการควบคุมคุณภาพชาวญ่ีปุ่น โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อช่วยในการรวบรวมความเป็นไปไดท้ั้งหมดท่ีอาจเป็นสาเหตุของปัญหาโดยแยก
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ออกเป็นหมวดหมู่และภาพท่ีชดัเจน เพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์และสามารถระบุถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริง

ของปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง การน าแผนผงักา้งปลามาช่วยในการวิเคราะห์จะท าให้ปัญหาท่ีใหญ่ถูก

ย่อส่วนลงมาในขอบเขตท่ีเล็กลง ท าให้การวิเคราะห์แต่ละส่วนหรือหมวดหมู่ท าได้ง่ายข้ึนและ

ครอบคลุมในทุกประเดน็ทั้งประเดน็หลกัและประเดน็ยอ่ย 

 

 

ภาพท่ี 3.2 แสดงโครงสร้างและองคป์ระกอบของแผงผงักา้งปลา 

 

 

3.4 กำรวิเครำะห์สำเหตุของปัญหำของผึ้งหลวงแคมป์กรำวด์โดยใช้แผนผังก้ำงปลำ 

(Fishbone Diagram) 
จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาของผึ้งหลวงแคมป์กราวดโ์ดยใชแ้ผนผงักา้งปลานั้น 

จะพบว่าเม่ือแยกกลุ่มขององคป์ระกอบออกเป็น 4 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ดา้นตน้ทุน

และการเงิน ดา้นกระบวนการด าเนินงาน และดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และพิจารณาถึง

ความเป็นไปได้ทั้ งหมดในแต่ละหมวดหมู่ท่ีอาจเป็นสาเหตุหลักของปัญหาในคร้ังน้ี จะพบ

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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3.4.1 ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ (Man / Human Resources) 

หมายถึง ทรัพยากรมนุษยห์รือบุคลากรในทุกส่วนงานองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน

หรือเจา้ของกิจการกต็าม โดยขอบเขตในการวิเคราะห์จะครอบคลุมทั้งส่ิงท่ีจบัตอ้งและวดัผลได ้เช่น 

อตัราค่าจา้ง เป็นตน้ และส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น วฒันธรรมองคก์ร ความเป็นอยูข่องบุคคลในองคก์ร 

ความรู้สึกนึกคิด รวมถึงลกัษณะนิสัยและพฤติกรรม เป็นตน้ 

ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์พบว่า บุคลากรในผึ้งหลวงแคมป์กราวดมี์การท างานและอยูก่นั

ในรูปแบบครอบครัว มีความเป็นกนัเองและอาศยัเก้ือกูลกนัเหมือนคนในครอบครัว นอกจากน้ี

ขั้นตอนการคดัเลือกบุคคลเขา้ท างานในองคก์รนั้นยงัไม่มีรูปแบบหรือแบบแผนตายตวัอยา่งชดัเจน 

ไม่มีกฎเกณฑ์และบรรทดัฐาน ไม่เรียกร้องถึงคุณสมบติัของผูส้มคัรท่ีสูง ตระหนักแค่ในเร่ืองของ

การท างานไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมาย วิธีการคดัเลือกกระท าผ่านการพูดคุยและสัมภาษณ์ หากเกิด

ความพอใจหรือคิดว่าบุคคลน้ีสามารถท างานได ้ก็จะรับเขา้ท างานทนัที โดยอตัราค่าจา้งนั้นก็ไม่ได้

อยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก เพราะจ่ายตามระดบัความสามารถและความยากของงานท่ีท า ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้

พนกังานท่ีถูกรับเขา้มากจ็ะไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นระดบัท่ีตอ้งใชค้วามสามารถหรือ

การคิดวิเคราะห์หรือแกไ้ขปัญหา แต่เป็นงานทัว่ไป ท าซ ้ าๆ กนัทุกวนั ดงันั้นจึงถือว่าอตัราค่าจา้งท่ี

จ่ายนั้นเหมาะสมกบัระดบัของงานท่ีพนกังานท า แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นการท่ีองคก์รจะคาดหวงัการต่อยอด

ความสามารถหรือพฒันาการท่ีดีจากพนกังานเหล่าน้ีก็เป็นการยากเช่นกนั ประกอบกบัองคก์รไม่มี

โปรแกรมการอบรมและพฒันาทกัษะความสามารถของพนกังาน ท าให้พนกังานสามารถท างานได้

เพียงเท่าท่ีไดรั้บมอบหมาย และในระดบัเท่าเดิมมาโดยตลอด การท่ีใชชี้วิตแบบเดิม ท างานแบบเดิม

มาตลอดระยะเวลาการท างานท่ีน่ี ส่งผลให้พนักงานขาดการปรับตวัท่ีดี มีการต่อตา้นเม่ือเกิดการ

เปล่ียนแปลง ไม่เห็นและไม่เขา้ใจถึงความส าคญัและประโยชน์ของการปรับตวัและการเปล่ียนแปลง 

มีความกงัวลกบัการท่ีตอ้งท างานไม่เหมือนเดิมหรือการไดรั้บมอบหมายงานท่ีมากข้ึน โดยเม่ือมาถึง

สถานการณ์เช่นน้ีแลว้ การลาออกของพนกังานจึงเกิดข้ึนบ่อยคร้ังจนเป็นเร่ืองปกติ เพราะพนกังาน

ไม่ไดมี้ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท าในองคก์รน้ีก็ไม่ไดแ้ตกต่างจาก

งานในท่ีท างานอ่ืนๆ ค่าจา้งจึงเป็นปัจจยัส าคญัเพียงปัจจยัเดียวในการตดัสินใจท างานของบุคคลกลุ่ม

น้ี 

 

 

 



21 
 

3.4.2 ด้ำนต้นทุนและกำรเงิน (Money / Operation and Cost) 

การวิเคราะห์ดา้นตน้ทุนและการเงิน จะท าการวิเคราะห์ครอบคลุมถึงส่ิงท่ีองคก์รให้

ความส าคญัในการลงทุนและใชเ้งินไปเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี ไม่ว่าจะเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดห้รือส่ิง

ท่ีจบัตอ้งไม่ไดก้ต็ามแต่ 

โดยการวิเคราะห์ถึงปัจจยัดา้นตน้ทุนและการเงินของผึ้งหลวงแคมป์กราวด์นั้นพบว่า 

ผึ้งหลวงแคมป์กราวด์ให้ความส าคญักบัการใชเ้งินลงทุนในดา้นการจดัการสถานท่ีรีสอร์ทรวมถึง

การก่อสร้างเพิ่มเติมต่างๆ ในรีสอร์ทในระดบัตน้ๆ เพราะเช่ือว่าการลงทุนในดา้นน้ีจะสามารถสร้าง

รายไดก้ลบัมาให้กบัรีสอร์ทอย่างเพิ่มมากข้ึน จึงเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า นอกจากน้ียงัพบว่าตน้ทุน

หลกัของการด าเนินกิจการคือตน้ทุนดา้นการเช่าสถานท่ีตามงานจดัแสดงต่างๆ หรือหา้งสรรพสินคา้ 

เพื่อการออกบู๊ทจัดจ าหน่ายคูปองเพื่อการเขา้พกั ในทางตรงกันข้ามกลับใช้เงินลงทุนในด้าน

ทรัพยากรมนุษยน์้อยมาก อตัราค่าจา้งพนักงานอยู่ในระดบัท่ีไม่สูงเพราะจ่ายตามคุณสมบติัและ

ทกัษะความสามารถของพนักงานท่ีไม่ไดอ้ยู่ในสูงมาก รวมถึงลกัษณะงานท่ีท าซ่ึงเป็นงานประจ า

วนัท่ีท าตามไดรั้บมอบหมาย ไม่ตอ้งใชค้วามสามารถหรือการวิเคราะห์ต่อยอด  

 

3.4.3 ด้ำนกระบวนกำรด ำเนินงำน (Methods / Process) 

การวิเคราะห์ดา้นกระบวนการด าเนินงาน จะกระท าครอบคลุมถึงวิธีการด าเนินงาน

และการปฏิบติังานของแต่ละงาน รวมถึงกระบวนการด าเนินงานขององคก์รในองคร์วม 

 ผึ้งหลวงแคมป์กราวดมุ่์งเนน้การพฒันาสถานท่ีรีสอร์ทและกิจกรรมในรีสอร์ท เพราะ

เช่ือว่าเป็น Key Success Factor ของธุรกิจ การตดัสินใจทุกอยา่งจะข้ึนตรงกบัเจา้ของ พนกังานไม่มี

อ านาจในการตดัสินใจ ทั้งน้ีเป็นผลมาจากการขาดความเช่ือมัน่และขาดความไวใ้จในความสามารถ

และการตดัสินใจของพนกังาน อีกทั้งผึ้งหลวงแคมป์กราวดย์งัขาดระบบการควบคุมและดูแลกิจการ

ท่ีดี เพื่อช่วยในการติดตามผลการด าเนินงานของพนักงาน ท าให้ไม่สามารถถ่ายโอนความเป็น

เจ้าของงานให้กับลูกน้องได้อย่างเต็มท่ี เจ้าของกิจการยงัคงต้องเขา้ไปดูแลด้วยตวัเองในทุกๆ 

กิจกรรม นอกจากน้ีการส่ือสารในองคก์รยงัท าไดไ้ม่มีประสิทธิผลเท่าท่ีควร ไม่สามารถส่ือสารให้

พนกังานเขา้ใจถึงความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลงต่างๆ ไดอ้ยา่งดี 
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3.4.4 ด้ำนระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ (Machine / IT and Systems) 

ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จะท าการวิเคราะห์ครอบคลุมถึงประเด็นทางดา้น

ระบบต่างๆ ท่ีองคก์รใช ้โดยขยายครอบคลุมไปถึงประเดน็ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อนัไดแ้ก่ การ

จดัเกบ็ขอ้มูล การเขา้ถึงขอ้มูล และประสิทธิภาพของการน าขอ้มูลมาใช ้ 

จากการวิเคราะห์พบว่าผึ้งหลวงแคมป์กราวดไ์ม่มี Online Database หรือ Shared Point 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ขององค์กร เช่น ตารางการเขา้พกั ขอ้มูลของลูกคา้ ขอ้มูลการ

จ าหน่ายคูปองการเขา้พกั เป็นต้น โดยปัจจุบันขอ้มูลบางส่วนจะถูกบันทึกด้วยอิเล็กทรอนิกส์

โปรแกรม คือ Microsoft Excel และบางส่วนบนัทึกเป็น Manual Progress กล่าวคือบนัทึกในสมุดจด 

และไม่มีการแปลงขอ้มูลเป็น Electronic Data ถดัมาการแบ่งบนัขอ้มูลระหว่างผูใ้ชข้อ้มูลจะส่งผ่าน

โดยใชอี้เมล์และโปรแกรม Line มากไปกว่านั้นผึ้งหลวงแคมป์กราวด์ไม่มีระบบท่ีจะช่วยในการ

ควบคุมและดูแลกิจการ (Monitor and Control) ซ่ึงถือว่าเป็นช่องโหว่ท่ีท าให้ไม่สามารถมอบหมาย

สิทธ์ิความเป็นเจา้ของงานให้กบัลูกน้องไดอ้ย่างเต็มท่ี อนัเป็นหน่ึงในอุปสรรคต่อการพฒันาของ

องคก์รในอนาคตได ้
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ภาพท่ี 3.3 แสดงการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาของผึ้งหลวงแคมป์กราวดโ์ดยใชแ้ผนผงักา้งปลา  
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บทที ่4 

กำรก ำหนดกลยุทธ์และกำรแก้ไขปัญหำ 

 

 

4.1 ควำมหมำยของกลยุทธ์ทำงธุรกจิ (Business Strategy) 
กลยุทธ์ทางธุรกิจส าหรับองค์กรนั้นสามารถแบ่งออกตามล าดบัขั้นตามความส าคญั 

วิธีการปฏิบติัและความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเม่ือน ากลยทุธ์นั้นมาใชง้าน โดยสามารถแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 4 ล าดบัขั้น ดงัน้ี 

 

4.1.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Level Strategy) 

โดยพื้นฐานแลว้กลยุทธ์ระดบัองคก์รจะตระหนกัถึงทิศทางของการด าเนินธุรกิจเป็น

หลกั โดยจะพิจารณาถึงการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร และการทิศทางในการพฒันา

ศกัยภาพขององคก์รเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การก าหนดกลยทุธ์ระดบัองคก์รนั้นควร

ค านึงถึงความเป็นไปได้ในการน ากลยุทธ์มาปฏิบัติจริง เพราะกลยุทธ์ระดับองค์กรน้ีจะเป็น

ตวัก าหนดความสมัพนัธ์ของการท างานและกิจกรรมในส่วนงานต่างๆ ขององคก์ร อนัจะกล่าวในกล

ยทุธ์ระดบัถดัไป 

 

4.1.2 กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกจิ (Business Unit Strategy) 

เป็นกลยทุธ์ในระดบัท่ียอ่ยลงมาจากกลยทุธ์ระดบัองคก์ร โดยกลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ

จะมีหน้าท่ีก าหนดทิศทางการด าเนินงานของแต่ละหน่วยธุรกิจในองค์กรให้ด าเนินไปไดอ้ย่างมี

ความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนั และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบักลยุทธ์ระดบัองค์กร เพื่อช่วย

ผลกัดนัให้บรรลุเป้าหมายขององคก์รในท่ีสุด ซ่ึงการก าหนดกลยุทธ์ระดบัหน่วยธุรกิจนั้นจะตอ้ง

ค านึงถึงการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยเปรียบเทียบกบัหน่วยธุรกิจเดียวกนัของคู่แข่ง

ในอุตสาหกรรม รวมถึงความง่ายต่อการน าไปใชจ้ริงและความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนไดห้ากเกิด

การเปล่ียนแปลงท่ีไม่คาดคิดในอนาคต 
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4.1.3 กลยุทธ์ระดับแผนก หรือ กลยุทธ์ระดับหน้ำที่  (Functional/ Department 

Strategy) 

กลยทุธ์ระดบัแผนก หรือกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี จะมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดอยา่งมาก

กบักลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ โดยบทบาทของกลยทุธ์ระดบัแผนก หรือกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ีนั้นจะมีผล

ต่อแผนกหรือฝ่ายต่างๆ ขององค์กร อาทิเช่น แผนกทรัพยากรมนุษย ์แผนกการเงิน แผนกบญัชี 

แผนกการผลิต เป็นตน้ ซ่ึงขอ้ดีของกลยุทธ์ในระดบัน้ีคือท าให้ธุรกิจสามารถก าหนดหน้าท่ีความ

รับผดิชอบ รวมถึงจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสมและชดัเจนมากข้ึน อนัจะท าใหก้ารบริหารและ

การจดัการท าไดอ้ยา่งละเอียดรอบคอบ และสามารถวดัผลไดช้ดัเจนมากข้ึน ทั้งน้ีทั้งนั้นการก าหนด

กลยุทธ์ในระดบัน้ียงัคงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสอดคลอ้งและสนับสนุนกลยุทธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ

และกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 

 

4.1.4 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติกำร (Operational Strategy) 

กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการน้ีจะช่วยก าหนดถึงวิธีการปฏิงานขององคก์รท่ีถูกก าหนดใน

ระดบัท่ีย่อยลงมามากข้ึน โดยจะลงรายละเอียดเก่ียวกบับุคคล การใชท้รัพยากร และกระบวนการ

ด าเนินงาน อนัจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้ซ่ึงในแต่ละวิธีการปฏิบติังานองคก์ร

สามารถตรวจสอบและวัดผลการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน ว่าแต่ละการปฏิบัติงานนั้ นมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด และสามารถก าหนดกลยทุธ์ไดท้ั้งแบบระยะสั้นและ

ระยะยาวตามความเหมาะสมของสถานการณ์ 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงล าดบัขั้นของกลยทุธ์ทางธุรกิจ 

 

 

4.2 กำรก ำหนดกลยุทธ์เพ่ือแก้ไขปัญหำของผึง้หลวงแคมป์กรำวด์ 
จากการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีกล่าวมาแลว้ในบทก่อนหนา้นั้น จะพอ

สรุปไดว้่าการปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผึ้งหลวงแคมป์กราวด์นั้นเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการการ

ท างานและเกิดจากบุคคลซ่ึงสามารถก าหนดให้อยู่ในระดบัปฏิบติัการ (Operational Level) ดงันั้น

การก าหนดกลยุทธ์เพื่อแก้ไขปัญหาย่อมจะเป็นกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Level 

Strategy) อย่างแน่นอน โดยหากกล่าวให้ชัดเจนข้ึน กลยุทธ์จะมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาด้าน

กระบวนการท างานและดา้นบุคลากรเป็นหลกั 

จากการศึกษาปัญหาและการวิเคราะห์ในเบ้ืองตน้สามารถก าหนดวิธีการแกไ้ขปัญหา

ไดท้ั้งส้ิน 3 วิธี ไดแ้ก่ การสร้างฐานขอ้มูลออนไลน์ การก าหนดวิธีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และ

การปรับเปล่ียนกระบวนการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน ซ่ึงทั้ง 3 วิธีการใหผ้ลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิผล

ท่ีชดัเจนในทนัทีและผลลพัธ์นั้นยงัเป็นประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์รในอนาคตอีก

ดว้ย 
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4.2.1 กำรสร้ำงฐำนข้อมูลออนไลน์ (Online Database) 

มีแนวความคิดในการน าอิเล็กทรอนิกส์โปรแกรม เช่น Microsoft Access เป็นตน้ มา

ช่วยในการบนัทึกขอ้มูลต่างๆ แลว้เก็บรวบรวมไวบ้น Share Point หรือ Online Database Platform 

เพื่อให้เป็นศูนยก์ลางในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สะดวกต่อการใชง้านพร้อมกนัหลายคน สามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ีทุกเวลา และสามารถอพัเดทขอ้มูลไดอ้ยา่ง Real Time 

 

4.2.2 กำรก ำหนดวธีิกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resources Development) 

แนวความคิดการจดัโปรแกรมการฝึกอบรมพนกังาน โดยมีการพฒันาความรู้ทั้งดา้น 

Technical Skills ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของ

องคก์รไดง่้ายข้ึน และการพฒันาดา้น Mindset เพื่อใหพ้นกังานมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงท่ีมี

โอกาสเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา 

 

4.2.3 กำรพัฒนำกระบวนกำรสรรหำและคัดเลือกพนักงำน (Human Resources 

Recruitment) 

เป็นแนวความคิดท่ีให้ความส าคญักบัการสรรหาและคดัเลือกพนกังานเพื่อเขา้ท างาน

ในองค์กร โดยมีการก าหนดคุณสมบติัขิงพนักงานให้สูงข้ึนกว่าเดิม เพื่อตอบรับกบัรูปแบบการ

ท างานท่ีเป็นมืออาชีพและสามารถพฒันาทกัษะความสามารถ รวมถึงสามารถต่อยอดทางด้าน

ความคิดเพื่อผลประโยชน์ขององคก์รได ้

 

 

4.3 กระบวนกำรวเิครำะห์และตดัสินใจเลือกวธีิกำรแก้ไขปัญหำของผึง้หลวงแคมป์กรำวด์ 
ในขั้นตอนน้ีอาศยัเคร่ืองมือท่ีช่ือว่า V-SAFE Model และ Prioritization Matrix มาช่วย

ในการวิเคราะห์และพิจารณาแต่ละทางเลือก เพื่อใหไ้ดว้ิธีการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมตามเง่ือนไขของ

สถานการณ์และไดผ้ลลพัธ์ในเชิงบวกท่ีชดัเจนมากท่ีสุด 

 

4.3.1 V-SAFE Model 

V-SAFE Model เป็นการพิจารณาแต่ละทางเลือกของวิธีการแก้ปัญหาด้วยปัจจัย 5 

ปัจจยั ไดแ้ก่ การสร้างมูลค่าใหก้บัองคก์ร (Value) ความเหมาะสมของการน าวิธีการมาใช ้(Suitable) 



28 
 

การยอมรับจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Acceptable) ความยืดหยุ่นตามข้อจ ากัดของสถานการณ์ 

(Feasible) การสร้างคุณค่าอยา่งย ัง่ยนืและต่อเน่ืองใหก้บัองคก์ร (Enduring)  

โดยการวิเคราะห์นั้นจะท าโดยการให้คะแนนกบัแต่ละวิธีการแกปั้ญหา โดยแยกเป็น

ประเด็นตามปัจจยัทั้ง 5 ขา้งตน้ วิธีการใดท่ีไดค้ะแนนรวมมากท่ีสุด หมายถึงวิธีการท่ีเหมาะสมและ

ควรเลือกมากท่ีสุด เพราะสามารถใหผ้ลลพัธ์ในทุกๆ ดา้นไดดี้ท่ีสุด 

 

4.3.2 ผลกำรวเิครำะห์โดยอำศัย V-SAFE Model 

จากการวิเคราะห์พบวา่ ทั้ง 3 วิธีการแกปั้ญหาใหร้ะดบัคะแนนในแต่ละดา้นไดค่้อนขา้ง

ใกลเ้คียงกนั มีความแตกต่างกนัเพียงเลก็นอ้ยในบางดา้น โดยสรุปแลว้วิธีท่ีไดคะแนนมากท่ีสุดและ

สมควรถูกเลือกเพื่อน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในคร้ังน้ีคือ วิธีการสร้างฐานขอ้มูลออนไลน์ (Online 

Database) 

4.3.2.1 ดา้นการสร้างมูลค่าให้กบัองคก์ร (Value) ทั้ง 3 วิธีการให้คุณค่า

กบัองคก์รไดใ้นระดบัเดียวกนั กล่าวคือสามารถให้ประโยชน์ในการผลการท างานท่ีดีข้ึน แต่ยงัไม่

สามารถวดัเป็นมูลค่าทางดา้นตวัเงินหรือผลทางก าไรได ้ 

4.3.2.2 ความเหมาะสมของการน าวิธีการมาใช้ (Suitable) วิธีการสร้าง

ฐานขอ้มูลออนไลน์ (Online Database) และการก าหนดวิธีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human 

Resources Development) ถือเป็นวิธีท่ีเหมาะสมกับการน าไปใช้ในสถานการณ์ปัจจุบนัมากท่ีสุด 

เน่ืองจากสามารถน าไปใชไ้ดท้นัทีและเห็นผลการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างชดัเจนในระยะเวลาอนัสั้น 

ส่วนวิธีการสุดทา้ยคือการพฒันากระบวนการสรรหาและคดัเลือกพนักงาน (Human Resources 

Recruitment) นั้ น อาจยงัไม่สามารถด าเนินการเพื่อให้ให้ผลได้อย่างชัดเจนได้ในทันที เพราะ

ค่อนขา้งอาศยัระยะเวลานานพอสมควรส าหรับวิธีการน้ี และยงัตอ้งข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขของผูส้มคัร

ดว้ย 

4.3.2.3 การยอมรับจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Acceptable) หากพิจารณาถึง

การยอมรับจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแลว้นั้น วิธีการสร้างฐานขอ้มูลออนไลน์ (Online Database) ดู

เป็นวิธีการท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะไดก้ารยอมรับจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากท่ีสุด เพราะเป็นวิธีการท่ีน ามา

สู่การด าเนินงานและการปฏิบติังานท่ีง่ายและสะดวกมากข้ึน ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียทุกฝ่ายค่อนขา้งเป็นผลกระทบในทางท่ีดีข้ึนในทนัที ดงันั้นการยอมรับจึงเกิดข้ึนไดง่้ายกว่าอีก

สองวิธีท่ีเหลือ เพราะทั้งสองวิธีท่ีเหลือนั้นค่อนขา้งกระทบโดยตรงกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลายฝ่าย 
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เช่น ความยากล าบากของการสรรหาและคดัเลือกพนักงาน ท าให้ได้พนักงานมาท างานยากข้ึน 

ในขณะท่ีขาดแคลนพนักงาน หรือ การท่ีพนักงานตอ้งใช้ความพยายามมากข้ึนการท างานกบัผึ้ง

หลวงแคมป์กราวด ์การพฒันาตวัเองหรือความกระตือรือร้นกลายมาเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น เพื่อใหต้นเองมี

พฒันาการทางดา้นทกัษะต่างๆ ซ่ึงแตกต่างจากเดิมท่ีความพยายามในส่วนน้ีไม่ไดถู้กเรียกร้องจาก

องคก์ร 

4.3.2.4 ความยืดหยุ่นตามข้อจ ากัดของสถานการณ์ (Feasible) ความ

ยืดหยุ่นน้ีจะวดัจากระยะเวลาท่ีใช้ในการน าวิธีการมาปฏิบัติ และเร่ืองการมีอยู่อย่างจ ากัดของ

ทรัพยากรในองคก์ร ซ่ึงวิธีการสร้างฐานขอ้มูลออนไลน์ (Online Database) และการก าหนดวิธีการ

พฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Development) เป็นวิธีการท่ีเร่งด่วน เนน้การไดผ้ลอยา่ง

ทนัทีเม่ือเร่ิมปฏิบติั ดงันั้นความยืดหยุน่ของทั้งสองวิธีการน้ีจึงไม่ไดม้ากนกัเท่าท่ีควร ประกอบกบั

ทรัพยากรท่ีมีอยูน่ั้นไม่ไดเ้อ้ือต่อการน าสองวิธีการน้ีมาใชม้ากเท่าไหร่นกั เนน้การสร้างใหม่ ทุกฝ่าย

ตอ้งมีการปรับตวัและเรียนรู้กบัส่ิงใหม่ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนน้ี ส่วนส าหรับวิธีการสุดทา้ยนั้น เป็นวิธีการ

ท่ีถูกวางมาเพื่อระยะเวลานานอยูแ่ลว้ ดงันั้นความยืดหยุน่ดา้นเวลายอ่มมีมากกว่า อาจจะกระทบแค่

เร่ืองความยืดหยุน่ของทรัพยากร เพราะว่าตวัเลือกของพนกังานไม่ไดมี้มากพอท่ีจะให้เลือกส าหรับ

วิธีการน้ี 

4.3.2.5 การสร้างคุณค่าอย่างย ัง่ยืนและต่อเน่ืองให้กบัองคก์ร (Enduring) 

แน่นอนว่าวิธีการสร้างฐานขอ้มูลออนไลน์ (Online Database) จะเป็นวิธีการท่ีองคก์รสามารถใชไ้ด้

อยา่งต่อเน่ืองและเป็นระยะเวลานาน อาจมีแค่การปรับปรุงหรือพฒันาระบบใหท้นัสมยัเท่านั้น ส่วน

อีกสองวิธีท่ีเหลือนั้นสามารถให้คุณค่าอย่างย ัง่ยืนและต่อเน่ืองกบัองคก์รได ้ก็ต่อเม่ือพนักงานท่ีมี

ส่วนร่วมนั้นยงัไม่ลาออก และยงัคงท างานต่อไปกบัองคก์ร 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงการวิเคราะห์และตดัสินใจเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหาโดยอาศยั V-SAFE Model 

 

4.3.3 Prioritization Matrix 

Prioritization Matrix เป็นการน าเอาแต่ละวิธีการแกปั้ญหามาจดัล าดบัความส าคญัตาม

เง่ือนไขท่ีก าหนดข้ึน เพื่อให้สามารถตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องตามล าดับ

ความส าคญั 

 

4.3.4 ผลกำรวเิครำะห์โดยอำศัย Prioritization Matrix 

การวิเคราะห์โดยอาศยั Prioritization Matrix ในคร้ังน้ี ไดเ้ลือกเง่ือนไขดา้นผลกระทบ

ท่ีจะเกิดข้ึนจากการน าวิธีการแกปั้ญหามาใช ้และความง่ายของการน าวิธีการไปใช ้มาเป็นปัจจยัท่ี

ช่วยในการพิจารณา เพราะการแกไ้ขปัญหาในคร้ังน้ีตอ้งการผลลพัธ์ในทางบวกท่ีชดัเจน เห็นผลได้

เร็ว และการน าไปใชต้อ้งไม่ยากจนเกินไปเพื่อใหเ้กิดการยอ่มรับจากทุกฝ่ายไดง่้ายข้ึน 

ซ่ึงผลจากการวิ เคราะห์นั้ นสรุปได้ว่าวิ ธีการสร้างฐานข้อมูลออนไลน์ (Online 

Database) นั้นเป็นวิธีท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด เน่ืองจากการน าไปใช้นั้นสามารถจา้งบริษทัผูมี้ความ

เช่ียวชาญทางดา้นระบบมาช่วยดูแลให้ค  าปรึกษาดา้นการวางระบบให้เหมาะสมกบัองคก์รได ้หรือ

หากตดัสินใจท่ีจะท าเอง ในปัจจุบนัมีโปรแกรมส าเร็จรูปมากมายท่ีวางจ าหน่ายในตลาด องคก์ร

สามารถเลือกน ามาใชไ้ดต้ามความเหมาะสมตามความตั้งใจไดอ้ยา่งไม่ยากจนเกินไป การหาขอ้มูลก็

สามารถท าไดง่้ายข้ึนจากสังคมออนไลน์ หรือ Search Engine ต่างๆ ส่วนในดา้นผลกระทบของการ

น ามาใช้นั้น แน่นอนว่าการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างานย่อมท าให้วิธีการ

ท างานนั้ นเป็นระบบระเบียบ และเกิดความมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัสามารถ
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ตรวจสอบและควบคุมการท างานไดง่้ายข้ึน ซ่ึงเป็นผลกระทบทางดา้นบวกท่ีสามารถวดัผลและเห็น

ผลไดอ้ยา่งชดัเจน 

ส่วนอีกสองวิธีนั้นเป็นวิธีท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลายฝ่ายมากกว่า จึง

ท าใหบ้างปัจจยัไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยองคก์ร เช่น จ านวนผูส้มคัรงานซ่ึงอาจมีไม่มากเพียงพอต่อ

การคดัเลือกท่ีเหมาะสม หรือการท่ีพนกังานลาออกท าใหก้ารด าเนินวิธีการไม่สามารถท าไดจ้นเสร็จ

ส้ินกระบวนการ และไม่สามารถวดัผลได ้นอกจากน้ียงัไม่สามารถใหผ้ลท่ีดีกบัองคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี

อีกดว้ย 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงการวิเคราะห์และตดัสินใจเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหาโดยอาศยั Prioritization Matrix  
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บทที ่5 

กำรน ำกลยุทธ์ไปด ำเนินกำรปฏิบัตจิริง 

 

 
 จากการวิเคราะห์สถานการณ์และปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการวิเคราะห์และก าหนด

กลยุทธ์ท่ีจะน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาไดอ้ย่างเหมาะสมแลว้นั้น การก าหนดแผนการในการน ากล

ยุทธ์นั้นมาใชจ้ริงก็มีความส าคญัไม่แพก้นั เพราะการวางแผนน้ีจะท าให้การน าไปใชท้ าไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดผลท่ีเป็นประโยชน์กบัองคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยสามารถวดัผลได ้การวางแผน

ท่ีชัดเจนจะท าให้การด าเนินการท าได้ตามเวลาและขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้ทั้ งน้ีการวางแผนควร

ครอบคลุมถึงการวิเคราะห์และแผนการควบคุมความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดร้ะหว่างการน าแผนไป

ปฏิบติั และควรวิเคราะห์ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัส่วนงานอ่ืนๆ ขององคก์รดว้ย เพื่อใหม้ัน่ใจว่า

การน าวิธีการไปปฏิบติัน้ีจะสอดคลอ้งกนักบัส่วนงานอ่ืนๆ และเป็นไปในทิศทางเดียวกนัอนัจะ

น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้

 

 

5.1 แผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) 
แผนภูมิแกนต ์หรือ Gantt Chart เป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีนิยมถูกน ามาใชใ้นการบริหาร

จดัการโครงการต่างๆ ช่วยในการแสดงกิจกรรมหรืองานต่างๆ ในโครงการซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบั
เวลาท่ีใชไ้ปส าหรับแต่ละกิจกรรมและแสดงเวลาทั้งหมดตลอดทั้งโครงการ นอกจากน้ียงัสามารถ
แสดงความสัมพนัธ์และความต่อเน่ืองกนัของแต่ละกิจกรรมในโครงการไดอี้กดว้ย ดว้ยเหตุน้ีเองท า
ให ้แผนภูมิแกนต ์(Gantt Chart) มีประโยชน์การช่วยติดตามความเป็นไปของงานแต่ละขั้นตอน และ
สามารถช่วยใหก้ารจดัสรรทรัพยากรเป็นไปไดอ้ยา่งง่ายดายมากข้ึนอีกดว้ย 

การสร้าง แผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) เร่ิมจากการแบ่งงานออกเป็นกิจกรรมย่อย 
(Work Break Down Structure) เพื่อให้เกิดความชัดเจนในรายละเอียดของงานมากข้ึนและการ
ควบคุมติดตามงานท าไดง่้ายกวา่ ถดัมาก าหนดระยะเวลาท่ีตอ้งใชใ้นแต่ละกิจกรรมรวมถึงเรียงล าดบั
ความสัมพนัธ์ของแต่ละกิจกรรม แลว้จึงค่อยน ามาลง แผนภูมิแกนต ์(Gantt Chart) เพื่อให้มองเห็น
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ความสัมพนัธ์ไดช้ดัเจนมากข้ึน เราสามารถทราบถึง เส้นทางวิกฤต (Critical Path) หรือ กิจกรรม
วิกฤต (Critical Activity) ไดจ้าก แผนภูมิแกนต ์(Gantt Chart) เช่นกนั 

 

 
 

ภาพท่ี 5.1 แสดงตวัอยา่ง แผนภูมิแกนต ์(Gantt Chart) อยา่งง่าย 

 

 

5.2 กำรวำงแผนกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติจริงของผึง้หลวงแคมป์กรำวด์โดยอำศัยแผนภูมิ

แกนต์ (Gantt Chart) 
การวางแผนงานของผึ้งหลวงแคมป์กราวด์โดยอาศยัแผนภูมิแกนต ์(Gantt Chart) นั้น 

เร่ิมจากการก าหนดงานหลกัได ้6 งาน ไดแ้ก่ การศึกษากระบวนการท างานและรายละเอียดของงาน

แต่ละประเภท การรวบรวมขอ้มูล การสร้างโปรแกรม การทดลองใช ้การสรุปผลการใชง้าน และ

การน าไปใช้งาน หลงัจากนั้นจึงค่อยแบ่งงานออกเป็นกิจกรรมย่อยๆ เพื่อให้ง่ายต่อการก าหนด

ระยะเวลาท่ีจะใชใ้นแต่ละกิจกรรมและเรียงล าดบัความสัมพนัธ์ของแต่ละกิจกรรม โดยกิจกรรม

ทั้งหมดใชเ้วลารวมกนัทั้งส้ิน 32 สัปดาห์ 
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5.3 Balanced Scorecard 
Balanced Scorecard เป็นระบบการบริหารจดัการและวางแผนกลยุทธ์ท่ีองคก์รใชใ้น

การส่ือสารถึงส่ิงท่ีก าลงัจะท าและส่ิงท่ีตอ้งการ การวางแผนกลยทุธ์การท างานของแต่ละส่วนงานใน

องค์กรท่ีมีความสอดคลอ้งกนั การเรียงล าดบัความส าคญัของโครงการต่างๆ รวมถึงสินคา้หรือ

บริการ การวดัผลและควบคุมกระบวนการการท างานตลอดจนเป้าหมายของกลยทุธ์ 

Balanced Scorecard จะช่วยใหม้องเห็นความเช่ือมโยงและความสัมพนัธ์อนัสอดคลอ้ง

กนัระหว่างองคป์ระกอบพื้นฐานของกลยทุธ์ซ่ึงเป็นมุมมองท่ีกวา้ง เช่น วิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ 

(Mission) Core Value และเป้าหมายของกลยุทธ์ และองค์ประกอบพื้นฐานของการท างานใน

รายละเอียดท่ีแคบลง เช่น วตัถุประสงค ์การวดัผล เป้าหมาย และกิจกรรมท่ีท า 

 

 
 

ภาพท่ี 5.3 แสดงโครงสร้างและความเช่ืองโยงขององคป์ระกอบของ Balanced Scorecard 
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5.4 กำรวเิครำะห์กลยุทธ์ของผึง้หลวงแคมป์กรำวด์โดยใช้ Balanced Scorecard 

 

5.4.1 มุมมองด้ำนสมรรถนะขององค์กร (Organization Capacity) 

5.4.1.1 วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์  (Strategic Objectives) มุ่งเน้นการ

พฒันาความรู้และทกัษะความสามารถ และการพฒันาดา้นระบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศเป็นหลกั 

5.4.1.2 การวดัผล (Measurement) วดัจากจ านวนของเทคโนโลยีท่ีมีการ

ใชง้านจริงในองคก์ร และจ านวนของโปรแกรมการฝึกอบรมพนกังานท่ีเกิดข้ึนจริง 

5.4.1.3 เป้าหมาย (Target) ตอ้งมีจ านวนของเทคโนโลยท่ีีมีการใชง้านจริง

ในองคก์ร อย่างน้อย 2 เทคโนโลยีต่อปี และจ านวนของโปรแกรมการฝึกอบรมพนกังานท่ีเกิดข้ึน

จริง อยา่งนอ้ย 2 โปรแกรมต่อปี 

5.4.1.4 โครงการเชิงกลยุทธ์ท่ีช่วยให้บรรลุเป้าหมาย (Initiatives) พฒันา

รูปแบบเทคโนโลยท่ีีจะน ามาใชใ้นองคก์ร และสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมพนกังาน 

 

5.4.2 มุมมองด้ำนกระบวนกำรท ำงำนำยในองค์กร (Internal Processes) 

5.4.2.1 วตัถุประสงคด์า้นกลยทุธ์ (Strategic Objectives) ต่อเน่ืองจากการ

พฒันาความรู้และทกัษะความสามารถ โดยเนน้ในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาสินคา้

และบริการ รวมถึงการพฒันาระบบฐานขอ้มูล ส่วนดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศนั้น 

ไดมุ่้งเน้นทั้งในดา้นสินคา้และบริการ ดา้นฐานขอ้มูล และดา้นกระบวนการติดตามและควบคุม

กระบวนการท างานในองคก์ร 

5.4.2.2 การวดัผล (Measurement) วดัจากตน้ทุนท่ีใชไ้ปกบัโปรแกรมการ

ฝึกอบรม สัดส่วนของการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการการท างาน และ

ความถูกตอ้งและประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน 

5.4.2.3 เป้าหมาย (Target) ตน้ทุนท่ีใชไ้ปกบัโปรแกรมการฝึกอบรมใน

แต่ละปีต้องมากกว่า 10% ของต้นทุนด้านการด าเนินงานทั้ งหมด สัดส่วนของการน าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นกระบวนการการท างานตอ้งมากกว่า 80% ของกระบวนการท างาน 

และความผดิพลาดของการท างานตอ้งนอ้ยกวา่ 5% 

5.4.2.4 โครงการเชิงกลยุทธ์ท่ีช่วยให้บรรลุเป้าหมาย (Initiatives) สร้าง

โปรแกรมการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะความสามารถบุคลากรในองคก์ร น าฐานขอ้มูลออนไลน์
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และ Share Point มาใช้ในกระบวนการการท างานจริงในแต่ละวัน และก าหนดและวางแผน

กระบวนการการท างานในแต่ละวนัใหม่ เพื่อใหเ้ป็นระบบท่ีชดัเจนมากข้ึน 

 

5.4.3 มุมมองด้ำนลูกค้ำ (Customer) 

5.4.3.1วตัถุประสงคด์า้นกลยทุธ์ (Strategic Objectives) มุ่งเนน้การพฒันา

ความพึงพอใจของลูกคา้ การพฒันาการรับรู้ของตลาดท่ีมีต่อแบรนด ์และการลดระยะเวลาการอคอย

ของลูกคา้ต่อการติดต่อกบัองคก์รในแต่ละคร้ัง 

5.4.3.2 การวดัผล (Measurement) วดัจากดัชนีช้ีวดัความพึงพอใจของ

ลูกคา้ และระยะเวลาท่ีลูกคา้ใชใ้นแต่ละสายของการติดต่อกบัองคก์ร 

5.4.3.3 เป้าหมาย (Target) วดัจากดชันีช้ีวดัความพึงพอใจของลูกคา้ตอ้ง

มากกว่า 80% ในแต่ละปี และระยะเวลาท่ีลูกคา้ใชใ้นแต่ละสายของการติดต่อกบัองคก์รตอ้งลดลง

อยา่งนอ้ย 50% 

5.4.3.4 โครงการเชิงกลยุทธ์ท่ีช่วยให้บรรลุเป้าหมาย (Initiatives) จดัตั้ง

ทีมดูแลลูกคา้เพื่อรับผิดชอบในดา้นการลูกคา้สัมพนัธ์โดยเฉพาะ (Customer Contact Center: CCC) 

เปรียบเทียบกบัคู่แข่งอ่ืนๆ ในตลาด และการสร้างระบบหรือฐานขอ้มูลท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดด้ว้ย

ตนเอง (Self-Acquired Information Platform) เพื่อลดภาระความรับผดิชอบของพนกังานในการตอบ

ค าถามแก่ลูกคา้ และลดระยะเวลาท่ีตอ้งเสียไปในการท างานส่วนน้ี อีกทั้งยงัเป็นการอ านวยความ

สะดวกใหก้บัลูกคา้อีกทางหน่ึงดว้ย 

 

5.4.4 มุมมองด้ำนกำรเงนิ (Financial) 

5.4.4.1วตัถุประสงค์ดา้นกลยุทธ์ (Strategic Objectives) มุ่งเน้นการเพิ่ม

รายไดแ้ละก าไรใหแ้ก่องคก์ร และลดความผดิพลาดอนัเกิดจากการท างาน รวมทั้งการฉอ้โกง 

5.4.4.2 การวดัผล (Measurement) วดัจากก าไรสุทธิ รายไดจ้ากการขาย 

จ านวนของแขกผูเ้ขา้พกั และมูลค่าของการสูญเสียต่างๆ 

5.4.4.3 เป้าหมาย (Target) ก าไรสุทธิเพิ่มข้ึน 10% ในปีน้ี รายไดจ้ากการ

ขายเพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกว่า 30% ส าหรับปีน้ี จ  านวนของแขกผูเ้ขา้พกัเพิ่มข้ึน 40% ในปีน้ี และมูลค่าของ

การสูญเสียต่างๆ ลดลง 80% จากปีก่อนหนา้ 
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5.4.4.4 โครงการเชิงกลยุทธ์ท่ีช่วยให้บรรลุเป้าหมาย (Initiatives) น า

ระบบเทคโนโลยีทางดา้นการเงินและการบญัชีมาใชใ้นองคก์ร และวางระบบการจดัซ้ือและระบบ

การขายใหก้บัองคก์ร 

  

 
 

ภาพท่ี 5.4 แสดงโครงสร้างและความเช่ืองโยงขององคป์ระกอบของ Balanced Scorecard 

 

 

5.5 กำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง (Risk Management) 

ในการท างานทุกอย่างย่อมมีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดเ้ป็นเร่ืองปกติ ซ่ึงความเส่ียง

เหล่าน้ีถือเป็นอุปสรรคท่ีกระทบต่อการด าเนินงานไม่สามารถบรรลุไปตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือ

อาจท าใหล่้าชา้ลง ความเส่ียงมกัจะเกิดจากความไม่แน่นอนทั้งหลาย ทั้งท่ีรู้หรือไม่เคยคาดคิดมาก่อน

ก็ได ้ดงันั้นการบริหารจดัการความเส่ียงจึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับทุกๆ กิจกรรมการด าเนินงาน เพื่อ

ประเมินและหาวิธีป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึน หรือลดผลกระทบจากความเส่ียงนั้นใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด โดย

ขั้นตอนการบริหารจดัการความเส่ียงนั้นจะประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ การระบุความเส่ียงท่ี
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มีความเป็นไปได ้การประเมินความเส่ียง การตอบสนองต่อความเส่ียง และการติดตามและควบคุม

ความเส่ียง 

 

5.5.1 กำรระบุควำมเส่ียง (Identify Risks) 

การระบุความเส่ียงเป็นขั้นตอนแรกของการบริหารจดัการความเส่ียง อนัจะช่วยให้

ก าหนดปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบเชิงลบอนัเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ซ่ึงวิธีการท่ี

สามารถน ามาใช้ในขั้ นตอนน้ี อาจเป็น การระดมความคิด (Brainstorming) การสัมภาษณ์ 

(Interviewing) การศึกษาจากขอ้มูลในอดีต (Historical Data) การสมมติฐาน (Assumption Analysis) 

หรือ การวิเคราะห์โครงสร้างของแต่ละกิจกรรม (Work Breakdown Structure Analysis) 

 

5.5.2 กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment) 

เม่ือสามารถระบุความเส่ียงท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดข้ึนไดแ้ลว้ ขั้นตอนถดัไปคือการ

ประเมินแต่ละความเส่ียง ว่าความเส่ียงใดท่ีควรให้ความสนใจและถูกจดัการเป็นอนัดบัตน้ๆ โดยท่ี

ความเส่ียงท่ีสร้างผลกระทบในเชิงลบต่อองคก์รมากท่ีสุดและมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนมากท่ีสุด จะเป็น

ความเส่ียงท่ีควรใหค้วามส าคญัในล าดบัตน้ๆ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.5 แสดง Risk Assessment Matrix 
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5.5.3 กำรตอบสนองต่อควำมเส่ียง (Risk Response Development) 

การตอบสนองต่อความเส่ียงนั้น สามารถท าไดท้ั้งส้ิน 4 กลยทุธ์หลกั ไดแ้ก่  

5.5.3.1 การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) ในบางสถานการณ์

การหลีกเล่ียงความเส่ียงสามารถท าไดด้ว้ยการเปล่ียนแผนการจดัการโครงการ ยกตวัอยา่งเช่น การ

เพิ่มหรือลดระยะเวลาของโครงการ เป็นตน้ 

5.5.3.2 การถ่ายโอนความเส่ียง (Risk Transfer) หมายถึงการโอนถ่าย

ความเส่ียงไปยงับุคคลท่ีสาม กล่าวคือการให้บุคคลท่ีสามหรือบุคคลภายนอกเป็นผูจ้ดัการและ

รับผดิชอบความเส่ียงนั้นๆ เช่น บริษทัประกนัภยั การท าสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ เป็นตน้ 

5.5.3.3 การลดความเส่ียง (Risk Mitigation) หมายถึงการลดโอกาสท่ีจะ

เกิดความเส่ียงนั้นๆ หรือลดผลกระทบของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน สามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น การ

ฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั การลดความซับซ้อนของกระบวนการท างาน และการเลือกคู่คา้ท่ีมี

ความแน่นอนและมัน่คง เป็นตน้ 

5.5.3.4 การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) กลยุทธ์น้ีจะใช้เม่ือ

ความเส่ียงนั้นอยู่นอกเหนือการควบคุมและไม่สามารถประเมินไดต้ั้งแต่ตน้ ดงันั้นส่ิงท่ีสามารถท า

ได้ส าหรับความเส่ียงคือการหาแผนส ารองฉุกเฉินส าหรับแต่ละสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด 

(Contingency Plan) เพื่อท่ีเม่ือความเส่ียงนั้นเกิดข้ึนจริงองคก์รสามารถมีทางออกให้กบัสถานการณ์

ไดอ้ยา่งทนัท่วงทีโดยไม่หยดุชะงกั 

 

5.5.4 กำรติดตำมและควบคุมควำมเส่ียง (Monitor and Control Risk) 

การติดตามและควบคุมความเส่ียงนั้นควรท าเป็นประจ าและสม ่าเสมอจนกว่าโครงการ

จะเสร็จส้ิน ขั้นตอนน้ีจะรวมถึง การระบุความเส่ียง การประเมินสถานการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดความ

เส่ียง การตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปไดต้ามความเหมาะสมของสถานการณ์ เป็น

ตน้ 

 

 

5.6 กำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงของผึง้หลวงแคมป์กรำวด์ 

จากการวิเคราะห์สามารถระบุความส่ียงท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนไดก้บัการด าเนินกลยทุธ์

ของผึ้งหลวงแคมป์กราวดไ์ด ้4 ประเดน็ 
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5.6.1 กำรได้ข้อมูลไม่ครบหรือได้ข้อมูลครบไม่ทนัเวลำทีก่ ำหนดไว้ 

ซ่ึงโอกาสในการเกิดและผลกระทบหากเกิดข้ึนนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากก่อน

การเร่ิมน ากลยุทธ์ไปใช้นั้นจะตอ้งมีการวางแผนและพูดคุยกบัเจา้ของกิจการและเจา้ของงานถึง

ขอบเขตและรายละเอียดท่ีตอ้งท าไวอ้ย่างชัดเจนแลว้ ดังนั้นการก าหนดงานน้ีย่อมตอ้งประเมิน

มาแลว้ว่าสามารถท าไดส้ าเร็จตามท่ีก าหนดไวอ้ย่างแน่นอน โอกาสท่ีจะไม่ไดอ้าจมีเพียงเล็กน้อย 

ทั้งน้ีเน่ืองจากมีสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดท่ีเกิดข้ึนแทรกแซงระหว่างระยะเวลานั้น ท าใหผู้รั้บผดิชอบ

งานไม่สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองจึงเกิดความล่าชา้ หรือการไดข้อ้มูลมาไม่ครบอาจเกิดจาก

การส่ือสารท่ีเขา้ใจไม่ตรงกนัตั้งแต่ตน้ 

ดงันั้นการป้องกนัความเส่ียงเหล่าน้ีจึงสามารถจดัการไดโ้ดย การแจง้รายละเอียดของ

ขอ้มูลท่ีตอ้งการล่วงหนา้ เพื่อท่ีผูรั้บผิดชอบสามารถเตรียมขอ้มูลล่วงหนา้ได ้ส่วนในดา้นแผนการ

ส ารองฉุกเฉินหากความเส่ียงน้ีเกิดข้ึนนั้น คือให้ด าเนินการตามแผนงานและก าหนดการเดิมโดย

อาศยัขอ้มูลเท่าท่ีมีอยูไ่ปก่อน เม่ือไดข้อ้มูลเพิ่มเติมมาจนครบค่อยท าเพิ่มจนส าเร็จ 

 

5.6.2 ไม่มีตัวอย่ำงงำนจริงให้ศึกษำระหว่ำงช่วงทีล่งเกบ็รำยละเอยีดและศึกษำข้อมูล 

โอกาสในความเป็นไปไดแ้ละผลกระทบหากเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยมาก เพราะการ

ด าเนินกลยุทธ์ย่อมผ่านการวางแผนและปรึกษากับเจา้ขององค์กรและเจา้งานมาอย่างดีแลว้ ถึง

ช่วงเวลาท่ีสะดวกและเหมาะสมในการเกบ็ขอ้มูลตวัอยา่งงาน ดงันั้นโอกาสท่ีผดิพลาดและไม่เป็นไป

อย่างท่ีคาดหวงัไวมี้น้อยมาก แต่หากเกิดข้ึนจริงแผนการส ารองฉุกเฉินคือการศึกษาจากขอ้มูลใน

อดีต (Historical Data) และค าบอกเล่าจากเจา้ของงานโดยตรง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้านั้นไปใชใ้นการ

ด าเนินงานขั้นตอนต่อไปก่อน 

 

5.6.3 กำรน ำกลยุทธ์ไปใช้ได้ผลลพัธ์ต่ำงจำกทีค่ำดกำรณ์ไว้ 

โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนนั้นอยู่ในระดับท่ีค่อนขา้งต ่ามาก เพราะการด าเนินการนั้นได้

วางแผนมาอยา่งรอบคอบและมีการประเมินความเส่ียง ครอบคลุมถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีอาจท าให้การน า

กลยทุธ์ไปใชไ้ม่ส าเร็จ แต่ถา้หากเกิดข้ึนจริงกจ็ะเกิดผลกระทบอยา่งมาก 

ดงันั้นการป้องกนัเพื่อไม่ใหค้วามเส่ียงน้ีเกิดข้ึนจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงกระท าโดย

การศึกษาทุกความเป็นไปไดท่ี้มีโอกาสจะเกิดข้ึนและเตรียมแผนการรับมือในทุกๆ Scenario และ

แผนการส ารองฉุกเฉินส าหรับความเส่ียงดา้นน้ีคือ การแบ่งยอ่ยโครงการเพื่อกระจายความเส่ียงและ
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ง่ายต่อการติดตามและควบคุม เพื่อท่ีจะสามารถปรับเปล่ียนแผนการได้ทนัโดยไม่ตอ้รอจนจบ

โครงการ 

 

5.6.4 กำรทีผู้่ใช้งำนใช้ไม่เป็น หรือเกดิกำรต่อต้ำนจนไม่ยอมใช้ 

โอกาสท่ีจะเกิดข้ึนส าหรับความเส่ียงน้ีนอ้ยมาก เพราะตอ้งมีการส่ือสารและท าความ

เขา้ใจใหผู้ใ้ชง้านและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบอยา่งชดัเจนล่วงหนา้แลว้ ส่วนในดา้นผลกระทบหากเกิดข้ึน

นั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เพราะไม่ไดเ้กิดผลกระทบอยา่งร้ายแรงกบัองคก์ร 

การป้องกนัความเส่ียงสามารถท าไดโ้ดย มีการสอนการใชง้านก่อนการเร่ิมทดลองใช ้

เพื่อให้ผูใ้ชง้านมีความรู้และเกิดความคุน้ชิน ส าหรับแผนการส ารองฉุกเฉินนั้น คือการติดตามและ

ควบคุมการด าเนินงานและการใชง้านของผูใ้ชอ้ยา่งใกลชิ้ด เพื่อให้มัน่ใจว่าการใชง้านเป็นไปอยา่ง

ถูกตอ้งและเหมาะสม และไม่เกิดการหลีกเล่ียงท่ีจะไม่ใชง้าน 

 

 
 

ภาพท่ี 5.6 แสดงการประเมินความเส่ียงและการบริหารจดัการความเส่ียงของผึ้งหลวงแคมป์กราวด ์
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ภาพท่ี 5.7 แสดงการประเมินความเส่ียงของผึ้งหลวงแคมป์กราวด ์  
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