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ประวตัิบริษทั 
บริษทั นภิส เอน็เตอร์ไพรซ์ จ ำกดั 

 
 

1.1 ประวตัิและควำมเป็นมำของบริษทั 
 

1.1.1 ประวตัิบริษัท นภิส เอ็นเตอร์ไพรซ์ จ ำกดั 
บริษทั นภิส เอน็เตอร์ไพรซ์ จ ำกดั เป็นบริษทัท่ีประกอบธุรกิจดำ้นตกแต่งภำยในใหก้บั

โรงแรมห้ำดำว โดยมีโรงงำนเฟอร์นิเจอร์ท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรำ รองรับกำรผลิตเคร่ืองตกแต่ง และ
เฟอร์นิเจอร์ท่ีมีคุณภำพอยำ่งมีเอกลกัษณ์ มุ่งเนน้ด ำเนินธุรกิจดว้ยกำรเสนอผลิตภณัฑ์และบริกำรท่ีมี
คุณภำพ มีประสิทธิภำพและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ก่อตั้งเม่ือเดือนตุลำคม พ.ศ. 2540 โดยไดรั้บ
ควำมไวว้ำงใจ ท ำให้เป็นท่ีนิยมได้รับกำรเลือกใช้บริกำรจำกโรงแรมชั้นน ำในเมืองไทย ตั้ งแต่
โรงแรมหรูระดับโลกริมแม่น ้ ำเจ้ำพระยำท่ีมีช่ือเสียงโด่งดังไป จนถึง พิพิธภัณฑ์อันงดงำมใน
พระรำชวงัสวนดุสิต บริษทัมีกำรรักษำมำตรฐำนในกำรท ำงำนซ่ึงถือเป็นกำรรักษำควำมเช่ือมัน่
ใหแ้ก่ลูกคำ้ถึงผลงำนท่ีจะไดรั้บมำอยำ่งยำวนำน ควำมมุ่งมัน่ ทุ่มเท ของทีมงำนทุกคน ควำมสมบูรณ์
แบบ และ ใส่ใจในรำยละเอียด คือ ส่ิงท่ีทุกคนในบริษทัยึดถือในกำรปฎิบติังำน เพื่อกำรส่งมอบ
ผลงำนท่ีตอบสนองตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้แต่ละรำย 

 
1.1.2 ทีต่ั้งบริษัทและโรงงำน 
ส ำนกังำนใหญ่ บริษทั นภิส เอ็นเตอร์ไพรซ์ จ ำกดั ตั้งอยูท่ี่ 202/403 ซอยเคหะร่มเกลำ้ 

25 แขวงคลองสองตน้นุ่น เขตลำดกระบงั กรุงเทพมหำนคร 10520 โดยมีส ำนกังำนยอ่ยท่ี 40/77 ซอย 
23 ถนนลำดพร้ำว แขวงลำดยำว เขตจตุจกัร กรุงเทพมหำนคร 10900 ส่วนโรงงำนผลิตตั้งอยู่ท่ี 64 
หมู่ 2 ถนนสุวนิทวงศ ์คลองนครเน่ืองเขต อ ำเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรำ 24000 โดยโรงงำนมีพื้นท่ี 
20,000 ตำรำงเมตร ประกอบไปดว้ยทีมงำนมืออำชีพ ท่ีผสมผสำนกำรท ำงำนฝีมือร่วมกบัเทคโนโลยี
กำรผลิตท่ีทนัสมยั เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ พร้อมให้บริกำรทุกควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้ ซ่ึงกำรมีดรงงำนขนำด 20,000 ตำรำงเมตร ถือเป็นจุดเด่นท่ีสำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบให้
เหนือกวำ่คู่แข่งในตลำดกำรตกแต่งภำยใน 
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1.1.3 ค่ำนิยมหลกัของบริษัท ( Core Value ) 
ค่ำนิยมของบริษทั คือ คุณลกัษณะและบรรทดัฐำนท่ีเป็นลกัษณะเฉพำะขององคก์รนั้น 

และ ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงำน เพื่อเป็นแนวทำงในกำรประพฤติปฎิบติัของพนักงำนใน
องคก์ร หำกองคก์รใดสำมำรถสร้ำงค่ำนิยมหลกั และ ถ่ำยทอดควำมปรำรถนำนั้นให้แก่พนกังำนทุก
คนให้ปฎิบติัตำมไดแ้ลว้ องคก์รนั้นยอ่มสำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงและจดจ ำให้แก่ลูกคำ้และตลำด
ไดเ้ช่นกนั เพรำะลูกคำ้และตลำดจะไม่เพียงแค่ไดรั้บกำรบริกำรหรือใชผ้ลิตภณัฑ์จำกองค์กรหน่ึงๆ 
แต่ละได้รับประสบกำรณ์และควำมเอำใจใส่ เกิดกำรส่ือสำรกนัระหว่ำงผูซ้ื้อและผูข้ำยท่ีไม่ใช่แค่
องค์กรหรือธุรกิจแต่เป็นองค์กรท่ีมีเลือดเน้ือ มีส ำนึกรู้ผิดชอบ มีควำมมัง่มัน่ เปรียบไดก้บัองคก์รมี
ชีวติ โดยค่ำนิยมหลกัของบริษทั นภิส เอน็เตอร์ไพรซ์ จ ำกดั ประกอบไปดว้ยกนั 3 ส่ิงดงัน้ี 

Teamwork คือ กำรท ำงำนเป็นทีม โดยบริษทัมีควำมภำคภูมิใจในประสบกำรณ์กำร
ท ำงำนและควำมทุ่มเทของพนักงำน กำรท ำงำนเป็นทีมถือเป็นหัวใจหลักในกำรด ำเนินงำนของ
บริษทั พนักงำนท่ีมีทกัษะ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และทุ่มเทกระตือรือร้นท่ีจะมอบประสบกำรณ์ท่ีดี
ท่ีสุดให้แก่ลูกคำ้เท่ำท่ีจะเป็นไปได ้โดยทีมงำนของบริษทัทั้งฝ่ำยบริหำร ฝ่ำยผลิต และฝ่ำยปฎิบติักำร 
ซ่ึงทีมงำนของบริษทัทุกคนไดแ้สดงออกให้เห็นถึงควำมสำมำรถในกำรปฎิบติังำนท่ีดีท่ีสุดเพื่อให้
บรรลุเป้ำหมำยของทุกโครงกำรอยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลท่ีสุด 

Time Concern คือ กำรตรงต่อเวลำในกำรส่งมอบงำน เน่ืองจำกโครงกำรขนำดใหญ่ทุก
โครงกำร กำรส่งมอบงำนตำมก ำหนดเวลำถือเป็นเร่ืองท่ีส ำคญัท่ีสุด ถึงแมบ้ำงคร้ังกำรส่งมอบท่ีต่อ
เวลำจะท ำให้ตน้ทุนของบริษทัเพิ่มข้ึนก็ตำม แต่บริษทัก็จะถือควำมตอ้งกำรและเง่ือนไขของลูกคำ้
เป็นหลกั ท ำให้ลูกคำ้พึงพอใจในกำรเลือกใชบ้ริกำร และ ไวว้ำงใจในคุณภำพท่ีสำมำรถส่งตรงตำม
เวลำท่ีก ำหนด 

Client’s Satisfaction คือ ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อ
ค่ำนิยมของบริษัท เพรำะบริษัท นภิส เอ็นเตอร์ไพรซ์ จ ำกัด มีกำรท ำงำนท่ีใกล้ชิดกับลูกค้ำ
ตลอดเวลำ เพื่อให้แน่ใจว่ำลูกคำ้จะได้รับบริกำรท่ีดีเยี่ยมเสมอ และ มีควำมพึงพอใจเม่ือโครงกำร
เสร็จส้ิน 

 
1.1.4 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้ำหมำยของบริษัท ( Vision Mission and Objective ) 
วิสัยทศัน์ ( Vision ) คือ เป้ำหมำยท่ีบริษทัตั้งไวใ้นระยะยำวถึงทิศทำงกำรด ำเนินงำน 

โดยวิสัยทัศน์ถือเป็นแนวทำงท่ีท ำให้องค์กรเติบโตข้ึน หรือ มีกำรบริหำรท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงควรมีกำร
วำงเป้ำหมำยท่ีชดัเจน และ ส่ือสำรให้ทุกคนในองคก์รรับรู้และเขำ้ใจร่วมกนั พร้อมทั้งส่ือสำรไปถึง
ภำยนอก ว่ำองค์กรท ำอะไร เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ และ จดจ ำของลูกคำ้ โดยวิสัยทศัน์ของบริษทั นภิส 
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เอ็นเตอร์ไพรซ์ จ ำกัด คือ กำรเป็นบริษัทชั้ นน ำขนำดกลำงในกำรก่อสร้ำง ผลิต และ ติดตั้ ง
เฟอร์นิเจอร์ของประเทศไทย 

พนัธกิจ ( Mission ) คือ ขอบเขตในกำรด ำเนินงำน ซ่ึงเล็กลงกวำ่กวำ่วิสัยทศัน์ เป็นส่ิง
ท่ีจะบอกว่ำองค์กรตอ้งท ำอะไรเพื่อให้สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยในนระยะยำวท่ีวำงไวไ้ด้ ช่วยให้
องค์กรสำมำรถเดินไปถึงเป้ำหมำยในนระยะยำวไดอ้ย่ำงถูกทำง ไม่หลงทำง และ เล่ือนลอย โดย
พนัธกิจของบริษทั นภิส เอ็นเตอร์ไพรซ์ จ ำกดั คือ “ We build for the best ” เรำคือผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์
ส ำหรับกำรตกแต่งภำยในท่ีดีท่ีสุด 

เป้ำหมำย ( Objective ) คือ วตัถุประสงค์ย่อยท่ีองค์กรตอ้งท ำให้ส ำเร็จในระยะเวลำท่ี
ก ำหนด โดยส่วนมำกมกัเป็นเป้ำหมำยในระยะสั้นถึงกลำง ซ่ึงตอ้งเป็นส่ิงท่ีสำมำรถวดัผลไดช้ดัเจน 
เช่น ยอดขำย อตัรำกำรเติบโต หรือ ผลก ำไร เป็นตน้ โดยเป้ำหมำยของบริษทั นภิส เอ็นเตอร์ไพรซ์ 
จ ำกดั คือ กำรสร้ำงก ำไรสูงสุด และ กำรสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดของลูกคำ้ ( Profit Maximization 
and Client Satisfaction ) 

 
1.1.5 ข้อมูลกรรมกำรและผู้ถือหุ้นของบริษัท 
บริษทั นภิส เอ็นเตอร์ไพรซ์ จ ำกดั ประกอบไปดว้ยกรรมกำร 3 ท่ำน ดงัน้ี นำยอมฤต 

ตั้งตรงวฒันำ, นำยประเสริฐ ตั้ งตรงวฒันำ และ นำงสำวเนตรนภิส ตั้ งตรงวฒันำ โดยมีผูถื้อหุ้น
จ ำนวน 3 ท่ำน ไดแ้ก่ นำงสำวเนตรนภิส ตั้งตรงวฒันำ ถือหุ้น 50% นำยประเสริฐ ตั้งตรงวฒันำ ถือ
หุน้ 44% และ นำยธีระ ธีรเวคิน ถือหุน้ 6% มีมูลค่ำทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน 50,000,000 บำท  

 
1.1.6 กำรให้บริกำร 
Contractor คือ กำรรับเหมำก่อสร้ำง บริษทัถือไดว้่ำมีควำมแข็งแกร่งในอุตสำหกรรม

ก่อสร้ำงเน่ืองจำกมีทีมงำนท่ีมีควำมกระตือรือร้น มีแรงบันดำลใจในกำรให้บริกำรลูกค้ำท่ีมี
มำตรฐำนในกำรด ำเนินงำนท่ีสูงและให้บริกำรท่ีเหนือควำมคำดหมำยของลูกคำ้ จนได้รับควำม
ไวว้ำงใจ และ เช่ือมัน่ในกำรเลือกใชบ้ริกำร 

Interior คือ งำนตกแต่งภำยใน ซ่ึงบริษทัมีกำรคน้พบกำรส่งมอบงำนแบบโชลูชั่นท่ี
ผสมผสำนระหว่ำงเป้ำหมำยในกำรท ำงำนของบริษัทเข้ำกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผ่ำนกำร
สร้ำงสรรค์ผลงำนงำนฝีมือและเทคโนโลยีขั้นสูง เพื่อส่ือสำรถึงคุณค่ำท่ีตรงตำมควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้ใหไ้ดม้ำกท่ีสุด 

Architect คือ งำนสถำปัตยกรรม บริษทัมีกำรเสนอบริกำรกำรออกแบบและวำงแผน
ส ำหรับงำนก่อสร้ำงใหม่ และ กำรรีโนเวทใหแ้ก่โครงกำรอำคำรพำณิชย ์แล ท่ีอยูอ่ำศยัระดบัสูง 
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Landscape คือ งำนภูมิสถำปัตย์ เพื่อให้ส่ิงก่อสร้ำงของลูกค้ำมีควำมสวยงำมและ
แตกต่ำง โดดเด่นกำรให้บริกำรกำรออกแบบภูมิทศัน์แบบใหม่ท่ีใส่ใจในรำยละเอียดโดยทีมงำนมือ
อำชีพท่ีมีประสบกำรณ์มำยำวนำน 

Structure คือ งำนโครงสร้ำง ท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ โดยมีกำรค ำนึงถึง
ควำมปลอดภยั ทนทำน มัน่คง ควบคู่กบัควำมสวยงำมของโครงสร้ำงในทุกๆดำ้น 

 
1.1.7 ผลงำนทีผ่่ำนมำ 

ตำรำง 1.1 รำยละเอียดผลงำนท่ีผำ่นมำ 
ปี ช่ือผลงำน 

2540  SHERATON GRANDE SUKHUMVIT, BANGKOK  - Hotel 
2541  MAJOR CINEPLEX RACHAYOTHIN THEME FACADES – Specialty 
2542  TAWANA RAMADA BANGKOK HOTEL - Hotel 

 THE PENINSULA BANGKOK, THREE MEAL RESTAURANT, 
HEALTH CLUB AND SPA - Hotel 

 TOWER RECORDS  - Specialty 
2543  MS. JITTIMA T.ÕS RESIDENCE, BANGKOK - Residence 

 THE PENINSULA BANGKOK, THREE MEAL RESTAURANT, 
HEALTH CLUB AND SPA - Hotel 

 TOWER RECORDS – Specialty 
2544  DOUBLE A COPY CENTER  - Specialty 

 HILTON HUA HIN RESORT & SPA - Resort 
 MR. WORRAWUT W.ÕS RESIDENCE, BANGKOK  - Residence 
 MS. JITTIMA T.ÕS RESIDENCE, BANGKOK - Residence 
 RIVER CITY SHOPPING COMPLEX, THAI RESTAURANT, 

BANGKOK – Specialty 
2545 

 
 
 
 

 BANGKOK MARRIOTT RESORT & SPA - Resort 
 CENTER POINT SERVICE APARTMENT ROOM DECORATION, 

BANGKOK - Specialty 
 CROWNE PLAZA HOTEL BANGKOK  - Specialty 
 DOUBLE A COPY CENTER  - Specialty 
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ตำรำง 1.1 รำยละเอียดผลงำนท่ีผำ่นมำ ( ต่อ ) 

ปี ช่ือผลงำน 
2545  HILTON HUA HIN RESORT & SPA - Resort 

 MS. JITTIMA T.ÕS RESIDENCE, BANGKOK - Residence 
 MS. SIRIRUT S.ÕS RESIDENCE, BANGKOK - Residence 
 MUANG KAEW GOLF COURSE, BANGPLEE, SAMUTPRAKARN - 

Specialty 
 THE SUKHOTHAI BANGKOK HOTEL – Hotel 

2546  ANANTARA RESORT & SPA GOLDEN TRIANGLE HOTEL CHIANG 
RAI - Resort 

 BANGKOK MARRIOTT RESORT & SPA - Resort 
 CENTRE POINT BANGKOK - Specialty 
 CROWNE PLAZA HOTEL BANGKOK  - Specialty 
 FITNESS FIRST, BANGNA, BANGKOK SPORT CENTRE - Specialty 
 FITNESS FIRST, RAMA 3, BANGKOK SPORT CENTRE - Specialty 
 FITNESS FIRST, THE MALL NGAM WONG WAN, BANGKOK SPORT 

CENTRE - Specialty 
 MS. WIPADA P.ÕS RESIDENCE, BANGKOK  - Residence 
 MUANG KAEW GOLF COURSE, BANGPLEE, SAMUTPRAKARN - 

Specialty 
 THE SUKHOTHAI BANGKOK HOTEL – Hotel 

2547  ANANTARA RESORT & SPA KOH SAMUI  - Resort 
 CAFŽ LE NOTRE, NATURAL VILLE LANGSUAN - Specialty 
 DOUBLE A BUSINESS PARK, BANG PAKONG OFFICE - Specialty 
 FITNESS FIRST, FUTURE PARK RANGSIT, BANGKOK - Specialty 
 FITNESS FIRST, PLUS (SPA39), BANGKOK  - Specialty 
 HYATT SPA HUA HIN - Resort 
 SUMITRAÕS RESIDENCE, BANGKOK - Residence 
 THE ORIENTAL BANGKOK HOTEL, LORD JIMÕS RESTAURANT - 

Specialty 
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ตำรำง 1.1 รำยละเอียดผลงำนท่ีผำ่นมำ ( ต่อ ) 

ปี ช่ือผลงำน 
2547  TIEN SIENG BUILDING, SATHORN, BANGKOK – Residence 
2548  BAAN SUMITRA VILLAS, KOH KLOI, PHANG-NGA - Residence 

 HOLIDAY INN BANGKOK HOTEL  - Hotel 
 NARATHORN PLACE CONDOMINIUM, SATHORN, BANGKOK - 

Residence 
 PHULAY BEACH RESORT - Resort 
 THE ORIENTAL BANGKOK HOTEL, LORD JIMÕS RESTAURANT - 

Specialty 
 THE ORIENTAL BANGKOK HOTEL, SPA - Specialty 
 THE ORIENTAL BANGKOK HOTEL, VERANDAH RESTAURANT & 

SPORT CENTER - Specialty 
 THE ORIENTAL HOTEL BANGKOK, SIAM PARAGON  - Specialty 
 TIEN SIENG BUILDING, SATHORN, BANGKOK – Residence 

2549  BUNNAGÕS RESIDENCE, BANGKOK - Residence 
 LE PARADIS BOUTIQUE RESORT & SPA, KOH SAMUI - Resort 
 PHULAY BAY, THE RITZ-CARLTON, KRABI  - Resort 
 SHAMBALA BEACH BUNGALOWS, KOH SAMUI – Resort 

2550  BUNNAGÕS RESIDENCE, BANGKOK - Residence 
 GRAND MILLENNIUM SUKHUMVIT BANGKOK - Hotel 
 JW MARRIOTT, KHAO LAK, PHANG-NGA - Resort 
 PARK PLAZA SUKHUMVIT HOTEL, BANGKOK - Hotel 
 PHULAY BAY, THE RITZ-CARLTON, KRABI  - Resort 
 SANTIBURI RESORT, KOH SAMUI, THAILAND - Resort 
 SHAMBALA BEACH BUNGALOWS, KOH SAMUI - Resort 
 SOMERSET LAKE POINT HOTEL, BANGKOK  - Hotel 
 THE RITZ-CARLTON, KRABI  - Resort 

2551 
 

 BUNNAGÕS RESIDENCE, BANGKOK - Residence 
 FOUR POINTS / SHERATON PHUKET  - Hotel 
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ตำรำง 1.1 รำยละเอียดผลงำนท่ีผำ่นมำ ( ต่อ ) 

ปี ช่ือผลงำน 
2551  GRAND MILLENNIUM SUKHUMVIT BANGKOK  - Hotel 

 JW MARRIOTT, KHAO LAK, PHANG-NGA - Resort 
 PARESA RESORT & SPA, KAMALA, PHUKET  - Furniture 
 PHULAY BAY, THE RITZ-CARLTON, KRABI  - Resort 
 SHAMBALA BEACH BUNGALOWS, KOH SAMUI - Resort 
 SOMERSET LAKE POINT HOTEL, BANGKOK  - Hotel 

2552  FOUR POINTS / SHERATON PHUKET  - Hotel 
 HONEYMOON PRIVATE, MAITON, PHUKET - Resort 
 JW MARRIOTT, KHAO LAK, PHANG-NGA - Resort 
 PHULAY BAY, THE RITZ-CARLTON, KRABI  - Resort 
 TAJ EXOTICA RESORT & SPA, PHUKET  - Resort 
 THAI ASSET FUND ONE BUILDING, BANGKOK - Specialty 
 THE MANDARIN ORIENTAL BANGKOK  - Hotel 

2553  FOOD LOFE IN KANDY, SRI LANGKA - Specialty 
 JW MARRIOTT, KHAO LAK, PHANG-NGA - Resort 
 MAHANAKHON BANGKOK - Specialty 
 SIAM STEEL INTERNATIONAL PCL. - Specialty 
 SOFITEL CENTARA GRAND, BANGKOK - Hotel 
 THE MANDARIN ORIENTAL BANGKOK - Hotel 
 THE RENAISSANCE HOTEL, PHUKET  - Hotel 

2554 
 
 
 
 
 
 
 

 CAPE YAMU, PHUKET - Residence 
 DAN HOTEL, BANGALORE INDIA - Hotel 
 DTGO INTERNATIONAL OFFICE AT EXCHANGE TOWER  - Specialty 
 FOUR POINTS / SHERATON HOTEL, SUKHUMVIT , BANGKOK  - 

Hotel 
 GORGON CONSTRUCTION VILLAGE  - Modular 
 HB DESIGN BANGKOK - Specialty 
 HOLIDAY INN EXPRESS PHUKET - Hotel 
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ตำรำง 1.1 รำยละเอียดผลงำนท่ีผำ่นมำ ( ต่อ ) 

ปี ช่ือผลงำน 
2554  HOLIDAY INN, BANGKOK  - Hotel 

 M GALLERY HOTEL, BANGKOK  - Hotel 
 PRIVATE JET/VIP LOUNGE, BANGKOK SUVARNABHIMI AIRPORT - 

Specialty 
 PRIVATE LUXURY RESIDENCE, PHUKET - Residence 
 ROYAL IVY REGATTA, JASPAL CO., LTD.  - Specialty 
 SIAM COMMERCIAL BANK, BANGKOK - Furniture 
 SIAM COMMERCIAL BANK, BANGKOK - Specialty 
 ST. REGIS HOTEL & RESIDENCE, BANGKOK - Hotel 
 TAWARAVADEE RESORT HOTEL, PRACHINBURI  - Resort 
 THE MANDARIN ORIENTAL BANGKOK  - Hotel 
 THE RIVER CONDOMINIUM, BANGKOK  - Residence 
 THE ROYAL RATCHADAMRI, BANGKOK  - Residence 
 THE URBANO HI  - Hotel 
 THREE PAGODA, PHUKET  - Residence 
 WESTIN SIRAY BAY RESORT & SPA, PHUKET  - Resort 

2556  ARTS OF THE KINGDOM, ANANDA SAMAKHOM HALL, BANGKOK - 
Specialty 

 GRAND HYATT ERAWAN BANGKOK  - Hotel 
 HOLIDAY INN BANGKOK HOTEL  - Hotel 
 SEVEN SEAS, BANGKOK  - Hotel 
 THE MANDARIN ORIENTAL BANGKOK  - Hotel 
 THE PANO CONDO, BANGKOK - Residence 
 W HOTEL, BANGKOK  - Hotel 

2557  BEAUTY BY MANDARIN ORIENTAL - Hotel 
 C-ASEAN - Specialty 
 GRAND HYATT ERAWAN BANGKOK  - Hotel 
 MAGNOLIA IV KHAO YAI  - Residence 
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ตำรำง 1.1 รำยละเอียดผลงำนท่ีผำ่นมำ ( ต่อ ) 

ปี ช่ือผลงำน 
2557  SHERATON GRANDE SUKHUMVIT, BANGKOK  - Hotel 

 SHERATON HUA HIN RESORT & SPA  - Resort 
 SIX SENSES SPA AT PACIFIC CITY CLUB, BANGKOK  - Resort 
 THE PENINSULA BANGKOK  - Hotel 

2558  MARRIOTT RESORT AND SPA PHUKET, NAI YANG BEACH - Resort 
 ANANTARA RESIDENCE CHAINGMAI - Hotel 
 GRAND HYATT ERAWAN BANGKOK - Hotel 
 AVANI RIVERSIDE BANGKOK- Hotel 

2559  ROSEWOOD PHUKET – Hotel & Resort 
 MERCURE SUKHIMVIT 11 - Hotel 
 HOLIDAY INN RAYONG - Hotel 
 EDITION HOTEL MAHANAKHORN - Hotel 

 
1.1.8 ผลกำรด ำเนินงำนทีผ่่ำน 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 1.1 ภำพรวมผลกำรด ำเนินงำนของ บริษทั นภิส เอน็เตอร์ไพรซ์ จ ำกดั 
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ภำพท่ี 1.2 ภำพรวมผลกำรด ำเนินงำนของ บริษทั นภิส เอน็เตอร์ไพรซ์ จ ำกดั ( ต่อ ) 
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บทที ่2 
กำรวเิครำะห์อตุสำหกรรมเฟอร์นิเจอร์ 

 
 

2.1 ภำพรวมอตุสำหกรรมเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย 
  

2.1.1 สภำวะกำรแข่งขันของอุตสำหกรรมเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทยปี 2560 
ภำพรวมอุตสำหกรรมเฟอร์นิเจอร์ในกลุ่มตลำดกลำง-บน ปี 2560 คำดวำ่จะขยำยตวัอยู่

ท่ีร้อยละ 3-5 เน่ืองจำกในช่วงคร่ึงหลงัปี 2560 โรงแรมและรีสอร์ทมีกำรปรับปรุงห้องพกัเพื่อรองรับ
เทศกำลท่องเท่ียว ส่งผลให้ยอดขำยเฟอร์นิเจอร์ส ำเร็จรูปในประเทศเพิ่มข้ึน นอกจำกน้ีตลำดกลำง-
บนเป็นกลุ่มท่ีมีกำลงัซ้ือและมีกำรใช้จ่ำยอย่ำงต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลดีกบัตลำดเฟอร์นิเจอร์โดยเฉพำะ
เฟอร์นิเจอร์ท่ีเน้นไลฟ์สไตล์มีดีไซน์โดดเด่นขำยควำมเป็นเอกลกัษณ์เฉพำะตวั ทั้งน้ี เม่ือพิจำรณำ
ยอดขำยของผูป้ระกอบกำรรำยใหญ่ในตลำดเฟอร์นิเจอร์ปี 2560 คำดวำ่จะยงัคงเติบโตไดดี้ เห็นได้
จำกผูป้ระกอบกำรรำยใหญ่ในตลำด เช่น อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์, โมเดิร์นฟอร์มกรุ๊ป, อีสต์โคสท์
เฟอร์นิเทค และชิค รีพบับลิค มีกำรตั้งเป้ำหมำยยอดขำยทั้งปี 2560 จะเติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 5-10 เม่ือ
เทียบกบัยอดขำยปีก่อน เน่ืองจำกผูป้ระกอบกำรมองวำ่ตลำดอสังหำริมทรัพยใ์นระดบักลำง-บน ยงั
สำมำรถเติบโตไดดี้ในช่วงคร่ึงหลงัปี 2560  

ในขณะท่ีอุตสำหกรรมเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีรูปแบบเดิมๆ คำดว่ำยงัคงไม่สดใสมำกนัก 
เน่ืองจำกปัญหำค่ำครองชีพและหน้ีครัวเรือนท่ียงัคงอยูใ่นระดบัสูง ท ำให้ผูบ้ริโภคสินคำ้เฟอร์นิเจอร์ 
โดยเฉพำะในตลำดระดับล่ำงระมดัระวงักำรใช้จ่ำยและเลือกท่ีจะจบัจ่ำยใช้สอยในส่ิงท่ีจ  ำเป็น
มำกกวำ่ ประกอบกบัรูปแบบสินคำ้ท่ีไม่มีควำมทนัสมยัและมีจุดขำยท่ีไม่ชดัเจน ท ำใหไ้ม่มีศกัยภำพ
ในกำรแข่งขนัเหมือนตลำดระดบับนท่ีเนน้คุณภำพสินคำ้และดีไซน์เป็นหลกั  

ส ำหรับกำรส่งออกอุตสำหกรรมเฟอนิเจอร์คำดกำรณ์วำ่จะเติบโตร้อยละ 3 ตำมควำม
ต้องกำรในตลำดอำเซียน เช่น เวียดนำม มำเลเซีย และอินโดนีเซีย เน่ืองจำกมีกำรลงทุนด้ำน
อสังหำริมทรัพยท์ั้งท่ีพกัอำศยั โรงแรม และรีสอร์ทค่อนขำ้งมำก ส่งผลให้ควำมตอ้งกำรเฟอร์นิเจอร์
และของตกแต่งเพิ่มสูงข้ึน โดยเฉพำะเวียดนำมท่ีมีแนวโนม้น ำเขำ้เฟอร์นิเจอร์ไทยมำกท่ีสุดในกลุ่ม
ประเทศอำเซียน ทั้งเฟอร์นิเจอร์ส ำเร็จรูปและวตัถุดิบท่ีจะน ำมำผลิตเป็นเฟอร์นิเจอร์ในประเทศ 
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ตำรำง 2.1 มูลค่ำยอดขำยตลำดเฟอร์นิเจอร์ปี 2559-2560 

ผู้ประกอบกำร 
ยอดขำย ( ล้ำนบำท ) 

2559 2560 
บริษทั อินเด็กซ์ ลีฟวิง่มอลล ์จ ำกดั 9,741.0 +5% 
บริษทั โมเดิร์นฟอร์มกรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 3,310.9 +5% 
บริษทั ชิค รีพบับลิค จ ำกดั 860 +5-10% 

 
2.1.2 แนวโน้มอุตสำหกรรมเฟอร์นิเจอร์ในปี 2561 
อุตสำหกรรมเฟอร์นิเจอร์โดยเฉพำะระดบักลำง-บน คำดวำ่จะสำมำรถเติบโตร้อยละ 

15 สอดคลอ้งกบัโครงกำรอสังหำริมทรัพยร์ะดบั High-end และโครงกำรคอนโดมิเนียมท่ีเพิ่มข้ึน
ตำมแนวรถไฟฟ้ำสำยต่ำงๆ รวมทั้งกำรลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออกท่ีส่งเสริมกำร
ลงทุนในตลำดอสังหำริมทรัพยเ์พิ่มข้ึนในพื้นท่ีภำคตะวนัออก นอกจำกน้ีกำรส่งออกเฟอร์นิเจอร์คำด
ว่ำยงัขยำยตวัไดดี้ เน่ืองจำกประเทศคู่คำ้ส ำคญัได้แก่ จีน สหรัฐอเมริกำ และสหภำพยุโรป มีภำวะ
เศรษฐกิจปรับตวัดีข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง อีกทั้งแนวโน้มควำมตอ้งกำรสินคำ้เฟอร์นิเจอร์และช้ินส่วนท่ี
เพิ่มข้ึนในตลำดอำเซียนจำกกำรลงทุนดำ้นอสังหำริมทรัพยท์ั้งท่ีพกัอำศยั โรงแรม และ รีสอร์ท ซ่ึง
จะส่งผลดีต่อผูผ้ลิตและส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไทย เน่ืองจำกสินคำ้เฟอร์นิเจอร์ไทยมีรูปแบบดีไซน์ท่ี
สวยงำม และ มีคุณภำพท่ีดี เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของต่ำงประเทศ  
 

 
ท่ีมำ : ขอ้มูลสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย 2561 
ภำพท่ี 2.1 มูลค่ำกำรส่งออกเฟอร์นิเจอร์และช้ินส่วนปี 2559-2560 
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2.2 กำรวเิครำะห์ผลกระทบจำกปัจจัยภำยในและภำยนอกทีม่ต่ีอธุรกจิ 
  

2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในกำรวิเครำะห์ผลกระทบที่มีต่อธุรกิจ ทั้งจำก
ปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอก 

2.2.1.1 PESTEL Analysis 
คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ส ำหรับกำรวิเครำะห์ปัจจยัภำยนอกท่ีสำมำรถส่งผล

กระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีบริษทัไม่สำมำรถควบคุมได ้เพื่อน ำไปใชใ้นกำรวำงแผน
กลยทุธ์ และ ก ำหนดเป้ำหมำยของบริษทัทั้งในระยะสั้นและระยะยำว โดยในกำรวิเครำะห์ PESTEL 
จะแยกเป็นปัจจยัท่ีเป็นโอกำสต่อบริษทั หรือเป็นอุปสรรคต่อบริษทั กำรวิเครำะห์ PESTEL จะมีกำร
วเิครำะห์ปัจจยัทำงกำรเมือง ( Political ) ปัจจยัทำงเศรษฐกิจ ( Economic ) ปัจจยัทำงสังคม ( Social ) 
ปัจจยัทำงเทคโนโลยี ( Technology ) ปัจจยัทำงสภำพแวดลอ้ม ( Environment ) และ ปัจจยัทำงดำ้น
กฎหมำยและขอ้บงัคบั ( Legal/Law ) โดยปัจจยัท่ีเป็นโอกำสต่อบริษทั จะสนบัสนุนให้บริษทัดีข้ึน 
ส่วนปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค จะเป็นปัจจยัท่ีขดัขวำง และ ท ำใหบ้ริษทัแยล่ง 

Political คือ ปัจจยัทำงกำรเมือง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงตำม
สภำพของรัฐบำลและนโยบำยของรัฐในช่วงเวลำนั้นๆ ในบำงช่วงเวลำรัฐอำจมีกำรส่งเสริมกำร
ส่งออก ก็จะส่งผลใหธุ้รกิจท่ีมีกำรส่งสินคำ้ไปขำยนอกประเทศไดเ้ปรียบ รวมไปถึงขอ้ตกลงและขอ้
กฎหมำยทำงกำรค้ำท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลำโดยข้ึนอยู่กับนโยบำยของรัฐ ปัจจยัทำง
กำรเมืองท่ีมักจะน ำมำวิเครำะห์ ได้แก่ ควำมมั่นคงและรูปแบบของรัฐบำล ปัญหำคอรัปชั่น
ภำยในประเทศ อิสระ นโยบำยกำรบริหำรงำนของรัฐบำล กำรกีดกันทำงกำรคำ้ เสถียรภำพทำง
กำรเมือง หรือ เสรีภำพในกำรประกอบธุรกิจ เป็นตน้ 

Economic คือ ปัจจยัทำงเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงมีผลกบัทุกๆ ธุรกิจใน
ทำงตรงเป็นอยำ่งมำก เพรำะเศรษฐกิจของประเทศเป็นตวัก ำหนดก ำลงัซ้ือของคนในประเทศ และ
เป็นตัวก ำหนดตลำดขนำดใหญ่ในประเทศอีกด้วย ซ่ึงปัจจยัในหัวข้อน้ีก็ช่วยให้บริษัทสำมำรถ
วำงแผนในกำรด ำเนินธุรกิจได้ทั้ งในระยะสั้ นและระยะยำวจำกสภำพเศรษฐกิจในปัจจุบนัและ
แนวโน้มของเศรษฐกิจในอนำคต ปัจจยัทำงเศรษฐกิจท่ีจะมีกำรน ำมำวิเครำะห์ ไดแ้ก่ อตัรำเงินเฟ้อ 
อตัรำดอกเบ้ีย อตัรำแลกเปล่ียน อตัรำกำรว่ำงงำน ก ำลงัซ้ือภำยในประเทศ รวมถึง ผลิตภณัฑ์มวล
รวมภำยในประเทศ หรือ GDP เป็นตน้ 

Social คือ ปัจจยัทำงสังคม ซ่ึงหมำยถึงปัจจยัทุกๆ อย่ำงท่ีเก่ียวข้องกับ 
สภำพสังคม วฒันธรรม และ วิถีชีวิตกำรเป็นอยู่ของคนในพื้นท่ีนั้นๆ ว่ำเป็นอยำ่งไรเพรำะวิถีชีวิต
ของคนในแต่ละชุมชนนั้นก็จะมีควำมแตกต่ำงกนัออกไป ท ำให้บริษทัตอ้งเขำ้ไปศึกษำและท ำควำม
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เขำ้ใจถึงปัจจยัน้ี เพื่อให้มัน่ใจไดว้ำ่ธุรกิจจะสำมำรถด ำเนินไปไดอ้ยำ่งรำบร่ืน ปัจจยัทำงสังคมท่ีจะมี
กำรน ำมำวิเครำะห์ ไดแ้ก่ กำรเพิ่มลดของประชำกร อตัรำกำรอพยพเขำ้/ออก คุณภำพชีวิต อำยุ เพศ 
หรือ สิทธิเสรีภำพของประชำชน เป็นตน้ 

Technology คือ ปัจจยัทำงเทคโนโลยีและนวตักรรม โดยในแต่ละพื้นท่ี
จะมีกำรพฒันำของนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีแตกต่ำงกนัออกไป บำงชุมชนอำจอำศยัอยูไ่ดโ้ดยไม่
ตอ้งอำศยัเทคโนโลยี แต่กบับำงชุมชนกลบัตอ้งพึ่งพำเทคโนโลยีในกำรด ำเนินชีวิตเป็นอย่ำงมำก 
รวมไปถึงแนวโนม้ในอนำคตวำ่ถำ้ในอนำคตมีเทคโนโลยใีหม่ๆ เขำ้มำ ซ่ึงกำรเขำ้มำของเทคโนโลยี
หรือนวตักรรมใหม่ๆ เร่ิมเข้ำมำมีบทบำทต่อกำรด ำเนินชีวิตของคนส่วนใหญ่ ดังนั้ นปัจจยัทำง
เทคโนโลยีจึงมีควำมส ำคญัมำกในกำรท ำธุรกิจในยุคปัจจุบนั ปัจจยัทำงเทคโนโลยีท่ีมีกำรน ำมำ
วิเครำะห์ ไดแ้ก่ เทคโนโลยีขั้นพื้นฐำน ปริมำณนกัสร้ำงหรือพฒันำ กำรเขำ้ถึงเทคโนโลยีใหม่ หรือ 
ระดบัของเทคโนโลยขีองอุตสำหกรรม เป็นตน้ 

Environment คือ ปัจจยัทำงสภำพแวดล้อม ดำ้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น สภำพ
ภูมิอำกำศ ธรรมชำติ ติดทะเล ซ่ึงจะส่งผลต่อกิจกรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ ยิ่งธุรกิจท่ีมีกำรพึ่ งพำ
วตัถุดิบในกำรผลิตท่ีมำจำกวสัดุธรรมชำติดว้ยแลว้นั้น ยิ่งไดรั้บผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงของ
สภำพแวดลอ้ม ปัจจยัท่ีน ำมำวิเครำะห์ส ำหรับปัจจยัทำงสภำพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ภยัธรรมชำติ สภำพ
ภูมิอำกำศ สภำวะโลกร้อน หรือ ภยัแลง้ เป็นตน้ 

Legal / Law คือ ปัจจยัทำงดำ้นกฎหมำย หรือ ขอ้บงัคบัท่ีส่งผลต่อธุรกิจ
ทั้งทำงตรงและทำงออ้ม ทั้งกฎหมำยภำยในประเทศ และ นอกประเทศ ในกรณีท่ีบริษทัประกอบ
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรส่งออก ปัจจยัท่ีน ำมำวิเครำะห์ส ำหรับปัจจยัทำงกฎหมำย ไดแ้ก่ กฎหมำย
ค่ำแรง แรงงำน คุม้ครองผูบ้ริโภค หรือ ขอ้บงัคบัในกำรประกอบธุรกิจต่ำงๆ เป็นตน้ 

2.2.1.2 5 Forces Analysis 
คือ เคร่ืองมือส ำหรับวิเครำะห์คู่แข่ง สภำพแวดล้อมกำรแข่งขัน เพื่อ

วำงแผนกลยุทธ์ของกิจกำรและปัจจยัท่ีส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจ โดยมี Michael E. Porter เป็นผูคิ้ด
ทฤษฎีน้ี ส ำหรับวเิครำะห์ผลกระทบต่อธุรกิจดว้ยเคร่ืองมือ 5 Forces ท่ีประกอบไปดว้ยกำรวิเครำะห์
ผลกระทบท่ีเกิดจำกกำรแข่งขนัในตลำด (Industry rivalry)  ผลกระทบท่ีเกิดจำกกำรผูแ้ข่งขนัรำย
ใหม่ (Threat of New Entrance ) ผลกระทบท่ีเกิดจำกสินคำ้ทดแทน (Threat of Substitute Products 
or Services ) ผลกระทบท่ีเกิดจำกอ ำนำจต่อรองของลูกคำ้ (Bargaining Power of Customers ) และ 
ผลกระทบท่ีเกิดจำกอ ำนำจกำรต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining Power of Suppliers ) ซ่ึงทุกปัจจยัลว้น
ส่งผลกระทบต่อบริษทัทั้งส้ิน เพียงแต่จะกระทบมำก หรือ นอ้ย แตกต่ำงกนั 
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ภำพท่ี 2.2 แนวคิดกำรวเิครำะห์กำรแข่งขนัในอุตสำหกรรม 5 Forces Model ของ Michael E. Porter 
 

ผลกระทบ ท่ี เกิ ด จำกก ำรแข่ งขัน ในตลำด  (Industry rivalry) คื อ 
สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขนัท่ีส่งผลกระทบกบัธุรกิจมำกท่ีสุด ซ่ึงกลยุทธ์กำรรับมือกับคู่แข่ง
ประเภทน้ีก็ง่ำย ๆ คือหำสินคำ้ท่ีแตกต่ำงกว่ำอีกร้ำนมำวำงขำย หรือสั่งสินคำ้มำทีละเยอะ ๆ เพื่อท ำ
ให้มีอ ำนำจต่อรองเร่ืองรำคำกบัซัพพลำยเออร์ และเม่ือบริษทัไดสิ้นคำ้มำในรำคำต ่ำ ก็สำมำรถตดั
รำคำใหถู้กกวำ่คู่แข่งได ้

ผลกระทบท่ีเกิดจำกกำรผูแ้ข่งขนัรำยใหม่ (Threat of New Entrance ) คือ 
เม่ือธุรกิจประสบควำมส ำเร็จ เป็นธรรมดำท่ีจะมีผูเ้ล่นหน้ำใหม่ๆสนใจเข้ำมำแย่งส่วนแบ่งทำง
กำรตลำด ซ่ึงพวกเขำจะก่อตั้งบริษัทหรือห้ำงร้ำนท่ีด ำเนินธุรกิจแบบเดียวกับบริษทั สุดท้ำยจะ
กลำยเป็นคู่แข่งโดยตรงในท่ีสุด วิธีกำรรับมือไม่ให้เกิดผูป้ระกอบกำรใหม่นั้น คือ บริษทัตอ้งมีกำร
สร้ำงอุปสรรคในกำรเขำ้สู่อุตสำหกรรมข้ึนมำ โดยอุปสรรคท่ีวำ่ไดแ้ก่ ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร สัมปทำน
ของรัฐบำลท่ีอนุญำตให้บริษทัด ำเนินธุรกิจไดแ้ต่เพียงผูเ้ดียว รวมไปถึงกำรจ ำกดัไม่ให้คู่แข่งเขำ้ถึง
ช่องทำงจดัจ ำหน่ำย หรือ กำรสร้ำงแบรนดร์อยลัต้ี 

ผลกระทบท่ีเกิดจำกสินค้ำทดแทน (Threat of Substitute Products or 
Services ) คือ นอกจำกคู่แข่งโดยตรงและผูป้ระกอบกำรรำยใหม่แลว้ สินคำ้ทดแทนก็ถือเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีไม่ควรมองขำ้ม เพรำะ ลูกคำ้สำมำรถปฏิเสธสินคำ้ของบริษทั เพื่อไปใช้สินคำ้อ่ืนท่ีใกลเ้คียง 
สำมำรถใชท้ดแทนกนัได ้วิธีท่ีจะป้องกนัไม่ให้ลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยของบริษทัไปซ้ือสินคำ้ทดแทน
จำกร้ำนอ่ืนก็คือ บริษทัตอ้งขำยสินคำ้ทดแทนนั้นเอง ในเม่ือไม่สำมำรถเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ได ้บริษทัก็ตอ้งตอบสนองควำมตอ้งกำรของพวกเขำดว้ยตวัเอง 
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ผลกระทบท่ีเกิดจำกอ ำนำจต่อรองของลูกค้ำ (Bargaining Power of 
Customers ) คือ หำกกลุ่มลูกคำ้ของบริษทัมีปริมำณนอ้ยจะท ำใหบ้ริษทัเป็นฝ่ำยเสียเปรียบ  ซ่ึงบริษทั
จะตอ้งสร้ำง คุณค่ำในตวัสินคำ้ โดยคุณค่ำของสินคำ้ คือ ประโยชน์ท่ีลูกคำ้ไดรั้บจำกกำรใช้สินคำ้
และบริกำรของบริษทั เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ หำกบริษทัตอ้งพึ่ งพำลูกคำ้รำยใหญ่
เพียงไม่ก่ีรำย จะถือเป็นควำมเส่ียงท่ีลูกคำ้สำมำรถต่อรองรำคำสินคำ้และบริกำรได ้ซ่ึงจะท ำใหก้ ำไร
ของบริษทัลดลง ท ำให้บริษทัจะตอ้งมีกำรก ำหนดกลุ่มลูกคำ้ท่ีชดัเจน และ ยงัจะตอ้งสร้ำงแบรนด์
สินคำ้ใหแ้ขง็แกร่ง 

ผลกระทบท่ีเกิดจำกอ ำนำจกำรต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining Power of 
Suppliers ) คือ ปัจจยัท่ีสำมำรถเป็นอุปสรรคในกำรด ำเนินธุรกิจได ้หำกผูผ้ลิต หรือ ซพัพลำยเออร์ ท่ี
บริษทัด ำเนินธุรกิจอยู่ด้วยนั้นมีอยู่ไม่ก่ีรำยในตลำด เน่ืองจำกทำงผูผ้ลิต หรือ ซัพพลำยเออร์จะมี
อ ำนำจต่อรองรำคำมำกกว่ำบริษทั วิธีแกก้็คือบริษทัควรหำผูผ้ลิต หรือ ซัพพลำยเออร์รำยอ่ืน ๆ ไว้
ดว้ยเผือ่กรณีท่ีรำยปัจจุบนัมีกำรข้ึนรำคำ บริษทัจะไดส้ำมำรถเปล่ียนสินคำ้ไดท้นัท่วงที 

2.2.1.3 SWOT Analysis 
คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรหำ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และ อุปสรรค ซ่ึงค ำ

วำ่ SWOT ยอ่มำจำก Strengths (จุดแข็ง) Weaknesses (จุดอ่อน) Opportunities (โอกำส) และ Threats 
(อุปสรรค) โดยกำรวิเครำะห์จุดแข็งกบัจุดอ่อนนั้นจะใช้ปัจจยัภำยในท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัองคก์ร หรือ 
บริษทั เช่น กำรตลำดมีกำรเติบโตแบบต่อเน่ืองหรือไม่ หรือช่ือเสียงของบริษทั เป็นตน้ ส่วนกำร
วเิครำะห์โอกำสและอุปสรรคจะเนน้ไปท่ีสภำพแวดลอ้มภำยนอก ไดแ้ก่ สภำพแวดลอ้มมหภำค เช่น
นโยบำยรัฐ เศรษฐกิจ ค่ำนิยมของคนในสังคม เทคโนโลยี ประชำกรศำสตร์ และ สภำพแวดลอ้ม
ดำ้นกำรแข่งขนั เช่น บริษทัคู่แข่งโดยตรง ผูป้ระกอบกำรใหม่ สินคำ้ทดแทน ซัพพลำยเออร์ ผูซ้ื้อ
สินคำ้ ซ่ึงหำกวเิครำะห์แลว้ จะคลำ้ยกบักำรวเิครำะห์โดยกำรใชเ้คร่ืองมือ 5 Forces Model 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 2.3 แนวคิดกำรวเิครำะห์องคก์รเพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบ SWOT Analysis 

STRENGTHS WEAKNESSES

OPPORTUNITIES THREATS

ส่งเสริม กดดนั 

ภำยใน 

ภำยนอก 
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Strength หรือ จุดแข็ง เป็นปัจจยัภำยในและเป็นปัจจยัท่ีสนับสนุน เอ้ือ
ประโยชน์ต่อบริษทั – กิจกำรมีจุดแข็งอะไรบำ้งท่ีป้องกนักำรเขำ้มำของคู่แข่ง และ ปัจจยันั้นกิจกำร
สำมำรถควบคุมได ้เช่น กระบวนกำรผลิตท่ีมีประสิทธิภำพ ของเสียจำกกำรผลิตนอ้ย มีพนกังำนท่ีมี
ทกัษะควำมสำมำรถและอุทิศควำมสำมำรถให้กับองค์กร กิจกำรมีเงินทุนและกระแสเงินสดท่ี
แข็งแกร่ง เป็นตน้ จุดแข่งทำงธุรกิจ เช่น ขนำดของเครือข่ำยธุรกิจ กำรควบคุมตน้ทุนและค่ำใช้จ่ำย
ในกำรด ำเนินกิจกำรใหมี้ค่ำต ่ำท่ีสุด เอกลกัษณ์ของตรำสินคำ้ท่ีมีลูกคำ้จงรักภกัดี 

Weakness หรือ จุดอ่อน เป็นปัจจยัภำยในและเป็นปัจจยัท่ีส่งผลเสียต่อ
บริษทั – ส่ิงท่ีกิจกำรไม่ถนดั กิจกำรจะตอ้งหำแนวทำงในกำรลดจุดอ่อน โดยจุดอ่อนของกิจกำร เช่น 
กิจกำรไม่มีกำรท ำวิจยัและพฒันำ (R&D) เป็นระยะเวลำนำน กิจกำรมีสภำพคล่องแย ่กำรจดัจ ำหน่ำย
สินคำ้ของกิจกำรยงัไม่มีประสิทธิภำพ เป็นตน้ 

Opportunity หรือ โอกำส เป็นปัจจยัภำยนอกและเป็นปัจจยัท่ีสนับสนุน 
เอ้ือประโยชน์ต่อบริษทั – เป็นปัจจยัท่ีกิจกำรไม่สำมำรถควบคุมได้แต่เป็นประโยชน์ต่อกิจกำร  
ปัจจยัน้ีกิจกำรสำมำรถใชป้ระโยชน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนได ้เช่น กำรเปล่ียนแปลง
ของจ ำนวนประชำกรซ่ึงสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้ำหมำยของธุรกิจ 

Threat หรือ อุปสรรค เป็นปัจจยัภำยนอกองค์กรและเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
เสียต่อบริษทั – ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีท ำให้กิจกำรด ำเนินงำนดว้ยควำมล ำบำกมำกข้ึน เช่น บริษทัขนำด
ใหญ่เขำ้มำด ำเนินธุรกิจเดียวกบักิจกำร กำรเปล่ียนของระเบียบ กฎหมำย เป็นตน้ 
   

2.2.2 กำรวิเครำะห์ผลกระทบที่มีต่อธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ ทั้งจำกปัจจัยภำยในและปัจจัย
ภำยนอก 

2.2.2.1 กำรวเิครำะห์ PESTEL ส ำหรับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 
ตำรำง 2.2 กำรวเิครำะห์ PESTEL ส ำหรับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 

หัวข้อ ปัจจัยทีส่่งผลกระทบ ผลกระทบ 

Political 

 ยทุธศำสตร์กำรพฒันำกำรท่องเท่ียว ส่งผลใหจ้  ำนวน
ท่องเท่ียวท่ีเขำ้มำท่องเท่ียวในไทยเพิ่มสูงข้ึน ท ำใหโ้รงแรม
ตดัสินใจปรับปรุงท่ีพกัมำกข้ึน 

 กำรคอรัปชัน่ ส่งผลใหน้กัลงทุนยำ้ยฐำนกำรลงทุนไป
ประเทศเพื่อนบำ้นแทน 
 

+ 
 
 
- 
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ตำรำง 2.2 กำรวเิครำะห์ PESTEL ส ำหรับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ ( ต่อ ) 

หัวข้อ ปัจจัยทีส่่งผลกระทบ ผลกระทบ 

Economy 

 กำรรวมกลุ่มประชำคมอำเซียน (AEC) ส่งผลใหเ้กิดกำร
เคล่ือนยำ้ยแรงงำน แต่ส่วนมำกเป็น Skill Labor ไม่ใช่
ช่ำงฝีมือ 

 อตัรำกำรวำ่งงำน มูลค่ำกำรก่อสร้ำงเพิ่มข้ึนในขณะท่ีจ ำนวน
แรงงำนเท่ำเดิม ส่งผลใหเ้กิดกำรขำดแคลนแรงงำน 

 อตัรำเงินเฟ้อ ค่ำ CPI ท่ีเป็นตวัสะทอ้นถึงอตัรำเงินเฟ้อ
พื้นฐำน Inflation rate มีค่ำในปี 2558 1.1 ปี 2559 0.8 ปี 
2560 1 ไม่ไดแ้ตกต่ำงกนัมำก จึงส่งผลใหต้น้ทุนในกำรผลิต
สินคำ้ของบริษทัไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงมำก 

+ 
 
 

+ 
 
- 
 
 
 

Social 

 Income per capita สูงข้ึนท ำใหเ้ป็นกำรเพิ่มตน้ทุนใหก้บั
บริษทัในเร่ืองของแรงงำน 

 Aging Society ท ำใหข้ำดแคลนแรงงำนในวยัท ำงำน อีกทั้ง
ส่วนใหญ่งำนฝีมือจะเป็นทกัษะท่ีอยูใ่นคนกลุ่มน้ี 

 กำรใชภ้ำษำองักฤษของคนไทย เน่ืองจำกธุรกิจจ ำเป็นตอ้งมี
กำรส่ือสำรโดยใชภ้ำษำองักฤษองักฤษ และ แรงงำนส่วนมำก
ยงัขำดทกัษะในเร่ืองน้ี 

- 
 
- 
 
- 

Technology 

 จ ำนวนผูใ้ชอิ้นเตอร์เนตในประเทศไทย มีกำรใชง้ำนอยำ่ง
ต่อเน่ืองเพิ่มสูงข้ึน ท ำใหส้ำมำรถคน้ควำ้ขอ้มูลและเทรนด์
สินคำ้ไดง่้ำยยิง่ข้ึน รวมถึงสำมำรถเพิ่มโอกำสกำรขำยใน
อนำคตไดอี้กดว้ย 

+ 

Environment 

 LEED Code กำรต่ืนตวัและขยำยตวัโครงกำรท่ีตอ้งกำรกำร
รับรองคุณภำพ LEED Certificate มีเพิ่มมำกข้ึนในประเทศ
ไทย ซ่ึงโรงงำนสำมำรถผลิตสินคำ้ท่ีรับรอง LEED Code ได ้

 ทรัพยำกรธรรมชำติลดลง ท ำใหอ้ำจขำดแคลนวตัถุดิบในกำร
ผลิต เน่ืองจำกวตัถุดิบส่วนใหญ่พึ่งพำวสัดุทำงธรรมชำติ 

+ 
 
 
- 
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ตำรำง 2.2 กำรวเิครำะห์ PESTEL ส ำหรับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ ( ต่อ ) 

หัวข้อ ปัจจัยทีส่่งผลกระทบ ผลกระทบ 

Legal / Law 

 นโยบำยค่ำแรงขั้นต ่ำ ท ำใหบ้ริษทัแบรับภำระเร่ืองค่ำแรง
เพิ่มข้ึน 

 พิธีกำรศุลกำกร กำรน ำเขำ้สินคำ้ใชเ้วลำรวดเร็วกวำ่เม่ือเทียบ
กบัเพื่อนบำ้นในเขต CLMV ท ำใหไ้ดเ้ปรียบในดำ้นกำร
ลงทุน 

- 
 

+ 

   
2.2.2.2 กำรวเิครำะห์ 5 FORCES ส ำหรับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 

ตำรำง 2.3 กำรวเิครำะห์ 5 FORCES ในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 

หวัขอ้ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ ผลกระทบ 

New 
Entrants 

 กำรคดัเลือกผูรั้บเหมำส ำหรับงำนตกแต่งภำยในจะตอ้งมีกำร
ตรวจสอบคุณสมบติัเบ้ืองตน้ เช่น ทุนจดทะเบียน มูลค่ำงำนท่ี
ผำ่นมำ หรือ ผลงำนระดบั International Hotel Chains รวมทั้ง
กำรผลิตตอ้งพึ่งพำเคร่ืองจกัรท่ีตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง บวกกบั
ประสบกำรณ์ของช่ำงฝีมือ ท ำใหคู้่แข่งขนัหนำ้ใหม่เขำ้มำใน
ธุรกิจน้ีไดย้ำก 

- 

Industry 
Rivalry 

 ตน้ทุนในกำรผลิตค่อนขำ้งสูงเน่ืองจำกรูปแบบกำรผลิต
ช้ินงำนเป็นแบบ Pre-Fabrication ท่ีตอ้งผลิตจำกโรงงำน 
ในขณะท่ีคู่แข่งใชร้ะบบผลิตช้ินงำนท่ีหนำ้งำน  

+ 

Buyers 

 บริษทัมีช่ือเสียงในกำรท ำงำนมำอยำ่งยำวนำนมำกกวำ่ 18 ปี 
ซ่ึงถือเป็นจุดเด่นในสมยัก่อน แต่ปัจจุบนัลูกคำ้เลือกท่ีจะลด
ควำมเส่ียงจำกกำรท ำงำนล่ำชำ้และควบคุมตน้ทุน จึงมีกำร
เลือกผูรั้บเหมำงำนตกแต่งภำยในหลำยรำยต่อ 1 โครงกำร ท ำ
ใหมู้ลค่ำงำนของบริษทัท่ีไดรั้บลดลง 

+ 

 

 

 



20 
 

ตำรำง 2.3 กำรวเิครำะห์ 5 FORCES ในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ ( ต่อ ) 

หัวข้อ ปัจจัยทีส่่งผลกระทบ ผลกระทบ 

Supplier 

 เน่ืองจำกเจำ้ของโครงกำรเป็นผูค้ดัเลือกเจำ้ของวสัดุส ำหรับ
ใชท้  ำงำน โดยมีกำรตกลงรำคำและเง่ือนไขต่ำงๆไวล่้วงหนำ้ 
ท ำใหค้วำมเส่ียงต่ำงๆตกมำอยูท่ี่ผูรั้บเหมำ เช่น งวดกำรจ่ำย
ช ำระ เป็นตน้ 
 

+ 

Substitute 
 เน่ืองจำกผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีบริษทัมีเป็นรูปแบบ Custom 

Made ท ำใหย้ำกต่อกำรลอกเลียนแบบ  
- 

   
2.2.2.3 กำรวิเครำะห์ SWOT ส ำหรับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ บริษทั นภิส เอ็น

เตอร์ไพรซ์ จ ำกดั 
ตำรำง 2.4 กำรวเิครำะห์ SWOT ส ำหรับบริษทั นภิส เอน็เตอร์ไพรซ์ จ ำกดั 

หัวข้อ ปัจจัยทีส่่งผลกระทบ 

Strength 

 บริษทัมีสินคำ้และบริกำรท่ีมีคุณภำพสูง สำมำรถจดัส่งพร้อมกำรติดตั้งได้
อยำ่งรวดเร็วตรงตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

 บริษทัมี Know-how ในกำรออกแบบระบบกำรติดตั้งท่ีเหมำะกบัทุกสภำพ
พื้นท่ี (Pre-fabrication) 

 บริษทัมีกำรบริกำรแบบ One-stop services ในดำ้นกำรปรับปรุงและตกแต่ง
(renovate & refurbish) 

 บริษทัมีกำรรับประกนัสินคำ้และบริกำรหลงักำรขำยไม่นอ้ยกวำ่ 1  ปี 
(guarantee period ) 

 บริษทัสำมำรถรองรับกำรผลิตสินคำ้ในแบบ customize products ไดม้ำก 
เน่ืองมีโรงงำนท่ีมีก ำลงักำรผลิตรองรับและคลงัเก็บสินคำ้เป็นของตวัเอง 

 บุคลำกรอยูใ่นองคก์รมำยำวนำนและมีวฒันธรรมแบบพี่นอ้ง ท ำใหก้ำร
ติดต่อประสำนงำนเป็นไปอยำ่งรวดเร็ว 
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ตำรำง 2.4 กำรวเิครำะห์ SWOT ส ำหรับบริษทั นภิส เอน็เตอร์ไพรซ์ จ ำกดั ( ต่อ ) 

หัวข้อ ปัจจัยทีส่่งผลกระทบ 

Weakness 

 บุคลำกรท่ีมีไม่มีกำรพฒันำไปตำมเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป (Core 
Rigidity) 

 ระบบกำรบริหำรจดักำรในดำ้นกำรจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ยงัไม่มีประสิทธิภำพ
เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง เช่น ขำดกำรเปรียบเทียบและคดัเลือก เป็นตน้ 

 ควำมผดิพลำดจำกกำรคิดตน้ทุนของสินคำและบริกำรมีสูง เน่ืองจำกขำดกำร
น ำไปใชข้องระบบท่ีจดัเตรียมไวใ้ห ้(ERP) 

 เน่ืองจำกวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบพี่นอ้ง(Involvement)ท่ีแขง็แรงจึงเป็น
อุปสรรคส ำหรับคนท่ีเขำ้มำใหม่ท่ีตอ้งปรับตวักบัวฒันธรรมองคก์ร 

Opportunity 

 Reputation ท ำให ้Quantity survey และลูกคำ้เลือกท่ีจะเชิญบริษทัไปร่วม
ประมูล ท ำใหเ้กิดโอกำสในกำรเลือกงำนสูง 

 บริษทัมีโอกำสในกำรท ำ Market Development จำกอุตสำหกรรมโรงแรม
ขยำยสู่บำ้นพกัอำศยัระดบั High-end และกลุ่มCorporate (ex.อำคำร
ส ำนกังำน ศูนยก์ำรประชุม) โดยไม่ตอ้งลงทุน Infrastructure เพิ่มข้ึน 
เน่ืองจำกมีก ำลงักำรผลิตเพียงพอ 

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ในกำรตกแต่งบำ้นดว้ยตนเอง(Renovate / 
DIY)เพิ่มข้ึน 

 Designer โครงกำร เป็นผูอ้อกแบบและก ำหนดSpec ของวสัดุและสินคำ้ท่ีจะ
ใชใ้นโครงกำรและมองหำผูผ้ลิตท่ีสำมำรถผลิตไดต้รงตำมควำมตอ้งกำรได้
(Customize Product by designer) 

Threat 

 พฤติกรรมลูกคำ้ในปัจจุบนัมีกำรเลือกใชบ้ริกำรผูรั้บเหมำหลำยเจำ้เพื่อให้
เกิดกำรแข่งขนัและกำรกระจำยควำมเส่ียง ท ำใหมู้ลค่ำงำนท่ีผูรั้บเหมำไดรั้บ
ลดลง 

 บริษทัขำดควำมยดืหยุน่ในเร่ืองกำรต่อรอง Supplier เน่ืองจำกลูกคำ้สำมำรถ
เขำ้ถึงแหล่งวตัถุดิบไดโ้ดยตรง เพื่อต่อรองเจรจำรำคำและเง่ือนไขของกำร
จดัซ้ือไดเ้อง 

 ระยะเวลำและตน้ทุนในกำรจดัหำวตัถุดิบของบริษทัเพิ่มข้ึน เน่ืองจำกตอ้ง
น ำเขำ้สินคำ้บำงชนิดเขำ้มำ เช่น ไม ้หินอ่อน เป็นตน้ 
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ตำรำง 2.4 กำรวเิครำะห์ SWOT ส ำหรับบริษทั นภิส เอน็เตอร์ไพรซ์ จ ำกดั ( ต่อ ) 

หัวข้อ ปัจจัยทีส่่งผลกระทบ 

 

 ตลำดกำรก่อสร้ำงขยำยตวัเพิ่มมำกข้ึน ท ำใหจ้  ำนวนแรงงำนมีไม่เพียงพอต่อ
ควำมตอ้งกำร 

 ตน้ทุนกำรจำ้งงำนในปัจจุบนัสูงข้ึน ท ำใหบ้ริษทัมีตน้ทุนในกำรจำ้งงำนซ่ึง
ถือเป็น Fix cost เพิ่มข้ึนในส่วนของพนกังำนในระดบัปฏิบติักำร 

 นกัลงทุนต่ำงชำติขำดควำมเช่ือมัน่ในกำรเขำ้มำลงทุนในประเทศไทย 
เน่ืองจำกสภำพทำงกำรเมืองและกำรคอรัปชัน่ 

 ค่ำนิยมกำรศึกษำของประชำกรไทยเนน้ใหค้วำมส ำคญักบักำรจบปริญญำตรี 
ท ำใหส้ำยวชิำชีพขำดแคลน 

 นโยบำยค่ำแรงขั้นต ่ำ ท ำให้ตน้ทุนกำรจำ้งงำนเพิ่มข้ึน 
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บทที ่3 

กำรวเิครำะห์ปัญหำในปัจจุบัน 
 
 

3.1 ภำพรวมกำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ปัจจุบันของบริษทั นภิส เอน็เตอร์ไพรซ์ จ ำกดั 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
ภำพท่ี 3.1 ขอ้มูลรำยไดย้อ้นหลงัตั้งแต่ปี 2553-2560 ของบริษทั นภิส เอน็เตอร์ไพรซ์ จ ำกดั 

จำกขอ้มูลรำยไดข้องบริษทัยอ้นหลงัตั้งแต่ปี 2553 ถึงปัจจุบนัพบวำ่มีอตัรำกำรเติบโต
เฉล่ียลดลง -14% ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภำพเศรษฐกิจท่ีหดตวั รวมทั้งในปี 2557 ไดรั้บผลกระทบจำก
สภำวะทำงกำรเมืองท่ีส่งผลกระทบท ำให้นกัท่องเท่ียวขำดควำมเช่ือมัน่ ท ำให้จ  ำนวนนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทำงเขำ้มำในประเทศไทยลดลง ส่งผลให้โรงแรมและรีสอร์ทต่ำงๆ ลดอตัรำกำรปรับปรุงหรือรี
โนเวท จำกกำรท่ีรำยได้ของโรงงำนหรือรีสอร์ทลดลง แต่หำกสังเกตุ ปี 2560 สภำพเศรษฐกิจและ
กำรเมืองภำยในประเทศไทยดีข้ึน แต่รำยได้ของบริษัทกลับลดลงอย่ำงมำกเม่ือเทียบกับปี 2559 
ลดลงถึง 31% หำกวิเครำะห์ในส่วนของตน้ทุนและค่ำใชจ่้ำยของบริษทัจะอยูท่ี่สัดส่วน 85-90% ของ
รำยได้ ซ่ึงส่งผลต่ออตัรำกำรท ำก ำไร เม่ือมำดูสัดส่วนกำรชนะกำรประมูลหรือไดง้ำนของบริษทั 
พบวำ่มีอตัรำเพียง 10% ซ่ึงถือเป็นรำยไดห้ลกั 99% ของบริษทั เน่ืองมำจำกกำรท่ีบริษทัมีตน้ทุนท่ีสูง
เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง โดยรำคำประมูลจะสูงกวำ่คู่แข่งถึง 30% ประกอบกบัก ำลงักำรผลิตของโรงงำนท่ี
ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัไม่ถึง 50% โดยในปี 2560 อตัรำก ำลงักำรผลิตอยูท่ี่ 8% 
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สัดส่วนกำรชนะกำรประมูลตั้งแต่ปี 2555-2559 

 
ภำพท่ี 3.2 อตัรำกำรชนะกำรประมูลตั้งแต่ปี 2555-2559 ของบริษทั นภิส เอน็เตอร์ไพรซ์ จ ำกดั 

ภำพท่ี 3.3 อตัรำส่วนกำรใชก้ ำลงักำรผลิตของโรงงำน(Capacity utilization)ตั้งแต่ปี 2553-2560 
รวมทั้งผลกระทบจำกกำรขำดแรงงำนซ่ึงถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

อุตสำหกรรมก่อสร้ำง ปัจจุบนักำรขำดแคลนแรงงำนเป็นผลมำจำกค่ำครองชีพท่ีสูงข้ึน ค่ำแรงขั้นต ่ำ
ท่ีปรับข้ึน ควำมตอ้งกำรท ำงำนในระดบัท่ีสูงกวำ่แรงงำนของประชำกรไทย และสังคมสูงวยัท่ีก ำลงั
เพิ่มข้ึน ประกอบกบัอุสำหกรรมก่อสร้ำงก ำลงัขยำยตวัเน่ืองจำกมำกำรลงทุนจำกชำวต่ำงชำติมำกข้ึน
โดยเฉพำะในภำคโรงแรมบริกำรและภำคท่ีอยู่อำศยั ปัญหำดงักล่ำวจึงเป็นอุปสรรครุนแรงส ำหรับ
ธุรกิจก่อสร้ำง และ ผลกระทบจำกอ ำนำจกำรต่อรอง ควำมน่ำสนใจในอุตสำหกรรมก่อสร้ำงมีแรง
ดึงดูดสูงอนัเน่ืองมำจำกกำรขยำยตวัของธุรกิจภำคบริกำรและท่ีอยู่อำศยัมำกข้ึน ผูเ้ล่นหน้ำใหม่จึง
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เกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลำจึงท ำให้เกิดกำรแข่งขนัรุนแรงดำ้นรำคำ ประกอบกบัอ ำนำจกำรซ้ือของฝ่ังผูซ้ื้อ
มีสูงอนัเน่ืองมำจำกแหล่งเงินทุนจำกต่ำงชำติ จ  ำนวนโครงกำรท่ีจะสร้ำงในอนำคต เป็นขอ้ต่อรองใน
กำรสร้ำงอ ำนำจกำรต่อรองกบัผูเ้ล่นในตลำดเดิมและผูเ้ล่นหน้ำใหม่ สถำนกำรณ์ดงักล่ำวจึงเป็น
ปัญหำและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกบัผูป้ระกอบกำรผูใ้หบ้ริกำรในกลุ่มงำนก่อสร้ำงทั้งหมด 
 
 

3.2 เคร่ืองมือทีน่ ำมำใช้ในกำรวเิครำะห์ปัญหำ 
 

3.2.1 แผนภูมิวงรอบเหตุและผล หรือ Causal Loop Diagram 
แผนภูมิท่ีประกอบไปด้วยเหตุและผลเพื่อท ำให้เข้ำใจปัญหำท่ีแท้จริง และสำมำรถ

แกไ้ขไดต้รงจุด โดยกำรท ำจะเป็นกำรหำสำเหตุของปัญหำลึกลงไป ดงัรูปภำพประกอบ 
 

 
ภำพท่ี 3.4 แผนภูมิวงรอบเหตุและผล หรือ Causal Loop Diagram 

จะเห็นไดว้่ำปัญหำของบริษทัอยู่ท่ีก  ำไรท่ีลดลง ซ่ึงเกิดจำกปัญหำรำยไดท่ี้ลดลง กำร
แข่งขนัในตลำดท่ีรุนแรง รวมทั้งระบบกำรท ำงำนภำยในท่ีไม่มีประสิทธิภำพ ซ่ึงลว้นแต่ปัญหำท่ี
ส่งผลกระทบต่อก ำไรท่ีลดลงทั้งนั้น และมีเหตุผลย่อยลงลึกไปในแต่ละหัวขอ้ และ เม่ือได้หัวขอ้
หลกัแลว้ จึงน ำหัวขอ้หลกันั้นไปวิเครำะห์โดยใชแ้ผนภูมิกำ้งปลำต่อไป เพื่อจะไดล้งลึกถึงสำเหตุท่ี
แทจ้ริง และ น ำไปแกปั้ญหำต่อไป 
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3.2.2 แผนภูมิก้ำงปลำ หรือ Fishbone Diagram 
แผนผงัสำเหตุและผลเป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัญหำ (Problem) 

กบัสำเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อำจก่อให้เกิดปัญหำนั้น (Possible Cause) เรำอำจคุน้เคยกบัแผนผงั
สำเหตุและผล ในช่ือของ "ผงัก้ำงปลำ (Fish Bone Diagram) " เน่ืองจำกหน้ำตำแผนภูมิมีลักษณะ
คลำ้ยปลำท่ีเหลือแต่กำ้ง หรือหลำยๆ คนอำจรู้ จกัในช่ือของแผนผงัอิชิกำวำ่ (Ishikawa Diagram) ซ่ึง
ได้รับกำรพฒันำคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1943 โดย ศำสตรำจำรย์คำโอรุ อิชิกำว่ำ แห่งมหำวิทยำลัย
โตเกียว ประโยชน์ของกำรใชแ้ผนภูมิกำ้งปลำ ประกอบไปดว้ยใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรระดมควำมคิด
จำกสมองของทุกคนท่ีเป็นสมำชิกกลุ่มคุณภำพอยำ่งเป็นหมวดหมู่ ซ่ึงไดผ้ลมำกท่ีสุด แสดงให้เห็น
สำเหตุต่ำง ๆ ของปัญหำ ของผลท่ีเกิดข้ึนท่ีมีมำอย่ำงต่อเน่ือง จนถึงปมส ำคญัท่ีจ  ำน ำไปปรับปรุง
แกไ้ข และแผนผงัน้ีสำมำรถน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์ปัญหำต่ำง ๆ ไดม้ำกมำย ทั้งในหนำ้ท่ีกำรงำน 
สังคม แมก้ระทัง่ชีวติประจ ำวนั 
 
 
 
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภำพท่ี 3.5 แผนภูมิกำ้งปลำ หรือ Fishbone Diagram 

ปัญหำรำยได้
ลดลง 

MONEY 

MAN MANAGEMENT 

MARKETING 

o ขำดกำรปรับตวัตำมกลไกและ
สถำนกำรณ์ของตลำดงำน
ตกแต่งภำยใน 

o FOCUS แค่ตลำดกลุ่มโรงแรม
อยำ่งเดียว 

o ขำดเคร่ืองมือในกำรโปรโมท
สินคำ้และบริกำร 

o กำรแข่งขนัดำ้นรำคำรุนแรงใน
ตลำด 

o บริหำรงำนในลกัษณะธุรกิจ
ครอบครัว 

o กำรส่ือสำรระหวำ่งผูบ้ริหำร
กบัระดบัจดักำรไม่ชดัเจน 

o ขำดกำรบริหำรจดักำรดำ้น
ควำมเส่ียงของธุรกิจ 

o ประสิทธิภำพดำ้นกำรควบคุม
ตน้ทุนอยูใ่นระดบัท่ีต ่ำกวำ่
มำตรฐำน 

o บุคลำกรแต่ละหน่วยงำนขำดกำร
พฒันำทกัษะท่ีจ ำเป็น 

o ประสิทธิภำพของกำรส่ือสำรภำยใน
องคก์รและระหวำ่งหน่วยงำนยงัอยู่
ในเกณฑท่ี์ต ่ำ 

o กำรให้ควำมร่วมมือภำยในองคก์รอยู่
ในระดบัท่ีค่อนขำ้งต ่ำ 

o วฒันธรรมองคก์รไม่เอ้ืออ ำนวยและ
ตอบสนองต่อกำรปรับตวัให้เขำ้กบั
สถำนกำรณ์ปัจจุบนั 

o ขำดกำรจดักำรท่ีดีทำงดำ้นกำรเงิน 
o ควำมสำมำรถในกำรหำแหล่ง

เงินทุนอยูใ่นระดบัท่ีไม่ค่อยดี 
o ขำดประสิทธิภำพดำ้นกำรติดตำม

ลูกหน้ี 
o ควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ีต ่ำ 
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โดยตลำดงำนก่อสร้ำงตกแต่งภำยใน อยู่ในสภำวะท่ีมีกำรแข่งขนัสูงโดยเฉพำะกำร
แข่งขนัรุนแรงดำ้นรำคำและกำรเขำ้มำของผูเ้ล่นหน้ำใหม่ในตลำดมีจ ำนวนมำก ประกอบกบับริษทั
มุ่งเนน้กลุ่มตลำดโรงแรมเพียงอยำ่งเดียว จึงท ำให้มีควำมเส่ียงสูงดำ้นกำรหำรำยไดข้องบริษทัท่ีไม่มี
ควำมมัน่คงซ่ึงน ำไปสู่ปัญหำทำงดำ้นกำรเงินของบริษทัและเป็นผลกระทบต่อเน่ืองไปยงัปัจจยัอ่ืนๆ 
น ำไปสู่ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัท่ีลดลงของบริษทั กำรแกไ้ขปัญหำทำงดำ้นกำรตลำดจึงเป็น
ประเด็นส ำคญัอนัดบัตน้ๆท่ีจะตอ้งรีบแกไ้ขโดยด่วน โดยสำมำรถใช้ Model Problem Prioritization 
เพื่อก ำหนดควำมส ำคญัในกำรเลือกแกไ้ขปัญหำท่ีส่งผลกระทบรุนแรงและปฎิบติัไดไ้ม่ยำก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพท่ี 3.6 แสดงกำรเรียงล ำดบัควำมส ำคญัในกำรแกไ้ขปัญหำ 

 
ปัจจัยทำงด้ำนตลำดงำนก่อสร้ำงตกแต่งภำยในอยู่ในสภำวะท่ีมีกำรแข่งขันสูง

โดยเฉพำะกำรแข่งขนัรุนแรงด้ำนรำคำและกำรเข้ำมำของผูเ้ล่นหน้ำใหม่ในตลำดมีจ ำนวนมำก 
ประกอบกบับริษทัมุ่งเน้นกลุ่มตลำดโรงแรมเพียงอย่ำงเดียว จึงท ำให้มีควำมเส่ียงสูงด้ำนกำรหำ
รำยไดข้องบริษทัท่ีไม่มีควำมมัน่คงซ่ึงน ำไปสู่ปัญหำทำงดำ้นกำรเงินของบริษทัและเป็นผลกระทบ
ต่อเน่ืองไปยงัปัจจยัอ่ืนๆ น ำไปสู่ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัท่ีลดลงของบริษทั กำรแกไ้ขปัญหำ
ทำงดำ้นกำรตลำดจึงเป็นประเด็นส ำคญัอนัดบัตน้ๆท่ีจะตอ้งรีบแกไ้ขโดยด่วน 
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บทที ่4 

แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 
 
 

4.1 แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำโดยกำรเพิม่อปุสงค์ใหม่ในอตุสำหกรรมเฟอร์นิเจอร์ 
  

4.1.1 กำรวเิครำะห์ Strategic Level 
ระดบัของกำรก ำหนดกลยุทธ์จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท โดยแต่ะประเภทจะมีควำม

แตกต่ำงกนัดงัน้ี 
Corporate Strategy หรือ กลยุทธ์ระดบัองค์กร เป็นกำรมองแบบดึงตวัออกมำจำกกำร

ด ำเนินงำนธุรกิจในแต่ละวนั แลว้พยำยำมมองตวับริษทัในภำพรวม โดยหนัมำมองเร่ืองกำรวิเครำะห์
อุตสำหกรรม ภำพรวมคู่แข่ง และผลกำรด ำเนินงำนมำกข้ึน เพื่อท่ีจะก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำน
ให้ชดั กลยุทธ์ระดบั Corporate Strategy น้ี หำกท ำควำมเขำ้ใจตำมหลกักำรกำรวำงแผนกลยุทธ์แลว้
จะไม่ใช่กลยุทธ์ท่ีมกัจะนึกถึงกันมำกนัก เน่ืองจำกเป็นภำพท่ีดูเหมือนจะกวำ้งและไกลตวัมำก 
เน่ืองจำกเป็นกลยุทธ์ท่ีพูดถึงแนวทำงกำรด ำเนินงำน  โดยแบ่งออกเป็น 3 แนวทำง คือ กลยุทธ์สร้ำง
กำรเติบโต ( Growth Strategy ), กลยทุธ์กำรคงตวัหรือรักษำสภำพ ( Stability Strategy ) และ กลยทุธ์
กำรหดตวัหรือปรับตวั ( Retrenchment Strategy ) 

Business Strategy หรือ กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ เป็นกลยุทธ์ท่ีใชใ้นกำรบรรลุแผนทิศทำง
ตำมแนวทำงจำกกลยุทธ์ระดับองค์กร โดยมองเน้นเร่ืองของ “ตลำด” และ “ผลิตภัณฑ์” (หรือ 
บริกำร) เป็นหลกั โดยเป็นในลกัษณะของกำรท่ีเรำจะมองวำ่เรำจะใช้กลยุทธ์ในกำรขยำยกำรตลำด 
(Market Expansion) ขยำยส่วนแบ่งทำงกำรตลำด (Market Penetration) พฒันำกำรตลำด (Market 
Development) พฒันำผลิตภณัฑ์ (Product Development) หรือขยำยไปสู่ธุรกิจอ่ืน (Diversification) 
โดยมกัจะแบ่งออกเป็น 3 แนวทำง คือ กลยุทธ์กำรเป็นผูน้ ำดำ้นตน้ทุน (Cost-Leadership), กลยุทธ์
กำรสร้ำงควำมแตกต่ำง (Differentiation) และ กลยทุธ์กำรมุ่งเนน้ลูกคำ้เฉพำะกลุ่ม (Focus Strategy) 

Functional Strategy หรือ กลยุทธ์ระดบัสำยกำรปฏิบติังำน เป็นกำรน ำกลยุทธ์มำใชใ้น
กำรก ำหนดเป้ำหมำยท่ีชดัเจน เช่น ฝ่ำยผลิตจะตอ้งผลิตสินคำ้ไดโ้ดยมีของเสียไม่เกิน 5% หรือฝ่ำย
ขำยจะต้องสร้ำงจ ำนวนลูกค้ำได้เพิ่มข้ึนอย่ำงน้อย 50% เป็นต้น และ จะเป็นกลยุทธ์ท่ีจะต้อง
ครอบคลุมทุกหน่วยงำนภำยในองค์กรให้มีกำรสอดประสำนกนัเพื่อควำมส ำเร็จของกลยุทธ์ระดบั
ธุรกิจและระดบัองคก์ร 
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ดงันั้นกำรก ำหนดกลยุทธ์ระดบั Corporate Strategy นั้น จึงเปรียบได้เหมือนเป็นกล
ยุทธ์ท่ีเป็นกำรก ำหนด “แนวทำง” หรือเป็น “Vision” ขององค์กร โดย Business Strategy นั้นเป็น
เหมือนกำรบอกว่ำ องค์กรจะ “ท ำอะไร” หรือเป็น “Mission” ขององค์กรอนัแสดงถึงขอบเขตของ
กำรด ำเนินกิจกำรนั่นเอง ส่วนกลยุทธ์ระดับ Functional จะเป็นกำรน ำเป้ำหมำยมำปฏิบติัเพื่อให้
บรรลุเป้ำหมำยตำมท่ีไดก้ ำหนด 

จำกกำรวิเครำะห์ท่ีผ่ำนมำในบทท่ี 2 และ 3 จะพบว่ำบริษทัมีส่วนแบ่งในตลำดเดิม
ค่อนข้ำงต ่ำ แถมยงัได้รับผลกระทบทั้ งจำกภำยในและภำยนอก ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัท่ีลดลง ดงันั้นกำรแกปั้ญหำจึงควรท ำกำรแกปั้ญหำทั้งในส่วนของ Corporate Strategy และ 
Business Strategy  ท่ีจะต้องเน้นกำรควบคุมต้นทุนและกำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำรภำยใน 
รวมทั้งกำรคน้หำตลำดใหม่เพื่อเพิ่มรำยได ้

 
4.1.2 กำรสร้ำงควำมได้เปรียบโดยกำรใช้ทฤษฎ ีResource Based Value ( RBV ) 
เป็นทฤษฎีท่ีให้ควำมส ำคญัหรือมุ่งเนน้ท่ีทรัพยำกร (Resources) และควำมสำมำรถใน

กำรจัดกำรกับทรัพยำกร (Capabilities) ภำยในองค์กำร ท่ีถือว่ำเป็นส่ิงส ำคัญท่ีท ำให้องค์กำรมี
ประสิทธิภำพในกำรสร้ำงควำมได้เปรียบของกำรแข่งขนัในยุคสังคมเศรษฐกิจ ฐำนควำมรู้ท่ีมีกำร
เปล่ียนแปลงในระดบับุคคล องค์กำร และระดบัโลก ซ่ึงมำจำกควำมกำ้วหน้ำทำงเทคโนโลยีและ
ขอ้มูลสำรสนเทศ องค์กำรจึงตอ้งเรียนรู้ควำมสัมพนัธ์ในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพและรวดเร็ว
กวำ่คู่แข่ง โดยกำรพิจำรณำทรัพยำกรภำยในองคก์ำรท่ีถือเป็นจุดอ่อนหรือจุดแขง็ และใชท้รัพยำกรท่ี
เป็นจุดแขง็ ตอบสนองกำรเปล่ียนแปลงและควำมตอ้งกำรตำมสภำพแวดลอ้มภำยนอกองคก์ำร ท่ีถือ
เป็นโอกำสหรืออุปสรรค และแกไ้ขหรือปรับปรุงทรัพยำกรท่ีเป็นจุดอ่อนขององคก์ำร 
ตำรำง 4.1 กำรวเิครำะห์ Resource Based Value ส ำหรับบริษทั นภิส เอน็เตอร์ไพรซ์ จ ำกดั 

Resource Base (NAPIS) Capabilities 
Core  

Competencies 

Tangible 

Financial Return on asset Factory “Efficiency turn over” 

Physical Factory, Machine 
High Quality  
(Furniture) 

“Best quality  
wooden product” 

Technology 
Know-how  

(Pre-fabrication) 
Time Efficiency “Smart Production” 

Organization ISO 9001 Procedure “Universal Standard” 
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ตำรำง 4.1 กำรวเิครำะห์ Resource Based Value ส ำหรับบริษทั นภิส เอน็เตอร์ไพรซ์ จ ำกดั ( ต่อ ) 

Resource Base (NAPIS) Capabilities 
Core  

Competencies 

Intangible 
Reputation 

Market Niche(Number of 
bidding invitation) 

Growth, Margin, Up 
selling 

“High End /Brand recognition”  

Human Year of Experience  Problem Solving “Interior Specialist”  

จำกกำรวิเครำะห์ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันภำยในของบริษัท พบว่ำในส่วน
เทคโนโลยีกำรผลิต และ พนกังำนในส่วนงำนฝีมือ ถือเป็นจุดแข็งและสำมำรถสร้ำงควำมไดเ้ปรียบ
เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง ดงันั้นจึงน ำควำมไดเ้ปรียบน้ีมำก ำหนดก ำหนดกลยุทธ์ต่อไป คือ กำรหำตลำด
ใหม่ หรือท่ีเรียกว่ำ Blue Ocean Strategy โดยกำรเปรียบเทียบร่วมกบัคู่แข่งในตลำดในแต่ละหัวขอ้ 
เพื่อน ำมำปรับปรุงและพฒันำ หรือ ท่ีเรียกวำ่กำรท ำ Strategic Canvas 

 
ภำพท่ี 4.1 กำรวเิครำะห์ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัเทียบคู่แข่งในตลำด  

กำรลดตน้ทุนและกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงให้กบัผลิตภณัฑ์และบริกำรจะท ำให้เกิด
นวตักรรมเชิงคุณค่ำ ( Value Innovation ) ท่ีจะท ำให้กิจกรรมช่วยสร้ำงควำมต้องกำรใหม่เกิดข้ึน 
(New Demand)ท่ีจะน ำบริษทัออกห่ำงจำกตลำดท่ีมีกำรแข่งขนัท่ีสูง 
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บทที ่5 

กำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ 
 
 

5.1 กำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ 
  

5.1.1 ควำมหมำยและควำมส ำคัญของกำรก ำหนดแผนงำน 
เพื่อท ำให้กำรด ำเนินงำนสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยท่ีวำงไวไ้ด ้และ ง่ำยต่อกำรติดตำม 

ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนหำกเกิดปัญหำ จ ำเป็นตอ้งมีกำรจดัท ำแผนงำนข้ึนโดยมีกำรก ำหนดขอบเขต 
วำงแผน จดัตั้ งทีมงำน ก ำหนดตำรำงกำรด ำเนินงำน รวมไปถึงคอยติดตำมกำรด ำเนินงำนอย่ำง
ใกล้ชิด จะช่วยให้กำรด ำเนินงำนนั้นสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยได้ภำยใต้ระยะเวลำ ทรัพยำกร และ 
งบประมำณท่ีก ำหนด 
 

5.1.2 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
ตำรำง 5.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนเพื่อใหบ้รรลุผลตำมแผน 

ขั้นตอนกำรด ำเนนิงำน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 
 จัดตั้ งคณะท ำงำนด้ำน

กลยทุธ์ขององคก์ร 
           

 ก ำหนดนโยบำยและ
เป้ำหมำย 

           

 กำร ส่ื อสำรน โยบ ำย
ภำยในองคก์ร 

           

 กำรป รับ โค รงส ร้ ำง
อ ง ค์ ก ร แ ล ะ ก ำร จั ด
ทรัพยำกร 

           

 ก ำ ห น ด แ ผ น ง ำ น
กิจกรรมกำรด ำเนินงำน 

           

 ก ำห น ด ห น่ ว ย ง ำน
ผูรั้บผิดชอบ 
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ตำรำง 5.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนเพื่อใหบ้รรลุผลตำมแผน ( ต่อ ) 
ขั้นตอนกำรด ำเนนิงำน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

 ด ำเนิ น กิจกรรมด้ำน
กำรตลำดและกำรผลิต 

           

 รำยงำนควำมคืบหนำ้            
 ติดตำมและประเมินผล            
 ปรับปรุงระบบงำน            

 
 

5.2 กำรวเิครำะห์และบริหำรควำมเส่ียงทีอ่ำจจะเกดิขึน้ 
 

5.2.1 ควำมหมำยของควำมเส่ียง 
ควำมเส่ียง คือ ควำมไม่แน่นอนต่อกำรประสบกบัเหตุกำรณ์ หรือ สภำวะท่ีบริษทัตอ้ง

เผชิญกบัสถำนกำรณ์อนัไม่พึงประสงค์โดยมีควำมน่ำจะเป็น หรือโอกำสกำรเกิดส่ิงนั้นๆมำกกว่ำ
ศูนย ์

 
5.2.2 กำรประเมินควำมเส่ียงในกำรด ำเนินงำน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 5.1 กำรประเมินควำมเส่ียงระหวำ่งโอกำสท่ีจะเกิดกบัผลกระทบ 
   

   

   

   

ต ่ำ กลำง สูง 

ผลกระทบ 

ต ่ำ 

กลำง 

สูง 

โอ
กำ
สเ
กิด

 

B A 
G E 

C 

D 

F 
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A. ขำดควำมร่วมมือของบุคคลำกรในองคก์ร E. ขำดกำรติดตำมงำน 
B. กำรส่ือสำรนโยบำยท่ีไม่ไดป้ระสิทธิภำพ F. คู่แข่งลอกเลียนแบบ 
C. ขอ้มูลดำ้นกำรตลำดไม่ครบถว้น  G. พนกังำนมีควำมรู้ / ทกัษะ ไม่เพียงพอ 
D. กำรต่อตำ้นกำรเปล่ียนแปลงจำกบุคลำกรในองคก์ร 
 

5.2.3 แนวทำงกำรป้องกนัและกำรจัดกำรควำมเส่ียง 
กำรจัด ก ำรควำม เส่ี ย ง  ห รือ  ก ำรบ ริห ำรควำม เส่ี ย ง  (Risk Management) คื อ 

ก ระบ วน ก ำรใน ก ำรระ บุ  (Risk Identification) วิ เค ร ำะ ห์  (Risk Analysis) ป ระ เมิ น  (Risk 
Assessment) ดูแลตรวจสอบและควบคุมควำมเส่ียง (Risk Control) ท่ีสัมพนัธ์กบักิจกรรม หนำ้ท่ีและ
กระบวนกำรท ำงำน เพื่อให้องค์กรลดควำมเสียหำยจำกควำมเส่ียงมำกท่ีสุด อนัเน่ืองมำจำกภยัท่ี
องคก์รตอ้งเผชิญในช่วงเวลำใดเวลำหน่ึง ช่วยในกำรตดัสินใจของบุคคลหรือธุรกิจในกำรหำวิธีกำร
ท่ีดีท่ีสุด เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรตดัสินใจแกไ้ขปัญหำต่ำงๆท่ีอำจเกิดข้ึนในอนำคต เพื่อลดควำม
เสียหำยท่ีอำจเกิดข้ึนให้น้อยท่ีสุด โดยมีค่ำใช้จ่ำยน้อยท่ีสุด โดยแนวทำงในกำรจดักำรควำมเส่ียง
ประกอบดว้ย 4 ระดบัดงัน้ี 

กำรลดควำมเส่ียง (Risk Reduction) ควำมเส่ียงท่ีไดรั้บอำจลดลงได ้ดว้ยวิธีกำรหำทำง
ป้องกนัเพื่อมิใหมี้ควำมเสียหำยเกิดข้ึน กำรลดควำมเส่ียงน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะลดจ ำนวนคร้ังของ
ควำมเสียหำยลง หรือลดควำมรุนแรงของเหตุกำรณ์ท่ีอำจเกิดข้ึนในอนำคต กำรวิเครำะห์อำจอำศยั
ขอ้มูลในอดีต ปัจจุบนั ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลกำรคำดกำรณ์ในอนำคตประกอบกำรตดัสินใจ 

กำรรับควำมเส่ียงไวเ้อง (Risk Retention) คือกำรท่ีผูบ้ริหำรขององคก์รนั้นๆ ยินยอมท่ี
จะรับภำระควำมเส่ียงหรือควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนนั้นไวเ้อง เน่ืองจำกเล็งเห็นว่ำโอกำส หรือควำม
น่ำจะเป็นท่ีจะเกิดควำมเสียหำยอยูใ่นวสิัยท่ีกำรท ำธุรกิจนั้นยอมรับได ้

กำรโอนควำมเส่ียง (Risk Transfer) เป็นวิธีกำรจดักำรควำมเส่ียงอีกรูปแบบหน่ึงท่ี
ธุรกิจจะตอ้งวิเครำะห์และตดัสินใจท่ีจะเลือกโอนควำมเส่ียงออกไปในรูปแบบใด ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
ควำมเหมำะสมของธุรกิจนั้นๆ เช่น กำรโอนควำมเส่ียงไปให้บุคคลอ่ืนท่ีมิใช่บริษทัประกันโดย
สัญญำ หรือกำรโอนควำมเส่ียงไปใหบ้ริษทัประกนัภยัตำมรูปแบบและเง่ือนไขท่ีธุรกิจตอ้งกำร 

กำรหลีกเล่ียงควำมเส่ียง (Risk Avoidance) กำรหลีกเล่ียงควำมเส่ียงอำจกระท ำไดโ้ดย
วิธีกำรง่ำยๆโดยท่ีธุรกิจไม่พยำยำมเขำ้ไปยุ่งเก่ียวกบักิจกรรมท่ีก่อให้เกิดควำมเส่ียง อย่ำงไรก็ตำม
วิธีกำรหลีกเล่ียงควำมเส่ียงน้ีน่ำจะเป็นวิธีสุดทำ้ยหลงัจำกท่ีไดพ้ิจำรณำแลว้เห็นว่ำไม่อำจใช้วิธีกำร
อ่ืนเขำ้มำแกไ้ขไดเ้ท่ำนั้น กำรตดัสินใจในวิธีกำรน้ีธุรกิจตอ้งเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียก่อนกำร
ตดัสินใจ 
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กำรตดัสินใจคดัเลือกวิธีกำรบริหำรควำมเส่ียงจ ำเป็นท่ีจะตอ้งค ำนึงถึงควำมรุนแรงท่ี
อำจเกิดข้ึนหำกเลือกวธีิกำรดงักล่ำว และกำรเตรียมแนวทำงแกไ้ข ค่ำใชจ่้ำยท่ีจะใชใ้นกำรจดักำรตำม
วธีิกำรท่ีคดัเลือกมีจ ำนวนมำกนอ้ยเพียงใด ผลกระทบต่อฐำนะทำงกำรเงินของธุรกิจท่ีอำจไดรั้บจำก
กำรตัดสินใจเลือกวิธีกำรดังกล่ำว หรือ มำตรกำรท่ีได้เลือกใช้นั้ นมีควำมเหมำะสมกับสภำวะ
แวดลอ้มในปัจจุบนัมำกนอ้ยเพียงใด ทั้งน้ีเพื่อให้ธุรกิจสำมำรถปรับเปล่ียนรูปแบบกำรบริหำรควำม
เส่ียงใหส้อดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจต่อไป 
ตำรำง 5.2 กำรวเิครำะห์แนวทำงกำรป้องกนัควำมเส่ียง 

ปัจจยัทีอ่ำจจะเกดิขึน้ ผลกระทบ โอกำสเกดิ แนวทำงกำรป้องกนั / รับมือ 
A. ขำดควำมร่วมมือของบุคคลำกรใน
องคก์ร 

สูง กลำง ก ำหนดนโยบำยท่ีชดัเจน และ ช้ีแจงถึง
ควำมส ำคญัในกำรก ำหนดนโยบำยใหม่
ขององคก์ร 

B. ก ำ ร ส่ื อ ส ำ ร น โ ย บ ำย ท่ี ไ ม่ ไ ด้
ประสิทธิภำพ 

สูง สูง มีกำรก ำหนดแผนกำรส่ือสำรตั้งแต่แรก 
และ มีกำรติดตำมผลทุกคร้ังท่ีมีกำร
ส่ือสำร 

C. ขอ้มูลดำ้นกำรตลำดไม่ครบถว้น สูง สูง มีกำรหำข้อมูลจำกแหล่งท่ีน่ำเช่ือถือ 
อำ้งอิงได ้และ คน้หำจำกหลำยๆแหล่ง
เพ่ือน ำมำวเิครำะห์ร่วมกนั 

D. กำรต่อต้ำนกำรเป ล่ียนแปลงจำก
บุคลำกรในองคก์ร 

กลำง กลำง ก ำหนดนโยบำยท่ีชดัเจน และ ช้ีแจงถึง
ควำมส ำคญัในกำรก ำหนดนโยบำยใหม่
ขององคก์ร 

E. ขำดกำรติดตำมงำน สูง สูง มีกำรก ำหนดระยะเวลำในกำรติดตำม
และวดัผลให้ชัดเจนตั้ งแต่แรกและมี
ผูรั้บผิดชอบโดยตรง 

F. คู่แข่งลอกเลียนแบบ สูง ต ่ำ ควรให้ควำมส ำคญักำรลอกเลียนแบบ
จำกคู่แข่งกำรก ำหนดกลยทุธ์ตั้งแต่แรก 
และ มีกำรจดลิขสิทธ์ิสินคำ้หรือวิธีกำร
ผลิตเพ่ือป้องกนักรลอกเลียนแบบ 

G. พนั ก งำน มี ค ว ำม รู้  / ทั ก ษ ะ  ไ ม่
เพียงพอ 

สูง สูง มีกำรอบรมควำมรู้ และ ทกัษะใหม่ๆท่ี
จ ำเป็นใหแ้ก่พนกังำน 
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5.3 กำรวดัผลกำรด ำเนินงำน 
 

5.3.1 กำรวดัผลงำนเชิงดุลยภำพ หรือ Balanced Scorecard 
กำรวดัผลงำนเชิงดุลยภำพ หรือ  Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือทำงกำรบริหำร

จัดกำรสมัยใหม่ เค ร่ืองมือห น่ึ ง ท่ี ใช้ส ำห รับกำรบ ริหำรผลกำรป ฏิบัติงำน  (Performance 
Management) ซ่ึงองค์กรท่ีมีกำรจดักำรแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงำนนิยมน ำมำใช้ในกำรควบคุมและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำยท่ีมีควำมส ำคญัต่อควำมส ำเร็จขององค์กร  
Balanced Scorecard เป็นผลงำนของ Robert S. Kaplan และ David P. Norton ซ่ึงเสนอแนวคิดน้ีคร้ัง
แรก ในวำรสำร Harvard Business Review เม่ือปี ค.ศ.1992 โดยมีแนวคิดวำ่ ควำมส ำเร็จดำ้นกำรเงิน
เพียงอยำ่งเดียวไม่น่ำจะท ำให้องคก์รธุรกิจท่ีหวงัผลก ำไรประสบผลส ำเร็จไดอ้ยำ่งย ัง่ยืน กำรท่ีองคก์ร
จะประสบผลส ำเร็จไดอ้ยำ่งย ัง่ยนืจะตอ้งประสบผลส ำเร็จในปัจจยัหลกั 4 ดำ้นซ่ึงไดแ้ก่ 

มุมมองทำงดำ้นกำรเงิน (Financial  Perspective) ในองคก์รดำ้นธุรกิจกำรคำ้ ดชันีแรก
ท่ีควรค ำนึงถึง คือ กำรจดักำรด้ำนกำรเงิน  จะเป็นขอ้บ่งช้ีชัดเจนว่ำ ธุรกิจจะด ำเนินกำรต่อไปได้
หรือไม่ กำรวดัผลดำ้นกำรเงิน ปัจจยัท่ีควรพิจำรณำ ตวัอยำ่งเช่น อตัรำเติบโตของรำยได ้วดัจำกกำร
เติบโตของยอดขำย ก ำไรจำกลูกคำ้ และผลิตภณัฑ ์ สัดส่วนรำยไดจ้ำกลูกคำ้ใหม่ หรือ กำรลดตน้ทุน  
วดัจำกรำยได/้พนกังำน  ตน้ทุนเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง  อตัรำกำรลดตน้ทุน  เป็นตน้ 

มุมมองทำงด้ำนลูกค้ำ (Customer Perspective) ลูกค้ำเปรียบเสมือนตวับ่งช้ี ท่ีส ำคัญ
ส ำหรับกำรประกอบธุรกิจ ปัจจยัท่ีควรพิจำรณำ ตวัอยำ่งเช่น ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ ซ่ึงเป็นดชันีช้ี
วดัท่ีส ำคญัท่ีสุด เพรำะหำกลูกคำ้เกิดควำมพึงพอใจในสินคำ้และบริกำร ลูกคำ้จะเกิดควำมจงรักภกัดี
และกลบัมำใช้บริกำรใหม่ และสำมำรถพฒันำควำมสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคำ้ หรือ กำรรักษำลูกคำ้เก่ำ 
ตอ้งมีกำรติดตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และประเมินผล กำรสั่งซ้ือตลอดเวลำ รวมถึงกำรคน้หำ
ลูกคำ้ใหม่ ตอ้งมีกำรพฒันำสินคำ้และบริกำร เพื่อดึงดูดให้มีลูกคำ้ใหม่เพิ่มข้ึน และติดตำมผลอยำ่ง
ต่อเน่ือง สุดทำ้ยกำรเพิ่มหรือรักษำส่วนแบ่งกำรตลำด เป็นตน้   

มุมมองทำงดำ้นกระบวนกำรท ำงำนในองค์กร (Internal Business Process) ระบบกำร
ท ำงำนภำยในองค์กรเป็นระบบท่ีมีควำมส ำคญัต่อด้ำนกำรเงิน และ ลูกค้ำ เน่ืองจำกหำกองค์กร
พฒันำและมีกำรบริหำรกำรท ำงำนภำยในท่ีดีจะส่งผลใหผ้ลิตสินคำ้ ไดร้วดเร็ว จดัส่งสินคำ้ตำมเวลำ 
มีคุณภำพตรงตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้  มีบริกำรหลงั กำรขำย  ส่งผลให้องค์กรมีกำรเติบโตทำง
รำยไดสู้งข้ึน 

มุมมองทำงดำ้นกำรเรียนรู้และกำรเติบโต (Learning and Growth) กำรเรียนรู้และกำร
พฒันำของพนักงำนในองค์กร  จะเป็นดชันีท่ีส่งผลต่อ กระบวนกำรท ำงำนภำยในองค์กร  หำก
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พนกังำนเกิดกำรเรียนรู้  มีกำรพฒันำขีดควำมสำมำรถ ของกำรเรียนรู้ จะท ำให้กระบวนกำรท ำงำน
ในองคก์รมีประสิทธิภำพมำกข้ึน ส่งผลต่อคุณภำพ สินคำ้ และบริกำรท่ีดีต่อลูกคำ้ 

จะเห็นไดว้่ำหลกักำรน ำ Balanced Scorecard  มำเพิ่มประสิทธิภำพ ในกำรท ำงำนนั้น
จะตอ้งให้ควำมส ำคญัต่อดชันีทั้ง 4 ดำ้นอยำ่งสมดุลกนัซ่ึงดชันีแต่ละดำ้น จะส่งผลถึงดำ้นอ่ืนๆ โยง
กนัเป็นระบบ  แต่ทั้งน้ีองคก์รจะตอ้งก ำหนดภำรกิจหลกัให้ชดัเจน และวิเครำะห์ดชันีทั้ง 4 ดำ้น ให้
สอดคลอ้งกบัภำรกิจหลกัขององคก์รนั้น นอกจำกน้ี ในกำร น ำหลกักำรของ Balanced Scorecard มำ
ปรับปรุงใช้ประสิทธิภำพกำรท ำงำนนั้น  ผูป้ฏิบติังำนทุกฝ่ำยจะตอ้งปฏิบติังำนตำมกลยุทธ์ท่ีวำงไว ้ 
และมีดชันีช้ีวดัประสิทธิภำพ กำรท ำงำนท่ีเรียกวำ่  Key Performance Indicator (KPI)  เพื่อให้องคก์ร 
ด ำเนินงำนไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ และสอดคลอ้งกบัภำรกิจขององคก์รต่อไป 

  
5.3.2 กำรวดัผลกำรด ำเนินงำนโดยใช้ Balanced Scorecard 

ตำรำง 5.3 กำรก ำหนดตวัช้ีผลกำรด ำเนินงำน 

กำรวดัผล 
Objectives 

ตวัช้ีวดั 
Measures 

เป้ำหมำย 
Target 

แผนงำน 
Initiatives 

ด้ำนกำรเงนิ 

 กำรเพ่ิมรำยได ้
 
 
 
 
 
 กำรเพ่ิมก ำไร 

 
 กำรลดตน้ทุน 

 กำรเพ่ิมข้ึนของ
รำยไดจ้ำกตลำด
ใหม่ 

 กำรเพ่ิมรำยได้
ในตลำดเดิม 
 

 กำรเพ่ิมข้ึนของ
ก ำไรสุทธิ 

 กำรลดตน้ทุน
กำรผลิต 

 >2% 
 
 
 >100% 

จำกปี
ก่อน 

 >30% 
 
 <30% 

 มีกำรปรับปรุง
นโยบำยทำงกำร
เงินใหม่ 

 มีนโยบำยกำร
ลดหรือควบคุม
ตน้ทุนท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรำยได ้

ด้ำนลูกค้ำ 

 กำรเพ่ิมควำมพึงพอใจ
ของลูกคำ้ 

 กำรหำลูกคำ้ใหม่ใน
ตลำดใหม่ 

 กำรรักษำช่ือเสียงใน
ตลำดเดิม 

 ส่วนแบ่ง
กำรตลำดเดิม 

 ส่วนแบ่ง
กำรตลำดใหม่ 

 สดัส่วนกำร
ประมูลงำน 

 สดัส่วนกำรเชิญ
ประมูล 

 >10% 
 
 >3% 
 
 >30% 
 
 >30 

โครงกำร 

 มีกำรพฒันำ
สินคำ้และ
บริกำร 

 พฒันำ
ควำมสมัพนัธ์
กบัลูกคำ้ 

 ตั้งหน่วยงำน
กำรตลำด 
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ตำรำง 5.3 กำรก ำหนดตวัช้ีผลกำรด ำเนินงำน ( ต่อ ) 

กำรวดัผล 
Objectives 

ตวัช้ีวดั 
Measures 

เป้ำหมำย 
Target 

แผนงำน 
Initiatives 

ด้ำน
กระบวนกำร 

 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
ในกำรควบคุมตน้ทุน
กำรผลิต 
 

 กำรเพ่ิมคุณภำพสินคำ้ 
 
 

 กำรเพ่ิมบริกำร 

 อตัรำกำร
หมุนเวยีนสินคำ้
คงเหลือ 
 

 ดชันีคุณภำพ
กำรผลิต 

 
 กำรส่งมอบ

สินคำ้และ
บริกำรไดต้ำม
เวลำ 
 

 >1% 
 
 
 
 ส่งคืน

สินคำ้ 
0% 

 ลูกคำ้
ร้องเรียน 
<1% 

 มีกำรพฒันำ
กระบวน
ตรวจสอบ
คุณภำพ 

 มีกำรตั้ง
หน่วยงำนกำร
ใหบ้ริกำรลูกคำ้ 

ด้ำนกำร
เรียนรู้ 

 กำรเพ่ิมทกัษะใหก้บั
พนกังำน 
 
 

 กำรทกัษะทำงดำ้น
เทคโนโลย ี
 

 กำรพฒันำห่วงโซ่
อุปทำนของบริษทั 

 กำรท ำ
แผนพฒันำ
พนกังำน 
 

 ดชันีช้ีวดัทำง
ธุรกิจ 
 

 กำรวดั
ประสิทธิภำพ
ห่วงโซ่อุปทำน 

 95% 
 
 
 
 รำยงำน

ขอ้มูลท่ี
อพัเดท 

 >90% 

 มีกำรอบรม
ทกัษะทำงดำ้น
กำรผลิต และ 
กำรบริหำร
โครงกำร 

 มีกำรติดตั้ง
ระบบ MRP  

 พฒันำ
ควำมสมัพนัธ์
กบัผูผ้ลิต 

 มีกำรติดตั้ง
ระบบรองรับ
กำรท ำงำนทั้ง
ระบบ Supply 
Chain 
Management 
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5.3.3 ประโยชน์ของกำรวดัผลกำรด ำเนินโดยใช้ Balanced Scorecard 
Balanced  Scorecard จะช่วยให้มีกำรน ำกลยุทธ์ขององค์กรไปสู่กำรปฏิบัติท่ี เป็น

รูปธรรมเน่ืองจำก  กำรจดัท ำ Balanced  Scorecard  ตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยกระบวนกำรดำ้นกลยทุธ์ก่อน คือ 
กำรวิเครำะห์ด้ำนกลยุทธ์ และกำรจดัท ำกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อให้ได้กลยุทธ์หลักขององค์กร  
(Strategic  Themes)    กำรจัดท ำแผนท่ีทำงกลยุทธ์  (Strategy  Map)  ซ่ึงจะเป็นแผนท่ีท่ีแสดง
ควำมสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผลของวตัถุประสงคต่์ำง ๆ ภำยใตมุ้มมองของ Balanced  Scorecard  ทั้ง 
4 ดำ้น (มุมมองดำ้นกำรเงิน   มุมมองดำ้นลูกคำ้   มุมมองดำ้นกระบวนกำรภำยใน  และมุมมองดำ้น
กำรเรียนรู้และกำรพฒันำ) โดยวตัถุประสงคเ์หล่ำน้ีตอ้งสอดคลอ้งและสนบัสนุนต่อวสิัยทศัน์และกล
ยทุธ์หลกัขององคก์ร    จำกนั้นจึงก ำหนดตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย  และ แผนงำน โครงก ำร  กิ จกรรม 
ของวตัถุประสงคแ์ต่ละประกำร จึงจะถือวำ่เสร็จส้ินกระบวนกำรในกำรพฒันำ Balanced  Scorecard  
ในระดบัองคก์ร ประโยชน์ของกำรวดัผลกำรด ำเนินโดยใช ้Balanced Scorecard ไดแ้ก่ 

5.3.3.1 ช่วยใหผ้ลกำรด ำเนินงำนขององคก์รดีข้ึน 
5.3.3.2 ท ำให้ทั้ งองค์กรมุ่งเน้น  และ ให้ควำมส ำคัญต่อกลยุทธ์ของ

องคก์ร       โดยตอ้งให้เจำ้หนำ้ท่ีทัว่ทั้งองคก์รให้ควำมส ำคญักบักลยุทธ์ขององคก์รมำกข้ึน และเป็น
เคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยในกำรน ำกลยทุธ์ไปสู่กำรปฏิบติั 

5.3.3.3 ช่วยในกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรม และ วฒันธรรมขององคก์รโดย
อำศยักำรก ำหนดตวัช้ีวดัและเป้ำหมำยเป็นเคร่ืองมือในกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจำ้หนำ้ท่ี 

5.3.3.4 ท ำใหพ้นกังำนเกิดกำรรับรู้และเขำ้ใจวำ่งำนแต่ละอยำ่งมีท่ีมำท่ีไป
อีกทั้งผลของงำนตนเองจะส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำนของผูอ่ื้นและขององคก์รอยำ่งไร   
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