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ความส าเร็จของสารนิพนธ์ฉบบัน้ีเกิดข้ึนดว้ยความเมตตากรุณาและเอาใจใส่จากท่าน
อาจารยท่ี์ไดใ้หค้  าปรึกษา แนะน าและสนบัสนุนเป็นอยา่งดี ผูเ้ขียนจึงขอกราบขอบพระคุณรอง
ศาสตราจารยณ์ฐัสิทธ์ิ เกิดศรี ท่ีไดใ้หค้วามกรุณามาเป็นประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

ผูเ้ขียนกราบขอบพระคุณ ดร. ภูมิพร ธรรมสถิตเดช ท่ีใหค้วามกรุณาเป็นอาจารยท่ี์
ปรึกษาสารนิพนธ์ โดยท่านไดก้รุณาสละเวลาช่วยช้ีแนะ ซกัถาม และแสดงขอ้คิดเห็นต่างๆ รวมทั้ง
ดา้นต ารา แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อยา่งใกลชิ้ด ท าใหส้ารนิพนธ์มีความสมบูรณ์มาก
ยิง่ข้ึน 

ผูเ้ขียนขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีวิทยาลยัการจดัการทุกท่าน รวมถึงพี่นอ้ง เพื่อนๆนกัศึกษา
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลท่ีเก่ียวขอ้งทุกคน ท่ีคอยเป็นก าลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือ
ตลอดมา 

ทา้ยท่ีสุดน้ี ขอร าลึกบูชาพระคุณของ นายณฐัพล และ นาง สุมาลี วิจิตรเสถียร ท่ีให้
โอกาสศึกษาจนส าเร็จถึงชั้นปริญญามหาบณัฑิต ทั้งไดอุ้ปการะใหค้วามช่วยเหลือ ใหก้ารสนบัสนุน
ในทุกดา้นและเป็นก าลงัในอนัส าคญัแก่ผูเ้ขียนเสมอมา 

อน่ึงหากสารนิพนธ์ฉบบัน้ีก่อใหเ้กิดความรู้ขอ้คิดท่ีมีประโยชน์อนัควรแก่การศึกษา
และน าไปพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไปในภายภาคหนา้ ผูเ้ขียนขอมอบคุณความดีน้ีใหแ้ก่
บิดามารดาและท่านอาจารยทุ์กท่าน ตลอดจนผูแ้ต่งหนงัสือต าราและบทความทุกท่านซ่ึงผูเ้ขียนใช้
อา้งอิงในสารนิพนธ์ฉบบัน้ี แต่หากมีขอ้ผดิพลาดหรือขอ้บกพร่องของสารนิพนธ์ฉบบัน้ีประการใด
ผูเ้ขียนขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทคดัยอ่  
 ตามท่ีปัจจุบนัสถานะการณ์การแข่งขนัในทุกอุตสาหกรรมเกิดข้ึนอยา่งรุนแรงท าใหแ้ต่
ละองคก์ร ตอ้งการท่ีจะเติบโตอยา่งกา้วกระโดด ซ่ึงการแยกหน่วยธุรกิจท่ีมีความแขง็แรงออกมาเป็น
บริษทัยอ่ย (Spin-off) นั้นเป็นหน่ึงในหลายๆ แนวทาง ทั้งน้ีเพื่อใหส้ะดวกต่อการบริหารงาน แต่
อยา่งไรกดี็หากหน่วยธุรกิจนั้นยงัไม่มีความพร้อมเพียงพอ การ Spin-off นั้นอาจไม่ไดป้ระสบ
ความส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้ 
 ซ่ึงสารนิพนธ์ฉบบัน้ีไดศึ้กษาภาพรวมของอุตสาหกรรมเหลก็, วิเคราะห์ปัจจยัภายใน
และ ภายนอกท่ีส่งผลกระทบกบัองคก์ร, จุดแขง็จุดอ่อนขององคก์ร รวมไปถึงสาเหตุท่ีท าใหก้าร 
Spin-off ของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษาไม่ประสบความส าเร็จ อีกทั้งยงัไดไ้ดเ้สนอแนะแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหา ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน แนวทางในการลดผลกระทบจากความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน รวมไป
ถึงระยะเวลาในการด าเนินการ และวิธีการในการวดัผลหลงัด าเนินการตามแนวทางท่ีไดเ้สนอแนะ
ในสารนิพนธ์ฉบบัน้ี 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

 ในบทน้ีผูเ้ขียนจะกล่าวถึงประวติัความเป็นมาของบริษทักรณีศึกษา รวมทั้งแนวโนม้
ของการ Spin-off และผลกระทบจากการ Spin-off และวิเคราะห์สถานการณ์ของอุตสาหกรรมเหลก็ 
ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีบริษทักรณีศึกษาด าเนินกิจการอยู ่
 
 

1.1  ควำมเป็นมำของบริษทั   
บริษทั มิลลค์อน สตีล ไพพ ์จ ากดั เป็นบริษทัยอ่ยของกลุ่มบริษทั มิลลค์อน สตีล จ ากดั 

(มหาชน) “กลุ่มบริษทัฯ” โดยกลุ่มบริษทัฯ เป็นหน่ึงในผูผ้ลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์หลก็แบบครบ
วงจร มีผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย รวมถึงผ่านการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานทั้งในประเทศและ
นานาชาติ โดยกลุ่มบริษทัฯ มุ่งเนน้การพฒันาขีดความสามารถในการด าเนินงานเพื่อสร้างคุณค่าแก่
กลุ่มธุรกิจ ดว้ยกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจหลกั 3 กลุ่ม ผา่นแนวคิด “การเป็นมากกวา่เหลก็” ไดแ้ก่ กลุ่ม
ท่ี 1. กลุ่มธุรกิจวสัดุก่อสร้างท่ีครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ า กลุ่มท่ี 2. 
มุ่งเนน้การผลิตเหลก็เกรดพิเศษเพื่อขยายตลาดเขา้สู่กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์กลุ่มท่ี 3. การลงทุน
ในกลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของกลุ่มบริษทัฯ และตอบสนองความตอ้งการ
ผูบ้ริโภคในทุกมิติของธุรกิจ โดยกลุ่มบริษทัฯ มีค่านิยมองคก์ร (Core Value) คือ “I4C” ท่ีเร่ิมตั้งแต่ 
Integrity (I) คือการยดึมัน่ในคุณธรรม, Change & continuous improvement (C) คือการพฒันาตนเอง
อย่างต่อเน่ือง, Challenge toward excellence (C) คือการมุ่งสร้างส่ิงท่ีทา้ทายให้ไดผ้ลลพัธ์อนัยอด
เยี่ยม, Commitment & execution (C) คือการลงมือท าจริงอย่างจริงจงั ให้ไดผ้ลลพัทต์ามท่ีไดต้กลง
กันไว,้ Collaboration (C) คือการร่วมแรงร่วมใจในการท างาน ช่วยกันสนับสนุนเพื่อให้องค์กร
สามารถไปถึงเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนั ซ่ึงจะเห็นไดว้า่กลุ่มบริษทัฯ เนน้ในเร่ืองของคุณธรรมมาเป็น
อนัดบัแรกจึงให ้“I” เป็นตวัแรกในค่านิยมองคก์ร ต่อมาจึงเป็นลกัษณะของบุคคลากรท่ีกลุ่มบริษทัฯ 
อีก “4C” ซ่ึงตอ้งการให้บุคคลากรเป็นเหมือนฟันเฟืองท่ีร่วมกนัพฒันาตนเอง เพื่อท าส่ิงท่ีทา้ทายให้
ส าเร็จตามท่ีตกลงกนัไวโ้ดยมีแรงสนบัสนุนจากฝ่ายอ่ืนๆ เพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
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นอกจากน้ีกลุ่มบริษทัฯ ยงัเป็นศูนยบ์ริการดา้นผลิตภณัฑ์เหล็กแบบครบวงจร เน่ือง
ดว้ยมีผลิตภณัฑ์เหล็กคุณภาพนานาชนิด เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น
ผลิตภณัฑก์ลุ่มเหลก็เสน้ อาทิ เหลก็เสน้กลม เหลก็เสน้ขอ้ออ้ย เหลก็ลวด เป็นตน้ และผลิตภณัฑก์ลุ่ม
เหล็กรูปพรรณ เช่น เหล็กตวัซี และท่อเหล็ก รวมถึงผลิตภณัฑ์เหล็กประเภทอ่ืนๆ อาทิ เหล็กแผ่น  
และ เหล็กแบนตดั เป็นตน้ ซ่ึงผ่านการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมจากทั้งในและต่างประเทศ 
รวมถึง การสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑใ์นกลุ่มก่อสร้าง รวมทั้งผลกัดนัยอดขายไปสู่ดีลเลอร์ ใน
ภูมิภาคต่างๆ ของไทย ตลอดจนศึกษาช่องทางเพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้รายยอ่ยท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะเห็น
ไดว้่ากลุ่มบริษทัฯ นั้นด าเนินธุรกิจตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ า โดยปัจจุบนักลุ่มบริษทัฯ มีบริษทัยอ่ย
รวม 5 บริษทั ไดแ้ก่  

1. บริษทั มิลลค์อน บูรพา จ ากดั “มิลลค์อน บูรพา” ซ่ึงด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการแปร
รูปเศษเหล็กเพื่อผลิตเป็นเหล็กแท่งทรงยาว ซ่ึงเป็นวตัถุดิบขั้นกลางท่ีน าไปผลิตต่อเป็นเหล็กเส้น 
และเหล็กลวด ซ่ึงมิลล์คอน บูรพา สามารถผลิตเหล็กแท่งทรงยาวได้ทั้ งเกรดธรรมดาท่ีใช้ใน
อุตสาหกรรมก่อสร้าง รวมไปถึงปัจจุบนัก าลงัพฒันาการผลิตเหล็กเกรดพิเศษท่ีไดรั้บการถ่ายทอด
องคค์วามรู้จากบริษทัชั้นน าจากประเทศญ่ีปุ่น 

2. บริษทั มิลล์คอน สตีล ไพพ ์จ ากดั “มิลล์ ไพพ์” ซ่ึงด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการผลิต 
และ แปรรูปเหลก็รูปพรรณ ท่ีสามารถผลิตสินคา้ไดห้ลากหลายขนาดตามท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้

3. บริษทั ซนัเทคเมทลัส์ จ ากดั “ซนัเทค” ซ่ึงด าเนินธุรกิจในการจดัหาเศษเหล็ก เพื่อ
ป้อนให้กบัธุรกิจโรงหลอมในประเทศไทย ซ่ึงมิลลค์อน บูรพาเป็นลูกคา้หลกัของซันเทค โดยซนั
เทคมีการน าเข้าเศษเหล็กจากต่องประเทศ เช่น รถยนต์อัดก้อน (Car Bundle) เข้ามาและผ่าน
กระบวนการตดั การบด การคกัแยก เพื่อให้ได้ออกมาเป็นเศษเหล็ก โลหะอ่ืนๆ เช่น ทองแดง 
อลูมิเนียม และ พลาสติกหรือยาง และน าไปขายเป็นสินคา้แต่ละประเภทต่อไป 

4. บริษทั สหร่วมวสัดุก่อสร้าง จ ากัด “สหร่วม” ซ่ึงด าเนินธุรกิจซ้ือมา-ขายไปใน
ประเทศไทย ท่ีวางแผนธุรกิจไวว้่า สหร่วมจะเป็นบริษทัท่ีช่วยเจาะตลาดต่างจงัหวดัโดยมีกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายท่ีเป็นร้านวสัดุก่อสร้าง หรือดีลเลอร์รายยอ่ย เน่ืองจากราคาเหลก็ท่ีขายใหก้บัลูกคา้รายยอ่ย
จะมีส่วนต่างก าไรท่ีสูงกว่าราคาหน้าโรงงาน ดงันั้นจึงมีการตั้งสหร่วมเพื่อการเจาะตลาดในกลุ่ม
ดงักล่าวและ  

5. บริษทั มิลล์คอน ทิฮา จ ากัด “มิลล์คอน ทิฮา” ซ่ึงด าเนินธุรกิจซ้ือมา-ขายไปใน
ประเทศพม่า เน่ืองจากประเทศพม่าเป็นประเทศท่ีก าลงัเติบโต ท่ียงัเป็นการลงทุนในระยะเร่ิมตน้ซ่ึง
จะเป็นการลงทุนก่อสร้างโรงงาน ระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ซ่ึงจะเป็นเหมือนกบัประเทศไทย
ในช่วง 20 ปีก่อน ดงันั้นทางกลุ่มบริษทัจึง ร่วมมือกนัธมิตรในประเทศพม่าท่ีเป็นผูก้วา้ง ขวางและมี
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ความสัมพนัธ์อนัดีกบัภาครัฐ โดยจดัตั้ง มิลล์คอน ทิฮาข้ึนมาเพื่อส ารวจตลาดและความตอ้งการ
บริโภคเหลก็ในประเทศพม่าวา่เป็นตามสมมติฐานท่ีคาดไวห้รือไม่ รวมทั้งการเป็นบริษทั ซ้ือมา-ขาย
ไปนั้นไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนมากนัก ท าให้มิลล์คอน ทิฮาเป็นช่องทางการกระจายสินคา้ของ
กลุ่มเขา้สู่ประเทศพม่า 

ทั้งน้ีในช่วง 2-3 ปีก่อนอุตสาหกรรมเหล็กมีภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนท าให้
กลุ่มบริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะแยกหน่วยธุรกิจออกมาเป็นบริษทัยอ่ยเพื่อให้สามารถบริหารจดัการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์มากข้ึน อีกทั้งเน่ืองจากหน่วยธุรกิจบางหน่วย เช่น 
หน่วยธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต และขายเหล็กรูปพรรณ นั้นมีความแตกต่างตั้งแต่ประเภทของ
วตัถุดิบท่ีใช ้กระบวนการผลิต ตลอดจนถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างจากกลุ่มบริษทัฯ ค่อนขา้งมาก ท าให้
กลุ่มบริษทัฯ ตดัสินใจแยกหน่วยธุรกิจเก่ียวกบัการผลิตและขายเหล็กรูปพรรณ ออกมาเป็นบริษทั
ยอ่ย ท่ีช่ือวา่ บริษทั มิลลค์อน สตีล ไพพ ์จ ากดั ในปี 2558  

 อย่างไรก็ตามการ Spin-off Business Unit ไม่ได้เป็นเร่ืองใหม่แต่อย่างใด หากมอง
ยอ้นกลบัไปประมาณ 5-6 ปีก่อนจะเห็นวา่มีการ Merger & Acquisition, Joint-Venture, Spin-off มาก
ข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากสภาวะการแข่งขนัในตลาดท่ีสูงข้ึน ท าใหธุ้รกิจตอ้งการเติบโตอยา่งกา้วกระโดด 
ซ่ึงการเติบโตท่ีใชร้ะยะเวลานอ้ยท่ีสุดอย่างหน่ึงก็คือ การ Spin-off โดยอาจจะ Spin-off ในรูปแบบ
ของการแยก Business Unit ออกมาหรือ แตกไลน์สินคา้นั้นออกมาตั้งเป็นบริษทัใหม่ โดยมีเป้าหมาย
เพื่อท่ีจะเพิ่มสัดส่วนรายไดจ้ากนอกกลุ่มให้มากข้ึน เป็นอิสระ สามารถบริหารและตดัสินใจไดเ้ร็ว
ข้ึน  ยิ่งหากผูบ้ริหารมีทกัษะและความเช่ียวชาญในส่วนของธุรกิจท่ีแยกออกมาจะยิ่งช่วยให้มี
ความสามารถในการแข่งขันท่ีเพิ่มสูงข้ึนไปอีก ดังจะเห็นได้จากรายช่ือของบริษัทในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีมีการ Spin-off ออกมาจากบริษทัแม่ในช่วงปี 2558-2559 ดงัน้ี 
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ตำรำง 1.1  รายช่ือของบริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีมีการ Spin-off ออกมาจาก
บริษทัแม่ในช่วงปี 2558-2559 

 
ซ่ึงหากดูผลประกอบการของบริษทั ท่ีไดท้  าการ Spin-off ออกมานั้นจะเห็นว่าหลายๆ 

บริษทันั้นมีผลประกอบการท่ีลดลงอยา่งต่อเน่ือง เช่น บริษทั เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากดั (มหาชน) และ 
บริษทั สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์น่ิง จ ากดั (มหาชน) เป็นตน้ 
 

 
ภำพ 1.1 ผลประกอบการของบริษทั เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากดั (มหาชน) ปี 2556 - 2560 
ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
 

บริษทัลูก บริษทัแม่ วนัท่ีเขา้เทรด ตลาดรอง มูลค่าระดมทุน 
TPCH TPOLY 08-01-58 mai 1,140.49 
PMTA TTA 06-05-58 SET 145.8 

SLP SALEE 07-05-58 mai 648 
GPSC PTT 18-05-58 SET 10,035.06 

J JMART 10-11-58 SET 333.48 
SPRC PTT 08-12-58 SET 2,096.00 

AMATAV AMATA 16-12-58 SET 1,247.77 
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จากภาพท่ี 1.1 จะเห็นเจเอเอส แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) แมว้่าบริษทัจะมีรายได้ท่ี
เติบโตข้ึนหลงัจากการ Spin-off  แต่หากมองในส่วนของการจดัการเร่ืองตน้ทุนและการบริหารงาน
แลว้ จะเห็นว่าบริษทัมีตน้ทุนและค่าใชจ่้ายบริหารท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่างมากในช่วง 2 ปีแรกหลงัจาก 
Spin-off ออกมา ดงัจะเห็น มีก าไรสุทธิท่ีปรับตวัลดลงจากปีก่อนหนา้ถึง 90.29% 

 

 
ภำพ 1.2 ผลประกอบการของบริษทั สตาร์ ปิตาเลียม รีไฟน์น่ิง จ ากดั (มหาชน) ปี 2556 - 2560 
ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

ส่วน บริษทั สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์น่ิง จ ากดั (มหาชน) นั้นกลบัมีปัญหาในส่วนของ
การตลาดและการขาย ดงัจะเห็นไดจ้ากรายไดท่ี้ปรับตวัลดลงหลงัจาก Spin-off อยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั
โดยรายไดป้รับตวัลดลง 22.00% เม่ือเทียบกบัปีก่อน 

จากขอ้มูลจะเห็นว่าการ Spin-off อาจไม่ได้ท าให้ธุรกิจเติบโตอย่างก้าวกระโดดได้
เสมอไป เน่ืองจากหาก Business Unit นั้นๆ ยงัไม่มีความพร้อมท่ีมากพอท่ีจะกา้วออกมายืนดว้ย
ตวัเองแลว้ ก็อาจจะไม่สามารถท าไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้ซ่ึงบริษทั มิลลค์อน สตีลไพท ์ก็เป็นอีก
หน่ึงตวัอยา่งท่ีไม่ไดป้ระสบความส าเร็จมากนกั ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ี spin-off ออกมาจากบริษทัแม่
ในปี 2559 ผลประกอบการของมิลล ์ไพพ ์กล็ดลงอยา่งต่อเน่ือง โดยจากการวิเคราะห์ของทีมบริหาร 
เห็นว่าสาเหตุท่ีท าให้ผลประกอบการของมิลลไ์พพล์ดลงนั้นเกิดจากความไม่พร้อมของโครงสร้าง
องคก์ร ท่ียงัไม่มีการเติมเตม็ก าลงัคนในหลายๆ ส่วนงาน รวมทั้งทีมบริหารท่ีอาจจะไม่ไดถู้กเตรียม
ความพร้อมเพื่อท่ีจะเขา้มาบริหารบริษทั ดว้ยตนเอง ท าให้มุมมองในการน าธุรกิจไม่เฉียบคม ทั้งน้ี
ส่วนหน่ึงอาจเกิดจากปูมหลงัของผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์มาจากฝ่ายผลิตยาวนานถึง 30-40 ปี อีก
ทั้งยงัไม่มีการ ปูพื้นความรู้ในส่วนอ่ืนๆ เช่น ดา้นบญัชีและการเงิน ดา้นการตลาด และดา้นการ
บริหารคนจึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหห้ลงัจากท่ี มิลลไ์พพ ์แยกตวัออกมาแลว้ไม่สามารถขยายตลาดได ้
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ท าให้ยอดขายปรับตวัลดลง อีกทั้งการดูแลเร่ืองค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารท่ีสูงข้ึน ท าให้ก าไร
สุทธิปรับตวัลดลงอยา่งต่อเน่ือง ดงัจะเห็นไดจ้ากตารางผลการด าเนินงานปี 2558 – 2560 ตามตาราง
ท่ี 1.2 
ตำรำง 1.2  ผลการด าเนินงานของบริษทั มิลลค์อน สตีล ไพพ ์จ ากดั ปี 2558 - 2560 

หน่วย : ลา้นบาท พ.ค. - ธ.ค. 
2558 

ปี 2559 ปี 2560 

รายได ้ 913.40 644.18 511.03 
ตน้ทุน 868.69 619.45 500.14 
ก าไรขั้นตน้ 44.71 24.73 10.89 
อตัราส่วนก าไรขั้นตน้ 4.89% 3.84% 2.13% 
รายไดอ่ื้น 0.02 2.22 1.51 
ค่าใชจ่้ายขายและบริหาร 5.22 20.14 8.96 
ก าไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี 39.50 6.81 3.44 
ตน้ทุนทางการเงิน 0.97 6.57 4.32 
ก าไรก่อนภาษี 38.53 0.24 (0.88) 
ภาษี 7.71 0.05  
ก าไรสุทธิ 30.82 0.19 (0.88) 
อตัราส่วนก าไรสุทธิ 3.37% 0.03% (0.17%) 
ค่าเส่ือมราคา 2.99 7.64 7.67 
ค่าตดัจ าหน่าย 0.00 0.01 0.01 
ก าไรก่อนดอกเบ้ีย ภาษีค่าเส่ือมราคา 42.50 14.46 11.11 
อตัราส่วนก าไรก่อนดอกเบ้ีย ภาษีค่าเส่ือมราคา 4.65% 2.24% 2.17% 
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1.2  สถำนะกำรณ์ปัจจุบันของอุตสำหกรรมเหลก็ 
 

 
ภำพ 1.3 ปริมาณการใชเ้หลก็ส าเร็จรูปจ าแนกรายประเทศปีค.ศ. 2017 และ 2018 
ท่ีมา : Worldsteel Association 
 

สมาคมเหลก็โลก หรือ Worldsteel คาดการณ์ความตอ้งการใชเ้หลก็ส าเร็จรูปของโลกปี
ค.ศ. 2018 ว่ามีแนวโน้มขยายตัวร้อยละ 1.6 จาก 1,622.1 ล้านตันมาอยู่ท่ี 1,648.1 ล้านตัน โดย
อุตสาหกรรมเหล็กโลกก าลงัเขา้สู่ช่วงฟ้ืนตวัหลงัจากท่ีผ่านจุดต่าสุดในช่วงปีค.ศ. 2015 และคาดว่า
ความตอ้งการใชเ้หล็กดิบของโลกจะขยายตวัในระดบัปานกลางในปี 2018 โดยปัจจยัเส่ียงมาจาก
เศรษฐกิจของประเทศจีนท่ีมีอตัราการขยายตวัท่ีลดลง ท าให้สมาคมเหลก็โลกคาดว่าแนวโนม้ความ
ตอ้งการใช้เหล็กของจีนปี ค.ศ. 2018 ยงัคงอ่อนตวัและไม่น่าจะเติบโตมากกว่าช่วงปีค.ศ. 2017 
สาเหตุหลกัมาจากการท่ีรัฐบาลจีนพยายามปรับสมดุลทางเศรษฐกิจและสนบัสนุนมาตรการปกป้อง
ส่ิงแวดลอ้ม ในขณะท่ีประเทศก าลงัพฒันา เช่น อียิปต์ บราซิล อาร์เจนติน่า เม็กซิโก และอินเดีย
ไดรั้บประโยชน์จากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลกและการปฏิรูปดา้นเศรษฐกิจของประเทศ แมว้่าปีท่ี
ผา่นมาเศรษฐกิจอินเดียจะชะลอตวัลง แต่การปฏิรูปเศรษฐกิจของรัฐบาลอินเดียจะเป็นตวัช่วยเร่งให้
เกิดการลงทุนท่ีดีส่งผลให้ภาพรวมเศรษฐกิจเติบโตในปีต่อๆ ไป ส่วนภูมิภาคอาเซียนนั้นยงัคงเป็น
ภูมิภาคท่ีเศรษฐกิจมีอตัราการเติบโตในระดบัสูง โดยเฉพาะประเทศเวียดนามและฟิลิปปินส์ ขณะท่ี
ประเทศไทยและมาเลเซียเศรษฐกิจเติบโตในอตัราท่ีชา้ลง 
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ส าหรับภาคภาคการก่อสร้างและเคร่ืองจกัรทัว่โลกน่าจะไดรั้บประโยชน์จากความ
เช่ือมัน่ด้านการลงทุนท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคการก่อสร้างในประเทศท่ีพฒันาแลว้ เร่ิมมี
สัญญานเชิงบวกมากข้ึนทั้งในภาคการก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัและอาคารพาณิชย ์เน่ืองจากประชากรมี
รายไดเ้พิ่มข้ึน ประกอบกบัความเช่ือมัน่ในการลงทุนท่ีดีข้ึน ส่วนการลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ของรัฐบาลจะเป็นตวัผลกัดนัความตอ้งการใชเ้หลก็ในประเทศกาลงัพฒันา ขณะท่ีอุตสาหกรรมยาน
ยนตท์ัว่โลกมีแนวโนม้ชะลอตวัแมว้่าในปีค.ศ. 2017 ภาพรวมของอุตสาหกรรมยานยนตจ์ะเติบโต
อย่างแขง็แรงโดยเฉพาะในประเทศตุรกีและแมก็ซิโก อยา่งไรก็ตามภาคอุตสาหกรรมยานยนตข์อง
สหรัฐฯ และจีน ซ่ึงเป็นฐานการผลิตหลกัของโลกมีแนวโนม้ชะลอตวัลงในปีค.ศ. 2018 

กล่าวโดยสรุป ความตอ้งการใชเ้หลก็ของโลกในปีค.ศ. 2018 ท่ีเพิ่มข้ึนส่วนใหญ่มาจาก
ปัจจยัทางดา้นวฏัจกัรมากกวา่ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ส าหรับการลดลงของ steel intensity ในระยะยาว
นั้นมีสาเหตุหลกัมาจากปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจจะส่งผลต่อความตอ้งการใช้
เหลก็ในอนาคต 

ส่วนการบริโภคเหลก็ส าเร็จรูปของไทยในปี 2559 หดตวัร้อยละ 13.69 อยูท่ี่ 16.64 ลา้น
ตัน เป็นผลมาจากการบริโภคเหล็กทรงยาวและทรงแบนท่ีลดลงร้อยละ 25.7 และร้อยละ 5.9 
ตามล าดับ ซ่ึงการบริโภคเหล็กทรงยาวของไทยอยู่ท่ี 5.64 ลา้นตนัในปี 2559 ขณะท่ีการบริโภค
เหล็กเส้นและเหล็กโครงสร้างรูปพรรณอยูท่ี่ 3.36 ลา้นตนั ลดลงร้อยละ 34.4 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลา
เดียวกนัของปีก่อน ส่วนการบริโภคเหล็กลวดนั้นอยู่ท่ี 2.03 ลา้นตนั หดตวัร้อยละ 8.1 ขณะท่ีการ
บริโภคเหล็กทรงแบนอยู่ท่ี 11 ลา้นตนั หดตวัร้อยละ 5.9 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน 
อย่างไรก็ตามแมว้่า การบริโภคเหล็กส าเร็จรูปของไทยในปี 2559 หดตวัร้อยละ 13.69 อยู่ท่ี 16.64 
ลา้นตนั แต่การบริโภคเหลก็ท่ีแทจ้ริงหดตวัเพียงร้อยละ 1.7 ส าหรับการผลิตเหลก็ในประเทศไทยปี 
2559 อยูท่ี่ 6.86 ลา้นตนั หดตวัร้อยละ 13.72 จากปีก่อน ส่วนอตัราการใชก้ าลงัการผลิตเหลก็เฉล่ียอยู่
ท่ีร้อยละ 30 ของกาลงัการผลิตทั้งหมด การน าเขา้ผลิตภณัฑเ์หล็กส าเร็จรูปหดตวัร้อยละ 10.2 อยูท่ี่ 
11.3 ลา้นตนั ส่วนการส่งออกขยายตวัร้อยละ 20 เม่ือเทียบกบัปีก่อน ราคาเหล็กในประเทศเฉล่ีย
เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.2 คาดการณ์ความตอ้งการใชเ้หลก็ของไทยปี 2018 อยูท่ี่ 18.9 – 19.0 ลา้นตนั ปัจจยั
บวกจากการขยายตวัในอุตสาหกรรมก่อสร้าง การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานในพื้นท่ีเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0 จะส่งผลให้เกิดการ
ขยายตวัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละเคร่ืองจกัรกลในประเทศเพิ่มข้ึน 
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ภำพ 1.4 ปริมาณการบริโภคเหลก็ส าเร็จรูปในประเทศไทยปีค.ศ. 2011 - 2020 
ท่ีมา : สถาบนัเหลก็กลา้ไทย 

 
ทั้งน้ีจากขอ้มูลอุตสาหกรรมทั้งท่ี Worldsteel และ สถาบนัเหล็กกลา้ไทยไดว้ิเคราะห์

และประมาณการไวน้ั้นแมว้่าในช่วงปีท่ีผ่านมาการบริโภคเหล็กจะมีการหดตวัลง แต่จากประมาณ
การปี 2018 - 2020 นั้น จะเห็นว่าอุตสาหกรรมเหล็กนั้นยงัมีโอกาสท่ีจะเติบโตไดอี้กมากเน่ืองจาก
การขยายตวัในอุตสาหกรรมก่อสร้าง การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐ และ การขยายตวัของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละเคร่ืองจกัรกลนัน่เอง โดยเบ้ืองตน้สถาบนัเหลก็ฯ คาดว่าความตอ้งการใช้
เหลก็ของไทยในปี 2561 จะอยูท่ี่ 18.6 - 19.0 ลา้นตนั 

 

ภำพ 1.5 ปริมาณการผลิตท่อเหลก็ในประเทศไทยปี 2545 - 2560 
ท่ีมา : ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
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ภำพ 1.6 ปริมาณการจ าหน่ายท่อเหลก็ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศปี 2545 - 2560 
ท่ีมา : ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

 
อยา่งไรก็ตามหากมองถึงปริมาณการผลิตท่อเหลก็ในประเทศไทย เปรียบเทียบกบัการ

จ าหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศนั้น จะเห็นไดว้่ามีการเติบโตไปในทิศทางเดียวกนัอย่าง
ต่อเน่ืองซ่ึงมีอตัราการเติบโตเฉล่ียประมาณปีละ 20% - 21% ตามภาพท่ี 1.6 
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บทที ่ 2 

กำรวเิครำะห์ปัจจยัภำยใน ภำยนอก 
 
 
 ส าหรับในบทน้ีผูเ้ขียนเคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอก เพื่อแสดงให้เห็นถึงจุดแขง็
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของกรณีศึกษาโดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ดงัน้ี 
 
 

2.1   กำรวเิครำะห์ปัจจยัภำยนอกโดยเคร่ืองมือ PESTEL   
PESLTEL เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับวิเคราะห์ผลกระทบต่างๆจากปัจจยัภายนอกท่ี

บริษทัไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยพิจารณาจาก 6 ปัจจยัหลกั ดงัน้ี  
 
2.1.1 Political (P) 
ภาครัฐมีมาตรการกีดกันการน าเขา้เหล็กจากต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศจีนท่ี

ภาครัฐมีมาตรการสนบัสนุนท าใหผู้ผ้ลิตเหลก็จากจีนสามารถส่งออกในราคาท่ีต ่ากวา่ตน้ทุนการผลิต
ท่ีแทจ้ริง ท าให้หลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยออกมาตรการเพื่อปกป้องอุตสาหกรรมเหล็กใน
ประเทศของตนเองจีน  
 

 
ภำพ 2.1 รายละเอียดอตัราภาษีท่ีรียกเกบ็กบัสินคา้เหลก็ประเภทต่างๆในประแทศไทย 
ท่ีมา : สถาบนัเหลก็กลา้ไทย 
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ตำรำง 2.1  แสดงอตัราภาษีน าเขา้สินคา้เหล็กประเภทต่างๆ จากประเทศท่ีมีมาตรการกีดกนัการ
น าเขา้ 

 
 
2.1.2 Economic (E) 
ความตอ้งการบริโภคเหล็กในประเทศ มีแนวโน้มปรับตวัเพิ่มข้ึน ตามนโยบายเร่ง

ผลกัดนัโครงการคมนาคมเร่งด่วน รวมทั้งการเติบโตของภาคเอกชนตลอดเส้นทางรถไฟฟ้าสีต่างๆ 
ท่ียงัเติบโตอย่างต่อเน่ือง ดังจะเห็นได้จากแผนการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐ ท่ีบาง
โครงการถูกเล่ือนออกไป ส่วนภาคเอกชนยงัคาดว่าธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นเขต กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลมีแนวโน้มดีต่อเน่ือง ส่งผลให้หลายธุรกิจมีแผนลงทุนซ้ือท่ีดินท่ีมี ศกัยภาพส าหรับเปิด
โครงการใหม่ในปี 2561 มากข้ึน ส่วนภาคก่อสร้างนั้นผูป้ระกอบการธุรกิจรายใหญ่และผูรั้บเหมาท่ี
เป็น Sub contract ประเมินวา่ภาคก่อสร้างน่าจะขยายตวั เร่งข้ึนไดจ้าก Backlog  ท่ีมีอยูโ่ดยเฉพาะจาก 
โครงการรถไฟทางคู่ 5 เส้นทางและ โครงการลงทุนก่อสร้างของภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีน่าจะ ด าเนินการได้
มากข้ึนในปี 2561 ประกอบกบั การก่อสร้างของภาคเอกชนท่ีน่าจะค่อยๆ เพิ่มข้ึนตาม รวมถึงการ
ก่อสร้างโครงการเปิดใหม่ของภาค อสงัหาริมทรัพย ์
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ภำพ 2.2 แผนปฏิบติัการดา้นคมนาคมขนส่งระยะเร่งด่วน พ.ศ.2561 
ท่ีมา : ประชาชาติธุรกิจรวบรวม 
 

2.1.3 Social (S) 
สังคมปัจจุบนัเนน้การออกมาเป็นครอบครัวเด่ียวมากข้ึนท าให้ ภาคการก่อสร้างยงัคง

เติบโตอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้ความตอ้งการใช้เหล็กเพิ่มข้ึนทั้งในส่วนของภาคการก่อสร้างและ
อุตสาหกรรมต่อเน่ืองเช่น เฟอร์นิเจอร์ รถยนต ์อีกทั้งจากการลงทุนโครงการคมนาคมเร่งด่วนขออง
ภาครัฐ ท าให้การก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัเติบโตไปพร้อมกบัการลงทุนภาครัฐเช่นกนั เน่ืองจากหากการ
คมนาคมขนส่งสะดวกสบายข้ึน ชุมชนก็จะกระจายตวัไปตามเส้นทางคมนาคมนั้นๆ ดว้ยเช่นกนั ซ่ึง
เม่ือการก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัปรับตวัเพิ่มมาข้ึน อุตาสกรรมต่อเน่ืองก็มีโอกาสเติบโตไปในทิศทาง
เดียวกนั 

 
2.1.4 Technology (T) 
ปัจุบนัมีเทคโนโลยีทนัสมยัมากมายท่ีสามารถเขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ, ลดตน้ทุน

การผลิต และช่วยปรับปรุงเร่ืองการขนส่งทั้ง supply chain ของบริษทัใหดี้ข้ึน เน่ืองจากเป็นกาท างาน
โดยอตัโนมติัทั้งระบบ แต่เป็นดาบสองคมท่ีท าให้ธุรกิจเดิมตอ้งมีการลงทุนปรับปรุงเคร่ืองจกัร
เพิ่มเติมใหท้นัสมยัและสามารถในการแข่งขนักบัผูเ้ล่นรายใหม่ท่ีจะเขา้มาได ้
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2.1.5 Environment (E) 
เน่ืองจากแร่เหลก็เป็นทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงใชแ้ลว้หมดไป แต่อยา่งไรกดี็ เทคโนโลยี

สมยัใหม่ในยุคปัจจุบนั สามารถผลิตเหล็กจากการรีไซเคิลให้มีคุณภาพเทียบเท่ากบัการผลิตจาก
สินแร่ ท าให้ปัญหาในส่วนน้ีดีข้ึน แต่อย่างก็ดีการตั้งโรงงานเพื่อหลอมเหล็กก็ยงัมีผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท าใหต้อ้งมีการขอ EHIAก่อนการลงทุนเพื่อสร้างโรงงานใหม่ 

 
2.1.6 Legal (L) 
ประเทศไทยมีการก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) ของผลิตภณัฑข์ั้นปลายของ

เหล็กทุกประเภท ดงันั้นจึงช่วยป้องกนัการน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศได ้แต่อย่างไรเน่ืองจาก
ประเทศไทยยงัไม่สามารถผลิตเหลก็เกรดพิเศษไดท้ าใหเ้กิดช่องโหว่ในการน าเขา้สินคา้โดยเล่ียงให้
เป็นสินคา้เกรดพิเศษซ่ึงไม่มี มอก.เขา้มาแข่งขนัในประเทศได ้
 
 

2.2 กำรวเิครำะห์ปัจจยัภำยนอกโดยเคร่ืองมือ 5 Forces 
2.2.1 New Entrants 
ส าหรับในส่วนของผู ้เ ล่นรายใหม่ท่ีจะเข้ามานั้ น จัดเป็น Low Force เ น่ืองจาก

อุตสาหกรรมเหล็กเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนค่อนขา้งสูง และมี margin ไม่มากนัก อีกทั้งยงั
ตอ้งการการสนับสนุนจากสถาบนัการเงินอย่างมาก ท าให้ผูเ้ล่นหน้าใหม่ท่ีจะเขา้มานั้นตอ้งมีเงิน
ลงทุนส ารองท่ีมากพอจะเขา้มาสู่ตลาด red ocean น้ี รวมทั้งตอ้งมีเครดิตท่ีดีและมีสัมพนัธภาพอนัดี
กนัสถาบนัการเงินเน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ้งใชเ้งินทุนหมุนเวียนในระดบัสูง ท าให้มีผูเ้ล่น
หนา้ใหม่เขา้มาไม่มากนกั 

 
2.2.2 Existing Rivals 
ส่วนของคู่แข่งปัจจบันนั้น ถือเป็น High Forces เน่ืองจากเหล็กเป็นสินคา้ commodity 

ซ่ึงแมว้่าปัจจุบนัจะมีคู่แข่งรายใหญ่ท่ีอยู่ในตลาดหลกัทรัพย ์8 ราย แต่ยงัมีคู่แข่งรายย่อยท่ีอยู่นอก
ตลาดอีกหลายราย ซ่ึงถือว่ามีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูงมาก เน่ืองจากสินคา้อยู่ในกลุ่ม Commodity 
รวมทั้งมีเร่ือง มอก. ควบคุมอยู่ ท  าให้คุณภาพของแต่ละรายไม่ต่างกนัมากนัก อีกทั้งการเขา้มาใน
อุตสาหกรรมน้ีจ าเป็นตอ้งใช้เงินลงทุนท่ีสูง ท าให้ไม่มีคู่แข่งรายใดท่ีจะถอนตวัออกจากตลาด
โดยง่าย ส่งผลใหต้ลาดมีการแข่งขนัดา้นราคาท่ีค่อนขา้งสูง 
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2.2.3 Bargaining Power of Customers 
ส่วนของอ านาจการต่อรองของลูกคา้ ถือว่าเป็น High Force เน่ืองจากคุณภาพของ

สินคา้นั้นไม่ไดเ้ป็นประเด็นหลกั เน่ืองจากมีมาตรฐาน มอก.ก าหนดไว ้ท าให้ลูกคา้สามารถเลือก
สินคา้เน้นท่ีจะเลือกสินคา้จากราคาเป็นอนัดับแรก แลว้ค่อยนึกถึงคุณภาพของสินคา้ตามมา แต่
อยา่งไรกดี็หากเป็นสินคา้เกรดพิเศษแลว้ อ านาจการต่อรองของลูกคา้กจ็ะลดลง เน่ืองจากในประเทศ
ไทยมีผูเ้ล่นนอ้ยรายท่ีจะสามารถผลิตสินคา้เหลก็เกรดพิเศษได ้

 
2.2.4 Bargaining Power of Suppliers 
ส่วนของอ านาจการต่อรองของคู่คา้ ถือว่าเป็น High Force เช่นกัน เน่ืองจากการท่ี

ภาครัฐมีการกีดกนัทางการคา้ในรูปแบบ Anti-Dumping  “A/D” ในส่วนของ Hot-rolled-Coil (HRC) 
ซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกัของบริษทั ท าให้บริษทัตอ้งซ้ือจากผูผ้ลิตในประเทศเพียง 3 ราย ไดแ้ต่ SSI, GJS 
และ GSTEEL ส่งผลให ้Supplier มีอ านาจต่อรองค่อนขา้งสูงมาก  

 
2.2.5 Substitute Products 
ส่วนของสินค้าทดแทนนั้ น จัดว่าเป็น Low Force เน่ืองจากเหล็กมีคุณสมบัติทาง

กายภาพท่ีเฉพาะตวั ท าให้ยงัไม่มีสินคา้ทดแทนได้ในบางประเภทเช่นโครงสร้างอาคาร, ตวัถงั
รถยนต์, เคร่ืองจกัร เป็นตน้ แต่อย่างไรก็ดีปัจจุบนัก็มีสินคา้ท่ีทดแทนไดเ้พิ่มข้ึนเช่นท่อ PVC แต่
อยา่งไรก็ดีในอนาคตอาจมีการพฒันาสินคา้ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพท่ีทดแทนเหลก็ไดแ้ละมีน ้าหนกั
ท่ีเบากวา่ ซ่ึงวนันั้นเหลก็จะไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากสินคา้ทดแทนอยา่งแน่นอน 
 
 

2.3 กำรวเิครำะห์ Supply Chain 

ภำพ 2.3 แสดง Supply Chain ขอองบริษทั มิลลค์อน สตีลไพพ ์จ ากดั 
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จากภาพท่ี 2.3 Supply Chain ของบริษทั มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  
2.3.1 Suppliers 
เน่ืองจากวตัถุดิบหลกัในการผลิตเหล็กรูปพรรณของบริษทันั้น คือเหล็กมว้นรีดร้อน 

ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีภาครัฐใชน้โยบาย A/D เพื่อกีดกนัการน าเขา้สินคา้ประเภทน้ีจากประเทศจีน และ
ประเทศอ่ืนๆ ท าใหบ้ริษทัจ าเป็นตอ้งซ้ือวตัถุดิบประเภทเหลก็มว้นรีดร้อนจากผูผ้ลิตในประเทศ ท่ีมี
เพียง 3 ราย ส่งผลใหส้ดัส่วนการซ้ือวตัถุดิบจากในประเทศของบริษทัสูงถึงร้อยละ80 ส่วนท่ีเหลืออีก
ร้อยละ 20 นั้ นจะเป็นส่วนของช้ินส่วน อุปกรณ์ ของเคร่ืองจักรท่ีต้องน าเข้ามาเพื่อใช้ในการ
บ ารุงรักษาให้เคร่ืองจกัรยงัคงมีประสิทธิภาพในการผลิตท่ีไม่ลดลงมากนกัหรือหากมีการปรับปรุง
เคร่ืองจกัรอยา่งสม ่าเสมอจะส่งผลใหเ้คร่ืองจกัรมีประสิทธิภาพในการผลิตท่ีสูงข้ึนไดอี้กดว้ย 

 
2.3.2 Inbound 
ส าหรับส่วนของการรับวตัถุดิบและช้ินส่วนอุปกรณ์นั้น ทางบริษทัมีระบบการจดัการ

คลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการตรวจสอบคุณภาพ ปริมาณ ขนาด ก่อนท าการรับสินคา้ และ
จดัเกบ็เขา้สู่คลงัสินคา้อยา่งเป็นระบบ 

 
2.3.3 Process 
ส าหรับในส่วนของผลิตนั้ น บริษัท มีเคร่ืองจักรท่ีมีประสิทธิภาพอีกทั้ งยงัมีการ

บ ารุงรักษาอย่างสม ่าเสมอ ท าให้เคร่ืองจกัรมีประสิทธิภาพในการผลิตอยู่ในระดบัท่ีสูง ทั้งในส่วน
ของอตัราส่วนการสูยเสียจากการผลิตท่ีอยู่ในระดบัต ่ามาก และตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยท่ีอยู่ใน
ระดบัต ่า ท าใหบ้ริษทัมีความสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งอ่ืนๆ ได ้

 
2.3.4 Outbound 
ในส่วนของระบบการจดัส่งสินคา้ และการบริหารสินคา้คงเหลือนั้น บริษทัยงัตอ้ง

ปรับปรุงในส่วนน้ี เน่ืองจากบริษัทมีการก าหนดโยบายสินคา้คงเหลือไวท่ี้  เดือน แต่ปัจจุบัน
เน่ืองจากทีมขายไม่สามารถผลกัดนัยอดขายไดต้ามท่ีประมาณการไวท้  าให้ระยะหการเก็บสินคา้
คงเหลือของบริษทัในปัจจุบนัอยูท่ี่ประมาณ 2 เดือน  

 
 
 



 17 

2.3.5 Sale & Marketing 
ส่วนของการการขายและการตลาดนั้น บริษทัยงัขาดแคลนทีมท่ีจะเขา้มาบริหารใน

ส่วนของฝ่ายขายมากนัก ท าให้ปัจจุบนัยอดขายส่วนมาประมาณร้อยละ 52 มาจาก Dealer ใหญ่ๆ 
เพียงไม่ก่ีรายท่ีเคยเป็นลูกคา้ดัง่เดิม ตั้งแต่ช่วงท่ียงัไม่ไดแ้ยกตวัออกมาเป็นมิลล ์ไพพ ์ ส่วนท่ีเหลืออีก
ประมาณร้อยละ 25 นั้น ขายต่อใหก้บัสหร่วม ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือ ส่วนท่ีเหลืออีกประมาณร้อยละ 
23 นั้น ขายใหก้บัมิลลค์อน ทิฮา และรายยอ่ยในประเทศ ซ่ึงจะเห็นวา่ส่วนของการขายและการตลาด
นั้นควรตอ้งปรับปรุง เน่ืองจากยงัคงพึงพิงรายไดส่้วนใหญ่เกือบร้อยละ 80 จากกลุ่มลูกคา้เดิมและ
กลุ่มบริษทัในเครือ  
 
 

2.4 กำรวเิครำะห์ SWOT 
2.4.1 Strengths 

2.4.1.1 เป็นบริษทัในกลุ่มของบริษทัฯ ท่ีท าธุรกิจครบวงจรตั้งแต่ตน้น ้ า
ถึงปลายน ้ านั้ น สามารถใช้ความได้เปรียบในเร่ืองของการขนส่งและช่องทางการจ าหน่าย ซ่ึง
สามารถช่วยสร้าง Synergy ระหวา่งกลุ่มบริษทัได ้

 
2.4.2 Weakness 

2.4.2.1 ยงัมีโครงสร้างการบริหารท่ีไม่แข็งแรงมากพอเน่ืองจากฝ่าย
บริหารไม่มีประสบการณ์ในดา้นการบริหาร อีกทั้งไม่ไดมี้การพฒันาหรืออบรมในเร่ืองของการ
บริหารงานดา้นอ่ืนๆ เช่น ดา้นการขายและการตลาด ดา้นบญัชีการเงิน ดา้นการบริหารงานบุคคล ท า
ใหไ้ม่สามารถออกนโยบายท่ีจะผลกัดนัขบัเคบือนบริษทัใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งท่ีตั้งใจไว ้

2.4.2.2 เน่ืองจากทางฝ่ายบุคคลเอง ไม่สามารถจดัหาบุคลากรเพื่อมาเติม
เตม็ใหก้บั สายงานสนบัสนุนของบริษทั ท าใหบ้ริษทัยงัตอ้งพึ่งพิงหน่วยงานสนบัสนุนจากบริษทัแม่
อย่างมาก แต่ในขณะเดียวกันการขยายตวัอย่างรวดเร็วของกลุ่มบริษทัฯ นั้ น ส่งผลกระทบกับ
บุคคลากรในส่วนงานสนบัสนุนของบริษทัแม่อยา่งมาก เน่ืองจากไม่สามารถหาบุคคลากรไดท้นั ท า
ให้ตอ้งรับผิดชอบทั้งในส่วนของบริษทั แม่เอง และบริษทัลูกท่ียงัไม่พร้อมจะบริหางานดว้ยตวัเอง
ท าใหเ้กิด Work Load ท่ีเพิ่มข้ึนในส่วนของสายงานสนบัสนุนของบริษทัแม่  

2.4.2.3 เน่ืองจากบริษทัไม่ไดมี้การจดัหาและพฒันาทีมขายของบริษทั 
ท าให้ทีมขายทีมีอยูเ่ป็นคนเก่าแก่ท่ีอาจจะไม่สามารถยงัปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ตลาดในปัจจุบนั
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ไดเ้ร็วพอท าให้ตอ้งพึ่งพิงฐานลูกคา้เดิม ไม่สามารถขยายไปยงัตลาดใหม่ไดท้ั้งๆ มีการเติบโตใน
ภาคอุตสาหกรรมน้ีอยา่งต่อเน่ือง 

 
2.4.3 Opportunities 

2.4.3.1 การลงทุนในเมกาโปรเจคของภาครัฐ ท่ีจะน ามาซ่ึงการขยายตวั
ของอุตสาหกรรมภาคการก่อสร้าง ท่ีจะส่งผลกระทบเชิงบวกกบัอุตสาหกรรมเหล็ก เน่ืองจากหาก
ภาคการก่อสร้างเติบโตกจ็ะมีความตอ้งการใชเ้หลก็ท่ีเพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ย อีกทั้งการลงทุนในคร้ังน้ี
เก่ียวกบัโครงการคมนาคมขนส่ง ซ่ึงจะไม่ไดก้ระจุกตวัอยูเ่พียงแต่ในเมืองใหญ่เท่านั้น ท าใหภ้าคการ
ก่อสร้างของเอกชนเองกจ็ะขยายตวัตามเสน้ทางการคมนาคม ขนส่งนั้นๆ เช่นกนั 

2.4.3.2 จากการเปิดตลาดในกลุ่ม AEC ท่ีอยู่ในช่วงการพฒันานั้น จะท า
ให้ทั้งภาครัฐและเอกชนมีการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม เพิ่มข้ึนส่งผลให้การก่อสร้างโรงงาน และ
ส่ิงปลูกสร้างต่างๆ ขยายตวัเพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นผลบวกกบัอุตสาหกรรมเหลก็อยา่งมาก เน่ืองจากจะท าให้
ความตอ้งการบริโภคเหลก็ปรับตวัเพิ่มสูงข้ึนดว้ยเช่นกนั 

2.4.3.3 จากการท่ีอุตสาหกรรมเหลก็เป็นอุตสาหกรรมข้ึนพื้นฐานของแต่
ละประเทศ ท าใหภ้าครัฐบาลจ าเป็ตอ้งมีมาตรการในการป้องกนัและดูแลธุรกิจในอุตสาหกรรมเหลก็
อย่างใกลชิ้ด ดังจะเห็นได้จากการออกมาตรการ A/D หรือ Circumvention Law เพื่อป้องกันการ
น าเขา้เหลก็จากประเทศจีน ท าใหอุ้ตสาหกรรมเหลก็มีความไดเ้ปรียบจากคู่แข่งจากต่างประเทศ 

2.4.3.4 ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ไดจ้  ากดั
เพียงแต่อุปกรณ์ส่ือสาร หรือผลิตภณัฑต่์างๆ แต่ในกระบวนการผลิตเองนั้นกมี็การพฒันาเทคโนโลยี
ดว้ยเช่นกนั ทั้งในส่วนของ IoT หรือระบบ Automation ต่างๆ ท่ีจะท าให้ความสามรถในการผลิต
สินคา้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ผลิตไดดเ้ร็วข้ึน ในขณะท่ีมีตน้ทุนท่ีต ่าลงอีกดว้ย 

 
2.4.4 Threats 

2.4.4.1 เน่ืองจากประเทศจีนมีการออกมาตรการสนับสนุนการส่งออก
เหลก็ท าใหสิ้นคา้เหลก็ท่ีออกส่งออกจาประเทศจีนนั้นมีราคาต ่ากวา่ตน้ทุนการผลิต หรือราคาขายใน
ประเทศจีน ท าให้หลายประเทศออกมาตรการกีดกนัทางการคา้โดยการเพิ่มอตัราภาษีน าเขา้สินคา้
เหลก็จากประเทศจีนเพื่อใหอุ้ตสาหกรรมเหลก็ในประเทศสามารถแข่งขนักบัสินคา้น าเขา้ไดน้ั้น ซ่ึง
แมว้่าทางภาครัฐเองจะมีการออกมาตรการเพื่อป้องกนัการน าเขา้เหล็กจากประเทศจีน แต่อย่างไรก็
ตามมาตรการกีดกนัดงักล่าวก็ยงัมีช่องโหว่ท าใหสิ้นคา้เหลก็จากจีนยงัคงทะลกัเขา้มาในประเทศท า
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ให้ราคาเหล็กในประเทศอยูใ่นระดบัต ่าซ่ึงเป็นราคาท่ีผูผ้ลิตเหล็กในประเทศนั้นไม่สามารถแข่งขนั
ได ้

2.4.4.2 สินคา้เหลก็เป็นสินคา้ Commodity ท่ีมีราคาผนัผวนอยา่งรวดเร็ว 
โดยผนัผวนไปตามราคาเหล็กโลก อีกทั้งประเทศไทยยงัเป็น Net Import สินคา้เหล็กทั้งในชั้นของ
วตัถุดิบทั้งวตัถุดิบข้ึนตน้ และวตัถุดิบขั้นกลางซ่ึงการน าเขา้สินคา้นั้น จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาประมาณ 1-
2 อยา่งนอ้ย (ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระยะทางในการขนส่ง) อีกทั้งสินคา้เหลก็เป็นสินคา้ท่ีมีส่วนต่างของก าไร
ท่ีนอ้ยอยูแ่ลว้ ดงันั้นความผนัผวนของราคา และระยะเวลาการขนส่ง อาจท าใหว้ตัถุดิบท่ีน าเขา้มานั้น 
ราคาสูงเกินกว่าจะท่ีจะมาผลิตเป็นสินคา้เพื่อขายเน่ืองจาก ราคาสินคา้นั้นปรับตวัลดลงจากช่วงท่ีสั่ง
วตัถุดิบไป ท าใหเ้กิดการขาดทุนกเ็ป็นได ้
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บทที ่ 3 

กำรวเิครำะห์ปัญหำที่แท้จริง 
 
  
 ในบทน้ีผูเ้ขียนจะน าเสนอการวิเคราะห์ปัญหาท่ีแทจ้ริงโดยใช ้Casual loop และ fish 
bone เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง 
 

 
3.1 กำรวเิครำะห์โดยใช้ Causal Loop 

ภำพ 3.1 แสดงความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบกบับริษทัตามวิธีการของ Casual 
Loop 
 
 จากภาพท่ี 3.1 จะแบ่งปัจจยัเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบในปัจจุบนั และ
ปัจจยัใหม่ท่ีจะส่งผลกระทบกบับริษทั ดงัน้ี 
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3.1.1 ปัจจัยทีมี่ผลกระทบในปัจจุบัน ไดแ้ก่  
3.1.2.1 Business Process : โดยเร่ิมตั้งแต่กระบวนการจดัหาวตัถุดิบ การ

ผลิตสินคา้ การขาย การบริหารสินคา้คงคลงั รวมไปถึงนโยบายการบริหารต่างๆ ท่ีทาง ส านกังาน
ใหญ่เป็นผูค้วบคุม สัง่การ 

3.1.2.2 Suppliers : รวมไปถึงทีมจดัซ้ือ กระบวนการและวิธีการจดัซ้ือ 
บริษทัคู่คา้ท่ีจดัหาวตัถุดิบทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

3.1.2.3 Customers : กลุ่มลูกคา้ทั้งรายใหญ่ รายย่อย ในเครือ และนอก
เครือ 

 
3.1.2 ปัจจัยใหม่ที่จะส่งผลกบับริษัท ไดแ้ก่ 

3.1.2.1 ฝ่ายบุคคล : ซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกัในการจดัหาบุคคลากรเพื่อช่วยเสริม
ความแขง็แรงใหก้บับริษทัท่ีจะ Spin-off 

3.1.2.2 CEO : ผู ้ท่ีจะเป็นคนก าหนดนโยบายในการบริหารงาน ทั้ ง 
Business Process, Supplier และ Customers  

ส าหรับปัญหาท่ีแทจ้ริงของบริษทั เกิดจาก CEO ท่ีอาจจะยงัไม่ไดถู้กเตรียมความพร้อม
ในการบริหารงานอยา่งรอบดา้น เน่ืองจากผูบ้ริหารมีประสบการณ์อยา่งมากในส่วนของของการผลิต
แต่ยงัไม่มีประสบการณ์ในส่วนของการบริหารส่วนงานสนบัสนุน ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบุคคลท่ีจะ
จดัหาหลกัสูตรเพื่อท่ีจะเตรียมความพร้อมใหก้บั CEO รวมทั้งจดัหาบุคลากรเพื่อท่ีจะช่วยสนบัสนุน 
และเป็นท่ีปรึกษาใหก้บั CEO ได ้แต่เน่ืองดว้ยฝ่ายบุคคลไม่ไดมี้ความเขา้ใจในกลยทุธ์ขององคก์รใน
ภาพรวม ท าใหไ้ม่ไดมี้การวางแผนงาน และกลยทุธ์ของสายงานบุคคลใหร้องรับการขยายตวัตามกล
ยทุธ์ขององคก์ร ท าใหเ้ม่ือมีการแยกหน่วยธุรกิจเป็นบริษทัยอ่ยแลว้ ท าใหผ้ลประกอบการของบริษทั
ไม่ไดเ้ติบโตตามท่ีคาดหวงัไว ้ 
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3.2 กำรวเิครำะห์โดยใช้ Fish Bone 

ภำพ 3.2 แสดงใหเ้ห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งสาเหตุของปัญหาตามวิธีการของ Fish Bone 
 

 จากการระบุถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงขา้งตน้นั้นสามารถระบุปัญหาหลกัๆได ้4 หวัขอ้หลกั 
ดงัน้ี 

1. HR Development : ในส่วนของงานการพฒันาบุคลากรนั้น สามารถระบุสาเหตุยอ่ย
ไดด้งัน้ี 

a. ทางฝ่ายบุคคลเองยงัขาดระบบและแผนในการพฒันาบุคคลากรท่ีดี
พอ  

b. แผนการฝึกอบรมท่ีท าออกมานั้นไม่ตรงกบัความตอ้งการของแต่ละ
ส่วนงาน 

c. ในส่วนงานพฒันาบุคลากรนั้นยงัขาดบุคคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ  
2. HR Recruitment : ในส่วนของการจดัหาบุคลากรนั้น สามารถระบุสาเหตุย่อยได้

ดงัน้ี 
a. ฝ่ายบุคคลยงัไม่มีความเข้าใจใน Core Value ของบริษัท ท าให้ไม่

สามารถสรรหาบุคลากรท่ีตรงกบั Core Value ของบริษทัได ้
b. ยงัไม่มีระบบการจดัการในดา้นการจดัหาบุคลากรท่ีดีเพียงพอ 
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c. ไม่สามารถจัดหาบบุคลากรให้แต่ละฝ่ายได้ทันตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว ้

3. HR Roadmap : ในส่วนของการจดัการเร่ืองของแผนงานของฝ่ายบุคคล สามารถ
ระบุสาเหตุยอ่ยไดด้งัน้ี 

a. ฝ่ายบุคคลยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในการท าแผนงานเพื่อสนบัสนุน
แผนงานในระดบัองคก์ร ท าให้แผนงานของฝ่ายบุคคลเองไม่ชดัเจนและไม่สอดคลอ้งกบัแผนงาน
ขององคก์ร 

b. ไม่การตรวจสอบ และเปรียบเทียบผลลพัทท่ี์ได ้กบัแผนงานวา่เป็นไป
ตามแผนงานท่ีวางไวห้รือไม่  

4. HR Strategy : ในส่วนของกลยุทธ์ของฝ่ายบุคคลนั้น สามารถระบุสาเหตุย่อยได้
ดงัน้ี 

a. ฝ่ายบุคคลยงัไม่เคยด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ให้ส าเร็จตามท่ีวางไว้
ได ้

b. แผนกลยุทธ์ของฝ่ายบุคคลนั้น ยงัไม่สนบัสนุนแผนกลยุทธ์ในระดบั
องคก์รไดม้านกั 

c. บุคคลากรในฝ่ายบุคคลเองยงัไม่มีความคิดริเร่ิมในกาปรับปรุงแผนกล
ยทุธ์ของฝ่ายบุคคลเอง 

ทั้งน้ีจากการระบุปัญหายอ่ยๆดงักล่าว สามารถสรุปเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าให้ฝ่ายบุคคล
ไม่สามารถท างานไปในแนวทางท่ีจะสนบัสนุนกลยทุธ์ขององคก์รในภาพรวมได ้

1. ดา้นการพฒันาบุคลากร ทางฝ่ายบุคคลยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ ท าให้
ไม่สามารถวางแผนงานและพฒันาหลกัสูตรอบรมท่ีสามารถพฒันาบุคลากรในองคก์รใหต้อบโจทย์
ความตอ้งการของส่วนงานอ่ืนได ้

2. ด้านการจัดหาบุคคลากร ทางฝ่ายบุคคลยงัไม่มีความเขา้ใจใน Core Value ของ
บริษทั อีกทั้งยงัขาดระบบและบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการจดัหาบุคคลากร ท าให้ไม่สามารถ
จดัหาบุคคลากรท่ีตรงกบั Core Value ของบริษทัได ้ 

3. ดา้นแผนงานของฝ่ายบุคคล ทางฝ่ายบุคคลลยงัไม่ไดมี้ความเขา้ใจรวมทั้งไม่ไดใ้ห้
ความส าคญักบัแผนงานในระดบัองคก์ร ท าให้ไม่สามารถวางแผนงานท่ีจะสนับสนุงแผนงานใน
ระดบัองคก์ร และไม่ไดด้ าเนินการตามแผนงานท่ีวางไว ้

4. ดา้นกลยุทธ์ของฝ่ายบุคคล เน่ืองจากฝ่ายบุคคลยงัไม่มีความเขา้ใจในแผนงานและ
กลยทุธ์ระดบัองคก์ร ท าใหก้ลยทุธ์ท่ีฝ่ายบุคคลวางไวไ้ม่สอดคลอ้งกบักลยทุธ์หลกัขององคก์ร 
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จากปัญหาหลกัทั้ง 4 ขอ้ขา้งตน้ หากน ามาจดัล าดบัความส าคญัและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
นั้น จะสามารถท าเป็นภาพ 3.3ไดด้งัน้ี 

ภำพ 3.3 แสดงให้เห็นล าดบัความส าคญัและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาหลกัทั้ง 4 ขอ้โดยใช้
เคร่ืองมือ Priority Matrix 

1. ปัญหาด้านการพฒันาบุคลากร จัดว่าเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัปานกลาง และ 
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากปัญหาจดัวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  

2. ปัญหาด้านการจัดหาบุคคลากร จัดว่าเป็นปัญหาท่ีมีไม่ค่อยมีความส าคัญ แต่ 
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากปัญหาจดัวา่อยูใ่นระดบัรุนแรง 

3. ปัญหาดา้นแผนงานของฝ่ายบุคคล จดัว่าเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัอย่างมาก แต่ 
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากปัญหาจดัวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

4. ปัญหาด้านกลยุทธ์ของฝ่ายบุคคล จัดว่าเป็นปัญหาท่ีมีความส าคัญมาก และ 
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากปัญหาจดัวา่อยูใ่นระดบัรุนแรง 
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บทที ่ 4 
วเิครำะห์แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 

 
 
 จากการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุดงัท่ีกล่าวไวใ้นบทก่อน สรุปไดว้า่ฝ่ายบุคคลยงัไม่มี
ความเขา้ใจในแผนงาน แผนกลยุทธ์ Core Value รวมทั้งความตอ้งการก าลงัคนของแต่ละส่วนงาน
เท่าใดนัก ทั้งน้ีผูเ้ขียนขอเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาทั้งท่ีสามารถท าได้อย่างรวดเร็วเพื่อ
แกปั้ญหาท่ีเร่งด่วนและแนวทางท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลามากกว่า  เดือนข้ึนไปเพื่อป้องกนัไม่ให้ปัญหา
เกิดข้ึนอีก ดงัน้ี 

1. จดัประชุมเพื่อสรุปปัญหา และความตอ้งการก าลงัคนท่ีแทจ้ริงจากทุกฝ่ายรวมทั้ง
คุณสมบติัท่ีตอ้งการในแต่ละต าแหน่งเพื่อเติมเตม็ใหต้  าแหน่งงานท่ีเร่งด่วน ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะช่วยเติมเตม็
ก าลงัคนท่ีขาดอยู ่ซ่ึงจะลดแรงกดดนัส าหรับบุคลากรในปัจจุบนั รวมทั้งจะช่วยในเร่ืองของการลด
อตัราการลาออก (Turnover) เน่ืองจากจะไดก้ าลงัคนท่ีจะมาแบ่งเบาแรงกดดนัจากงานท่ีรับอยู่ใน
ปัจจุบนั ซ่ึงแนวทางการแกปั้ญหาน้ีสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและส่งผลกระทบเชิงบวกอยา่งมาก 

2. ให้ฝ่ายบุคคลท าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และความถนัดของบุคลากรในฝ่าย 
ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะไดท้ราบจุดอ่อนของทีมงานว่ายงัขาดในส่วนใด จะไดจ้ดัอบรมเพิ่มเติมในส่วนนั้น
รวมทั้งสรรหาบุคลากรเพิ่มเติมในส่วนท่ีขาดอยู ่อีกทั้งหากเขา้ใจบุคลากรท่ีมีอยูแ่ลว้ว่ามีจุดแขง็แขง็ 
จุดอ่อนอยา่งไรแลว้ จะไดบ้ริหารจดัการบุคลากรท่ีมีอยูน่ั้นใหส้อดรับกบัแผนกลยทุธ์ขององคก์รได้
อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งน้ีแมว้่าแนวทางน้ีจะตอ้งใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งมากแต่
หากท าส าร็จกจ็ะส่งผลเชิงบวกใหก้บัองคก์รอยา่งมาก 

3. จัดฝึกอบรมและท าความเขา้ใจใน core values และ culture ขององค์กรเพื่อท่ีจะ
จดัหาบุคลากรไดอ้ย่างเหมาะสม เน่ืองจากบุคลากรในฝ่ายบุคคลยงัไม่มีความเขา้ในใน core value 
และ culture ขององคก์รมากเพียงพอ ท าให้ยงัไม่สามารถคดัเลือกบุคลากรท่ีตรงกบั core value ของ
องคก์รได ้รวมทั้งเม่ือเขา้มาแลว้ก็อาจจะไม่สามารถอยู่ไดน้านเน่ืองจากไม่สามารถเขา้กบั culture 
ขององค์กรได้ซ่ึงส่งผลให้อตัราการลาออกยงัอยู่ในระดับสูงและไม่สามารถเติมเต็มก าลงัคนท่ี
ขาดดอยูไ่ดท้ั้งน้ีแมว้่าแนวทางน้ีจะตอ้งใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งมากแต่หากท าส าร็จก็จะส่งผลเชิงบวก
ใหก้บัองคก์รอยา่งมาก 

4. จดัสัมมาเพื่อสร้างความเขา้ใจในบทบาท  หน้าท่ีและความส าคญัของฝ่ายบุคคล
เพื่อใหเ้กิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงท่ีผลกัดนัใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ เน่ืองจากฝ่ายบุคคลเองยงั
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ไม่เขา้ใจ บทบาท หน้าท่ีและความส าคญัของฝ่ายบุคคลว่าจะมีส่วนช่วยในการผลกัดนัให้องคก์ร
สามารถบรรลุแผนกลยทุธ์ท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งไร จึงจ าเป็นตอ้งปรับทศันคติของฝ่ายบุคคลก่อนว่าท่ีจริง
แลว้ บทบาท หนา้ท่ีของฝ่ายบุคคลนั้นมีความส าคญักบัแผนกลยทุธ์ขององคก์รอยา่งมาก เน่ืองจากไม่
มีองคก์รใดท่ีจะสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยืนหากขาดบุคคลากรท่ีมีความสามารถ และเหมาะสมกบั
องคก์รนั้นๆ รวมทั้งการพฒันาบุคคลากรภายในองคก์รเองก็มีส่วนส าคญั เพื่อท่ีจะสามารถผลกัดนั
พนกังานภายในองคก์รท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในธุรกิจ รวมถึงมี culture และ core value ท่ีเหมาะสม
กับองค์กรเติบโตไปพร้อมๆ กับองค์กรอีกทั้ งการจัดการเร่ือง career path สวสัดิการต่างๆ ของ
พนกังานนั้นก็เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีทางฝ่ายบุคคลจ าเป็นตอ้งดูแลเพื่อท่ีจะไดรั้กษาก าลงัคนท่ีองคก์รมี
อยู่ได ้ซ่ึงแมว้่าแนวทางน้ีจ าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งมากแต่หากท าส าร็จก็จะส่งผลเชิงบวก
ใหก้บัองคก์รอยา่งมาก 

5. ปรับแผนกลยุทธ์ของฝ่ายบุคคลให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์องคก์ร รวมทั้งระบบการ
วิเคราะห์และตรวจสอบผลท่ีเกิดข้ึนจริง เน่ืองจากปัจจุบนัแผนกลยทุธ์ของฝ่ายบุคคลยงัไม่ค่อยสอด
รับกบัแผนกลยทุธ์ขององคก์รมากนกั อีกทั้งส่ิงท่ีท าไปนั้นกไ็ม่สามารถตรวจสอบผลท่ีเกิดข้ึนจริงได้
เท่าใดนกั ดงันั้นหากสามารถผลกัดนัใหฝ่้ายบุคคลมีความเขา้ใจในแผนกลยทุธ์ขององคก์รอยา่งถ่อง
แท ้และสามารถท าแผนกลยุทธ์ของฝ่ายให้สอดรับกบัแผนกลยุทธ์ขององคก์รไดแ้ลว้ ก็จะเป็นการ
ปลดล็อกขอ้จ ากดัเดิมๆเร่ืองการท่ีมีบุคลากรไม่เพียงพอ หรือไม่มีบุคคลากท่ีจะสามารถผลกัดนัให้
เติบโตตามแผน ซ่ึงจะส่งผลให้ฝ่ายบุคคลนั้นเป็นฝ่ายท่ีมีความส าคญัอย่างมากในการสนบัสนุนให้
องค์กรเติบโตไดอ้ย่างกา้วกระโดดตามแผนท่ีวางไว ้ซ่ึงแนวทางน้ีเป็นแนวทางท่ีท าไดย้ากท่ีสุด 
รวมทั้งจ าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งมากแต่หากท าส าเร็จก็จะส่งผลเชิงบวกให้กบัองคก์รอย่าง
มาก 

6. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับริษทั Headhunt, Recruitment & Training เพื่ออพัเดท
ข่าวสาร ขอ้มูลรวมทั้งแนวความคิดใหม่ๆ ท่ีจะช่วยในการบริหารบุคลากรรวมทั้งยงัสามารถช่วยหา
บุคลากรเพิ่มเติมในกรณีเร่งด่วน เน่ืองจากปัจจุบนัฝ่ายบุคคลยงัไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์อนัดีกบับริษทั
ในกลุ่มดงักล่าวมากนกั รวมทั้งยงัสรรหาบุคลากรดว้ยวิธีเดิมๆ ท าให้ส่วนใหญ่ไม่สามารถสรรหา
ก าลงัคนเพื่อมาเติมเต็มต าแหน่งท่ีวางอยู่ได ้อีกทั้งการมีแนวทางในการบริหารบุคลากรแบบเดิมๆ 
เป็นสาเหตุท าให้เกิดอัตราการลาออกท่ีค่อนขา้งสูง เพราะหากเปรียบเทียบเร่ืองผลประโยชน์ 
สวสัดิการ รวมทั้ง career path อาจจะยงัไม่สามารถสูก้บับริษทัอ่ืนได ้ดงันั้นการท่ีมีความสัมพนัธ์อนั
ดีกบั Headhunt, Recruitment & Training กจ็ะท าใหท้ราบวา่บริษทัอ่ืนๆ ใหผ้ลประโยชน์กบัพนกังาน
อย่างไร หรือมีแนวทางในการรักษาก าลงัคนให้อยู่กบัองคก์รไดอ้ย่างไร รวมทั้งในช่วงท่ีตอ้งการ
ก าลงัคนอยา่งเร่งด่วน ก็สามารถให้ Headhunt  ช่วยหาบุคลากรได ้จึงเหมือนไดป้ระโยชน์ทั้ง 2 ทาง
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คือสามารถหรรหาก าลงัคนไดร้วดเร็วข้ึน อีกทั้งยงัสามารถใชแ้นวทางท่ีจะรักษาบุคลากรซ่ึงจะช่วย
ลดอตัราการลาออกไดอี้กดว้ย ซ่ึงแนวทางน้ีเป็นแนวทางท่ีท าไดง่้ายท่ีสุด และไม่จ าเป็นตอ้งใชร้ะยะ
เวลานาน แต่หากท าส าเร็จกจ็ะส่งผลเชิงบวกใหก้บัองคก์รไดเ้ช่นกนั 

ทั้งน้ีจากแนวทางแกปั้ญหาทั้ง 6 ขอ้ขา้งตน้สามารถน ามาแสดงเป็นภาพเพื่อวิเคราะห์
ผลกระทบรวมทั้งความยาก-ง่าย ในการด าเนินการไดด้งัน้ี 

 

 
ภำพ 4.1 แสดงให้เห็นล าดบัความยากในการด าเนินและผลกระทบท่ีเกิดจากแนวทางการแกปั้ญหา
ทั้ง 6 ขอ้ โดยใชเ้คร่ืองมือ Priority Matrix 
 

การวิเคราะห์แนวทางในการแกปั้ญหาโดยใช ้V-SAFE Model 
 V-SAFE Model เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยในการคดัเลือกแนวทางท่ีจะใชใ้นการแกปั้ญหา 
โดยดูจากเกณฑก์ารวดั 5 เกณฑด์งัน้ี 
 Value (คุณค่า): เพื่อพิจารณาว่าแนวทางดงักล่าวสามารถสร้างคุณค่ากบัองคก์รไดม้าก
นอ้ยเพียงใด โดยคุณค่านั้นสามารถอยูใ่นรูปแบบใดกไ็ด ้

Suitable (ความเหมาะสม): เพื่อพิจารณาว่าแนวทางดงักล่าว เหมาะสมกบัองคก์รใน
ปัจจุบนัหรือไม่  

Acceptable (การยอมรับ): เพื่อพิจารณาวา่แนวทางดงักล่าวเป็นท่ียอมรับของผูมี้ส่วนได้
เสียหรือไม่  

Feasible (ความเป็นไปได้): เพื่อพิจารณาว่าแนวทางดังกล่าวมีความเป็นไปได้ท่ีจะ
ด าเนินการใหป้ระสบความส าเร็จไดห้รือไม่ 
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Enduring (ความยัง่ยืน): เพื่อพิจารณาว่าแนวทางดงักล่าวสามารถใช้ไดใ้นระยะยาว
หรือไม่ 

ทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของบริษทั รวมทั้งผูบ้ริหารของฝ่ายบุคคลเก่ียวกบัแนว
ทางการแกปั้ญหาทั้ง 6 แนวทาง โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินจาก V-SAFE Model ไดผ้ลการประเมินใน
แต่ละแนวทางดงัน้ี  

 
ตำรำง 4.1  แสดงผลจากการประเมินแนวทางการแกปั้ญหาโดยใช ้V-SAFE Model 

 
 
 จากคะแนนดงักล่าวผูเ้ขียนเสนอแนะให้ด าเนินการในแนวทางท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดับสูงกว่า 8 คะแนน เน่ืองจากสามารถตอบโจทย์ได้ในทุกเกณฑ์ ทั้ งเร่ืองของคุณค่า ความ
เหมาะสม การยอมรับ ความเป็นไปได ้และสามารถใชไ้ดใ้นระยะยาวอีกดว้ย 
 อย่างไรก็ดีบริษทัแม่ควรมีนโยบายในการคดัเลือกบริษทัท่ีจะท าการ Spin-off โดยดู
จากความสามารถในการแข่งขนัของตวับริษทัเองหรือองค์ประกอบอ่ืนๆ เช่นเป็นบริษทัท่ีอยู่ใน
ธุรกิจท่ีเป็นกระแส (Trend) มีโอกาสในการเติบโตสูง, ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ (BOI) หรือ
ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี (Tax Privilege) เป็นต้น โดยบริษัทแม่อาจต้องช่วยเหลือรวมทั้ ง
สนบัสนุนในส่วนของการท าการตลาด ช่องทางการจดัจ าหน่าย, การสนบัสนุนดา้นเงินทุน รวมทั้งมี
การถ่ายทอดระบบและนโยบายในการบริหารงานให้กับบริษัทลูกท่ีจะ Spin-off ในช่วงแรก 
เน่ืองจาก ในช่วงแรกนั้นบริษทัท่ีแยกตวัออกมาอาจจะยงัขาดความแขง็แรงทางดา้นการเงิน, ยงัไม่มี
นโยบายในการบริหารงานท่ีชดัเจน รวมทั้งขาดประสบการณ์ในการท าตลาด หรือการเขา้ถึงช่องทาง
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การจดัจ าหน่าย ดงันั้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากบริษทัแม่นั้นจะเป็นการช่วยให้บริษทัลูกท่ีจะท า
การแยกตวัออกมานั้นสามารถกา้วเดินต่อไปไดอ้ยา่งมัน่คงยิง่ข้ึน  
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บทที ่ 5 

ข้อเสนอแนะแนวทำงและกำรด ำเนินกำรในกำรแก้ไขปัญหำ 
 
 
 ในบทน้ีผูเ้ขียนมีขอ้เสนอแนะวิธีการในการแกไ้ขปัญา ประเมินความเส่ียง วิธีการ
ป้องกนัและลดผลกระทบของความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน รวมทั้งแผนงานในการด าเนินการและวิธีการ
วดัผลโดยใช ้Balanced Scorecard 

 
 
5.1  เสนอแนะแนวทำงและกำรด ำเนินกำรในกำรแก้ไขปัญหำ 
 จากการวิเคราะห์แนวทางในการแกปั้ญหาโดยใช ้Priority Matrix แลVSAFE Model 
แลว้ผูเ้ขียนขอเสนอแนวทางในการด าเนินการเพื่อแกปั้ญหาดงัน้ี 

1. การแกปั้ญหาระยะสั้นโดยเร่งด่วน ในมีการจดัประชุมเพื่อสรุปปัญหา และความ
ตอ้งการก าลงัคนท่ีแทจ้ริงจากทุกฝ่ายรวมทั้งคุณสมบติัท่ีตอ้งการในแต่ละต าแหน่งเพื่อเติมเต็มให้
ต  าแหน่งงานท่ีจ าเป็นเร่งด่วน เพื่อช่วยลดแรงกดดนัส าหรับบุคลากรในปัจจุบนั 

2. การแก้ปัญหาในระยะยาว จัดหาท่ีปรึกษาเพื่อท่ีจะจัดฝึกอบรมบุคลากรในฝ่าย
บุคคลให ้เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี ความส าคญัของฝ่ายบุคคล และท าความเขา้ใจใน core values รวมไป
ถึง culture ขององค์กรเพื่อท่ีจะจดัหาบุคลากรได้อย่างเหมาะสม หลงัจากท่ีเขา้ใจบทบาทหน้าท่ี
ความส าคญั และ core values และ culture ขององคก์รแลว้ ให้ทางฝ่ายบุคคลปรับแผนงานและแผ
รกลยทุธ์ของฝ่าย HR ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์องคก์ร รวมทั้งระบบการวิเคราะห์และตรวจสอบผลท่ี
เกิดข้ึนจริง 

ทั้งน้ีแนวทางท่ีจะใชแ้กไ้ขปัญหานั้นจะเป็นท่ีจะตอ้งสอดรับกบักลยทุธ์ขององคก์ร ซ่ึง
โดยปกติแลว้กลยทุธ์ขององคก์รนั้นจะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

1. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Level Strategy)  
เป็นกลยทุธ์ในภาพรวม และเป็นตวัก าหนดทิศทางในการแข่งขนัขององคก์รวา่ ควรจะ

พฒันา มุ่งเนน้ไปในทิศทางใด โดยจะมีการก าหนดวิธีการด าเนินงานรวมไปถึงการจดัสรรทรัพยากร
ไปยงัแต่ละหน่วยงานขององคก์ร เช่น หากตอ้งการเติบโตอยา่งกา้วกระโดด กมุ่็งเนน้การเติบโตแบบ 
Spin-off, Merger & Acquisition หรือ Joint Venture เป็นตน้  
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2. กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Level Strategy)  
เป็นกลยทุธ์ในระดบัท่ียอ่ยลงไปในแต่ละหน่วยธุรกิจ โดยจะเนน้เร่ืองของการปรับปรุง

ความสามารถในการแข่งขนัของแต่ละหน่วยธุรกิจในองคก์รกบัคู่แข่ง รวมถึงมีการระบุแนวทางท่ีจะ
ใชใ้นการแข่งขนั โดยอาจรวมกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์มีกลุ่มลูกคา้ กระบวนการผลิต และช่องทางการขายท่ี
ใกลเ้คียงกนัมาเป็นหน่วยธุรกิจเดียวกนั ท าให้เกิดป็นหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Business 
Unit – SBU) ซ่ึงกลยุทธ์ระดับธุรกิจของ SBU น้ีอาจเ รียกได้ว่ า เ ป็นกลยุทธ์ในการแข่งขัน 
(Competitive Strategy) ซ่ึงจะมุ่งเน้นเร่ืองการเพิ่มก าไร (Improving Profitability) หรือมุ่งเน้นเร่ือง
การเติบโต (Growth) ใหม้ากข้ึน  

3. กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional Level Strategy)  
เป็นกลยุทธ์ในระดบัท่ีย่อยลงไปในแต่สายงาน ซ่ึงจะเนน้ในเร่ืองของการสร้างคุณค่า

ในระดบัหนา้ท่ี เพื่อใหเ้กิดการพฒันา เรียนรู้ ต่อยอด เพื่อช่วยพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั
ในระดบัหน่วยธุรกิจ อีกทั้งเป็นกลยทุธ์ท่ีเช่ือมโยงสอดคลอ้งกนัทั้ง value chain เพื่อผลกัดนัให้เกิด
ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

4. กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ (Operational Level Strategy) 
เป็นกลยุทธ์ในระดบัย่อยท่ีสุด ท่ีจะก าหนดวิธีการในการแข่งขนัให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งใน

หน่วยงาน (Function) ต่าง ๆ มุ่งเน้นให้แต่ละสายงานพฒันากลยุทธ์ตามหน้าท่ีข้ึนมา โดยตอ้งอยู่
ภายใตก้รอบของกลยุทธ์ระดบัองคก์ร กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ และ กลยุทธ์ระดบัหน้าท่ีเช่น แผนการ
ผลิต แผนการตลาด แผนการด าเนินงานทัว่ไป แผนการดา้นทรัพยากรบุคคล แผนการเงิน เป็นตน้ 

ซ่ึงแนวทางในการแก้ปัญหาทั้ ง 3 แนวทางท่ีเสนอแนะนั้น จัดอยู่ในกลยุทธ์ระดับ 
หนา้ท่ี (Functional Level Strategy) ท่ีเป็นกาพฒันาศกัยภาพของส่วนงานสนบัสนุนให้สามารถเป็น
หน่ึงฟันเฟืองท่ีแขง็แรง ท่ีจะช่วยผลกัดนัให้เกิดผลกระทบเชิงบวกในทุกส่วนของ value chain เพื่อ
ร่วมกนัผลกัดนัให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของหน่วยธุรกิจ ซ่ึงหากกลยุทธ์ดงักล่าวสามารถ
แกไ้ขปัญหาได ้ก็จะส่งผลกระทบเชิงบวกไปยงักลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Level Strategy) ท่ีจะ
ช่วยสนบัสนุนให้แต่ละฝ่ายงาน มีบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัและความสามารถเหมาะสม ท่ีจะสามารถ
ผลกัดนักลยทุธ์ระดบัธุรกิจใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้อีกทั้งยงัเป็นการเตรียมความพร้อมใหก้บั
หน่วยธุรกิจท่ีอาจจะจะตอ้ง Spin-off ให้มีบุคลากรท่ีมีความพร้อมในการบริหารงานในทุกส่วนงาน
ดว้ยตนเอง รวมทั้งร่วมพฒันาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้กบัหน่วยธุรกิจก่อนท่ีจะ Spin-off 
ทั้งน้ีหากสามารถผลกัดนัให้กลยทุธ์ระดบัธุรกิจประสบความส าเร็จแลว้ ก็จะยงัส่งผลต่อเน่ืองไปยงั
กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Level Strategy) ต่อไป ซ่ึงหากทุกหน่วยธุรกิจในองคก์รมีบุคลากรท่ี
มีความพร้อม รวมทั้งมี ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ก็จะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถกา้วขา้มขอ้จ ากดั
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ในเร่ืองการขาดแคลนบุคลากร และสามารถเดินตามกลยุทธ์ท่ีจะขยายธุรกิจไดท้ั้งในมุมของการ 
Spin-off รวมถึงการ Merger & Acquisition และ Joint Venture ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
 

5.2  ควำมเส่ียง 
 เน่ืองจากความความเส่ียงนั้นแฝงอยูใ่นทุกกระบวนการ ทั้งน้ีผูเ้ขียนไดท้ าการวิเคราะห์
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนระหวา่งการด าเนินการตามแนวทางในการแกปั้ญหาระยะยาว รวมทั้งแนวทาง
ในการบรรเทาผลกระทบจากความเส่ียงนั้นๆ ไว ้4 ขอ้ดงัน้ี 

A. ทีมท่ีปรึกษายงัไม่มีความเขา้ใจในธุรกิจ รวมทั้งความตอ้งการและแผนกลยทุธ์งคก์ร
มากเพียงพอ ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนได ้และอาจส่งผลอยา่งรุนแรงท าใหแ้นวทางใน
การแกปั้ญหาลม้เหลวไดเ้น่ืองจากทา้ยท่ีสุดบุคลากรในฝ่ายบุคคล ยงัไม่มีความเขา้ใจธุรกิจและแผน
กลยทุธ์องคก์ร ท าใหไ้ม่สามารถวางแผนงานและแผนกลยทุธ์ใหส้นบัสนุน และสอดรับแผนกลยทุธ์
ระดบัองคก์รได ้

B. บุคลากรฝ่ายบุคคลไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีคาดการณ์ไวแ้ลว้
ว่าจะเกิดข้ึน เน่ืองจากโดยพื้นฐานของคนส่วนใหญ่ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง แต่อย่างไรก็ตาม
จ าเป็นตอ้งหาวิธีการท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากบุคลากรในฝ่ายบุคคลเป็นฟันเฟืองส าคญั
ท่ีจะท าใหแ้นวทางการแกไ้ขปัญหาประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว 

C. ฝ่ายบริหารไม่ใหค้วามร่วมมือในการพฒันาบุคลากรฝ่ายบุคคล ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ี
มีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนได ้เน่ืองจากแต่ละฝ่ายงานมีภาระหนา้ท่ี ท่ีตอ้งรับผิดชอบซ่ึงการท่ีจะตอ้งสละ
เวลา เพื่อท่ีจะร่วมพัฒนาฝ่ายอ่ืนนั้ น จ าเป็นท่ีจะต้องอธิบายให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ในการ
ด าเนินการ ทั้งน้ีหากฝ่ายบริหารเขา้ใจในวตัถุประสงคว์า่ การด าเนินงานดงักล่าวท าเพื่อใหฝ่้ายบุคคล
สามารถมีแผนกลยทุธ์ท่ีจะสนบัสนุนสายงานต่างๆ เพื่อให้สามารถบรรลุตามแผนกลยทุธ์องคก์รได้
นั้น กจ็ะสามารถจดัการกบัความเส่ียงดงักล่าวได ้

D. แผนงานและแผนกลยทุธ์ของฝ่ายบุคคลยงัไม่ตอบโจทยแ์ละสอดรับไปในทิศทาง
เดียวกนักบัแผนกลยทุธ์ระดบัองคก์ร ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนได ้เน่ืองจากฝ่ายบุคคล
ไม่ไดมี้ความเขา้ใจถึงกลยทุธ์องคก์รและมีแผนงานเดิมๆ มาค่อนขา้งนาน ดงันั้นการท่ีจะท าให้ฝ่าย
บุคคลสามารถเปล่ียนแปลงและปรับแผนงานและแผนกลยทุธ์ให้สอดรับกบัแผนกลยทุธ์องคก์รนั้น 
อาจไม่สามารถท าไดใ้นคร้ังแรก อยา่งไรก็ตามตอ้งใหฝ่้ายบริหารช่วยร่วมพิจารณาและใหค้  าแนะน า
ในการปรับแผนงานดงักล่าวใหเ้ป็นแนวทางท่ีจะสนบัสนุนและสอดรับกบัแผนกลยทุธ์องคก์ร 
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จากแนวทางในการประเมินความเส่ียง ผูเ้ขียนใชเ้กณฑก์ารประเมินมาตรฐาน เพื่อวดั
ระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและระดบัความรุนแรงของผลกระทบ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 
เกณฑด์งัน้ี 

1. เกณฑม์าตรฐานระดบัโอกาสท่ีเกิดจากความเส่ียง 
 
ระดบั โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก  

(Expected) 
คาดการณ์ไวแ้ลว้วา่จะเกิดความเส่ียงดงักล่าวข้ึน 

4 สูง  
(Likely) 

มีความเป็นไปไดสู้งท่ีความเส่ียงดงักล่าวจะเกิดข้ึน 

3 ปานกลาง  
(Reasonably Possible) 

มีโอกาสท่ีความเส่ียงดงักล่าวจะเกิดข้ึน 

2 นอ้ย 
(Unlikely) 

มีความเป็นไปไดน้อ้ยท่ีความเส่ียงดงักล่าวจะเกิดข้ึน 

1 นอ้ยมาก 
(Impossible) 

แทบจะไม่มีความเป็นไปไดท่ี้ความเส่ียงดงักล่าวจะเกิดข้ึน 

 
2. เกณฑม์าตรฐานระดบัความรุนแรงของผลกระทบ 

 
ระดบั โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก  

(Critical) 
เกิดผลกระทบรุนแรงท่ีสุดหากเกิดความเส่ียงดงักล่าว 

4 สูง  
(Major) 

เกิดผลกระทบรุนแรงหากเกิดความเส่ียงดงักล่าว 

3 ปานกลาง  
(Moderate) 

เกิดผลกระทบปานกลางหากเกิดความเส่ียงดงักล่าว 

2 นอ้ย 
(Minor) 

เกิดผลกระทบไม่มากนกัหากเกิดความเส่ียงดงักล่าว 

1 นอ้ยมาก 
(Insignificant) 

แทบจะไม่เกิดผลกระทบหากเกิดความเส่ียงดงักล่าว 
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3. เกณฑค์วามสามารถในการยอมรับความเสี 
ตำรำง 5.1  แสดงแถบสีเพื่อระบุความเส่ียงในระดบัต่างๆ 

 
ระดับควำมเส่ียง แถบสี ควำมหมำย 
สูง  เป็นระดบัความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับได ้ดงันั้นจ าเป็นตอ้งมีวิธีการ

จดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้
ปานกลาง  เป็นระดบัความเส่ียงท่ีพอรับได ้ แต่ตอ้งมีวิธีการควบคุมและป้องกนั

ไม่ใหค้วามเส่ียงปรับตวัไปอยูใ่นระดบัท่ีไม่สามารถยอมรับได ้
นอ้ย  เป็นระดบัความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้ โดยไม่ตอ้งมีวิธีการควบคุม

หรือ จดัการเพิ่มเติม 
 

จากการวิเคราะห์ความเส่ียงทั้ง 4 ขอ้นั้นสามารถระบุระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและ
ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ ไดด้งัน้ี 

 
 

ทั้งน้ีผูเ้ขียนเสนอแนวทางในการจดัการและควบคุมความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนดงัน้ี 
A. ทีมท่ีปรึกษายงัไม่มีความเขา้ใจในธุรกิจ รวมทั้งความตอ้งการและแผนกลยทุธ์

องคก์รมากเพียงพอ  
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แนวทางในการจดัการและควบคุมความเส่ียง : ก่อนท่ีจะมีการจดัจา้งท่ีปรึกษา 
จ าเป็นตอ้งคุยเร่ืองความตอ้งการรวมทั้งขอบข่ายของการอบรม สมัมนาใหช้ดัเจนวา่องคก์รตอ้งการ
อะไร อีกทั้งตอ้งอธิบายถึงพื้นฐานของธุรกิจเพื่อใหที้มท่ีปรึกษามีความเขา้ใจในธุรกิจและความ
ตอ้งการขององคก์ร 

B. บุคลากรฝ่ายบุคคลไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง 
แนวทางในการจดัการและควบคุมความเส่ียง : มีการจดัประชุม พดูคุยถึงวตัถุประสงคใ์นการ
ด าเนินการเพื่อสร้างความเขา้ใจ และลดการต่อตา้นจากฝ่ายบุคคล แต่ทั้งน้ีหากยงัมีการต่อตา้น ไม่ให้
ความร่วมมือ อาจจ าเป็นตอ้งออกเป็นนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการลงโทษในกรณีท่ีพนกังาน
ไม่ใหค้วามร่วมมือ 

C. ฝ่ายบริหารไม่ใหค้วามร่วมมือในการพฒันาบุคลากรฝ่ายบุคคล 
แนวทางในการจดัการและควบคุมความเส่ียง : จดัการประชุมเพื่ออธิบายใหฝ่้ายบริหารเขา้ใจถึง
วตัถุประสงคใ์นการด าเนินการเพื่อใหฝ่้ายบุคคลสามารถมีแผนกลยทุธ์ท่ีจะสนบัสนุนสายงานต่างๆ 
ใหส้ามารถบรรลุตามแผนกลยทุธ์องคก์รในภาพรวมได ้

D. แผนงานและแผนกลยทุธ์ของฝ่ายบุคคลยงัไม่ตอบโจทยแ์ละสอดรับไปในทิศทาง
เดียวกนักบัแผนกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
แนวทางในการจดัการและควบคุมความเส่ียง : ใหฝ่้ายบริหารช่วยร่วมพจิารณาและใหค้  าแนะน าใน
การปรับแผนงานดงักล่าวใหเ้ป็นแนวทางท่ีจะสนบัสนุนและสอดรับกบัแผนกลยทุธ์องคก์ร ซ่ึง
อาจจะตอ้งปรับหลายคร้ังจนกวา่จะเป็นไปตามแนวทางท่ีตอ้งการ 

 
 
5.3  แผนงำนและระยะเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงที่เสนอแนะ 
 
ตำรำง 5.2  แสดงแผนงาน ผูรั้บผดิชอบ และระยะเวลาในการด าเนินการ 

แผนงำน ผู้รับผดิชอบ ระยะเวลำ 

 จดัจา้งท่ีปรึกษาท่ีจะมาให้ค  าแนะน าในการท า
แบบประเมิน รวมทั้งร่วมประเมินแผนงานของฝ่าย
บุคคล 

ผูอ้  านวยการฝ่ายบุคคล 14 วนั 
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ตำรำง 5.2  แสดงแผนงาน ผูรั้บผดิชอบ และระยะเวลาในการด าเนินการ (ต่อ) 

 จดัท าแบบประเมินความเขา้ใจในทิศทางและ
กลยุทธ์ขององค์กร เพื่อทดสอบก่อนการสัมมนา 
(Pre Test) 

ฝ่ า ย บ ริ ห า ร แ ล ะ
ผูอ้  านวยการฝ่ายบุคคล 

14 วนั 

 จดัสัมมนาเพื่อปรับทศันคติของบุคลากรฝ่าย
บุคคล เพื่อให้มีแนวคิดเชิงรุก (Proactive) เพื่อท่ีจะ
ไดเ้ป็นหน่วยงานท่ีสนบัสนุนเชิงกลยทุธ์ (Strategic 
partners) ใหก้บัหน่วยงานอ่ืนในองคก์ร 

ผูอ้  านวยการฝ่ายบุคคล 7 วนั 

 จัดประชุมสัมมาเพื่อวางแผนกลยุทธ์องค์กร 
(strategic trip) เพื่อให้ทุกฝ่ายเขา้ใจทิศทางและกล
ยทุธ์ขององคก์ร 

ฝ่ า ย บ ริ ห า ร แ ล ะ
ผูอ้  านวยการฝ่ายบุคคล 

2 วนั 

 จดัท าแบบประเมินความเขา้ใจในทิศทางและ
กลยุทธ์ขององค์กร  เพื่อทดสอบหลังจากการ
สัมมนา (Pre Test) 

ฝ่ า ย บ ริ ห า ร แ ล ะ
ผูอ้  านวยการฝ่ายบุคคล 

2 วนั 

 จดัท าแผนงานและแผนกลยุทธ์ของฝ่ายบุคคล
ท่ีสอดรับและสนับสนุนกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อ
กา้วไปในทิศทางท่ีก าหนดไว ้

ผูอ้  านวยการฝ่ายบุคคล 30 วนั 

 ตรวจสอบความสอดคลอ้งของแผนงานและ
แผนกลยุทธ์ของฝ่ายบุคคลว่ามีความสอดรับและ
สนบัสนุนกลยทุธองคก์รหรือไม่ 

ฝ่ายบริหาร 7 วนั 

 
 

5.4  กำรก ำหนดเป้ำหมำยและวธีิกำรวดัผลโดยใช้ Balanced Scorecard 
 แนวคิดแบบ  Balanced  Scroecard   เกิดจาก Professor  Robert  Kaplan  อาจารยป์ระจ า
มหาวิทยาลยั Harvard  และ  Dr. David  Norton  ท่ีปรึกษาทางดา้นการจดัการซ่ึง  ไดใ้ห้นิยามของ 
Balanced  Scroecard ไวว้่า “เป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีช่วยในการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
(Strategic  Implementation) โดยอาศยัการวดัหรือประเมิน (Measurement)  ท่ีจะช่วยท าให้องคก์ร
เกิดความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  และมุ่งเน้นในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของ
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องคก์ร (Alignment  and  focused)” โดยทั้งสองไดศึ้กษาและส ารวจถึงสาเหตุของการท่ีตลาดหุน้ของ
อเมริกาประสบปัญหาในปี 1987  และพบว่าองค์กรส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใช้แต่ตวัช้ีวดัดา้น
การเงินเป็นหลกั  ทั้งสองจึงไดเ้สนอแนวคิดในเร่ืองของการประเมินผลองคก์ร  โดยพิจารณาตวัช้ีวดั
ใน 4 ดา้น แทนการพิจารณาดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียว โดยมุมมองทั้ง 4 ประกอบดว้ย  

1. ดา้นการเงิน (Financial  Perspective) ซ่ึงโดยปกติจะพิจารณาจากอตัราการเติบโต
ของรายได ้ก าไร และสัดส่วนรายไดจ้ากลูกคา้ใหม่ หรือ การลดตน้ทุนเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง หรืออตัรา
การลดลงของตน้ทุน เป็นตน้ 

2. ดา้นลูกคา้ (Customer  Perspective)  ซ่ึงโดยปกติจะพิจารณาจากความพึงพอใจของ
ลูกคา้ การรักษาสดัส่วนของลูกคา้เดิมและการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดจากลูกคา้ใหม่ เป็นตน้ 

3. ดา้นกระบวนการภายใน  (Internal  Process  Perspective) ซ่ึงโดยปกติจะพิจารณา
ระยะเวลาการผลิตสินคา้ท่ีเร็วข้ึน การจดัส่งสินคา้ท่ีมีคุณภาพตามไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้  
เป็นตน้ 

4. ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  (Learning  and  Growth  Perspective) ซ่ึงโดยปกติ
จะพิจารณาจากการพฒันาขีดความสามารถ หรือการเรียนรู้ของบุคลากร เป็นตน้   

ซ่ึงในทุกๆ ดา้นจะตอ้งสอดรับกบัมีวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ร โดยในแต่ละดา้น
จะมีองคป์ระกอบเพิ่มเติมอีก 3 องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 

1. วตัถุประสงค ์(Objective) คือผลลพัทท่ี์องคก์รตอ้งการท่ีจะบรรลุในแต่ละดา้น 
2. ตวัช้ีวดั (Measures หรือ KPIs) คือ ตวัช้ีวดัในแต่ละดา้น ซ่ึงจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน

การตรวจสอบวา่องคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งเอาไวใ้นแต่ละดา้นหรือไม่  
3. เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายท่ีองคก์รวางไวเ้พื่อใชส้ าหรับเปรียบเทียบกบั

ผลลพัทท่ี์ท าไดใ้นแต่ละตวัช้ีวดั 
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ภำพ 5.1 แสดงให้เห็นมุมมองและองคป์ระกอบในการก าหนดเป้าหมายและวิธีการวดัผลโดยใช ้
Balanced Scorecard 
 

ซ่ึงจากการศึกษากลยทุธ์การปรับตวัเพื่อความส าเร็จในการแยกหน่วยธุรกิจเป็นบริษทั
ยอ่ยนั้นไดจ้ดัท ามุมมองทั้ง 4 ดา้นและองคป์ระกอบในแต่ละดา้นดงัน้ี 

1. มุมมองดา้นการเงิน (Financial  Perspective) มีวตัถุประสงค ์2 ขอ้ 
1.1. สามารถมียอดขายท่ีเติบโตไดห้ลงัจากท่ีหน่วยธุรกิจ Spin-off ไป

แลว้  
1.1.1. ตวัช้ีวดั : อตัราการเติบโตของยอดขาย 
1.1.2. เป้าหมาย : มากกวา่ร้อยละ 5 ต่อปี 

1.2. สามารถจดัการค่าใชจ่้ายทั้งในส่วนของตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการ
ขายและบริหารได ้

1.2.1. ตวัช้ีวดั : อตัราการเพิ่มข้ึนของตน้ทุนและค่าใชจ่้าย
ในการขายและบริหาร 

1.2.2. เป้าหมาย : อยูใ่นระดบัคงท่ีและไม่ปรับตวัเพิ่มข้ึน 
2. มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer  Perspective) มีวตัถุประสงค ์2 ขอ้ 

2.1. สามารถลดอตัราการร้องเรียนจากฝ่ายงานอ่ืนๆ 
2.1.1. ตวัช้ีวดั : อตัราการร้องเรียนท่ีมาถึงฝ่ายบุคคล 
2.1.2. เป้าหมาย : อยู่ในระดบัท่ีต ่ากว่าร้อยละ 70 เม่ือเทียบ

กบัปีก่อน 
2.2. สามารถสร้างความพึงพอใจในเร่ืองของแผนก าลงัคนกบัฝ่ายงานอ่ืน 
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2.2.1. ตวัช้ีวดั : อตัราส่วนของจ านวนต าแหน่งงานท่ียงัว่าง
อยูเ่ทียบกบัแผนก าลงัคนท่ีแต่ละฝ่ายงานร้องขอ 

2.2.2. เป้าหมาย : อยูใ่นระดบัต ่ากวา่ร้อยละ 90  
3. มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  (Learning  and  Growth  Perspective) มี

วตัถุประสงค ์1 ขอ้ 
3.1. การส่ือสารกบัทุกฝ่ายงานเร่ืองการวางแผนก าลงัคนและเติมเตม็ใน

ต าแหน่งท่ีขาด รวมทั้งการจดัหาก าลงัคนใหแ้ต่ละฝ่ายงานไดต้รงตามความตอ้งการ 
3.1.1. ตวัช้ีวดั : อตัราส่วนความพึงพอใจของหัวหน้าฝ่าย

งาน ในเร่ืองของการจดัหาก าลงัคนไดร้วดเร็วและตรงตามท่ีแต่ละฝ่ายงานร้องขอ 
3.1.2. เป้าหมาย : อยูใ่นระดบัสูงกวา่ร้อยละ 80 

4. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน  (Internal  Process  Perspective) มีวตัถุประสงค ์1 
ขอ้ 

4.1. มีการจัดประชุมทุกเดือนเพื่อให้ทุกฝ่ายเข้าใจกลยุทธ์องค์กรใน
ทิศทางเดียวกนั 

4.1.1. ตวัช้ีวดั : จ านวนคร้ังในการจดัประชุมเพื่อส่ือสารถึง
แผนกลยทุธ์ระดบัองคก์ร และอตัรตาการขาดประชุมของฝ่ายงานต่างๆ 

4.1.2. เป้าหมาย : มีการจดัประชุมอยา่งนอ้ย 12 คร้ัง และมี
อตัราการขาดประชุมนอ้ยกวา่ร้อยละ 10 

ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์กรณีศึกษารวมทั้ง แนวโนม้ของการด าเนินธุรกิจในโลกท่ีมีการ
แข่งขนัสูง บริษทัต่างใชก้ลยทุธ์ต่างๆ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงกลยทุธ์หน่ึงท่ีจะท า
ใหบ้ริษทัมีการเติบโตอยา่งกา้วกระโดดไดน้ั้น คงเป็นการแยกหน่วยธุรกิจออกมาเป็นบริษทัยอ่ย เพื่อ
เหตุผลทั้งในเร่ืองของความมีอิสระในการบริหารงาน สามารถลดการพึ่งพิงจากบริษทัแม่ และ
สามารถหารายไดเ้พิ่มเติมจากการขายหรือใหบ้ริการกบับริษทัอ่ืนๆ แต่อยา่งไรกต็ามหากหน่วยธุรกิจ
นั้นไม่มีความแขง็แรง ไม่มีความพร้อมมากเพียงพอแลว้นั้น ผลลพัทท่ี์ไดอ้าจไม่ไดเ้ป็นอยา่งท่ีตั้งใจ
เอาไว ้แต่กลบักลายเป็นบริษทัย่อยท่ียงัตอ้งพึ่งพาบริษทัแม่และพึ่งพิงสัดส่วนรายไดห้ลกัจากกลุ่ม
ธุรกิจเดิมๆ ดงันั้นประเด็นส าคญัท่ีควรจะตอ้งพิจารณาก่อนการแยกหน่วยธุรกิจออกมาเป็นบริษทั
ย่อย คือ ความพร้อมของผูน้ าหน่วยธุรกิจ รวมทั้งบุคลากรทั้งในส่วนท่ีเป็นทพัหนา้ในการหาลูกคา้
ใหม่ๆ ฝ่ายผลิตท่ีตอ้งคอยปรับปรุงประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรและวิธีการด าเนินงานเพื่อใหต้น้ทุน
สินคา้นั้นคงท่ีหรือลดต ่าลงเม่ือแยกตวัออกมาเป็นบริษทัยอ่ย อีกทั้งฝ่ายสนนัสนุนทั้งในส่วนของฝ่าย
บญัชี การเงิน ฝ่ายบุคคล และฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีตอ้งถูกเตรียมความพร้อมท่ีจะถูกแยกตวัออกไป เพื่อท่ี
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สุดทา้ยแลว้หากมีการแยกตวัออกไปจริง ก็จะไดพ้ร้อมท่ีจะ spin-off ออกไปเติบโตไดต้ามท่ีคาดหวงั
ไว ้แต่ทั้งน้ีหากยงัไม่พร้อมและมีปัญหาใกลเ้คียงกบับริษทักรณีศึกษา ก็อาจจะน าวิธีการท่ีผูเ้ขียนได้
เสนอแนะไวใ้นสารนิพนธ์เล่มน้ี มาใชแ้กปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้
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