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สารนิพนธ์น้ีถูกท าข้ึนมาดว้ยความพยายามและความตั้งใจ จึงอยากขอขอบพระคุณกบั
บุคคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสารนิพนธ์เล่มน้ี โดยท่านแรกคือ อาจารย ์ดร. ภูมิพร ธรรมสถิตเดช ท่ี
เป็นอาจารยท่ีปรึกษาของสารนิพนธ์เล่มน้ี คอยช่วยแนะน าการคิดอยา่งเป็นระบบ วิธีการน าเสนอให้
คนภายนอกรับรู้ถึงปัญหาและผลกระทบต่างๆ การวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพ 
ส าหรับความรู้การวางแผน ล าดบัขั้นตอนของโครงการในการแกไ้ขปัญหา รวมไปถึงการค านึงถึง
ความเส่ียงต่างๆท่ีอาจจะเกิดข้ึนมาจาก รองศาสตราจารย ์ดร.ณฐัสิทธ์ิ เกิดศรี ท่ีไดส้อนและไดใ้หล้อง
ปฏิบติัจริงเก่ียวกับการจัดการโครงการต่างๆในเวลาเรียน  รวมไปถึงท่านอาจารยทุ์กๆท่าน ณ 
วิทยาลยัการจดัการ มหาลยัมหิดลท่ีไดส้ัง่สอนขา้พเจา้มา โดยน าความรู้ทั้งหมดมาประยกุตใ์ชใ้นสาร
นิพนธ์เล่มน้ี  

ในส่วนของขอ้มูล ค าแนะน า และประสบการณ์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการเผยแพร่
เพลงบนส่ือดิจิตอลออนไลน์และบนระบบสตรีมม่ิงในระดับองค์กร มาจากค าแนะน าของ คุณ
กลัชาญ คงคาทอง ผูบ้ริหาร บริษทั โซลูชัน่ วนั โฮลด้ิง จ ากดั ซ่ึงขา้พเจา้ไดก้ าลงัท างานอยู ่ณ ท่ีแห่ง
น้ี รวมถึง คุณชุติพนัธ์ อมาตยกุล และคุณพีรวฒัน์ หฤทยัธนาสันต์ิ หัวหนา้แผนก และบุคคลากรท่ี
ร่วมท างานในบริษทัท่ีไดใ้หค้  าปรึกษา ค าอธิบายเชิงลึก และขอ้มูลในส่วนของระดบัปฏิบติัการของ
แพลตฟ์อร์มดิจิตอลออนไลน์และระบบสตรีมม่ิงต่างๆ  

สุดทา้ยอยากขอบพระคุณครอบครัวท่ีคอยสนบัสนุนและให้ก าลงัใจการเรียนและการ
ท าสารนิพนธ์เล่มน้ี รวมไปถึงมิตรสหายเพื่อนร่วมชั้นในคณะการจดัการและกลยุทธ์วิทยาลยัการ
จดัการ มหาลยัมหิดล รุ่น 19B ท่ีไดแ้ลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ต่างๆกนั 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 

 

1.1 ภำพรวมของธุรกจิ 
กลุ่มธุรกิจการเผยแพร่เพลงบนส่ือดิจิตอลออนไลน์และบนระบบสตรีมม่ิง MCN 

(Multi-Channel Network) ปัจจุบนัไดรั้บความนิยมเน่ืองจากเทคโนโลยีการส่ือสารแบบไร้สายรวม
ไปถึงแพลตฟอร์มการเผยแพร่เน้ือหา(คอนเทนต)์ ท่ีอยูใ่นรูปแบบต่างๆ โดยไดส้ร้างและพฒันาจาก
ต่างประเทศท่ีท าให้คนทัว่ไปสามารถลงเน้ือหาท่ีสนใจข้ึนสู่โลกออนไลน์ไดอ้ยา่งง่ายดาย สามารถ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นจากผูใ้ชท้ัว่โลก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในอุตสาหกรรมดนตรี ท่ีในปัจจุบนัได้
ปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยอียากชดัเจน ตน้ทุนการเผยแพร่ใหค้นทัว่โลกต ่า จากในอดีตวิวฒันาการฟัง
เพลงเร่ิมมาจาก แผ่นเสียง, ตลบัเทป, ซีดี, ไฟล ์MP3 และ ดีวีดี ซ่ึงในปัจจุบนัรายไดจ้ากผลิตภณัฑ์
เหล่าน้ีมีแนวโนม้ลดลงและถูกทดแทนท่ีดว้ยผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ท่ีมาจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี
ซ่ึงในปัจจุบนัจะเป็นการฟังเพลงผา่นดิจิตอลออนไลน์และระบบสตรีมม่ิง ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งให้ผูใ้ช้
ท าการดาวน์โหลดเขา้สู่เคร่ืองก่อน สามารถฟังเพลงทนัทีและสามารถฟังผ่านไดห้ลายรูปแบบรวม
ไปถึงทางโทรศพัทมื์อถือท่ีเรียกว่า แอปพลิเคชัน่ ซ่ึงในประเทศไทยมีแอปพลิเคชัน่ในการฟังเพลง
หลกัๆเช่น Apple Music, iTunes, JOOX, Spotify และTrueID Music แต่อย่างไรก็แพลตฟอร์มการ
ฟังเพลงบนระบบสตรีมม่ิงไม่ไดมี้หน่วยงานรับเพลงจากศิลปินหรือค่ายเพลงต่างๆโดยตรง ดงันั้นจึง
ตอ้งพึ่งธุรกิจการเผยแพร่เพลงบนส่ือดิจิตอลออนไลน์และบนระบบสตรีมม่ิงมาเป็นตวักลางระหวา่ง
แพลตฟอร์มกบัศิลปินหรือค่ายเพลงต่างๆ    

ส าหรับแพลตฟอร์มสตรีมม่ิงท่ีได้รับความนิยมทั่วโลกรวมไปถึงประเทศไทยท่ี
สามารถรับชมทั้ งภาพและเสียงพร้อมกันเรียกคือ YouTube คือแพลตฟอร์มวีดิโอสตรีมม่ิงท่ี
แพร่หลายเกือบทุกประเทศ สามารถเผยแพร่เน้ือหาไดห้ลายประเภท โดยเฉพาะอุตสาหกรรมดนตรี
เน่ืองจากศิลปินหรือค่ายดนตรีต่างๆจะสามารถเผยแพร่ตวัเพลงไดแ้ลว้ ยงัสามารถน ามิวสิควีดิโอ, 
แสดงการเล่น หรือบนัทึกการแสดงของตวัเอง เพื่อน ามาไปเผยแพร่ต่อผูช้ม หรือผูว้่าจา้งในอนาคต
ไดอี้กดว้ย 



2 
 

แอปพลิเคชัน่เหล่าน้ีสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัศิลปินไดโ้ดยจ านวนของผูท่ี้เขา้มาฟัง/
ชม รวมไปถึงการขายโฆษณาในรูปแบบต่างๆ ในแต่ละแพลตฟอร์ม  

 

ภำพ 1.1 สดัส่วนความนิยมของช่องทางการฟังหรือรับชมเพลงบนแพลตฟอร์มต่างๆ 
ท่ีมา 1.1 สมาพันธ์ผู้ผลิตส่ิงบันทึกเสียงระหว่างประเทศ ค.ศ. 2018 (International Federation of the Phonographic 
Industry (IFPI) (GLOBAL MUSIC REPORT 2018) 

จากภาพ 1.1 พบว่าแพลตฟอร์มท่ีได้รับความนิยมในการฟังหรือรับชมเพลงคือ 
YouTube แสดงให้เห็นว่าส่ือหรือคอนเทนตท่ี์ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คือการรับชมทั้งภาพและเสียงไป
พร้อมๆกนั 

    
ภำพ 1.2 ผลส ารวจสดัส่วนของผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตตามประเภทของสงัคมออนไลน์ 
ท่ีมา 1.2 รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเตอร์เนต็ในประเทศไทยปี 2560 โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ (องค์มหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

จากภาพ 1.2 พบว่า YouTube ได้รับความนิยมสูงสุดจากผลส ารวจพบว่าสาเหตุท่ี 
YouTube ไดรั้บความนิยมเป็นส่วนใหญ่เพราะเป็นแพลตฟอร์มท่ีรวบรวมวิดีโอต่างๆทัว่โลกทั้ ง
สาระความรู้และความบนัเทิงต่างๆ เขา้มาไวใ้นแพลตฟอร์มสามารถดูไดจ้ากหลายเคร่ืองมือเช่น 
คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุค โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น อีกทั้ งพฤติกรรมการบริโภคส่ือของผูบ้ริโภค

46%

9%

23%

22%

สัดส่วนความนิยมของช่องทางการฟังหรือการรับชม
เพลงบนแพลตฟอร์มต่างๆ

วดิีโอสตรีมม่ิง YouTube วดิีโอสตรีมม่ิงอ่ืนๆ

เพลงสตรีมม่ิงแบบเสียเงิน เพลงสตรีมม่ิงแบบไม่เสียเงิน
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เปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีตอ้งดูผา่นโทรทศัน์หรือรับฟังจากวิทยแุละยงัตอ้งดูตามเวลาของผงัรายการ
ท่ีช่องไดก้ าหนดไวท้ าใหไ้ม่มีความยดืหยุน่ในการรับชมหรือรับฟัง  

เม่ือการขยายความครอบคลุมของสญัญาณอินเตอร์เน็ตท าให้ YouTube หรือส่ือดิจิตอล
ออนไลน์และระบบสตรีมม่ิงเขา้มามีบทบาทมากข้ึนท าให้การลงทุนโฆษณาของบริษทัต่างๆหันมา
ให้ความส าคญักบัการลงทุนโฆษณาบนส่ือดิจิตอลมากข้ึน ประกอบกบัจ านวนเงินในการลงทุน
โฆษณาบนส่ือดิจิตอลท่ีลงทุนนอ้ยกว่าการลงทุนในโทรทศัน์, สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในตลาด
ไดแ้ม่นย  ามากข้ึน และ สามารถเขา้ถึงไดห้ลากหลายช่องทาง 
 
ตำรำง 1.1 สัดส่วนกำรลงทุนโฆษณำบนส่ือต่ำงๆ 

 

ท่ีมา 1.1 ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB Economic Intelligence Center) 

จากตาราง 1.1 จะเห็นวา่การลงทุนของโฆษณาในโทรทศัน์มีแนวโนม้ลดลง ตรงกนั
ขา้มกบัการลงทุนโฆษณาบนส่ือดิจิตอลท่ีมีแนวโนม้เพิม่มากข้ึน  
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ตำรำง 1.2 แผนภูมิแสดงรายไดข้องอุตสาหกรรมดนตรีทัว่โลก 

 

     ท่ีมา 1.2:  สมาพันธ์ผู้ผลิตส่ิงบันทึกเสียงระหว่างประเทศ ค.ศ. 2018 (International Federation of the 
Phonographic Industry (IFPI) (GLOBAL MUSIC REPORT 2018) 

จากแผนภูมิดา้นบนท าให้เห็นว่าการจดัเก็บรายไดท้างระบบสตรีมม่ิงมีแนวโน้มเพิ่ม
มากข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ของเทตโนโลยแีละการใชชี้วิตประจ าวนัของผูช้มหรือผูฟั้งจึง
ท าใหผ้ลิตภณัฑอ์ยา่ง ซีดี, ดีวีดี, บลูเรย ์และรวมไปถึงการดาวน์โหลดมีแนวโนม้ท่ีลดลง หนทางของ
ศิลปินหรือค่ายเพลงต่างๆจึงหนัมาให้ความส าคญัในระบบสตรีมม่ิง และการหมัน่ออกงานแสดงสด
มากข้ึนแทน 
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ศิลปินหรือค่ายเพลงบางส่วนอาจไม่เช่ียวชาญหรือมีแผนกในองคก์รส าหรับน าเน้ือหา
หรือเพลงข้ึนสู่ระบบต่างๆ รวมไปถึงบางแพลตฟอร์มท่ีบุคคลทัว่ไปไม่สามารถน าเพลงข้ึนระบบได้
เน่ืองจากมีกฏเกณฑ์และขั้นตอนต่างๆท่ีใช้กนัทัว่โลกบงัคบัไว ้จึงจ าเป็นตอ้งมีตวักลางท่ีมีความ
เช่ียวชาญในการน าเพลงข้ึนสู่แพลตฟอร์มต่างๆให้ จึงท าให้กลุ่มธุรกิจเผยแพร่เพลงบนส่ือดิจิตอล
ออนไลนแ์ละแบบสตรีมม่ิง เขา้มามีบทบาท  

ส าหรับแพลตฟอร์มท่ีสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัศิลปิน/ค่ายเพลงในประเทศไทยมาก
ท่ีสุดคือ YouTube เน่ืองจากสามารถรับชมและรับฟังไดท้ั้งภาพและเสียง ผูใ้ชส้ามารถสร้างช่องของ
ตวัเองและอพัโหลดเน้ือหาวิดีโอของตนเองได ้ค่อนขา้งมีอิสระ มีเสียค่าใชจ่้าย แต่อยา่งไรกต็ามเร่ือง
การละเมิดลิขสิทธ์ิเพลงยงัคงเป็นปัญหาส าคญัของค่ายเพลงต่างๆ ไม่ว่าทาง YouTube จะมีระบบใน
การตรวจจบัการละเมิดลิขสิทธ์ิเพลงมากแค่ไหน ก็ยงัไม่สามารถดูแลทัว่ถึงได ้ดงันั้น MCN (Multi-
Channel Network) หรือ กลุ่มธุรกิจเผยแพร่เพลงบนส่ือดิจิตอลออนไลน์และแบบสตรีมม่ิง มีหนา้ท่ี
ควบคุมดูแล และใหบ้ริการแก่ศิลปินหรือค่ายเพลงต่างๆและไดส่้วนแบ่งจากยอดจ านวนการชมหรือ
การฟังตามไดท้ าการตกลงเอาไว ้
 
 

1.2 ประวตัิองค์กร  
บริษทั โซลูชัน่ วนั โฮลด้ิง จ ากดั ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2543 แรกเร่ิมเป็นธุรกิจประเภท การ

จดัการการจัดเก็บรายได้จากการดาวน์โหลดบริการต่างๆ เช่นการส่งขอ้ความ SMS และ MMS 
บริษัทมีการแบ่งการให้บริการ 3 ประเภท ดังน้ี  1. Mobile Content & Service เป็นธุรกิจการ
ใหบ้ริการดาวน์โหลดต่างๆเช่น รูปภาพกราฟฟิค เพลง เกมส์ ซ่ึงไดรั้บอนุญาตในการเผยแพร่ถูกตอ้ง
ตามกฏหมายรวมไปถึง SMS ส่งชิงโชคจบัรางวลัต่างๆ โดยบริการครอบคลุมทุกเครือข่ายของผู ้
ให้บริการสัญญาณโทรศัพท์  2. Mobile Corporate Solutions คือการให้บริการส่งข้อความทาง
โทรศัพท์ มือ ถือ  ในหลายๆประเภท  เช่น  SMS Bulk บริการการส่งข้อความโฆษณาเข้า
โทรศพัทมื์อถือ, SMS Pull บริการการรับ-ส่งขอ้ความเช่นการ โหวตผลคะแนนต่างๆ หรือส่งตอบ
ค าถามชิงรางวลั, USSD Marketing บริการการจับรางวลัชิงโชคโดยผ่านการส่งขอ้ความ, MMS 
บริการการส่งขอ้ความขนาดใหญ่พร้อมเสียงและรูปภาพ, LBS บริการการส่งขอ้ความเขา้สู่โทรศพัท์
เม่ืออยู่ในระยะขอบเขตท่ีก าหนดไวเ้ช่น ในสนามบิน หรือ ห้างสรรพสินคา้เป็นตน้ และ Lucky 
Draw Campaign บริการการจดัการชิงโชคทั้ งในรูปแบบของการส่งขอ้ความ รวมไปถึง ฝาขวด, 
ฉลาก หรือซอง ต่างๆของสินคา้ของบริษทัท่ีไดร่้วมรับบริการ 3. Mobile Content Distribution เป็น
บริการการเผยแพร่เพลงในระบบออนไลน์และระบสตรีมม่ิงต่างๆในหลายๆรูปแบบเช่น Apple 
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Music, iTunes, JOOX, Spotify, True Music, Deezer, Line TV, และ YouTube ซ่ึงในปัจจุบนัถือได้
ว่าเป็นส่วนของธุรกิจท่ีท ารายไดใ้ห้กบับริษทัเป็นหลกั เน่ืองจากวิธีการฟังเพลงของผูค้นเปล่ียนไป
ตามกาลเวลา รวมไปถึงค่ายเพลงบางค่ายไม่ไดมี้บุคคลากรมากพอหรือความช านาญในการน าเพลง
ข้ึนระบบต่างๆ และแพลตฟอร์ทเหล่าน้ีไม่ไดมี้นโยบายดูแล ผูอ้พัโหลดโดยตรง จึงจ าเป็นตอ้งมี 
MCN (Multi Chanel Network) เขา้มาเป็นตวักลางในการใหบ้ริการดูแลกบัค่ายเพลง  
 
 

1.3 รำยละเอยีดของบริษทั  
รายละเอียดของบริษทั โซลูชัน่ วนั โฮลด้ิง จ ากดั ตามตารางดา้นล่าง  

ตำรำง 1.3 ท่ีอยูแ่ละรายละเอียดของบริษทัตามใบจดทะเบียน  
ประเภทกิจการ บริษทั 

เลขทะเบียนนิติบุคคล 0105544072280 

วนัจดทะเบียน 30/07/2001 

สภาพกิจการ ยงัด าเนินการอยู ่

ทุนจดทะเบียน 25,000,000 

ท่ีตั้ง 
125 ซอย สุขมุวิท 4 ถนน สุขมุวิท แขวง คลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110  

ประเภทธุรกิจ 
จดัการและจดัเกบ็รายไดจ้ากการดาวน์โหลดบริการต่างๆ, 
ส่งขอ้ความผา่นทางเอสเอม็เอสและเอม็เอม็เอส 

ขนาดธุรกิจ ขนาดเลก็ 

โทรศพัท ์ 02-885-0028 

 

 
1.4 โครงสร้ำงองค์กร 

บริษทั โซลูชัน่ วนัโฮลด้ิง เป็นองคก์รขนาดเลก็มีจ านวนพนกังานทั้งหมด 62 คน และ
ไดบ้ริหารดูแลโดยตรงจากประธานบริษทั ซ่ึงเป็นผูก้  าหนดททิศทางของบริษทั และค าสั่งต่างๆเอง 
เดิมท่ีแผนก เพลง จะอยูภ่ายใตแ้ผนกปฎิบติัการร่วมกบัธุรกิจอ่ืนๆ แต่หลงัจากท่ี ความนิยมของการ
ฟังเพลงผ่านระบบสตรีมม่ิงและไดก้ลายมาเป็นรายไดห้ลกัของบริษทั ประธานบริษทัจึงดึงเขา้มา
ดูแลเองโดยตรงไม่มีการสั่งงานผ่านล าดบัขั้นหรือแผนกอ่ืนๆ จึงท าให้ความรวดเร็วในการท างาน
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ของแผนกเพลงมีความรวดเร็วมากข้ึน ตอบสนองกบัลูกคา้ไดเ้ร็วข้ึน แกไ้ขปัญหาไดเ้ร็วมากข้ึน แต่
อยา่งไรก็ตามขอ้เสียคือ ประธานบริษทัตอ้งลงทุนลงแรงเอง ไม่ไดน้ าเวลาพฒันาหรือแกไ้ขในส่วน
ของแผนกอ่ืนๆของบริษทัไดเ้ท่าท่ีควร ซ่ึงต่างจากนิยามของค าว่า ประธานบริษทัโดยส้ินเชิง อีกทั้ง
บุคคลากรของแผนก Music โดยเฉพาะใส่ของ YouTube มีบุคคลากรท่ีให้บริการแก่ลูกคา้แค่ 11 คน 
จากจ านวนลูกคา้ทั้งหมด 140 ช่องและยงัไม่รวมถึงบริการของแพลตฟอร์มสตรีมม่ิงอ่ืนๆท่ีจะตอ้งน า
เพลงข้ึนระบบต่างๆหลายร้อยเพลงต่อปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพ 1.3 แผนผงัองคก์ร   
 
 

1.5 สถำนกำรณ์ปัจจุบันของบริษทั 
ท่ีผา่นมาบริษทัมีรายไดม้าจากการดาวน์โหลดริงโทน/เสียงเพลงรอสาย แต่ในปัจจุบนั

รายได้จากจากช่องทางดังกล่าวกลับลดลงอย่างชัดเจน ดังนั้ นรายได้หลักในปัจจุบันจึงมาจาก 
YouTube มากกว่า 80% ของรายไดท้ั้งหมดของบริษทั รายไดจ้าก YouTube มาจากยอดจ านวนการดู
ของผูช้ม รวมไปถึงส่ือโฆษณาท่ีอยู่ก่อน/ คัน่ระหว่างวีดิโอ และในรูปแบบอ่ืนๆ รวมไปถึงการ
ปกป้องหรือเรียกร้องลิขสิทธ์ิบนระบบดิจิตอลออนไลน์และบนสตรีมม่ิงต่างๆให้กบัลูกคา้ ทั้งการ

YouTube 

Commercial Operation Technical 

Mobile Marketing 

Lucky Draw Solution 

Operator Marketing Production Game & Quiz 

Financial 

Account 

Secretary 

Portal 

 Call Center Graphic Banner Content 

Music 

Apple Music/ iTunes JOOX True Music Ring Back Tone 

Chef Executive Officer 

Human Resources 

Procurement 

Spotify 

Financial & 
Account 

Enterprise 
Solution 
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เผยแพร่, ท าซ ้ า, หรือ ดดัแปลงโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของบทเพลง หรือค่ายเพลงก่อน ซ่ึงลูกคา้
หรือศิลปินและค่ายเพลงท่ีใหก้ารบริการอยูใ่นปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นค่ายเพลงในกระแสหลกัท่ีไดรั้บ
ความนิยมอยู่ในกรุงเทพมหานคร รวมไปถึงภาคกลางของประเทศไทยเป็นส่วนใหญ่ แต่ยงัไม่
สามารถเขา้ถึงภูมิภาคอ่ืนของประเทศไทยได้ หรือเพลงจากภูมิภาคอ่ืนๆยงัไม่สามารถเขา้ถึงภาค
กลางของประเทศไทยไดเ้ช่นกนั 

 
 
1.6 ปัญหำปัจจุบันทีเ่กดิขึน้ 

จากการเติบโตของการชมและการฟังเพลงบนระบบดิจิตอลออนไลน์และระบบสตรีม
ม่ิงต่างๆ กลบัท าให้รายไดท่ี้มาจากการดาวน์โหลดริงโทน หรือเสียงรอสาย บริการการจบัฉลากชิง
โชค รวมไปถึงบริการส่งขอ้ความลดนอ้ยลง รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิตของผูบ้ริโภค จึง
ท าให้บริษทัตอ้งแบกรับภาระตน้ทุนหรือค่าใชข้องบริการดงักล่าวเอาไว ้ดงันั้นบริษทัจึงจ าเป็นตอ้ง
หารายไดเ้พิ่มจากจ านวนยอดการดูและการฟังของผูบ้ริโภค แมใ้นปัจจุบนับริษทั โซลูชัน่ วนั โฮลด้ิง 
จ ากัด จะมีฐานศิลปินและค่ายเพลงอยู่ในการดูแลพอสมควร แต่เพลงใหม่ๆท่ีออกมานั้ นยงัไม่
สามารถสร้างรายไดม้ากพอกบัความตอ้งการของบริษทั และจ านวนฐานผูช้มและผูฟั้งของศิลปิน
หรือค่ายเพลงท่ีช่ืนชอบยงัไม่มากพอ  

ดงันั้นบริษทัสรุปไดว้่า แมก้ารเติบโตและการครอบคลุมของเทคโนโลยีจะมีแนวโนม้
ขยายเพิ่มมากข้ึนก็ตาม แต่จ านวนของศิลปินและค่ายเพลงท่ีอยูใ่นการดูแลของบริษทัยงัไม่สามารถ
ตอบโจทยก์บัความตอ้งการของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในภูมิภาคอ่ืนๆประเทศไทยได ้เพราะไม่สามารถ
รู้ถึงรสนิยมในการชมหรือฟังเพลงของผูบ้ริโภค ว่าช่ืนชอบเพลงแบบนั้ นในเวลาขณะนั้ น ไม่
สามารถรู้ล่วงหน้าไดว้่าเพลงไหนจะไดรั้บความนิยม จึงส่งผลกระทบต่อการเพิ่มรายไดข้องบริษทั
ไม่สามารถเพิ่มไดเ้ท่าท่ีตอ้งการ 
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บทที ่2 
กำรวเิครำะห์ปัจจยัทีม่ีผลต่อธุรกจิ 

 
 

 จากปัญหาขา้งตน้ของบริษทั โซลูชั่นวนัโฮลด้ิง จ ากดั ก าลงัเผชิญ เพื่อท่ีจะให้มี
ความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจน้ีมากยิง่ข้ึน จึงน ามาวิเคราะห์ต่อผา่นเคร่ืองมือต่างๆ ดงัน้ี  
 
 

2.1 กำรวเิครำะห์ปัจจยัทีม่ีผลต่อธุรกจิ 
 

2.1.1 กำรวิเครำะห์จำกปัจจัยแวดล้อมภำยนอก (PESTEL Analysis) 
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกต่างๆหลากหลายดา้นวา่จะมีผลกระทบต่อ
ประเภทธุรกิจน้ีมากนอ้ยเพียงใด สามารถแบ่งออกไปเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี  

2.1.1.1 ปัจจัยทางด้านการเมือง  (Political Factor) วิเคราะห์ได้ว่าเป็น
ปัจจยัดา้นลบแก่ธุรกิจเลก็นอ้ย แมว้่าธุรกิจเก่ียวกบัดนตรีหรือการเผยแพร่เพลงในระบบออนไลน์ จะ
ไม่มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัการเมือง แต่มีโอกาสไดรั้บผลกระทบทางออ้มผา่นทาง เศรษฐกิจ และ
ค่อยส่งผลมายงักลุ่มธุรกิจการเผยแพร่เพลงบนส่ือดิจิตอลออนไลน์และบนระบบสตรีมม่ิง 

2.1.1.2 ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Factor) วิเคราะห์ไดว้า่เป็น
ปัจจยัด้านลบแก่ธุรกิจเล็กน้อย เน่ืองจากวตัถุดิบในกระบวนการท างานขแงธุรกิจไม่ได้มาจาก
ธรรมชาติ อาจมีเพียงภยัจากทางธรรมชาติท่ีส่งผลต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่สามารถเช่ือมต่อได้
ภายในบางพื้นท่ี  

2.1.1.3 ปัจจยัทางสังคม (Social Factor) วิเคราะห์ไดว้่าเป็นปัจจยัดา้นลบ
แก่ธุรกิจ แมใ้นปัจจุบนัผูช้มนิยมดูหรือฟังเพลงผา่นทางช่องออนไลน์หรือทางสมาร์ทโฟนมากกว่า
โทรทศัน์เพราะสามารถดูท่ีไหน เม่ือไหร่ก็ได ้ไม่จ าเป็นตอ้งดูในโทรทศัน์ตามเวลาท่ีออกอากาศท า
ให้เห็นว่าการใชชี้วิตในปัจจุบนัของสังคมเปล่ียนไป แต่อยา่งไรก็ตามแนวเพลงหรือรสนิยมการฟัง
เพลงของประชากรในประเทศมีความหลากหลายและสามารถเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทั้งแนว ป็อบ 
ร็อค ฮิพฮอฟ ลูกทุ่ง เพื่อชีวิต และอ่ืนๆ รวมไปถึงเพลงต่างประเทศท่ีหลายปีให้หลงัเขา้มามีอิทธิพล
ในประเทศพอสมควรยกตวัอยา่งเช่น จากประเทศเกาหลีใต,้ ญ่ีปุ่น, องักฤษ, สหรัญอเมริกา และอ่ืนๆ 
แต่อย่างไรก็ตามแนวเพลงลูกทุ่งก็ยงัมีฐานจ านวนคนฟังเป็นส่วนใหญ่ของประเทศไทย เน่ืองจาก
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ประชากรแถบตะวนัออกเฉียงเหนือก็มีจ  านวนมากภึง 33% ของประชากรทั้งหมดท าให้พบว่า ถา้
หากเพลงหรือศิลปินท่านใดวงใดสามารถท าให้ประชากรในภูมิตะวนัออกเฉียงเหนือช่ืนชอบไดจ้ะ
ส่งผลให้ มีช่ือเสียงอยา่งรวดเร็ว และยอดจ านวนการเขา้ชมหรือฟังจากแพลตฟอร์มต่างๆเพิ่มสูงข้ึน
อยา่งชดัเจน  

2.1.1.4 ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology Factor) วิเคราะห์ได้ว่าเป็น
ปัจจยัดา้นบวกแก่ธุรกิจ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเร่ิมตั้งแต่ เคร่ืองมือการฟังเพลง 
จากในอดีตสู่ปัจจุบัน เช่น แผ่นเสียง, เทปคาสเซ็ต, ซีดี, ดีวีดี, MP3 จนมาถึงระบบการฟังเพลง
ออนไลน์ (Streaming) คือการฟังเพลงผา่นระบบออนไลน์โดยใช ้สัญญาณอินเตอร์เน็ตเป็นส่ือกลาง 
และสามารถรับชมหรือฟังไดผ้่านสมาร์ทโฟน อีกทั้งความแรงของสัญญาณและการครอบคลุม
สัญญาณเครือข่ายมือถือ และราคาของสมาร์โฟนท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย จึงท าให้มีจ  านวนผูเ้ขา้ถึง
ไดม้ากข้ึน และแพลตฟอร์มสังคมออนไลน์ต่างๆ (Social Network) ท่ีสามารถเขา้ถึงผูช้มไดทุ้กเพศ
ทุกวยัได้ตลอดเวลา จากขอ้มูลผลส าเร็จในประเทศพบว่า Social Network ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุ
งคือ YouTube เน่ืองสามารถดูและฟังไปไดพ้ร้อมกนั 

2.1.1.5 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) วิเคราะห์ไดว้่าเป็นปัจจยั
ดา้นลบแก่ธุรกิจ แมว้่าธุรกิจจะไดรั้บรายไดม้าจากจ านวนการฟังและดูจากแพลตฟอร์มต่างๆผ่าน
อินเตอร์เน็ต ผูช้มหรือผูฟั้งไม่ไดมี้ตน้ทุนอะไรมากนั้นในการรับชมเพราะบางแพลตฟอร์มไม่มีการ
เสียค่าใชจ่้าย แต่อย่างไรกต้ามปัจจยัทางเศรษฐกิจจะส่งผลต่อ ศิลปิน ค่ายเพลงต่างๆ เพราะในการ
สร้างผลงานเพลงหรือมิวสิควิโอต่างๆออกมาลว้นค่าใช้จ่ายทั้ งส้ิน ถา้เศรษฐกิจไม่ดีจะส่งผลให ้
ศิลปิน หรือค่ายเพลงลดความถ่ีในการสร้างผลงานเพลงใหม่ๆออกมา และบางกรณีถึงขั้นท่ีค่ายเพลง
บางส่วนปิดกิจการ หรือเปล่ียนไปท าธุรกิจอยา่งอ่ืน รวมไปถึงการจา้งงานแสดงสดต่างๆ ตอ้งลดลง
เน่ืองจากผูว้่าจา้งจ าเป็นตอ้งลดค่าใช้จ่ายส่วนท่ีไม่จ าเป็นออกไป ส่งผลให้ศิลปินไม่เป็นท่ีรู้จกัได้
กวา้งพอ และจะส่งผลท าใหย้อดการดูหรือการฟังจากแพลตฟอร์มต่างๆไม่เพิ่มสูงข้ึนเท่าท่ีควร   

2.1.1.6 ปัจจยัทางกฏหมาย (Legal Factor) วิเคราะห์ไดว้่าเป็นปัจจยัดา้น
บวกแก่ธุรกิจเน่ืองจากในปัจจุบนัมีการเคร่งครัดในการใชก้ฎหมายการละเมิดลิขสิทธ์ิมากข้ึน ทั้ง
สิทธ์ินักประพนัธ์หรือดนตรีกรรม, สิทธ์ิการบนัทึกเสียง, และสิทธ์ิการเผนแพร่สู่สาธารณชนโดย
ไม่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของลิขสิทธ์ิเพลงก่อนถือว่าผิดกฏหมาย ส าหรับกฏหมายลิขสิทธ์ิเพลงใน
ระบบออนไลน์ไดเ้ขา้มามีบทบาทมากข้ึนเช่นใน YouTube มีระบบการตรวจจบัลิขสิทธ์ิเพลงใน
แพลตฟอร์มของตนเอง หากมีผูใ้ชบ้างคนน ามาใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของสิทธ์ิ YouTube 
จะท าการแจง้เตือนไปยงัเจา้ของลิขสิทธ์ิเพลงนั้นๆ หลงัจากนั้นจะเป็นดุลยพินิจของเจา้ของลิขสิทธ์ิ
ว่าจะท าอยา่งไรกบัผูใ้ชท่ี้ไดล้ะเมิดลิขสิทธ์ิ มีทั้งนบัจ านวนยอดดูจากเพลงท่ีถูกน าไปใช้ หรือ ท าให้
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วีดิโอนั้นไม่ไดดู้ไดอี้กเลย ท าให้เห็นว่าในระบบของแพลตฟอร์มมีการป้องกนัลิขสิทธ์ิของเพลงนั้น
อยูเ่ป็นตน้ แต่ถา้หากบางค่ายมีความเคร่งครัดของลิขสิทธ์ิเพลงมากเกินไป เช่น ผูท่ี้ช่ืนชอบเพลงนั้น
น าไปเล่นดนตรี Cover แต่เจา้ลิขสิทธ์ิไม่อนุญาต หรือค่ายเพลงไดสิ้ทธ์ิดนตรีกรรมแบบซ้ือขาดจาก
ผูป้ระพนัธ์หรือผูเ้รียบเรียงไปแลว้จะท าใหห้ลงัจากท่ี นกัร้องหรือวงดนตรีหมดสัญญาจากค่ายเพลง
นั้นๆจะไม่สามารถร้องหรือท าการแสดงสดเพลงนั้นไดอี้ก ในระยะยาวจะท าให้เพลงนั้นหายไป
ความทรงจ าของผูฟั้ง 

 
ตำรำง 2.1 สรุปผลกระทบจากปัจจยัแวดลอ้มภายนอกต่างๆ จากการวิเคราะห์ PESTEL Analysis 

ปัจจยัภายนอกต่างๆ ผลกระทบ 

ปัจจยัทางดา้นการเมือง (Political Factor) (-) 

ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Factor) (-) 

ปัจจยัทางสังคม (Social Factor) (-) 

ปัจจยัทางเทคโนโลย ี(Technology Factor) (+) 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) (-) 

ปัจจยัทางกฏหมาย (Legal Factor) (+) 
 
2.1.2 แรงกระทบทั้ง 5 ในกำรท ำธุรกจิ (Five Forces Model) 
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์แรงกระทบจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่างๆในธุรกิจน้ี

วา่มีแรงกระทบสูงหรือแรงกระทบต ่ามากนอ้ยเพียงใด  สามารถแบ่งออกไปเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
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ภำพ 2.2 Five Forces Model 
 

2.1.2.1 แรงผลกัดนัจากคู่แข่งหน้าใหม่ (Threat of New Entrants) มีแรง
กระทบต ่าเน่ืองจากตอ้งมีความรู้ความสามารถทางเทคนิคในหลายแพลตฟอร์มโดยเฉพาะ YouTube 
จะให้มีการท าขอ้สอบวดัมาตราฐานก่อนท่ีจะได้เป็นคู่คา้ระหว่าง YouTube เน่ืองจาก YouTube 
ประเทศไทยไม่ไดใ้ห้บริการโดยตรงระหว่างผูใ้ช ้จึงตอ้งมี MCN (Multi-Channel Network) มาเป็น
คนกลางในการติดต่อหรือใหบ้ริการ 

2.1.2.2 สภ าวะก ารแ ข่ งขัน ภ ายในตลาด  (Rivalry among Existing 
Competitors) มีแรงกระทบต ่า คู่แข่งแต่ละรายต่างมีความถนัดในการให้บริการแตกต่างกนัและมี
เคร่ืองมือในการช่วยเหลือหรือให้บริการแก่คู่คา้ท่ีแตกต่างกนั บางรายถนัดให้บริการแนวรายการ, 
แนวการบนัทึกการใชชี้วิตระหว่างวนั และการให้บริการการเผยแพร่เพลงใน YouTube นอกจากผู ้
แข่งขนัในประเทศแลว้ ยงัมีผูแ้ข่งขนัจากต่างประเทศ เช่น มาเลเซีย สิงคโ์ปร หรือ เกาหลีใต ้เขา้มา
ในตลาด แยง่ส่วนแบ่งทางการตลาดจากคู่แข่งในประเทศ 

2.1.2.3 แรงผลกัดนัจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Product) มี
แรงกระทบต ่า หากค่ายเพลงหรือศิลปินไม่สนใจท่ีจะรับบริการจาก MCN (Multi-Channel Network) 
จ  าเป็นตอ้งดูแลดว้ยตวัเอง แต่เคร่ืองมือต่างๆจะมีไม่เท่ากบั MCN (Multi-Channel Network) ในการ
จดัการบญัชีของตวัเองหรือการปกป้องการละเมิดลิขสิทธ์ิ 

สภาวะการ
แข่งขนัภายใน

ตลาด

แรงผลกัดนั
จากคูแ่ข่ง
หน้าใหม่ 

แรงผลกัดนั
จากสินค้า
ทดแทน 

อ านาจการ
ต่อรองของผู้

ซือ้

อ านาจการ
ต่อรองของ
ผู้ขาย 
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2.1.2.4 อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Buyers) มีแรง
กระทบสูง ส าหรับค าจ ากดัความของผูซ้ิ้อส าหรับธุรกิจน้ี สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  
1) ผูซ้ื้อท่ีเป็นผูช้มหรือผูฟั้งเพลง เน่ืองจากจ านวนการดูหรือการฟังใน YouTube สามารถน ามา
เปล่ียนให้เป็นรายไดไ้ด ้แต่อยา่งไรก็ตามผูช้มหรือผูฟั้งไม่มีตน้ทุนในการเปล่ียนช่อง ผูช้มหรือผูฟั้ง
สามารถดูวีดิโอต่างๆใน YouTube จากช่องใดก็ไดท้ัว่โลก ซ่ึงข้ึนอยูก่บัรสนิยมของผูช้มหรือผูฟั้งท่ีมี
ความหลากหลายอาจเปล่ียนแปลงไดอ้ยู่ตลอดเวลา 2) ผูซ้ื้อในฐานะ บริษทัผลิตภณัฑ์ต่างๆท่ีสนใจ
ลงโฆษณาระหวา่งการเล่นวีดิโอ, แทบดา้นขา้งของหนา้จอ, หรือแถบดา้นล่างของวีดิโอ 

2.1.2.5 อ านาจการต่อรองของผูข้าย (Bargaining Power of Suppliers) มี
แรงกระทบสูง ส าหรับค าจ ากัดความของผูข้ายส าหรับธุรกิจน้ีคือ ศิลปิน หรือค่ายเพลงต่างๆ 
เน่ื องจาก  ธุร กิ จ  MCN (Multi-Channel Network) ไ ม่ มีส ามารถผลิตห รือส ร้างเพลงเองได้ 
เพราะฉะนั้นหากไม่มีผูข้ายเพลง อย่างศิลปินหรือค่ายเพลง ธุรกิจ MCN (Multi-Channel Network) 
จะไม่สามารถด าเนินธุรกิจได ้และแมว้่าไดว้ตัถุดิบหรือเพลงจาก ศิลปินหรือค่ายเพลงแลว้ เพลงทุก
เพลงท่ีถูกผลิตออกมาไม่สามารถไดรั้บความนิยมช่ืนชอบไดทุ้กเพลง เพราะผูช้มหรือผูฟั้ง มีรสนิยม
ในการฟังเพลงท่ีหลากหลายและสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา อีกทั้งหาศิลปินหรือผูข้ายไม่พอ
สนใจส าหรับการให้บริการของ MCN (Multi-Channel Network) ผูข้ายก็สามารถเปล่ียนบริษัท 
MCN (Multi-Channel Network) ไดห้ลงัจากอายสุญัญาหริอตามเง่ือนไขท่ีไดต้กลงกนัไว ้ 
 
ตำรำง 2.2 สรุปผลกระทบจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียต่างๆในธุรกิจ จากการวิเคราะห์ Five Forces 
Analysis 
 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ แรงของผลกระทบ 

แรงผลกัดนัจากคู่แข่งหนา้ใหม่ (Threat of New Entrants) (ต ่า) 

สภาวะการแข่งขนัในตลาด (Rivalry among Existing Competitors) (ต ่า) 

แรงผลกัดนัจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Product) (ต ่า) 

อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Buyers) (สูง) 

อ านาจการต่อรองของผูข้าย (Bargaining Power of Suppliers) (สูง) 
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2.2 กำรวเิครำะห์จำกปัจจยัแวดล้อมภำยใน 
เป็นการวิเคราะห์ความสามารถหรือสภาพแวดลอ้ยภายในบริษทัเอง เช่น โครงสร้าง

องค์กร สภาพคล่องทางการเงินของบริษัท สินทรัพย์หรือทรัพยาการของบริษัท รวมไปถึง
ความสามารถของบุคคากรหรือพนกังานเองดว้ย 

 
2.2.1 ก ำรวิ เค ร ำะ ห์ สภ ำพ ภ ำย ใน อง ค์ กร  (Resources, Capabilities, and Core 

Competencies Evaluation) 
2.2.1.1 ทรัพยากร (Resources) คือส่ิงท่ีองคมี์อยูส่ามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 

2 ประเภท ดงัน้ี 1) ทรัพยากรแบบจบัตอ้งไดเ้ช่น การเงิน, สินทรัพย,์ เทคโนโลยี, และโครงสร้าง
องคก์ร 2) ทรัพยาการท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดเ้ช่น บุคคลากร, นวตักรรม และ ช่ือเสียงขององคก์ร 
ส าหรับบริษทั โซลูชัน่ วนั โฮลด้ิง จ ากดั มีทรัพยาการท่ีโดดเด่นไดแ้ก่  

- อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ เน่ืองจากทางองค์กรได้ลงทุนใน เช่น 
ระบบเซิฟเวอร์ในการรับ-ส่งและเก็บขอ้มูลให้กบัลูกคา้, ห้องอดัเสียงดว้ยอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพทั้ง 
เคร่ืองมิกซ์, โปรแกรมตดัต่อเพลง, อุปกรณ์ท าเพลงต่างๆ รวมไปถึงอุปกรณ์บนัทึกภาพและเสียงท่ีมี
คุณภาพท าใหผ้ลงานท่ีออกมามีคุณภาพสูงเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้  

- มีความทนัสถานการณ์ต่อเทคโนโลยีในปัจจุบนัหรือแพลตฟอร์มอ่ืนๆ
ในอนาคตเพื่อมองหาโอกาสในการสร้างหรือพฒันาเทคโนโลยสี าหรับองคก์รไดร้วดเร็ว 

- ช่ือเสียงขององคก์ร เน่ืองจากบริษัทสามารถให้บริการแก่คู่คา้แบบครบ
วงจรจึงไดรั้บความไวว้างใจจากศิลปิน หรือค่ายเพลง ท าใหอ้ยากท่ีจะใชบ้ริการและร่วมงานดว้ย 

- บุคคลากรมีความรู้ ความสามารถเก่ียวกบัการป้องกนั, ตรวจสอบและ
การแจง้การละเมิดลิขสิทธ์ิบนระบบสตรีมม่ิงต่างๆ รวมไปถึงมีความเช่ียวชาญในการจดัการขอ้มูล
ของแต่ละเพลงในแต่ละแพลตฟอร์ม 

2.2.1.2 ความสามารถ (Capabilities) คือ ส่ิ ง ท่ีองค์สามารถท าได้  มี
ความสามารถหรือความช านาญในการท า สามารถน ามาเป็นมูลค่า หรือเพิ่มมูลค่าได ้ความสามารถ
จึงมาจากห่วงโซ่มูลค่าทั้งกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนับสนุน ส าหรับบริษทั โซลูชัน่ วนั โฮลด้ิง 
จ ากดั มีความสามารถดงัน้ี 

- ศิลปินหรือค่ายเพลงเปรียบเหมือนเป็นอุปทาน Suppliers ของบริษทั ท่ี
เป็นวตัถุดิบของผลิตภณัฑ์ก่อนท่ีจะเขา้สู่กระบวนการของการข้ึนสู่ระบบสตรีมม่ิง ดงันั้ นความ
หลากหลายของศิลปินหรือค่ายเพลง อาจเรียกอีกอยา่งว่าความหลากหลายของผลิตภณัฑน์ั้นถือเป็น
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ขอ้ไดเ้ปรียบ เพราะสามารถครอบคลุมรสนิยมแนวเพลงไดห้ลากหลายกลุ่มในตลาดได ้เช่น สตริง, 
ลูกทุ่ง, เพื่อชีวิต, หรือเพลงนอกกระแสต่างๆ และอ่ืนๆ 

- การบริการท่ีครบวงจร (One Stop Service) สามารถใหบ้ริการไดท่ี้เดียว
ครบวงจร ตั้ งแต่น าเพลงข้ึนระบบสตรีมม่ิงต่างๆ, ตัดเพลงเป็นเสียงรอสาย  และเสียงเรียกเข้า, 
ออกแบบปกอลับั้ม, การท าวีดิโอเพลงแบบเป็นแค่เน้ือเพลง, ป้องกันและตรวจสอบการละเมิด
ลิขสิทธ์ิใน YouTube เช่นการท าซ ้ า, ดดัแปลงแกไ้ข และการน าไปเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจาก
เจา้ของสิทธ์ิเพลงหรือเจา้ของดนตรีกรรมก่อน  

- มีขายสินค้าท่ีมีความเก่ียวข้องกัน (Cross Sales) ส าหรับธุรกิจการ
เผยแพร่เพลงบนส่ือดิจิตอลออนไลน์และบนระบบสตรีมม่ิง โดยเฉพาะใน YouTube สามารถสร้าง
รวมเพลง (Playlist) ต่างๆเพื่อสามารถเพิ่มโอกาสให้ผูช้มหรือผูฟั้งไดฟั้งเพลงท่ีไม่เคยฟังมาก่อนได ้
เป็นการเพิ่มโอกาสใหเ้พลงท่ีไม่ค่อยไดรั้บความนิยมไดมี้โอกาสไดเ้ผยแพร่  

 
2.2.2 กำรวิเครำะห์ควำมสำมำรถบริษัท (VRIN Framework) 
ดงันั้นเม่ือทรัพยากรรวมกบัความสามารถของบริษทัจึงกลายเป็นความสามารถหลกัใน

การแข่งขันในตลาด (Core Competencies) ความสามารถหลักในการแข่งขันท่ีย ัง่ยืนจะต้องมี
องคป์ระกอบหลกัดงัน้ี  

2.2.2.1 มีมูลค่า (Valuable) มีตลาดหรือความตอ้งการให้กบัผลิตภณัฑ์, 
สามารถสร้างมูลค่าและสร้างก าไรได ้ 

2.2.2.2 หาไดย้าก (Rare) มีจ านวนอยูต่ลาดนอ้ยราย เน่ืองจากความหายาก
ของวตัถุดิบหรือทรัพยากรท าใหมี้คู่แข่งในตลาดนอ้ย 

2.2.2.3 สามารถลอกเลียนแบบไดย้าก (Costly to Imitate) ตอ้งลงทุนใน
การไดม้าทั้งความเช่ียวชาญและเวลา รวมไปสามารถยดืเวลาไดโ้ดยการจดลิขสิทธ์ิหรือทรัพยสิ์นทาง
ปัญญาเพื่อรักษาสิทธ์ิของการสร้างสรรคผ์ลงานได ้

2.2.2.4 สามารถหาส่ิงทดแทนไดย้าก (No substitutable)  ใชแ้ลว้หมดไป, 
มีความแตกต่างจากในตลาด, มีคุณภาพกวา่คู่แข่ง หรือมีเทคโนโลย ีนวตักรรมท่ีทนัสมยักวา่ 
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ตำรำง 2.3 สรุปกำรวเิครำะห์ VRIN Framework 

ทรัพยากรหรือ
ความสามารถ 

มีมูลค่า หาไดย้าก 
ลอกเลียน
แบบได้
ยาก 

หาทดแทน
ไดย้าก  

ความสามารถ
ในการแข่งขนั 

ระดบั
ประสิทธิภาพ 

อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือต่างๆ  

   

แข่งขนัได้
ชัว่คราว 

อยูใ่นค่าเฉล่ีย 

มีความทนัต่อ
เทคโนโลย ี

   

แข่งขนัได้
ชัว่คราว 

อยูใ่นค่าเฉล่ีย 

ศิลปินหรือค่าย
เพลง 

   

แข่งขนัได้
ชัว่คราว 

อยูใ่นค่าเฉล่ีย 

การบริการท่ี
ครบวงจร  

    แข่งขนัไดย้ ัง่ยนื สูงกวา่ค่าเฉล่ีย 

การขายท่ี
เก่ียวขอ้งกนั  

   

ไม่สามารถ
แข่งขนัได ้

อยูใ่นค่าเฉล่ีย 

 

จากตาราง 2.3 สามารถสรุปไดว้่าความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืนของบริษทั
เพียงขอ้เดียวคือ การใหบ้ริการท่ีครบวงจรใหแ้ก่ลูกคา้ ลูกคา้ไม่จ าเป็นตอ้งไปพึ่งหลายบริษทัหลายท่ี 
เพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงในปัจจุบนัคู่แข่งยงัไม่สามารถให้บริการไดค้รบวงจร ส่วน
ความสามารถอ่ืนๆสามารถแข่งขนัไดช้ัว่คราวเท่านั้น คู่แข่งอาจมีโอกาสพฒันาความสามารถข้ึนมา
ได ้

 
2.2.3 กำรวเิครำะห์ จุดแข็ง, จุดอ่อน, โอกำส, และ อุปสรรค (SWOT Analysis) 

เป็นเคร่ืองมือช่วยวิเคราะห์ความพร้อมของบริษัทในด้านต่างๆ ทั้ งจากปัจจยัภายในคือ จุดแข็ง 
(Strength) เป็นปัจจยัด้านบวกท่ีมาจากภายในบริษทัเองจะช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจของบริษทั และ
จุดอ่อน (Weakness) เป็นปัจจยัดา้นลบท่ีมาจากภายในบริษทัเองสามารถส่งผลท าใหธุ้รกิจของบริษทั
ด าเนินธุรกิจไดย้ากข้ึน หรือไม่สามารถแข่งกลบับริษทัคู่แข่งได ้และจากปัจจยัภายนอกท่ีจะส่งผลต่อ
การด าเนินธุรกิจของบริษทัคือ โอกาส (Opportunities) เป็นปัจจยัดา้นบวกซ่ึงมาจากภายนอกบริษทั
แต่จะมีผลช่วยส่งเสริมให้แก่บริษทัด าเนินธุรกิจไดดี้มากข้ึนและ อุปสรรค (Threat) เป็นปัจจยัดา้น
ลบซ่ึงมาจากภายนอกบริษทัแต่จะมีผลคุกคาม เพื่ออุปสรรคความยากล าบากต่อการด าเนินธุรกิจของ
บริษทัได ้  
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ตำรำง 2.4 SWOT Analysis 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.3 .1 จุดแข็ ง  (Strength) จุดแข็ งของบ ริษัท คือ มีก ารให้ บ ริก าร
หลากหลายแพลตฟอร์มทั้ ง Apple Music, iTunes, JOOX, Spotify, TrueID Music และรวมไปถึง
บริการดาวน์โหลดทั้งเสียงเรียกเขา้ และเสียงรอสาย ท าให้ศิลปิน หรือค่ายเพลงสามารถเขา้มาทท่ี
บริษัทเพียงท่ีเดียว ได้ครบทุกบริการ เพิ่มความสะดวกสบายให้แค่ศิลปิน หรือค่ายเพลง อีกทั้ ง
ส าหรับบางศิลปินท่ีมีแต่เพลง บริษัทยงัสามารถรับออกแบบปกเพลง เพื่อใช้ในการข้ึนระบบ
แพลตฟอร์มต่างๆ รวมไปถึงยงัสามารถท า Lyric Video ไดอี้กดว้ย  

2.2.3.2 จุดอ่อน (Weakness) แม้ว่าบริษัทมีการบริการให้หลากหลาย
รูปแบบ แต่อย่างไรก็ตามบุคคลากรในแผนกไม่ไดดู้แลเพียงการน าเพลงข้ึนแต่ละแพลตฟอร์ม ยงั
ตอ้งดูแลลูกคา้อย่าง ศิลปิน หรือค่ายเพลง ในการตรวจจบัการละเมิดลิขสิทธ์ิ การละเวน้ให้จดัเก็บ
ลิขสิทธ์ิ รวมไปถึงการหาลูกคา้ใหม่ ท าใหบุ้คคลากรในแผนกไม่สามารถมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัเพียง
งานใดงานหน่ึงได ้จึงอาจขาดความช านาญใหแ้ต่ละงาน อีกทั้งยงัไม่มีความรู้ดา้นเพลงมากนกั ท าให้
ยงัขาดทกัษะในการคน้หาศิลปิน หรือค่ายเพลงเขา้ในบริษทั 

2.2.3.3 โอกาส (Opportunities) ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีโดยเฉพาะ
ในการส่ือสารผ่านสัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สายท าให้ ผูช้มหรือผูฟั้งสามารถเขา้ถึงในแพลตฟอร์ม
ต่างๆไดท้ัว่โลก ส่งผลใหมี้ผูช้มหรือผูฟั้งมากกว่าท่ีเป็นคนไทย และยงัสามารถคน้หาศิลปินหรือค่าย
เพลงจากใน YouTube ท่ียงัไม่มีบริษทั MCN (Multi-Channel Network) เขา้มาดูแล บริษทัสามารถดู
ผลงานเพลง การแสดงสด ของศิลปินหรือค่ายเพลงท่ีมีแนวโนม้วา่จะมีโอกาสก่อนได ้

ส่งผลในดา้น ส่งผลในดา้นลบ 

ปัจ
จยั
ภา
ยใ
น 

ปัจ
จยั
ภา
ยน

อก
 

Strength Weakness 

Opportunities Threat 

S W 

O T 



18 
 

2.2.3.4 อุปสรรค (Threat) แม้ว่า YouTube จะได้รับความนิยมทั่วโลก 
และยงัเป็นช่องทางรายไดห้ลกัของบริษทั แต่ผลจากการท่ี YouTube ค านวณรายไดจ้ากยอดจ านวน
การดูของผูช้ม จึงท าให้ผูใ้ช้บางรายไม่ไดค้  านึงถึงความเหมาะสมหรือศีลธรรมในตวัเน้ือหาของ
วีดิโอ ท าข้ึนเพื่อเพียงจ านวนการในการชมเพื่อแปลงเป็นรายได้ จึงท าให้ทาง YouTube ได้เพิ่ม
มาตราการกฎระเบียบต่างๆ รวมไปถึงเง่ือนไขในการจดัเก็บรายได ้รวมไปถึง ศิลปินหรือค่ายเพลง
ต่างๆ ท่ียงัมีจ านวนผูติ้ดตาม และจ านวนชัว่โมง ของช่องตวัเองยงัไม่ถึงเกณฑ์ท่ีจะสามารถจดัเก็บ
รายไดไ้ด ้ส่งผลให้ทางบริษทัตอ้งคอยปรับตวัตามกฎหมายใหม่ๆท่ีทาง YouTube ออกมาบงัคบัใช ้
และแกไ้ขช่วยเหลือศิลปินหรือค่ายเพลงต่างๆใหส้ามารถจดัเกบ็รายไดโ้ดยเร็ว อีกหน่ึงอุปสรรคกคื็อ
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีและความช่ืนชอบผูใ้ชเ้องอาจส่งผลกระทบไดโ้ดย เราไม่สามารถรู้ได้
เลยวา่ในอนาคตจะมีแพลตฟอร์มอะไรอ่ืนเขา้มาแทนท่ีแพลตฟอร์มสตรีมม่ิง  

 
2.2.4 กำรวิเครำะห์ห่วงโซ่มูลค่ำ (Value Chain Analysis) 

2.2.4.1 กิจกรรมหลกั (Primary Activities) 
- ขาเข้าของวัตถุ ดิบ  (Inbound Logistics) วัตถุ ดิบหลักของบริษัทผู ้

เผยแพร่เพลงบนส่ือดิจิตอลออนไลน์และบนระบบสตรีมม่ิง คือ เพลงจากศิลปิน หรือค่ายเพลงต่างๆ 
(Suppliers) ท่ีไดต้กลงท าสัญญาประกอบดว้ย 1. ไฟลเ์พลง ซ่ึงสามารถแบ่งยอ่ยได ้3 ประเภทคือ 1. 
ไฟล์เพลง (Master) 2. ไฟล์ท่ีมีแต่เพลง (Backing Track) และ 3. ไฟล์ท่ีมีแต่เสียงร้อง ซ่ึงถา้บริษทั
ไดม้าครบก็จะสามารถน ามาสร้างผลิตภณัฑไ์ดห้ลายรูปแบบ 2. รายละเอียดเก่ียวกบัดนตรีกรรม ซ่ึง
จะประกอบดว้ยผูแ้ต่งท านอง เน้ือร้อง และ เรียบเรียงรวมไปถึงเน้ือเพลงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมี
รายละเอียดของดนตรีกรรมเพื่อเป็นหลักฐานในการยืนยนัสิทธ์ิของการเผยแพร่เพลงอย่างถูก
กฎหมาย ซ่ึงในปัจจุบนับริษทัมีความหลากหลายของแนวเพลงอยูพ่อสมควรจึงท าใหส้ามารถรองรับ
ความตอ้งการของผูช้ม หรือผูฟั้งไดห้ลากหลาย  

- ขั้นตอนการผลิต (Operation) เม่ือไดว้ตัถุดิบต่างๆมาทางบริษทัจะน ามา
แปรรูปไปเป็นผลิตภณัฑต่์างๆข้ึนทุกแพลตฟอร์ม โดยมีการแบ่งหนา้ท่ีการงานอยา่งชดัเจนจึงท าให้
สามารถแปรรูปผลิตภณัฑต่์างๆในระยะเวลาไม่นาน 

- ขาออกของสินคา้ (Outbound Logistics) ผลิตภณัฑ์ท่ีออกมาจะแปรรูป
ได้หลายรูปแบบในแต่ละแพลตฟอร์มเช่น  Apple Music, iTunes, JOOX, Spotify, True ID Music 
และ YouTube จะถูกส่งข้ึนแพลตฟอร์มต่างๆโดยการใชส้ัญญาณอินเตอร์เน็ต  

- การตลาดและฝ่ายขาย (Marketing & Sales) การส่งเสริมการขายหรือ
การส่งเสริมจ านวนการชมหรือการฟังในแพลตฟอร์มต่างๆ โดยการใชแ้พลตฟอร์สังคมออนไลน์ 
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(Social Network) สนับสนุนประชาสัมพนัธ์ให้กับศิลปินหรือค่ายเพลงต่างๆ รวมไปถึงการช่วย
ส่งเสริมการลงโฆษณาในแต่ละแพลตฟอร์ม เช่น การท า Banner ลงในเวป็ไซต ์หรือในแพลตฟอร์ม
การฟังเพลงผา่นระบบสตรีมม่ิงต่างๆ  

- การบริการหลงัการขาย (Services) การบริการท่ีเป็นจุดเด่นของบริษทั
คือการช่วยตรวจสอบผูท่ี้ละเมิดลิขสิทธ์ิเพลงมกัเกิดข้ึนใน YouTube เน่ืองจากจ านวนยอดการชม
หรือฟังเพลงใน YouTube สามารถน ามาแปลงเป็นรายได้ได้ จึงท าให้ผูใ้ช้บางคนน าไปท าซ ้ า, 
ดดัแปลง หรือเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บการอนุญาตของเจา้ของลิขสิทธ์ก่อน จึงมองไดว้่าเป็นการแย่ง
ยอดจ านวนการชมหรือฟังท าใหเ้จา้ของลิขสิทธ์ิสูญเสียรายไดท่ี้ควรจะไดใ้นเตม็จ านวน 

2.2.4.2 กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) 
- โครงสร้างพื้นฐานทางธุรกิจ  
- การบริการการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
- เทคโนโลยี ถือเป็นกิจกรรมสนับสนุนท่ีส าคญัของบริษทัเน่ืองจากทุก

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทต่างต้องพึ่ งเทคโนโลยีต่างๆเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนเช่น ระบบการส่ง
สญัญาณ ระบบการรับส่งขอ้มูล ระบบการจดัเกบ็ขอ้มูล รวมไปถึงระบบการเช่ือมต่อหลงับา้น  

- การจดัซ้ือ เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีธุรกิจเก่ียวกบัเพลงและระบบดิจิตอล 
จึงตอ้งมีแผนกจดัซ้ือท่ีมีความเช่ียวชาญและความสามารถในการคดัสรร/จดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือ
ต่างๆ เขา้มาบริษทัโดยมีประธานบริษทัเซ็นตอ์นุมติัแต่เพียงผูเ้ดียว  
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บทที ่3 

กำรวเิครำะห์ปัญหำทีพ่บในปัจจุบัน 
 
 

3.1 สำเหตุของปัญหำทีเ่กดิขึน้  
 จากการวิเคราะห์จากบทท่ี 1 และบทท่ี 2 ท าใหม้องเห็นวา่บริษทั โซลูชัน่ วนั โฮ

ลด้ิง จ ากดัมีความสามารถในเทคโนโลยแีละบริการท่ีครบวงจร แต่อยา่งไรกต็าม รสนิยมการฟังของ
ผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา, ยงัไม่ใชท้รัพยากรของบริษทัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี, และการท่ีจะ
เพิ่มรายไดข้องบริษทัได ้จะมาจากจ านวนยอดในการชมหรือการฟัง และจากการลงทุนโฆษณาจาก
บริษทัต่างๆ ในแพลตฟอร์มของ YouTube 

  
3.1.1 แผนผงัก้ำงปลำ (Fish Bone Diagram)  
เป็นเคร่ืองมือช่วยวิเคราะห์คน้หาสาเหตุ (Cause Analysis) ของปัญหา โดยจะแบ่งเป็น

หวัขอ้หลกัๆหรือกลุ่มปัจจยัต่างๆ และจะถูกขยายหรือคน้หาสาเหตุหลกัและสาเหตุยอ่ยจดัล าดบั
ความส าคญัของปัญหานั้นๆ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพ 3.1 แผงผงัก้ำงปลำ (Fish Bone Diagram) 

จากตาราง 3.1 แผงผงักา้งปลาการหาสาเหตุหลกัของปัญหายอดจ านวนในการดูหรือ
การฟังเพลงจากผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึนชา้สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ท าเพลงใหม่ออกมาไม่ดงัเหมือน 

 

เปล่ียนแนวเพลงฟังไปตามกระแส  

ผูช้มหรือผูฟั้ง 

รสนิยมการฟังเพลงท่ีมีความ 

 
 

ยอดจ านวนในการดู

หรือฟังเพลงเพิ่มข้ึนชา้ 

 
 

ศิลปินหรือค่ายเพลงท่ีอยูใ่นการดูแล 

หลากหลาย 

 

เพลงดงัจนถูกละเมิดลิขสิทธิ 
ท าซ ้ า ดดัแปลงโดนแยง่ยอดการดู 

เพลงเก่า 

ท้ิงช่วงในการท าเพลงนานเกินไป 
ลาออกจากวงการ/เลิกท าเพลง 

ไม่ติดตามกระแส/รสนิยมใน
ขาดความรู้ในอุตสาหกรรม

ไม่ฟังเพลงท่ีหลากหลายพอ 
ยดึติดกบัศิลปินท่ีเป็นท่ีรู้จกัอยู่

ความสามารถของบริษทั 

แนวเพลงไม่มีการเปล่ียนแปลง 



21 
 

3.1.1.1 บริษทัไม่สามารถรู้ถึงรสนิยมในการฟังเพลงของผูบ้ริโภคในเวลา
ขณะนั้นหรือรับรู้ไดห้ลงัจากท่ีเพลงนั้นดงัในอยูก่ระแสและคู่แข่งควา้เอาไปแลว้  

3.1.1.2 รสนิยมหรือแนวเพลงในการฟังเพลงของผู ้บ ริโภคมีการ
เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาแม้ว่าเพลงท่ีก าลงัดังหรือได้รับความนิยมอยู่ในขณะปัจจุบัน แต่ใน
ภายหลงัก็จะถูกเพลงอ่ืนๆเขา้มาแทนท่ี รวมทั้งผูบ้ริโภคอาจเปล่ียนศิลปินหรือแนวเพลงในการฟังไป
แนวอ่ืนหรือหนัไปฟังเพลงต่างประเทศเช่น อเมริกา องักฤษ เกาหลี ญ่ีปุ่น เป็นตน้  

3.1.1.3 ศิลปินหรือค่ายเพลงท่ีอยู่ในการดูแลของบริษทั อาจไม่สามารถ
ท าเพลงใหม่ๆออกมาใหไ้ดรั้บความนิยมกบัฐานผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตามภูมิภาคต่างๆในประเทศได ้ 

3.1.1.4 ความสามารถของบุคคลากรของบริษทัและบริษทัเอง อาจไม่มี
ความรู้หรือประสบการณ์มากพอท่ีจะสามารถติดตาม/คาดเดากบักระแสแนวเพลงในอนาคตได ้ 

 
 
3.2 แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ 

จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นสามารถสร้างทางเลือกในการแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าวไดด้งัน้ี  

3.2.1 ร่วมงานกบับุคคลากร ท่ีมีประสบการณ์ เป็นท่ีรู้จกั และเป็นท่ียอมรับในวงการ
เพลงเขา้มาเป็นตวัแทนของบริษทัเขา้ไปร่วมเจรจากบัศิลปินหรือค่ายเพลงต่างๆ เพื่อเป็นการขยาย
ฐานจ านวนของศิลปินและค่ายเพลงของบริษทั โดยแทนค่าการร่วมงานกบับุคคลากรเท่ากบั (A) ใน
ตาราง 3.2 

3.2.2 ร่วมงานกบัแมวมอง (Scout) ตามทอ้งถ่ินหรือตามภูมิภาคต่างๆท่ีสามารถเกาะติด
กบักระแสเพลงท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในขณะนั้นได ้โดยแทนค่าการร่วมงานกบัแมวมองเท่ากบั 
(B) ในตาราง 3.2 

3.2.3 ใช ้YouTube Data Analytics ช่วยในการวิเคราะห์ถึง ขอ้มูลพื้นฐานของผูช้มและ
ผูฟั้ง ซ่ึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆไดเ้ช่น เพศ, อายุ, อุปกรณ์ท่ีใชดู้ YouTube, เพลงของศิลปินและ
ค่ายเพลงท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม แต่สามารถดูไดเ้ฉพาะศิลปินหรือค่ายเพลงท่ีอยูใ่นการบริการของ
บริษทัเท่านั้น โดยแทนค่าการใช ้YouTube Data Analytics เท่ากบั (C) ในตาราง 3.2 

3.2.4 คดัเลือกศิลปินหรือค่ายเพลงโดยบุคคลากรในบริษทัเอง อาจมาจากการออกไปดู
งานแสดงสด คอนเสิรตต่์างๆ เพื่อเป็นตวัช้ีวดัและพิจารณาระดบัความนิยมของศิลปินหรือค่ายเพลง 
โดยแทนค่าคดัเลือกศิลปินหรือค่ายเพลงโดยบุคคลากรในบริษทัเองเท่ากบั (D) ในตาราง 3.2 
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3.2.5 ติดตาม YouTube Trending เพื่อสามารถคน้หาได้ว่าเพลงของศิลปินหรือค่าย
เพลงไหนก าลงัรับความนิยม โดยแทนค่า ติดตาม YouTube Trending เท่ากบั (E) ในตาราง 3.2 

จากทางเลือกต่างๆในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวของบริษทันั้นน าไปใส่ในตารางการ
คดัเลือกทางเลือกต่างๆเพื่อสามารถดูถึงระดบัผลลพัธ์ และระดบัความยากง่ายของแต่ละตวัเลือก
นั้นๆไดด้งัน้ี 

 
ตำรำง 3.2 ตำรำงกำรคดัเลือกตัวเลือก (Making Choices)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตาราง 3.2 จะเห็นไดว้่าทางเลือก (A) คือร่วมงานกบับุคคลากรท่ีมีประสบการณ์ 
เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับในวงการเพลงเขา้มาเป็นตวัแทนของบริษทัเขา้ไปร่วมเจรจากบัศิลปิน
หรือค่ายเพลงต่างๆ เพื่อขยายฐานจ านวนของศิลปินและค่ายเพลงของบริษัทจึงเป็นทางเลือกท่ี
เหมาะสมมากท่ีสุด แมว้่าทางเลือก (B) คือร่วมงานกบัแมวมอง (Scout) ตามทอ้งถ่ินหรือตามภูมิภาค
ต่างๆท่ีสามารถเกาะติดกบักระแสเพลงท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในขณะนั้นได ้จะมีระดบัของผลลพัธ์
ท่ีสูงกว่า แต่ระดบัความยากในการน าตวัเลือก (B) ไปประยกุตใ์ช ้มีความซบัซอ้นและตน้ทุนในการ
ประยกุตใ์ชท่ี้มากกวา่ทั้งงบประมาณและเวลา จึงเห็นวา่ไม่คุม้ค่าพอท่ีจะเลือกทางเลือก (B) 

 

ระ
ดบั

ผล
ลพั

ธ์ข
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ตวั

เลือ
ก 

สูง 

ต ่า 

A 
B 
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E 

ระดบัความยากในการน าตวัเลือกไปประยกุตใ์ช ้ต ่า 

สูง 
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บทที ่4 

กำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรแก้ไขปัญหำ 
 
 

 เม่ือสามารถเลือกทางเลือกท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้ได้แล้ว จ าเป็นต้องมีการ
ปรับเปล่ียนหรือก าหนดกลยทุธ์ของบริษทัใหม่เพื่อใหเ้หมาะสมกบัแกไ้ขปัญหาของบริษทั เพื่อท่ีจะ
มีสามารถอ านวยความสะดวก หรือสามารถลดระยะเวลาของกระบวนการท างานภายในบริษทัซ่ึง
สามารถก าหนดกลยทุใ์นระดบัต่างๆไดด้งัน้ี 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพ 4.1 ระดับกลยุทธ์ในองค์กร 

 

4.1 กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate Level Strategy) 
 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคข์องบริษทัคือ อยากเพิ่มรายไดเ้ขา้บริษทัดงันั้น กล

ยุทธ์ระดบัองค์กรจึงควรเป็นกลยุทธ์การขยายเติบโต (Growth Strategies) เพื่อสามารถเพิ่มรายได ้
เพิ่มยอดก าไรให้กับบริษัทได้ และควรอยู่ในรูปแบบการขยายเติบโตทางราบ (Horizontal 
Integration) เน่ืองจากทางบริษทัมีความตอ้งการอยากเพิ่มสมาชิกของศิลปินหรือค่ายเพลงต่างๆ หรือ

กลยุทธ์ระดับองค์กร 

(Corporate Level Strategy) 

กลยุทธ์ระดับธุรกจิ 

(Business Level Strategy) 

กลยุทธ์ระดับแผนก 

(Functional Level Strategy) 
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อาจเรียกไดว้่าหาคู่คา้ (Suppliers) เพิ่มเขา้มาในบริษทั เพื่อเป็นการขยายฐานตลาด หรือจ านวนของ
ผูบ้ริโภค โดยสามารถครอบคลุมถึงรสนิยมในการฟังเพลงของผูบ้ริโภคได ้
 
 

4.2 กลยุทธ์ระดบัธุรกจิ (Business Level Strategy) 
 เม่ือกลยทุธ์ระดบัองคไ์ดก้ าหนดใหใ้ชก้ลยทุธ์การขยายเติบโตในทางราบ ดงันั้นกล

ยุทธ์ระดับธุรกิจจึงควรเป็นการเน้นความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Differentiation) เพื่อท่ีจะ
สามารถครอบคลุมถึงความหลากหลายของรสนิยมในการฟังเพลงของผูบ้ริโภค เน่ืองจากในเดิมที
บริษทัไดเ้น้นแต่เพลงในตลาดกรุงเทพมหานคร หรือภาคกลางเป็นหลกั แต่ในความเป็นจริงยงัไม่
สามารถหาศิลปินหรือค่ายเพลงท่ีได้รับความนิยมในภูมิภาคอ่ืนๆได้ ยกตัวอย่างเช่น ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เน่ืองจากจ านวนประชากรไทยท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดในประเทศคือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ หรือภาคอีสาน ดงันั้นถา้บริษทัสามารถหาคู่คา้อยา่ง ศิลปินหรือค่ายเพลงท่ีมา
สามารถมีแนวโนม้จะไดรั้บความนิยมจากภาคน้ีได ้ก็จะสามารถเพิ่มยอดจ านวนในการชมหรือฟัง
จาก YouTube หรือแพลตฟอร์มสตรีมม่ิงอ่ืนไดอ้ยา่งชดัเจน  

 
 
4.3 กลยุทธ์ระดบัแผนก (Functional Level Strategy) 

เพื่อให้สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทั้งในระดบัองคก์ร และระดบัธุรกิจ ท่ีให้ความส าคญักบั
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์จากหลากหลายของคู่ค้า ดังนั้ นกลยุทธ์ระดับแผนกควรให้
ความส าคญัดงัน้ี 

4.3.1 กลยทุธ์การบริหารความสัมพนัธ์กบัคู่คา้ของแผนกคดัสรร/จดัหา (Partnership & 
Relationship strategy) เน่ืองจากบริษัทเป็นธุรกิจประเภทบริการและไม่สามารถสร้างผลิตภัณฑ ์
(ดนตรีกรรม) ด้วยตวัเองได้ ดังนั้ นบริษทัควรให้ความส าคญักับความสัมพนัธ์ระหว่างคู่คา้ก็คือ
ศิลปินและค่ายเพลงต่างๆ ให้มีความมั่นคง เหนียวแน่น เม่ือบริษัทปฏิบัติกับคู่คา้ดีจะส่งผลให้
ช่ือเสียงของบริษทัเป็นไปในทางบวก และเกิดการบอกต่อดงันั้น เม่ือศิลปินหรือค่ายเพลงต่างๆรับรู้
ถึงบริการท่ีดีของบริษทั จะท าให้บริษทัมีความน่าเช่ือถือต่อคู่คา้หน้าใหม่ได ้รวมไปถึงควรมีคู่คา้
หลายประเภทหลาย รายเพื่อสามารถครอบคลุมความหลากหลายของรสนิยมในการฟังเพลงของ
ผูบ้ริโภค และเป็นการกระจายความเส่ียง หากศิลปินหรือค่ายเพลงบางรายท าเพลงออกมา แต่ไม่ได้
รับความนิยม (Multiple Sourcing)  
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4.3.2 กลยุทธ์การให้บริการของแผนกบริการ (Service Excellence Strategy) ควร
พยายามรักษามาตราฐานการให้บริการให้มีประสิทธิภาพอยูต่ลอด โดยเฉพาะจุดเด่นของบริษทัคือ 
การใหบ้ริการท่ีครบวงจร (One Stop Service) เพื่อใหค้วามสะดวกสบายแก่คูค่้าและผูบ้ริโภค 

4.3.3 กลยทุธ์การตลาดของแผนกการตลาด (Marketing Strategy) แมว้่าในปัจจุบนัการ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคจะง่ายข้ึนโดยผ่านสัญญาณอินเตอร์เน็ต แต่อย่างไรก็ตามการท่ีจะให้ผูบ้ริโภคเห็น
โฆษณาหรือสามารถรับชมหรือรับฟังเพลงท่ีอยู่ในการบริการของบริษทัได ้จึงควรให้ความส าคญั
กบัการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ท่ีหลายช่องทาง (Omni Channel) โดยการเช่ือมโลงหลายแพลตฟอร์ม
เขา้ไวด้ว้ยกนัเช่น ใตว้ีดิโอบนแพลตฟอร์ม YouTube ควรมีลิงคแ์อปพลิเคชัน่สตรีมม่ิงฟังเพลงต่างๆ
รวมไปถึงส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ (Social Network) เอาไวด้ว้ยแมก้ระทัง่เบอร์ดาวน์โหลดเพลงรอ
สาย เพื่อเป็นการส่งเสริมการขายในทุกช่องทางอาจร่วมการท าแผนการตลาดกบัศิลปินหรือค่ายเพลง
เพื่อใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั 

เม่ือกลยทุธ์ทุกระดบัในบริษทัไดร่้วมกนัปรับเปล่ียนและด าเนินงาน จะสามารถท าให้
ทางเลือกท่ีไดเ้ลือกไวก้ารแกไ้ขปัญหาของบริษทัสามารถท าไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ โดยเพิ่มความ
หลากหลายของแนวเพลงใหร้องรับกบัฐานผูช้มหรือผูฟั้งส่วนใหญ่ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัศิลปิน
และค่ายเพลงเพื่อไม่ใหไ้ปร่วมกบับริษทัคู่แข่ง   
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บทที ่5 

กำรวำงแผนและกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ 
 
 
5.1 กำรวำงแผนและกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ 

 เม่ือไดก้ าหนดทางเลือกท่ีจะน าไปใชแ้กไ้ขปัญหาของบริษทัแลว้ พร้อมทั้งมีการ
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในแต่ระดบัภายในองคก์ร จึงเขา้สู่ขั้นตอนของการวางแผนในการแกไ้ขปัญหา
และการด าเนินการปฏิบติัจริงใหก้บัทางเลือกท่ีไดก าหนดไวส้ามารถท าไดจ้ริง แกไ้ขปัญหาไดจ้ริง 
และมีระยะเวลาก าหนดไวช้ดัเจน  
 
ตำรำง 5.1 แผนโครงกำร 

ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

สัปดำห์ 
ตัวช้ีวดั 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

  1. ถามจาก 
โปรดิวเซอร์, นกั
แต่งเพลง หรือค่าย
เพลง เพื่อหา 
ตวัแทน หรือโบรก
เกอร์  

                          

จ านวน โบรก
เกอร์ ติดต่อ
กลบัเขา้มา (ไม่
จ ากดัวา่ตอ้ง
เป็นโบรกเกอร์
โดนตรง) 

  2.ตรวจสอบ 
ประวติั 
ประสบการณ์ การ
ท างาน เจรจาตกลง
ค่าตอบแทน / 
อธิบายแนวเพลงท่ี
สนใจพอสังเขป / 
มอบหมายศิลปินท่ี
องคก์รสนใจ 

                          

จ านวนปีของ
ประสบการณ์/ 
ศิลปิน หรือค่าย
เพลงท่ีเคยร่วม
ท างาน   
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ตำรำง 5.1 แผนโครงกำร (ต่อ) 

ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

สัปดำห์ 
ตัวช้ีวดั 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

  3. มอบหมายให้
ติดต่อศิลปินท่ีองคก์ร
สนใจ/ ใหโ้บรกเกอร์
ตามหาศิลปินท่ีมี
โอกาส 

                          

จ านวนท่ี
ศิลปินตอบรับ
กลบั/ จ านวน
ศิลปินท่ีหามา
ได ้

  4. ตรวจสอบ 
ประวติั ประสบการณ์
ของศิลปิน 

                          

ระยะเวลา/ 
จ านวนเพลงท่ี
ประสบ
ความส าเร็จ/ 
จ านวนยอดใร
การชมหรือ
การฟังใน 
YouTube หรือ
จ านวน
ผูติ้ดตามในส่ือ
สังคมออนล์
ต่างๆ, การข้ึน
แสดงสด  

  5. ตกลงร่วมท า
สัญญา บริการ MCN / 
ท าการเช่ือม Channel/ 
สร้าง Content ID เพื่อ
ตรวจจบัการละเมิด
ลิขสิทธ์ิ เช่น เผยแพร่, 
ท าซ ้ า, หรือดดัแปลง
แกไ้ข 

                          

จ านวนยอดเงิน
ท่ีไดม้าจากการ
ตรวจจบัการ
ละเมิดลิขสิทธ์ิ 
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ตำรำง 5.1 แผนโครงกำร (ต่อ) 

ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

สัปดำห์ 
ตัวช้ีวดั 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

  6. ตรวจสอบ ยอด
การชมหรือการฟัง, 
จ านวนผูติ้ดตาม, 
ยอดเงินจากการเขา้
ของโฆษณา, และ
ยอดเงินจากการ
ตรวจจบัการละเมิด
ลิขสิทธ์ 

                          

อตัราการ
เติบโตของ
จ านวนยอดชม
หรือการฟัง 
และ จ านวน
ผูติ้ดตามท่ี
เพิ่มข้ึน รวมไป
ถึงอนัดบัเพลง
จากสตรีมม่ิง
ต่างๆ Apple 
Music, iTunes, 
Joox, Spotify 
และ TrueID 
Music 

  7. ประเมินผลของ
การใชต้วัแทนในการ
จดัหาศิลปินหรือค่าย
เพลง 

                          

สดัส่วนการหา
ศิลปินเขา้มา 
เทียมกบั 
จ านวนท่ี
ประสบ
ความส าเร็จ 

 
 จากตาราง 5.1 เป็นแผนโครงการของการใชต้วัแทนบริษทัจดัหาหรือคดัสรรศิลปิน

หรือค่ายเพลงเขา้มาเป็นคูค่้าของบริษทัเพื่อตอบโจทยก์บัความหลากหลายของรสนิยมในแนวเพลง
ของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีในขั้นตอนท่ี 3 อาจใหค้วามยดืหยุน่ในระยะเวลาของการมอบหมายงาน เน่ืองจาก
ศิลปินอาจติดคิวการแสดงสดต่างๆ หรือใหเ้วลากบัการอธิบายของขอ้ดีในการบริการ รวมไปถึงการ
ให้เวลาในการพิจารณาของศิลปินหรือค่ายเพลงเอง ในขั้นตอนท่ี 4 สามารถด าเนินการไดล่้วงหน้า 
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อาจมอบหมายให้กบับุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในบริษทั คน้หาจากแหล่งขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต เพื่อเป็น
การประหยดัเวลาในการด าเนินงานของแผนโครงการ 

 
 
5.2 กำรบริหำรควำมเส่ียงที่อำจจะเกดิขึน้ 

ความเส่ียงคือโอกาสของเหตุการณ์ท่ีอาจจะกระทบหรือส่งผลเสียต่อแผนหรือ
โครงการท่ีไดส้ร้างไว ้เน่ืองจากแผนโครงของการจะท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือปัจจยัต่างๆเขา้มา
เก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมาก ดงันั้นความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน อาจส่งผลกระทบต่อโครงการหรือผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย ดงันั้นเพื่อเป็นการเตรียมพร้อมหรือปกป้องความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน จึงตอ้งมีการ
บริหารจดัการความเส่ียงของโครงการดว้ย 

  
5.2.1 กำรวเิครำะห์/ค้นหำควำมเส่ียงทีอ่ำจจะเกดิขึน้ (Risk Identification) 

A. ตวัแทนของบริษทัดึงศิลปินท่ีอยูใ่นบริษทัไปใหบ้ริษทัคู่แข่ง 
B. ตวัแทนของบริษทัจดัหาศิลปินหรือค่ายเพลงใหม่ๆใหบ้ริษทัคู่แข่ง 
C. เพลงใหม่ของศิลปินผลิตมาไม่ไดรั้บความนิยมเหมือนผลงานเดิม 
D. จ านวนยอดเงินท่ีไดม้าหลงัเขา้มาเป็นคู่คา้บริษทัไม่สูงเท่าท่ีควร 
 

5.2.2 กำรประเมิณควำมเส่ียง (Risk Assessment) 
เม่ือสามารถวิเคราะห์หรือคาดการณ์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้แลว้ จ าเป็นตอ้ง

ประเมิณถึงระดบัของความรุนแรงของความเส่ียง และโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนของความเส่ียง ในรูปตาราง
ดงัน้ี   
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ตำรำง 5.2 ตำรำงกำรประเมณิควำมเส่ียง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

5.2.3 แนวทำงกำรจัดกำรควำมเส่ียงทีจ่ะเกดิขึน้ (Risk Response) 
เม่ือไดป้ระเมิณหรือคาดการณ์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดแ้ลว้ มีหลากหลายวิธีท่ีจะ

รับมือกบัความเส่ียงต่างๆดงัน้ี 
5.2.1.1 หลีกเล่ียง (Avoid) โดยมีการปรับเปล่ียนกระบวนการโดยส้ินเชิง 
5.2.1.2 ลดทอน (Reduce) พยายามลดโอกาสหรือลดความรุนแรงของ

ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนใหน้อ้ยท่ีสุด 
5.2.1.3 ส่งถอดหรือแบ่ง (Share/Transfer) ความเส่ียงใหก้บัภาคส่วนอ่ืน 
5.2.1.4 เผชิญยอมรับความเส่ียงโดยตรง (Retain/ Tolerate) โดยมีการ

วางแผนรับมือกบัสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
 

 

ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ 

ระ
ดบั

ขอ
งโ
อก

าส
ใน

กา
รเกิ

ด 

สูง 

สูง ต ่า 

A 

B C 

D 

กลาง 

กลาง 

ต ่า 
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ตำรำง 5.3 แนวทำงกำรจัดกำรควำมเส่ียง 

ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
ระดบัความรุนแรง
ของความเส่ียง 

โอกาสท่ีความเส่ียง
จะเกิดข้ึน 

แผนการรับมือหรือป้องกนัความ
เส่ียง 

A. ตวัแทนของบริษทัดึง
ศิลปินท่ีอยูใ่นบริษทัไปให้
บริษทัคู่แข่ง 

สูง ต ่า 

ท าสัญญาใหช้ดัเจนกบัตวัแทน
ของบริษทั / หมัน่พฒันา
ความสัมพนัธ์ศิลปิน/ค่ายเพลงท่ี
เป็นคู่คา้ของบริษทั 

B. ตวัแทนของบริษทัจดัหา
ศิลปินหรือค่ายเพลงใหม่ๆ
ใหบ้ริษทัคู่แข่ง 

กลาง กลาง 

ท าสัญญาใหช้ดัเจนกบัตวัแทน
ของบริษทั / ระบุ ถึงบทลงโทษ
ใหช้ดัเจน / อธิบายถึงอนาคตใน
การท างาน (Career Path) รวม
ไปถึงผลประโยชห์รือรางวลัท่ี
จะไดรั้บ 

C. เพลงใหม่ของศิลปิน
ผลิตมาไม่ไดรั้บความนิยม
เหมือนผลงานท่ีเคยผลิต 

ต ่า กลาง 

ร่วมมือกบัศิลปินหรือค่ายเพลง
ท าการตลาดร่วมกนั/ อธิบายถึง
คุณลกัษณะของผูช้มหรือผูฟั้งท่ี
ผา่นมาโดยการใช ้YouTube 
Analytics ถึงสถิติของเพลงท่ี
ผา่นๆมา 

D. จ านวนยอดเงินท่ีไดม้า
หลงัเขา้มาเป็นคู่คา้บริษทั
ไม่สูงเท่าท่ีควร 

กลาง ต ่า 

สร้างโครงการยอ่ย (Sub-
project) ท าเพลงร่วมกบัศิลปิน
หรือเพลงท่ีก าลงัไดรั้บความ
นิยม (ท าเพลง Cover) เพื่อให้
ฐานของผูบ้ริโภคไดมี้โอกาส
รู้จกัมากข้ึน  

 
 
5.3 กำรวดัผลกำรด ำเนินงำนของกำรแก้ไขปัญหำของบริษทั 

ส าหรับการวดัผลการด าเนินงานของการแกไ้ขปัญหาจะให้เคร่ืองมือวดัผลท่ีเรียกว่าว่า 
การวดัผลงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) เป็นเคร่ืองมือการวดัผลการด าเนินงานของแผนท่ี
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ไดว้างแผนและลงมือปฏิบติัไวซ่ึ้งจะมีความสัมพนัธ์หรือผลต่อเน่ืองในองค์ประกอบขององคก์ร 
ตั้งแต่วิสัยทศัน์, กลยทุธ์,  การเงิน, กระบวนการบริหารภายใน, การพฒันาและการเรียนรู้ขององคก์ร 
และลูกคา้   

ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบจะมีจุดประสงค์, การวดัผล, เป้าหมาย และแผนงานเป็นของ
ตวัเอง แต่โดยรวมแต่ละองคป์ระกอบจะมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์รในทิศทางเดียวกนั 
 
ตำรำง 5.4 กำรวดัผลงำนเชิงดุลยภำพ 

 
จุดประสงค์ กำรวัดผล เป้ำหมำย แผนงำน 

ลูกค้ำ 
ผูช้มหรือผูฟั้งช่ืน
ชอบ เพลงไดรั้บ
ความนิยม 

จ านวนยอดใน
การชมและการ
ฟังจากผูบ้ริโภค 
รวมไปถึงการจดั
อนัดบัเพลงยอด
นิยมจากส่ือต่างๆ 

เพลงไดติ้ดอนัดบั
ใน YouTube 
Trending/ Joox 
ชาร์ต/ Apple 
Music - iTunes 
ชาร์ต และ 
Spotify ชาร์ต 

ช่วยประสานงาน
ใหก้บัศิลปินหรือ
ค่ายเพลงไดง้าน
แสดงสดในพื้นท่ี
ต่างๆ/ ร่วมกนัท า
เพลง แลกเพลง
กนัร้อง 

กำรพฒันำ
และกำร
เรียนรู้ 

ศึกษาพฤติกรรม
และคาดการณ์
รสนิยมในการฟัง
เพลงของ
ผูบ้ริโภคได ้

ศิลปินหรือค่าย
เพลงท่ีมาเขา้ร่วม
เป็นคู่คา้เป็นท่ี
นิยมในตลาด 

บุคคลากรมีความ
เช่ียวชาญในการ
ใหบ้ริการ/ มี
ตวัแทนของ
บริษทัท่ีมี
คุณภาพ
ครอบคลุมทุก
ภูมิภาค 

หมัน่ดูผล
วิเคราะห์จาก 
YouTube 
Analytics และ
อนัดบัชาร์ตเพลง
ต่างๆ /การหมัน่
ออกงานใหเ้ป็นท่ี
รู้จกั 
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ตำรำง 5.4 กำรวดัผลงำนเชิงดุลยภำพ (ต่อ) 

 
จุดประสงค์ กำรวัดผล เป้ำหมำย แผนงำน 

กระบวนกำร
บริหำรภำยใน 

ตวัแทนของ
บริษทัสามารถ
คดัสรร/คน้หา
ศิลปินหรือค่าย
เพลงท่ีมีศกัยภาพ
ได ้

จ านวนศิลปิน
หรือค่ายเพลง
ท่ีมาเขา้ร่วมเป็นคู่
คา้ 

หาศิลปินหรือ
ค่ายเพลงเพิ่มเขา้
เฉล่ีย 3 รายต่อ
เดือน 

มุ่งเนน้การ
ใหบ้ริการท่ีมี
คุณภาพแก่ศิลปิน
หรือค่ายเพลงท่ี
เป็นคู่คา้จนมี
ช่ือเสียงในดา้น
การบริการดีจน
บุคคลภายนอก
รับรู้ 

กำรเงินของ
องค์กร 

ก าไรและยอดเงิน
ของบริษทัท่ี
เพิ่มข้ึน  

จ านวนยอดใน
การชมและการ
ฟังจากผูบ้ริโภค 
จ านวนยอด
โฆษณาท่ีเขา้มา
ในแต่ละเพลง 
รวมไปถึงจ านวน
เงินท่ีมาจากการ
ปกป้องสิทธ์ิใน
ดนตรีกรรม 

ยอดรายไดข้อง
องคก์รเพิ่มข้ึน 
40% ภายใน 6 
เดือน 

วางแผนกิจกรรม
อ่ืนท่ีสามารถหา
รายไดเ้พิ่ม เช่น 
การช่วยจดัเกบ็
สิทธ์ิในดนตรี
ของศิลปินหรือ
ค่ายเพลง ใน
รูปแบบท่ี
นอกจากดิจิตอล
และสตรีมม่ิง 

จากตาราง 5.3 การวดัผลงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard)จะเห็นได้ว่าแต่ละ
องค์ประกอบจะมีผลเก่ียวขอ้งซ่ึงกันและกัน เม่ือรายได้ของบริษัทมาจากฐานผูช้มหรือผูฟั้งใน
แพลตฟอร์มต่างๆ ดงันั้นถา้จะเพิ่มรายไดข้องบริษทั จ าเป็นตอ้งมีการหาศิลปินหรือค่ายเพลงเขา้มา
เป็นคู่คา้เพิ่ม เพื่อเพิ่มความหลากหลายของแนวเพลงรองรับกบัรสนิยมของฐานผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ในประเทศและรวมไปถึงจากต่างประเทศ โดยมาจากการวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงมา
จาก การจดัอนัดบัเพลงต่างๆ จาก YouTube Analytics ของแต่ละศิลปินหรือค่ายเพลง เม่ือทราบผล
พฤติกรรมและสถิติต่างๆ กระบวนการภายในสามารถด าเนินงานไดโ้ดยการหาตวัแทนของบริษทั
เพื่อช่วยในการ คดัสรร จดัหาศิลปินหรือค่ายเพลงท่ีมีศกัยภาพ โดยอาศยัประสบการณ์ และการเป็น
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ท่ีรู้จกัในวงการอุตสาหกรรมเพลงเขา้ถึง อธิบายถึงการให้บริการ และผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บใน
อนาคตของการเขา้มาร่วมเป็นคู่คา้ของบริษทั เม่ือไดว้ดัผลและให้คะแนนแต่ละจุดประสงคแ์ลว้จะ
สามารถเห็นถึงประสิทธิภาพขององคร์วมทั้งหมดขององคก์ร รวมไปถึงจุดท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเพื่อ
ช่วยใหแ้ผนท่ีวางไวป้ระสบความส าเร็จไดมี้ง่ายและรวดเร็วยิง่ข้ึน   
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