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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอพิจารณาในการเลือกซ้ือรถยนตหรูของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดและคุณคาตราสินคาท่ีมีผล
ตอการเปนขอพิจาราณาในการเลือกซ้ือรถยนตหรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
Interviews) โดยใชคําถามกึ่งปลายเปดกึ่งมีโครงสราง (Semi-Structured Interview) และใชรูปแบบ
การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) กลุมตัวอยางคือ ผูท่ีเปนเจาของรถยนตหรู 20 คน  

ผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาดและคุณคาตราสินคามีผลตอขอพิจารณาใน
การเลือกซ้ือรถยนตหรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวาในดานของสวนประสมทาง
การตลาดพบวา ผลิตภัณฑและสถานที่มีผลตอขอพิจารณามากท่ีสุด รองลงมาคือ การสงเสริมการตลาด
และราคา ตามลําดับ อีกท้ังยังพบวา คุณคาตราสินคานั้น การรูจักตราสินคาและความเชื่อมโยงตอตรา
สินคามีผลตอขอพิจารณามาท่ีสุด รองลงมาคือการรับรูคุณภาพของตราสินคาและความภักดีตอตราสินคา 
ตามลําดับ 

 
คําสําคัญ : รถยนตหรู/ สวนประสมทางการตลาด/ คุณคาตราสินคา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

รถยนตคันแรกของโลกนั้นถูกสรางข้ึนในป ค.ศ. 1886 โดยวิศวกรชาวเยอรมัน นาย คารล 
เบนซ (Karl Benz) โดยใชโครงสรางลูกสูบเหมือนกับเคร่ืองจักรไอน้ําในรูปแบบของเคร่ืองยนตส่ีจังหวะ 
ในปจจุบันนี้รถยนตสามารถแบงออกไดหลากหลายประเภท ท้ังในเร่ืองของประโยชนใชสอย สมรรถนะ
และการใชพลังงาน โดยรถยนตนั้นเปนส่ิงของอยางหน่ึงท่ีใครหลายๆคนอยากมีไวครอบครองไมวา
จะดวยเหตุผลใดเหตุผลหน่ึงก็ตามโดยเฉพาะอยางยิ่ง รถยนตหรู 

สภาพของสังคมไทยน้ันแตกตางในอดีตอยางชัดเจน ท้ังในเร่ืองของเศรษฐกิจ คานิยมและ
ทัศนคติ ดังนั้นตลาดตางๆ จะตองปรับตัว แขงขันและเขาหาลูกคาใหมากข้ึน ดังนั้นการเจาะกลุมลูกคา
จึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับผูประกอบการ ในธุรกิจรถยนตเองก็เชนกัน ในชวง 5 ปท่ีผานมา ภาพรวมของ
ตลาดรถยนตในประเทศไทยน้ันมีการชะลอตัวเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจชบเซาและปจจัยอ่ืนๆ ท่ีชวย
สนับสนุนตลาด เชน โครงการรถยนตคันแรกหมด รวมท้ังมีการสงเสริมการลงทุนจากภาครัฐ และ
การแนะนําผลิตภัณฑใหมจากคายรถยนต แตในสวนของตลาดรถหรูยังขายตัวไดตอเนื่อง  

สภาพการแขงขันในธุรกิจรถยนตหรูนั้นมีมูลคาสูงถึง 70,000 ลานบาท และมีแนวโนม
ท่ีจะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆโดยผูนําของตลาดรถยนตหรูในปจจุบันนั้น คือ เมอรเซเดส-เบนซ ประเทศไทย ซ่ึงมี
สวนแบงในตลาดรถยนตหรูกวา 50 % แตก็มีคูแขงอ่ืน อยาง BMW AUDI Porsche และแบรนดอ่ืนๆ 
รวมถึงการเพ่ิมข้ึนของผูนําเขาอิสระดวย (bangkokbiznews.com, 2560) โดยพบวามีการปรับรูปแบบ
การตลาดใหม เพื่อกระตุนใหลูกคาตัดสินใจซ้ือรถไดเร็วข้ึน (krobkruakao.com, 2560) 

ในปจจุบันนี้แมวาจะเปนสินคาท่ีจับตลาดเฉพาะกลุมอยางรถยนตหรู แตผูบริโภคใน
ปจจุบันจะใหความสําคัญในการพิจารณาปจจัยทางดานตางมากข้ึน ท้ังเร่ืองของผลิตภัณฑ ความ
เหมาะสมของราคา สถานท่ีท่ีสามารถเขาถึงได รวมถึงการสงเสริมการตลาดวาตรงตอความตองการ
หรือไม นอกเหนือจากนี้ยังมีในสวนของการใหบริการ และคุณคาของตราสินคา ซ่ึงมีความสําคัญมาก
สําหรับผูบริโภคในการเลือกใชรถยนตหรู ดังนั้นงานวิจัยช้ินนี้จึงตองการศึกษาถึงขอพิจารณาเลือกซ้ือ
รถยนตหรูท้ังในดานของผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการตลาด การบริการและคุณคาของ
ตราสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจใหมากท่ีสุด 
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1.2  คําถามงานวิจัย 
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใชขอพิจารณาใดในการเลือกซ้ือรถยนตหรู 
 
 

1.3  วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาขอพจิารณาการเลือกซ้ือรถยนตหรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
เพื่อใหผูประกอบการนําเขารถยนตอิสระทราบถึงส่ิงท่ีจะสงผลใหเลือกซ้ือรถยนตหรูและ

ใชเปนแนวทางการนําเขารถยนตหรูยี่หอตางๆเพ่ือทําการสต็อกรถยนตใหเหมาะสมกับประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร และสามารถทําการสงมอบไดอยางรวดเร็วจนไมทําใหเสียลูกคา 

 
 

1.5  ขอบเขตการวิจัย 
1.  ศึกษาขอพิจารณาการเลือกซ้ือรถยนตหรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั คือ เจาของรถยนตหรูในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 20 คน         
3. ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังนีใ้ชเวลาท้ังส้ิน 4 เดือน (พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2560) 
 
 

1.6  คําจํากัดความ 
รถยนตหรู หมายถึง รถยนตนําเขาท่ีมีราคาแพง มีรูปทรงเดนเฉพาะ ไมเหมือนรถยนต

ธรรมดา มีการผลิตจํานวนนอยหรือผลิตตามส่ัง เคร่ืองยนตมีกําลังสูง 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

งานวิจัยเร่ือง “ขอพิจารณาในการเลือกซ้ือรถยนตหรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับรถยนตหรู 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณคาตราสินคา 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับรถยนตหรู 

สํานักงานบัณฑติราชบัณฑิตยสภา (2556) กลาววา คําวา หรู มีความหมายเหมือน หรูหรา 
หมายถึง สวยงาม อลังการเพราะมีการตกแตงเปนพิเศษมากกวาธรรมดา ดังนั้น คําวา รถหรู เปนคําประสม
หมายถึงรถยนตนําเขาท่ีมีราคาแพง มักมีรูปทรงเดนเฉพาะท่ีไมเหมือนรถยนตธรรมดา มีการผลิตจํานวน
นอย หรือผลิตตามส่ัง เคร่ืองยนตมีกําลังแรง รถหรูท่ีนําเขาในประเทศไทยเสียภาษีนําเขาประมาณรอยละ 
300 จะสังเกตไดวาคําวา หรู ใน รถหรู มีนัยเกี่ยวกับความแพง ความฟุมเฟอย มากกวาความหมายเดิมวา 
สวยงามอลังการ เชน รถหรูจัดเปนของฟุมเฟอยเพราะใชงานไดไมแตกตางกับรถธรรมดาแตราคาแพงกวา
กันมาก 

โดยรถยนตหรูสามารถแบงเปนประเภทตางๆ ไดดังตอไปนี้ 
 รถยนตนั่งระดับพรีเม่ียม คือ รถยนตขนาดเทารถตลาดท่ัวไป แตมีการตกแตงใหมี

ความหรูหรา ดวยวัสดุราคาแพง หรือบางคร้ังก็เยวกับการวางตําแหนงทางการตลาด เพราะรถยนตบาง
ยี่หอไมไดใชวัสดุท่ีดีกวารถตลาดมากนัก แตยังมีสมรรถนะสูงกวารถตลาด   

 รถยนตนั่งระดับพรีเม่ียมขนาดใหญ คือ รถเกงหรือถซาลูนขนาดใหญท่ีมีขนาดยาว
กวา 5 เมตร มีพื้นที่ภายในกวางขวาง อีกท้ังยังมีการใชวัสดุท่ีมีคุณภาพ การตกแตงภายในดูหรูหรา และ
มีสมรรถนะท่ีดี 
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 รถสปอรต คือ รถยนตท่ีมีหนาตาโฉบเฉ่ียวกวารถตลาด มีสมรรถนะท่ีคอนขางสูง 
เนนการขับข่ีท่ีสนุก หองโดยสารคับแคบ ตัวถังจะเปนรถยนตแบบ 2 ประตู มีหนาตาหลากหลายรูปแบบ 
ไมวาจะเปน 2 ท่ีนั่ง 4 ท่ีนั่ง และแบบเปดประทุน มีราคาเทียบเทาหรือสูงกวารถยนตระดับพรีเม่ียม 
ไมมากนัก 

 รถGT คือ รถ Grand Touring รถท่ีคาบเกี่ยวกับรถสปอรต เปนรถท่ีสามารถวิ่งระยะ
ทางไกลดวยความเร็วสูงได แตกตางจากรถสปอรตท่ัวไปตรงท่ีหองโดยสารจะมีความกวางขวาง มีขนาด
ตัวถังคอนขางใหญ และมีราคาสูงมาก 

 ซูเปอรคาร คือ รถยนตท่ีเนนในเร่ืองของสมรรถนะ ซ่ึงมีสมรรถนะท่ีสูงมากๆ เนน
ในเร่ืองของการทําความเร็ว ใชวัสดุการสรางท่ีมีน้ําหนักเบา มีรูปทรงที่แปลกตากวารถยนตท้ังหมด 
และมีราคาสูงมากๆ เชนกัน 

 รถยนตอเนกประสงค (Crossover) ระดับพรีเมี่ยม คือ รถยนตรูปทรง SUV ท่ีใช
พื้นฐานโครงสรางชวงลางแบบรถเกง มีการตกแตงท่ีหรูหราดวยวัสดุท่ีมีคุณภาพ สามารถใชงานได
อเนกประสงคเนื่องจากความสูงของตัวรถและพื้นท่ีภายในหองโดยสารมีความกวางขวาง 

 รถยนต MPV ขนาดใหญ มีความคลายคลึงกับรถตูคือ มีความสามารถท่ีจะบรรทุก 
ผูโดยสาร สัมภาระไดจํานวนมาก แตมีราคาท่ีสูงกวามาก ภายในไดรับการตกแตงอยางหรูหรา พรอม
อุปกรณอํานวยความสะดวกมากมาย ซ่ึงเหมาะสําหรับครอบครัว ผูสูงอายุ เปนตน 
 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

Kotler (2546) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนองความ
ตองการและสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย สวนประสมการตลาด ประกอบดวยทุกส่ิง
ทุกอยางท่ีกิจการใชเพื่อใหมีอิทธิพลโนมนาวความตองการผลิตภัณฑของกิจการ สวนประสมการตลาด
แบงออกเปนกลุมได 4 กลุม ดังท่ีรูจักกันวาคือ “4 Ps” อันไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 
การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) 

เสรี วงษมณฑา (2542) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
การมีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับได 
และผูบริโภคยินดีจายเพราะเห็นวาคุม รวมถึงมีการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรม
การซ้ือหาเพื่อความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรม
อยางถูกตอง 
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สมศิริ วัฒนสิน (2555) กลาวถึงสวนประสมทางการตลาดวา เปนเคร่ืองมือทางการตลาด
ท่ีกลุมธุรกิจใชในการวางแผนกลยุททธ นํามาผสมผสานเพ่ือนําเสนอและตอบสนองความตองการของ
ผูผลิตและผูบริโภค โดยสวนประสมทางการตลาดสามารถแบงออกได 4 ดานดังตอไปนี้ 

 ผลิตภัณฑ สินคาและบริการท่ีองคกรนําเสนอตอเปาหมาย โดยสามารถจําแนกไดดังนี ้
1. สินคา หมายถึง รูปแบบ ความหลากหลาย คุณลักษณะของสินคา ตลอดจนถึงคุณคา

ตราสินคา เชน รถยนต Porsche 911 Carrera ประกอบดวย น็อต ขอตอ เคร่ืองยนต ลอ ยาง ระบบไฟฟา 
และช้ินสวยตางๆ 

2. บริการ หมายถึง สิ่งที่สงมอบใหลูกคานอกเหนือตากผลิตภัณฑ การฝกอบรม 
การซอมแซมบํารุงรักษา เชน การบริการตรวจสภาพรถยนตหรือการประกันตัวรถนาน 9 ป 

 ราคา หมายถึง ส่ิงท่ีผูบริโภคตองจายเพื่อแลกกับสินคาและบริการ โดยการตั้งราคานั้น
จะข้ึนอยูกับวัตถุประสงคขององคกร เชน Mercedes-Benz Thailand มีการกําหนดราคาขายปลีกแก
ตัวแทนจําหนายตางๆ ในแตละแหง 

 สถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง กิจกรรมท่ีองคกรจัดทําขึ้นเพื่อสง
มอบสินคาและบริการไปยังผูบริโภค โดยบางองคกรนั้นจะใชตัวกลางเปนตัวแทนของชองทางการจัด
จําหนาย เชน Mercedes-Benz Thailand มีตัวแทนจัดจําหนายและศูนยบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ีใน
กรุงเทพมหานคร 

 การสงเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมท่ีจะส่ือสารคุณประโยชนของสินคาและ
บริการ เพื่อดึงดูดผูบริโภคใหมีความสนใจ เชน ซ้ือ Porsche กับศูนยเราวันนี้ ฟรีดอกเบ้ีย 0 % และคา
บํารุงรักษานาน 9 ป 
 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับคุณคาตราสินคา 

กิตติ สิริพัลลภ (2542) ไดอธิบายวา ความภักดีตอตราสินคา คือ การท่ีผูบริโภคมีทัศนคติ
ท่ีดีตอตราสินคาหนึ่งซ่ึงอาจเกิดจากความเช่ือม่ัน การนึกถึง หรือการตรงใจ ผูบริโภค และเกิดการซ้ือ
ซํ้าหรือใชบริการอยางตอเนื่องตลอดมา 

Cronin และ Taylor (1992) กลาววา ความจงรักภักดีของลูกคาครอบคลุมความตั้งใจซ้ือ 
ความ เต็มใจท่ีจะแนะนําใหคนอ่ืนๆ ซ้ือสินคาหรือบริการและไมเต็มใจท่ีจะเปล่ียนไปยังคูแขงอ่ืน       

ณัฐพัชร ลอประดิษฐพงษ (2549) ไดอธิบายวา ความภักดีตอตราสินคา คือ ทัศนคติของ
ลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการ ซ่ึงตองนําไปสูความสัมพันธในระยะยาว เปนการรักษาลูกคาไวกับองคกร 
ความจงรักภักดีไมไดเปนเพียงพฤติกรรมการซ้ือซํ้าเทานั้น แตยังครอบคลุมความหมายไปถึงความรูสึก
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นึกคิด และความสัมพันธในระยะยาวดวย ซ่ึงการซ้ือซํ้าของลูกคาไมไดหมายความวาจะมีความจงรักภักดี
เสมอไป เพราะพฤติกรรมการซ้ือซํ้าอาจเกิดจากหลาย ปจจัยรวมกัน เชน มีทําเลท่ีตั้งอยูใกลท่ีพักอาศัย
หรือท่ีทํางานของลูกคา ลูกคามีความคุนเคย สินคาหรือบริการมีราคาตํ่ากวาคูแขงขันรายอ่ืน เกิดจาก
ความผิดพลาดของคูแขงขัน และความสัมพันธหรือความประทับใจในอดีตของลูกคาท่ีมีตอสินคาหรือ
บริการ 

Dick และ Basu (1994) ไดจําแนกความภักดีตอตราในมุมมองดานทัศนคติเปน 3
องคประกอบตามทฤษฎีของทัศนคติ นั่นคือ ความภักดีในการรับรูและจดจํา (Cognitive Loyalty) 
ความภักดีในดานความช่ืนชอบ (Affective Loyalty) และความภักดีในดานความต้ังใจซ้ือ (Conative 
Loyalty) 

Oliver (1999) เสนอความคิดวาความภักดีของผูบริโภคนั้นจะเร่ิมจากความภักดีในดาน
การรับรูและจดจํา กอนแลวจึงคอยเพิ่มข้ึนไปยังดานความชอบและความตั้งใจซ้ือ โดยความภักดีใน
สวนการรับรูจดจํานั้นจะเปนในสวนท่ีลูกคารับรูหรือเช่ือม่ันในคุณลักษณะหรือคุณสมบัติตางๆ ของ
ตัวสินคานั้นๆ แตเพียงอยางเดียว ดังนั้นหากคูแขงสามารถเปล่ียนการรับรูและความเช่ือม่ันท่ีลูกคามี
ตอสินคายี่หอนั้นๆ ได ก็มีโอกาสสูงท่ีลูกคาจะเปล่ียนพฤติกรรมการใชสินคาไปใชของคูแขงแทน 
ไดจากท่ีกลาวไปขางตนหากลูกคามีความภักดีแคในสวนของการรับรูและจดจําคุณลักษณะและคุณสมบัติ 
ของสินคาแคเพียงอยางเดียว ก็มีโอกาสสูงท่ีจะเกิดการเปล่ียนแปลงยี่หอสินคาอันเกิดจากการทําการตลาด
ของคูแขงได 

Keller (1993) กลาววา คุณคาตราสินคาประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 
 การรูจักตราสินคา (Brand Awareness) เปนความสามารถในการระลึกถึงตราสินคา

และการจดจําตราสินคาจากความทรงจําของผูบริโภค ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก การจดจําตราสินคา 
การระลึกถึงตราสินคา ตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจักอันดับหนึ่ง การครอบครองใจของตราสินคา และความคุนเคย 
ตอตราสินคา 

 ความเช่ือมโยงตอตราสินคา (Brand Association) เปนคุณลักษณะของลูกคาท่ีเช่ือมโยง
ความทรงจําของผูบริโภคเขากับตราสินคา  อาจเปนการเช่ือมโยงดานคุณสมบัติ, คุณประโยชน และ
ทัศนคติโดยรวมตอตราสินคาในเชิงบวก สงผลใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจในตราสินคา ความเช่ือมโยง
ตอตราสินคาประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานคุณคา ดานบุคลิกภาพของตราสินคา และดานความเชื่อมโยง
กับองคกร 

 การรับรูคุณภาพของสินคา (Brand Perceived Quality) เปนส่ิงท่ีสําคัญของคุณคา
ตราสินคา โดยผูบริโภครับรูคุณภาพของตราสินคาผานคุณภาพของผลิตภัณฑจากประสบการณท่ีเคย
ใชมาแลว ดังนั้นการรับรูคุณภาพของตราสินคาจึงเช่ือมโยงกับการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคดวย 
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Aaker (1996) กลาววา การรับรูคุณภาพของตราสินคาประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานคุณภาพ ดาน
ความคงท่ีของคุณภาพ ดานความเปนผูนําในตลาด ดานความนิยม และดานนวัตกรรม 

 ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) เปนสิ่งที่แสดงถึงความยึดมั่นและความ
พึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา ความภักดีตอตราสินคาเปนแกนหลักของมิติคุณคาตราสินคา 
เนื่องจากเปนส่ิงชวยควบคุมตนทุนทางการตลาดและยังชวยปองกันคูแขงขันท่ีอยูในตลาดเดียวกัน 
Aaker (1991) กลาววา ความภักดีตอตราสินคาเปนทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอสินคา ซ่ึงสงผลใหผูบริโภค
เกิดการซ้ือซํ้า เนื่องจากผูบริโภคเรียนรูแลววาตราสินคานั้นตอบสนองความตองการ และทําใหเกิด
ความพึงพอใจของผูบริโภค 
 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวา ยังไมมีงานวิจัย
ใดท่ีศึกษาเกี่ยวกับขอพิจารณาในการเลือกซ้ือรถยนตหรูในเขตกรุงเทพมหานคร แตมีงานวิจัยอ่ืนๆ 
ท่ีเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกซ้ือรถยนตประเภทอ่ืนๆ หรือในจังหวัดอ่ืนๆ ท่ีแสดงในตารางดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 
สาวิตรี เทพ

บรรจง และคณะ 
(2549) 

ปจจัยในการพิจารณา
เลือกซื้อรถยนตของ
คนวัยทํางานใน
กรุงเทพมหานคร 

ประชาชนใน
กรุงเทพมหานครที่
สนใจในการเลือกซื้อ
รถยนต4เขต คือ 
เขตบางกะป  
เขตจตุจักร  

เขตวังทองหลาง 
 เขตหวยขวาง จํานวน

300คน

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนต
ของประชาชนในเขต บางกะป จตุจักร  
วังทองหลาง และหวยขวาง คือ การบริการ
หลังการขาย ราคาของรถยนต รายไดของ
ครอบครัว และยี่หอของรถยนตตามลําดับ สวน
ปจจัยอื่น  ๆไดแก เพศ อายุ และพนักงานขาย 

สาวิตรี  ศิริชัย
เจริญ (2548) 

ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อ

รถยนตน่ังสวนบุคคล
ของผูบริโภคในเขต
อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม 

ผูที่ซื้อและไมซื้อ
รถยนตน่ังสวนบุคคล

ในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 400คน 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถยนตน่ังสวนบุคคลของผูบริโภคในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ ปจจัยดาน
ยี่หอของรถยนต ปจจัยดานสถานภาพการ
สมรส ปจจัยระดับรายได ปจจัยดานราคา 
ปจจัยอื่นๆไดแก พนักงานขาย จํานวนสาขา
และบริการหลังการขาย 
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ตารางท่ี 2.1  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 
สุบิน ชมดวง 

(2553) 
พฤติกรรมการเลือก
ซื้อรถยนตใหมของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอ

เมืองเชียงใหม 

ผูบริโภคที่เลือกซื้อ
รถยนตใหมในเขตอําเภอ
เมืองเชียงใหมตามโชวรูม
และสถาบันการเงินที่ให
สินเช่ือเชาซื้อรถยนตใหม

จํานวน 400คน 

ดานผลิตภัณฑผูบริโภคใหความสําคัญกับ
รูปลักษณภายนอกและระบบความปลอดภัยของ 
รถยนต ดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภค
ใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมสงเสริม
การขายและจากการวิเคราะหโดยใชคาไคส
แควร พบวา อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ
ของผูบริโภคมีผลตอการเลือกซื้อรถยนตใหม

มลฤดี  สุขสวัสด์ิ 
(2552) 

พฤติกรรมการเลือก
ซื้อรถยนตน่ังสวน
บุคคลในจังหวัด

ชลบุรี 

ผูซื้อรถยนตน่ังสวน
บุคคลในจังหวัดชลบุรี 

จํานวน 385คน 

จากผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะสวนบุคคล
ของผูเลือกซื้อรถยนตน่ังสวนบุคคล ในเรื่อง 
เพศ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา รายได มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ
รถยนตน่ังสวนบุคคล  สวนประสมทางการ 
ตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก 
ซื้อรถยนตน่ังสวนบุคคล อันดับแรกคือราคา 
ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด และชองทาง 
การจัดจําหนายตามลําดับ 

พิชญชมญชุ 
พรมรัตน (2555) 

ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต 
ประหยัดพลังงาน

มาตรฐานสากลความ
ปลอดภัย (รถยนตอีโค) 

ในอนาคตของ
นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม

นักศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

จํานวน 400 คน 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกอบไป
ดวย ปจจัยดานการตลาด โดยพรีเซนเตอร
ของรถยนตอีโคมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถยนตอีโคคารมากที่สุด รองลงมาคือ ดาน
ราคา ความประหยัดนํ้ามัน ยี่หอรถยนต 
ความทนทาน และรูปลักษณภายนอกของ
รถยนตอีโคคารตามลําดับ สวนปจจัย
ทางดานสังคมน้ันมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถยนตอีโคนอยที่สุด 
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ตารางท่ี 2.1  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

แครียา ภูพัฒน 
(2551) 

ปจจัยที่มีอิทธพลใน
การตัดสินใจซื้อ
รถยนต โตโยตา 
นิว วีออส ของ
ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ประชาชนใน
กรุงเทพมหานครที่สนใจ
ในการเลือกซื้อรถยนต

จํานวน 400 คน 

จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความเห็น
มากที่สุดวา รถยนตโตโยตา นิว วีออส เปน
รถยนตที่มีตราสินคานาเช่ือถือ เปนที่รูจัก 
และยอมรับทั่วโลก และยินดีที่จะจายเงิน
ใหกับตราสินคาโตโยตา มากกวาตราสินคา
อื่นที่ไมรูจักคุนเคย เน่ืองจากมั่นใจวาตรา
สินคาน้ีจะสรางความพึงพอใจแกตัวผูบริโภค
ได ดานราคา ผูบริโภคใหความเห็นวา รถยนต 
โตโยตา นิว วีออส เปนรถยนตที่มีราคา 
เหมาะสมกับคุณภาพ มีความคุมคาในการเลือก 
ใชงาน ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภค
มีความเห็นวาโชวรูมและศูนยบริการ “โตโยตา” 
มีมากมายหลายสาขาและอยูในทําเลที่สามารถ 
เดินทางไดสะดวกครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่ว
ประเทศไทย

 
ผลจากการศึกษางานวิจัยในอดีตพบวา งานวิจัยในจังหวัดกรุงเทพมหานครไมเคยมี

การศึกษาเกี่ยวกับขอพิจารณาในการเลือกซ้ือรถยนตหรู สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของตอการเลือกซ้ือ
รถยนตนั้น โดยผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคเลือกซ้ือรถยนตจากปจจัยตางๆ ดังนี้ ราคาท่ีมีความเหมาะสม
กับคุณภาพของรถยนต (แครียา ภูพัฒน, 2551) ดานผลิตภัณฑ คือ ความปลอดภัย (สุบิน ชมดวง, 2553) 
รูปลักษณภายนอกของรถยนต (พิชญชมญชุ พรมรัตน, 2555) ยี่หอของรถยนต (สาวิตรี  ศิริชัยเจริญ, 
2548) และความทนทาน (พิชญชมญชุ พรมรัตน, 2555) ดานการสงเสริมทางการตลาด คือ การบริการ
หลังการขาย (สาวิตรี เทพบรรจง และคณะ, 2549) การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย (สุบิน ชมดวง, 2553) 
สวนดานชองทางการจัดจําหนาย คือ มีศูนยบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ สามารถเดินทางไดสะดวก 
(แครียา ภูพัฒน, 2551) 

นอกจากนี้ยังมีปจจัยดานตางๆ เชน อายุ (สาวิตรี เทพบรรจง และคณะ, 2549), เพศ 
(สาวิตรี เทพบรรจง และคณะ, 2549), สถานภาพสมรส (มลฤดี  สุขสวัสดิ์,2552), อาชีพ (มลฤดี  สุขสวัสดิ์, 
2552), สังคม (พิชญชมญชุ พรมรัตน, 2555) และระดับการศึกษา (มลฤดี  สุขสวัสดิ์, 2552) มีผลตอการ
เลือกซ้ือรถยนตของผูบริโภค 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 

งานวิจัยเร่ือง ขอพิจารณาการเลือกซ้ือรถยนตหรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัยไดมีกําหนดการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
 
3.1  รูปแบบการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการแบบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนวิธีการ
คนควาท่ีเกิดจากเหตุการณและสภาพแวดลอม โดยอธิบายตามความเปนจริง เปนขอมูลเชิงคุณลักษณะ
ใชการแสดงความคิดเห็น วิพากษและวิเคราะหขอมูล (พิพิษณ สิทธิศักดิ์, 2554) 
 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก บุคคลท่ีเปนเจาของรถยนตหรูท่ีอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร 

โดยผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) 
ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 20 ตัวอยาง โดยมีขอดีคือ 
สะดวกตอผูวิจัยในการเก็บขอมูล ประหยัดคาใชจาย และใชเวลาไมมาก แตก็มีขอเสียคือ การเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจงตองอาศัยความชํานาญและประสบการณในเร่ืองนั้นๆของผูทําวิจัย ดังนั้น 
จึงไมมีวิธีทางสถิติท่ีจะมาคํานวณความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการสุมตัวอยางได (หทัยชนก พรรคเจริญ, 
2555) 
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3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interviews) โดยใชคําถามปลายเปดกึ่งมีโครงสราง 

(Semi-Structured Interview) และใชรูปแบบการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) 
ในการเก็บขอมูล ซ่ึงมีการจัดทําหัวขอเพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณ ไดแก ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับ
เจาของรถยนต, ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับรถยนต และขอพิจารณาในการเลือกซ้ือรถยนต 
 
 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

เม่ือผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเสร็จส้ินเรียบรอยแลว ผูวิจัยจะทําการถอดคําพูดจากเคร่ืองมือ
บันทึกเสียงโดยละเอียด  เพื่อใหขอมูลถูกตองครบถวน จากน้ันจึงจะนําบทสัมภาษณมาจัดหมวดหมู 
และแยกแยะขอมูลตางๆ จากนั้นจะทําหารหาขอมูลท่ีมีความสอดคลองและแตกตางกัน โดยวิธีการ
วิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยจําแนกคําถามงานวิจัยและทําการวิเคราะหตีความขอมูล
โดยใชแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของ มาประกอบและเช่ือมโยงความสัมพันธในแตละสวน เพื่อ
นํามาวิเคราะห สรุปเปนแบบบรรยายเพื่อตอบปญหาการวิจัยและสรุปออกมาเปนผลวิจัย (จุลดาลัด 
ฉวีสุข, 2559) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษา “ขอพิจารณาการเลือกซื้อรถยนตหรูของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนเจาของรถยนต
หรูตางๆ หลากหลายประเภทจํานวนท้ังส้ิน 20 คน ซ่ึงไดผลการวิจัยดังตอไปนี้ 

 
 

4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงถึงลักษณะกลุมตัวอยาง 

 จํานวน รอยละ
เพศ ชาย 13 65
 หญิง 7 35

รวม 20 100
อายุ 20-30 ป 9 45
 31-40 ป 6 30
 41-50 ป 3 15
 51-60 ป 1 5
 61-70 ป 1 5

รวม 20 100
ประเภทของรถยนต Grand Touring 2 10
 Hatchback 1 5
 MPV 1 5
 Sport 6 20
 รถยนตน่ังระดับพรีเมี่ยมขนาดกลาง 2 5
 รถยนตน่ังระดับพรี่เมี่ยมขนาดใหญ 1 5
 รถยนตอเนกประสงค (Crossover) 4 20
 Supercar 3 15

รวม 20 100
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จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 20 คน พบวาเปนเพศชายท้ังหมด 13 คน 
คิดเปนรอยละ 65และพบวาเปนเพศหญิงจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 35โดยมีอายุระหวาง 20-30 ป 
9 คน คิดเปนรอยละ 45 อายุระหวาง 30-40 ป 6 คน คิดเปนรอยละ 30 อายุระหวาง 40-50 ป จํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 15 อายุระหวาง 50-60 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 และอายุระหวาง 60-70 ป 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 โดยกลุมตัวอยางมีการใชรถยนตแตละประเภทคือ รถ Grand Touring 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 รถยนต Hatchback จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 รถยนต MPV ขนาด
ใหญ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 รถสปอรตจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20 รถยนตนั่งระดับพรีเม่ียม 
ขนาดกลางจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 รถยนตนั่งระดับพรีเม่ียมขนาดใหญจํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 5 รถยนตอเนกประสงค (Crossover) ระดับพรีเม่ียม จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20 และรถยนต
ซุปเปอรคารจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 โดยจากการสัมภาษณสามารถวิเคราะหและสรุปผลได
ดังตอไปนี้ 

 
 

4.2  ขอพิจารณาเลือกซื้อรถยนตหรูของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
โดยจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ังหมด พบวา ขอพิจารณาในการเลือกซ้ือรถยนตหรู

ประกอบไปดวย สวนประสมทางการตลาดและคุณคาตราสินคาดังตอไปนี้ 
 
 
4.2.1  สวนประสมทางการตลาด 
ในปจจัยท่ีสอดคลองกับสวนประสมทางการตลาดท่ีทําใหเจาของรถยนตหรูในเขต

กรุงเทพมหานครนํามาเปนขอพิจารณาในการเลือกซ้ือรถยนตหรู โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด เชนเดียวกับดานสถานท่ี และรองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด และดาน
ราคาตามลําดับ 

4.2.1.1 ดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางตางก็มีความตองการรถยนตท่ีแตกตาง
กัน ซ่ึงตัวรถยนตแตละประเภทนั้นก็สามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคไดตามความตองการ
ในแตละแบบ โดยกลุมตัวอยางไดใหความสําคัญกับผลิตภัณฑดังตอไปนี้ 

 ดานสมรรถนะและความเร็ว ท่ีผูเปนเจาของรถยนตใชเปนขอมูลใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือนั้น คือ สมรรถนะของเคร่ืองยนต และความเร็วท่ีรถยนตสามารถทําได (จํานวน 3 
คน จาก 20 คน) 
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“ตองการใชรถ Porsche ท่ีใหสัมผัสแบบรถสปอรต สมรรถนะ ท่ีสูงดวย” 
(เพศชาย, อายุ 37 ป, รถยนต Porsche Panamera Turbo) 

“รถยนตรุนนี้ เปนหนึ่งในคันที่ผูครอบครอง Porsche อยากไดมาไวใน
ครอบครอง เปนรถที่เปนท้ังรถกึ่งใชงานท่ัวไปและรถแขง สามารถเอาลงสนามในวันพักผอนไดอยาง
สบายๆ สมรรถนะ ก็สูงมากในรุนของ 911” (เพศชาย, อายุ 35 ป, รถยนต Porsche 911 GT3) 

“เปนหนึ่งในรถท่ีมี อัตราเรงท่ีสูงมากคันนึงของโลก อีกทั้งยังเปนรถที่มี
ความเร็วมากท่ีสุดในญ่ีปุน” (เพศชาย, อายุ 37 ป, รถยนต Nissan GTR R35) 

 ขนาด ในเร่ืองของขนาดน้ัน ความกวางขวาง ความกะทัดรัด ความสูง
ของตัวรถยนตเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตหรู (จํานวน 3 คน จาก 20 คน) 

“ภายในรถมีความ กวางขวางท่ีนั่งก็นั่งและหลับไดอยางสบาย เหมาะสําหรับ 
คุณพอ คุณแมซ่ึงอายุมากแลว สมรรถนะไมใชเร่ืองจําเปนเนื่องจากไวใหคนขับรถขับ” (เพศชาย, อายุ 
39 ป, รถยนต Toyota Alphard) 

“ช่ืนชอบในเร่ืองของรถมีขนาดกะทัดรัดนารักเหมาะกับผูหญิง” (เพศหญิง, 
อายุ 30 ป, รถยนต Mini Cooper S) 

“รุนนี้ เปนรถสปอรตท่ีมี ขนาดกะทัดรัด ขนาดไมใหญเกินไป” (เพศหญิง, 
อายุ 36 ป, รถยนต Porsche 718 Cayman) 

 ความประหยัดน้ํามัน เร่ืองของความประหยัดน้ํามันเปนปจจัยหนึ่งท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือรถยนตหรู (จํานวน 2 คน จาก 20 คน) 

“เปนรถยนตท่ีมีความหรูหรา และ ประหยัดน้ํามัน” (เพศชาย, อายุ 27 ป, 
รถยนต Mercedes Benz S 300 Blue-tech Hybrid) 

“สามารถขับไปท่ีตางๆ ไดอยางสบายใจเพราะ ประหยัดน้ํามัน” (เพศหญิง, 
อายุ 30 ป, รถยนต BMW X3) 

 รูปราง ในดานของรูปรางของรถยนต รูปทรงท่ีโดดเดน เปนปจจัยหนึ่ง
ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตหรู (จํานวน 3 คน จาก 20 คน) 

“ตองการหา รถสปอรตแบบเปดประทุนไดมาใชงาน รถรุนนี้ก็เปนรถท่ีดี
ท่ีสุดในระดับราคาของคลาสน้ี” (เพศชาย, อายุ 26 ป, รถยนต Porsche 718 Boxster) 

“ช่ืนชอบในเร่ืองของ รูปทรงรถ นารักเหมาะกับผูหญิง” (เพศหญิง, อายุ 30 ป, 
รถยนต Mini Cooper S) 

“ช่ืนชอบใน รูปทรงของตัวรถ” (เพศชาย, อายุ 55ป, รถยนต Mercedes Benz 
E 200 Coupe) 
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4.2.1.2 ดานราคา ในปจจัยเร่ืองราคานั้นสําหรับ พบวากลุมตัวอยางจํานวน 
14 คน จาก 20 คน ใสใจกับราคาในการเลือกซ้ือรถยนตหรู โดยมีการเปรียบเทียบกับรถยนตแบรดนตางๆ 
เพื่อความคุมคาในการเลือกซ้ือ ราคาขายตอ ความเหมาะสมกับสภาพทางการเงิน ผูใหขอมูลไดกลาววา 

 ดานความคุมคาในการเลือกซ้ือ จากรถยนตที่เหมือนกันแตราคาใน
บางแหงใหราคาท่ีถูกกวา จึงเปนปจจัยหนึ่งในการพิจารณาเลือกซ้ือรถยนตหรู (จํานวน 2 คน จาก 20 คน) 

“มีการเปรียบเทียบ ราคาของตัวแทนจําหนายในแตละแหง และศูนยท่ีเลือก
ซ้ือนี้ใหราคาดีท่ีสุด” (เพศหญิง, อายุ 30 ป, รถยนต Mini Cooper S) 

“มีการเปรียบเทียบราคากอนการซ้ือ และเลือกซ้ือ ราคาท่ีไดเหมาะสมที่สุด”
(เพศหญิง, อายุ 45 ป, รถยนต BMW 525d) 

 ความคุมคาขอราคาขายตอ (จํานวน 1 คน จาก 20 คน) 
“มีการเปรียบเทียบกับแบรนดอ่ืนๆ พบวารถคันนี้มีความคุมกวาท้ังในเร่ือง 

ราคาการซ้ือ ราคาขายตอ การซอมบํารุง และราคาอะไหล” (เพศชาย, อายุ 39 ป, รถยนต Toyota Alphard) 
 ความเหมาะสมกับสภาพทางการเงิน (จํานวน 2 คน จาก 20 คน) 
“ตอนแรกอยากได Porsche Carrera 911 แตคิดวาราคาสูงเกินไป และยังไม

เหมาะกับตัวเองในตอนนี้ จึงเปนสวนท่ีทําใหเปล่ียนมาซ้ือรถคันนี้แทน แตก็มีแผนท่ีจะซ้ือในอนาคต” 
(เพศชาย, อายุ 25 ป, รถยนต Porsche 718 Boxster) 

“เปรียบเทียบกับรุนท่ี ราคาสูงกวากับ GLA 250 แตสุดทายก็ซ้ือคันนี้เพราะ
คิดวาไมแพงเกินไป” (เพศหญิง, อายุ 42 ป, รถยนต Mercedes Benz GLA 200) 

นอกจากนี้จากการสัมภาษณยังพบวา มีผูท่ีไมใสใจในดานของราคา จํานวน 
1 คน จาก 20 คน เนื่องจากผูซ้ือนั้นตองการรถยนตคันนั้นๆมาใชงาน ซ่ึงรถยนตก็มีราคาคอนขางสูง
และไมไดมีการเปรียบเทียบราคาในการซ้ือ 

“ไมไดมีการเปรียบเทียบราคากับรถยนตคันอ่ืน หรือดูราคารุนนี้ท่ีศูนยอ่ืน 
เพราะอยากไดรถยนตคันนี้มาก” (เพศชาย, อายุ 36 ป, รถยนต Bentley Continental GT) 

4.2.1.3 ดานสถานท่ี ในสวนของดานสถานท่ีนั้น พบวากลุมตัวอยางท้ังหมด 
มีความใสใจในเร่ืองของสถานท่ี โดยจะใหความสําคัญในดานสถานท่ี 2 รูปแบบดังตอไปนี้ 

 ศูนยบริการหลังการขาย-สถานท่ีซอม สถานท่ีซอมรถยนตเปนปจจัยหนึ่ง
ท่ีผูเปนเจาของรถยนตหรูพิจารณาในการเลือกซ้ือรถยนตหรู (จํานวน 4 คน จาก 20 คน) 

“เลือกซ้ือจาก ศูนยบริการท่ีไวใจได สามารถซอมบํารุงและดูแลรักษารถ
ใหไดอยางแนนอนหากมีปญหาเกิดข้ึนกับตัวรถ” (เพศชาย, อายุ 36 ป, รถยนต Bentley Continental GT) 
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“สามารถนํารถเขา ศูนยบริการไดท้ัง Mini และ BMW ซ่ึงมีหลายแหงใน
กรุงเทพ และเขาศูนยไหนก็ได” (เพศหญิง, อายุ 30 ป, รถยนต Mini Cooper S) 

“Toyota มี ศูนยบริการ มากท่ีสุดในประเทศ ผูนําเขาอิสระก็สามารถดูแล
บํารุงรักษาไดเชนกัน จึงทําใหรถคันนี้ไมจําเปนตองหวงในเร่ืองของการซอมบํารุง” (เพศชาย, อายุ 39 ป, 
รถยนต Toyota Alphard) 

“มีศูนยบริการหลายท่ีในกรุงเทพ” (เพศชาย, อายุ 27 ป, รถยนต Mercedes 
Benz S Class Blue-tech Hybrid) 

 ศูนยบริการ-สถานท่ีซ้ือ ศูนยบริการที่จําหนายรถยนตก็เปนหนึ่งในปจจยั
ท่ีทําใหผูใชรถยนตหรูเลือกซ้ือ (จํานวน 3 คน จาก 20 คน) 

“โลเคช่ันของศูนยบริการ เดินทางไดสะดวกเพราะ อยูใกลคอนโด ” (เพศ
ชาย, อายุ 55ป, รถยนต Mercedes Benz E 200 Coupe) 

“ในกรุงเทพมีศูนยบริการหลายแหงท่ีสามารถซอมรถยนตแบรนดนี้ได แต
เลือกซ้ือศูนยบริการนี้เพราะรูจักเปนการสวนตัวกับเจาของ และอยูใกลบาน เดินทางสะดวก” (เพศชาย, 
อายุ 37 ป, รถยนต Porsche Panamera Turbo) 

“ศูนยบริการอยู ใกลบาน สะดวกในการนํารถเขาไปดูแล” (เพศหญิง, อายุ 
30 ป, รถยนต BMW X3) 

4.2.1.4 ดานการสงเสริมการตลาด ในดานของการสงเสริมทางการตลาด
นั้น พบวากลุมตัวอยางจํานวน 15 คน จาก 20 คนใหความสําคัญกับเร่ืองของการสงเสริมการตลาด เชน 
สวนลด ของแถม การรับประกันรถยนต โดยผูใหขอมูลไดกลาววา 

“ไดของแถมเปนการเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง 5 ป ประกันช้ัน 1 เคลือบแกว 
3 ป” (เพศหญิง, อายุ 30 ป, รถยนต Mini Cooper S) 

“ไดสวนลดพอสมควร ประกันรถยนต 3 ป ฟลมกระจกรอบคัน และเคลือบ
แกว 5 ป” (เพศชาย, อายุ 39 ป, รถยนต Toyota Alphard) 

“มีบริการรถลากฉุกเฉินตลอด 24 ช่ัวโมง ตัวรถมีการรับประกัน 9 ป” (เพศ
หญิง, อายุ 36 ป, รถยนต Porsche 718 Cayman) 

“ในตอนน้ันเปนการจัดบุธของ BMW ท่ีศูนยการคาพารากอน คุยกับเซลล
จนไดรับสวนลด 500,000 บาท วารันตี 5 ป ไดรับของแถมเปนฟลมติดกระจกและประกันช้ันหนึ่ง” 
(เพศหญิง, อายุ 45 ป, รถยนต BMW 525d) 

“การวารันตี 3 ป แถมประกันภัยช้ัน 1 และสวนลดเล็กนอย” (เพศชาย, อายุ 
27 ป, รถยนต Mercedes Benz S Class Blue-tech Hybrid) 
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นอกจากนี้ยังพบวามีกลุมตัวอยางจํานวน  คนจาก 20 คนไมใสใจกับเร่ือง
ของการสงเสริมการตลาด แตศูนยบริการจะมีการจัดการสงเสริมการตลาดใหกับรถยนตคันนั้นๆ ดวย 

“รถยนตรุนนี้ ตัวแทนจําหนายอยางเปนทางการไมไดนําเขามาขาย และ
ผมก็อยากไดรถยนตรุนนีม้าก แมวาศูนยรถยนตท่ีซ้ือจะมีของแถมให แตผมก็ไมไดใสใจมากนัก เพราะ
ผมอยากไดรถคันนี้มากจริงๆ” (เพศชาย, อายุ 37 ป, รถยนต Nissan GTR R35) 
 

4.2.2  ดานคุณคาตราสนิคา 
ในดานคุณคาตราสินคา สามารถสรุปผลไดวา กลุมตัวอยางรูจักตราสินคามากที่สุด 

รองลงมาคือการเช่ือมโยงตอตราสินคา การรับรูคุณภาพของตราสินคาและความภักดีตอตราสินคา
ตามลําดับ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

4.2.2.1 การรูจักตราสินคา กลุมตัวอยางนั้นตางก็รูจักตราสินคาของรถยนต
ในรูปแบบท่ีแตกตางกันโดยพบวากลุมตัวอยางรูจักตราสินคาจากส่ิงตางๆรอบตัวดังตอไปนี้ 

 บุคคลรอบขาง (จํานวน 2 คน จาก 20 คน) 
“ไมเคยรูจักแบรนดนี้เลย ตอนสมัยประถมนั้น อยางมากก็รูจักแค Mercedes 

Benz กับ BMW เทานั้น จน คุณพอ ไดซ้ือรถยนตคันนี้มาใช จึงทําใหผมรูจักกับรถยนตแบรนดนี้” 
(เพศชาย, อายุ 25 ป, รถยนต Porsche 718 Boxster) 

“เคยเห็นเพื่อนใชรถยนตยี่หอนี้ ซ่ึงรูปทรงคอนขางท่ีจะแปลกตาพอสมควร 
จึงเขาไปถามเพ่ือวารถยนตยี่หอนี้คืออะไร” (เพศชาย, อายุ 70 ป, รถยนต Porsche Cayenne Diesel S) 

 ส่ือโฆษณา (จํานวน 2 คน จาก 20 คน) 
“เราก็รูจักแบรนดนี้จากส่ือนิตยสารรถยนตท่ีเคยอาน” (เพศหญิง, อายุ 26 

ป, รถยนต AUDI TT) 
“ชอบอานนิตยสารรถยนตอยูแลว ก็ไดรูจักกับแบรนดนี้” (เพศชาย, อายุ 

36 ป, รถยนต Bentley Continental GT) 
4.2.2.2 ความเช่ือมโยงตอตราสินคา พบวากลุมตัวอยางมีความเช่ือมโยง

ในรูปแบบท่ีแตกตางกัน โดยสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 ความเชื่อมโยงตอบุคลิกภาพของตราสินคา โดยบุคลิกของรถยนตแบ

รนดตางๆนั้น จะถูกจดจําในรูปแบบท่ีแตกตางกัน ทําใหเปนปจจัยหนึ่งท่ีเจาของรถยนตหรูเลือกซ้ือ 
(จํานวน 2 คน จาก 20 คน) 
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“ถึงจะเปนผูหญิงแตก็ช่ืนชอบในเร่ืองรถยนตมาก คิดวาตัวเองขับรถคอนขาง
เร็วมากดวย ตอนจะซ้ือรถนั้นมีตัวเลือกอยู 2 แบรนด คือ Mercedes Benz กับ BMW แตเคยไดยินมาวา 
BMW นั้นขับสนุกกวา จึงตัดสินใจซ้ือคันนี้” (เพศหญิง, อายุ 30 ป, รถยนต BMW X3) 

“แบรนดนี้นั้น ม่ันใจไดเลยวามีความสปอรตแบบเต็มตัว ไมวาจะเปน รถ
ซีดานหรือ SUV ก็จะไดสัมผัสชวงลางแข็งๆแบบรถสปอรต” (เพศชาย, อายุ 37 ป, รถยนต Porsche 
Panamera Turbo) 

 ความเช่ือมโยงตอคุณคาของตราสินคา คุณคาของแบรนดท่ีแสดงถึง
สถานภาพในสังคมไทยเปนหนึ่งในปจจัยท่ีเปนขอพิจารณาในการเลือกซ้ือรถยนตหรู(จํานวน 2 คน จาก 
20 คน) 

“พอใชรถแบรนดนี้ คนอ่ืนมองผมวาผมเปนคนท่ีมีรายไดสูง เพราะรถยนต
แบรนดนี้มันราคาสูง ซ่ึงตามความเปนจริงแลวราคาไมไดสูงขนาดน้ัน และรุนท่ีผมใชก็เปนแคหนึ่ง
ในรุนเร่ิมตนเทานั้น” (เพศชาย, อายุ 25 ป, รถยนต Porsche 718 Boxster) 

“มีโอกาสไดขับรถ Mercedes Benz กับ Honda ไปท่ีหางเดียวกัน แตคน
ละวัน ซ่ึงรปภ.ท่ีนั้น โบกใหผมจอดรถแบบงายๆ ตอนขับ Mercedes Benz ไป แตตอนขับ Honda 
ตองวนหาท่ีจอดรถเอง” (เพศชาย, อายุ 25 ป, รถยนต Mercedes Benz E 200) 

4.2.2.3 ดานของการรับรูคุณภาพตราสินคาพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรู
คุณภาพตอตราสินคาในรูปแบบท่ีแตกตางกัน โดยสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

 การรับรูคุณภาพจากประสบการณ (จํานวน 2 คน จาก 20 คน) 
“รถคันนี้นํามาใชแทนรถรุนเกาท่ีขายไป (Cayman 981) ซ่ึงเราก็มีความ

ประทับใจตัวเกามากอยูแลว ยิ่งเจาตัวใหม 718 นี้ มีสมรรถนะท่ีดีกวาเดิม อุปกรณการใชงานภายในก็
สะดวกสบายยิ่งข้ึน” (เพศหญิง, อายุ 36 ป, รถยนต Porsche 718 Cayman) 

“กอนหนานี้เคยซ้ือ BMW 320i ใหลูกสาวใช แลวก็เคยขับเอง คันถัดมา
ตองการรถท่ีใหญข้ึนจึงซ้ือยี่หอนี้มาใชเพราะม่ันใจในคุณภาพ” (เพศหญิง, อายุ 45 ป, รถยนต BMW 
525d) 

 การรับรูคุณภาพจากช่ือเสียงและคุณภาพสินคา (จํานวน 2 คน จาก 20 คน) 
“รถยนตรุนนี้มีช่ือเสียงมากท่ีสุดในญ่ีปุนหากพูดถึงเร่ืองความเร็ว และเปน

รถยนตท่ีไดรับการยอมรับวาเปนหนึ่งในรถยนตญ่ีปุนท่ีมีคุณภาพระดบัเดียวกับซูเปอรคารทางฝงยุโรป” 
(เพศชาย, อายุ 37 ป, รถยนต Nissan GTR R35) 

“รุนนี้เปนหนึ่งในรุนท่ีคนชอบ Porsche อยากไดมาไวในครอบครอง การรีวิวจากสํานัก
ทดสอบรถยนตตางๆ ก็ไดคะแนนสูงมากดวย” (เพศชาย, อายุ 35 ป, รถยนต Porsche 911 GT3) 
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4.2.2.4 ความภักดีตอตราสินคา (จํานวน 2 คน จาก 20 คน)  
ในดานของความภักดีนั้น กลุมตัวอยางมีเพียงจํานวน 2 คน จาก 20 คน ท่ีมี

ความภักดีตอตราสินคา และยืนยันวาหากจะซ้ือรถยนตคันใหมก็จะซ้ือรถยนตยี่หอเดิม 
“หลังจากท่ีไดลองรุน Cayman ก็รูสึกประทับใจในการขับข่ี ไมวาจะเปน

การควมคุบ สมรรถนะ ความสนุก เสียงก็เราใจ หลังจากนั้นก็คิดวาถาเปนไปได รถท่ีใชจะตองเปน 
Porsche เทานั้น จนตอนนี้ท่ีบาน มีเกือบครบไลนการผลิตเลยทีเดียว” (เพศชาย, อายุ 37 ป, รถยนต 
Porsche Panamera Turbo) 

“ช่ืนชอบแบรนด Porsche มาก ท่ีบานก็มีรถ Porsche หลากหลายรุน ไมวา
จะเปน Cayman หรือ Cayenne 2 คันนี้ท่ีขับใชงานในชิวิตประจําวัน รุน Carrera 911ก็เคยมีอยู (แตขาย
ไปแลว) และอยากไดรุนท่ีมีสมรรถนะเหนือข้ึนไปอีก จนไดรถคันลาสุดมาไวในครอบครอง ถาเปนไป
ไดก็อยากไดรุน Turbo S ดวย” (เพศชาย, อายุ 35 ป, รถยนต Porsche 911 GT3) 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางท่ีเหลือ ยังไมสามารถตัดสินใจไดวาจะเลือกซื้อ
ยี่หอใด โดยใหความสําคัญกับความชอบสวนตัวท่ีมีตอสินคายี่หออ่ืนๆดวย ( 2 คน จาก 20 คน) 

“รถคันนี้ก็เปนรถท่ีสมรรถนะดีมาก แตถาซ้ือรถคร้ังหนา ก็กะจะลองซ้ือ
ยี่หออ่ืนๆ ดูบาง เพราะผมเองก็ชอบรถหลายย่ีหอ และก็อยากท่ีจะลองขับหลายๆ ยี่หอดวย ถาเปนไปได 
911, 570S เอง ก็เปนตัวเลือกท่ีนาสนใจ” (เพศชาย, อายุ 37 ป, รถยนต Nissan GTR R35) 

“เนื่องจากมีรถไวใชงานสําหรับครอบครัวแลว ถาซ้ือรถคร้ังถัดไปจะเลือก
ซ้ือพวกรถประเภทสปอรต เพื่อตอบสนองความตองการตัวเอง โดยมองไวท่ี BMW M Sport, Mercedes 
AMG และ Porsche” (เพศชาย, อายุ 39 ป, รถยนต Toyota Alphard) 

และยังพบวากลุมตัวอยางยังใหความสําคัญกับโปรโมช่ัน หากมีการซ้ือ
รถยนตในครั้งถัดไป ( 2 คน จาก 20 คน) 

“คงไมไดซ้ือเร็วๆ นี้เพราะสภาพเศรษฐกิจ แตหากซื้อรถยนตครั้งตอไป 
คงจะดูและเปรียบเทียบ โปรโมช่ัน จากหลายๆที่ เพื่อใหไดราคาดีและคุมคาท่ีสุด” (เพศหญิง, อายุ 45 
ป, รถยนต BMW 525d) 

“ถาซ้ือคราวหนาคงจะไปรอดูโปรโมช่ันพวกงานมอเตอรโชว เพราะคอนขาง
ท่ีจะใหสวนลดหรือพวกของแถมเยอะกวา กอยางรถที่เราซ้ือมานั้นคือเนนใชงานจริงๆ จึงตองเลือกให
คุมคามากท่ีสุด” (เพศหญิง,อายุ 30 ป, รถยนต BMW X3) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาขอพิจารณาการเลือกซื้อรถยนตหรูของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก เจาของรถยนตหรูที่อาศัย
อยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-
Probability Sampling) ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sample) จํานวน 
20 ตัวอยาง โดยใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและนํามา
วิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยใชแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของมาประกอบ
และเช่ือมโยงความสัมพันธในแตละสวนไดดังนี้ 
 
 
5.1  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเร่ืองขอพิจารณาการเลือกซ้ือรถยนตหรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
นั้น พบวาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดและคุณคาของตราสินคามีผลตอขอพิจารณาการ
เลือกซ้ือรถยนตหรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยในดานของสวนประสมทางการตลาดนั้น พบวา ดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอ
ขอพิจารณาในการเลือกซ้ือรถยนตหรูมากท่ีสุด เชนเดียวกับดานสถานท่ี รองลงมาคือการสงเสริม
การตลาด และราคาตามลําดับ 

ในสวนของคุณคาของตราสินคานั้น ดานการรูจักตราสินคานั้น มีอิทธิพลตอขอพิจารณา
ในการเลือกซ้ือรถยนตหรูมากท่ีสุด เชนเดียวกับดานความเช่ือมโยงตอตราสินคา รองลงมาคือดานการ
รับรูคุณภาพของตราสินคาและ ดานความภักดีตอตราสินคาตามลําดับ ซึ่งสามารถอภิปรายผลได
ดังตอไปนี้ 
 

5.1.1  ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด  
ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอขอพิจารณาในการเลือกซ้ือ

รถหรู ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษางานวิจัยของแครียา ภูพัฒน (2551) ท่ีสวนประสมทางการตลาด 
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มีความสัมพันธในเชิงบวกกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือรถยนต โตโยตา นิว วีออส ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถจําแนกสวนประสมทางการตลาดไดดังตอไปนี้ 

5.1.1.1 ดานผลิตภัณฑ 
เจาของรถยนตหรูใหความสําคัญอยางมากตอสวนประสมทางการตลาด

ดานผลิตภัณฑ โดยสวนมากในขอพิจารณาเลือกซ้ือรถยนตหรูนั้น ตัวผลิตภัณฑมักจะเปนส่ิงท่ีดึงดูด
ผูบริโภค ซ่ึงรถยนตหรูนั้นก็มีหลากหลายยี่หอ หลากหลายรูปแบบ โดยจะมีสมรรถนะท่ีสูง รูปทรงท่ี
แปลกตา วัสดุท่ีมีคุณภาพ ความหรูหรา โครงรถท่ีแข็งแรงกวารถยนตท่ัวไป ซึ่งจะตอบสนองความ
ตองการใชงานของผูบริโภคที่แตกตางกันไปในแตละบุคคลซึ่งสนับสนุนผลการวิจัยของมลฤดี 
สุขสวัสดิ์ (2552) ท่ีผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือรถยนต โดยมีการศึกษาวิจัยของ
สุบิน ชมดวง (2553) ท่ีพบวาความปลอดภัยของรถยนตมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมาสนับสนุน
ดวย   

5.1.1.2  ดานราคา 
จากการศึกษาพบวาราคานั้นเปนปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีเจาของ

รถยนตหรูนั้น ใหความสําคัญเปนสวนใหญ ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาวิจัยของแครียา ภูพัฒน (2551) 
ท่ีผลการศึกษาพบวา ราคานั้นมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนต และสอดคลองกับสาวิตรี เทพบรรจง และคณะ 
(2549) และสาวิตรี  ศิริชัยเจริญ (2548) ท่ีการศึกษาพบวา ราคานั้นมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตเชนกัน 
แตจากการวิจัยพบวามีเจาของรถยนตหรูบางสวนไมไดใหความสําคัญกับราคา เนื่องจากรถยนตท่ี
บอกกลาวในการสัมภาษณนั้น มีความตองการในตัวรถยนตคันนั้นๆ อยางแทจริง จึงไมไดมีการ
เปรียบเทียบราคากับท่ีอ่ืน และรถยนตก็มีราคาคอนขางสูงมาก 

5.1.1.3 สถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย 
ในดานของสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย สามารถแบงไดเปน 2 แบบ

คือศูนยบริการรถยนตและสถานท่ีๆ ซ้ือรถยนต ซ่ึงผลการศึกษาพบวาเจาของรถยนตหรูนั้น ให
ความสําคัญกับเร่ืองศูนยบริการเปนอยางมาก โดยผูท่ีเปนท่ีเปนเจาของรถยนตหรูนั้นใหความสําคัญ
กับการดูแลรักษารถยนตของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของแครียา ภูพัฒน (2551) ท่ีการศึกษาวิจัย
พบวา ศูนยบริการที่คลอบคลุมมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตโตโยตาของผูบริโภคและสอดคลองกับมลฤดี  
สุขสวัสดิ์ (2552) ซ่ึงพบวาชองทางการจัดจําหนายก็มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตเชนกัน 

5.1.1.4 ดานการสงเสริมทางการตลาด 
ในดานของการสงเสริมทางการตลาดน้ัน จากการศึกษาวิจัยพบวา เจาของ

รถยนตหรูนั้นสวนมากใหความสําคัญกับการสงเสริมทางการตลาด ไมวาจะเปนสวนลด บริการหลัง
การขาย หรือของแถมที่ไดรับจากการเลือกซ้ือรถยนตหรู ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุบิน ชมดวง 



22 

(2553) ซ่ึงการศึกษาวิจัยพบวากิจกรรมสงเสริมการขายนั้นมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือรถยนต เชนเดียวกับ
มลฤดี  สุขสวัสดิ์ (2552) ท่ีการสงเสริมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต 
 

5.1.2  คุณคาของตราสินคา 
ในดานของคุณคาตราสินคานั้น จากการศึกษาพบวาคุณคาของตราสินคามีผลตอ

ขอพิจารณาในการเลือกซ้ือรถยนตหรูของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครโดยสามารถแบงปจจัยตางๆ
ไดดังตอไปนี้ 

5.1.2.1 การรูจักตราสินคา 
ในดานของการรูจักตราสินคานั้นจาการศึกษาวิจัยพบวา การที่เจาของ

รถยนตหรูรูจักตราสินคานั้นมีผลตอขอพิจารณาในการเลือกซ้ือรถยนตหรู เนื่องจากแบรนดเปนตัวบงบอก 
ท้ังคุณภาพและชื่อเสียงของรถยนตยี่หอนั้นๆ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของแครียา ภูพัฒน  (2551) 
ท่ีพบวา รถยนตยี่หอ โตโยตา นั้นไดรับความไววางใจ เปนท่ีเช่ือม่ัน และเปนท่ีรูจักมากกวายี่หออ่ืนๆ 
ในตลาด 

5.1.2.2 ความเช่ือมโยงตอตราสินคา 
ในดานของความเช่ือมโยงกับตราสินคานั้น จากผลการวิจัยพบวาความ

เช่ือมโยงของตราสินคามีผลใหเจาของรถยนตหรูเลือกเปนขอพิจารณา ซ่ึงไมเคยมีงานวิจัยในเร่ืองนี้
ในอดีตท่ีผานมา โดยจากการวิจัยในคร้ังนี้พบวา ความเช่ือมโยงตอบุคลิกภาพของตราสินคาในแตละ
แบรนดนั้นจะมีความแตกตางกันไป เชน BMW มีการขับข่ีท่ีสนุกกวา Merceds Benz, รถ Porsche 
ทุกประเภทมีชวงลางที่แข็งแบบรถสปอรต นอกจากนี้ยังมีความเช่ือมโยงตอคุณคาตราสินคา ท่ีให
ประโยชนในดานของภาพลักษณหรือมูลคาท่ีสูงกวาความเปนจริง โดยเช่ือมโยงกับทฤษฎีของ Aaker 
(1996) ซ่ึงกลาววา ความเช่ือมโยงของตราสินคาจะเปนส่ิงเช่ือมโยงผูบริโภคกับตราสินคา โดยเช่ือมโยง
ไดทั้งดานคุณสมบัติ คุณประโยชน และทัศนคติโดยรวมตอตราสินคา 

5.1.2.3 การรับรูคุณภาพของสินคา 
ดานการรับรูคุณภาพของสินคาจากการศึกษาวิจัยพบวาเจาของรถยนตหรู

มีการนําการรับรูคุณภาพของสินคามาเปนขอพิจารณาในการเลือกซ้ือรถยนตหรู ซ่ึงไมเคยมีงานวิจัย
ในเร่ืองนี้ในอดีต  โดยจากการวิจัยในคร้ังนี้พบวา การรับรูคุณภาพของตราสินคาสามารถรับรูไดจาก
ประสบการณ ช่ือเสียงและคุณภาพของตราสินคา ซ่ึงทําใหผูบริโภคไดรับรูถึงส่ิงท่ีจะไดรับจากตรา
สินคาเปนนัยๆ กอนท่ีจะไดสัมผัสกับตราสินคานั้นจริงๆ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Keller (1993) 
ซ่ึงกลาววาประสบการณที่ผูบริโภคเคยไดรับมาแลวจะเปนส่ิงเช่ือมโยงกับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
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5.1.2.4 ความภักดีตอตราสินคา 
ในดานของความภักดีตอตราสินคาท่ีนํามาเปนขอพิจารณาในการเลือกซ้ือ 

รถยนตหรูนั้น ไมเคยมีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในอดีต แตจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบวา ความภักดีมี
ผลตอขอพิจารณาการเลือกซ้ือรถยนตหรูเพียงกับผูบริโภคสวนนอยเทานั้น โดยผูบริโภคนั้นพอใจตอ
ตราสินคาท่ีตอบสนองความตองการตางๆของตนในรถยนตคันนั้นๆ ได จนทําใหมีการอยากซ้ือยี่หอนี้
ซํ้าอีก ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Aaker (1991) ท่ีไดกลาววา ความภักดีตอตราสินคา สงผลใหผูบริโภค
เกิดการซ้ือซํ้า เนื่องจากผูบริโภคเรียนรูแลววาตราสินคานั้นตอบสนองความตองการ และทําใหเกิด
ความพึงพอใจของผูบริโภค แตจากการศึกษายังพบวาผูบริโภคสวนมากนั้นไมมีความภักดีตอตราสินคา 
โดยใหความเห็นวาอาจจะลองเปล่ียนเปนยี่หออ่ืนๆ หรือจะรอดูโปรโมช่ันท่ีมีความคุมคา ซ่ึงไมเคยมี
งานวิจัยเร่ืองนี้ในอดีต 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 

ผลการศึกษาขอพิจารณาการเลือกซ้ือรถยนตหรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถกลาวโดยสรุปไดวา ผูบริโภคมีการตอบสนองตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดและ
คุณคาของตราสินคา ดังน้ันหากผูประกอบการใหน้ําหนักและใหความสําคัญกับปจจัยท้ังสองน้ี ก็จะ
สงผลใหผูบริโภคมีความสนใจและเลือกซ้ือรถยนตหรูไดมากยิ่งข้ึน 
 

5.2.1  ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 
ในปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด หากผูประกอบการสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคในปจจัยเหลานี้ไดจะสงผลทางบวกในการเลือกซ้ือรถยนตหรูได โดยจําแนก
สวนประสมทางการตลาดไดดังตอไปนี้ 

5.2.1.1 ดานผลิตภัณฑ 
ในดานผลิตภัณฑนั้น ผูบริโภคที่ตองการซื้อรถยนตหรูนั้นจะมีทั้งความ

คิดเห็นและความตองการที่แตกตางกันไป ไมวาจะเปนเร่ืองของ รถยนตแบบไหนจึงจะเปนรถยนตหรู 
รถยนตแบบไหนท่ีจะตอบสนองความตองการ เชน การใชงาน สมรรถนะ ความปลอดภัยท่ีไดรับ เปนตน 
ดังนั้นผูประกอบการควรศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคกอนท่ีจะศึกษาในเร่ืองของตัวสินคาท่ี
จะนําเขามาขาย เพื่อตอบสนองตอความตองการที่หลากหลายรูปแบบนั้น หรือใหผูบริโภคมีสวนรวม
ในการเลือกซ้ือรถยนต โดยสามารถเลือกออฟช่ันท่ีตัวเองตองการได 
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5.2.1.2 ดานราคา 
ในดานของราคา สําหรับรถยนตหรูนั้น มีผูบริโภคเปนสวนนอยท่ีไมสนใจ

กับราคา อาจจะดวยปจจัยอ่ืนๆ เชน รายไดหรือฐานะทางสังคม เปนตน ดังนั้นแมวาจะเปนรถยนตหรู
ซ่ึงมีราคาคอนขางท่ีจะสูง ราคาก็เปนส่ิงท่ีผูบริโภคสนใจมากเชนกัน ดังนั้นการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกับ
ตัวผลิตภัณฑและตํ่ากวาคูแขง จะชวยสรางขอไดเปรียบใหกบัผูประกอบการในการเปนจุดสนใจของ
ผูบริโภคท่ีตองการซ้ือรถยนตหรูได นอกจากน้ีควรจะตองศึกษาในเร่ืองของภาษีนําเขารถยนตอยาง
ละเอียด เพราะจะมีผลตอตนทุนการนําเขารถยนตอยางมากดวย 

5.2.1.3 ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย 
เร่ืองของศูนยบริการนั้นจะแบงออกไดเปน 2 แบบคือ การซ้ือและการซอม 

ซ่ึงในปจจุบันผูบริโภคใหความสําคัญกับการดูแลรักษารถยนตมาก เนื่องจากเปนสินคาท่ีมีราคาสูง 
สําหรับผูนําเขาอิสระน้ัน นอกจากจะตองต้ังอยูในทําเลท่ีสามารถเดินทางไดอยางสะดวกแลวนั้น 
ศูนยบริการนั้นๆ เองจะตองรองรับงานบริการหลังการขายไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังในเร่ืองของ
การหาอะไหลและการซอมบํารุง เพราะรถยนตหรูบางประเภทนั้นแทบจะไมมีในประเทศไทยเลยหรือ
ถามีก็นอยมาก ดังนั้นศูนยบริการจําเปนตองท่ีครบวงจรและตอบโจทยจึงเปนขอไดเปรียบสําคัญท่ีจะ
ดึงดูดใจผูบริโภคท่ีซ้ือรถยนตหรูได ซ่ึงจะมีความแตกตางกับผูนําเขาอยางเปนทางการซ่ึงสถานท่ีซ้ือจะ
ไมใชส่ิงสําคัญมากนัก เนื่องจากผูบริโภคนั้นสามารถจะซ้ือรถยนตท่ีใดก็ได เพราะสามารถนํารถยนตเขา
ซอมบํารุงไดทุกสาขา 

5.2.1.4 ดานการสงเสริมทางการตลาด 
การสงเสริมทางการตลาดนั้น มีผลตอการดึงดูดใจกับผูบริโภคทุกประเภท 

ในรถยนตหรูเกือบทุกประเภทก็เชนกัน การสงเสริมทางการตลาดรถยนตนั้นมีหลากหลายวิธีไมวาจะเปน 
การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย ตางๆ เชน การใหสวนลด หรือของแถม อีกท้ังยังรวมไปถึงการบริการ
หลังการขาย ดังนั้นผูประกอบการควรวางกลยุทธอยางรอบคอบและใชการสงเสริมการตลาดเปนตัว
ดึงดูดผูบริโภค เพื่อสรางความแตกตางเหนือคูแขงใหได 
 

5.2.2  คุณคาของตราสินคา 
ในเร่ืองของคุณคาตราสินคานั้นเปนส่ิงท่ีเกี่ยวขอกับแบรนดของรถยนตโดยตรง ส่ิงท่ี

สําคัญท่ีสุดจึงเปนการส่ือสารตราสินคา ดังนั้นหากผูประกอบการสามารถส่ือสารไปยังผูบริโภคได ก็จะ
สรางแรงดึงดูดแกผูบริโภคท่ีสนใจรถยนตหรูได โดยสามารถแบงปจจัยตางๆ ไดดังนี้ 
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5.2.2.1 การรูจักตราสินคา 
สําหรับรถยนตหรูนั้นโดยสวนมากนั้นมักจะเปนท่ีรูจักของผูบริโภคที่มี

ความสนใจรถยนตอยูแลว โดยตราสินคาจะเปนตัวบงบอกท้ังคุณภาพและช่ือเสียงของรถยนต ดังนั้น
ส่ิงสําคัญท่ีผูประกอบการควรจะทําคือการส่ือสารใหตราสินคานั้นในแตละยี่หอนั้นเปนท่ีจดจําแก
ผูบริโภคใหมากกวาแบรนดอ่ืนๆ โดยอาจจะมีการจัดกิจกรรมตางๆ เชน การรวมขับรถออกทริปไปยัง
จังหวัดตางๆ เพื่อเปนการสรางความทรงจําอันดีแกผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา 

5.2.2.2 ความเช่ือมโยงตอตราสินคา 
ความเช่ือมโยงตอตราสินคาเปนส่ิงท่ีผูบริโภคเชื่อมโยงความทรงจําหรือส่ิง

ท่ีตนเองจดจําเขากับตราสินคา อาจเปนการเช่ือมโยงดานคุณสมบัติ, คุณประโยชน และทัศนคติโดยรวม
ตอตราสินคาท้ังเชิงบวกและเชิงลบ  ดังนั้นหากผูประกอบการควรดึงจุดเดนของตราสินคานี้ออกมา
และพยายามที่จะลดจุดดอยโดยการศึกษารถยนตท่ีจะนําเขามาวาจะตองมีคุณภาพรอบดานเพ่ือดึงดูด
ผูบริโภคใหได นอกจากนี้อาจจะดึงพรีเซนตเตอร เชน คนในวงการบันเทิงหรือนักกีฬาดัง ซ่ึงมีบุคลิก
หรือความสามารถที่จะส่ือถึงตราสินคานั้นๆ เพื่อใหผูบริโภคนั้นเช่ือมโยงและเขาใจถึงตราสินคาได
งายมากยิ่งข้ึน 

5.2.2.3 การรับรูคุณภาพของสินคา 
การรับรูคุณภาพของสินคานั้นเปนส่ิงท่ีมีมาอยางยาวนานสําหรับตราสินคา

นั้น โดยผูบริโภคจะไดรับรูคุณภาพของรถยนตจากชื่อเสียง คุณภาพของตราสินคาหรือประสบการณ
การขับข่ี ดังนั้นการศึกษาถึงรถยนตและความคิดของผูบริโภคท่ีมีตอแบรนด กอนท่ีจะนํารถยนตแต
ละคันเขามาจึงเปนส่ิงท่ีผูประกอบการควรทําอยางยิ่ง โดยอาจจะศึกษาไดจากส่ือตางๆ เชน Social 
Network, การรีวิวรถจากสํานักตางๆ นอกจากนี้การใหผูบริโภคไดมีโอกาสทดสอบการขับข่ีรถยนต 
ก็จะเปนการสรางประสบการณท่ีดีและรับรูถึงคุณภาพของรถยนตได 

5.2.2.4 ความภักดีตอตราสินคา 
ความภักดีตอตราสินคานั้นเปนส่ิงท่ีแสดงถึงความยึดม่ันและความพึงพอใจ

ของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา โดยพบวาความภักดีนั้นจะเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีผูบริโภคนั้นพึงพอใจ
กับการใชตราสินคานั้น แตสําหรับสินคาในบางประเภทอยางเชนรถยนตหรูนั้น สําหรับผูบริโภคนั้น
ความภักดีอาจจะไมใชขอพิจารณาในการเลือกซ้ือ ซ่ึงถามีผูบริโภคท่ีภักดีอยางแทจริงโดยท่ีซ้ือยี่หอ
เดิมซํ้าๆกันก็จะมีสัดสวนท่ีนอยมากๆ เพราะเนื่องจากรถยนตเปนสินคาท่ีมีราคาสูงมากและไมใชสินคา
ท่ีตองมีการซ้ือซํ้าบอยๆ อีกท้ังประสิทธิภาพและเทคโนโลยีของรถยนตแตละยี่หอนั้นมีการพัฒนา
ตลอดเวลาเพื่อดึงดูดผูบริโภค ดังนั้นในเร่ืองของความภักดีตอตราสินคาจึงไมใชประเด็นหลักที่ผูบริหาร
จะนํามาใชเปนกลยุทธสําหรับดึงดูดใจผูบริโภคท่ีสนใจรถยนตหรูสวนใหญได 
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5.3  ขอจํากัดในการทําวิจัยและขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. เนื่องจากผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability 

Sampling) จึงทําใหผลการวิจัยไมสามารถขยายผลไปสูกลุมประชากรของผูใชรถยนตหรูไดอยางสมบูรณ 
สําหรับงานวิจัยในคร้ังตอไปอาจเลือกใชการเลือกการทําวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยเพิ่มจํานวนประชากรใหมากยิ่งขึ้น โดยอาจจะเลือกสัมภาษณผูท่ีสนใจเลือกซ้ือรถยนตหรูดวย 
เพื่อท่ีจะสามารถขยายผลการวิจัยท่ีมากข้ึนได 

2. เนื่องจากผูศึกษาวิจัยศึกษาเฉพาะขอพิจารณาในการเลือกซ้ือรถยนตหรูของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานครเทานั้น จึงทําใหการศึกษาอาจไมสามารถขยายผลไปสูจังหวัดอ่ืนๆ ในประเทศไทยได 
สําหรับการศึกษาในครั้งตอไปอาจศึกษาในการเลือกซ้ือรถยนตหรูในจังหวัดอ่ืนๆ ในประเทศไทย 
เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาวิจัยได 

3. งานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะ ปจจัยท่ีเกี่ยวของทางดานสวนประสมทางการตลาด
และคุณคาของตราสินคา สําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไปอาจศึกษาเพิ่มเติมในปจจัยดานอ่ืนๆ เชน 
รายได สถานภาพทางสังคม เปนตน เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาวิจัยท่ีได 

4. เนื่องจากผูวิจัยศึกษาเร่ืองคุณคาตราสินคาเปนโดยมีขอจํากัดเร่ืองราคาของรถยนต
ซ่ึงมีราคาคอนขางสูง จึงทําใหสงผลตอเร่ืองความภักดีตอตราสินคา ดังนั้นสําหรับงานวิจัยในคร้ังตอไป
อาจจะศึกษาเร่ืองคุณคาตราสินคาเพิ่มเติมโดยไมใชราคาเปนตัววัด ซ่ึงอาจจะขยายผลเร่ืองความภักดี
ตอตราสินคาไดมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสัมภาษณ 
 
 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิเคราะห 

 
เร่ือง ขอพิจารณาในการเลือกซ้ือรถยนตหรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง: แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของวิชา Thematic Paper วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล 
โดยผูจัดทํามีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาสวนประสมทางการตลาดและคุณคาตราสินคา ที่มีผลตอ
การเลือกซ้ือรถยนตหรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขอมูลท่ีไดจะเก็บเปนความลับและจะไม
นําขอมูลท่ีทานใหไปกอใหเกิดความเสียหายใดๆ ทั้งทางตรงและทางออม และผูวิจัยขอขอบพระคุณ
อยางสูงท่ีทานไดสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
 

คําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 
 

คําถามดานประชากรศาสตร 
1 เพศ  
2 อายุ 
3 อาชีพ 
 
ขอมูลเบื้องตน 
1  ทานช่ืนชอบรถยนตยีห่อใด  
2  ทานใชรถยนตยี่หอใด รุนอะไร  
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คําถามดานสวนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกซ้ือรถยนตหรูทานพิจารณาจากปจจยัใดบาง 
1  Product (เชน ตัวรถยนต, ช่ือเสียงของแบรนดและรุน, สมรรถนะ เปนตน) 
2  ราคาของถยนต  
3  Place (ศูนยบริการ, สถานท่ีซอมแซมรถยนต)  
4  Promotion (เชน สวนลด, ของแถม เปนตน) 
 
คําถามดานคณุคาตราสินคา 
1  ทานรูจักรถยนตยี่หอท่ีทานใชมากอนหรือไม 
2  ทานรูสึกอยางไรกับรถยนตยีห่อนี ้
3  อะไรคือส่ิงท่ีทําใหทานรับรูถึงคุณภาพของรถยนตยี่หอนี้ 
4  หากตองซ้ือรถยนตอีกคัน ทานจะยังคงซ้ือรถยนตยีห่อนี้หรือไม 
 
คําถามเกี่ยวกับขอมูลรถยนต 
1  ขอดีและขอเสียท่ีทานพบรถยนตของทานคืออะไร 
2  คําแนะนําสําหรับผูท่ีตองการซ้ือรถยนตยี่หอนี้ 
 




