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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ภาพรวมของธุรกิจ 

อุตสาหกรรมน้ําตาลไทยในปจจุบัน ประเทศไทยเปนผูผลิตน้ําตาลและสงออกน้ําตาลท่ี
สําคัญของโลก โดยเปนผูผลิตน้ําตาลอันดับสี่ของโลก รองจากประเทศบราซิล อินเดีย และยุโรป 
เปนผูสงออกน้ําตาลอันดับสองของโลกรองจากประเทศบราซิล และยังเปนผูสงออกรายใหญท่ีสุด
ในเอเชีย เนื่องมาจากมีในภูมิภาคเอเชียรายลอมไปดวยประเทศผูนําเขาน้ําตาลรายใหญของโลก ซ่ึงเปน
ทําเลท่ีดีสําหรับประเทศไทยในการมีขอไดเปรียบทางดานตนทุนในแงของการขนสงไปยังประเทศ
ในภูมิภาค ทําใหอุตสาหกรรมน้ําตาลของประเทศไทยมีการเติบโตข้ึนตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กําลังการผลิตน้ําตาลท่ัวโลกในป 2017/2018 
 

จากกราฟขางตนเปนขอมูลกําลังการผลิตน้ําตาลทั่วโลกในป 2017/2018 เห็นไดวา
ประเทศไทยเปนผูผลิตน้ําตาลอันดับท่ีส่ีของโลก โดยมีความสามารถในการผลิตน้ําตาลไดสูงถึง 13.73 
ลานเมตริกตัน 
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ตารางท่ี 1.1 กําลังการผลิตน้ําตาลในมุมมองของบริษัทท่ัวโลก 
Rank Company 2010/11 Output [Mt] Country 

1. Suedzucker AG 4.2 Germany 
2. Cosan SA Industria & Comercio 4.1 Brazil 
3. British Sugar Plc 3.9 UK 
4. Tereos Internacional 3.6 France 
5. Mitr Phol Sugar Corp. 2.7 Thailand 
6. Nordzucker Gmbh & Co KG 2.5 Germany 
7. Louis Dreyfus 1.8 Netherlands 
8. Wilmar International Ltd. 1.5 Singapore 
9. Thai Roong Ruang Sugar Group 1.5 Thailand 
10. Turkiye Seker Fabrikalari 1.34 Turkey 

 
เม่ือเทียบจากกําลังการผลิตโดยดูตามบริษัทท่ัวโลก กลุมบริษัทน้ําตาลมิตรผล มีความ 

สามารถในการผลิตน้ําตาลเปนอันดับหาของโลก โดยมีความสามารถในการผลิตน้ําตาลไดสูงถึง 2.7 
ลานเมตริกตัน ในป 2010 
 
ตารางท่ี 1.2 ความสามารถในการสงออกน้ําตาลไดมูลคาสูงสุด 10 อับดับแรกของโลก 

Rank Exporter 2017 sugar Exports (USD) % World Total 
1 Brazil 11.4 billion 41.3 % 
2 Thailand 2.6 billion 9.4 % 
3 France 1.3 billion 4.9 % 
4 Guatemala 826.2 million 3 % 
5 Germany 743.3 million 2.7 % 
6 Mexico 664.8 million 2.4 % 
7 India 661.8 million 2.4 % 
8 Cuba 554.7 million 2 % 
9 Belgium 461.4 million 1.7 % 
10 Netherlands 394.2 million 1.4 % 
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อีกท้ังประเทศไทยยังเปนผูสงออกน้ําตาลอันดับสองของโลก โดยมีความสามารถในการ
สงออกน้ําตาลไดมูลคาสูงถึง  2.6 พันลานดอลลารสหรัฐ 

ราคาน้ําตาลในตลาดโลกเปนตัวแปรที่มีความสําคัญในท่ีสงผลกระทบตออุตสาหกรรม
น้ําตาลในประเทศ หากมองยอนไปในชวงกอนหนานี้ การจัดระบบและควบคุมการผลิต การจําหนาย 
ออยและน้ําตาลทราย ที่ผลิตจากออยของชาวไร เปนไปตาม พ.ร.บ.ออยและน้ําตาลทราย พ.ศ. 2527 
โดยใหโดยใหชาวไรออยและเจาของโรงงานนํ้าตาลทรายท่ีผลิตซ่ึงเปนผูมีสวนไดเสียโดยตรงเขามา
รวมมือกับทางราชการ ซ่ึงรายไดสุทธิจะถูกแบงใหกับชาวไรออยในสัดสวนรอยละ 70 ของผลตอบแทน
ของราคาออย สวนท่ีเหลือ จะถูกแบงใหกับเจาของโรงงานนํ้าตาล รอยละ 30 ของผลตอบแทนการผลิต 
โดยการคํานวนราคาออยระบบ 70:30 จะแบงออกเปน 3 สวนไดแก  

1. น้ําตาลโควตา ก. คือ น้ําตาลทรายขาว น้ําตาลทรายขาวบริสุทธ์ิ และนํ้าตาลชนิดอ่ืนๆ 
ที่คณะกรรมการออยและน้ําตาลทรายกําหนดใหผลิตสําหรับบริโภคภายในประเทศ สําหรับป 2550/2551 
กําหนดไวที่จํานวน 19 ลานกระสอบ (กระสอบละ 100 กิโลกรัม)  

2. น้ําตาลโควตา ข. คือ น้ําตาลทรายดิบท่ีคณะกรรมการออยและนํ้าตาลทรายกําหนด 
ใหผลิตเพื่อสงมอบใหบริษัทออยและนํ้าตาลไทย จํากัด สงออกและจําหนายไปยังตางประเทศ จํานวน 
8 แสนตันเพื่อใชทําราคาในการคํานวณราคาน้ําตาลสงออก   

3. โควตา คน้ําตาลโควตา ค. คือ ปริมาณน้ําตาลสงออกไปตางประเทศ เปนสวนท่ีเหลือ 
โดยหักน้ําตาลโควตา ก และโควตา ข ออกจากปริมาณนํ้าตาลท่ีผลิตไดทั้งหมด 
 

 
ภาพท่ี 1.2 การคํานวณราคาออยระบบ 70:30 ตามโควตาน้ําตาล 
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ในปจจุบันกระทรวงอุตสาหกรรมไดเปล่ียนแปลงราง พ.ร.บ. ออยและน้ําตาลทรายฉบับใหม 
ท่ีแตกตางไปจากเดิมซ่ึงคือ พ.ร.บ.ออยและนํ้าตาลทราย พ.ศ. 2527 ท่ีใชมายาวนานกวาสามสิบป โดยมี
การเปล่ียนแปลงในหลายๆ ประเด็นท่ีทางตอองคการการคาโลก (WTO) เปนกังวล เนื่องมาจากรัฐบาล 
บราซิลมีการรองเรียนตอองคการการคาโลก (WTO) ท่ีไดอางถึงประเทศไทย มีการอุดหนุนอุตสาหกรรม 
ออยและนํ้าตาลทรายในประเทศ ไมวาจะเปนการกําหนดราคาในประเทศ และการใหเงินยืมชวยเหลือ
แกชาวไรออย ทําใหทางบราซิลรูสึกถึงความไมเปนธรรมในการแขงขันท่ีประเทศบราซิลเปนผูผลิต
น้ําตาลรายใหญในตลาดโลก ประเด็นดังกลาว นําไปสูการยกเลิกอํานาจของคณะกรรมการท่ีเปนตัวแทน 
จากภาครัฐโดยตรง รวมถึงไดยกลิกระบบโควตาน้ําตาลท่ีแบงออกเปนสามสวนท่ีไดกลาวไปขางตน 
คือ โควตา ก. ข. และ ค. อีกท้ังยังไดยกเลิกการกําหนดราคาขายน้ําตาลทรายภายในประเทศท่ีปจจบัุน
กระทรวงพาณิชยเปนผูกําหนดราคาทั้งหนาโรงงานและขายปลีก ซึ่งทางรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ 
จันทรโอชา ไดปรับโครงสรางอุตสาหกรรม โดยการประกาศการลอยตัวน้ําตาล ซ่ึงรัฐบาลจะใชราคา 
อางอิงจากราคาน้ําตาลในตลาดโลก ท่ีมีรูปแบบเสรีเปนไปตามกลไกทางตลาด ตั้งแตวันท่ี 16 มกราคม 
2561 เปนตนไป 

ทุกภาคสวนจึงจําเปนตองมีการปรับตัว ‘คุณอิสระ วองกุศลกิจ ’ ประธานกรรมการกลุม 
มิตรผล ใหมุมมองวาการเปดเสรีน้ําตาลครั้งนี้ถือเปนกาวสําคัญของอุตสาหกรรมออยและน้ําตาลของ 
ไทย ท่ีจะพิสูจนความสามารถตอเวทีการคาน้ําตาลโลก แตแนนอนวาในการเปล่ียนแปลงครั้งนี้ 
เกษตรกรชาวไรออยจะไดรับผลกระทบในเร่ืองรายไดอยางแนนอน แตอยางไรก็ตาม หนวยงานภาครัฐ 
โรงงาน และสมาคมชาวไรออยตองชวยกันสงเสริมใหชาวไรออยในดานตางๆ เชน การพัฒนาผลผลิต
ใหสูงข้ึน เพิ่มประสิทธิภาพการปลูกออยใหมีคาความหวานมากข้ึน ชาวไรตองปรับตัวและพัฒนาไปสู
เกษตรสมัยใหม โดยใชเคร่ืองจักรกลใหมากข้ึน (สืบคนจาก https://www.bangkokbanksme.com/ 
article/20689) 
 
 
1.2  ภาพรวมขององคกรและประวัติขององคกร 
 

1.2.1  ชื่อองคกรและสถานท่ีตั้งขององคกร 
บริษัท น้ําตาลมิตรผล จํากัด สํานักงานใหญ ตั้งอยูเลขท่ี 2 อาคารเพลินจิตเซ็นเตอร ช้ัน 3 

ถนนสุขุมวิท เขตคลองเตย กรุงเทพ 10110 
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ปจจุบัน กลุมมิตรผล มีโรงงานผลิตน้ําตาลในประเทศไทย รวม 6 แหง ประกอบดวย 
1. โรงงานน้ําตาลมิตรภูเขียว   
2. โรงงานน้ําตาลมิตรผล   
3. โรงงานน้ําตาลมิตรภูเวยีง   
4. โรงงานน้ําตาลมิตรกาฬสินธุ   
5. โรงงานสิงหบุรี   
6. โรงงานน้ําตาลมิตรภูหลวง  

 

 
ภาพท่ี 1.3 สถานท่ีตั้งของโรงงานผลิตน้ําตาลในประเทศไทย 
 

รวมถึงธุรกิจมิตรผลในตางประเทศ ไดแก  
1. สาธารณรัฐประชาชนจนี 
2. สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
3. ประเทศออสเตรเลีย 

 

 
ภาพท่ี 1.4 สถานท่ีตั้งธุรกิจมิตรผลในตางประเทศ 
 

1.2.2  ความเปนมาของกลุมมิตรผล 
กลุมมิตรผล มุงม่ันพัฒนาธุรกิจเพื่อเพิ่มมูลคาใหแกอุตสาหกรรมตอเนื่องจากออย ตลอด

ระยะเวลากวาคร่ึงศตวรรษ ดวยรูปแบบ การดําเนินงานตามหลักมาตรฐานสากล ครอบคลุมต้ังแตธุรกิจ 
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น้ําตาล วัสดุทดแทนไม จนถึงพลังงานหมุนเวียน ที่ไมเพียงแคเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม แตยังชวย
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของชุมชนและประเทศชาติอยางยั่งยืนดวยระบบการจัดการที่สะทอนใหเห็นถึง
ความโปรงใส มีจรรยาบรรณ ใหความเปนธรรมแกผูเกี่ยวของ รับผิดชอบตอผูบริโภค และสังคม รวมทั้ง
การใสใจในการรักษาส่ิงแวดลอมมานานกวา 60 ป ทําใหกลุมมิตรผล ไดรับการประกาศเกียรติคุณ 
ดวยรางวัลตางๆ ทั้ง จากในประเทศและตางประเทศรางวัลเกียรติยศเหลานี้ถือเปนกําลังใจและขับเคล่ือน 
ใหกลุมมิตรผลยังคงมุงม่ันในการพัฒนาธุรกิจสูความยั่งยืนตอไปอยางไมหยุดยั้ง 
 

 
ภาพท่ี 1.5 กลุมธุรกิจและปรัชญาของบริษัทน้ําตาลมิตรผล 
 
 
1.3  ปรัชญา/ วิสัยทัศน  
 

1.3.1  ปรัชญาองคกร 
เปนเวลากวาคร่ึงศตวรรษท่ีกลุมมิตรผล ดําเนินกิจการบนเสนทางธุรกิจอุตสาหกรรม

ตอเนื่องจากออยและนํ้าตาล  เคียงคูวิถีชีวิตคนไทย ภายใตปรัชญาการดําเนินงานท่ี 
 มุงสูความเปนเลิศ: ที่มิตรผล เราทุกคน มุงผลิต สินคาคุณภาพมาตรฐานระดับโลก

แกผูบริโภค ดวยการดําเนินงานอยางเอาใจใส ตั้งแตขั้นตอนเริ่มตนจนถึงกระบวนการสุดทายของ
การผลิต และสงมอบถึงมือลูกคา 

 เช่ือในคุณคาของคน: ที่มิตรผล เราทุกคน เช่ือวา คนเปนทรัพยากรท่ีทรงคุณคาของ
องคกร จึงสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรทุกคน ใหมีความรอบรูในงานท่ีทํา อีกท้ังยังสามารถนําความรู 
ประสบการณและความชํานาญงานท่ีแตกตางกัน ของแตละบุคคลมาผนึกรวมเปนหนึ่งเดียวกัน เพื่อ
สรางพลังท่ีแข็งแกรงใหกับองคกร 

ธุรกิจสงเสริม 
และพัฒนาออย 

ธุรกิจน้ําตาล 

ธุรกิจวัสดุทดแทนไม 
ธุรกิจศูนยนวัตกรรม 
และการวิจัย 

ธุรกิจพลังงาน

ธุรกิจตางประเทศ

มุงสูความเปนเลิศ 

เชื่อในคุณคาของคน 

ต้ังอยูในความเปนธรรม 

รับผิดชอบตอสังคม
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 ตั้งอยูในความเปนธรรม: ท่ีมิตรผล เราทุกคน มุงมั่น ดําเนินธุรกิจอยางเที่ยงธรรม 
โปรงใส และตรวจสอบได ดวยพันธสัญญาท่ีจะมอบประโยชนสูงสุดแกผูเกี่ยวของทุกกลุมคนไมวา
จะเปน พนักงาน ชาวไรออย  คูคา ลูกคา หรือผูบริโภค 

 รับผิดชอบตอสังคม: ท่ีมิตรผล เราทุกคน พัฒนา ธุรกิจควบคูกับการพัฒนาชุมชน 
และส่ิงแวดลอม เพราะเช่ือในการ “รวมอยู...รวมเจริญ” ท่ีตางตองเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน 
 

1.3.2  วิสัยทัศน  
“เราจะเปนบริษัทช้ันน้ําระดับโลกในอุตสาหกรรมน้ําตาลและชีวพลังงาน โดยการใช

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีรวมกับการบริหารจัดการอยางบูรณาการ เพ่ือสรางคุณคา สรางอนาคตใหกับ
สังคม” 
 
 
1.4  ลักษณะกลุมธุรกิจของกลุมมิตรผล 

กลุมมิตรผลประกอบดวย 6 กลุมธุรกิจหลัก ดังนี ้
1. ธุรกิจสงเสริมและพัฒนาออย (Plantation) จากผลงานวิจัยหลากหลายสาขา สูการพัฒนา 

การบริการไรออยและชาวไรออยอยางยั่งยืน นอกจากการคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยี สําหรับการจัดการ 
ไรออยภายในหองวิจัย กลุมมิตรผล ยังเห็นความสําคัญของการนําความรูเชิงวิชาการ จากหองทดลอง
ไปประยุกตเพ่ือใชงานในพื้นท่ีจริง จึงไดกอต้ัง บริษัท ไรดานชาง จํากัด และบริษัท ไรอีสาน จํากัด 
ข้ึนในปพ.ศ. 2544 โดยมุงหวังท่ีจะใหเปนแหลง การเรียนรูสําหรับชาวไรออย ในการศึกษาวิธีการจัดการ
ไรออยอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อชวยเพิ่มผลผลิตและลดตนทุนตอไรอยางยั่งยืน 

2. ธุรกิจน้ําตาล (Sugar) กลุมมิตรผล ผูผลิตน้ําตาลรายใหญอันดับ 4 ของโลก มุงมั่น
พัฒนาธุรกิจ เพื่อเพ่ิมมูลคาใหแกอุตสาหกรรมออยและนํ้าตาล และธุรกิจตอเนื่องมายาวนานกวาคร่ึง
ศตวรรษ กลุมมิตรผล ใสใจทุกข้ันตอนการผลิต ใหผูบริโภคมั่นใจในคุณภาพมาตรฐานระดับโลก 
ทําใหมิตรผลเปนท่ีรูจักและไดรับความเช่ือม่ันจากลูกคาท้ังในประเทศและตางประเทศ 

3. ธุรกิจวัสดุทดแทนไม (Wood substitute Material Business) “บริษัท พาเนล พลัส จํากัด” 
ภายใตการบริหารงานของ “กลุมมิตรผล” ผลิตและจัดจําหนายวัสดุทดแทนไม ประกอบดวย ไมปาร
ติเกิล ไมเอ็มดีเอฟ และกระดาษเคลือบเมลามีน โดยการนําวัตถุดิบหลักจากไมยางพาราที่หมดอายุ
การใหน้ํายางแลวมาใชในการผลิต ดวยกระบวนการผลิตและเคร่ืองจักรท่ีทันสมัยจากประเทศเยอรมนี 
ผานการควบคุมคุณภาพทุกข้ันตอนการผลิต  
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4. ธุรกิจพลังงาน (Renew Energy) ไฟฟาชีวมวล สรางความสวางไสวและโอกาสใหม
ใหโลกสะอาด เอทานอล พลังงานทดแทนแสนสะอาดท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

5. ศูนยนวัตกรรมและการวิจัย ศูนยกลางการสรางสรรคนวัตกรรมรูปแบบใหมเพื่อให
อุตสาหกรรมออยของไทยเติบโตและสรางคุณคาไดอยางยั่งยืน 

6. ธุรกิจตางประเทศ ขยายฐานการผลิต เพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจสูสังคมโลก การพัฒนา 
พื้นท่ีปลูกออย การสรางโรงงานนํ้าตาลและพัฒนาธุรกิจพลังงานทดแทนตอยอด ทั้งในสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและรัฐควีนสแลนดประเทศออสเตรเลีย  
 
 
1.5  องคประกอบของธุรกิจ   

ในกลุมธุรกิจมิตรผล มีผลผลิตตางๆ มากมาย แตในสารนิพนธฉบับนี้จะเนนถึงผลผลิต
ที่ไดจากน้ําตาลเปนหลัก ไดแก Raw Sugar, Refine Sugar จากกลุมธุรกิจน้ําตาล ไฟฟาและเอทานอล 
จากกลุมธุรกิจพลังงาน เปนตน โดยมีรายละเอียดกําลังการผลิตของผลผลิตดังน้ี 

 
1. ธุรกิจน้ําตาล มีกําลังการผลิตของผลผลิตแยกตามแตละโรงงาน ดังนี ้

 

 
ภาพท่ี 1.6 กําลังการผลิตน้ําตาลของบริษัทน้ําตาลมิตรผล 

RAW  
SUGAR 

REFINE 
SUGAR 

MPDC 
1,600 

MPPV 
36,000 

MPPV 
2,000 

MPSB 
15,000 

MPSB 
600 

  MPPK 
    35,000 

  MPPK 
   1,600 

MPKS 
32,000 

MPKS 
750 

MPPL
20,500 

MPPL 
0

Mitr Phu Luang sugar mill 

MPSB
Mitr Phol Sing Buri sugar mill 
Sing Buri province 

MPPV
Mitr Phol Phu Viang sugar mill 
Khon Kaen province 

MPDC
Mitr Phol Dan Chang sugar mill 
Suphanburi province 

MPPK
Mitr Phol Phu Khieo sugar mill 
Chaiyapum province 

MPPL
Leoi province

MPKS
Mitr Phol Kalasin sugar mill 
Kalasin province Unit : Ton / Day 

Unit : Ton / Day 

MPDC 
49,000 
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 โรงงานน้ําตาลมิตรผล ภูเขียว จังหวัดชยัภมูิ กอต้ังป พ.ศ. 2526  
กําลังงานผลิต RAW SUGAR 35,500 ตันออย/วัน  
กําลังงานผลิต REFINE SUGAR 1,600 ตันออย/วัน 
 โรงงานน้ําตาลมิตรผล จังหวัดสุพรรณบุรี กอต้ังป พ.ศ. 2533  
กําลังงานผลิต RAW SUGAR 49,000 ตันออย/วัน  
กําลังงานผลิต REFINE SUGAR  1,600 ตันออย/วัน 
 โรงงานน้ําตาลมิตรผล ภูเวียง จังหวดัขอนแกน กอต้ังป พ.ศ. 2538  
กําลังงานผลิต RAW SUGAR 36,000 ตันออย/วัน  
กําลังงานผลิต REFINE SUGAR  2,000 ตันออย/วัน 
 โรงงานน้ําตาลสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี กอต้ังป พ.ศ. 2540 
กําลังงานผลิต RAW SUGAR 15,000 ตันออย/วัน  
กําลังงานผลิต REFINE SUGAR  600 ตันออย/วนั 
 โรงงานน้ําตาลกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ กอต้ังป พ.ศ. 2540  
กําลังงานผลิต RAW SUGAR 32,000 ตันออย/วัน  
กําลังงานผลิต REFINE SUGAR  750 ตันออย/วนั 
 โรงงานน้ําตาล ภูหลวง จังหวัดเลย กอต้ังป พ.ศ. 2555  
กําลังงานผลิต RAW SUGAR 20,500 ตันออย/วัน  
2. ธุรกิจไฟฟาและเอทานอล มกีําลังการผลิตของผลผลิตรวม ดังนี ้

 

 
ภาพท่ี 1.7 กําลังการผลิตไฟฟาและเอทานอลของบริษัทน้ําตาลมิตรผล 
 
 

  
 

EthanolElectricity 

million liters 

** Overall Ethanol 
megawatts 

** Overall 

 

428 400 
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 ไฟฟา มีกําลังการผลิตของผลผลิตรวม 428 megawatts 
 เอทานอล มีกําลังการผลิตของผลผลิตรวม 400 million liters 
จากผลการผลิตท้ังหมดท่ีกลาวขางตนกลุมมิตรผลในสวนของธุรกิจน้ําตาลมีตลาดรองรับ

อยูสองสวนดวยกัน คือ การขายภายในประเทศจํานวน 24% และสงออกขายตางประเทศ เปนจํานวน 
75% ของการผลิตท้ังหมด 
 

 
ภาพท่ี 1.8 ตลาดท่ีรองรับการขายนํ้าตาลของบริษัทน้ําตาลมิตรผล 
 

กลุมน้ําตาลมิตรผลไดสงออกผลิตภัณฑน้ําตาลขายในท่ัวโลกในหลายทวีปไดแก 
อเมริกาเหนือ อเมริกาใต ยุโรป เอเชีย แอฟริกา และออสเตรเลีย โดยมีอัตราการสงออกผลิตภัณฑน้ําตาล
ตางๆ ดังรูปดานลางนี้ 
 

Local Sales 
24% 

Export 
76% 
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ภาพท่ี 1.9 อัตราสวนในการสงออกผลิตภัณฑน้ําตาลขอลบริษัทน้ําตาลมิตรผล 
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1.6  โครงสรางขององคกร 
 

 
ภาพท่ี 1.10 โครงสรางผังองคกรของบริษัทน้ําตาลมิตรผล 
 
 
1.7  นิยามศัพทเฉพาะของคาคุณภาพ 

1. คา Pol หรือ Polarization หมายถึง คารอยละโดยนํ้าหนักโดยประมาณ แตใกลเคียง
ของน้ําตาลซูโครสท่ีวัดดวยโพลาริมิเตอร ( polarimeter )  

2. คา Brix หมายถึง คารอยละโดยนํ้าหนักของของแข็งท่ีละลายนํ้า (น้ําตาลและส่ิงเจือปน) 
ที่มีอยูในออยนั้น 

3. C.C.S. หมายถึง หนวยวัดความหวานของออย 
4. Yield หมายถึง ผลผลิตน้ําตาลทรายท่ีไดตอออย 1 ตัน 
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1.8  ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 
สถานการณปจจุบันตามท่ีไดกลาวไปขางตนแลววา หลังจากท่ีรัฐบาลไดยกเลิกระบบ

การขายแบบโควตาเปนการขายแบบเปดเสรี (Free Trade) ทําใหทางบริษัทตองการทราบตนทุนของ
สินคาท่ีมีความถูกตอง รวดเร็ว และแมนยํา เพื่อทําใหผูบริหารสามารถตัดสินใจและวางแนวทางกําหนด 
กลยุทธในการควบคุมตนทุนใหเปนไปตามเปาหมาย อีกทั้งยังสามารถทําใหบริษัทต้ังราคาขายท่ีถูกตอง 
และมีประสิทธิภาพ สามารถไดเปรียบในการแขงขันทางตลาดในดานราคาได โดยปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
บริษัทน้ําตาลมิตรผล สามารถสรุปได 3 หัวขอหลัก ดังนี้ 

1. ปญหาท่ีเกิดจากขอมูลตนทางในสวนของการวัดคาคุณภาพที่ไดจากขอมูลท่ีมาจาก 
Lab มีความคลาดเคล่ือนและไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 

2. ปญหาในการดําเนินการทําการปนสวนของตนทุนแตละผลิตภัณฑยังไมมีระบบท่ี
สามารถทํางานไดอยางแมนยํา รวดเร็ว และมีมาตรฐานเดียวกันของท้ังองคกร 

3. ปญหาในการแสดงผลขอมูลตนทุนของผลิตภัณฑท่ีนําเสนอผูบริหารยังไมเปนแบบ 
Real time และเขาถึงไดยาก ทําใหผูบริหารไมสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
1.9  ปญหาท่ีเกิดขึ้น 

จากปญหาท่ีกลาวไปในหัวขอขางตน ประเด็นหลักคือ ในปจจุบันการปนสวนของตนทุน 
ของสินคา จะประกอบไปดวยขอมูลคาคุณภาพตางๆ ไมวาจะเปนคา Pol คา Brix คาความหวานของ
ออย หรือคา Yield ท่ีไดมาจากหอง Lab จะถูกกรอกขอมูลมาใน Excel ซ่ึงคาเหลานี้เกิดจากกรสุมวัด
คาจากหนางานของแตละโรงงาน ซ่ึงอาจไมเปนไปตามมาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร รวมกับขอมูล 
Processing cost ตางๆ ไดแก คาออย คาสารเคมี คาแรง เปนตน ท่ีมีอยูแลวในระบบ SAP ซ่ึงหนวยงาน
บัญชีแตละโรงงานตองนําขอมูลสองสวนนี้มาทําการปนสวนโดยใช Excel ท่ีมีการผูกสูตรปนสวนของ
แตละโรงงาน และรวบรวมสงใหกับทางหนวยงานตนทุนสํานักงานใหญรวบรวมจัดเปน Report 
นําเสนอผูบริหาร  

ปญหาท่ีเจอคือหากขอมูลคาคุณภาพตนทางไมเปนมาตรฐานเดียวกัน หรือมีการกรอก
ขอมูลผิดมาตั้งแตตน ก็จะทําใหเม่ือมีการปนสวนตนทุนไปแลว ตองสงกลับไปใหแกไขขอมูลดังกลาวอีก 
ทําใหเกิดการซํ้าซอนในการทํางาน และมีเวลาการทํางานท่ีมากกวาปกติ ทําใหพนักงานตองทํางาน 
อยางหนักในการจัดทํา Report เพื่อเสนอผูบริหารใหทันเวลา รวมถึงหากมีการเปลี่ยนแปลงสูตรใน
การปนสวนในโรงงานทุกโรงงานอาจไมไดเปล่ียนไปตามๆ กัน เกิดปญหาทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพ 
มากพอสําหรับใหผูบริหารสามารถตัดสินใจวางกลยุทธได และเกิดการเสียเปรียบทางการแขงขัน  
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ภาพท่ี 1.11 ระบบกระบวนการการปนสวนตนทุนสินคาในปจจุบนั 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 
2.1  การวิเคราะหปจจัยภายนอก 

ในการวิเคราะหปจจัยภายนอกของอุตสาหกรรมน้ําตาล จะใช Five Forces Model ใน
การวิเคราะห เปน Model ที่ Michael E. Porter เปนผูคิดทฤษฎี โดยเปนเครื่องมือสําหรับวิเคราะห
คูแขง สภาพแวดลอมการแขงขัน ของธุรกิจเทียบกับส่ิงรอบขางท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจของเรา ใชสําหรับ
การวางแผนกลยุทธของธุรกิจเพื่อใหสอดคลองตอแรงกระทบกับปจจัยเหลานั้น โดยมีแรงกระทบ
ทั้ง 5 ในการทําธุรกิจ ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.1 ปจจัยกดดนัท้ัง 5 (Five Force Model) 

 
2.1.1  การแขงขันในตลาด  (Industry Rivalry)   
เนื่องจากกลุมมิตรผลมีสวนแบงทางการตลาดอันดับตนของประเทศ การแขงขันใน

ธุรกิจน้ําตาลของประเทศไทยจึงเนนไปในสวนของการสรางภาพลักษณของแบรนด ซ่ึงกลุมมิตรผล
มีการใสใจในทุกกระบวนการกอนสงมอบผลิตภัณฑใหแกผูบริโภค โดยผลิตภัณฑที่ไดเปนผลิตภัณฑ
น้ําตาลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน ทําใหผูบริโภคมีความเช่ือม่ัน ผูกพัน และใหความไววางใจ รวมถึงมี
การทําการตลาดในการสราง Brand loyalty ในการเปนผูนําทางการตลาด ไมวาจะเปนการจัดกิจกรรม 
ตางๆ ส่ือสารผานส่ือท้ัง Mass Media, Online Media รวมถึง Social Network ดังนั้นการสรางภาพลักษณ 
แบรนดเหลานี้ ทําใหมีความไดเปรียบทางการแขงขัน นอกจากนี้มีการสรางสรรค 
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2.1.2  การเขาตลาดใหม (Threat of New Entrance)  
เปนท่ีทราบกันดีกวากลุมมิตรผลเปนผูผลิตรายใหญท่ีสุดของประเทศ หากจะมีผูประกอบ 

รายใหญเขามาในตลาดของธุรกิจน้ําตาลจะประสบความสําเร็จไดยาก อาจมีผูประกอบการรายยอยๆ 
ท่ีทําเปนธุรกิจเล็กๆ ดังนั้นธุรกิจรายใหญอยางกลุมมิตรผลอาจไมไดรับผลกระทบในสวนนี้มากนัก 
เนื่องจากสามารถรับวัตถุดิบท่ีมีตนทุนวัตถุดิบท่ีต่ํา ไดวัตถุดิบในราคาท่ีถูกกวา เพราะเปนรายใหญท่ี
ครอบคลุมโควตาเกือบท้ังประเทศ อีกท้ังยังมีการจัดการตนทุนท่ีดี มีตลาดท่ีรองรับดี รวมถึงในเร่ือง
ของการบริหารจัดการในการขนสงและกระจายสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหผูเลนหนาใหมเขามา
แขงขันไดยาก 

 
2.1.3  อุปสรรคจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products) 
ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน ในปจจุบันมีสินคาทดแทนน้ําตาลนอยเนื่องจากประเทศไทย

มีความสามารถในการผลิตน้ําตาลสูงจึงไมเจอสินคาขาดตลาด แตก็มีสารใหความหวานแทนน้ําตาล
เขามาในตลาด โดยผูบริโภคในปจจุบันหันมาใสใจสุขภาพมากข้ึน ซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้จะหันไปใช
สารแทนความหวานเพ่ือควบคุมการใชน้ําตาล จึงทําใหมีสวนแบงการตลาดไป แตก็ไมไดสงผลกระทบ 
ตอองคกรมากนัก เนื่องจากอาจจะยังไมเปนท่ีนิยม หาซ้ือไดยาก และราคาสูงเนื่องจากตองใชเทคโนโลยี 
สูงในการสกัด แตหากในอนาคตมีผูเขามาลงทุนในธุรกิจสารทดแทนความหวาน และผูบริโภคหัน
ไปใชมากข้ึน อาจจะสงผลกระทบตอธุรกิจน้ําตาลได 
 

2.1.4  อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Customer)  
อํานาจการตอรองของรายยอยไมสามารถตอรองไดมากนัก เพราะราคาน้ําตาลในแตละราน

มีความใกลเคียงกัน และไมมี switching cost หากผูบริโภคไมพอใจในสินคาก็สามารถเปล่ียนไปซ้ือ
สินคาจากตราสินคาอ่ืนๆ ไดโดยงาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับคุณคาของแบรนด หากตราสินคามีความนาเช่ือถือ 
ลูกคาจะไมไปจากเรา และโดยสวนใหญลูกคาของกลุมมิตรผล เปนลูกคารายใหญ จะซ้ือเปนสัญญา
ระยะยาว 
 

2.1.5  อํานาจตอรองของผูขาย (Bargaining Power of Suppliers)  
เนื่องจากปจจุบันทางหนวยงานรัฐบาลไดประกาศใชกฎหมายเพ่ือควบคุมผลประโยชน

ระหวางชาวไร กับผูผลิต ใหเกิดความเปนธรรม นอกจากนี้บริษัทมิตรผลมีระบบสงเสริมชาวไร ท้ัง
ชวยสนับสนุนในการสงเจาหนาท่ีเขาไปสงเสริม เพื่อแนะนําความรูในการทําไรออยบริการ สนับสนุน
ปจจัยการผลิตเทคโนโลยีการเพ่ิมผลผลิต และเงินทุนใหกับเกษตรกรชาวไรออย ตลอดจนฝกปฏิบัติ
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ในการทําไรออย และการใชเคร่ืองจักรกลการเกษตร ทําใหการรวมตัวกันตอรองราคาหรือคาตอบแทน
ของชาวไรเกิดข้ึนนอยมาก 

 
 
2.2  การวิเคราะหปจจัยภายใน 

ในการวิเคราะหปจจัยภายในของอุตสาหกรรมน้ําตาลจะใช SWOT Analysis เปน
เคร่ืองมือในการวิเคราะหสภาพของธุรกิจขององคกร ซ่ึงชวยใหผูบริหารสามารถกําหนดจุดแข็งและ
จุดดอยจากปจจัยภายในองคกร โอกาสและอุปสรรคจากปจจัยภายนอกองคกร เพื่อนําไปวิเคราะหและ
หาวิธีพัฒนาหรือแกไขกับปญหาท่ีเปนอยู ณ ปจจุบัน โดยสามารถอธิบายมุมมองท้ัง 4 ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 2.2 SWOT Analysis 
 

1. จุดแข็ง (Strength) คือ ความสามารถและสถานการณที่ดีภายในองคกร ซ่ึงเปนผล
ที่มาจากปจจยัภายในท่ีเกดิจากสภาพแวดลอมภายในบริษัท โดยบริษัทสามารถใชประโยชนจากจุดแข็ง
ในการกําหนดแนวทางหรือกลยุทธทางการตลาด  

2. จุดออน (Weakness) คือ ความสามารถและสถานการณที่เปนขอดอยขององคกร ซ่ึง
ตองไดรับการแกไข มาจากปจจัยภายในท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในบริษัท โดยองคกรตองหาวิธี
ในการแกปญหาจุดดอยนั้น 
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3. โอกาส (Opportunity) คือ หนทางที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ ซ่ึงเปนผลเกิด
จากปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกขององคกรท่ีเอ้ือประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินการขององคกร
ใหประสบผลสําเร็จได 

4. อุปสรรค (Threat) คือ ปจจัยที่ขัดขวางการทํางาน ซึ่งเปนผลเกิดจากปจจัยสภาพ 
แวดลอมภายนอกขององคกร ทําใหองคกรตองมีการปรับกลยุทธใหสอดคลอง และกําจัดอุปสรรคตางๆ 
ท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหองคกรดําเนินการไดตรงตามเปาหมายท่ีวางไว 

โดยจากการวิเคราะห SWOT Analysis ของบริษัทน้ําตาลมิตรผล ไดผลลัพธดังนี้ 
 

2.2.1  จุดแข็ง (Strength) 
 กลุมมิตรผลเปนผูนํารายใหญในตลาด ไมวาจะเปนดานเทคโนโลยี ซึ่งมีการนํา

เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาจัดการท้ังดานการวางแผนพ้ืนท่ีเพาะปลูกออย ตลอดจนกระบวนการผลิต
น้ําตาลท่ีทันสมัย ทําใหไดน้ําตาลท่ีมีคุณภาพดี 

 มีสถาบันวิจัยและพัฒนาเปนของตัวเอง ในการพัฒนาคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยี 
สําหรับการจัดการไรออยภายในหองวิจัย 

 มีเงินทุนท่ีเขมแข็งในการลงทุนและพัฒนาในดานตางๆ  
 มีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถและมีประสบการณในอุตสาหกรรม  
 มีฐานลูกคาท่ีนาเช่ือถือและมีความจงรักภักดีในแบรนด ภาพลักษณและตราสินคา

เปนท่ียอมรับ 
 มีการใช ZERO Waste ไรของเหลือท้ิง เปล่ียนเปนส่ิงท่ีมีคุณคา สูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ในการตอยอดอุตสาหกรรม  
 ไดประโยชนจากผลพลอยไดของผลิตภัณฑตอเน่ืองจากการผลิตน้ําตาล 
 มีตนทุนการผลิตตํ่า เนื่องจากมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตมายาวนาน 

 
2.2.2   จุดออน (Weakness)   
 องคกรยังไมมีระบบบริหารและการจัดการในสวนของการปนสวนตนทุนของผลิตภัณฑ 

ท่ีมีมาตรฐานเดียวกันของท้ังองคกร ทําใหไมสามารถคํานวณตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือนํา 
ไปใหผูบริหารไดตัดสินใจวางกลยุทธท่ีดีได 

 ตนทุนการผิตน้ําตาลมีความผันผวนตามทิศทางของราคาน้ํามัน 
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2.2.3  โอกาส (Opportunity)  
 มีการจัดประกวด Innovation ประจําปในองคกร ทําใหมีไอเดีย เทคโนโลยี นวัตกรรม 

ตางๆ นํามาปรับใช ในองคกรเพื่อใหสามารถควบคุมการผลิต และชวยลดตนทุน รวมถึงใหระบบ
ซัพพลายเชนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 ตลาดยังมีความตองการน้ําตาลท่ีมีแนวโนมสูงข้ึน ทําใหมีตลาดรองรับผลผลิตได
อยางตอเนื่อง 
 

2.2.4  อุปสรรค (Threat)  
 ในสภาพเศรษฐกิจที่มีความผันผวนอาจทําใหอัตราการจางพนักงานจํากัด และมี

การแขงขันสูง คนเกงๆ มีสิทธ์ิเลือกบริษัทท่ีตัวเองตองการ 
 วัตถุดิบจากออย เปนพืชที่ตองการน้ํามาก หากสถานที่ปลูกมีความแหงแลง หรือ

ประสบปญหาในการขาดแคลนนํ้า ก็จะทําใหคาความหวานตํ่า สงผลใหไดผลผลิตน้ําตาลท่ีไมมีคุณภาพ 
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บทที่ 3 

การวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
 
 

จากการวิเคราะหสภาพปญหาของบริษัท น้ําตาลมิตรผล จํากัดในบทที่ผานมา ทําให
ทราบถึงสาเหตุท่ีทําใหผลกําไรของบริษัทลดลงอยางตอเนื่องในชวงหลายปท่ีผานมา และทําใหเห็น
วาบริษัทกําลังอยูในชวงของจุดอ่ิมตัว (Cash Cow) ตามหลักของ BCG Matrix ประกอบกับสถานการณ
ตลาดน้ําตาลในไทย ท่ีมีการปรับเปล่ียนกลยุทธจากเดิมที่มีการขายตามโควตาเปนการขายแบบเปดเสรี 
(Free Trade) ทําใหการแขงขันในเร่ืองของราคามีการแขงขันท่ีสูงมากข้ึน ดังนั้นบริษัทจําเปนอยางยิ่ง
ท่ีตองการขอมูลตนทุนสินคาท่ีถูกตองและทันทวงทีมาปรับใชตอการประกาศราคาขายในแตละ
ผลิตภัณฑ รวมไปถึงขอมูลแผนผลิตและแผนขาย คุณภาพออย ปริมาณออยรวมทั้งประเทศ และสัดสวน 
การขาย เพื่อโอกาสทางการแขงขันและผลกําไรที่เพ่ิมสูงข้ึนจากเดิม ไมแนวาบริษัท น้ําตาลมิตรผล 
อาจจะกลับสู Star อีกคร้ัง หากไดรับขอมูลตางๆ ท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สําหรับแนวทางแกไข 
ขอแสดงผานแผนภูมิการนําขอมูลแตละสวนมาใชเพ่ือวิเคราะหผลกระทบตอธุรกิจ ความเช่ือมโยง
ของขอมูลแตละสวน และรูปแบบการนําเสนอขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ (Sensitivity) 
 
 
3.1  การวิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยใชแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) 

ในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยใชแผนผังกางปลา จะทําใหทราบถึงความสัมพันธ 
ระหวางปญหาท่ีเกิดข้ึนกับสาเหตุท้ังหมดท่ีเปนไปไดท่ีกอใหเกิดปญหานั้น จากการวิเคราะหสาเหตุ
ของปญหาของกลุมมิตรผล โดยใชแผงผังกางปลา จะมีประเด็นปญหาท่ีสงผลกระทบตอปญหา ไดแก 
ปญหาขอมูลในระบบของบริษัท ไมถูกตอง ขาดประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีสาเหตุหลักซึ่งแยก
ออกเปน 4 ดานดวยกัน ไดแก  

1. ดานทรัพยากรมนุษย (Mans) 
2. ดานกระบวนการดําเนินงาน (Process) 
3. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT and Systems) 
4. ดานตนทุนและการเงิน (Budget) 

 



21 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงโครงสรางและองคประกอบของแผงผังกางปลา 
 

3.1.1  ดานทรพัยากรมนุษย (Mans) 
ปญหาในดานทรัพยากรมนุษยของบริษัทน้ําตาลมิตรผลในสวนที่เกี่ยวของกับการปน

สวนตนทุนสินคา มีสาเหตุเกิดจากพนักงานในหนวยงานบัญชี ของบางโรงงานมีบุคลากรมีพนักงาน
ไมเพียงพอ ทําใหไมสามารถทํางานไดตรงเวลาที่กําหนด เนื่องจากมีปริมาณงานท่ีดูแลเปนจํานวนมาก 
หรือเปนพนักงานท่ีรับเขามาใหมโดยยังไมมีประสบการณมากพอ ขาดความเช่ียวชาญในการทํางาน 
อีกท้ังยังไมมีผูเช่ียวชาญมาสอน เนื่องจากติดงานในสวนท่ีตัวเองดูแลอยู สงผลใหพนักงานดําเนินการ 
ในการปนสวนตนทุนสินคา เกิดการลาชา สงงานไมทันทวงทีและขอมูลเกิดการผิดพลาดอยูบอยคร้ัง 
เปนประเด็นท่ีพนักงานโดนผูบังคับบัญชาตอวา ทําใหเกิดความไมพึงพอใจบอยครั้ง และเกิดปญหา
พนักงานลาออกตามมา  
 

3.1.2  ดานกระบวนการดําเนินงาน (Process) 
ปญหาในดานกระบวนการดําเนินงานของบริษัทน้ําตาลมิตรผลในสวนท่ีเกี่ยวของกับ

การปนสวนตนทุนสินคา มีสาเหตุมาจากระบบการทํางานเปนทํางานท่ีตอเนื่องกันตั้งแตผลการวัดคา
คุณภาพที่มาจากหองวิจัย ซ่ึงในสวนนี้เปนการสุมวัดคาคุณภาพจากของไลนการผลิต โดยเม่ือไดขอมูล
ดังกลาวก็ทําการสงตอใหทางหนวยงานบัญชีของโรงงานทําการปนสวนตนทุนอีกคร้ัง จากน้ันแตละ
โรงงานก็จะรวบรวมสงขอมูลใหแกฝายตนทุนสํานักงานใหญเพื่อเปรียบเทียบขอมูลและจัดทําออกมา
เปน Report  เพื่อเสนอผูบริหารตอไป ซ่ึงปญหาท่ีเกิดมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. เนื่องจากกระบวนการดําเนินงานตอเนื่องกันจึงตองรอขอมูลของข้ันตอนกอนหนา
เพื่อท่ีจะสามารถดําเนินในข้ันตอนตอไปได ซ่ึงบางโรงงานไมสามารถสงขอมูลไดทันตามกําหนดเวลา 
กอใหเกิดการทํางานท่ีลาชา และเม่ือถึงกําหนดที่จะตองเสนอขอมูลตนทุนสินคา จึงทําใหขอมูลอาจ
ไมถูกตอง ขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากการทํางานที่โดนบีบดวยเวลา 

2. พบปญหาในสวนท่ีขอมูลจากแตละโรงงานมีขอมูลท่ีไมไดเปนมาตรฐานเดียวกัน 
ซ่ึงทําใหผูรวบรวมขอมูลข้ันสุดทายตองใชการดําเนินงานมากกวาปกติ 

3. พบปญหาในสวนของการทํางานซํ้าซอนหากเกิดการผิดพลาดของขอมูล หรือขอมูล 
สูญหายกอนท่ีจะสงตอไปยังข้ันตอนตอไป 
 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดง Flow ผูเกี่ยวของกับระบบการทํางานของการปนสวนตนทุน 
 

3.1.3  ดานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT and Systems) 
ปญหาในดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบริษัทน้ําตาลมิตรผลในสวนที่เกี่ยวของกับ

การปนสวนตนทุนสินคา ประเด็นหลัก คือ ไมมีระบบท่ีเปนศูนยกลาง ที่มีมาตรฐานเดียวกับของท้ัง
องคกร เนื่องมาจากสาเหตุตางๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 การปนสวนตนทุนของสินคาในปจจุบันเปนหนาท่ีของบัญชีของแตละโรงงานซ่ึง
เปนผูถือ Excel ที่มีการผูกสูตรการปนสวนตางๆไว ซ่ึงหากมีการบังเอิญไปลบขอมูลสวนใดสวนหนึ่ง
ของสูตร โดยไมทันรูตัว ก็จะทําใหเกิดการปนสวนท่ีผิดพลาดได ทําใหขอมูลท่ีไดออกมานั้นเปนขอมูล
ที่ไมมีประสิทธิภาพ 

 เกิดจากหากมีการเปล่ียนแปลงสูตรการคํานวณตนทุนปนสวนสินคา โดยมีบางโรงงาน 
ไมมีการเปล่ียนแปลงสูตรท่ีมีการแกไขข้ึนใหม ก็จะทําใหการคํานวณในสวนนั้นๆ ไมไดเปนแบบ
เดียว หรือเปนมาตรฐานเดียวกันของท้ังองคกร ทําใหไมทราบท่ีมาของตนทุนท่ีแทจริงได ผูบริหารก็จะ
วางแผนในการบริการที่ไมไดมีประสิทธิภาพ อาจทําใหไมสามารถควบคุมตนทุน และเกิดการ
เสียเปรียบคูแขงขันได 

 ซอฟแวรที่ใชในปจจุบันใชจาก Excel ซ่ึงซอฟแวรนี้ เกิดอาการคางบอย เนื่องจากขอมูล 
ที่ใชมีปริมาณมาก เม่ือเกิดการคาง ทางหนวยงานท่ีใชซอฟแวรตัวนี้จึงไมสามารถท่ีจะ SAVE ขอมูล

วิศวกร 
ไลนการผลิต 

หนวยงาน
บัญชีโรงงาน 

หนวยงาน
ตนทุน 

สํานักงานใหญ 

ผูบริหาร
ระดับสูง 
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ในสวนท่ีทําไปแลวได ตองดําเนินการใหมท้ังหมด เปนท่ีมาของการทํางานซํ้าซอนในการดําเนินการ
อีกคร้ัง 

 เกิดจากสาเหตุท่ียังไมมีระบบไอที หรือซอฟแวรท่ีสามารถทําใหเกิดการคํานวณ
การปนสวนตนทุนของสินคาท่ีรวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา เพื่อใหไดขอมูลที่มีประสิทธิภาพได 
 

3.1.4  ดานตนทุนและการเงิน (Budget) 
ปญหาในดานตนทุนและการเงินบริษัทน้ําตาลมิตรผลในสวนท่ีเกี่ยวของกับการปน

สวนตนทุนสินคา มีรายละเอียด คือ เกิดปญหาในสวนของยังขาดงบประมาณในการพัฒนาระบบใน
สวนของการปนสวนของตนทุน เนื่องจากเปนระบบตอเนื่องกัน การดําเนินงานตองใชงบประมาณท่ี
สูง จึงตองรอการตัดสินใจในการของบประมาณจากผูบริหาร 
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3.2  การวิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยใช แผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop 
Diagram) 

จากการวิเคราะหปญหาโดยใช แผนภูมิวงรอบเหตุและผล CLD จะทําใหมองเห็นถึง
ความสัมพันธ และปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีอาจจะเกดิข้ึนได 
 

 
ภาพท่ี 3.4 แผนภูมวิงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) 
  

จากขอมูลขางตน อธิบายไดวาปญหาหลักท่ีสงผลกระทบตอปญหา คือ ความถูกตองของ
ขอมูล โดยถาดูจากวงรอบหลักท่ีอยูตรงกลาง หากขอมูลตนทางท่ีไดมาจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของมี
ความถูกตองสมบูรณจะทําใหรายงานตนทุนผลิตภัณฑ ที่นําไปเสนอผูบริหารมีความถูกตองครบถวน 
เปนผลทําใหไมเกิดเหตุการณที่พนักงานตองทํางานซํ้า และไมตองเสียเวลาในการทํางานหากขอมูล
มีความผิดพลาด พนักงานสามารถไปทํางานอยางอ่ืนท่ีเกิดประโยชนไดมากข้ึน รวมถึงสามารถชวย
ลดตนทุนในการทํางานในสวนท่ีจะตองจายคาลวงเวลาใหแกพนักงาน เปนผลใหกําไรของบริษัทดีข้ึน 
องคกรมีประสิทธิภาพในการแขงขันมากข้ึน สงผลใหพนักงานในองคกรมีความพึงพอใจในองคกร
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ของตัวเอง ก็จะไมมีปญหาในสวนของการลาออกท่ีจะทําใหมีพนักงานลดลงแลวทําใหพนักงานท่ีอยู
มีงานเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากหากมีปญหาพนักงานลาออก จะทําใหจํานวนงานตอคนมีปริมาณมาก 
อาจขาดความละเอียดในการทํางานเปนผลที่ทําใหขอมูลไมถูกตองได 

หากมองในมุมมองของผูท่ีดูแลระบบ หากขอมูลที่เกิดข้ึนมีความไมถูกตอง อาจสงผลให
เกิดการปะทะกันระหวางผูดูแลระบบกับผูใชงานเกิดข้ึนได ปญหาในสวนนี้อาจทําใหเกิดความขัดแยงกัน 
ในองคกร คนในองคกรก็จะมีความไมพึงพอใจ กอใหเกิดปญหาการลาออกตามมา 

อีกท้ังหากมองในมุมมองของผูบริหารท่ีไดรับขอมูลรายงานตนทุนท่ีถูกตอง มีความ
แมนยําและมีประสิทธิภาพ จะสามารถทําใหผูบริหารตัดสินใจในการวางกลยุทธตางๆ ท่ีสามารถ
ไดเปรียบทางการแขงขันได ในสวนนี้ก็จะทําใหองคกรสามารถทํากําไรใหกับบริษัทไดมากข้ึน และ
สามารถเปนผูนําในอุตสาหกรรมไดอยางยั่งยืน 
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บทท่ี 4 

การกําหนดกลยุทธและการแกไขปญหา 
 
 
4.1  การวิเคราะหหาวิธีการแกไขปญหา 

จากการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาจากบทกอนหนา โดยใชแผนผังกางปลา ทําให
เห็นถึงตนเหตุของปญหาตางๆ ที่สงผลกระทบทําใหเกิดขอมูลในระบบของบริษัทไมถูกตอง ขาด
ประสิทธิภาพ และเม่ือวิเคราะหดวยเคร่ืองมือ Causal loop สามารถรับรูไดวา หากมีการแกไขปญหา
ใหขอมูลในระบบมีความถูกตอง รวดเร็ว และแมนยาํ รวมถึงมีประสิทธิภาพจะสงผลดีอยางไร ในบทนี้ 
จะทําการวิเคราะหในสวนของการหาวิธีแกไขปญหา และการกําหนดกลยุทธเพื่อที่จะทําใหองคกร
สามารถมีความไดเปรียบทางการแขงขัน 

การแกไขปญหาในเร่ืองการจัดการขอมูลซํ้าซอนของระบบบัญชีและการเงินของบริษัท 
น้ําตาลมิตรผล เปนการแกปญหาภายในองคกร ซ่ึงการแกไขปญหามีวิธีการแกไขและขอเสนอแนะ
ในหลายๆ ดาน ไดแก 
 
ตารางท่ี 4.1 วิธีการวิเคราะหแกไขปญหาขององคกร 
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4.1.1  แกปญหาในกระบวนการผลิต  
ใชวิธีการดําเนินการติดต้ังอุปกรณท่ีสามารถวัดคาคุณภาพตางๆ ท่ีเคร่ืองจักรไมวาจะเปน

การวัดคา Pol คา Brix คาความหวานของออย รวมถึงคา Yield  โดยเปนอุปกรณท่ีมี Software หรือมี
มาตรฐานเดียวกัน แลวนําไปติดต้ังแบบเดียวกันของทุกโรงงานน้ําตาล เพื่อท่ีจะทําใหสามารถวัดคา
คุณภาพไดอยางถูกตอง แมนยํา และมีมาตรฐานเดียวกันของท้ังองคกร นอกจากนั้นอุปกรณดังกลาว 
สามารถท่ีจะสงคาเขาไปยังระบบ โดยการ Interface ขอมูลเขาไปยังระบบ SAP ซ่ึงเปนระบบหลักท่ี
ใชในองคกร เพื่อท่ีจะทําใหสามารถทราบขอมูลเปน real time ได  

วิธีนี้จะเปนการแกปญหาในสวนของลดขอมูลที่ไมมีประสิทธิภาพจากการสุมวัดคุณภาพ 
ของวิศวกรหนางาน รวมถึงชวยในการลดความผิดพลาดและการสูญหายของขอมูลในการจดบันทึก
ผานระบบ Excel 

ดังนั้นเม่ือมองในสวนของการเพ่ิมประสิทธิภาพของขอมูลในระบบจะมีผลคะแนนถึง 
80% และสามารถทําใหองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขันโดยมีผลคะแนน 80% เชนเดียวกัน 
 

4.1.2  แกปญหาในการจัดอบรมพนักงาน 
ใชวิธีการจัดอบรมพนักงานใหมีความรูความเขาใจในงานท่ีไดรับมองหมาย จากการ

วิเคราะหปญหาขางตนจะเห็นไดวามีการทํางานผิดพลาดของพนักงานอยูมาก เนื่องจากเปนพนักงาน
ท่ีเขามาใหมยังไมไดรับการเรียนรูงาน หรือเปนพนักงานเกาท่ีไมไดรับการพัฒนาความรูเทาท่ีควร 
โดยการจัดอบรมในกระบวนการทํางานแตละสวนโดยเฉพาะเจาะจง และสามารถนําความรูไปตอยอด 
ในงานท่ีตนเองดําเนินการหรือไดรับมอบหมาย 

วิธีนี้จะเปนการแกปญหาโดยทําใหพนักงานมีความรูความสามารถท่ีทําใหขอมูลออกมา 
มีความถูกตอง และมีประสิทธิภาพ ลดปญหาการทํางานซํ้าซอน ลดเวลาในการทํางาน และสามารถ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ดังนั้นเม่ือมองในสวนของการเพ่ิมประสิทธิภาพของขอมูลในระบบจะมีผลคะแนน 40% 
และการทําใหองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขันโดยมีผลคะแนน 60%  
 

4.1.3  แกปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ใชวิธีดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศในองคกร โดยการจัดทําระบบซอฟแวรใน

การจัดการในท่ีเกี่ยวของกับการปนสวนคํานวณตนทุนของสินคาใหเปนระบบเดียวกัน และเปนมาตรฐาน 
เดียวกันของท้ังองคกร ซ่ึงในปจจุบันใชระบบ SAP ในการจัดการในสวนนี้ โดยการสรางซอฟแวรท่ี
สามารถจัดการระบบต้ังแตการรับคาขอมูลต้ังตนมาจากกระบวนการผลิต แลวสามารถนําขอมูลเหลานั้น 
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เขามาเก็บใน database เดียวกันในระบบ SAP จากน้ันทําการ Process ขอมูลในการปนสวนตนทุน
ของสินคา แลวนําผลลัพธท่ีได นําออกไปเสนอใหทางผูบริหารไดรับรูขอมูล โดยผาน Application 
ตางๆ ไดแก การแสดงผลผานคอมพิวเตอร  รวมถึงสามารถแสดงผลผานสมารทโฟน เชน แท็บเล็ต 
ไอโฟน เปนตน  

นี้จะเปนการแกปญหาโดยทําใหมีการเก็บขอมูลที่อยูในระบบเดียวกัน และเปนมาตรฐาน
เดียวกันท้ังองคกร และในสวนท่ีมีการใชสูตรหรือหากมีการเปล่ียนแปลงสูตรก็สามารถท่ีจะทําการเปล่ียน 
ในระบบแคคร้ังเดียว ทุกโรงงานก็จะสามารถเขาถึงไดแบบเดียวกันหมดท้ังองคกร ทําใหขอมูลท่ีได
ออกมา มีความถูกตองและแมนยํามากยิ่งข้ึน 

ดังนั้นเม่ือมองในสวนของการเพ่ิมประสิทธิภาพของขอมูลในระบบจะมีผลคะแนน 60% 
และการทําใหองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขันโดยมีผลคะแนนถึง 80%  
 

4.1.4  แกปญหาในการมีการประเมินการทํางานของพนักงาน 
ใชวิธีดําเนินการโดยมีการประเมินผลการทํางาน โดยการต้ัง KPI ข้ึนมาเพื่อประเมินผลงาน 

ของพนักงานทุกคน ไมวาจะเปนในสวนของการมาทํางาน การดําเนินงานในระบบมีความถูกตอง 
มากนอยแคไหน สามารถทํางานไดตรงตามกําหนดเวลาหรือไม รวมถึงผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 
มากนอยแคไหน เพ่ือท่ีจะเปนตัวช้ีวัดการทํางานของพนักงานแตละคน ใหมีความรอบคอบ และต้ังใจ 
ปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน 

วิธีนี้จะเปนการแกปญหาในสวนของการปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของพนักงานแตละบุคคล 
ใหมีการทํางานที่ถูกตอง ตรงเวลา และการไดมาถึงขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นเม่ือมองในสวนของการเพ่ิมประสิทธิภาพของขอมูลในระบบจะมีผลคะแนน 40% 
และการทําใหองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขันโดยมีผลคะแนนถึง 40%  
 

4.1.5  แกปญหาในการจัดกิจกรรมใหเขารวมกันในบริษทั 
ใชวิธีดําเนินการจัดกิจกรรมในพนักงานแตละแผนกเขารวมและทํากิจกรรมในชวงเวลา 

เดียวกันเพื่อเปนการกระชับความสัมพันธของแตละแผนก สงผลใหในการทํางานจะสามารถทํางาน
รวมกันไดอยางราบร่ืน ลดปญหาในการไมพูดคุยหรือปรึกษากัน ทําใหกระบวนการดําเนินงานไมสะดุด 
หรือติดขัดระหวางแผนก  

ดังนั้นเม่ือมองในสวนของการเพ่ิมประสิทธิภาพของขอมูลในระบบจะมีผลคะแนน 20% 
และการทําใหองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขันโดยมีผลคะแนน 20%  
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4.2  กระบวนการวิเคราะหและตัดสินใจเลือกวิธีการแกไขปญหาโดยใช Prioritization 
Matrix 

จากการที่ไดวิเคราะหในสวนของวิธีแกไขปญหากระบวนการวิเคราะหและตัดสินใจ
เลือกวิธีการแกไขปญหาจากหัวขอขางตนมาแลว ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหและตัดสินใจท่ีจะเลือก 
วิธีในการแกไขปญหา วาปญหาใดควรไดรับการแกไขหัวขอใดกอนหรือหลัง หัวขอไหนมีความจําเปน 
หรือมีผลมากนอยเพียงใด โดยใช เคร่ืองมือ Prioritization Matrix โดยมีการแบงตามเกณฑสองแกน 
ไดแก  

 Impact: แสดงอยูในแกน Y 
เปนผลกระทบที่เกิดข้ึนหากมีการนําวิธีการแกไขปญหาไปใชโดยมีการช้ีวัดตั้งแตมี

ผลกระทบนอยไปยังมีผลกระทบมาก (Low to High) 
 Ease of implementation : แสดงอยูในแกน X 
เปนความงายในการดําเนินงาน หรือวิธีการแกไขปญหามีความยากงายมากนอยเพียงใด

ในการที่จะดําเนินการแกปญหาในหัวขอนั้นๆ ซ่ึงมีตัวช้ีวัดตั้งแตยากไปงาย (Hard to Easy) 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงการวเิคราะหโดยใชเคร่ืองมือ Prioritization Matrix 
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จากรูปขางตนไดมีการนําหัวขอท่ีเกิดจากการวิเคราะหในการแกไขปญหาจากหัวขอท่ี 
4.1 มาทําการวิเคราะหโดยใช Prioritization Matrix ซ่ึงไดผลออกมาตาม Quadrant ตางๆโดยรายละเอียด
ดังนี้ 

 ในสวนของการติดต้ังอุปกรณการวัดคาคุณภาพ (1) จะเห็นไดวามีผลกระทบอยางมาก 
หากแกไขโดยใชวิธีนี้ และสามารถดําเนินการไดงาย เนื่องจากทําการซื้ออุปกรณแลวนําไปติดตั้งท่ี
เคร่ืองจักรของโรงงานตางๆ 

 ในสวนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ (3) จะเห็นไดวาหากมีการพัฒนาระบบใน
สวนของการสรางซอฟแวรข้ึนมาโดยมีรายระเอียดตามหัวขอวิธีการแกไขปญหาขางตน จะสามารถ
ชวยในระบบมีประสิทธิภาพข้ึนอยางมาก แตในสวนของการดําเนินการพัฒนา อาจจะคอนขางมีความ
ยาก เนื่องจากตองทราบถึง Requirement ท่ีตองมีความชัดเจนรวมถึง มีความซับซอนในกระบวนการ
ทํางานอยางมาก เนื่องจากเปนการดําเนินการท่ีเกี่ยวเนื่องกันจากหลายๆ แผนก ในองคกร  

 ในสวนของการอบรมพนักงาน การประเมินผลงาน และการจัดกิจกรรมใหเขารวม
ในบริษัท เปนวิธีแกปญหาในเร่ืองของบุคคล ดังนั้น วิธีแกปญหาเหลานี้อาจเปนการแกปญหาท่ีสามารถ
ดําเนินการไดอยางงาย แตในเร่ืองของผลกระทบอาจจะยังไมมากนัก ท่ีจะทําใหการแกไขปญหาสามารถ
ตอบโจทยไดเทาท่ีควร 
 
4.3  กระบวนการวิเคราะหและตัดสินใจเลอืกวิธกีารแกไขปญหาโดยอาศัย V-SAFE Model 

การวิเคราะหและตัดสินสินใจเลือกวิธีการแกไขปญหา นอกจากจะใชเคร่ืองมือ 
Prioritization Matrix ยังมีอีกหนึ่งเคร่ืองมือท่ีสามารถนํามาวิเคราะหและทําการตัดสินใจไดเชนกัน 
โดยมีเคร่ืองมีท่ีช่ือวา  V-SAFE Model โดยเปนการพิจารณาองคประกอบท้ัง 5 สวนดวยกัน เพื่อสามารถ 
ท่ีจะตัดสินใจในแตละดานไดละเอียดยิ่งข้ึนวาวิธีการใดท่ีจะสามารถนําไปแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกร 
ไดอยางตอบโจทยและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดท้ัง 5 องคประกอบดังตอไปนี้ 

1. Value: การสรางคุณคาหรือการสรางมูลคาใหแกองคกรมากนอยเพียงใด 
2. Suitable: วิธีการแกปญหามีความเหมาะสมกับปญหามากนอยเพียงใด 
3. Acceptable: วิธีการแกปญหาสามารถยอมรับไดมากนอยเพียงใด 
4. Feasible: วิธีการแกปญหาสามารถเปนไปไดมากนอยเพยีงใด 
5. Enduring: วิธีการแกปญหาสามารถทําใหองคกรมีความยั่งยืนมากนอยเพียงใด 
โดยแตละหัวขอจะทําการใหคะแนนวาวิธีการแกไขปญหานั้นๆ มีคะแนนเทาไหร โดย

ในท่ีนี้กําหนดไวตั้งแต 0 – 10 ของแตละองคประกอบใน V-SAFE Model และเม่ือทําการใหคะแนน
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แตละหัวแลวก็นําคะแนนท้ังหมดมารวมเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีวา วิธีการแกปญหาใดสามควรท่ีจะไดรับ 
การนําไปพัฒนาหรือแกไขปญหาจริงตอไปได 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงการวเิคราะหโดยใชเคร่ืองมือ V-SAFE Model 

Solution Value Suitable Acceptable Feasible Enduring Score Act 
1 9 8 9 7 8 82% Act 
2 7 6 7 6 5 62% No Act 
3 9 8 8 8 9 84% Act 
4 7 6 6 8 6 66% No Act 
5 6 7 6 8 5 64% No Act 

 
จากการวิเคราะหและใหคะแนนของแตละองคประกอบในแตละ Solution โดยใชเคร่ืองมือ 

ตางๆ ไมวาจะเปน Prioritization Matrix หรือ V-SAFE Model มาทําการวิเคราะหหาวิธีท่ีเหมาะสมที่สุด
ท่ีจะชวยใหสามารถแกไขปญหาจากการเกิดขอมูลในระบบไมถูกตองและขาดประสิทธิภาพผลลัพธ
ท่ีไดออกมา มีความเปนไปไดในทิศทางเดียวกันซ่ึงคือการเลือกใช Solution ดังนี้ 

1. การแกปญหาในกระบวนการผลิต โดยใชวิธีการดําเนนิการติดต้ังอุปกรณท่ีสามารถ
วัดคาคุณภาพตางๆ ท่ีเคร่ืองจักร 

2. การแกปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใชวิธีดําเนินการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในองคกร โดยการจัดทําระบบซอฟแวร 

โดยจากการนําวิธีท้ังสองขอขางตนมาดําเนินการ จะขอเสนอกระบวนการทํางานแบบใหม
ท่ีไดจากการใชวิธีการแกปญหาดังกลาว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ในสวนแรกจะเปนการนําขอมูลเขาระบบ SAP โดยนําขอมูลมาจากคาคุณภาพตางๆ 
ท่ีมาจากอุปกรณท่ีติดตังจากเคร่ืองจักร รวมถึงขอมูลอ่ืนๆ ท่ีสามารถนําเขาระบบ ซ่ึงจะไดการเก็บขอมูล 
ท่ีมาจากฐานขอมูลเดียวกัน 

2. ในสวนของ Data Analysis ก็จะเปนการ Run โปรแกรมเพื่อใหระบบสามารถคํานวณ 
ตนทุนสินคาไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและแมนยํา 

3. สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการประมวลผล นําเสนอผูบริหารไดอยางทันถวงที หรือ
ผูบริหารสามารถเขามาดูขอมูลไดอยาง Real time โดยผาน Application ตางๆ ท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
สามารถนําไปตัดสินใจในการวางกลยุทธตางๆไดถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงการใชวธีิการแกปญหาในการดําเนนิการโดยใชวธีิการแบบใหม 
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4.4  กลยุทธทางธุรกิจ (Business Strategy) 
 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงการแบงระดับของกลยทุธที่ใชในองคกร 
 

การกําหนดกลยุทธทางธุรกิจนั้น ตองคํานึงถึงวิธีการออกแบบหรือการดําเนินงานให
เหมาะสมตอการกําหนดจุดหมายปลายทางของธุรกิจ โดยตองสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของ
องคกรท่ีวา 

วิสัยทัศน: เราจะเปนบริษัทช้ันนําระดับโลก ในอุตสาหกรรมน้ําตาลและชีวพลังงาน โดย
การใชนวตักรรมทางเทคโนโลยีรวมกับ การบริหารจัดการอยางบูรณาการ เพื่อสรางคุณคาสรางอนาคต
ใหกับสังคม 

พันธกิจ: เรามุงม่ันท่ีจะบูรณาการดิจิตอลเทคโนโลยี ระบบบัญชีและการเงินท่ีสะดวกและ 
ใชงานงาย พรอมท้ังการบริหารความเส่ียง เพื่อสนับสนุนใหธุรกิจสามารถแขงขันและกาวนําคูแขง
ไดภายใตโครงสรางธุรกิจและรายไดใหม 

ดังนั้นสามารถที่จะกําหนดกลยุทธทางธุรกิจโดยการแบงเปน 3 ระดับ คือ 1. กลยุทธ
ระดับองคกร 2. กลยุทธระดับหนวยธุรกิจ 3.กลยุทธระดับหนาท่ี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 

Corporate 
Strategy

Business Strategy

Functional Strategy
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4.3.1  กลยุทธระดับองคกร (Corporate Level Strategy) 
Sustainability Strategy:  มิตรผลมีความชัดเจนในเร่ืองของการพัฒนาองคกรเพื่อความ 

เติบโตอยางยั่งยืน กลาวคือมิตรผลเปนบริษัทน้ําตาลอันดับ 4 ของโลก ดังนั้นจึงไมไดมีคูแขงแคใน
ประเทศ แตยังตองแขงขันกับประเทศท่ัวโลก จึงตองการจะพัฒนาขีดความสามารถใหเกิดความยั่งยืน
ในระดับโลก 
 

4.3.2  กลยุทธระดับหนวยธุรกิจ (Business Unit Strategy) 
Integrate digital technology: มีการบูรณาการดิจิตอลเทคโนโลยีเพื่อขับเคล่ือนใหเกิด

โครงสรางรายไดใหมๆ ข้ึนมา เพื่อสนับสนุนธุรกิจ  
 

4.3.3  กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional/ Department Strategy) 
 Operation excellent: เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขอมูลในระบบ ใหขอมูลมี

ความถูกตอง แมนยํา และมีความสะดวก รวดเร็วในการใชงานของคนในองคกร โดยพนักงานในแตละ
สวนงานสามารถทํางานไดตอเนื่อง และมีความราบร่ืน  

 Internal customer Service: ลดระยะเวลาในการดําเนินการจัดการขอมูล ใหสามารถ
ดําเนินการไดอยางตอเนื่องของพนักงานระหวางแผนก ทําใหไมเกิดการมีปญหากระทบกระท่ังกันระหวาง 
พนักงานแตละแผนก สามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงการกําหนดกลยุทธที่สอดคลองในการแกปญหา 
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บทที่ 5 

การนํากลยุทธไปใชในทางปฏิบัติ 
 
 
5.1  แผนภูมิแกนต (Gantt Chart) 

แผนภูมิแกนตเปนแผนผังท่ีใชในการกําหนดงาน ในการจัดการดานโครงการตางๆ ท่ี
สามารถวางแผนการดําเนินงานใหเหมาะสม โดยจะชวยใหโครงการบรรลุเปาหมาย และบรรลุ
จุดประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

แผนผังนี้จะเปนตัวบอกปริมาณงานในแตละข้ันตอน รวมถึงแสดงระยะเวลาท่ีตองใช
ในงานนั้นๆ ตั้งแตตนจนจบโครงการ โดยในการดําเนินการแกไขปญหาในสวนของการจัดการขอมูล
ซํ้าซอนของระบบบัญชีและการเงิน ของบริษัทน้ําตาลมิตรผล จะเนนไปในสวนท่ีเปนการพัฒนาซอฟแวร 
เปนหลัก ซ่ึงจะเกี่ยวของในการ Implement Program ซ่ึง มีข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

1. Project management: โดยข้ันตอนนี้จะเปนการเร่ิมดําเนินการโครงการ ในการจัดการ 
ทรัพยากรในเร่ืองตางๆ รวมถึงกําหนดขอบเขต และความตองการทั้งหมดจากผูใชงาน 

2. Plan: เปนข้ันตอนหลังจากไดรับขอมูลความตองการแลวนําไปวางแพลนในการดําเนิน 
โครงการตอไป 

3. Analyst: เปนข้ันตอนการนาํขอมูลมาวิเคราะหหา Solution ในการพัฒนาระบบ 
4. Design: เปนข้ันตอนการนําขอมูลจากการวิเคราะหมา Design Application 
5. Build: เปนข้ันตอนการสรางหรือพัฒนาโปรแกรม Application 
6. Test: เปนข้ันตอนในการทดสอบระบบท่ีสรางข้ึนมาใหม 
7. Deploy: เปนข้ันตอนการเตรียมพรอมข้ึนใชงานจริง 
8. Project Sign-Off & Close Project: เปนข้ันตอนในการปดโครงการ 
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5.2  Balanced Scorecard 
Balanced Scorecard เปนเคร่ืองมือในการใชสําหรับใหผูบริหารขององคกรสามารถรับรู

จุดออนหรือความไมชัดเจนของการบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา ซ่ึงที่จะชวยกําหนดกลยุทธของ
องคกรใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยสามารถพิจารณาผลจากการวัดคาไดหลายมุมมอง เพื่อใหเกิด
ความสมดุลในทุกดาน การนําเคร่ืองมือนี้มาวิเคราะห จะทําใหผูบริหารมองเห็นภาพขององคกรชัดเจน
ยิ่งข้ึน ประกอบไปดวย 4 ดานดวยกัน คือ 

1. Financial เปนมุมมองดานการเงิน 
2. Internal Customer เปนมุมมองดานลูกคาหรือพนักงานในองคกร 
3. Internal Business Process เปนมุมมองดานกระบวนการทํางานภายในองคกร 
4. Learning and Growth เปนมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต 

 
ตารางท่ี 5.2 แสดงโครงสรางขององคประกอบของ Balanced Scorecard 

 
 

จากตารางขางตนเปนการวิเคราะหโดยใชเคร่ืองมือ Balanced Scorecard ในการวัดคา
ของแตละมุมมองของปญหาท่ีเกิดข้ึนจากขอมูลไมถูกตอง ขาดประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดแตละ
มุมมองดังนี้ 
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5.2.1  Financial: มุมมองดานการเงิน 
 วัตถุประสงคในมุมมองดานการเงิน คือ สามารถบริหารตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มีผลประกอบการหรือกําไรที่เพิ่มมากข้ึน มียอดขายท่ีเพ่ิมมากข้ึน สามารถรักษาสวนแบงทางการตลาด 
และเพิ่มใหสูงข้ึนได  

 การวัดผล: วัดผลจากกําไรที่เพ่ิมข้ึน มียอดขายเพ่ิมข้ึน และมีตนทุนในการดําเนินการ 
ท่ีลดลง 

 เปาหมาย: มีกําไรเพิ่มข้ึน 5% ตอป มียอดขายเพิ่มขึ้น 12% ตอป และมีตนทุนใน
การดําเนินการลดลง 3% ตอป 
 

5.2.2  Internal Customer มุมมองดานพนักงานในองคกร 
 วัตถุประสงคในมุมมองดานพนักงานในองคกร คือ ผลดําเนินการของพนักงานใน

องคกรตองมีประสิทธิภาพมากข้ึน คนในองคกรมีความพึงพอใจในงานและภูมิใจในองคกร รวมถึง
พนักงานในองคกรมีความรวมมือรวมใจกันในการทํางาน 

 การวัดผล: วัดจาก KPI ของพนักงาน ความพึงพอใจของคนในองคกร และความ
รวมมือของคนในองคกร 

 เปาหมาย: KPI ของพนักงานแตละคนเพิ่มข้ึน 20% ตอป ความพึงพอใจของคนใน
องคกรเพิ่มข้ึน 90% การรวมมือของคนในองคกรเพิ่มข้ึน 50% 
 

5.2.3  Internal Business Process มุมมองดานกระบวนการทํางานภายในองคกร 
 วัตถุประสงคในมุมมองดานกระบวนการทํางานภายในองคกร คือ ระบบการดําเนินงาน 

มีประสิทธิภาพ สามารรถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง ถูกตองแมนยํา สามารถดําเนินงานไดรวดเร็วข้ึน 
 การวัดผล: วัดจากขอมูลในระบบมีความถูกตองแมนยํา ระยะเวลาในการดําเนินการ 

ลดลง ลดการทํางานซํ้าซอน 
 เปาหมาย: รายงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 90% ลดระยะเวลาการทํางาน 50% ตอคร้ัง 

และ 70% ตองไมมีการทํางานซํ้าซอน 
 

5.2.4  Learning and Growth มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต 
 วัตถุประสงคในมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต คือ พนักงานสามารถมีความรู 

ความสามารถในดานตางๆเพ่ิมมากข้ึน มีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและทําใหองคกร 
เติบโตอยางยั่งยืน 
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 การวัดผล: วัดผลจากมีการพัฒนาทักษะความรูความสามารถ ประสิทธิภาพของ
ระบบเทคโนโลยีดีข้ึน ระบบซัพพลายเชนมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 เปาหมาย: มีระบบท่ีดําเนินการตอเนื่อง 80% มีทักษะความรูความสามารถเพิ่มขึ้น 
20% ตอป และมีระบบเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 30% ตอป 
 
 
5.3  การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 

ในการดําเนินการบริการโครงการขององคกรท่ีเปนระบบและมีความตอเนื่อง ยอมมีสาเหตุ 
หรือท่ีมาของความเส่ียง ท่ีจะทําใหการดําเนินการไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว โดยอาจจะ
เปนเหตุการณท่ีคาดคิดหรือไมไดคาดคิดมากอน ดังนั้นควรท่ีจะระบุสาเหตุท่ีแทจริงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
เพื่อท่ีจะไดวิเคราะหและพรอมจะเตรียมรับสถานการณ และสามารถกําหนดมาตรการความเส่ียงไว
ใชภายหลังไดอยางถูกตอง 
 

5.3.1  การระบุความเสี่ยง (Identify Risks) 
สําหรับการระบุความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ในการดําเนินโครงการการจัดการขอมูล

ซํ้าซอนของระบบบัญชีและการเงิน สามารถระบุปจจัยเส่ียงไดดังนี้ 
 ความเส่ียงจากความตองการของผูใชเปล่ียนไป 
 ความรูความเขาใจและประสบการณของพนักงาน 
 การตอตานของผูใชงานในการใชเทคโนโลยีใหม 
 การส่ือสารวิสัยทัศน พนัธกจิ และแนวทางใหคนภายในองคกรรูไมชัดเจน 
 การลงทุนในเทคโนโลยีท่ีไมมีประสิทธิภาพ ไมเสถียร 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงการบริหารการจัดการความเส่ียง 

 รายละเอียดความเสี่ยง 
โอกาสท่ี
จะเกิด 

ผลกระทบ
องคกร 

ภาพรวม แนวทางการปองกัน 

1 ความเส่ียงจากความ
ตองการของผูใช
เปล่ียนไป 

7 6 42 
(H) 

ใหผูใชงานเปนคนบอก
ความตองการทั้งหมด
รวมถึงคาดการณขอมูลท่ี
ตองการในอนาคต 

2 ความรูความเขาใจ
และประสบการณของ
พนักงาน 

4 6 24 
(M) 

จัดการ Training ความรู 
และทําการ Work shop 
ใหแกพนกังานอยาง
ท่ัวถึง 

3 การตอตานของ
ผูใชงานในการใช
เทคโนโลยีใหม 

5 4 20 
(M) 

บอกถึงขอดีขอเสียของ
ส่ิงท่ีกําลังจะเกิดข้ึน วา
การเปล่ียนแปลงมีผลดี
อยางไร 

4 การส่ือสารวิสัยทัศน 
พันธกิจ และแนวทาง
ใหคนภายในองคกรรู
ไมชัดเจน 

6 5 30 
(M) 

ส่ือสารใหชัดเจนถึง
บุคคลท่ีเกี่ยวของในการ
เปล่ียนแปลง และจะ
เปล่ียนแปลงเมื่อใด 

5 การลงทุนใน
เทคโนโลยีท่ีไมมี
ประสิทธิภาพ ไม
เสถียร 

6 7 42 
(H) 

ศึกษาขอมูลการ
ดําเนินงานอยางละเอียด
ใหเปนไปตามความ
ตองการ และมี
ประสิทธิภาพ 

 
5.3.2  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
หลังจากท่ีไดระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการดําเนินการโครงการนี้แลว ก็นํามาวิเคราะห

และประเมินความเส่ียงวาแตละหัวขอความเส่ียงมีระดับโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด รวมถึงมี
ผลกระทบตอองคกรมากนอยเพียงใด โดยมีการในการจัดลําดับดังกราฟขางลางนี้ 
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ภาพท่ี 5.1 แสดงการประเมินความเส่ียงของโครงการ 
 

5.3.3  การตอบสนองตอความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 ใหผูใชงานเปนคนบอกความตองการทั้งหมดรวมถึงคาดการณขอมูลท่ีตองการใน

อนาคต เพื่อลดความเส่ียงในการเปล่ียนแปลงความตองการของผูใชงานจริง 
 จัดการ Training ความรู และทําการ Work shop ใหแกพนักงานอยางท่ัวถึง เพื่อท่ี 

จะใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 บอกถึงขอดีขอเสียของส่ิงท่ีกําลังจะเกิดข้ึน วาการเปล่ียนแปลงมีผลดีอยางไร เม่ือ

พนักงานมีความรูความเขาใจกับส่ิงท่ีกําลังเปล่ียนไป ก็จะลดความเสี่ยงในการที่พนักงานจะเกิดการ
ตอตาน 

 ส่ือสารใหชัดเจนถึงบุคคลท่ีเกี่ยวของในการเปล่ียนแปลง และจะเปล่ียนแปลงเม่ือใด 
เพื่อใหพนักงานรับรูและเตรียมพรอมรับความเปล่ียนแปลง 

 ศึกษาขอมูลการดําเนินงานอยางละเอียดใหเปนไปตามความตองการ และมีประสิทธิภาพ 
จะชวยลดความเส่ียงในการเลือกเทคโนโลยีที่ไมมีประสิทธิภาพ 
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