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ประยุกตเขากับการทํางานจริง รวมถึงชวยตรวจสอบและแกไขขอบกพรองดวยความเอาใจใส ตลอดจน 
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สนับสนุน ชวยเหลือ รวมถึงกําลังทรัพยตลอดการศึกษาจนสามารถบรรลุประสบผลสําเร็จในวัตถุประสงค 
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บทคัดยอ 
ในการจัดทําสารนิพนธคร้ังนี้ ผูเขียนไดศึกษาการดําเนินการธุรกิจของบริษัท น้ําตาล

มิตรผล จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อสรางกลยุทธในการจัดการขอมูลที่ซํ้าซอนของระบบบัญชีและการเงนิ 
ท่ีในปจจุบันเกิดปญหาเน่ืองมาจากขอมูลในระบบการปนสวนทางดานตนทุนสินคา ของบริษัทยังขาด 
ความถูกตอง และขาดประสิทธิภาพ จึงเล็งเห็นปญหาในสวนนี้ เพื่อทําการวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการดําเนินงาน วาควรปรับตัว และดําเนินการอยางไร ใหขอมูล
ภายในระบบมีความสมบูรณ ถูกตองแมนยํา เพื่อท่ีจะสามารถไดเปรียบทางดานการแขงขันกับคูแขง
ท้ังในประเทศ และตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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การเลือกกลยุทธท่ีสามารถชวยแกปญหา นอกจากน้ียังวิเคราะหเร่ืองความเส่ียงเพื่อบริหารจัดการความเส่ียง 
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และยั่งยืน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ภาพรวมของธุรกิจ 

อุตสาหกรรมน้ําตาลไทยในปจจุบัน ประเทศไทยเปนผูผลิตน้ําตาลและสงออกน้ําตาลท่ี
สําคัญของโลก โดยเปนผูผลิตน้ําตาลอันดับสี่ของโลก รองจากประเทศบราซิล อินเดีย และยุโรป 
เปนผูสงออกน้ําตาลอันดับสองของโลกรองจากประเทศบราซิล และยังเปนผูสงออกรายใหญท่ีสุด
ในเอเชีย เนื่องมาจากมีในภูมิภาคเอเชียรายลอมไปดวยประเทศผูนําเขาน้ําตาลรายใหญของโลก ซ่ึงเปน
ทําเลท่ีดีสําหรับประเทศไทยในการมีขอไดเปรียบทางดานตนทุนในแงของการขนสงไปยังประเทศ
ในภูมิภาค ทําใหอุตสาหกรรมน้ําตาลของประเทศไทยมีการเติบโตข้ึนตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กําลังการผลิตน้ําตาลท่ัวโลกในป 2017/2018 
 

จากกราฟขางตนเปนขอมูลกําลังการผลิตน้ําตาลทั่วโลกในป 2017/2018 เห็นไดวา
ประเทศไทยเปนผูผลิตน้ําตาลอันดับท่ีส่ีของโลก โดยมีความสามารถในการผลิตน้ําตาลไดสูงถึง 13.73 
ลานเมตริกตัน 
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ตารางท่ี 1.1 กําลังการผลิตน้ําตาลในมุมมองของบริษัทท่ัวโลก 
Rank Company 2010/11 Output [Mt] Country 

1. Suedzucker AG 4.2 Germany 
2. Cosan SA Industria & Comercio 4.1 Brazil 
3. British Sugar Plc 3.9 UK 
4. Tereos Internacional 3.6 France 
5. Mitr Phol Sugar Corp. 2.7 Thailand 
6. Nordzucker Gmbh & Co KG 2.5 Germany 
7. Louis Dreyfus 1.8 Netherlands 
8. Wilmar International Ltd. 1.5 Singapore 
9. Thai Roong Ruang Sugar Group 1.5 Thailand 
10. Turkiye Seker Fabrikalari 1.34 Turkey 

 
เม่ือเทียบจากกําลังการผลิตโดยดูตามบริษัทท่ัวโลก กลุมบริษัทน้ําตาลมิตรผล มีความ 

สามารถในการผลิตน้ําตาลเปนอันดับหาของโลก โดยมีความสามารถในการผลิตน้ําตาลไดสูงถึง 2.7 
ลานเมตริกตัน ในป 2010 
 
ตารางท่ี 1.2 ความสามารถในการสงออกน้ําตาลไดมูลคาสูงสุด 10 อับดับแรกของโลก 

Rank Exporter 2017 sugar Exports (USD) % World Total 
1 Brazil 11.4 billion 41.3 % 
2 Thailand 2.6 billion 9.4 % 
3 France 1.3 billion 4.9 % 
4 Guatemala 826.2 million 3 % 
5 Germany 743.3 million 2.7 % 
6 Mexico 664.8 million 2.4 % 
7 India 661.8 million 2.4 % 
8 Cuba 554.7 million 2 % 
9 Belgium 461.4 million 1.7 % 
10 Netherlands 394.2 million 1.4 % 
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อีกท้ังประเทศไทยยังเปนผูสงออกน้ําตาลอันดับสองของโลก โดยมีความสามารถในการ
สงออกน้ําตาลไดมูลคาสูงถึง  2.6 พันลานดอลลารสหรัฐ 

ราคาน้ําตาลในตลาดโลกเปนตัวแปรที่มีความสําคัญในท่ีสงผลกระทบตออุตสาหกรรม
น้ําตาลในประเทศ หากมองยอนไปในชวงกอนหนานี้ การจัดระบบและควบคุมการผลิต การจําหนาย 
ออยและน้ําตาลทราย ที่ผลิตจากออยของชาวไร เปนไปตาม พ.ร.บ.ออยและน้ําตาลทราย พ.ศ. 2527 
โดยใหโดยใหชาวไรออยและเจาของโรงงานนํ้าตาลทรายท่ีผลิตซ่ึงเปนผูมีสวนไดเสียโดยตรงเขามา
รวมมือกับทางราชการ ซ่ึงรายไดสุทธิจะถูกแบงใหกับชาวไรออยในสัดสวนรอยละ 70 ของผลตอบแทน
ของราคาออย สวนท่ีเหลือ จะถูกแบงใหกับเจาของโรงงานนํ้าตาล รอยละ 30 ของผลตอบแทนการผลิต 
โดยการคํานวนราคาออยระบบ 70:30 จะแบงออกเปน 3 สวนไดแก  

1. น้ําตาลโควตา ก. คือ น้ําตาลทรายขาว น้ําตาลทรายขาวบริสุทธ์ิ และนํ้าตาลชนิดอ่ืนๆ 
ที่คณะกรรมการออยและน้ําตาลทรายกําหนดใหผลิตสําหรับบริโภคภายในประเทศ สําหรับป 2550/2551 
กําหนดไวที่จํานวน 19 ลานกระสอบ (กระสอบละ 100 กิโลกรัม)  

2. น้ําตาลโควตา ข. คือ น้ําตาลทรายดิบท่ีคณะกรรมการออยและนํ้าตาลทรายกําหนด 
ใหผลิตเพื่อสงมอบใหบริษัทออยและนํ้าตาลไทย จํากัด สงออกและจําหนายไปยังตางประเทศ จํานวน 
8 แสนตันเพื่อใชทําราคาในการคํานวณราคาน้ําตาลสงออก   

3. โควตา คน้ําตาลโควตา ค. คือ ปริมาณน้ําตาลสงออกไปตางประเทศ เปนสวนท่ีเหลือ 
โดยหักน้ําตาลโควตา ก และโควตา ข ออกจากปริมาณนํ้าตาลท่ีผลิตไดทั้งหมด 
 

 
ภาพท่ี 1.2 การคํานวณราคาออยระบบ 70:30 ตามโควตาน้ําตาล 
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ในปจจุบันกระทรวงอุตสาหกรรมไดเปล่ียนแปลงราง พ.ร.บ. ออยและน้ําตาลทรายฉบับใหม 
ท่ีแตกตางไปจากเดิมซ่ึงคือ พ.ร.บ.ออยและนํ้าตาลทราย พ.ศ. 2527 ท่ีใชมายาวนานกวาสามสิบป โดยมี
การเปล่ียนแปลงในหลายๆ ประเด็นท่ีทางตอองคการการคาโลก (WTO) เปนกังวล เนื่องมาจากรัฐบาล 
บราซิลมีการรองเรียนตอองคการการคาโลก (WTO) ท่ีไดอางถึงประเทศไทย มีการอุดหนุนอุตสาหกรรม 
ออยและนํ้าตาลทรายในประเทศ ไมวาจะเปนการกําหนดราคาในประเทศ และการใหเงินยืมชวยเหลือ
แกชาวไรออย ทําใหทางบราซิลรูสึกถึงความไมเปนธรรมในการแขงขันท่ีประเทศบราซิลเปนผูผลิต
น้ําตาลรายใหญในตลาดโลก ประเด็นดังกลาว นําไปสูการยกเลิกอํานาจของคณะกรรมการท่ีเปนตัวแทน 
จากภาครัฐโดยตรง รวมถึงไดยกลิกระบบโควตาน้ําตาลท่ีแบงออกเปนสามสวนท่ีไดกลาวไปขางตน 
คือ โควตา ก. ข. และ ค. อีกท้ังยังไดยกเลิกการกําหนดราคาขายน้ําตาลทรายภายในประเทศท่ีปจจบัุน
กระทรวงพาณิชยเปนผูกําหนดราคาทั้งหนาโรงงานและขายปลีก ซึ่งทางรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ 
จันทรโอชา ไดปรับโครงสรางอุตสาหกรรม โดยการประกาศการลอยตัวน้ําตาล ซ่ึงรัฐบาลจะใชราคา 
อางอิงจากราคาน้ําตาลในตลาดโลก ท่ีมีรูปแบบเสรีเปนไปตามกลไกทางตลาด ตั้งแตวันท่ี 16 มกราคม 
2561 เปนตนไป 

ทุกภาคสวนจึงจําเปนตองมีการปรับตัว ‘คุณอิสระ วองกุศลกิจ ’ ประธานกรรมการกลุม 
มิตรผล ใหมุมมองวาการเปดเสรีน้ําตาลครั้งนี้ถือเปนกาวสําคัญของอุตสาหกรรมออยและน้ําตาลของ 
ไทย ท่ีจะพิสูจนความสามารถตอเวทีการคาน้ําตาลโลก แตแนนอนวาในการเปล่ียนแปลงครั้งนี้ 
เกษตรกรชาวไรออยจะไดรับผลกระทบในเร่ืองรายไดอยางแนนอน แตอยางไรก็ตาม หนวยงานภาครัฐ 
โรงงาน และสมาคมชาวไรออยตองชวยกันสงเสริมใหชาวไรออยในดานตางๆ เชน การพัฒนาผลผลิต
ใหสูงข้ึน เพิ่มประสิทธิภาพการปลูกออยใหมีคาความหวานมากข้ึน ชาวไรตองปรับตัวและพัฒนาไปสู
เกษตรสมัยใหม โดยใชเคร่ืองจักรกลใหมากข้ึน (สืบคนจาก https://www.bangkokbanksme.com/ 
article/20689) 
 
 
1.2  ภาพรวมขององคกรและประวัติขององคกร 
 

1.2.1  ชื่อองคกรและสถานท่ีตั้งขององคกร 
บริษัท น้ําตาลมิตรผล จํากัด สํานักงานใหญ ตั้งอยูเลขท่ี 2 อาคารเพลินจิตเซ็นเตอร ช้ัน 3 

ถนนสุขุมวิท เขตคลองเตย กรุงเทพ 10110 
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ปจจุบัน กลุมมิตรผล มีโรงงานผลิตน้ําตาลในประเทศไทย รวม 6 แหง ประกอบดวย 
1. โรงงานน้ําตาลมิตรภูเขียว   
2. โรงงานน้ําตาลมิตรผล   
3. โรงงานน้ําตาลมิตรภูเวยีง   
4. โรงงานน้ําตาลมิตรกาฬสินธุ   
5. โรงงานสิงหบุรี   
6. โรงงานน้ําตาลมิตรภูหลวง  

 

 
ภาพท่ี 1.3 สถานท่ีตั้งของโรงงานผลิตน้ําตาลในประเทศไทย 
 

รวมถึงธุรกิจมิตรผลในตางประเทศ ไดแก  
1. สาธารณรัฐประชาชนจนี 
2. สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
3. ประเทศออสเตรเลีย 

 

 
ภาพท่ี 1.4 สถานท่ีตั้งธุรกิจมิตรผลในตางประเทศ 
 

1.2.2  ความเปนมาของกลุมมิตรผล 
กลุมมิตรผล มุงม่ันพัฒนาธุรกิจเพื่อเพิ่มมูลคาใหแกอุตสาหกรรมตอเนื่องจากออย ตลอด

ระยะเวลากวาคร่ึงศตวรรษ ดวยรูปแบบ การดําเนินงานตามหลักมาตรฐานสากล ครอบคลุมต้ังแตธุรกิจ 
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น้ําตาล วัสดุทดแทนไม จนถึงพลังงานหมุนเวียน ที่ไมเพียงแคเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม แตยังชวย
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของชุมชนและประเทศชาติอยางยั่งยืนดวยระบบการจัดการที่สะทอนใหเห็นถึง
ความโปรงใส มีจรรยาบรรณ ใหความเปนธรรมแกผูเกี่ยวของ รับผิดชอบตอผูบริโภค และสังคม รวมทั้ง
การใสใจในการรักษาส่ิงแวดลอมมานานกวา 60 ป ทําใหกลุมมิตรผล ไดรับการประกาศเกียรติคุณ 
ดวยรางวัลตางๆ ทั้ง จากในประเทศและตางประเทศรางวัลเกียรติยศเหลานี้ถือเปนกําลังใจและขับเคล่ือน 
ใหกลุมมิตรผลยังคงมุงม่ันในการพัฒนาธุรกิจสูความยั่งยืนตอไปอยางไมหยุดยั้ง 
 

 
ภาพท่ี 1.5 กลุมธุรกิจและปรัชญาของบริษัทน้ําตาลมิตรผล 
 
 
1.3  ปรัชญา/ วิสัยทัศน  
 

1.3.1  ปรัชญาองคกร 
เปนเวลากวาคร่ึงศตวรรษท่ีกลุมมิตรผล ดําเนินกิจการบนเสนทางธุรกิจอุตสาหกรรม

ตอเนื่องจากออยและนํ้าตาล  เคียงคูวิถีชีวิตคนไทย ภายใตปรัชญาการดําเนินงานท่ี 
 มุงสูความเปนเลิศ: ที่มิตรผล เราทุกคน มุงผลิต สินคาคุณภาพมาตรฐานระดับโลก

แกผูบริโภค ดวยการดําเนินงานอยางเอาใจใส ตั้งแตขั้นตอนเริ่มตนจนถึงกระบวนการสุดทายของ
การผลิต และสงมอบถึงมือลูกคา 

 เช่ือในคุณคาของคน: ที่มิตรผล เราทุกคน เช่ือวา คนเปนทรัพยากรท่ีทรงคุณคาของ
องคกร จึงสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรทุกคน ใหมีความรอบรูในงานท่ีทํา อีกท้ังยังสามารถนําความรู 
ประสบการณและความชํานาญงานท่ีแตกตางกัน ของแตละบุคคลมาผนึกรวมเปนหนึ่งเดียวกัน เพื่อ
สรางพลังท่ีแข็งแกรงใหกับองคกร 

ธุรกิจสงเสริม 
และพัฒนาออย 

ธุรกิจน้ําตาล 

ธุรกิจวัสดุทดแทนไม 
ธุรกิจศูนยนวัตกรรม 
และการวิจัย 

ธุรกิจพลังงาน

ธุรกิจตางประเทศ

มุงสูความเปนเลิศ 

เชื่อในคุณคาของคน 

ต้ังอยูในความเปนธรรม 

รับผิดชอบตอสังคม
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 ตั้งอยูในความเปนธรรม: ท่ีมิตรผล เราทุกคน มุงมั่น ดําเนินธุรกิจอยางเที่ยงธรรม 
โปรงใส และตรวจสอบได ดวยพันธสัญญาท่ีจะมอบประโยชนสูงสุดแกผูเกี่ยวของทุกกลุมคนไมวา
จะเปน พนักงาน ชาวไรออย  คูคา ลูกคา หรือผูบริโภค 

 รับผิดชอบตอสังคม: ท่ีมิตรผล เราทุกคน พัฒนา ธุรกิจควบคูกับการพัฒนาชุมชน 
และส่ิงแวดลอม เพราะเช่ือในการ “รวมอยู...รวมเจริญ” ท่ีตางตองเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน 
 

1.3.2  วิสัยทัศน  
“เราจะเปนบริษัทช้ันน้ําระดับโลกในอุตสาหกรรมน้ําตาลและชีวพลังงาน โดยการใช

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีรวมกับการบริหารจัดการอยางบูรณาการ เพ่ือสรางคุณคา สรางอนาคตใหกับ
สังคม” 
 
 
1.4  ลักษณะกลุมธุรกิจของกลุมมิตรผล 

กลุมมิตรผลประกอบดวย 6 กลุมธุรกิจหลัก ดังนี ้
1. ธุรกิจสงเสริมและพัฒนาออย (Plantation) จากผลงานวิจัยหลากหลายสาขา สูการพัฒนา 

การบริการไรออยและชาวไรออยอยางยั่งยืน นอกจากการคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยี สําหรับการจัดการ 
ไรออยภายในหองวิจัย กลุมมิตรผล ยังเห็นความสําคัญของการนําความรูเชิงวิชาการ จากหองทดลอง
ไปประยุกตเพ่ือใชงานในพื้นท่ีจริง จึงไดกอต้ัง บริษัท ไรดานชาง จํากัด และบริษัท ไรอีสาน จํากัด 
ข้ึนในปพ.ศ. 2544 โดยมุงหวังท่ีจะใหเปนแหลง การเรียนรูสําหรับชาวไรออย ในการศึกษาวิธีการจัดการ
ไรออยอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อชวยเพิ่มผลผลิตและลดตนทุนตอไรอยางยั่งยืน 

2. ธุรกิจน้ําตาล (Sugar) กลุมมิตรผล ผูผลิตน้ําตาลรายใหญอันดับ 4 ของโลก มุงมั่น
พัฒนาธุรกิจ เพื่อเพ่ิมมูลคาใหแกอุตสาหกรรมออยและนํ้าตาล และธุรกิจตอเนื่องมายาวนานกวาคร่ึง
ศตวรรษ กลุมมิตรผล ใสใจทุกข้ันตอนการผลิต ใหผูบริโภคมั่นใจในคุณภาพมาตรฐานระดับโลก 
ทําใหมิตรผลเปนท่ีรูจักและไดรับความเช่ือม่ันจากลูกคาท้ังในประเทศและตางประเทศ 

3. ธุรกิจวัสดุทดแทนไม (Wood substitute Material Business) “บริษัท พาเนล พลัส จํากัด” 
ภายใตการบริหารงานของ “กลุมมิตรผล” ผลิตและจัดจําหนายวัสดุทดแทนไม ประกอบดวย ไมปาร
ติเกิล ไมเอ็มดีเอฟ และกระดาษเคลือบเมลามีน โดยการนําวัตถุดิบหลักจากไมยางพาราที่หมดอายุ
การใหน้ํายางแลวมาใชในการผลิต ดวยกระบวนการผลิตและเคร่ืองจักรท่ีทันสมัยจากประเทศเยอรมนี 
ผานการควบคุมคุณภาพทุกข้ันตอนการผลิต  
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4. ธุรกิจพลังงาน (Renew Energy) ไฟฟาชีวมวล สรางความสวางไสวและโอกาสใหม
ใหโลกสะอาด เอทานอล พลังงานทดแทนแสนสะอาดท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

5. ศูนยนวัตกรรมและการวิจัย ศูนยกลางการสรางสรรคนวัตกรรมรูปแบบใหมเพื่อให
อุตสาหกรรมออยของไทยเติบโตและสรางคุณคาไดอยางยั่งยืน 

6. ธุรกิจตางประเทศ ขยายฐานการผลิต เพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจสูสังคมโลก การพัฒนา 
พื้นท่ีปลูกออย การสรางโรงงานนํ้าตาลและพัฒนาธุรกิจพลังงานทดแทนตอยอด ทั้งในสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและรัฐควีนสแลนดประเทศออสเตรเลีย  
 
 
1.5  องคประกอบของธุรกิจ   

ในกลุมธุรกิจมิตรผล มีผลผลิตตางๆ มากมาย แตในสารนิพนธฉบับนี้จะเนนถึงผลผลิต
ที่ไดจากน้ําตาลเปนหลัก ไดแก Raw Sugar, Refine Sugar จากกลุมธุรกิจน้ําตาล ไฟฟาและเอทานอล 
จากกลุมธุรกิจพลังงาน เปนตน โดยมีรายละเอียดกําลังการผลิตของผลผลิตดังน้ี 

 
1. ธุรกิจน้ําตาล มีกําลังการผลิตของผลผลิตแยกตามแตละโรงงาน ดังนี ้

 

 
ภาพท่ี 1.6 กําลังการผลิตน้ําตาลของบริษัทน้ําตาลมิตรผล 

RAW  
SUGAR 

REFINE 
SUGAR 

MPDC 
1,600 

MPPV 
36,000 

MPPV 
2,000 

MPSB 
15,000 

MPSB 
600 

  MPPK 
    35,000 

  MPPK 
   1,600 

MPKS 
32,000 

MPKS 
750 

MPPL
20,500 

MPPL 
0

Mitr Phu Luang sugar mill 

MPSB
Mitr Phol Sing Buri sugar mill 
Sing Buri province 

MPPV
Mitr Phol Phu Viang sugar mill 
Khon Kaen province 

MPDC
Mitr Phol Dan Chang sugar mill 
Suphanburi province 

MPPK
Mitr Phol Phu Khieo sugar mill 
Chaiyapum province 

MPPL
Leoi province

MPKS
Mitr Phol Kalasin sugar mill 
Kalasin province Unit : Ton / Day 

Unit : Ton / Day 

MPDC 
49,000 
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 โรงงานน้ําตาลมิตรผล ภูเขียว จังหวัดชยัภมูิ กอต้ังป พ.ศ. 2526  
กําลังงานผลิต RAW SUGAR 35,500 ตันออย/วัน  
กําลังงานผลิต REFINE SUGAR 1,600 ตันออย/วัน 
 โรงงานน้ําตาลมิตรผล จังหวัดสุพรรณบุรี กอต้ังป พ.ศ. 2533  
กําลังงานผลิต RAW SUGAR 49,000 ตันออย/วัน  
กําลังงานผลิต REFINE SUGAR  1,600 ตันออย/วัน 
 โรงงานน้ําตาลมิตรผล ภูเวียง จังหวดัขอนแกน กอต้ังป พ.ศ. 2538  
กําลังงานผลิต RAW SUGAR 36,000 ตันออย/วัน  
กําลังงานผลิต REFINE SUGAR  2,000 ตันออย/วัน 
 โรงงานน้ําตาลสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี กอต้ังป พ.ศ. 2540 
กําลังงานผลิต RAW SUGAR 15,000 ตันออย/วัน  
กําลังงานผลิต REFINE SUGAR  600 ตันออย/วนั 
 โรงงานน้ําตาลกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ กอต้ังป พ.ศ. 2540  
กําลังงานผลิต RAW SUGAR 32,000 ตันออย/วัน  
กําลังงานผลิต REFINE SUGAR  750 ตันออย/วนั 
 โรงงานน้ําตาล ภูหลวง จังหวัดเลย กอต้ังป พ.ศ. 2555  
กําลังงานผลิต RAW SUGAR 20,500 ตันออย/วัน  
2. ธุรกิจไฟฟาและเอทานอล มกีําลังการผลิตของผลผลิตรวม ดังนี ้

 

 
ภาพท่ี 1.7 กําลังการผลิตไฟฟาและเอทานอลของบริษัทน้ําตาลมิตรผล 
 
 

  
 

EthanolElectricity 

million liters 

** Overall Ethanol 
megawatts 

** Overall 

 

428 400 
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 ไฟฟา มีกําลังการผลิตของผลผลิตรวม 428 megawatts 
 เอทานอล มีกําลังการผลิตของผลผลิตรวม 400 million liters 
จากผลการผลิตท้ังหมดท่ีกลาวขางตนกลุมมิตรผลในสวนของธุรกิจน้ําตาลมีตลาดรองรับ

อยูสองสวนดวยกัน คือ การขายภายในประเทศจํานวน 24% และสงออกขายตางประเทศ เปนจํานวน 
75% ของการผลิตท้ังหมด 
 

 
ภาพท่ี 1.8 ตลาดท่ีรองรับการขายนํ้าตาลของบริษัทน้ําตาลมิตรผล 
 

กลุมน้ําตาลมิตรผลไดสงออกผลิตภัณฑน้ําตาลขายในท่ัวโลกในหลายทวีปไดแก 
อเมริกาเหนือ อเมริกาใต ยุโรป เอเชีย แอฟริกา และออสเตรเลีย โดยมีอัตราการสงออกผลิตภัณฑน้ําตาล
ตางๆ ดังรูปดานลางนี้ 
 

Local Sales 
24% 

Export 
76% 
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ภาพท่ี 1.9 อัตราสวนในการสงออกผลิตภัณฑน้ําตาลขอลบริษัทน้ําตาลมิตรผล 
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1.6  โครงสรางขององคกร 
 

 
ภาพท่ี 1.10 โครงสรางผังองคกรของบริษัทน้ําตาลมิตรผล 
 
 
1.7  นิยามศัพทเฉพาะของคาคุณภาพ 

1. คา Pol หรือ Polarization หมายถึง คารอยละโดยนํ้าหนักโดยประมาณ แตใกลเคียง
ของน้ําตาลซูโครสท่ีวัดดวยโพลาริมิเตอร ( polarimeter )  

2. คา Brix หมายถึง คารอยละโดยนํ้าหนักของของแข็งท่ีละลายนํ้า (น้ําตาลและส่ิงเจือปน) 
ที่มีอยูในออยนั้น 

3. C.C.S. หมายถึง หนวยวัดความหวานของออย 
4. Yield หมายถึง ผลผลิตน้ําตาลทรายท่ีไดตอออย 1 ตัน 
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1.8  ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 
สถานการณปจจุบันตามท่ีไดกลาวไปขางตนแลววา หลังจากท่ีรัฐบาลไดยกเลิกระบบ

การขายแบบโควตาเปนการขายแบบเปดเสรี (Free Trade) ทําใหทางบริษัทตองการทราบตนทุนของ
สินคาท่ีมีความถูกตอง รวดเร็ว และแมนยํา เพื่อทําใหผูบริหารสามารถตัดสินใจและวางแนวทางกําหนด 
กลยุทธในการควบคุมตนทุนใหเปนไปตามเปาหมาย อีกทั้งยังสามารถทําใหบริษัทต้ังราคาขายท่ีถูกตอง 
และมีประสิทธิภาพ สามารถไดเปรียบในการแขงขันทางตลาดในดานราคาได โดยปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
บริษัทน้ําตาลมิตรผล สามารถสรุปได 3 หัวขอหลัก ดังนี้ 

1. ปญหาท่ีเกิดจากขอมูลตนทางในสวนของการวัดคาคุณภาพที่ไดจากขอมูลท่ีมาจาก 
Lab มีความคลาดเคล่ือนและไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 

2. ปญหาในการดําเนินการทําการปนสวนของตนทุนแตละผลิตภัณฑยังไมมีระบบท่ี
สามารถทํางานไดอยางแมนยํา รวดเร็ว และมีมาตรฐานเดียวกันของท้ังองคกร 

3. ปญหาในการแสดงผลขอมูลตนทุนของผลิตภัณฑท่ีนําเสนอผูบริหารยังไมเปนแบบ 
Real time และเขาถึงไดยาก ทําใหผูบริหารไมสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
1.9  ปญหาท่ีเกิดขึ้น 

จากปญหาท่ีกลาวไปในหัวขอขางตน ประเด็นหลักคือ ในปจจุบันการปนสวนของตนทุน 
ของสินคา จะประกอบไปดวยขอมูลคาคุณภาพตางๆ ไมวาจะเปนคา Pol คา Brix คาความหวานของ
ออย หรือคา Yield ท่ีไดมาจากหอง Lab จะถูกกรอกขอมูลมาใน Excel ซ่ึงคาเหลานี้เกิดจากกรสุมวัด
คาจากหนางานของแตละโรงงาน ซ่ึงอาจไมเปนไปตามมาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร รวมกับขอมูล 
Processing cost ตางๆ ไดแก คาออย คาสารเคมี คาแรง เปนตน ท่ีมีอยูแลวในระบบ SAP ซ่ึงหนวยงาน
บัญชีแตละโรงงานตองนําขอมูลสองสวนนี้มาทําการปนสวนโดยใช Excel ท่ีมีการผูกสูตรปนสวนของ
แตละโรงงาน และรวบรวมสงใหกับทางหนวยงานตนทุนสํานักงานใหญรวบรวมจัดเปน Report 
นําเสนอผูบริหาร  

ปญหาท่ีเจอคือหากขอมูลคาคุณภาพตนทางไมเปนมาตรฐานเดียวกัน หรือมีการกรอก
ขอมูลผิดมาตั้งแตตน ก็จะทําใหเม่ือมีการปนสวนตนทุนไปแลว ตองสงกลับไปใหแกไขขอมูลดังกลาวอีก 
ทําใหเกิดการซํ้าซอนในการทํางาน และมีเวลาการทํางานท่ีมากกวาปกติ ทําใหพนักงานตองทํางาน 
อยางหนักในการจัดทํา Report เพื่อเสนอผูบริหารใหทันเวลา รวมถึงหากมีการเปลี่ยนแปลงสูตรใน
การปนสวนในโรงงานทุกโรงงานอาจไมไดเปล่ียนไปตามๆ กัน เกิดปญหาทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพ 
มากพอสําหรับใหผูบริหารสามารถตัดสินใจวางกลยุทธได และเกิดการเสียเปรียบทางการแขงขัน  
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ภาพท่ี 1.11 ระบบกระบวนการการปนสวนตนทุนสินคาในปจจุบนั 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 
2.1  การวิเคราะหปจจัยภายนอก 

ในการวิเคราะหปจจัยภายนอกของอุตสาหกรรมน้ําตาล จะใช Five Forces Model ใน
การวิเคราะห เปน Model ที่ Michael E. Porter เปนผูคิดทฤษฎี โดยเปนเครื่องมือสําหรับวิเคราะห
คูแขง สภาพแวดลอมการแขงขัน ของธุรกิจเทียบกับส่ิงรอบขางท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจของเรา ใชสําหรับ
การวางแผนกลยุทธของธุรกิจเพื่อใหสอดคลองตอแรงกระทบกับปจจัยเหลานั้น โดยมีแรงกระทบ
ทั้ง 5 ในการทําธุรกิจ ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.1 ปจจัยกดดนัท้ัง 5 (Five Force Model) 

 
2.1.1  การแขงขันในตลาด  (Industry Rivalry)   
เนื่องจากกลุมมิตรผลมีสวนแบงทางการตลาดอันดับตนของประเทศ การแขงขันใน

ธุรกิจน้ําตาลของประเทศไทยจึงเนนไปในสวนของการสรางภาพลักษณของแบรนด ซ่ึงกลุมมิตรผล
มีการใสใจในทุกกระบวนการกอนสงมอบผลิตภัณฑใหแกผูบริโภค โดยผลิตภัณฑที่ไดเปนผลิตภัณฑ
น้ําตาลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน ทําใหผูบริโภคมีความเช่ือม่ัน ผูกพัน และใหความไววางใจ รวมถึงมี
การทําการตลาดในการสราง Brand loyalty ในการเปนผูนําทางการตลาด ไมวาจะเปนการจัดกิจกรรม 
ตางๆ ส่ือสารผานส่ือท้ัง Mass Media, Online Media รวมถึง Social Network ดังนั้นการสรางภาพลักษณ 
แบรนดเหลานี้ ทําใหมีความไดเปรียบทางการแขงขัน นอกจากนี้มีการสรางสรรค 
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2.1.2  การเขาตลาดใหม (Threat of New Entrance)  
เปนท่ีทราบกันดีกวากลุมมิตรผลเปนผูผลิตรายใหญท่ีสุดของประเทศ หากจะมีผูประกอบ 

รายใหญเขามาในตลาดของธุรกิจน้ําตาลจะประสบความสําเร็จไดยาก อาจมีผูประกอบการรายยอยๆ 
ท่ีทําเปนธุรกิจเล็กๆ ดังนั้นธุรกิจรายใหญอยางกลุมมิตรผลอาจไมไดรับผลกระทบในสวนนี้มากนัก 
เนื่องจากสามารถรับวัตถุดิบท่ีมีตนทุนวัตถุดิบท่ีต่ํา ไดวัตถุดิบในราคาท่ีถูกกวา เพราะเปนรายใหญท่ี
ครอบคลุมโควตาเกือบท้ังประเทศ อีกท้ังยังมีการจัดการตนทุนท่ีดี มีตลาดท่ีรองรับดี รวมถึงในเร่ือง
ของการบริหารจัดการในการขนสงและกระจายสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหผูเลนหนาใหมเขามา
แขงขันไดยาก 

 
2.1.3  อุปสรรคจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products) 
ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน ในปจจุบันมีสินคาทดแทนน้ําตาลนอยเนื่องจากประเทศไทย

มีความสามารถในการผลิตน้ําตาลสูงจึงไมเจอสินคาขาดตลาด แตก็มีสารใหความหวานแทนน้ําตาล
เขามาในตลาด โดยผูบริโภคในปจจุบันหันมาใสใจสุขภาพมากข้ึน ซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้จะหันไปใช
สารแทนความหวานเพ่ือควบคุมการใชน้ําตาล จึงทําใหมีสวนแบงการตลาดไป แตก็ไมไดสงผลกระทบ 
ตอองคกรมากนัก เนื่องจากอาจจะยังไมเปนท่ีนิยม หาซ้ือไดยาก และราคาสูงเนื่องจากตองใชเทคโนโลยี 
สูงในการสกัด แตหากในอนาคตมีผูเขามาลงทุนในธุรกิจสารทดแทนความหวาน และผูบริโภคหัน
ไปใชมากข้ึน อาจจะสงผลกระทบตอธุรกิจน้ําตาลได 
 

2.1.4  อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Customer)  
อํานาจการตอรองของรายยอยไมสามารถตอรองไดมากนัก เพราะราคาน้ําตาลในแตละราน

มีความใกลเคียงกัน และไมมี switching cost หากผูบริโภคไมพอใจในสินคาก็สามารถเปล่ียนไปซ้ือ
สินคาจากตราสินคาอ่ืนๆ ไดโดยงาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับคุณคาของแบรนด หากตราสินคามีความนาเช่ือถือ 
ลูกคาจะไมไปจากเรา และโดยสวนใหญลูกคาของกลุมมิตรผล เปนลูกคารายใหญ จะซ้ือเปนสัญญา
ระยะยาว 
 

2.1.5  อํานาจตอรองของผูขาย (Bargaining Power of Suppliers)  
เนื่องจากปจจุบันทางหนวยงานรัฐบาลไดประกาศใชกฎหมายเพ่ือควบคุมผลประโยชน

ระหวางชาวไร กับผูผลิต ใหเกิดความเปนธรรม นอกจากนี้บริษัทมิตรผลมีระบบสงเสริมชาวไร ท้ัง
ชวยสนับสนุนในการสงเจาหนาท่ีเขาไปสงเสริม เพื่อแนะนําความรูในการทําไรออยบริการ สนับสนุน
ปจจัยการผลิตเทคโนโลยีการเพ่ิมผลผลิต และเงินทุนใหกับเกษตรกรชาวไรออย ตลอดจนฝกปฏิบัติ
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ในการทําไรออย และการใชเคร่ืองจักรกลการเกษตร ทําใหการรวมตัวกันตอรองราคาหรือคาตอบแทน
ของชาวไรเกิดข้ึนนอยมาก 

 
 
2.2  การวิเคราะหปจจัยภายใน 

ในการวิเคราะหปจจัยภายในของอุตสาหกรรมน้ําตาลจะใช SWOT Analysis เปน
เคร่ืองมือในการวิเคราะหสภาพของธุรกิจขององคกร ซ่ึงชวยใหผูบริหารสามารถกําหนดจุดแข็งและ
จุดดอยจากปจจัยภายในองคกร โอกาสและอุปสรรคจากปจจัยภายนอกองคกร เพื่อนําไปวิเคราะหและ
หาวิธีพัฒนาหรือแกไขกับปญหาท่ีเปนอยู ณ ปจจุบัน โดยสามารถอธิบายมุมมองท้ัง 4 ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 2.2 SWOT Analysis 
 

1. จุดแข็ง (Strength) คือ ความสามารถและสถานการณที่ดีภายในองคกร ซ่ึงเปนผล
ที่มาจากปจจยัภายในท่ีเกดิจากสภาพแวดลอมภายในบริษัท โดยบริษัทสามารถใชประโยชนจากจุดแข็ง
ในการกําหนดแนวทางหรือกลยุทธทางการตลาด  

2. จุดออน (Weakness) คือ ความสามารถและสถานการณที่เปนขอดอยขององคกร ซ่ึง
ตองไดรับการแกไข มาจากปจจัยภายในท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในบริษัท โดยองคกรตองหาวิธี
ในการแกปญหาจุดดอยนั้น 
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3. โอกาส (Opportunity) คือ หนทางที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ ซ่ึงเปนผลเกิด
จากปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกขององคกรท่ีเอ้ือประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินการขององคกร
ใหประสบผลสําเร็จได 

4. อุปสรรค (Threat) คือ ปจจัยที่ขัดขวางการทํางาน ซึ่งเปนผลเกิดจากปจจัยสภาพ 
แวดลอมภายนอกขององคกร ทําใหองคกรตองมีการปรับกลยุทธใหสอดคลอง และกําจัดอุปสรรคตางๆ 
ท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหองคกรดําเนินการไดตรงตามเปาหมายท่ีวางไว 

โดยจากการวิเคราะห SWOT Analysis ของบริษัทน้ําตาลมิตรผล ไดผลลัพธดังนี้ 
 

2.2.1  จุดแข็ง (Strength) 
 กลุมมิตรผลเปนผูนํารายใหญในตลาด ไมวาจะเปนดานเทคโนโลยี ซึ่งมีการนํา

เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาจัดการท้ังดานการวางแผนพ้ืนท่ีเพาะปลูกออย ตลอดจนกระบวนการผลิต
น้ําตาลท่ีทันสมัย ทําใหไดน้ําตาลท่ีมีคุณภาพดี 

 มีสถาบันวิจัยและพัฒนาเปนของตัวเอง ในการพัฒนาคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยี 
สําหรับการจัดการไรออยภายในหองวิจัย 

 มีเงินทุนท่ีเขมแข็งในการลงทุนและพัฒนาในดานตางๆ  
 มีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถและมีประสบการณในอุตสาหกรรม  
 มีฐานลูกคาท่ีนาเช่ือถือและมีความจงรักภักดีในแบรนด ภาพลักษณและตราสินคา

เปนท่ียอมรับ 
 มีการใช ZERO Waste ไรของเหลือท้ิง เปล่ียนเปนส่ิงท่ีมีคุณคา สูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ในการตอยอดอุตสาหกรรม  
 ไดประโยชนจากผลพลอยไดของผลิตภัณฑตอเน่ืองจากการผลิตน้ําตาล 
 มีตนทุนการผลิตตํ่า เนื่องจากมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตมายาวนาน 

 
2.2.2   จุดออน (Weakness)   
 องคกรยังไมมีระบบบริหารและการจัดการในสวนของการปนสวนตนทุนของผลิตภัณฑ 

ท่ีมีมาตรฐานเดียวกันของท้ังองคกร ทําใหไมสามารถคํานวณตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือนํา 
ไปใหผูบริหารไดตัดสินใจวางกลยุทธท่ีดีได 

 ตนทุนการผิตน้ําตาลมีความผันผวนตามทิศทางของราคาน้ํามัน 
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2.2.3  โอกาส (Opportunity)  
 มีการจัดประกวด Innovation ประจําปในองคกร ทําใหมีไอเดีย เทคโนโลยี นวัตกรรม 

ตางๆ นํามาปรับใช ในองคกรเพื่อใหสามารถควบคุมการผลิต และชวยลดตนทุน รวมถึงใหระบบ
ซัพพลายเชนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 ตลาดยังมีความตองการน้ําตาลท่ีมีแนวโนมสูงข้ึน ทําใหมีตลาดรองรับผลผลิตได
อยางตอเนื่อง 
 

2.2.4  อุปสรรค (Threat)  
 ในสภาพเศรษฐกิจที่มีความผันผวนอาจทําใหอัตราการจางพนักงานจํากัด และมี

การแขงขันสูง คนเกงๆ มีสิทธ์ิเลือกบริษัทท่ีตัวเองตองการ 
 วัตถุดิบจากออย เปนพืชที่ตองการน้ํามาก หากสถานที่ปลูกมีความแหงแลง หรือ

ประสบปญหาในการขาดแคลนนํ้า ก็จะทําใหคาความหวานตํ่า สงผลใหไดผลผลิตน้ําตาลท่ีไมมีคุณภาพ 
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บทที่ 3 

การวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
 
 

จากการวิเคราะหสภาพปญหาของบริษัท น้ําตาลมิตรผล จํากัดในบทที่ผานมา ทําให
ทราบถึงสาเหตุท่ีทําใหผลกําไรของบริษัทลดลงอยางตอเนื่องในชวงหลายปท่ีผานมา และทําใหเห็น
วาบริษัทกําลังอยูในชวงของจุดอ่ิมตัว (Cash Cow) ตามหลักของ BCG Matrix ประกอบกับสถานการณ
ตลาดน้ําตาลในไทย ท่ีมีการปรับเปล่ียนกลยุทธจากเดิมที่มีการขายตามโควตาเปนการขายแบบเปดเสรี 
(Free Trade) ทําใหการแขงขันในเร่ืองของราคามีการแขงขันท่ีสูงมากข้ึน ดังนั้นบริษัทจําเปนอยางยิ่ง
ท่ีตองการขอมูลตนทุนสินคาท่ีถูกตองและทันทวงทีมาปรับใชตอการประกาศราคาขายในแตละ
ผลิตภัณฑ รวมไปถึงขอมูลแผนผลิตและแผนขาย คุณภาพออย ปริมาณออยรวมทั้งประเทศ และสัดสวน 
การขาย เพื่อโอกาสทางการแขงขันและผลกําไรที่เพ่ิมสูงข้ึนจากเดิม ไมแนวาบริษัท น้ําตาลมิตรผล 
อาจจะกลับสู Star อีกคร้ัง หากไดรับขอมูลตางๆ ท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สําหรับแนวทางแกไข 
ขอแสดงผานแผนภูมิการนําขอมูลแตละสวนมาใชเพ่ือวิเคราะหผลกระทบตอธุรกิจ ความเช่ือมโยง
ของขอมูลแตละสวน และรูปแบบการนําเสนอขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ (Sensitivity) 
 
 
3.1  การวิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยใชแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) 

ในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยใชแผนผังกางปลา จะทําใหทราบถึงความสัมพันธ 
ระหวางปญหาท่ีเกิดข้ึนกับสาเหตุท้ังหมดท่ีเปนไปไดท่ีกอใหเกิดปญหานั้น จากการวิเคราะหสาเหตุ
ของปญหาของกลุมมิตรผล โดยใชแผงผังกางปลา จะมีประเด็นปญหาท่ีสงผลกระทบตอปญหา ไดแก 
ปญหาขอมูลในระบบของบริษัท ไมถูกตอง ขาดประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีสาเหตุหลักซึ่งแยก
ออกเปน 4 ดานดวยกัน ไดแก  

1. ดานทรัพยากรมนุษย (Mans) 
2. ดานกระบวนการดําเนินงาน (Process) 
3. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT and Systems) 
4. ดานตนทุนและการเงิน (Budget) 
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ภาพท่ี 3.1 แสดงโครงสรางและองคประกอบของแผงผังกางปลา 
 

3.1.1  ดานทรพัยากรมนุษย (Mans) 
ปญหาในดานทรัพยากรมนุษยของบริษัทน้ําตาลมิตรผลในสวนที่เกี่ยวของกับการปน

สวนตนทุนสินคา มีสาเหตุเกิดจากพนักงานในหนวยงานบัญชี ของบางโรงงานมีบุคลากรมีพนักงาน
ไมเพียงพอ ทําใหไมสามารถทํางานไดตรงเวลาที่กําหนด เนื่องจากมีปริมาณงานท่ีดูแลเปนจํานวนมาก 
หรือเปนพนักงานท่ีรับเขามาใหมโดยยังไมมีประสบการณมากพอ ขาดความเช่ียวชาญในการทํางาน 
อีกท้ังยังไมมีผูเช่ียวชาญมาสอน เนื่องจากติดงานในสวนท่ีตัวเองดูแลอยู สงผลใหพนักงานดําเนินการ 
ในการปนสวนตนทุนสินคา เกิดการลาชา สงงานไมทันทวงทีและขอมูลเกิดการผิดพลาดอยูบอยคร้ัง 
เปนประเด็นท่ีพนักงานโดนผูบังคับบัญชาตอวา ทําใหเกิดความไมพึงพอใจบอยครั้ง และเกิดปญหา
พนักงานลาออกตามมา  
 

3.1.2  ดานกระบวนการดําเนินงาน (Process) 
ปญหาในดานกระบวนการดําเนินงานของบริษัทน้ําตาลมิตรผลในสวนท่ีเกี่ยวของกับ

การปนสวนตนทุนสินคา มีสาเหตุมาจากระบบการทํางานเปนทํางานท่ีตอเนื่องกันตั้งแตผลการวัดคา
คุณภาพที่มาจากหองวิจัย ซ่ึงในสวนนี้เปนการสุมวัดคาคุณภาพจากของไลนการผลิต โดยเม่ือไดขอมูล
ดังกลาวก็ทําการสงตอใหทางหนวยงานบัญชีของโรงงานทําการปนสวนตนทุนอีกคร้ัง จากน้ันแตละ
โรงงานก็จะรวบรวมสงขอมูลใหแกฝายตนทุนสํานักงานใหญเพื่อเปรียบเทียบขอมูลและจัดทําออกมา
เปน Report  เพื่อเสนอผูบริหารตอไป ซ่ึงปญหาท่ีเกิดมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. เนื่องจากกระบวนการดําเนินงานตอเนื่องกันจึงตองรอขอมูลของข้ันตอนกอนหนา
เพื่อท่ีจะสามารถดําเนินในข้ันตอนตอไปได ซ่ึงบางโรงงานไมสามารถสงขอมูลไดทันตามกําหนดเวลา 
กอใหเกิดการทํางานท่ีลาชา และเม่ือถึงกําหนดที่จะตองเสนอขอมูลตนทุนสินคา จึงทําใหขอมูลอาจ
ไมถูกตอง ขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากการทํางานที่โดนบีบดวยเวลา 

2. พบปญหาในสวนท่ีขอมูลจากแตละโรงงานมีขอมูลท่ีไมไดเปนมาตรฐานเดียวกัน 
ซ่ึงทําใหผูรวบรวมขอมูลข้ันสุดทายตองใชการดําเนินงานมากกวาปกติ 

3. พบปญหาในสวนของการทํางานซํ้าซอนหากเกิดการผิดพลาดของขอมูล หรือขอมูล 
สูญหายกอนท่ีจะสงตอไปยังข้ันตอนตอไป 
 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดง Flow ผูเกี่ยวของกับระบบการทํางานของการปนสวนตนทุน 
 

3.1.3  ดานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT and Systems) 
ปญหาในดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบริษัทน้ําตาลมิตรผลในสวนที่เกี่ยวของกับ

การปนสวนตนทุนสินคา ประเด็นหลัก คือ ไมมีระบบท่ีเปนศูนยกลาง ที่มีมาตรฐานเดียวกับของท้ัง
องคกร เนื่องมาจากสาเหตุตางๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 การปนสวนตนทุนของสินคาในปจจุบันเปนหนาท่ีของบัญชีของแตละโรงงานซ่ึง
เปนผูถือ Excel ที่มีการผูกสูตรการปนสวนตางๆไว ซ่ึงหากมีการบังเอิญไปลบขอมูลสวนใดสวนหนึ่ง
ของสูตร โดยไมทันรูตัว ก็จะทําใหเกิดการปนสวนท่ีผิดพลาดได ทําใหขอมูลท่ีไดออกมานั้นเปนขอมูล
ที่ไมมีประสิทธิภาพ 

 เกิดจากหากมีการเปล่ียนแปลงสูตรการคํานวณตนทุนปนสวนสินคา โดยมีบางโรงงาน 
ไมมีการเปล่ียนแปลงสูตรท่ีมีการแกไขข้ึนใหม ก็จะทําใหการคํานวณในสวนนั้นๆ ไมไดเปนแบบ
เดียว หรือเปนมาตรฐานเดียวกันของท้ังองคกร ทําใหไมทราบท่ีมาของตนทุนท่ีแทจริงได ผูบริหารก็จะ
วางแผนในการบริการที่ไมไดมีประสิทธิภาพ อาจทําใหไมสามารถควบคุมตนทุน และเกิดการ
เสียเปรียบคูแขงขันได 

 ซอฟแวรที่ใชในปจจุบันใชจาก Excel ซ่ึงซอฟแวรนี้ เกิดอาการคางบอย เนื่องจากขอมูล 
ที่ใชมีปริมาณมาก เม่ือเกิดการคาง ทางหนวยงานท่ีใชซอฟแวรตัวนี้จึงไมสามารถท่ีจะ SAVE ขอมูล

วิศวกร 
ไลนการผลิต 

หนวยงาน
บัญชีโรงงาน 

หนวยงาน
ตนทุน 

สํานักงานใหญ 

ผูบริหาร
ระดับสูง 
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ในสวนท่ีทําไปแลวได ตองดําเนินการใหมท้ังหมด เปนท่ีมาของการทํางานซํ้าซอนในการดําเนินการ
อีกคร้ัง 

 เกิดจากสาเหตุท่ียังไมมีระบบไอที หรือซอฟแวรท่ีสามารถทําใหเกิดการคํานวณ
การปนสวนตนทุนของสินคาท่ีรวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา เพื่อใหไดขอมูลที่มีประสิทธิภาพได 
 

3.1.4  ดานตนทุนและการเงิน (Budget) 
ปญหาในดานตนทุนและการเงินบริษัทน้ําตาลมิตรผลในสวนท่ีเกี่ยวของกับการปน

สวนตนทุนสินคา มีรายละเอียด คือ เกิดปญหาในสวนของยังขาดงบประมาณในการพัฒนาระบบใน
สวนของการปนสวนของตนทุน เนื่องจากเปนระบบตอเนื่องกัน การดําเนินงานตองใชงบประมาณท่ี
สูง จึงตองรอการตัดสินใจในการของบประมาณจากผูบริหาร 
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3.2  การวิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยใช แผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop 
Diagram) 

จากการวิเคราะหปญหาโดยใช แผนภูมิวงรอบเหตุและผล CLD จะทําใหมองเห็นถึง
ความสัมพันธ และปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีอาจจะเกดิข้ึนได 
 

 
ภาพท่ี 3.4 แผนภูมวิงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) 
  

จากขอมูลขางตน อธิบายไดวาปญหาหลักท่ีสงผลกระทบตอปญหา คือ ความถูกตองของ
ขอมูล โดยถาดูจากวงรอบหลักท่ีอยูตรงกลาง หากขอมูลตนทางท่ีไดมาจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของมี
ความถูกตองสมบูรณจะทําใหรายงานตนทุนผลิตภัณฑ ที่นําไปเสนอผูบริหารมีความถูกตองครบถวน 
เปนผลทําใหไมเกิดเหตุการณที่พนักงานตองทํางานซํ้า และไมตองเสียเวลาในการทํางานหากขอมูล
มีความผิดพลาด พนักงานสามารถไปทํางานอยางอ่ืนท่ีเกิดประโยชนไดมากข้ึน รวมถึงสามารถชวย
ลดตนทุนในการทํางานในสวนท่ีจะตองจายคาลวงเวลาใหแกพนักงาน เปนผลใหกําไรของบริษัทดีข้ึน 
องคกรมีประสิทธิภาพในการแขงขันมากข้ึน สงผลใหพนักงานในองคกรมีความพึงพอใจในองคกร
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ของตัวเอง ก็จะไมมีปญหาในสวนของการลาออกท่ีจะทําใหมีพนักงานลดลงแลวทําใหพนักงานท่ีอยู
มีงานเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากหากมีปญหาพนักงานลาออก จะทําใหจํานวนงานตอคนมีปริมาณมาก 
อาจขาดความละเอียดในการทํางานเปนผลที่ทําใหขอมูลไมถูกตองได 

หากมองในมุมมองของผูท่ีดูแลระบบ หากขอมูลที่เกิดข้ึนมีความไมถูกตอง อาจสงผลให
เกิดการปะทะกันระหวางผูดูแลระบบกับผูใชงานเกิดข้ึนได ปญหาในสวนนี้อาจทําใหเกิดความขัดแยงกัน 
ในองคกร คนในองคกรก็จะมีความไมพึงพอใจ กอใหเกิดปญหาการลาออกตามมา 

อีกท้ังหากมองในมุมมองของผูบริหารท่ีไดรับขอมูลรายงานตนทุนท่ีถูกตอง มีความ
แมนยําและมีประสิทธิภาพ จะสามารถทําใหผูบริหารตัดสินใจในการวางกลยุทธตางๆ ท่ีสามารถ
ไดเปรียบทางการแขงขันได ในสวนนี้ก็จะทําใหองคกรสามารถทํากําไรใหกับบริษัทไดมากข้ึน และ
สามารถเปนผูนําในอุตสาหกรรมไดอยางยั่งยืน 
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บทท่ี 4 

การกําหนดกลยุทธและการแกไขปญหา 
 
 
4.1  การวิเคราะหหาวิธีการแกไขปญหา 

จากการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาจากบทกอนหนา โดยใชแผนผังกางปลา ทําให
เห็นถึงตนเหตุของปญหาตางๆ ที่สงผลกระทบทําใหเกิดขอมูลในระบบของบริษัทไมถูกตอง ขาด
ประสิทธิภาพ และเม่ือวิเคราะหดวยเคร่ืองมือ Causal loop สามารถรับรูไดวา หากมีการแกไขปญหา
ใหขอมูลในระบบมีความถูกตอง รวดเร็ว และแมนยาํ รวมถึงมีประสิทธิภาพจะสงผลดีอยางไร ในบทนี้ 
จะทําการวิเคราะหในสวนของการหาวิธีแกไขปญหา และการกําหนดกลยุทธเพื่อที่จะทําใหองคกร
สามารถมีความไดเปรียบทางการแขงขัน 

การแกไขปญหาในเร่ืองการจัดการขอมูลซํ้าซอนของระบบบัญชีและการเงินของบริษัท 
น้ําตาลมิตรผล เปนการแกปญหาภายในองคกร ซ่ึงการแกไขปญหามีวิธีการแกไขและขอเสนอแนะ
ในหลายๆ ดาน ไดแก 
 
ตารางท่ี 4.1 วิธีการวิเคราะหแกไขปญหาขององคกร 
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4.1.1  แกปญหาในกระบวนการผลิต  
ใชวิธีการดําเนินการติดต้ังอุปกรณท่ีสามารถวัดคาคุณภาพตางๆ ท่ีเคร่ืองจักรไมวาจะเปน

การวัดคา Pol คา Brix คาความหวานของออย รวมถึงคา Yield  โดยเปนอุปกรณท่ีมี Software หรือมี
มาตรฐานเดียวกัน แลวนําไปติดต้ังแบบเดียวกันของทุกโรงงานน้ําตาล เพื่อท่ีจะทําใหสามารถวัดคา
คุณภาพไดอยางถูกตอง แมนยํา และมีมาตรฐานเดียวกันของท้ังองคกร นอกจากนั้นอุปกรณดังกลาว 
สามารถท่ีจะสงคาเขาไปยังระบบ โดยการ Interface ขอมูลเขาไปยังระบบ SAP ซ่ึงเปนระบบหลักท่ี
ใชในองคกร เพื่อท่ีจะทําใหสามารถทราบขอมูลเปน real time ได  

วิธีนี้จะเปนการแกปญหาในสวนของลดขอมูลที่ไมมีประสิทธิภาพจากการสุมวัดคุณภาพ 
ของวิศวกรหนางาน รวมถึงชวยในการลดความผิดพลาดและการสูญหายของขอมูลในการจดบันทึก
ผานระบบ Excel 

ดังนั้นเม่ือมองในสวนของการเพ่ิมประสิทธิภาพของขอมูลในระบบจะมีผลคะแนนถึง 
80% และสามารถทําใหองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขันโดยมีผลคะแนน 80% เชนเดียวกัน 
 

4.1.2  แกปญหาในการจัดอบรมพนักงาน 
ใชวิธีการจัดอบรมพนักงานใหมีความรูความเขาใจในงานท่ีไดรับมองหมาย จากการ

วิเคราะหปญหาขางตนจะเห็นไดวามีการทํางานผิดพลาดของพนักงานอยูมาก เนื่องจากเปนพนักงาน
ท่ีเขามาใหมยังไมไดรับการเรียนรูงาน หรือเปนพนักงานเกาท่ีไมไดรับการพัฒนาความรูเทาท่ีควร 
โดยการจัดอบรมในกระบวนการทํางานแตละสวนโดยเฉพาะเจาะจง และสามารถนําความรูไปตอยอด 
ในงานท่ีตนเองดําเนินการหรือไดรับมอบหมาย 

วิธีนี้จะเปนการแกปญหาโดยทําใหพนักงานมีความรูความสามารถท่ีทําใหขอมูลออกมา 
มีความถูกตอง และมีประสิทธิภาพ ลดปญหาการทํางานซํ้าซอน ลดเวลาในการทํางาน และสามารถ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ดังนั้นเม่ือมองในสวนของการเพ่ิมประสิทธิภาพของขอมูลในระบบจะมีผลคะแนน 40% 
และการทําใหองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขันโดยมีผลคะแนน 60%  
 

4.1.3  แกปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ใชวิธีดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศในองคกร โดยการจัดทําระบบซอฟแวรใน

การจัดการในท่ีเกี่ยวของกับการปนสวนคํานวณตนทุนของสินคาใหเปนระบบเดียวกัน และเปนมาตรฐาน 
เดียวกันของท้ังองคกร ซ่ึงในปจจุบันใชระบบ SAP ในการจัดการในสวนนี้ โดยการสรางซอฟแวรท่ี
สามารถจัดการระบบต้ังแตการรับคาขอมูลต้ังตนมาจากกระบวนการผลิต แลวสามารถนําขอมูลเหลานั้น 
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เขามาเก็บใน database เดียวกันในระบบ SAP จากน้ันทําการ Process ขอมูลในการปนสวนตนทุน
ของสินคา แลวนําผลลัพธท่ีได นําออกไปเสนอใหทางผูบริหารไดรับรูขอมูล โดยผาน Application 
ตางๆ ไดแก การแสดงผลผานคอมพิวเตอร  รวมถึงสามารถแสดงผลผานสมารทโฟน เชน แท็บเล็ต 
ไอโฟน เปนตน  

นี้จะเปนการแกปญหาโดยทําใหมีการเก็บขอมูลที่อยูในระบบเดียวกัน และเปนมาตรฐาน
เดียวกันท้ังองคกร และในสวนท่ีมีการใชสูตรหรือหากมีการเปล่ียนแปลงสูตรก็สามารถท่ีจะทําการเปล่ียน 
ในระบบแคคร้ังเดียว ทุกโรงงานก็จะสามารถเขาถึงไดแบบเดียวกันหมดท้ังองคกร ทําใหขอมูลท่ีได
ออกมา มีความถูกตองและแมนยํามากยิ่งข้ึน 

ดังนั้นเม่ือมองในสวนของการเพ่ิมประสิทธิภาพของขอมูลในระบบจะมีผลคะแนน 60% 
และการทําใหองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขันโดยมีผลคะแนนถึง 80%  
 

4.1.4  แกปญหาในการมีการประเมินการทํางานของพนักงาน 
ใชวิธีดําเนินการโดยมีการประเมินผลการทํางาน โดยการต้ัง KPI ข้ึนมาเพื่อประเมินผลงาน 

ของพนักงานทุกคน ไมวาจะเปนในสวนของการมาทํางาน การดําเนินงานในระบบมีความถูกตอง 
มากนอยแคไหน สามารถทํางานไดตรงตามกําหนดเวลาหรือไม รวมถึงผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 
มากนอยแคไหน เพ่ือท่ีจะเปนตัวช้ีวัดการทํางานของพนักงานแตละคน ใหมีความรอบคอบ และต้ังใจ 
ปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน 

วิธีนี้จะเปนการแกปญหาในสวนของการปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของพนักงานแตละบุคคล 
ใหมีการทํางานที่ถูกตอง ตรงเวลา และการไดมาถึงขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นเม่ือมองในสวนของการเพ่ิมประสิทธิภาพของขอมูลในระบบจะมีผลคะแนน 40% 
และการทําใหองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขันโดยมีผลคะแนนถึง 40%  
 

4.1.5  แกปญหาในการจัดกิจกรรมใหเขารวมกันในบริษทั 
ใชวิธีดําเนินการจัดกิจกรรมในพนักงานแตละแผนกเขารวมและทํากิจกรรมในชวงเวลา 

เดียวกันเพื่อเปนการกระชับความสัมพันธของแตละแผนก สงผลใหในการทํางานจะสามารถทํางาน
รวมกันไดอยางราบร่ืน ลดปญหาในการไมพูดคุยหรือปรึกษากัน ทําใหกระบวนการดําเนินงานไมสะดุด 
หรือติดขัดระหวางแผนก  

ดังนั้นเม่ือมองในสวนของการเพ่ิมประสิทธิภาพของขอมูลในระบบจะมีผลคะแนน 20% 
และการทําใหองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขันโดยมีผลคะแนน 20%  
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4.2  กระบวนการวิเคราะหและตัดสินใจเลือกวิธีการแกไขปญหาโดยใช Prioritization 
Matrix 

จากการที่ไดวิเคราะหในสวนของวิธีแกไขปญหากระบวนการวิเคราะหและตัดสินใจ
เลือกวิธีการแกไขปญหาจากหัวขอขางตนมาแลว ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหและตัดสินใจท่ีจะเลือก 
วิธีในการแกไขปญหา วาปญหาใดควรไดรับการแกไขหัวขอใดกอนหรือหลัง หัวขอไหนมีความจําเปน 
หรือมีผลมากนอยเพียงใด โดยใช เคร่ืองมือ Prioritization Matrix โดยมีการแบงตามเกณฑสองแกน 
ไดแก  

 Impact: แสดงอยูในแกน Y 
เปนผลกระทบที่เกิดข้ึนหากมีการนําวิธีการแกไขปญหาไปใชโดยมีการช้ีวัดตั้งแตมี

ผลกระทบนอยไปยังมีผลกระทบมาก (Low to High) 
 Ease of implementation : แสดงอยูในแกน X 
เปนความงายในการดําเนินงาน หรือวิธีการแกไขปญหามีความยากงายมากนอยเพียงใด

ในการที่จะดําเนินการแกปญหาในหัวขอนั้นๆ ซ่ึงมีตัวช้ีวัดตั้งแตยากไปงาย (Hard to Easy) 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงการวเิคราะหโดยใชเคร่ืองมือ Prioritization Matrix 
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จากรูปขางตนไดมีการนําหัวขอท่ีเกิดจากการวิเคราะหในการแกไขปญหาจากหัวขอท่ี 
4.1 มาทําการวิเคราะหโดยใช Prioritization Matrix ซ่ึงไดผลออกมาตาม Quadrant ตางๆโดยรายละเอียด
ดังนี้ 

 ในสวนของการติดต้ังอุปกรณการวัดคาคุณภาพ (1) จะเห็นไดวามีผลกระทบอยางมาก 
หากแกไขโดยใชวิธีนี้ และสามารถดําเนินการไดงาย เนื่องจากทําการซื้ออุปกรณแลวนําไปติดตั้งท่ี
เคร่ืองจักรของโรงงานตางๆ 

 ในสวนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ (3) จะเห็นไดวาหากมีการพัฒนาระบบใน
สวนของการสรางซอฟแวรข้ึนมาโดยมีรายระเอียดตามหัวขอวิธีการแกไขปญหาขางตน จะสามารถ
ชวยในระบบมีประสิทธิภาพข้ึนอยางมาก แตในสวนของการดําเนินการพัฒนา อาจจะคอนขางมีความ
ยาก เนื่องจากตองทราบถึง Requirement ท่ีตองมีความชัดเจนรวมถึง มีความซับซอนในกระบวนการ
ทํางานอยางมาก เนื่องจากเปนการดําเนินการท่ีเกี่ยวเนื่องกันจากหลายๆ แผนก ในองคกร  

 ในสวนของการอบรมพนักงาน การประเมินผลงาน และการจัดกิจกรรมใหเขารวม
ในบริษัท เปนวิธีแกปญหาในเร่ืองของบุคคล ดังนั้น วิธีแกปญหาเหลานี้อาจเปนการแกปญหาท่ีสามารถ
ดําเนินการไดอยางงาย แตในเร่ืองของผลกระทบอาจจะยังไมมากนัก ท่ีจะทําใหการแกไขปญหาสามารถ
ตอบโจทยไดเทาท่ีควร 
 
4.3  กระบวนการวิเคราะหและตัดสินใจเลอืกวิธกีารแกไขปญหาโดยอาศัย V-SAFE Model 

การวิเคราะหและตัดสินสินใจเลือกวิธีการแกไขปญหา นอกจากจะใชเคร่ืองมือ 
Prioritization Matrix ยังมีอีกหนึ่งเคร่ืองมือท่ีสามารถนํามาวิเคราะหและทําการตัดสินใจไดเชนกัน 
โดยมีเคร่ืองมีท่ีช่ือวา  V-SAFE Model โดยเปนการพิจารณาองคประกอบท้ัง 5 สวนดวยกัน เพื่อสามารถ 
ท่ีจะตัดสินใจในแตละดานไดละเอียดยิ่งข้ึนวาวิธีการใดท่ีจะสามารถนําไปแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกร 
ไดอยางตอบโจทยและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดท้ัง 5 องคประกอบดังตอไปนี้ 

1. Value: การสรางคุณคาหรือการสรางมูลคาใหแกองคกรมากนอยเพียงใด 
2. Suitable: วิธีการแกปญหามีความเหมาะสมกับปญหามากนอยเพียงใด 
3. Acceptable: วิธีการแกปญหาสามารถยอมรับไดมากนอยเพียงใด 
4. Feasible: วิธีการแกปญหาสามารถเปนไปไดมากนอยเพยีงใด 
5. Enduring: วิธีการแกปญหาสามารถทําใหองคกรมีความยั่งยืนมากนอยเพียงใด 
โดยแตละหัวขอจะทําการใหคะแนนวาวิธีการแกไขปญหานั้นๆ มีคะแนนเทาไหร โดย

ในท่ีนี้กําหนดไวตั้งแต 0 – 10 ของแตละองคประกอบใน V-SAFE Model และเม่ือทําการใหคะแนน
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แตละหัวแลวก็นําคะแนนท้ังหมดมารวมเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีวา วิธีการแกปญหาใดสามควรท่ีจะไดรับ 
การนําไปพัฒนาหรือแกไขปญหาจริงตอไปได 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงการวเิคราะหโดยใชเคร่ืองมือ V-SAFE Model 

Solution Value Suitable Acceptable Feasible Enduring Score Act 
1 9 8 9 7 8 82% Act 
2 7 6 7 6 5 62% No Act 
3 9 8 8 8 9 84% Act 
4 7 6 6 8 6 66% No Act 
5 6 7 6 8 5 64% No Act 

 
จากการวิเคราะหและใหคะแนนของแตละองคประกอบในแตละ Solution โดยใชเคร่ืองมือ 

ตางๆ ไมวาจะเปน Prioritization Matrix หรือ V-SAFE Model มาทําการวิเคราะหหาวิธีท่ีเหมาะสมที่สุด
ท่ีจะชวยใหสามารถแกไขปญหาจากการเกิดขอมูลในระบบไมถูกตองและขาดประสิทธิภาพผลลัพธ
ท่ีไดออกมา มีความเปนไปไดในทิศทางเดียวกันซ่ึงคือการเลือกใช Solution ดังนี้ 

1. การแกปญหาในกระบวนการผลิต โดยใชวิธีการดําเนนิการติดต้ังอุปกรณท่ีสามารถ
วัดคาคุณภาพตางๆ ท่ีเคร่ืองจักร 

2. การแกปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใชวิธีดําเนินการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในองคกร โดยการจัดทําระบบซอฟแวร 

โดยจากการนําวิธีท้ังสองขอขางตนมาดําเนินการ จะขอเสนอกระบวนการทํางานแบบใหม
ท่ีไดจากการใชวิธีการแกปญหาดังกลาว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ในสวนแรกจะเปนการนําขอมูลเขาระบบ SAP โดยนําขอมูลมาจากคาคุณภาพตางๆ 
ท่ีมาจากอุปกรณท่ีติดตังจากเคร่ืองจักร รวมถึงขอมูลอ่ืนๆ ท่ีสามารถนําเขาระบบ ซ่ึงจะไดการเก็บขอมูล 
ท่ีมาจากฐานขอมูลเดียวกัน 

2. ในสวนของ Data Analysis ก็จะเปนการ Run โปรแกรมเพื่อใหระบบสามารถคํานวณ 
ตนทุนสินคาไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและแมนยํา 

3. สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการประมวลผล นําเสนอผูบริหารไดอยางทันถวงที หรือ
ผูบริหารสามารถเขามาดูขอมูลไดอยาง Real time โดยผาน Application ตางๆ ท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
สามารถนําไปตัดสินใจในการวางกลยุทธตางๆไดถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงการใชวธีิการแกปญหาในการดําเนนิการโดยใชวธีิการแบบใหม 
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4.4  กลยุทธทางธุรกิจ (Business Strategy) 
 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงการแบงระดับของกลยทุธที่ใชในองคกร 
 

การกําหนดกลยุทธทางธุรกิจนั้น ตองคํานึงถึงวิธีการออกแบบหรือการดําเนินงานให
เหมาะสมตอการกําหนดจุดหมายปลายทางของธุรกิจ โดยตองสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของ
องคกรท่ีวา 

วิสัยทัศน: เราจะเปนบริษัทช้ันนําระดับโลก ในอุตสาหกรรมน้ําตาลและชีวพลังงาน โดย
การใชนวตักรรมทางเทคโนโลยีรวมกับ การบริหารจัดการอยางบูรณาการ เพื่อสรางคุณคาสรางอนาคต
ใหกับสังคม 

พันธกิจ: เรามุงม่ันท่ีจะบูรณาการดิจิตอลเทคโนโลยี ระบบบัญชีและการเงินท่ีสะดวกและ 
ใชงานงาย พรอมท้ังการบริหารความเส่ียง เพื่อสนับสนุนใหธุรกิจสามารถแขงขันและกาวนําคูแขง
ไดภายใตโครงสรางธุรกิจและรายไดใหม 

ดังนั้นสามารถที่จะกําหนดกลยุทธทางธุรกิจโดยการแบงเปน 3 ระดับ คือ 1. กลยุทธ
ระดับองคกร 2. กลยุทธระดับหนวยธุรกิจ 3.กลยุทธระดับหนาท่ี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 

Corporate 
Strategy

Business Strategy

Functional Strategy
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4.3.1  กลยุทธระดับองคกร (Corporate Level Strategy) 
Sustainability Strategy:  มิตรผลมีความชัดเจนในเร่ืองของการพัฒนาองคกรเพื่อความ 

เติบโตอยางยั่งยืน กลาวคือมิตรผลเปนบริษัทน้ําตาลอันดับ 4 ของโลก ดังนั้นจึงไมไดมีคูแขงแคใน
ประเทศ แตยังตองแขงขันกับประเทศท่ัวโลก จึงตองการจะพัฒนาขีดความสามารถใหเกิดความยั่งยืน
ในระดับโลก 
 

4.3.2  กลยุทธระดับหนวยธุรกิจ (Business Unit Strategy) 
Integrate digital technology: มีการบูรณาการดิจิตอลเทคโนโลยีเพื่อขับเคล่ือนใหเกิด

โครงสรางรายไดใหมๆ ข้ึนมา เพื่อสนับสนุนธุรกิจ  
 

4.3.3  กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional/ Department Strategy) 
 Operation excellent: เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขอมูลในระบบ ใหขอมูลมี

ความถูกตอง แมนยํา และมีความสะดวก รวดเร็วในการใชงานของคนในองคกร โดยพนักงานในแตละ
สวนงานสามารถทํางานไดตอเนื่อง และมีความราบร่ืน  

 Internal customer Service: ลดระยะเวลาในการดําเนินการจัดการขอมูล ใหสามารถ
ดําเนินการไดอยางตอเนื่องของพนักงานระหวางแผนก ทําใหไมเกิดการมีปญหากระทบกระท่ังกันระหวาง 
พนักงานแตละแผนก สามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงการกําหนดกลยุทธที่สอดคลองในการแกปญหา 
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บทที่ 5 

การนํากลยุทธไปใชในทางปฏิบัติ 
 
 
5.1  แผนภูมิแกนต (Gantt Chart) 

แผนภูมิแกนตเปนแผนผังท่ีใชในการกําหนดงาน ในการจัดการดานโครงการตางๆ ท่ี
สามารถวางแผนการดําเนินงานใหเหมาะสม โดยจะชวยใหโครงการบรรลุเปาหมาย และบรรลุ
จุดประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

แผนผังนี้จะเปนตัวบอกปริมาณงานในแตละข้ันตอน รวมถึงแสดงระยะเวลาท่ีตองใช
ในงานนั้นๆ ตั้งแตตนจนจบโครงการ โดยในการดําเนินการแกไขปญหาในสวนของการจัดการขอมูล
ซํ้าซอนของระบบบัญชีและการเงิน ของบริษัทน้ําตาลมิตรผล จะเนนไปในสวนท่ีเปนการพัฒนาซอฟแวร 
เปนหลัก ซ่ึงจะเกี่ยวของในการ Implement Program ซ่ึง มีข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

1. Project management: โดยข้ันตอนนี้จะเปนการเร่ิมดําเนินการโครงการ ในการจัดการ 
ทรัพยากรในเร่ืองตางๆ รวมถึงกําหนดขอบเขต และความตองการทั้งหมดจากผูใชงาน 

2. Plan: เปนข้ันตอนหลังจากไดรับขอมูลความตองการแลวนําไปวางแพลนในการดําเนิน 
โครงการตอไป 

3. Analyst: เปนข้ันตอนการนาํขอมูลมาวิเคราะหหา Solution ในการพัฒนาระบบ 
4. Design: เปนข้ันตอนการนําขอมูลจากการวิเคราะหมา Design Application 
5. Build: เปนข้ันตอนการสรางหรือพัฒนาโปรแกรม Application 
6. Test: เปนข้ันตอนในการทดสอบระบบท่ีสรางข้ึนมาใหม 
7. Deploy: เปนข้ันตอนการเตรียมพรอมข้ึนใชงานจริง 
8. Project Sign-Off & Close Project: เปนข้ันตอนในการปดโครงการ 
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5.2  Balanced Scorecard 
Balanced Scorecard เปนเคร่ืองมือในการใชสําหรับใหผูบริหารขององคกรสามารถรับรู

จุดออนหรือความไมชัดเจนของการบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา ซ่ึงที่จะชวยกําหนดกลยุทธของ
องคกรใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยสามารถพิจารณาผลจากการวัดคาไดหลายมุมมอง เพื่อใหเกิด
ความสมดุลในทุกดาน การนําเคร่ืองมือนี้มาวิเคราะห จะทําใหผูบริหารมองเห็นภาพขององคกรชัดเจน
ยิ่งข้ึน ประกอบไปดวย 4 ดานดวยกัน คือ 

1. Financial เปนมุมมองดานการเงิน 
2. Internal Customer เปนมุมมองดานลูกคาหรือพนักงานในองคกร 
3. Internal Business Process เปนมุมมองดานกระบวนการทํางานภายในองคกร 
4. Learning and Growth เปนมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต 

 
ตารางท่ี 5.2 แสดงโครงสรางขององคประกอบของ Balanced Scorecard 

 
 

จากตารางขางตนเปนการวิเคราะหโดยใชเคร่ืองมือ Balanced Scorecard ในการวัดคา
ของแตละมุมมองของปญหาท่ีเกิดข้ึนจากขอมูลไมถูกตอง ขาดประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดแตละ
มุมมองดังนี้ 
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5.2.1  Financial: มุมมองดานการเงิน 
 วัตถุประสงคในมุมมองดานการเงิน คือ สามารถบริหารตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มีผลประกอบการหรือกําไรที่เพิ่มมากข้ึน มียอดขายท่ีเพ่ิมมากข้ึน สามารถรักษาสวนแบงทางการตลาด 
และเพิ่มใหสูงข้ึนได  

 การวัดผล: วัดผลจากกําไรที่เพ่ิมข้ึน มียอดขายเพ่ิมข้ึน และมีตนทุนในการดําเนินการ 
ท่ีลดลง 

 เปาหมาย: มีกําไรเพิ่มข้ึน 5% ตอป มียอดขายเพิ่มขึ้น 12% ตอป และมีตนทุนใน
การดําเนินการลดลง 3% ตอป 
 

5.2.2  Internal Customer มุมมองดานพนักงานในองคกร 
 วัตถุประสงคในมุมมองดานพนักงานในองคกร คือ ผลดําเนินการของพนักงานใน

องคกรตองมีประสิทธิภาพมากข้ึน คนในองคกรมีความพึงพอใจในงานและภูมิใจในองคกร รวมถึง
พนักงานในองคกรมีความรวมมือรวมใจกันในการทํางาน 

 การวัดผล: วัดจาก KPI ของพนักงาน ความพึงพอใจของคนในองคกร และความ
รวมมือของคนในองคกร 

 เปาหมาย: KPI ของพนักงานแตละคนเพิ่มข้ึน 20% ตอป ความพึงพอใจของคนใน
องคกรเพิ่มข้ึน 90% การรวมมือของคนในองคกรเพิ่มข้ึน 50% 
 

5.2.3  Internal Business Process มุมมองดานกระบวนการทํางานภายในองคกร 
 วัตถุประสงคในมุมมองดานกระบวนการทํางานภายในองคกร คือ ระบบการดําเนินงาน 

มีประสิทธิภาพ สามารรถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง ถูกตองแมนยํา สามารถดําเนินงานไดรวดเร็วข้ึน 
 การวัดผล: วัดจากขอมูลในระบบมีความถูกตองแมนยํา ระยะเวลาในการดําเนินการ 

ลดลง ลดการทํางานซํ้าซอน 
 เปาหมาย: รายงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 90% ลดระยะเวลาการทํางาน 50% ตอคร้ัง 

และ 70% ตองไมมีการทํางานซํ้าซอน 
 

5.2.4  Learning and Growth มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต 
 วัตถุประสงคในมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต คือ พนักงานสามารถมีความรู 

ความสามารถในดานตางๆเพ่ิมมากข้ึน มีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและทําใหองคกร 
เติบโตอยางยั่งยืน 
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 การวัดผล: วัดผลจากมีการพัฒนาทักษะความรูความสามารถ ประสิทธิภาพของ
ระบบเทคโนโลยีดีข้ึน ระบบซัพพลายเชนมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 เปาหมาย: มีระบบท่ีดําเนินการตอเนื่อง 80% มีทักษะความรูความสามารถเพิ่มขึ้น 
20% ตอป และมีระบบเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 30% ตอป 
 
 
5.3  การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 

ในการดําเนินการบริการโครงการขององคกรท่ีเปนระบบและมีความตอเนื่อง ยอมมีสาเหตุ 
หรือท่ีมาของความเส่ียง ท่ีจะทําใหการดําเนินการไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว โดยอาจจะ
เปนเหตุการณท่ีคาดคิดหรือไมไดคาดคิดมากอน ดังนั้นควรท่ีจะระบุสาเหตุท่ีแทจริงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
เพื่อท่ีจะไดวิเคราะหและพรอมจะเตรียมรับสถานการณ และสามารถกําหนดมาตรการความเส่ียงไว
ใชภายหลังไดอยางถูกตอง 
 

5.3.1  การระบุความเสี่ยง (Identify Risks) 
สําหรับการระบุความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ในการดําเนินโครงการการจัดการขอมูล

ซํ้าซอนของระบบบัญชีและการเงิน สามารถระบุปจจัยเส่ียงไดดังนี้ 
 ความเส่ียงจากความตองการของผูใชเปล่ียนไป 
 ความรูความเขาใจและประสบการณของพนักงาน 
 การตอตานของผูใชงานในการใชเทคโนโลยีใหม 
 การส่ือสารวิสัยทัศน พนัธกจิ และแนวทางใหคนภายในองคกรรูไมชัดเจน 
 การลงทุนในเทคโนโลยีท่ีไมมีประสิทธิภาพ ไมเสถียร 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงการบริหารการจัดการความเส่ียง 

 รายละเอียดความเสี่ยง 
โอกาสท่ี
จะเกิด 

ผลกระทบ
องคกร 

ภาพรวม แนวทางการปองกัน 

1 ความเส่ียงจากความ
ตองการของผูใช
เปล่ียนไป 

7 6 42 
(H) 

ใหผูใชงานเปนคนบอก
ความตองการทั้งหมด
รวมถึงคาดการณขอมูลท่ี
ตองการในอนาคต 

2 ความรูความเขาใจ
และประสบการณของ
พนักงาน 

4 6 24 
(M) 

จัดการ Training ความรู 
และทําการ Work shop 
ใหแกพนกังานอยาง
ท่ัวถึง 

3 การตอตานของ
ผูใชงานในการใช
เทคโนโลยีใหม 

5 4 20 
(M) 

บอกถึงขอดีขอเสียของ
ส่ิงท่ีกําลังจะเกิดข้ึน วา
การเปล่ียนแปลงมีผลดี
อยางไร 

4 การส่ือสารวิสัยทัศน 
พันธกิจ และแนวทาง
ใหคนภายในองคกรรู
ไมชัดเจน 

6 5 30 
(M) 

ส่ือสารใหชัดเจนถึง
บุคคลท่ีเกี่ยวของในการ
เปล่ียนแปลง และจะ
เปล่ียนแปลงเมื่อใด 

5 การลงทุนใน
เทคโนโลยีท่ีไมมี
ประสิทธิภาพ ไม
เสถียร 

6 7 42 
(H) 

ศึกษาขอมูลการ
ดําเนินงานอยางละเอียด
ใหเปนไปตามความ
ตองการ และมี
ประสิทธิภาพ 

 
5.3.2  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
หลังจากท่ีไดระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการดําเนินการโครงการนี้แลว ก็นํามาวิเคราะห

และประเมินความเส่ียงวาแตละหัวขอความเส่ียงมีระดับโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด รวมถึงมี
ผลกระทบตอองคกรมากนอยเพียงใด โดยมีการในการจัดลําดับดังกราฟขางลางนี้ 
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ภาพท่ี 5.1 แสดงการประเมินความเส่ียงของโครงการ 
 

5.3.3  การตอบสนองตอความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 ใหผูใชงานเปนคนบอกความตองการทั้งหมดรวมถึงคาดการณขอมูลท่ีตองการใน

อนาคต เพื่อลดความเส่ียงในการเปล่ียนแปลงความตองการของผูใชงานจริง 
 จัดการ Training ความรู และทําการ Work shop ใหแกพนักงานอยางท่ัวถึง เพื่อท่ี 

จะใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 บอกถึงขอดีขอเสียของส่ิงท่ีกําลังจะเกิดข้ึน วาการเปล่ียนแปลงมีผลดีอยางไร เม่ือ

พนักงานมีความรูความเขาใจกับส่ิงท่ีกําลังเปล่ียนไป ก็จะลดความเสี่ยงในการที่พนักงานจะเกิดการ
ตอตาน 

 ส่ือสารใหชัดเจนถึงบุคคลท่ีเกี่ยวของในการเปล่ียนแปลง และจะเปล่ียนแปลงเม่ือใด 
เพื่อใหพนักงานรับรูและเตรียมพรอมรับความเปล่ียนแปลง 

 ศึกษาขอมูลการดําเนินงานอยางละเอียดใหเปนไปตามความตองการ และมีประสิทธิภาพ 
จะชวยลดความเส่ียงในการเลือกเทคโนโลยีที่ไมมีประสิทธิภาพ 
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