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บทคัดยอ 
ปจจุบันสินคาเคร่ืองดื่มจากประเทศไทยท่ีสงออกไปยังประเทศจีน มีการแขงขันสูงโดย

สินคาไมมีความเปนเอกลักษณหรือมีลักษณะแตกตางกนัมากนัก อีกท้ังยังไมเพียงพอในการตอบสนอง
ตอความตองการของผูบริโภคชาวจีนยุคใหมท่ีเปล่ียนแปลงไป ในดานความนิยมผลิตภัณฑท่ีมีคุณคา
ตอรางกาย โดยด่ืมไดท้ังรอนและเย็น มีรสชาติอรอย ผูวิจัยจึงทําการศึกษาการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค
กลุมธุรกิจและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสมรังนกของผูบริโภค
ชาวจีน โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ มีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ
นาจะเปน (Non-probability Sampling) ดวยวิธีเจาะจง (purposive sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยางจาก
ผูประกอบการชาวจีนในเมืองกวางโจว ท่ีมีการนําเขาเคร่ืองดื่มจากประเทศไทยอยูแลว โดยใชการ
สัมภาษณแบบมีโครงสรางทางอีเมลล (Structured question-Interview) ผูวิจัยจึงทําการศึกษาวิจัย เพื่อ
เปนประโยชนตอผูประกอบการและผูท่ีสนใจพัฒนาหรือจําหนายผลิตภัณฑเขาสูตลาดจีน เปนแนวทาง
ในการพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนกท่ีตอบโจทยกระแสดูแลสุขภาพ ตรงตามความตองการของ
ผูบริโภค เพิ่มโอกาสทางธุรกิจและขีดความสามารถในการแขงขัน อีกทั้งเปนการเพ่ิมมูลคาใหกับสินคา
เคร่ืองดื่มผลไมและสมุนไพรจากประเทศไทยอีกดวย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  การวิเคราะหแนวโนม Mega Trend 

“เอเชีย” เปนภูมิภาคที่ใหญ มีประชากรจํานวนมากโดยเฉพาะจีน อินเดีย ทําให “เอเชีย” 
มีปริมาณการบริโภคเคร่ืองดื่มมากท่ีสุด ดวยปริมาณการบริโภค 836,912 ลานลิตร ในป 2556 ดวย
อัตราการบริโภคเพิ่มข้ึนรอยละ 6.2 แตเม่ือคิดเปนปริมาณการบริโภคตอประชากร ชาวเอเชียมีการบริโภค 
เคร่ืองดื่มเพียง 211 ลิตรตอคนตอป ซ่ึงถือเปนการบริโภคที่นอยมากเม่ือเทียบกับประเทศในภูมิภาคอื่นๆ 
และนอยกวาคาเฉล่ียของการบริโภคเคร่ืองดื่มของประชากรโลก โดยภูมิภาคที่มีการบริโภคเคร่ืองดื่ม
ตอประชากรมากท่ีสุด คือ อเมริกาเหนือ มีการบริโภคมากถึง 580 ลิตรตอคนตอป รองมา คือ ยุโรป
ตะวันตก ออสเตรเลีย ยุโรปตะวันออก และลาตินอเมริกา ที่มีปริมาณการบริโภคเครื่องดื่มมากถึง 547, 
487, 483 และ 435 ลานลิตรตอคน ตอป (รายละเอียดตามตารางที่ 1) 
 
ตารางท่ี 1.1 ปริมาณการบริโภคเคร่ืองดื่ม และการบริโภคเคร่ืองดื่มเฉล่ียตอประชากรในภูมภิาคตางๆ 

ของโลก ในป 2556 

 
ที่มา: รายงานตลาดอาหารโลก กันยายน 2557, ศูนยอัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร 
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หากพิจารณาการบริโภคเคร่ืองดื่มประเภท Soft drinks, เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล และเคร่ืองดื่ม
รอน (ที่ไมรวมชารอนและกาแฟรอน) ในภูมิภาคเอเชีย พบวา “จีน” เปนประเทศท่ีมีการบริโภคมากท่ีสุด 
ดวยปริมาณการบริโภค 356,173 ลานลิตรในป 2556 รองมา คือ อินเดีย ญ่ีปุน อินโดนีเซีย ปากีสถาน 
และไทยตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 1.2 ปริมาณการบริโภคเคร่ืองดื่ม และการบริโภคเคร่ืองดื่มเฉล่ียตอประชากรในภูมิภาค เอเชีย 

10 อันดับแรก ป 2556 

 
ที่มา: รายงานตลาดอาหารโลก กันยายน 2557, ศูนยอัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร 
 

จีน เปนประเทศท่ีมีมูลคาตลาดธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่มสูงท่ีสุดในโลก และตลาดน้ี
ยังมีการเติบโตอยูที่รอยละ 30 ตอป ซ่ึงถือวาเปนอัตราการเติบโตที่เร็วที่สุดของโลกอีกดวย ในปที่
ผานมานั้นมูลคาการสงออกสินคาอาหารไทยไปยังจีนมีมูลคาสูงถึง 860 ลานเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงผูผลิต 
และผูสงออกของไทยยังมีโอกาสขยายตลาดสินคาอาหารในจีนไดอีกมาก เนื่องจากความนิยมในการ
บริโภคอาหารนําเขา การที่ประชากรในประเทศมีรายไดสูงข้ึน และความนิยมท่ีชาวจีนมีตอสินคาไทย 
ทั้งนี้ปจจุบันสินคาอาหารสงออกท่ีไดความนิยมในจีนไดแก ผลไมสดและผลไมแปรรูป อาหารแชแข็ง 
ขาว อาหารทะเล และเครื่องดื่มตางๆ (สํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ เซ่ียงไฮ) 
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1.1.1  เคร่ืองดืม่ไทยในตลาดจีน  
เคร่ืองดื่มไทยเปนสินคาท่ีนาจับตามองในตลาดจีนเปนอยางมาก ในป 2556 ท่ีผานมา 

จีนมีการนําเขาเครื่องดื่มจากไทย (ท้ังท่ีมีและไมมีสวนผสมของแอลกอฮอล) เปนมูลคาท้ังส้ิน 21.62 
ลานเหรียญสหรัฐฯ เพ่ิมข้ึนรอยละ 179.08 จากป 2555 และสําหรับการนําเขาในเดือนมกราคม – กันยายน 
2557 มีมูลคาท้ังส้ิน 23.47 ลานเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนจากชวงเวลาเดียวกันของปกอนรอยละ 36.82 
โดยสินคาเคร่ืองดืม่ท่ีสงออกมาจีนสวนใหญจะเปนกลุมของเคร่ืองดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล เชน เคร่ืองดื่ม
ชูกําลังเสริมเกลือแร ชาเขียว น้ําผลไม เคร่ืองดื่มผสมวิตามินตางๆ เปนตน จากมูลคา 5.39 ลานเหรียญ
สหรัฐในป 2555 เปน 15.45 ลานเหรียญสหรัฐในป 2556 เพิ่มข้ึนถึงรอยละ 186.27 
 

1.1.2  การบริโภคเคร่ืองดื่มของคนจีน  
รูปแบบการบริโภคเคร่ืองดื่มของคนไทยและคนจีนมีความแตกตางกันเล็กนอย จําเปน

อยางยิ่งท่ีผูประกอบการไทยควรศึกษาตลาดผูบริโภคจีน เพื่อวางกลยุทธการคาไดตรงกับความตองการ
ของผูบริโภคมากท่ีสุด  

รสชาติของเคร่ืองดื่มไมวาจะเปนชาหรือเคร่ืองดื่มประเภทอ่ืน คนจีนจะไมนิยมดื่มเคร่ืองดื่ม 
ท่ีมีรสชาติหวานและเย็นจนเกินไปเพราะโดยปกติคนจีนนิยมทานอาหารมันๆ ทําใหตองดื่มชารอนหรือ
เคร่ืองดื่มท่ีมีรสชาติออนเพื่อขับลางความมันของอาหารท่ีทานเขาไป  

สําหรับวัยรุนหรือผูบริโภคจีนรุนใหม จะใสใจเร่ืองสุขภาพมากข้ึน จึงหันมาใหความสนใจ
เคร่ืองดื่มท่ีมีสวนผสมของผลไม เชน น้ําผลไม ชาผลไม หรือจะเปนเคร่ืองดื่มเกลือแรท่ีปจจุบันก็ได
มีการปรุงแตงรสชาติผลไม ทําใหไดรับความนิยมจากผูบริโภคไมนอย  

สําหรับเคร่ืองดื่มท่ีจีนนําเขาจากไทย สวนมากจะเปนน้ําผลไมและเคร่ืองดื่มประเภทชา 
เชน ชาน้ําผ้ึงผสมมะนาว ชาแอปเปล เปนตน ปจจัยสวนหนึ่งที่จีนนิยมนําเขาน้ําผลไมจากประเทศไทย 
เปนเพราะวาประเทศไทยเปนเมืองรอน มีผลไมท่ีสดและรสชาติอรอย ดังนั้นผูบริโภคจึงมีความเช่ือวา
น้ําผลไมนั้นจะมีความสดใหม รสชาติอรอยเชนเดียวกัน เชน น้ําสม น้ําแอปเปล น้ําฝร่ัง น้ํามะมวง 
น้ํามะพราว เปนตน 

หลายปท่ีผานมา จีนประสบปญหาในเร่ืองคุณภาพของทั้งอาหารและเคร่ืองดื่ม ทําใหใน
ปจจุบันผูบริโภคหันมาใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคามากข้ึน ประกอบกับรายไดเฉล่ียของคนจีน
ท่ีเพิ่มมากข้ึน ทําใหพวกเขาเต็มใจท่ีจายเงินเพื่อแลกกับสินคาที่มีคุณภาพ และสินคานําเขา ก็เปน
ทางเลือกสําคัญท่ีผูบริโภคใหความไววางใจ  

ส่ิงท่ีนาจับตามองเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบัน คือ ความกังวลและใสใจใน
เร่ืองสุขภาพมากข้ึน ทําใหความตองการเคร่ืองดื่มประเภทไมมีแอลกอฮอลไดรับความนิยมมากขึ้น 
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ซ่ึงเคร่ืองดื่มประเภทน้ําอัดลมและน้ําดื่มครองสวนแบงทางการตลาดมากท่ีสุด โดยในป 2013 ปริมาณ
การผลิตเคร่ืองดื่มประเภทไมมีแอลกอฮอล คือ 149.268 ลานตัน เพิ่มข้ึนจากปกอนรอยละ 14.61 และ
จากตัวเลขสถิติการผลิตเคร่ืองดื่มชวง 5 เดือนแรกของป 2014 คือ 64.76 ลานตัน เติบโต รอยละ 10.34 
เม่ือเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปกอน สรางยอดขายสูงถึง 2217.95 รอยลานหยวนหรือเพิ่มข้ึนรอยละ 
10.72 
 

1.1.3  เรียนรูพฤติกรรมของผูบริโภค  
เนื่องดวยตลาดผูบริโภคจีนมีการเปล่ียนแปลงเร็วมาก ดวยเหตุนี้ผูประกอบการไทยจึง

ควรเรียนรูถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคจีนใหทันทวงที เพื่อปรับปรุงสินคา
ของตนใหสอดรับกับความตองการของตลาด ผูบริโภคในปจจุบัน มีความรู มีรายไดสูงข้ึน จึงพิถีพิถัน
ในการเลือกบริโภคสินคาอาหารและเคร่ืองดื่มมากกวาในอดีต ความกังวลตอความปลอดภัยของอาหาร
และเคร่ืองดื่มเปนเร่ืองสําคัญอันดับตนๆ ของผูบริโภคในปจจุบันท่ีจะเลือกซ้ือสินคา และสินคานําเขา
จากตางประเทศเปนส่ิงท่ีสามารถตอบโจทยในเร่ืองดังกลาวไดเปนอยางดี เพราะไดรับการรับรองใน
เร่ืองคุณภาพ ความปลอดภัยและโภชนาการของสินคา และมักจะเลือกสินคาที่มีโลโกการันตีความ
ปลอดภัย ในขณะท่ีผูบริโภคบางสวน ใหความสําคัญแมกระท่ังแบรนดของสินคาไปจนถึงตัวแทนนาํเขา
และจําหนาย รวมไปถึงรูปลักษณภายนอกดวย และชาวจีนมักมีความเช่ือวาสินคาราคาสูงยอมมีคุณภาพดี 
โดยเฉพาะสินคาอาหารดวยแลวไมวาราคาจะสูงมากก็ตาม หากรับประทานแลวมีประโยชนตอสุขภาพ 
และมีความนาเช่ือถือดานความปลอดภัย ชาวจีนก็พรอมจะซ้ือมาบริโภค นอกจากนี้สินคานําเขายังเปน
ทางเลือกสําคัญของชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในประเทศจีนอีกดวย  

นอกจากนี้ การเติบโตของเศรษฐกิจจีนอยางรวดเร็วในชวงท่ีผานมา ไดเกิดกลุมประชากร
ชนช้ันกลางของจีนท่ีมีระดับรายไดระหวาง 15,000 – 30,000 เหรียญสหรัฐตอปเพ่ิมสูงข้ึน โดยคาดการณ
วาในป 2015 จะมีชาวจีนท่ีมีรายไดระดับดังกลาวสูงถึง 76 ลานคน ประกอบกับการขยายตัวของเมือง 
ซ่ึงสงผลตอรูปแบบการบริโภคของชาวจีนท่ีกลาจับจายใชสอยมากข้ึน เพื่อใหไดสินคาที่มีคุณภาพ
และดีตอสุขภาพและยังชวยใหประชาชนสามารถเขาถึงสินคาหลายๆ อยางไดงายข้ึน มีทางเลือกใน
การบริโภคมากข้ึน (สํานักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศ ณ เมืองกวางโจว พฤศจิกายน 2557) 

จากขอมูลขางตน ผูวิจัยซ่ึงมีธุรกิจสวนตัว เปนโรงงานผลิตเคร่ืองดื่ม ช่ือบริษัท นิวทรา 
ฟารม จํากัด ตั้งอยูท่ีจังหวดนครปฐม ซ่ึงปจจุบันมีการขายสินคาเคร่ืองดื่มหลากหลายชนิดในรูปแบบ
บรรจุขวดพลาสติก เชนน้ําผลไม น้ําสมุนไพร ท้ังท่ีผสมและไมผสมเนื้อวุนมะพราวหรือเนื้อวานหาง
จระเขอยูแลว ใหกับผูจัดจําหนายในประเทศท้ังในแบรนด(ตราสินคา)โรงงานและแบรนดของลูกคา
ในประเทศไทย กําลังตองการขยายตลาดไปสูลูกคาในตางประเทศ  ทางบริษัทไดเลือกจากประเทศที่
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นิยมบริโภคสินคาเคร่ืองดื่มจากประเทศไทยอยูแลว ซ่ึงก็คือประเทศจีน ผูวิจัยจึงเลือกทําการศึกษาวิจัย 
ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่แตกตางจากท่ีมีจําหนายในประเทศจีน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 
จึงคัดเลือกวัตถุดิบในประเทศไทยที่เปนท่ีรูจักแพรหลายในหมูผูบริโภคชาวจีน อีกท้ังมีการเติมเนื้อ
รังนกเขาไป นอกจากเพื่อเปนการเพิ่มมูลคาใหกับสินคาเคร่ืองดื่มผลไมและสมุนไพรจากประเทศไทย
แลว ยังตอบสนองความตองการของผูบริโภคชาวจีน ที่มองหาผลิตภัณฑที่มีคุณคาตอรางกาย โดยดื่ม
ไดทั้งรอนและเย็น มีรสชาติอรอย อีกท้ังยังเปนสินคานําเขา ผานการตรวจสอบรับรอง มีคุณภาพเปน
ที่นาเช่ือถือ จึงจําเปนจะตองศึกษาเร่ืองดังกลาวเพื่อออกแบบผลิตภัณฑและสวนประสมทางการตลาด
ที่ตรงตามความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย ชวยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ โดยผลจากการศึกษาจะเปน
ประโยชนตอทางบริษัทของผูวิจัยเอง ผูประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารและผูที่สนใจนําไปใชตอไป 
 
 
1.2  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Five Force Analysis) 

การวิเคราะหอุตสาหกรรมผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกในภาพรวมสามารถวิเคราะหไดโดย
ใชแรงผลักดันดานตางๆ หรือ five force ในการวิเคราะห 
 

 
ภาพท่ี 1.1 โครงสรางการวิเคราะหสภาวะการแขงขันทางธุรกิจ 
ที่มา: โดย Michael E. Porter, Harvard Business Review, January 2008 
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1.2.1  กําแพงในการปองกันการเขามาของคูแขงรายใหม (Threat of New Entrants) 
ตลาดผูผลิตน้ําผลไมระดับกลางและระดับเอสเอ็มอี อุปสรรคในการเขาสูธุรกิจปานกลาง 

เนื่องจากตองมีการลงทุนโรงงาน เคร่ืองจักร การขออนุญาตดานอาหาร แตเทคโนโลยีการผลิตไมซับซอน 
และใชเงินลงทุนไมสูงมาก 

 
1.2.2  ความรุนแรงของการแขงขนัภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry within 

an Industry) ในประเทศไทย 
 อุตสาหกรรมนํ้าผลไมมีการแขงขันคอนขางรุนแรง โดยผูประกอบการรายใหญใน

อุตสาหกรรมมีความไดเปรียบในการแขงขัน เนื่องจากมีการใชงบประมาณดานการตลาดสูงเพื่อโฆษณา 
และสงเสริมการขาย ทําใหกระตุนยอดขายได 

 ผลิตภัณฑไมมีความแตกตางกันอยางชัดเจน ประกอบกับความภักดีในตราสินคาของ
ผูบริโภคอยูในระดับตํ่า สงผลใหการแขงขันมีความรุนแรง 
 

1.2.3  ความเสี่ยงจากสินคาทดแทน (Threat of Substitutes) 
 เคร่ืองดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล สามารถทดแทนน้ําผลไมได ไมวาจะเปน ชาพรอมดื่ม 

น้ําอัดลม น้ําดื่มบรรจุขวด เปนตน ซ่ึงสินคาเหลานี้ราคาตํ่ากวาน้ําผลไม ทําใหกลุมลูกคาเปาหมายแคบลง 
 ทางประเทศจีนไมคอยมีผลไมสด โดยเฉพาะผลไมเมืองรอนและพืชสมุนไพรไทย 

สินคาท่ีสงเขาไปแบบสด จะเปล่ียนแปลงไประหวางการขนสง จึงทดแทนสินคาแปรรูปไมได  
 

1.2.4  อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Customer) 
 กรณีน้ําผลไมความเขมขนตํ่า หรือผลิตภัณฑในตลาดระดับกลางและลาง อํานาจ

ตอรองของผูซ้ือสูง เนื่องจากสินคาในทองตลาดมีเปนจํานวนมาก และคุณสมบัติไมมีความแตกตางกัน
มากนัก ขณะท่ีผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือจากราคาเปนหลัก 

 กรณีน้ําผลไม 100% และน้ําสมุนไพรแท ซ่ึงถือเปนสินคาพรีเม่ียม หรือผลิตภัณฑ
ในตลาดระดับบน อํานาจตอรองของผูซ้ือคอนขางตํ่า เนื่องจากมักเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะ
ตางกันในผูผลิตแตละราย ทําใหผูผลิตมีอํานาจในการกําหนดราคา 
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1.2.5  อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดบิ (Bargaining Power of Supplier) 
เนื่องจากประเทศไทยเปนแหลงผลิตพืชผักสมุนไพรและผลไมเมืองรอน ทําใหมีวัตถุดิบ

มากมายหลายชนิดในการผลิต ประกอบกับผักผลไมออกเปนฤดูกาลและเนาเสียงาย ทําใหอํานาจ
การตอรองราคาของผูขายปจจัยการผลิตตํ่า 
 
ตารางท่ี 1.3 โครงสรางการวิเคราะหสภาวะการแขงขันทางธุรกิจ 

มิต ิ ระดับ ผลกระทบดานบวก
หรือดานลบตอองคกร 

กําแพงในการปองกันการเขามาของคูแขงรายใหม  
(Threat of New Entrants) 

ปานกลาง + 

ความรุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม  
(Competitive Rivalry within an Industry) 

สูง - 

ความเส่ียงจากสินคาทดแทน  
(Threat of Substitutes) 

ปานกลาง + 

อํานาจตอรองของผูซ้ือ  
(Bargaining Power of Customer) 

ปานกลาง - 

อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ 
 (Bargaining Power of Supplier) 

ต่ํา + 
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1.3  การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis) 
 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดง Value Chain ของ บริษัทนิวทรา ฟารม จํากัด 
 

1.3.1  Primary Activities 
1.3.1.1 Inbound Logistics   
ขอบเขตการทํางานของการรับวัตถุดิบมีดังนี้ 
ส่ังซ้ือวัตถุดิบและบรรจุภัณฑที่ใชในการผลิตเขาโรงงาน ตรวจสอบดาน

จํานวนและคุณภาพ ตรวจรับแลวจัดเก็บเขาคลังสินคา เบิกจายตามใบส่ังผลิต 
Resource ที่ตองใชคือ พนักงานฝายคลังสินคา เคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชใน

การตรวจรับแลวจัดเก็บ 
Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัท ซึ่งเปน

ทรัพยากรเดมิท่ีมีอยูแลว ทั้งพนักงานเดิมท่ีมีเพียงพอและมีความชํานาญงาน เคร่ืองมือ อุปกรณสามารถ
ใชรวมกันได ทําใหไดวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพตามกําหนดและคุมคา เปนจุดแข็งของบริษัท 

1.3.1.2 Operation  
ขอบเขตการทํางานของฝายผลิตดังนี้ 
ผลิตสินคาตามออรเดอร จัดเตรียมสินคาตามใบสั่งซื้อจากลูกคา มีการ

บรรจุหีบหอใหตรงตามความตองการของลูกคา รับเขาคลังสินคา 
Resource ที่ตองใชคือ พนักงานฝายผลิต เคร่ืองมือ อุปกรณและเคร่ืองจักร

ที่ใชในการผลิต 
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Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัท ซึ่งเปน
ทรัพยากรเดิมท่ีมีอยูแลว ท้ังพนักงานเดิมท่ีมีเพียงพอ เคร่ืองมือ อุปกรณและเคร่ืองจักรสามารถใชรวมกับ
สายการผลิตปจจุบันได สามารถผลิตสินคาท่ีตรงตามมาตรฐานและมีการสูญเสียนอย เปนจุดแข็งของ
บริษัท 

1.3.1.3 Outbound Logistics  
ขอบเขตการทํางานของการจดัสงสินคาใหลูกคาดังนี ้
จัดสงสินคาตามออรเดอรไปตางประเทศ โดยบรรจุข้ึนตูคอนเทนเนอร 

ขนสงทางเรือไปยังประเทศปลายทาง คือประเทศจีน 
Resource ท่ีตองใชคือ ฝายจัดสง มีพนักงานขับรถ รถขนสงเปนรถหัวลาก

ตูคอนเทนเนอร ฝาย Shipping จัดทําเอกสารสงออกและผานกระบวนการทางศุลกากร ซ่ึงทางบริษัท
ยังไมมี 

Strategy กลยุทธคือ Out-source จางบริษัทนอกท่ีรับบริการจัดสงอยูแลว 
เนื่องการการลงทุนเองมีคาใชจายสูง ไมคุมคา ไมมีความเช่ียวชาญ ซ่ึงบริษัทท่ีรับบริการคือ JWD, DHL 
Shipping, Good Freight&Transports แมจะมีความคลองตัว ไมมีคาใชจายซอมบํารุงรถ แตหากมีงาน
ดวนหรือมีคิวจัดสงเปล่ียนแปลง อาจจางเพ่ิมไมสะดวก ไมทันเวลา และมีคาใชจายตอคร้ังสูง ถือเปน
จุดออนของบริษัท 

1.3.1.4 Marketing และ Sales  
ขอบเขตการทํางานของการขายและการตลาดมีดังนี ้
วางแผนการตลาด ตั้งราคาสินคา จัดทําโปรโมช่ัน เสนอขายสินคาและรับ

ออเดอรจากลูกคา 
Resource ท่ีตองใชคือ ทีมงานฝายขายและการตลาด ซ่ึงมีความเช่ียวชาญ

ดานภาษาและวัฒนธรรม รวมถึงสภาพตลาดในประเทศจีน ซ่ึงทางบริษัทยังมีบุคลากรและความชํานาญ
ไมเพียงพอ 

Strategy กลยุทธคือ ท้ัง In-Source และ Out-source โดย In-Source ในสวน
ของการประสานงานและการสนับสนุนงานขาย ซ่ึงมีทีมงานอยูแลว รวมถึงฝายขายท่ีมีชองทางการขาย
เขาสูประเทศจีนอยูแลว ผานงานแสดงสินคาและการจับคูธุรกิจ Out-source โดยการหา partner เขา
มารวมงานกันในดานท่ีบริษัทยังมีบุคลากรและความชํานาญไมเพียงพอดานตลาดจีน ซ่ึงบริษัทท่ีบริการ
เปนตัวกลางในการหาลูกคาและหาขอมูลตลาดจีน คือ Marketing Agency เชน Power Plus Marketing 
Service, Tower Brands การจางทีมงานภายนอก นอกจากมีคาใชจายสูง อาจตองระวังในเร่ืองความนาเช่ือถือ 
ของขอมูล และความเช่ือม่ันระหวางกันดวย ถือเปนจุดออนของบริษัท 
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1.3.1.5 Services  
ขอบเขตการทํางานของการบริการมีดังนี ้
การบริการหลังการขาย การรับประกันคุณภาพสินคา โดยสินคามีระยะ

รับประกันสินคาตามอายุผลิตภัณฑ 
Resource ที่ตองใชคือ ทีมงาน Customer Services, Call Center, Website, 

Wechat ซ่ึงมีความเช่ียวชาญดานภาษาและวัฒนธรรม  
Strategy กลยุทธคือ In-Source ในสวนของการประสานงานโดยพัฒนา

บุคลากรภายในองคกร และการทํา CRM กับลูกคา ซ่ึงหากบุคลากรไมเพียงพอ ตองมีการจัดจางเพิ่ม 
1 คน การจางพนักงานเพิ่มตองมีการฝกฝนในชวงแรก แตคุมคาในระยะยาว ถือเปนจุดแข็งของบริษัท 
 

 
ภาพท่ี 1.3 แสดง Support Activities ของ บริษัทนิวทรา ฟารม จํากัด 
 

1.3.2  Support Activities 
1.3.2.1 Finance & Account  
ขอบเขตการทํางานของฝายบัญชีและการเงินมีดังนี ้
ทําหนาท่ีออกบิล เก็บเงินจากลูกคา ออกใบเสร็จรับเงิน ดูแลรายรับ รายจาย

และการเงินของบริษัท 
Resource ที่ตองใชคือ พนักงานฝายบัญชี เคร่ืองมือ อุปกรณ 
Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัท ซึ่งเปน

ทรัพยากรเดิมท่ีมีอยูแลว ทั้งพนักงานเดิมท่ีมีเพียงพอ เคร่ืองมือ อุปกรณสามารถใชรวมกับงานปจจุบันได 
ถือเปนจุดแข็งของบริษัท 
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1.3.2.2 QC, R&D 
ขอบเขตการทํางานของฝายควบคุมคุณภาพและพัฒนาผลิตภัณฑมีดังนี้ 
ควบคุมคุณภาพและตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบท่ีรับเขาและสินคาจายออก

จากบริษัท รวมถึงฝาย R&D ท่ีดูแลดานการพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ 
Resource ท่ีตองใชคือ พนักงานฝายวิจัย พัฒนาและควบคุมคุณภาพ เคร่ืองมือ 

อุปกรณ 
Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัท ซ่ึงเปนทรัพยากร 

เดิมท่ีมีอยูแลว ท้ังพนักงานเดิมท่ีมีเพียงพอ เคร่ืองมือ อุปกรณสามารถใชรวมกับงานปจจุบันได มีความรู 
ความชํานาญอยูแลว ถือเปนจุดแข็งของบริษัท 

1.3.2.3 Human Resource  
ขอบเขตการทํางานของฝายบุคคลมีดังนี้ 
สรรหาพนักงาน จัดจาง ดูแลสวัสดิการและเงินเดือนพนักงาน 
Resource ท่ีตองใชคือ พนักงานฝายบุคคล เคร่ืองมือ อุปกรณ 
Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัท ซ่ึงเปนทรัพยากร 

เดิมท่ีมีอยูแลว ท้ังพนักงานเดิมท่ีมีเพียงพอ เคร่ืองมือ อุปกรณสามารถใชรวมกับงานปจจุบันได ถือเปน
จุดแข็งของบริษัท 

1.3.2.4 Product Design 
ขอบเขตการทํางานของฝายออกแบบมีดังนี้ 
ออกแบบรูปลักษณผลิตภัณฑใหม และบรรจุภัณฑ รวมถึงส่ือการขาย 

การตลาดและ website ซ่ึงเปนหนารานของบริษัท 
Resource ท่ีตองใชคือ พนักงานฝายออกแบบ เคร่ืองมือ อุปกรณ 
Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัท ซึ่งเปน

ทรัพยากรเดิมท่ีมีอยูแลว ท้ังพนักงานเดิมท่ีมีเพียงพอ เคร่ืองมือ อุปกรณสามารถใชรวมกับงานปจจุบันได 
ถือเปนจุดแข็งของบริษัท 

1.3.2.3 Legal & Standard 
ขอบเขตการทํางานของฝายกฎหมายและมาตรฐานมีดังนี้ 
ใหคําปรึกษาดานกฎหมาย และดูแลเร่ือง Regulation เอกสารใบอนุญาต 

เชน มาตรฐาน GMP Codex FDA มาตรฐาน HALAL เปนตน 
Resource ท่ีตองใชคือ พนักงานฝายธุรการประสานงานและฝายกฎหมาย 

โดยพนักงานฝายธุรการประสานงานรับผิดชอบเร่ืองการติดตอประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและ
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หนวยงานภายนอกซ่ึงใหคําปรึกษาเร่ืองกฎหมายและมาตรฐานตางๆ เกี่ยวกับอาหาร เชน สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม สถาบันอาหาร สถาบันโภชนาการ 
สวนฝายกฎหมายดูแลเร่ืองใหคําปรึกษาดานกฎหมายท่ัวไป  

Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัท ซึ่งเปน
ทรัพยากรเดิมท่ีมีอยูแลว ทั้งพนักงานเดิมท่ีมีเพียงพอ เคร่ืองมือ อุปกรณสามารถใชรวมกับงานปจจุบันได 
ถือเปนจุดแข็งของบริษัท 
 
 
1.4  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 

การประเมินสถานการณตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มน้ําผลไมและสมุนไพร จาก
สภาพแวดลอมภายใน ที่เปนจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) และสภาพแวดลอมภายนอก
ที่กอใหเกิดโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ที่สงผลตอการดําเนินงานของบริษัท โดยเทียบกับ 
คูแขงในอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองดื่มในตลาดจีน เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการ ดังตอไปนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.4 แสดง SWOT analysis 
ที่มา: Humphrey, A (2005) 
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1.4.1  วิเคราะหปจจัยภายใน - จุดแขง็ 
 ทางบริษัทนิวทราฟารม มีความชํานาญในการจัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพตามกําหนด

และราคาคุมคา จากประสบการณท่ีมีอยูแลว ทําใหลดคาใชจายในการดําเนินการสวนนี้ 
 บริษัทมีทรัพยากรเดิมท้ังดานบุคลากร เคร่ืองมือและเคร่ืองจักรสําหรับแผนธุรกิจใหม 

ทําใหลงทุนตํ่า ควบคุมการสูญเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 มีลูกคาผูประกอบการชาวจีนท่ีติดตอธุรกิจกันอยูแลว ทําใหมีโอกาสในการขาย

ผลิตภัณฑใหมไดงายข้ึน 
 พนักงานฝายงานสนับสนุนเดิม เชน ฝายบัญชี การเงิน ฝายควบคุมและตรวจสอบ

คุณภาพ ฝายบุคคล ฝายออกแบบ และฝายกฎหมาย มีความเชี่ยวชาญในงานที่ทําอยูแลว สามารถ
สนับสนุนการดําเนินงานสําหรับธุรกิจใหมไดอยางราบร่ืน 
 

1.4.2  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดออน 
 การจัดการดานโลจิสติกสยงัไมสมบูรณ ทําใหตนทุนสูงเม่ือเทียบกับคูแขง 
 ทางทีมงานขายและการตลาดยังไมมีความเชี่ยวชาญในการขยายฐานลูกคาใหม

ทางดานสภาวะตลาดจีน แบรนดขององคกรยังไมเปนท่ีรูจักในตลาดจีน ตองจางทีมงานภายนอก ทําให
มีคาใชจายชวงแรก  
 

1.4.3  วิเคราะหปจจัยภายนอก – โอกาส 
 ตลาดน้ําผลไมและสมุนไพรยังมีแนวโนมขยายตัวอีกมาก เนื่องจากกลุมผูบริโภคมี

ความใสใจในสุขภาพมากข้ึน จึงหันมาดื่มน้ําผักผลไมแทนน้ําอัดลม เพราะมีคุณคาทางโภชนาการมากกวา 
 ประชาคมเศรษฐกิจจีน-อาเซียน (FTA China-Asean) เอ้ือประโยชนตอการสงออก

น้ําผลไมของผูประกอบการไทย รวมถึงการนําเขาวัตถุดิบจากประเทศคูคา 
 อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มเปนหนึ่งในธุรกิจท่ีรัฐบาลใหการสนับสนุน มีโครงการตางๆ 

เพื่อสนับสนุนการทําธุรกิจ อีกท้ังโรงงานแปรรูปน้ําผลไมไทยและผลิตภัณฑ ไดรับการยอมรับใน
ดานคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล 

 ทางประเทศจีนไมคอยมีผลไมสด โดยเฉพาะผลไมเมืองรอนและพืชสมุนไพรไทย 
สินคาท่ีสงเขาไปแบบสด จะเปล่ียนแปลงไประหวางการขนสง จึงทดแทนสินคาแปรรูปไมได  

 คูแขงรายใหมเขามาไดยาก เนื่องจากในการทําโรงงานผลิตเครื่องดื่มตองใชเงิน
ลงทุนมาก ตองมีการขออนุญาตท่ีซับซอนและยุงยาก  
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 กรณีน้ําผลไมและน้ําสมุนไพรแท ซ่ึงมีคุณสมบัติแตกตางกันในผูผลิตแตละราย ทําให
ผูผลิตมีอํานาจในการกําหนดราคา 

 เนื่องจากประเทศไทยเปนแหลงผลิตพืชผักสมุนไพร และผลไมเมืองรอน ทําใหมี
วัตถุดิบมากมายหลายชนิดในการผลิต ประกอบกับผักผลไมออกเปนฤดูกาลและนาเสียงาย ทําใหอํานาจ 
การตอรองราคาของผูขายปจจัยการผลิตตํ่า ท่ีตั้งของประเทศไทยอยูในเสนศูนยสูตรทําใหมีพืชผักผลไม
หลากหลายชนิด สามารถนํามาแปรรูปเปนเครื่องดื่มที่สอดคลองกับรสนิยมของตลาดในประเทศ
พัฒนาแลว โดยเฉพาะประเทศจีน  
 

1.4.4  วิเคราะหปจจัยภายนอก – อุปสรรค 
 สินคาทดแทนมีหลายชนิด ไมวาจะเปน ชาพรอมดื่ม น้ําอัดลม น้ําดื่มบรรจุขวด 

เคร่ืองดื่มบํารุงกําลัง นมสด และนมเปร้ียว เปนตน ซ่ึงสินคาเหลานี้ราคาตํ่ากวาน้ําผลไม ทําใหกลุม
ลูกคาเปาหมายแคบลง 

 อุตสาหกรรมนํ้าผลไมมีการแขงขันคอนขางรุนแรง โดยผูประกอบรายใหญใน
อุตสาหกรรมมีความไดเปรียบในการแขงขัน เนื่องจากมีการใชงบประมาณดานการตลาดสูงเพื่อโฆษณา 
และสงเสริมการขาย ทําใหกระตุนยอดขายได ผลิตภัณฑไมมีความแตกตางกันอยางชัดเจน ประกอบกับ
ความภักดีในตราสินคาของผูบริโภคอยูในระดับตํ่า สงผลใหการแขงขันมีความรุนแรง  

 ผลไมบางชนิดมีฤดูกาลผลิตเพียงปละครั้ง และขาดการสงเสริมการผลิต ทําให
ปริมาณผลผลิตมีไมเพียงพอตอความตองการของโรงงานแปรรูป  

 การเปล่ียนแปลงในเร่ืองเทคโนโลยีท่ีเขาถึงกันไดท่ัวโลก ทําใหลูกคามีทางเลือก
เพิ่มข้ึน มีคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกันจากตางประเทศมากข้ึน สามารถแขงขันไดยาก 

จากการวิเคราะหท้ังปจจัยภายในและภายนอกของธุรกิจทําใหเห็นชองทางในการทําธุรกิจ 
แตยังมีปจจัยในหลายๆ ดาน ท่ียังตองมีการพัฒนาเพื่อใหเกิดประโยชนตอการทําธุรกิจ 
 
 
1.5  ความเปนมาและความสําคัญของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ 

ความเปนมาของธุรกิจนี้ เกิดจากการตอยอดจากธุรกิจสวนตัวของผูวิจัยเอง ปจจุบันมี
การประกอบธุรกิจโรงงานผลิตเคร่ืองดื่ม ช่ือบริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด ตั้งอยูที่จังหวัดนครปฐม 
เปนผูผลิตและจําหนายเคร่ืองดื่มสุขภาพ เชน เคร่ืองดื่มสมุนไพร น้ําผลไม เครื่องดื่มเกลือแรและชูกําลัง 
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ใหกับผูจัดจําหนายในประเทศท้ังในแบรนด (ตราสินคา)โรงงานและแบรนด
ของลูกคาในประเทศไทย โดยทางบริษัทมีความรูและประสบการณในดานการผลิตเคร่ืองดื่ม การดูแล 
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รักษาสุขภาพ สารอาหารท่ีมีประโยชนตอรางกาย ซ่ึงปจจุบันมีการขายสินคาเคร่ืองดื่มหลากหลายชนิด
ในรูปแบบบรรจุขวดพลาสติก เชนน้ําผลไม น้ําสมุนไพร ท้ังท่ีผสมและไมผสมเนื้อวุนมะพราวหรือ
เนื้อวานหางจระเขในแบรนด “นิวทรี” อยูแลว  

ทางโรงงานไดรับมาตรฐาน Thai FDA, GMP Codex, HACCP และกําลังดําเนินการรับรอง 
HALAL เปนสมาชิกสภาหอการคาแหงประเทศไทย และสมาชิกกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
กระทรวงพาณิชย 

ปจจุบันทางบริษัทกําลังตองการขยายตลาดไปสูลูกคาในตางประเทศ ทางบริษัทไดเลือก
จากประเทศท่ีนิยมบริโภคสินคาเคร่ืองดื่มจากประเทศไทยกอน ซ่ึงก็คือประเทศจีน 

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงเลือกทําการศึกษาวิจัย ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีแตกตาง 
จากท่ีมีจําหนายในประเทศจีน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ตองการผลิตเคร่ืองดื่มท่ีมีคุณคาและ
มีประโยชนตอรางกายออกสูตลาดโดยเฉพาะการแปรรูปและเพิ่มมูลคาจากวัตถุดิบภายในประเทศ 
ท้ังสมุนไพรไทย และผลไมไทย โดยอาศัยองคความรูทางวิชาการและภูมิปญญาชาวบานท่ีมีมาอยาง
ยาวนาน และผลไมไทยท่ีเปนท่ีรูจักและไดรับความนิยมไปท่ัวโลก ในรูปแบบท่ีแตกตางจากผลิตภัณฑ 
ท่ีมีจําหนายในทองตลาด เพื่อใหสะดวกตอการบริโภคและเขาถึงไดงาย อีกทั้งมีการเติมเนื้อรังนกเขาไป 
นอกจากเพื่อเปนการเพิ่มมูลคาใหกับสินคาเครื่องดื่มผลไมและสมุนไพรจากประเทศไทยแลว 
ยังตอบสนองความตองการของผูบริโภคชาวจีน ท่ีมองหาผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาตอรางกาย โดยด่ืมได
ท้ังรอนและเย็น มีรสชาติอรอย อีกท้ังยังเปนสินคานําเขา ผานการตรวจสอบรับรอง มีคุณภาพเปนท่ี
นาเช่ือถือ 

มีการกอต้ังบริษัทและจดทะเบียนเปนนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากัด เม่ือวันท่ี 30 มกราคม 
2555 ช่ือบริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด ตั้งอยูท่ี 99 หมู 10 ตําบลดอนตูมอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
เปนผูประกอบธุรกิจโรงงานผลิตเคร่ืองดื่ม และจําหนายเคร่ืองดื่มสุขภาพ เชน เครื่องดื่มสมุนไพร 
น้ําผลไม เคร่ืองดื่มเกลือแรและชูกําลัง ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ใหกับผูจัดจําหนายในประเทศท้ังในแบรนด 
(ตราสินคา) โรงงานและแบรนดของลูกคาในประเทศไทย โดยทางบริษัทมีความรูและประสบการณ
ในดานการผลิตเคร่ืองดื่ม การดูแลรักษาสุขภาพ สารอาหารท่ีมีประโยชนตอรางกาย ซ่ึงปจจุบันมี
การขายสินคาเคร่ืองดื่มหลากหลายชนิดในรูปแบบบรรจุขวดพลาสติก เชนน้ําผลไม น้ําสมุนไพร ท้ังท่ี
ผสมและไมผสมเนื้อวุนมะพราวหรือเนื้อวานหางจระเข ในแบรนด “นิวทรี”  

ทางโรงงานไดรับมาตรฐาน Thai FDA, GMP Codex, HACCP และกําลังดําเนินการรับรอง 
HALAL เปนสมาชิกสภาหอการคาแหงประเทศไทย และสมาชิกกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
กระทรวงพาณิชย 
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1.6  สมมติฐานที่เก่ียวของในฐานะผูประกอบการธุรกิจ 
ผูทําการศึกษา เปนผูบริหารธุรกิจสวนตัว บริษัทนิวทรา ฟารม จํากัดท่ีดําเนินกิจการอยู

แลว  
 
 

1.7  วิสัยทัศน/ พันธกิจ/ เปาหมายในการทําธุรกิจ 
 

1.7.1  วิสัยทัศน (Vision) 
บริษัทมุงเนนการพัฒนาและสรางสรรคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน

ในระดับสากล ออกสูตลาด เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในสังคม เปนหนึ่งในผูผลิตและเจาของผลิตภัณฑ
เพื่อสุขภาพท่ีเปนท่ีรูจักและไดรับการเช่ือถือจากลูกคาท้ังในและตางประเทศ  
 

1.7.2  พันธกิจ (Mission) 
 ผลิตและจัดจําหนาย เคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับ

ในระดับสากล ออกสูตลาด เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในสังคม 
 พัฒนาและสรางสรรคผลิตภัณฑใหม รวมถึงพัฒนากระบวนการผลิตและดําเนินการ 

อยางมีประสิทธิภาพเพื่อสรางความพึงพอใจใหลูกคาและผูบริโภค 
 

1.7.3  เปาหมายในการทําธุรกิจ (Business Goals) 
1.7.3.1 เปาหมายระยะส้ัน (ปท่ี 1 ถึงปท่ี 2) 
 สรางการรับรูใหแกลูกคากลุมธุรกิจ ใหรูจักบริษัทมากข้ึน โดยการเขา

ไปติดตอผานงานแสดงสินคา แหลงขอมูลภาครัฐ 
 จัดใหชิมฟรีงานแสดงสินคา เพ่ือใหเกิดการทดลองชิมสินคา รวมถึง

เพื่อรับขอติชมจากลูกคา มาใชพัฒนาสินคาใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 ตั้งยอดขาย และกําไรจากการจําหนายสินคา โดยประมาณการวายอดขาย

ในปท่ี 2 จะเพิ่มข้ึนจากปแรก 10% โดยลูกคาเดิมมีการส่ังซ้ือตอเนื่องและขยายฐานลูกคา 
1.7.3.2 เปาหมายระยะยาว (ปท่ี 3 ถึงปท่ี 5) 
ขยายธุรกิจโดยการขยายชองทางการจัดจําหนายไปยังมณฑลอื่นๆ ใน

ประเทศจีนและรับทํา OEM รับทําผลิตภัณฑในแบรนดลูกคา 
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1.8  ตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model Canvas และคําอธิบายคุณลักษณะตัวแบบ 
 
ตารางท่ี 1.4 การวิเคราะหธุรกิจจาก Business Model Canvas 

Key Partners 
Key Partners- 
Customer คือ 
Trader ชาวจีนที่
เมืองกวางโจว 
 
Key Suppliers- 
วัตถุดิบ คือ
ผลไม น้ําผลไม 
สมุนไพร 
สารสําคัญและ
สารปรุงแตง
อาหาร  
บรรจุภัณฑ คือ
ขวดพลาสติก 
ลัง ฉลาก การ
ขนสง 
Shipping, 
ธนาคาร 
หนวยงาน
ภาครัฐ 

Key Activities 
 การผลิตเคร่ืองด่ืม
และการจําหนาย 
 การจัดซื้อวัตถุดิบ 

Value Proposition 
เพิ่ม gain point ในดาน
ตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคชาวจีน ที่มองหา
ผลิตภัณฑที่มีคุณคาตอรางกาย 
โดยด่ืมไดทั้งรอนและเย็น มี
รสชาติอรอย 
 ผลิตภัณฑใหมที่แตกตางจาก
ที่มีจําหนายในประเทศจีนโดย  
 คัดเลือกวัตถุดิบผลไม 
สมุนไพรในประเทศไทยท่ีมี
ประโยชนตอสุขภาพและเปนที่
รูจักแพรหลายในหมูผูบริโภค
ชาวจีน ที่ดื่มไดทั้งรอนและเย็น 
เชนลําไย ใบเตย  
 มีการเติมเน้ือรังนกเขาไป 
เพื่อเพิ่มคุณคาตอรางกาย ซึ่งเปน
ที่ยอมรับและนิยมในหมู
ผูบริโภคชาวจีนอยูแลว  
ลด pain point ในดานผูบริโภค
ชาวจีนประสบปญหาในเร่ือง
คุณภาพของท้ังอาหารและ
เคร่ืองด่ืมที่ผลิตในประเทศจีน 
 เปนสินคานําเขา ผานการ
ตรวจสอบ รับรองจากหนวยงาน
มาตรฐานระดับสากล มีคุณภาพ
เปนที่นาเช่ือถือ 

Customer Relationships 
- Website บริษัทเพื่อสื่อสาร
และใหขอมูลกับลูกคา คือ 
www.nutrafarm.co.th 

Customer Segments 
 Mass Market 
เคร่ืองด่ืมผสมรังนก
สําหรับผูบริโภคท่ัวไป 
 
 ลูกคา B-B 100% 
Trader ผูประกอบการ
ชาวจีนที่นําเขาสินคา
อุปโภคบริโภคจากไทย
เพื่อไปขายตอ 
Distributer เชนในเมือง
กวางโจว 100% 

Key Resources 
Supplier วัตถุดิบ คือ
ผลไม น้ําผลไม 
สมุนไพร สารสําคัญ
และสารปรุงแตง
อาหาร  
Supplier บรรจุภัณฑ 
คือขวดพลาสติก ลงั 
ฉลาก 
Supplier ดานอื่น 
ไดแกการขนสง 
Shipping, Bank 

Channels 
- งานแสดงสินคาอาหารใน
ประเทศไทย คืองาน 
THAIFEX-World of Food 
ASIA 
- งานแสดงสินคาอาหารใน
เมืองกวางโจว ประเทศจีน 
คืองาน Canton Fair 
-Website สําหรับจับคูธุรกิจ 
เชน Thaitrade.com 
มีการขนสงสินคาทางเรือ 

Cost Structure 
ตนทุนคงที่ คือ คาแรง คาเชาที่ดิน  
ตนทุนผันแปร คือ คาวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ วัสดุ
สิ้นเปลือง คาขนสง และคาใชจายทางการตลาด 

Revenue Streams 
รายไดจากการขายสินคา 95% 
รายไดจากการพัฒนาสูตรและคาดําเนินการขออนุญาตตางๆ 5% 

ท่ีมา: ดร.อเล็กซานเดอร ออสเทอรวัลเดอร มหาวิทยาลัยโลซานน ประเทศสวิตเซอรแลนด 
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เพื่อใหเขาใจถึงธุรกิจในภาพรวม จึงวิเคราะหปจจัยและภาพรวมท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจของ
บริษัท  นิวทรา ฟารม จํากัด ดังนี้ 
 

1.8.1  Customer Segments 
เคร่ืองดื่มผสมรังนกเปนสินคา Mass Market สําหรับผูบริโภคชาวจนีท่ัวไป 
กลุมลูกคาเปาหมาย คือ ลูกคา B-B 100% เปน Trader ผูประกอบการชาวจีนท่ีนําเขาสินคา

อุปโภคบริโภคจากไทยเพื่อไปขายตอ Distributer เชน ในเมืองกวางโจว 100% โดยมี Influencer คือ 
ผูบริโภคชาวจีนท่ัวไป 
 

1.8.2  Value Proposition 
เคร่ืองดื่มเสริมรังนก ผลิตจากผลไมและสมุนไพรไทย  

1.8.2.1 เพิ่ม gain point ในดานตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ชาวจีน ท่ีมองหาผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาตอรางกาย โดยด่ืมไดท้ังรอนและเย็น มีรสชาติอรอย 

 เปนผลิตภัณฑใหมท่ีแตกตางจากท่ีมีจําหนายในประเทศจนี 
 มีการคัดเลือกวัตถุดิบเคร่ืองดื่มเพื่อทําน้ําผลไม สมุนไพรซ่ึงเปนวัตถุดิบ 

ทองถ่ิน ในประเทศไทยท่ีมีประโยชนตอสุขภาพและเปนท่ีรูจักแพรหลายในหมูผูบริโภคชาวจีน ท่ีดื่ม
ไดท้ังรอนและเย็น เชนลําไย ใบเตย  

 มีการเติมเนื้อรังนกเขาไป เพื่อเพิ่มคุณคาตอรางกาย ซ่ึงเปนท่ียอมรับและ
นิยมในหมูผูบริโภคชาวจีนอยูแลว  

1.8.2.2 ลด pain point ในดานผูบริโภคชาวจีนประสบปญหาในเรื่อง
คุณภาพของทั้งอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีผลิตในประเทศจีน 

เปนสินคานําเขา ผานการตรวจสอบรับรองจากหนวยงานมาตรฐานระดับ
สากล มีคุณภาพเปนท่ีนาเช่ือถือ 
 

1.8.3  Channels 
บริษัทจะทําการตลาดผาน งานแสดงสินคาท้ังงานแสดงสินคาอาหารในประเทศไทย คือ

งาน THAIFEX-World of Food ASIA งานแสดงสินคาอาหารในเมืองกวางโจว ประเทศจีน คืองาน 
Canton Fair และผานWebsite สําหรับจับคูธุรกิจ เชน Thaitrade.com โดยชองทาง เหลานี้จะเปนประโยชน
ตอการดําเนินธุรกิจไมวาจะเปนการสรางความรับรูและสรางความตระหนัก ในสินคา และบริษัทสามารถ
ถายทอดคุณคาของสินคาผานชองทางเหลานี้ 
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1.8.4  Relationships 
ผูประกอบการสามารถติดตอเพื่อสอบถามขอมูล ส่ังซ้ือสินคา หรือ แจงขอมูลสินคา 

ผานทาง Website บริษัท คือ www.nutrafarm.co.th 
 

1.8.5  Revenue Streams 
บริษัทจะไดรับรายไดจากการขาย 100% โดยแบงเปน 2 ทาง ดังนี้  
 รายไดจากการขายสินคา 95% 
 รายไดจากการพัฒนาสูตรและคาดําเนนิการขออนุญาตตางๆ 5% 

 
1.8.6  Key Resources 
ทรัพยากรของบริษัทฯท่ีใชในการดําเนินแผนธุรกิจประกอบไปดวย 
 Supplier วัตถุดิบ คือผลไม น้ําผลไม สมุนไพร สารสําคัญและสารปรุงแตงอาหาร 

Supplier ท่ีผานการประเมินคุณภาพสินคาและการปฏิบัติงาน 
 Supplier บรรจุภัณฑ คือขวดพลาสติก ลัง ฉลาก Packaging ซ่ึงเปนสวนสําคัญใน

การคงคุณภาพสินคา 
 Supplier ดานอ่ืน ไดแกการขนสง Shipping, Bank ธนาคาร หนวยงานภาครัฐ โดย

การขนสง Shipping เปนสวนสําคัญในการกระจายสินคาและจัดทําเอกสารที่เกี่ยวของ ธนาคาร สนับสนุน
การเงินในการดําเนินธุรกิจ และเปนตัวกลางในการชําระเงินระหวางประเทศ หนวยงานภาครัฐ 
ใหการสนับสนุนในดานกฎหมาย พิธีการศุลกากรการนําเขาสงออกสินคา ภาษีสรรพสามิต 
 

1.8.7  Key Activities 
กิจกรรมหลักท่ีบริษัทฯตองดําเนินการเพื่อขับเคล่ือนธุรกิจ โดยการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ 

จัดซ้ือวัตถุดิบอยางมีมาตรฐาน และทําการจําหนายกระจายสินคาไปยังผูประกอบการ รวมถึงการทํา
การตลาดเพื่อประชาสัมพันธสินคา โดยการทํางานของแตละกิจกรรมนั้นตองมีความเช่ือมโยงสอดคลอง
กันเพื่อใหแผนธุรกิจดําเนินไปไดอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

1.8.8  Key Partner 
บริษัทมีการสรางพันธมิตรคูคา เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับธุรกิจ นั่นก็คือ Supplier 

ตางๆ ไดแก ผลไม น้ําผลไม สมุนไพร สารสําคัญและสารปรุงแตงอาหาร รวมถึงบรรจุภัณฑ คือขวด
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พลาสติก ลัง ฉลาก Packaging โดยบริษัทจะทําการส่ังซ้ือวัตถุดิบท่ีตรงตามสเปคท่ีไดกําหนดไว มาใช
ในการผลิตสินคา เพื่อสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพใหกับผูประกอบการ 

Key Partners- Customer คือ Trader ชาวจีนท่ีเมืองกวางโจว  
 

1.8.9  Cost Structure 
ตนทุนท้ังหมดท่ีใชในการดําเนินงานธุรกิจ จะแบงไดเปน 2 ประเภทคือ 
 ตนทุนคงท่ี (Fixed Cost) คือตนทุนกลุมท่ีตองจายเปนประจําและคงท่ีในแตละเดือน 

ไดแก เงินเดือนพนักงาน 12% คาเชาท่ีดิน 3% 
 ตนทุนผันแปร (Variable Cost) คือ ตนทุนกลุมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามปริมาณการผลิต 

ไดแก คาวัตถุดิบ 35% บรรจุภัณฑ 20% สาธารณูปโภค คือคาน้ํา ไฟฟา เช้ือเพลิงกาซ 10% วัสดุส้ินเปลือง 
5% คาการตลาดและกระจายสินคา 15% 
 
1.9  แหลงขอมูลและสมมติฐานในการพัฒนาตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model 
Canvas 

แหลงขอมูลและสมมติฐานในการพัฒนาตัวแบบธุรกิจข้ันแนวคิด Business Model Canvas 
มีแหลงขอมูลดังนี้ 

1. บริษัทนิวทรา ฟารม จํากัด 
2. สถาบันภาครัฐและเอกชนท่ีใหการสนับสนุนขอมูล คือ สถาบันอาหาร สถาบัน

โภชนาการ 
 
 
1.10  การวิเคราะหองคประกอบธุรกิจนวัตกรรม  

1. ผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนก สนับสนุนดวยทางวิทยาศาสตร ดานการผลิตเคร่ืองดื่ม 
จากน้ําผลไมและสมุนไพรไทยผสมรังนก โดยใชกระบวนการแบบพาสเจอรไรซ ซ่ึงเปนการฆาเชื้อ
แบบยับยั้งเช้ือ ใชความรอนและระยะเวลาไมสูงมากนัก เพื่อคงคุณคาของผลไมและสมุนไพรไวตาม
งานวิจัยท่ีสนับสนุน โดยเลือกยกตัวอยางผลไมและสมุนไพร 3 ชนิด ท่ีมีสรรพคุณบํารุงรางกาย มีฤทธ์ิ
ทางเภสัชวิทยาที่มีงานวิจัยรองรับ  คือ ลําไย ใบเตย และตะไคร มาพัฒนา แปรรูปเปนเครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพ 3 รสชาติเปน น้ําลําไย น้ําใบเตย และนํ้าตะไคร 

2. ผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนก มีความใหม (Newness) ระดับอุตสาหกรรมคือน้ําผลไม
และสมุนไพรไทยเสริมรังนก ในรูปแบบขวดพลาสติก เพื่อความสะดวกในการขนสงและพกพา 
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3. ผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนกนําเสนอเพ่ือแกไขปญหาของผูบริโภคชาวจีน โดยนํ้า
ผลไมและสมุนไพรเสริมรังนกเพื่อสุขภาพสําหรับผูบริโภคชาวจีน เปนนวัตกรรมท่ีเกี่ยวของกับการนํา
คุณประโยชนของผลไมและสมุนไพรไทย เสริมคุณคาดวยรังนก มาพัฒนาเปนผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ 
มีประโยชนตอรางกาย  รสชาติอรอย ดื่มไดท้ังรอนและเย็น โดยมีจุดมุงหมายเพื่อขยายตลาดสูประเทศจีน 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 
2.1  สมมติฐานการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวจิัยเร่ือง โอกาสทางธุรกิจและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสมรังนกของผูบริโภคชาวจีน พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มผสมรังนกของ
ผูบริโภคชาวจีน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือบริโภคเคร่ืองดื่มผสมรังนก และ
ทัศนคติรวมถึงแนวความคิดของกลุมตัวอยางท่ีมีตอผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนกท่ีตอบโจทยตาม
ความตองการของผูบริโภคชาวจีน (Product Concepts)   
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
 วัตถุประสงคขอ 1: ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคกลุมธุรกิจของประเทศจีนและปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสมรังนกของผูบริโภคชาวจีน 
คําถามงานวิจยั (RQ)  
RQ1 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาเคร่ืองดื่มของผูบริโภคกลุมธุรกิจชาวจีนเปนอยางไร 
RQ2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4Ps มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสม

รังนกมากนอยเพียงใด 
 วัตถุประสงคขอ 2. เสนอแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อตอบโจทยผูบริโภค

ชาวจีน 
คําถามงานวิจยั (RQ) 
RQ3 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนกท่ีเหมาะสําหรับผูบริโภคชาวจีน

ควรเปนรูปแบบใด 
 

2.1.2  กลุมเปาหมายและขนาดตัวอยาง  
ในงานวิจัยนี้มีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability Sampling) 

ดวยวิธีเจาะจง (purposive sampling) โดยเลือกจากผูประกอบการชาวจีนในเมืองกวางโจว ท่ีประกอบ
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ธุรกิจนําเขาสินคาจากประเทศไทย จํานวน 10 ราย ตามเกณฑข้ันตํ่าสําหรับขนาดตัวอยางเพื่อสํารวจ
และรวบรวมขอมูลในข้ัน Concept test กรณีสัมภาษณ 

โดยการคัดเลือกผูเขารวมวจิัย มีการสุมตัวอยางดวยวธีิเจาะจง จากรายชื่อผูประกอบธุรกิจ
จีนท่ีนําเขาสินคาอุปโภคบริโภคจากประเทศไทยอยูแลวในเมืองกวางโจว และมีการดําเนินธุรกิจมา
อยางนอย 2 ป จากขอมูลจากกรมการคาระหวางประเทศ เนื่องจากผูประกอบการนําเขาหรือ Trader 
เปนกลุมลูกคาเปาหมายหลักของบริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด ในการคาขายแบบ B2B และจากขอบเขต
ทางดานพื้นท่ี ประเทศจีนเปนตลาดใหญ ไมสามารถทําการศึกษาไดท่ัวถึงในเวลาอันจํากัด ผูวิจัยจึง
เลือกศึกษาในเมืองกวางโจวกอน เนื่องจากเปนเมืองท่ีเปนแหลงนําเขาสินคาจากไทยสูจีนท่ีสําคัญ 
 

2.1.3  ประเภทการวิจัย 
งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุงเนนศึกษาพฤติกรรม

และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสมรังนกของผูบริโภคชาวจีน 
 

2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย  
ผูวิจัยมีการเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลจาก แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ดวย

แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured question-interview) และเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 
ผานทางอีเมลลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากทางบริษัทมีการติดตอกับคูคากลุมธุรกิจทางอีเมลล 
อยูแลว ทําใหสะดวกในการสัมภาษณและไดขอมูลท่ีเปนลายลักษณอักษร โดยขอมูลท่ีไดมีความนาเช่ือถือ 
จากการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของกับการส่ังซ้ือสินคาระหวางประเทศโดยตรง  

โดยในกระบวนการเก็บขอมูลจะมีข้ันตอนดังนี ้
 สงหนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวมการวิจัยโดยไดรับการบอกกลาวและเต็มใจ 

(Consent Form) ฉบับภาษาจีนเขาไปเพื่อสอบถามความสมัครใจและลงนามเพ่ือยืนยันกอน  
 หลังจากไดรับการยืนยันแลวจะมีการทําการสัมภาษณโดยพิมพคําถามขอหลักตาม

แนวคําถาม 4 สวน สงเขาไปทางอีเมลล  
 เม่ือไดรับคําตอบกลับมา หากมีรายละเอียดไมเพียงพอตอการงานวิจัย จะมีการถาม

เพื่อลงลึกมากข้ึน โดยมีคําถามยอยเปนแนวทางในการถาม  
 กําหนดการสงอีเมลลสัมภาษณสนทนาตอบโตกันไมเกิน 3 คร้ัง และมีการพิมพเอกสาร

ออกมาเพ่ือนํามาวิเคราะหผลตอไป (ไมมีการกําหนดเวลาสนทนา กําหนดเพียงทําการสัมภาษณใหแลว
เสร็จภายในระยะเวลาเก็บขอมูลเทานั้น) 
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มีการกําหนดแผนการปองกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและแผนปองกนั  
 มีการระบุขอความชวงตนกอนเร่ิมคําถามวาเปนการสัมภาษณเพื่อการศึกษาเชิงวิชาการ 

และเพื่อออกแบบผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของผูบริโภคเทานั้น  
 การรายงานผลจะไมมีการอางอิงเปรียบเทียบถึงสินคาท่ีมีตราสินคาใดๆ ไมมีการระบุ 

ช่ือผลิตภัณฑใดๆซ่ึงอาจสรางความเสียหายใหแกผลิตภัณฑท่ีถูกระบุช่ือได  
 ประวัติการสัมภาษณท้ังหมดจะไมมีการเผยแพรใดๆ หากมีการพิมพออกมาเปน

เอกสารหลังจากใชวิเคราะหผลเรียบรอยแลวจะมีการทําลายโดยใชเคร่ืองทําลายเอกสาร 
 หลังจากเสร็จส้ินการวิจยัแลวจะมีการทําลบอีเมลลการสนทนาท่ีบันทึกไวท้ังหมด 
รวมกับการทดสอบ Sensory test ผูบริโภคชาวจีนในประเทศไทย จํานวน 20 ราย 

 
2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
การวิเคราะหขอมูล กรณีวิจยัเชิงคุณภาพ 
 การสัมภาษณผูประกอบการชาวจีนในเมืองกวางโจวที่ประกอบธุรกิจนําเขาสินคา

จากประเทศไทย จะวิเคราะหผลดวยการพรรณนาดวยวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อเปน
การตอบวัตถุประสงคของการวิจัยในเร่ืองของการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคกลุมธุรกิจของประเทศจีน
และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสมรังนกของผูบริโภคชาวจีน 

 การสัมภาษณผูประกอบการชาวจีนในเมืองกวางโจวท่ีประกอบธุรกิจนําเขาสินคา
จากประเทศไทย จะวิเคราะหผลดวยการพรรณนาดวยวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อเปน
การตอบวัตถุประสงคของการวิจัยในเร่ืองของการเสนอแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑเพ่ือตอบโจทย
ผูบริโภคชาวจีน 
 

2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
ระยะเวลาในการศึกษาวจิัยและประมวลผลการวิจัยรวมท้ังส้ิน 6 เดือน  

 
 
2.2  สรุปผลการดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 

กอนดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดผานการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัยเม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 
พ.ศ.2560 โดยมีหลักฐานและใบรับรองดังแสดงในรูปท่ี 2.1 และ 2.2 ภาคผนวก ตามลําดับ 
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เม่ือผานการอบรม ผูไดวิจัยไดทําการเขียนโครงรางงานวิจัย และไดดําเนินการขออนุญาต 
ดานจริยธรรมการวิจัยเม่ือวันท่ี 10 ธันวาคม พ.ศ.2560 และไดรับการตอบรับอนุญาตใหดําเนินการวิจัย
เม่ือวันท่ี 26 มกราคม พ.ศ.2561 หนังสืออนุญาต COA. No. 2017/12-280 ดังแสดงในรูปท่ี 2.3 ภาคผนวก 
 
 
2.3  สรุปผลการศึกษาวิจัย  

จากการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability Sampling) ดวยวิธี
เจาะจง (purposive sampling) โดยเลือกจากผูประกอบการชาวจีนในเมืองกวางโจว ท่ีประกอบธุรกิจ
นําเขาสินคาจากประเทศไทย จํานวน 10 ราย ตามเกณฑข้ันตํ่าสําหรับขนาดตัวอยางเพื่อสํารวจและ
รวบรวมขอมูลในข้ัน Concept test กรณีสัมภาษณ ผูวิจัยสามารถเก็บผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางได
เพียง 5 รายเน่ืองจากมีขอจํากัดทางดานระยะเวลาสําหรับผูใหสัมภาษณบางบริษัทท่ียังไมเคยติดตอ
คาขายกันมากอน จึงขาดความสัมพันธอันดีตอกัน ทําใหไมไดรับความรวมมือจากผูใหสัมภาษณ
อยางตอเนื่อง แมวาผูวิจัยจะพยายามติดตออยางเต็มท่ีแลว แตไมสามารถขอขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ
ท่ีสามารถนํามาประมวลผลเพื่อใชในงานวิจัยคร้ังนี้ได ในงานวิจัยครั้งนี้จึงนําผลการสัมภาษณกลุม
ตัวอยาง 5 ราย ท่ีมีความสมบูรณครบถวนมาประมวลวิเคราะหผล ดวยการพรรณนาดวยวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) เพื่อเปนการตอบวตัถุประสงคของการวิจัยในเร่ืองของการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค
กลุมธุรกิจของประเทศจีนและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสมรังนก
ของผูบริโภคชาวจีน 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางผูประกอบการชาวจีนท่ีนําเขาสินคาจากไทยในเมืองกวางโจว 
ประเทศจีน ดวยแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured question) จํานวน 5 ราย สามารถสรุปผล
การสัมภาษณไดดังตอไปนี้ 

จากการสัมภาษณพบวาในการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มรังนกของผูบริโภคชาวจีนนั้นมีการพิจารณา 
ปจจัยหลายดานประกอบกัน เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑมาเพื่อบริโภค โดยปจจัย 
ตางๆ ท่ีผูบริโภคชาวจีนใหความสําคัญมีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.3.1  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูประกอบการชาวจีนท่ีนําเขาสินคาจากไทยใน
เมืองกวางโจว ประเทศจีน 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูประกอบการชาวจีนท่ีนําเขาสินคาจากไทยในเมืองกวางโจว 
ประเทศจีน จํานวน 5 ราย เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเครื่องดื่มรังนกของผูบริโภคชาวจีน 
สามารถสรุปผลการสัมภาษณ ไดดังตอไปนี้ 
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ในมุมมองของผูประกอบการกลุมธุรกิจชาวจีนนั้น มองวาผูบริโภคชาวจีนเลือกซ้ือเคร่ืองดื่ม 
รังนกในรูปแบบพรอมบริโภคในรูปแบบขวดแกว ปริมาณการบริโภคโดยเฉล่ียคร้ังละ 200-400 กรัม 
ความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย 2-3 คร้ังตอสัปดาห โดยหาซ้ือทางออนไลนมากท่ีสุด  เพราะวาสะดวกตอ
การส่ังซ้ือ ชําระเงินไดงายและไดรับสินคาอยางรวดเร็ว  ซ่ึงเปนรูปแบบการซ้ือสินคาของชาวจีนสวนใหญ 
ในปจจุบัน รองลงมามีผูบริโภคบางสวนหาซ้ือเคร่ืองดื่มรานคาท่ัวไป supermarket และฝากคนรูจักซ้ือ
จากตางประเทศ ตามลําดับ คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือตอคร้ัง คือ 500 หยวน หรือประมาณ 2,500 บาท 
เหตุผลในการเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือเปนการบริโภคเพื่อบํารุงรางกาย ลดความเหนื่อยลาจากการทํางาน  
รองลงมาคือเพ่ือบํารุงความงาม และเสริมภูมิคุมกันใหแกรางกาย ตั้งแตเด็กจนถึงผูสูงอายุ ตามลําดับ 
ตรงกับคานิยมบริโภคส่ิงท่ีมีคุณประโยชนตอรางกายของคนจีน  

ผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกท่ีเลือกซ้ือสวนใหญอยูในรูปแบบขวดแกว และเปนสินคานําเขา 
เนื่องจากผูบริโภคชาวจีนใหความเช่ือม่ันในดานของคุณภาพ ภาพลักษณของผลิตภัณฑมาก โดยราคา
ไมใชปจจัยสําคัญสําหรับการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มรังนก  
 

2.3.2  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูประกอบการชาวจีนท่ีนําเขาสินคาจากไทยใน
เมืองกวางโจว ประเทศจีน 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูประกอบการชาวจีนท่ีนําเขาสินคาจากไทยในเมืองกวางโจว 
ประเทศจีน จํานวน 5 ราย เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูประกอบการกลุมธุรกิจ
ชาวจีน โดยแบงผูใหสัมภาษณไดเปน 2 กลุม จากประวัติการส่ังซ้ือสินคาจากประเทศไทยของทางบริษัท 
คือ 3 รายเคยส่ังซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองดื่มจากประเทศไทยอยูแลว เปนเครื่องดื่มประเภทน้ําผลไม
และเคร่ืองดื่มชูกําลัง อีก 2 รายยังไมเคยส่ังซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองดื่มจากประเทศไทย แตเคยส่ังซ้ือ
สินคาอุปโภคบริโภคจากประเทศไทยอยูแลว จําพวก ผลไมแชแข็ง อาหารกระปอง สาหรายปรุงรส 
เปนตน และสนใจท่ีจะนําเขาเคร่ืองดื่มเพิ่มเติม 

โดยท้ัง 2 กลุม มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาใกลเคียงกัน สามารถสรุปผลการสัมภาษณ 
ไดดังตอไปนี้ 

แตละคร้ังส่ังซ้ือสินคาคร้ังละ 4-5 ตูคอนเทนเนอร โดยในคร้ังแรกอาจส่ังกอน 1 ตูเพื่อดู
คุณภาพสินคาและการตอบรับของตลาด ความถ่ีในการส่ังซ้ิอ อยูในชวง 1 เดือนตอคร้ัง ถึง 2 เดือน
ตอคร้ัง โดยมีการติดตอกับบริษัทในประเทศไทยผานงาน Fair ตางๆ เชน งาน THAIFEX ท่ีมีการจัดเปน
ประจําทุกป ติดตอผานทาง Thaitrade หรือหอการคาไทย หาขอมูลเพิ่มเติมทาง Website แลวติดตอกัน
ทางอีเมลล ในสวนของเง่ือนไขการส่ังซ้ือและการชําระเงิน จะเปนการส่ังซ้ือพรอมมัดจําคาสินคากอน 
30-70% ตามตกลง ตามความนาเช่ือถือและสัญญาของแตละบริษัท ประกอบกับประวัติการซ้ือขาย
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ระหวางกัน สวนท่ีเหลือจะมีการชําระเงินกอนการบรรจุของเขาตูสินคาท่ีโรงงานผูผลิต ยืนยันการผลิต
ดวยรูปถายสินคาสําเร็จรูปพรอมโหลดหรือบริษัทผูซ้ือสงตัวแทนมาตรวจรับของท่ีโรงงานผูผลิต 

ในดานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มรัง
นกของผูประกอบการกลุมธุรกิจ สามารถสรุปผลการสัมภาษณ ไดดังตอไปนี้ 

 ดานผลิตภัณฑเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีผูประกอบการทั้ง 5 รายใชในการพิจารณา
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนก โดยพิจารณาจากมาตรฐานของสินคาเปนอันดับแรกวามีความได
มาตรฐาน มีคุณภาพและความปลอดภัยเปนท่ียอมรับในระดับสากล ผานการรับรอง GMP HACCP 
HALAL เรียบรอย มีผลวิเคราะหคุณภาพของสินคาเพื่อยืนยันคุณภาพของสินคา ประกอบกับความ
นาเช่ือถือ มีช่ือเสียง และเปนท่ีรูจักของบริษัทผูผลิตและสงออก จะชวยใหผูซ้ือตัดสินใจไดงายข้ึน 
รองลงมาเปนเร่ืองของรสชาติและคุณลักษณะของผลิตภัณฑ รสชาติเคร่ืองดื่มจะตองถูกปากผูบริโภค
ชาวจีน ซ่ึงมีความชอบตางจากประเทศไทย รสเคร่ืองดื่มควรเปนชนิดผลไมหรือสมุนไพรท่ีชาวจีนรูจัก
และคุนเคยอยูแลว ลักษณะของผลิตภัณฑใหดูแลวนารับประทาน ส่ือถึงคุณลักษณะของสินคาไดชัดเจน 
เพราะสินคานําเขาจะมีขอความเปนภาษาตางประเทศท่ีชาวจีนไมเขาใจ โดยผลิตภัณฑควรมีรูปแบบ
บรรจุภัณฑเปนขวดพลาสติก หรือกระปองก็ได เพ่ือสะดวกตอการขนสงและจําหนาย เพราะสินคา
จะตองขนสงทางเรือ บรรจุภัณฑตองเหมาะสมและแข็งแรง และเนนใหมีปริมาณเหมาะกับการบริโภค 
1 คร้ัง มีความสวยงามดึงดูด ไดมีขอแนะนําท่ีเหมือนกัน คือเร่ืองของฉลากผลิตภัณฑ ควรมีภาษาไทย 
หรือหากมี อย. ไทยไดจะยิ่งดี เพราะผูบริโภคสวนใหญตองการมั่นใจวาสินคานั้นๆ เปนสินคาท่ีผลิต
จากประเทศไทยจริงๆ 

 ดานราคา เปนปจจัยท่ีผูประกอบการใหความสําคัญเปนอันดับ 2 โดยใหความเห็น
วา หากสินคามีคุณภาพท่ีดี รสชาติท่ีอรอยจะทําใหไดผลตอบแทนท่ีคุมคา แมมีราคาท่ีสูงกวารายอื่น
นิดหนอย ก็ยินดีท่ีจะจาย เพราะราคาเคร่ืองดื่มรังนกในทองตลาดจีนนั้นมีราคาคอนขางสูงและชวง
ราคากวาง แตกตางกันไปตามแบรนดสินคา จึงลงความเห็นวา ราคาของสินคาควรมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย เปนปจจัยท่ีผูประกอบการใหความสําคัญเปนอันดับ 3 
เพราะรูปแบบที่ทางบริษัทนิวทรา ฟารมนําเสนอคือการจัดจําหนายผานทางตัวแทนจําหนาย Trader 
ผูประกอบการชาวจีนท่ีนําเขาสินคาอุปโภคบริโภคจากไทยเพื่อไปขายตอ Distributer อยูแลว แตมี
ขอเสนอแนะใหมีการจําหนายปลีกทางออนไลนดวย เพื่อใหเปนท่ีรูจัก และเพิ่มความนาเช่ือถือของ
ผลิตภัณฑและบริษัทผูผลิต โดยมีการคุมราคาใหเหมาะสมในแตละชองทางการจัดจําหนายดวย 

 การสงเสริมการตลาด เปนปจจัยท่ีผูประกอบการเห็นวาสําคัญนอยท่ีสุดใน 4 ปจจัย 
เนื่องจากเปนการขายผาน trader อยูแลว แตหากมีการสงเสริมการตลาดในแงของสวนลดจากการซ้ือ
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สินคาแตละคร้ังจํานวนมากข้ึน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันและกําไรของผูประกอบการชาวจีน 
หรืออาจมีของแถมรวมดวย ในลักษณะแถมสินคาท่ีตองการนําเสนอไปกับออรเดอรสินคาท่ีขายอยู
ในปจจุบัน เพราะจะชวยใหผูประกอบการที่อยางประเทศไดชิมรสชาติ นําตัวอยางไปนําเสนอใหกับ
ลูกคาของตนกอนมีการส่ังซ้ือจริง จะเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจส่ังซ้ือไดงายข้ึน  

สามารถสรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่ม
รังนกของผูประกอบการกลุมธุรกิจ ตามลําดับ ดังภาพท่ี 2.1 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงลําดับปจจัยท่ีมีผลตอการลือกซ้ือเคร่ืองดื่มรังนกของผูประกอบการกลุมธุรกิจ 
 

2.3.3  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูประกอบการชาวจีนท่ีนําเขาสินคาจากไทยใน
เมืองกวางโจว ประเทศจีน 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูประกอบการชาวจีนท่ีนําเขาสินคาจากไทยในเมืองกวางโจว 
ประเทศจีน จํานวน 5 ราย เกี่ยวกับขอเสนอแนะและความคิดเห็นตอแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ
เพื่อตอบโจทยผูบริโภคชาวจีนของผูประกอบการกลุมธุรกิจชาวจีนนั้น สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ ใหมีรสชาติเคร่ืองดื่มถูกปากผูบริโภคชาวจีน ซ่ึงมีความชอบตางจาก
ประเทศไทย รสเคร่ืองดื่มควรเปนชนิดผลไมหรือสมุนไพรที่ชาวจีนรูจักและคุนเคยอยูแลว เชน เคร่ืองดื่ม 
รังนกในน้ําลําไย น้ํามะมวง น้ําทุเรียน น้ําสับปะรด น้ําใบเตยหรือรสดั้งเดิม โดยผลิตภัณฑควรมีคุณคา
และคุณประโยชนตอรางกายท่ีหลากหลาย ตามกระแสนิยมของคนจีนในปจจุบัน ซ่ึงหากดื่มไดทั้ง
แบบรอนและเย็นจะชวยใหผลิตภัณฑนาสนใจมากข้ึน เพราะผูบริโภคชาวจีนนิยมทานเคร่ืองดื่มรอนดวย 
ลักษณะของผลิตภัณฑใหดูแลวนารับประทาน ส่ือถึงคุณลักษณะของสินคาไดชัดเจน เพราะสินคา
นําเขาจะมีขอความเปนภาษาตางประเทศท่ีชาวจีนไมเขาใจ โดยมีปริมาณหรือปริมาตรเคร่ืองดื่มให
เหมาะกับการบริโภค 1 คร้ัง คือ 200-300 กรัมหรือมิลลิลิตร ฉลากผลิตภัณฑ ควรมีภาษาไทย หรือหากมี 
อย. ไทยไดจะยิ่งดี เพราะผูบริโภคสวนใหญตองการมั่นใจวาสินคานั้นๆ เปนสินคาท่ีผลิตจากประเทศ
ไทยจริงๆ 
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 ดานราคา ใหเหมาะสมกับราคาท่ีคนสวนใหญยินดีจายตอคร้ัง คือ 100-500 หยวน 
หรือ 500-2500 บาท 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย เพ่ือใหเหมาะสมกับรูปแบบการใชชีวิตของคนจีนใน
ปจจุบันท่ีนิยมซ้ือสินคาทางออนไลน ผลิตภัณฑจึงควรมีวางจําหนายท้ังทางหนารานและทางรานคา
ออนไลนท่ีคนจีนใช เชน ในเถาเปาและเวยเต้ียน 

 ดานการสงเสริมทางการตลาด ควรมีการจัดโปรโมช่ันชวงเทศกาลตางๆ เชน ตรุษจีน 
อาจมีการลดราคาหรือแถมใหกับผูจัดจําหนายเปนพิเศษ 
 

2.3.4  ขอจํากัดในการไดมาซ่ึงผลวิจัยซ่ึงนํามาวิเคราะหผลการวิจัยนี้  
จากการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability Sampling) ดวยวิธี

เจาะจง (purposive sampling) โดยเลือกจากผูประกอบการชาวจีนในเมืองกวางโจว ท่ีประกอบธุรกิจ
นําเขาสินคาจากประเทศไทย จํานวน 10 ราย ตามเกณฑข้ันตํ่าสําหรับขนาดตัวอยางเพื่อสํารวจและ
รวบรวมขอมูลในข้ัน Concept test กรณีสัมภาษณ ผูวิจัยสามารถเก็บผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางได
เพียง 5 ราย เนื่องจากมีขอจํากัดทางดานระยะเวลาสําหรับผูใหสัมภาษณบางบริษัทท่ียังไมเคยติดตอ
คาขายกันมากอน จึงขาดความสัมพันธอันดีตอกัน ทําใหไมไดรับความรวมมือจากผูใหสัมภาษณ
อยางตอเนื่อง แมวาผูวิจัยจะพยายามติดตออยางเต็มท่ีแลว แตไมสามารถขอขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ 
ท่ีสามารถนํามาประมวลผลเพื่อใชในงานวิจัยคร้ังนี้ได ในงานวิจัยครั้งนี้จึงนําผลการสัมภาษณกลุม
ตัวอยาง 5 ราย ท่ีมีความสมบูรณครบถวนมาประมวลวิเคราะหผล ดวยการพรรณนาดวยวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) 
 

2.3.5  ผลการศึกษาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนก 
ผลการศึกษาเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนก จากการทดสอบทางประสาทสัมผัส 

Sensory test เพื่อทดสอบความชอบโดยใชสเกล แบบ Hedonic scale จํานวนกลุมตัวอยางผูบริโภค
ชาวจีนในประเทศไทย จํานวน 20 ราย 

จากผลการสัมภาษณขางตน ทางผูวิจัยไดตัดสินใจพัฒนาผลิตภัณฑเครื่องดื่มรังนก
รสชาติแรก คือน้ําลําไยผสมรังนก เนื่องจากลําไยเปนผลไมไทยท่ีผูบริโภคชาวจีนนิยมรับประทาน 
มีคุณประโยชนตอรางกาย ชวยใหสดช่ืน มีสรรพคุณและฤทธ์ิทางเภสัชวิทยา มีฤทธ์ิตานอนุมูลอิสระ
และฤทธ์ิในการตานมะเร็ง อีกท้ังยังนิยมบริโภคไดท้ังแบบรอนและแบบเย็นมายาวนาน 
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ทางผูวิจัยไดนําเคร่ืองดืม่น้ําลําไยผสมเน้ือรังนก 2 สูตร ที่ไดวิจัยและพฒันาข้ึนใหม มาจัด
ทดสอบชิม Sensory test ในงานแสดงสินคา THAIFEX 2018 ที่ผานมา โดยการสัมภาษณผูบริโภค
ชาวจีน จํานวน 20 ราย ดังรูป 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงการสัมภาษณทดสอบชิมของผูบริโภคชาวจีนในประเทศไทย 
           

ผลการศึกษาโดยการจัดใหชิมเทียบกับผลิตภัณฑน้ําลําไยผสมรังนก 2 สูตร สามารถ
สรุปผลคะแนน ไดดังนี้  

 สูตร A ไดคะแนนความชอบโดยรวม 7.15 คะแนน เต็ม 9 คะแนน 
 สูตร B ไดคะแนนความชอบโดยรวม 6.44 คะแนน เต็ม 9 คะแนน 
ผูเขาทดสอบจะไดชิมสินคาแบบ Blind test แลวใหคะแนนตามความชอบของ โดยการ

ใหคะแนนจะแบงเปน 8 ระดับ ดังนี้  
 9 คือ ชอบมากท่ีสุด  
 8 คือ ชอบมาก  
 7 คือ ชอบปานกลาง  
 6 คือ ชอบเล็กนอย  
 5 คือ เฉยๆ  
 4 คือ ไมชอบเล็กนอย  
 3 คือ ไมชอบปานกลาง  
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 2 คือ ไมชอบมาก และ  
 1 คือไมชอบมากท่ีสุด 
ไดผลการทดสอบความชอบรสชาติของผลิตภัณฑน้ําลําไยผสมรังนก 2 สูตร ดังตารางท่ี 2.1 

 
ตารางท่ี 2.1 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความชอบสินคาสูตรตางๆ 

สูตรสินคา N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
สีสินคาสูตร A 20 2.00 9.00 7.60 1.11 
กล่ินสินคาสูตร A 20 1.00 7.00 6.75 1.84 
รสชาติสินคาสูตร A 20 2.00 8.00 6.95 1.17 
รสสัมผัสสินคาสูตร A 20 3.00 9.00 7.70 0.71 
ความชอบโดยรวมสินคาสูตร A 20 2.00 9.00 7.15 0.73 
สีสินคาสูตร B 20 2.00 9.00 6.35 2.12 
กล่ินสินคาสูตร B 20 1.00 9.00 5.80 2.40 
รสชาติสินคาสูตร B 20 1.00 8.00 6.55 1.31 
รสสัมผัสสินคาสูตร B 20 2.00 9.00 6.85 1.68 
ความชอบโดยรวมสินคาสูตร B 20 2.00 9.00 6.44 0.99 

 
เม่ือนํามาสรุปเปนกราฟ ดังภาพท่ี 2.3 

 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงผลการทดสอบชิม 
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ผลการทํา Sensory Test พบวา สินคาสูตร A มีคะแนนสูงกวาสินคาสูตร B โดยในเร่ือง
ของ สี กล่ิน และรสชาติเม่ือวิเคราะหแยกในแตละดาน ผูบริโภคใหคะแนน สินคาสูตร A สูงกวาสินคา
สูตร B ในทุกมิติ  

ผลการทําการวิจัย เพื่อดูโอกาสและความเปนไปไดในการทําธุรกิจ พบวา ผลิตภัณฑน้ํา
ลําไยผสมเน้ือรังนก ตรา นิวทรี สําหรับชองทางกลุมธุรกิจ มีความโอกาสและศักยภาพในการทําการตลาด
ในชองทางนี้ ประกอบกับการสัมภาษณผูประกอบการและการทํา Sensory test สําหรับผลิตภัณฑ ทําให
ผูวิจัยสามารถนําขอมูลดังกลาวไปพัฒนาสินคา และแผนธุรกิจไดอยางเหมาะสมกับชองทางธุรกิจได
อยางมีประสิทธิภาพ และตอยอดธุรกิจอ่ืนๆไดในอนาคต 
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บทท่ี 3 

แผนการตลาด 
 
 
3.1  บทวิเคราะหและระบุ STP 

การแบงสวนตลาด ลูกคากลุมเปาหมายและตําแหนงทางการตลาด (STP Marketing) 
 
3.1.1  การแบงสวนตลาด (Segmentation)  
ในการแบงสวนทางการตลาดของเครื่องดื่มผสมรังนก จะทําการตลาดท่ีเนนการตลาด

เฉพาะกลุม ใชเกณฑในการแบงกลุมผูประกอบการชาวจีน ดังนี้ 
ดานประเภทธุรกิจ ดังนี ้
 •ผูประกอบการนําเขาสินคา (Trader) 
 ผูกระจายสินคา (Distributer) 
 •ผูจัดจําหนาย/ตัวแทนจําหนาย (Dealer) 

 
3.1.2  กลุมเปาหมาย (Target)  
กลุมเปาหมายหลัก: ผูประกอบการนําเขาสินคา (Trader) 

 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงการแบงสวนการตลาดและลูกคากลุมเปาหมายของเคร่ืองดื่มผสมรังนก 
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3.1.3  การวางตําแหนงทางการตลาด (Positioning) 
โดยมุงเร่ืองของคุณประโยชนหลากหลายซ่ึงเปนคุณคาที่ลูกคาผูบริโภคตองการและ

กําลังไดรับความนิยม และรูปแบบสินคาสะดวกตอการขนสงและจําหนาย เนื่องจากเปนสิ่งที่ลูกคา
ตองการและกําลังใหความสนใจ ตามผลการสัมภาษณลูกคา 

 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงตําแหนงการวางผลิตภณัฑเคร่ืองดื่มผสมรังนก 
 

จากการสอบถามกลุมเปาหมายถึงเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนก 
กลุมเปาหมายสวนใหญจะคํานึงถึงความสะดวกในการบริหารจัดการ การควบคุมตนทุน และคุณประโยชน 
ของสินคา เปนเกณฑในการตัดสินใจเลือกซ้ือ โดยผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนก นิวทรีเปนผลิตภัณฑ
เคร่ืองดื่มผสมรังนก ที่แตกตางจากในตลาดท้ังในดานสวนผสมและบรรจุภัณฑ ซ่ึงชวยในการบริหาร
จัดการตนทุนสินคาในการขนสงระหวางประเทศ และมีคุณประโยชนหลายดาน ดังนั้นทางบริษัท 
จึงแบงการวางตําแหนงผลิตภัณฑโดยคํานึงถึง 2 ปจจัยไดแก ตนทุนคาขนสงตอมูลคาสินคาเปนแกนนอน 
ซ่ึงเปนปจจัยท่ีลูกคากลุมธุรกิจใหความสําคัญ และ คุณประโยชนเฉพาะหรือหลากหลายเปนแกนต้ัง 
ซ่ึงเปนปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ 

3.1.3.1 ตนทุนคาขนสงตํ่าเมื่อเทียบกับมูลคาสินคา จะวัดจากราคาคา
ขนสงระหวางประเทศตอหนวย เพื่อดูวาตนทุนสินคาเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืนในตลาดเปนอยางไร 
และเพื่อดูความสามารถในการแขงขันของผลิตภัณฑที่ประเทศปลายทาง 

คุณประโยชนหลากหลาย 

คุณประโยชนเฉพาะ 

คาขนสงตอมูลคา
สินคาสูง 

คาขนสงตอ
มูลคาสินคาตํ่า 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงคาขนสงตอราคาสินคาของผลิตภัณฑแตละตราสินคา 

Brand เคร่ืองดื่มผสม 
รังนก นิวทรี ไอว่ี เอเชี่ยนดร้ิง Bwell จาง

เจียเยี่ยน 
ราคาสินคาตอหนวย 45 13 78 220 
คาขนสงตอหนวย 1.52 1.80 3.48 3.24 
คาขนสงตอราคา (รอยละ) 3.38 13.85 4.46 1.47 

 
3.1.3.2 คุณประโยชนท้ัง 2 ดานหลากหลายจาก 
 คุณคาจากรังนก 
ในรังนกมีสารประกอบทางชีวเคมีที่มีคุณคาตอรางกายอาทิเชน EGF 

(EPIDERMAL GROWTH FACTOR) ชวยในการซอมสรางและกระตุนการเจริญเติบโตของเซลล
เยื่อบุผิว ชวยใหผิวพรรณสดใส ดูออนกวาวัย GLYCOPROTEIN ชวยกระตุนเม็ดเลือดขาวใหผลิตและ
สังเคราะหสารตอตานเช้ือแบคทีเรียและไวรัส NANA (N – Acetylneuraminic acid) ชวยบํารุงปอดและ
หลอดลม บํารุงระบบทางเดินหายใจ บรรเทาอาการหวัดและภูมิแพ 

 คุณคาจากน้าํผลไมและสมุนไพร เชน  
ลําไย: ชวยใหสดช่ืน มีสรรพคุณและฤทธ์ิทางเภสัชวิทยา มีฤทธ์ิตานอนุมูล

อิสระและฤทธ์ิในการตานมะเร็ง มีฤทธ์ิกระตุนการสรางกระดูกซ่ึงอาจชวยปองกันภาวะกระดูกพรุนได 
ลําไยมีวิตามินซีท่ีมีสวนชวยในการบํารุงผิวและเปนสารตอตานอนุมูลอิสระ 

ใบเตย: ใบเตยเปนสมุนไพรท่ีมีสรรพคุณในการบํารุงหัวใจและลดความดัน 
โลหิต รักษาโรคเบาหวาน เพราะใบเตยมีฤทธ์ิลดระดับน้ําตาลในเลือด บํารุงประสาท แกอาการออนเพลีย 
บรรเทาโรคขอและโรครูมาตอยด     

ตะไคร: ใหกล่ินหอมท่ีเปนเอกลักษณและมีสรรพคุณทางยา ทําใหเจริญ
อาหาร ชวยลางพิษในรางกาย เพราะตะไครมีคุณสมบัติขับปสสาวะ ตะไครชวยยอยอาหาร ชวยใหระบบ
ยอยอาหารทํางานไดดีข้ึน ชวยปองกันและลดแกสในลําไสได ชวยบํารุงผิวช้ันดี เพราะตะไครอุดม
ไปดวยสารตานอนุมูลอิสระ ดื่มแกอาเจียนได หรือใชดื่มแกอาการเมา ชวยใหสรางไดเร็ว 
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3.2  บทวิเคราะหภาวการณแขงขันและคูแขง (Competitor and Competition Analysis) 
จากการหาขอมูลคูแขงผลิตภณัฑเคร่ืองดืม่ผสมรังนกและเคร่ืองดื่มสมุนไพร ที่เปนสินคา

นําเขาและขายอยูในตลาดจีน นํามาวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะดานตางๆ ดังตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงการวเิคราะหคูแขงในตลาดจีน 

Brand เคร่ืองดื่มผสมรังนก นิวทรี Bwell ไอวี่ เอเชี่ยนดร้ิง จางเจียเย่ียน 
สินคา 

 

  
ปริมาตรบรรจุ 250 มล. 180 มล. 300 มล. 110 มล. 
ราคาสง 
FOB(USD) 

34 USD/Box (24 plastic 
bottle) = 45 บาท/ขวด 

60 USD/Box 
(24 glass bottle) 
= 78 บาท/ขวด 

10 USD/Box 
(24 plastic bottle) 
= 13 บาท/ขวด 

42 USD/Box (6 glass 
bottle) = 220 บาท/ขวด 

ราคาปลีกที่จีน
(บาท/ขวด) 

90 บาท 150 บาท 40 บาท 400 บาท 

อายุผลิตภัณฑ 1 ป 1.5 ป 1 ป 2 ป 
คาขนสงตอราคา
(รอยละ) 

3.38 4.46 13.85 1.47 

ปริมาณรังนก 
(% รังนกเปยก) 

12% 12% 0% 15% 

คุณประโยชน 
ที่ไดรับ 

คุณประโยชนทั้ง 2 ดานหลากหลายจาก 
 คุณคาจากรังนก และ 
 คุณคาจากนํ้าผลไมและสมุนไพร 

คุณประโยชนดานเดียวเฉพาะจาก 
 คุณคาจากรังนก  หรือ 
 คุณคาจากนํ้าผลไมและสมุนไพร 
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3.3  บทวิเคราะหและระบแุผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 

กลยุทธทางการตลาด (4P’s) 
 
3.3.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) 
 ผสมผสานคุณคาท่ีหลากหลายในผลิตภณัฑเดียว 
 มีรสชาติท่ีอรอยและดื่มไดท้ังรอนและเยน็ 
 บรรจุภัณฑสะดวกในการขนสงและจําหนาย  
จากผลการสัมภาษณ ทางบริษัทนิวทรา ฟารมจึงทําการพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสม

รังนกเพื่อใหเหมาะกับตลาดจีน โดยตัดสินใจเร่ิมพัฒนาน้ําลําไยผสมรังนกเปนรสชาติแรก เนื่องจาก
เปนผลไมไทยท่ีชาวจีนนิยมทานและคุนเคยรสชาติ สามารถดื่มไดท้ังรอนเย็น และเขากับเนื้อรังนก
ไดเปนอยางดี 

โดยผลิตภัณฑผานการทดสอบ Sensory test แบบ Hedonic scale จํานวนกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคชาวจีนในประเทศไทย 20 คน ไดผลทดสอบความชอบผลิตภัณฑน้ําลําไยผสมรังนกสูตร A 
ถึง 7.15 จาก 9 คะแนน ดังตาราง 
 
ตารางท่ี 3.3 แสดงผลทดสอบความชอบผลิตภัณฑน้ําลําไยผสมรังนกสูตร A 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
สี 20 2.00 9.00 7.60 1.11 
กล่ิน 20 1.00 7.00 6.75 1.84 
รสชาติ 20 2.00 8.00 6.95 1.17 
รสสัมผัส 20 3.00 9.00 7.70 0.71 
ความชอบโดยรวม 20 2.00 9.00 7.15 0.73 

 
ผลิตภัณฑน้ําลําไยผสมรังนกท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม เปนสูตรใสน้ําตาล 3% ในอนาคตอาจ

มีการปรับปรุงสูตรไมใสน้ําตาล เพ่ือตอบสนองกระแสนิยมบํารุงสุขภาพของผูบริโภคชาวจีนใหดีข้ึน 
 

3.3.2  กลยุทธดานราคา (Price) 
สําหรับกลยุทธการตั้งราคาสินคา จะใชกลยุทธการตั้งราคาแบบ Value Price Strategy

ผลิตภัณฑบรรจุแบบขวดพลาสติก ขนาด 250 ml ตั้งราคา 45 บาท 
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3.3.2.1 ลักษณะสินคาหรือบริการ 
เคร่ืองดื่มสมุนไพรเสริมรังนกบรรจุขวดพลาสติก ติดฉลาก  
3.2.2.2 สรุปตนทุนการผลิต 
ตนทุนการผลิตตอหนวย 40 บาท 

 ประกอบดวย 
 คาวัตถุดบิ 25 บาท 
 คาใชจายในการผลิต 1 บาท 
 คาใชจายในการขายและบริหาร 14  บาท 
3.2.2.3 ประมาณการรายได 
ราคาจําหนายตอหนวย 45 บาท 
กําไรสุทธิตอหนวย 5 บาท 

 
3.3.3  กลยุทธดานการจัดจําหนาย (Place) 
ใชกลยุทธแบบ Business to Business โดยจัดจําหนายแบบ Direct Sale โดยใช salesman 

ในการนําเสนอสินคาใหกับผูประกอบการนําเขา โดยมีการจัดแสดงสินคาและเสนอขายสินคาตาม
ชองทางตางๆ ดังนี้ 

 งานแสดงสินคาอาหารในประเทศไทย สําหรับตลาดสากล เชน งาน THAIFEX-
World of Food ASIA 

 งานแสดงสินคาอาหารในเมืองกวางโจว ประเทศจีน คืองาน Canton Fair 
 Website สําหรับจับคูธุรกิจ เชน Thaitrade.com 
 อ่ืนๆ เชน งานจับคูธุรกิจ Business Matching ตางๆ 

 
3.3.4  กลยุทธดานการสงเสริมการจัดจําหนาย (Promotion) 
 ใชการรวมขายในชวงปแรก 
 ซ้ือสินคาคละกับชนิดอ่ืนของโรงงานได 
 มีส่ือประชาสัมพันธทาง website  
 แจกชิมตามงานแสดงสินคา  
 แถมสินคาใหมใหลูกคาปจจบัุน 
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3.4  แผนดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 

3.4.1  การประเมินยอดขาย (Forecast Sale) 
 

ตารางท่ี 3.4 คาดการสวนแบงการตลาด 
ในปท่ี ลานบาท 

1 3.375 
2 3.824 
3 4.332 
4 4.909 
5 5.562 

 
จากการสัมภาษณผูประกอบการกลุมธุรกิจ สําหรับสินคาใหม จะเร่ิมลองส่ังซ้ือท่ี 300-500 

ลัง กอนหลังจากนั้นจึงคอยๆ เพิ่มจํานวนส่ังซ้ือ ทางบริษัทจึงนําขอมูลมาประเมินยอดขายดังตอไปนี้  
3.4.1.1 การประเมินยอดขายในปท่ี 1 
ในปท่ี 1 ทางบริษัทฯ ประเมินยอดขายท่ี ซ่ึงทางบริษัทไดตั้งเปาทํายอดขาย

ข้ันตํ่า 75,000 ขวด หรือ 3,375,000 บาท ตามตารางท่ี 3.5 
 
ตารางท่ี 3.5 การประเมินยอดขายในปท่ี 1 ตั้งแต Q1-Q4 

Quarter ยอดขาย (ขวด) รวม (บาท) 
Q1 7,200 324,000 
Q2 14,400 648,000 
Q3 21,600 972,000 
Q4 31,800 1,431,000 
รวม 75,000 3,375,000 

 
3.4.1.2 การประเมินยอดขายในปท่ี 2 
ในปท่ี 2 ทางบริษัทฯ คาดการณวายอดขายจะเพ่ิมข้ึน 10% จากยอดขาย

ในปท่ี 1 ตามชองทางการจัดจําหนายเดิมดังนั้นบริษัทจะมียอดขายในปท่ี 2 อยูท่ีประมาณ 82,500 ขวด 
ตอป หรือ 3,823,875 บาทตอป 
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3.4.1.3 การประเมินยอดขายในปท่ี 3-5 
ในปท่ี 3 ทางบริษัทฯ คาดการณวายอดขายจะเพ่ิมข้ึน 10% จากยอดขาย

ในปท่ี 2 ตามชองทางการจัดจําหนายเดิม 
ดังนั้นบริษัทจะมียอดขายในปท่ี 3 อยูท่ีประมาณ  4,332,450 บาทตอป 
ในปท่ี 4 ทางบริษัทฯ คาดการณวายอดขายจะเพิ่มข้ึน 10% จากยอดขายใน

ปท่ี 3 ตามชองทางการจัดจําหนายเดิม 
ดังนั้นบริษัทจะมียอดขายในปท่ี 4 อยูท่ีประมาณ  4,908,666 บาทตอป 
ในปท่ี 5 ทางบริษัทฯ คาดการณวายอดขายจะเพิ่มขึ้น 10% จากยอดขาย

ในปท่ี 4 ตามชองทางการจัดจําหนายเดิม 
ดังนั้นบริษัทจะมียอดขายในปท่ี 5 อยูท่ีประมาณ  5,561,519 บาทตอป 

 
3.4.2  แผนการดําเนินงานทางการขาย 
ทางบริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด มีการดําเนินการทางการตลาดและคาใชจายในการ

ดําเนินงานทางการตลาดในปท่ี 1 - ปท่ี 5 ดังนี้ 
 ในปท่ี 1 ทางบริษัทจะมีการจัดทําส่ือประชาสัมพันธทาง website และงานแสดงสินคา 

เพื่อใหลูกคารับรูและกระตุนใหเกิดการทดลองซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนก โดยทางบริษัทจะมี
คาใชจายในการดําเนินการจัดทําเปนเงิน 5,000 บาทตอป 

 แจกชิมสินคาตามงานแสดงสินคา โดยทางบริษัทประมาณการคาใชจายในการจัด
กิจกรรมเปนเงิน 10,000 บาทตอป 

 แถมสินคาเม่ือมีการส่ังซ้ือสินคาอ่ืน โดยทางบริษัทประมาณการคาใชจายในการจัด
กิจกรรมเปนเงิน 50,000 บาทตอป 
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ตารางท่ี 3.6 แผนการดําเนนิงานในระยะเวลา 12 เดือน (ปท่ี 1) 

รายละเอียดการดําเนินงาน เดือนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. วิจัยความตองการของลูกคาเปาหมาย             
2. ออกแบบ พฒันาสูตรผลิตภัณฑและ
บรรจุภัณฑ 

            

3. ผลิตสินคาตัวอยาง             
4. สรุปผลการวิจัย ตนทุนแผนตลาด 
และราคาขาย  

            

5. วางแผนการตลาด ประชาสัมพันธ 
website, งานแสดงสินคา 

            

6. แจกชิมและแถมสินคา ใหลูกคา
ปจจุบัน 

            

7. เร่ิมขายสินคา              
 
ตารางท่ี 3.7 แผนการดําเนนิงานในระยะเวลา ปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปท่ี 
1 2 3 4 5 

1. วิจัยความตองการของลูกคาเปาหมาย      
2. ออกแบบ พฒันาสูตรผลิตภัณฑและบรรจุภณัฑ 
ปรับปรุงผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับตลาด 

     

3. เร่ิมทําการขาย      
4. ขยายไลน พัฒนา เพิ่มรสชาติสินคาตามผลวิจัย      
5. วิจัยสินคาตัวอยางและทดสอบตลาด      
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บทที่ 4 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 
 
 
4.1  บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรดานทีมและองคกรซ่ึงจําเปนเพ่ือสนับสนุน
ธุรกิจ 
 

4.1.1  ขอมูลพื้นฐานธุรกิจ 
บริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตและจําหนายเคร่ืองดื่ม

เพื่อสุขภาพ จากความรูและประสบการณในดานการผลิตเคร่ืองดื่ม การดูแลรักษาสุขภาพ สารอาหารท่ีมี
ประโยชนตอรางกาย ตองการผลิตเคร่ืองดื่มท่ีมีคุณคาและมีประโยชนตอรางกายออกสูตลาด โดยเฉพาะ
การแปรรูปและเพิ่มมูลคาจากวัตถุดิบภายในประเทศ ท้ังสมุนไพรไทย โดยอาศัยองคความรูทางวิชาการ
และภูมิปญญาชาวบานท่ีมีมาอยางยาวนาน  และผลไมไทยท่ีเปนท่ีรูจักและไดรับความนิยมไปท่ัวโลก 

โดยมีผลิตภัณฑดังนี้   
 น้ําสมุนไพร นิวทรี Herbal Drink เชน น้ํามะตูม น้ํามะขาม น้ํากระเจี๊ยบ เปนตน 
 น้ําผลไม นิวทรี Asian Fresh เชนน้ํามังคุด น้ํามะมวง น้ํามะพราวเปนตน 
 น้ําผลไมเสริมอาหาร Nutry Nicee Drink 
 น้ําผลไมผสมวุนมะพราว ฮานะ HANA 
พื้นที่ตลาดเปาหมายปจจุบัน สงออกตางประเทศ โดยเฉพาะ CLMV ภูมิภาคเอเชีย 

ตะวันออกกลาง อเมริกาและท่ัวประเทศไทย 
ลูกคากลุมเปาหมาย Distributer/Trader ท้ังในและตางประเทศ 

 
4.1.2  ประวัตคิวามเปนมาของกิจการ 
ป 2555 กอตั้งบริษัท โดยมีทุนจดทะเบียน 1.5 ลานบาท มีรายช่ือผูถือหุน 3 คน หุนละ 1.5 

บาท จํานวน 10,000 หุน 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนหุน สัดสวนและเงินลงทุนของผูถือหุน 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุนหุน สัดสวน เงินลงทุน (บาท) 

1 นางสาวจุฑามาศ  เรืองวัฒนไพศาล 5,100 51.0% 765,000 
2 นางสาวศิริกุล  เรืองวัฒนไพศาล 2,450 24.5% 367,500 
3 นางสาวนิชนนัท  เรืองวัฒนไพศาล 2,450 24.5% 367,500 

รวม 10,000 100% 1,500,000 
 

4.1.3  โครงสรางองคกรและทัพยากรดานทีมเดิมของบริษัท 
เนื่องจากบริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด  เปนบริษัทท่ีเร่ิมจากธุรกิจครอบครัว มีการดําเนินงาน

แบบเจาของคนเดียว และเปนบริษัทขนาดไมใหญ มีพนักงานไมมากนัก ดังนั้นเพื่อใหสามารถดูแล
บุคลากรในบริษัทไดอยางทั่วถึง บริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด  จึงมีโครงสรางองคกรแบบ Flat 
Organization โดยผูบริหารเปนผูกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนกลยุทธในการบริหาร
ตางๆ โดยพนักงานของบริษัทมีสวนรวมในการแสดงความ คิดเห็นเพื่อใหดําเนินการในบริษัทเปนไป
อยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ  

จํานวนบุคลากรท้ังหมด 20 คน 
 ฝายบริหาร 2 คน 
 ฝายผลิต 11 คน 
 ฝายขายและการตลาด 3 คน 
 ฝายบุคคลและธุรการ 4 คน 

 
4.1.4  โครงสรางองคกรและทรัพยากรดานทีมใหมของบริษัทเพ่ือสนับสนุนธุรกิจใหม  
ในการสนับสนุนธุรกิจใหมของบริษัทนิวทรา ฟารม จํากัด คือเคร่ืองดื่มรังนก ทางบริษัท

ยังสามารถคงโครงสรางองคกรและผังองคกรเดิมได แตมีจํานวนบุคลากรเพ่ิมข้ึน 3 คน 
ทําใหจํานวนบุคลากรท้ังหมดของบริษัทนิวทรา ฟารมจํากัด มีการเปล่ียนแปลง ดังนี้ 
จํานวนบุคลากรท้ังหมด 23 คน 
 ฝายบริหาร 2 คน 
 ฝายผลิต 11 คน 
 ฝายขายและการตลาด 5 คน 
 ฝายบุคคลและธุรการ 5 คน 
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4.2  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธการจัดหาทรัพยากรท่ีเกี่ยวของ 
 

4.2.1  โครงสรางองคกรและทรัพยากรดานทีมเพิ่มเติมของบริษัทเพื่อสนับสนุนธุรกิจ 
ในการสนับสนุนแผนธุรกิจใหมของบริษัทนิวทรา ฟารม คือเคร่ืองดื่มผสมรังนก ทางบริษัท 

ยังสามารถคงโครงสรางองคกรและผังองคกรเดิมได แตมีจํานวนบุคลากรเพ่ิมข้ึน 3 คน ไดแก 
 เจาหนาท่ีฝายขาย 1 คน เพื่อหาลูกคาใหมในกลุมลูกคาเปาหมายและเสนอขาย

ผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกใหแกลูกคา 
 เจาหนาท่ีประสานงานฝายขายและการตลาด 1 คน เพื่อสนับสนุนงานขายในกลุม

ลูกคาใหมและลูกคาตางประเทศ เนนกลุมลูกคาธุรกิจชาวจีน 
 เจาหนาท่ีธุรการ 1 คน เพื่อดําเนินการประสานงานสําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนก 

ท้ังในดานกฎหมาย มาตรฐานอาหาร การสงออกสินคาประเภทเคร่ืองดื่มรังนกไปยังประเทศจีน 
การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาในประเทศจีน ขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

ในตําแหนงงานอ่ืน สามารถมอบหนาท่ีใหพนักงานที่มีอยูเดิมได โดยคิดสัดสวนการ
ทํางานเปน 5% จากงานในปจจุบัน  
 

4.2.2  แผนกลยุทธการจัดหาทรัพยากรท่ีเก่ียวของ 
สําหรับบุคลากรท่ีตองจัดจางเพ่ิม 3 ตําแหนง คือ 
 เจาหนาท่ีฝายขาย 1 ตําแหนง 
 เจาหนาท่ีประสานงานฝายขายและการตลาด 1 ตําแหนง 
Resource ท่ีตองใชคือ ทีมงานฝายขายและการตลาด ซ่ึงมีความเช่ียวชาญดานภาษาและ

วัฒนธรรม รวมถึงสภาพตลาดในประเทศจีน ซ่ึงทางบริษัทยังมีบุคลากรและความชํานาญไมเพียงพอ 
Strategy กลยุทธคือ ทั้ง In-Source และ Out-source โดย In-Source ในสวนของ

การประสานงานและการสนับสนุนงานขาย ซ่ึงมีทีมงานอยูแลว รวมถึงฝายขายท่ีมีชองทางการขาย
เขาสูประเทศจีนอยูแลว ผานงานแสดงสินคาและการจับคูธุรกิจ Out-source โดยการหา partner เขามา 
รวมงานกันในดานท่ีบริษัทยังมีบุคลากรและความชํานาญไมเพียงพอดานตลาดจีน ซ่ึงบริษัทท่ีบริการ
เปนตัวกลางในการหาลูกคาและหาขอมูลตลาดจีน คือ Marketing Agency เชน Power Plus Marketing 
Service, Tower Brands 

 เจาหนาท่ีธุรการ 1 ตําแหนง 
Resource ท่ีตองใชคือ พนักงานฝายธุรการประสานงานและฝายกฎหมาย โดยพนักงาน

ฝายธุรการประสานงานรับผิดชอบเร่ืองการติดตอประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและหนวยงาน
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ภายนอกซ่ึงใหคําปรึกษาเร่ืองกฎหมายและมาตรฐานตางๆ เกี่ยวกับอาหาร เชน สํานักงานคณะกรรมการ 
อาหารและยา สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม สถาบันอาหาร สถาบันโภชนาการ สวนฝาย
กฎหมายดูแลเร่ืองใหคําปรึกษาดานกฎหมายท่ัวไป  

Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัท ซ่ึงเปนทรัพยากรเดิมท่ีมี
อยูแลว ท้ังพนักงานเดิมท่ีมีเพียงพอ เคร่ืองมือ อุปกรณสามารถใชรวมกับงานปจจุบันได 
 
 
4.3  โครงสรางองคกรและสถานะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี 
 

4.3.1  โครงสรางองคกร (Organization Chart) 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงโครงสรางองคกรของบริษัทนิวทรา ฟารม จํากัด 
 
 
 
 
 

กรรมการผูจัดการ

หัวหนาฝายบุคคลและธุรการ หัวหนาฝายขายและการตลาด หัวหนาฝายผลิต 

ผูชวยผูจัดการ 

เจาหนาท่ีประสานงานฝายขาย

เจาหนาท่ีฝายขาย R&D 

พนักงานคลัง

พนักงานผลติ

พนักงาน QC

ชางซอมบํารุง

เจาหนาท่ีออกแบบ

เจาหนาท่ีบุคคล 
เจาหนาท่ีธุรการบัญชี

เจาหนาท่ีธุรการ/บัญชี

เจาหนาท่ีจัดซ้ือ/ประสานงาน 

แมบาน 
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4.3.2  บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบและสถานะของบุคลากรหลัก 
4.3.2.1 กรรมการผูจัดการ  
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
 กําหนดกลยุทธและแผนการดําเนินงานของท้ังองคกรท้ังในระยะส้ัน

และระยะยาว  
 บริหารกิจการองคกรใหเปนไปตามแผนท่ีวางเอาไวใหดําเนินไปได

อยางมีประสิทธิภาพ  
 บริหารจัดการ ดูแลองคกร และพนักงานทุกคนในองคกร  
 กําหนดโครงสรางคาตอบแทนของบุคลากรในองคกร 
บุคลากร นางสาวจุฑามาศ เรืองวัฒนไพศาล 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เกียรตินิยม

อันดับ 1 และไดข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมแลว 
ประสบการณทํางาน  
 เภสัชกร ประจํารานยา P&F สาขาเซ็นทรัล ปนเกลา 2 ป 
 ผูจัดการฝายผลิตภณัฑ บริษทั แสงรุงเรือง เซลส แอนด เซอรวิส จาํกดั 2 ป 
 ผูบริหาร บริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด 4 ป 
4.3.2.2 ผูชวยผูจัดการ  
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
ชวยสนับสนนุกรรมการผูจัดการในการ 
 บริหารกิจการองคกรใหเปนไปตามแผนท่ีวางเอาไว  
 บริหารจัดการ ดูแลองคกร และพนักงานทุกคนในองคกร  
บุคลากร นายพงษศักดิ์ จําปาจันทร 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี คณะการจัดการท่ัวไป  
ประสบการณทํางาน  
 ผูจัดการฝายโรงงาน บริษัท โคมิน ไทย เอ็นจีเนียร่ิง โซลูช่ัน จํากัด 

7 ป 
 ผูชวยผูจัดการ บริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด 2 ป 
4.3.2.3 หัวหนาฝายบุคคลและธุรการ  
 รับผิดชอบและดูแลควบคุมในการจดัหา จดัจางทรัพยากรของบริษัท  
 รับผิดชอบในสวนของคาตอบแทนของบุคลากรและกฎระเบียบบริษทั 
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 ควบคุมดูแลการทํางานของเจาหนาท่ีฝายบุคคล บัญชี จัดซ้ือ ประสานงาน 
และแมบาน 

บุคลากร นางสาวกานดา พรสิริสกุลชัย 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี คณะบริหารทรัพยากรมนษุย  
ประสบการณทํางาน  
 ฝายบริหารงานบุคคล บริษัท เฉลิมชัยชาญ จํากัด 4 ป 
 หัวหนาฝายบุคคลและธุรการ บริษัท นิวทรา ฟารม จํากดั จํากัด 2 ป 
4.3.2.4 หัวหนาฝายขายและการตลาด 
 รับผิดชอบและดูแลในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด การขาย รวมถึง

การจัดการกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท  
 รับผิดชอบและดูแลงานท่ีเกี่ยวของกับชองทางในการจดัจาํหนายและลูกคา  
 ประมาณการยอดขาย สํารวจความตองการและความ พึงพอใจของลูกคา  
 หาลูกคาและชองทางในการจัดจําหนาย  
 คิดและทําโปรโมช่ันเพื่อกระตุนยอดขายอยางตอเนื่อง  
 รับผิดชอบเร่ืองติดตอประสานงานกับลูกคา  
 ควบคุมดูแลการทํางานของเจาหนาท่ีฝายขาย การตลาดและออกแบบ 
บุคลากร นายกําจร บัวทอง 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร  
ประสบการณทํางาน  
 ผูจัดการฝายขาย บริษัท จงฟู (ประเทศไทย) จํากดั 5 ป 
 หัวหนาฝายขายและการตลาด บริษัท นวิทรา ฟารม จํากดั จํากัด 1 ป 
4.3.2.5 หัวหนาฝายผลิต 
 วางแผนและควบคุมการดําเนินการผลิต  
 ควบคุมดูแลกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพและผลิตภัณฑท่ีไดมี

คุณภาพตามมาตรฐาน 
 ควบคุมดูแลการทํางานของเจาหนาท่ีฝายผลิต พัฒนาผลิตภัณฑ ควบคุม

คุณภาพ คลังสินคาและซอมบํารุง 
บุคลากร นางสาวศันสนีย   ทองดี 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรการอาหาร 
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ประสบการณทํางาน  
 หัวหนาฝายควบคุมคุณภาพ บริษัทศรีนานาพร มารเก็ตต้ิง จํากัด 5 ป 
 ผูชวยผูจัดการ บริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด 3 ป 
ในสวนของคาตอบแทน เนื่องจากการดําเนินธุรกิจของบริษัท เปนธุรกิจ

ขนาดเล็ก ดังนั้นการวาจางพนักงานจะคงท่ีในชวง 2 ปแรก ในสวนของเงินเดือนพนกังานบริษทัวางแผน
ใหมีการปรับ อัตราเงินเดือนข้ึนรอยละ 5 ตอป และทุกๆ ส้ินป จะมีการจายเงินโบนัสใหกับพนักงาน
ภายในบริษัท ท้ังน้ีข้ึนอยูกับผลการประกอบการรายป และผลการประเมินการทํางานของพนักงาน 
โดยมีคาใชจายดานบุคลากรดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงคาใชจายดานบุคลากร ของบริษัท นิวทรา ฟารม จาํกัด 

ตําแหนง จํานวน (คน) อัตราเงินเดือน รวมเงิน รวมเงิน (5%) 
1. ผูจัดการ 1 30,000 30,000 1,500 
2. ผูชวยผูจัดการ 1 25,000 25,000 1,250 
3. หัวหนาฝาย 3 20,000 60,000 3,000 
4. R & D 1 15,000 15,000 750 
5. เจาหนาท่ี, ชาง 5 12,000 60,000 3,000 
 เจาหนาท่ี (เพิม่เติม) 3 12,000 36,000 36,000 

6. พนักงาน, แมบาน 9 9,000 81,000 4050 
  23 รวม (ตอเดือน) 307,000 49,550 
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4.4  แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความตองการใช 
 
ตารางท่ี 4.3 แผนการดําเนนิงานในระยะเวลา 12 เดือน (ปท่ี 1) 

รายละเอียดการดําเนินงาน เดือนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. พัฒนาบุคลากรเดิมเพื่อรองรับงานเพ่ิม             
2. จัดจางพนักงานเพ่ิมในตําแหนงท่ี
ตองการ 

            

3. ทําการประเมินงานและปรับแผน 
ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคองคกร

            

4. รักษาอัตราพนักงานเดิมใหคงท่ี             
 
ตารางท่ี 4.4 แผนการดําเนนิงานในระยะเวลา 5 ป (ปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5) 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปท่ี 
1 2 3 4 5 

1. รักษาอัตราพนักงานเดิมใหคงท่ี      
2. ประเมินองคกรและวางแผนพัฒนาทรัพยากร      
3. ทําแผนพัฒนาองคกรบุคลากรโดยละเอียด ท้ังงานคุณภาพ 
และจํานวนใหเพียงพอตอปริมาณงาน และศักยภาพของ
องคกร 
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บทท่ี 5 

แผนบริหารจัดการการผลิต/บริการ 
 
 
5.1  บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรที่เกี่ยวของและจําเปนเพ่ือจัดการผลิต/บริการ 
 

5.1.1  ขอมูลพื้นฐานดานการผลิต/บริการ 
บริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตและจําหนายเคร่ืองดื่ม

เพื่อสุขภาพ โดยดําเนินการผลิตเครื่องดื่มบรรจุขวดพลาสติกหลากหลายประเภท ทั้งในแบรนด
โรงงานเองและรับจางผลิตแบรนดลูกคา เนนการแปรรูปและเพ่ิมมูลคาจากวัตถุดิบภายในประเทศ 
ทั้งสมุนไพรไทย โดยอาศัยองคความรูทางวิชาการและภูมิปญญาชาวบานที่มีมาอยางยาวนาน และ
ผลไมไทยท่ีเปนท่ีรูจักและไดรับความนิยมไปท่ัวโลก โดยสามารถเติมเนื้อผลไม เชนเนื้อสม วุนมะพราว 
วานหางจระเข เมล็ดแมงลักไดอีกดวย  

มีสํานักงาน และโรงงานสถานที่ผลิต ซึ่งตั้งอยูที่ บานเลขที่ 99 หมู 10 ตําบลดอนตูม 
อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 73130 
 

 
ภาพท่ี 5.1 แสดงภาพบริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด 
 

พื้นท่ีทั้งหมด 2 ไร มีการจัดวางแผนผังอาคารเปนสัดสวน แบงโซนสํานักงานและโรงงาน
ชัดเจน ในโซนโรงงานมีการจัดผังตามขอกําหนดมาตรฐานโรงงานอาหาร ดังภาพท่ี 5.2 
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ภาพท่ี 5.2 แสดงแผนผังช้ัน 1 และเคร่ืองจักร 
 

 
ภาพท่ี 5.3 แสดงผังช้ัน 2 
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ทางโรงงานมีกระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยซ่ึงเปนท่ียอมรับ
ในระดับสากล โดยไดรับการอนุญาตและรับรองจาก Thai FDA, GMP Codex, HACCP และ HALAL 
ในสายการผลิตปจจุบันแลว 
 

5.1.2  ขั้นตอนดําเนินการ 
ผลิตภัณฑใหมคือ เคร่ืองดื่มรังนกน้ี จะใชพื้นท่ีการผลิตเดิม ใบอนุญาตผลิตอาหารเดิม 

และมีการลงทุนเพิ่มเติมในสวนของเคร่ืองมืออุปกรณในการผลิต ปรับเพิ่มข้ันตอนในการผลิต การขอ
อนุญาตผลิตภัณฑและการรับรองมาตรฐานสําหรับผลิตภัณฑใหม ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 5.4 แสดงข้ันตอนการดําเนนิงาน 
 

5.1.2.1 การขออนุญาตสถานท่ีผลิตอาหาร ผลิตภณัฑ และมาตรฐานตางๆ 
เนื่องจากในการผลิตเคร่ืองดื่มรังนก จะมีการผลิตในพ้ืนท่ีโรงงานเดิมท่ีมี

อยู และเคร่ืองจักรท่ีใชในการผลิตเปนเครื่องจักรท่ีมีใชอยูแลว ไมไดมีการเพิ่มเติม ดังนั้นไมจําเปนตอง
ขออนุญาตสถานท่ีผลิตอาหารใหม สามารถใชใบอนุญาตผลิตอาหารท่ีดําเนินการขออนุญาตไวกับ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข (อย.) และไดรับอนุญาตสถานท่ีผลิต
อาหารตาม พรบ. อาหารและ GMP กฎหมาย เม่ือวันท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2558 รายละเอียดดังนี้ 

ขออนุญาตสถานท่ี ผลิตภัณฑและมาตรฐานตางๆ 

ข้ันตอนเตรียมการผลิต

ดําเนินการผลิตสินคา

จําหนายสินคา

จัดสงสินคาใหลูกคา



53 

 ไดรับอนุญาตสถานท่ีผลิตอาหาร กับสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา กระทรวงสาธารณสุข (อย.) โดยสถานท่ีผลิตอาหารตองดาํเนินการปฏิบัติใหเปนไปตาม 
พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 

 ไดรับการรับรองมาตรฐานดานการผลิตอาหาร โดยการจัดทําตามประกาศ 
กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี 193) พ.ศ. 2543 เร่ือง วิธีการผลิต เคร่ืองมือเคร่ืองจักรท่ีใชในการผลิต 
และการเก็บรักษาอาหาร ตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต อาหารวาดวยสุขลักษณะท่ัวไป (GMP) 
(สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2543) ซ่ึงเปนระบบมาตรฐานบังคับดานการผลิตอาหาร
ขั้นพื้นฐาน และการขอรับรองระบบดังกลาว ไดรับการตรวจประเมินจากเจาหนาท่ีภาครัฐแลว 

โดยทางบริษัทนิวทรา ฟารม จํากัด ไดรับอนุญาตสถานท่ีผลิตอาหารประเภท 
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร เคร่ืองดื่มในภาชนะบรรจุท่ีปดสนิทซึ่งรวมถึงเครื่องดื่มรังนกดวย เคร่ืองดื่ม
เกลือแรและชา ดังภาพท่ี 5.1 ภาคผนวก 

 ดําเนินการขออนุญาตผลิตภัณฑ ตอสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม 
โดยยื่นขอเลขสารบบอาหาร “น้ําลําไย ผสมเนื้อรังนก (ตรา นิวทรี)” ในวันท่ี 17 มกราคม พ.ศ. 2561 
ผานการพิจารณาจากเจาหนาท่ี จนไดรับการอนุญาตเลขสารระบบอาหารแลวเสร็จเม่ือวันท่ี 7 มีนาคม 
พ.ศ. 2561 

มาตรฐานขางตนเปนมาตรฐานบังคับตามกฎหมายอาหารของประเทศไทย 
ข้ันตอนตอไปจะเปนการขอรับรองมาตรฐานสมัครใจตางๆ เพื่อผลทางการคาและเพ่ิมความสามารถ
ในการแขงขัน  ไดแก  

 ระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตท่ีตองควบคุมในการผลิตอาหาร 
หรือ Hazard Analysis Critical Control Point (HACCP) ซ่ึงจัดเปนมาตรฐานในการสงออกผลิตภัณฑ
ท่ัวโลก เพื่อรับรองคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑอาหาร 
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ภาพท่ี 5.5 แสดงใบรับรองมาตรฐาน HACCP 
 

 มาตรฐานอาหารฮาลาล HALAL ปจจุบันในตลาดโลกรวมถึงในประเทศ
จีน มีผูบริโภคชาวมุสลิมอยูมาก ในฐานะท่ีเปนประเทศที่ผลิตอาหารที่สําคัญของโลก ผูผลิตอาหาร
จึงตองขอรับการรับรอง HALAL   
 

 
ภาพท่ี 5.6 แสดงใบรับรองมาตรฐาน HALAL 
 

5.1.2.2 ข้ันตอนเตรียมการผลิต 
เคร่ืองดื่มรังนก มีกระบวนการผลิตที่มีการจัดการตามระบบมาตรฐาน

ความปลอดภัยดานอาหาร และมีการควบคุมการผลิตในทุกขั้นตอน โดยดําเนินการต้ังแตข้ันตอน
การคัดเลือก supplier การรับเขาวัตถุดิบ กระบวนการผลิต ตลอดจนถึงการจัดสงผลิตภัณฑสุดทาย 
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เพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาท่ีคงคุณประโยชน มีคุณภาพ ปลอดภัยและเปนไปตามมาตรฐานท่ี
กําหนด 

โดยมีข้ันตอนเตรียมการผลิต ดังนี ้
 

 
ภาพท่ี 5.7 แสดงข้ันตอนกระบวนการผลิตสินคา 
 

 ทําการหาแหลงวัตถุดิบ ทั้งรังนก สมุนไพรแหงและวัตถุดิบอ่ืนๆ ที่มี
คุณภาพ โดยคัดเลือกจากแหลงท่ีมีมาตรฐานในเร่ืองคุณภาพและความสะอาด โดยกอนทําการตกลง
ส่ังซ้ือ ทางบริษัทจะมีการสอบราคาและขอตัวอยางเพื่อมาตรวจสอบคุณภาพและนํามาทดลองผลิตกอน 

 คัดเลือกวัตถุดิบ ทั้งรังนก สมุนไพรแหงและวัตถุดิบอ่ืนๆท่ีมีคุณภาพ 
โดยคัดเลือกจากแหลงที่มีมาตรฐานในเร่ืองคุณภาพและความสะอาด โดยกอนทําการตกลงส่ังซ้ือ 
ทางบริษัทจะมีการสอบราคาและขอตัวอยางเพ่ือมาตรวจสอบคุณภาพและนํามาทดลองผลิตกอน 
โดยผูจัดทําจะเขาไปประเมินแลวใหไดตามมาตรฐานจึงจะตกลงทําสัญญาการซ้ือขาย 

 ส่ังซ้ือวัตถุดิบตามแผนผลิต โดยรอบการส่ังซ้ือวัตถุดิบอยูที่ 30 วัน ซ่ึง
เปนระยะเวลาที่เหมาะสมเม่ือคํานวณจากคาใชจายในการส่ังซ้ือและการเก็บวัตถุดิบคงคลัง โดยผูขาย
สินคาเปนผูจัดสงสินคามาท่ีโรงงานเพ่ือทําการผลิต 
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 ตรวจรับวัตถุดิบ โดยวัตถุดิบทุกประเภทที่สั่งซื้อเขามาใชในโรงงาน 
จะมี Specification มาตรฐานผลิตภัณฑกําหนดไว ในการตรวจรับวัตถุดิบแตละ lot จะตองมีการตรวจสอบ 
ความถูกตอง ทั้งชนิด จํานวนที่ส่ังซ้ือ ลักษณะทางกายภาพ เคมีและชีวภาพ ใหตรงตามกําหนด โดย
วัตถุดิบบางชนิดตองมี COA (Certification of Analysis) ประกอบหรือมีการสุมตรวจคุณภาพ 

 จัดเก็บวัตถุดิบ ตามสถานที่เก็บที่กําหนดไว วัตถุดิบแตละประเภท 
จะมีการจัดเก็บไวในสภาวะท่ีเหมาะสม เพื่อรักษาคุณภาพของวัตถุดิบใหคงไวตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

 นําไปผลิตตามกระบวนการผลิต 
5.1.2.3 ดําเนินการผลิตสินคา 
การผลิตเคร่ืองดื่มรังนกมีข้ันตอนการดําเนนิการ ดังนี ้

 

 
ภาพท่ี 5.8 แสดงข้ันตอนดําเนินการผลิตสินคา 
 

 ชั่งวัตถุดิบตามสูตรการผลิตท่ีกําหนดไว โดยวัตถุดิบหลักในการผลิต
เคร่ืองดื่มผสมรังนก ไดแก 
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1. รังนกเปยก มีการตรวจสอบส่ิงแปลกปลอมดวยตะแกรงตาถ่ี จากน้ัน
นําไปตมฆาเชื้อในนํ้าเดือด กรองน้ําออกขณะรอน คุมอุณหภูมิตามมาตรฐาน เตรียมนําไปเขาสู
กระบวนการผลิตตอไป ซ่ึงในกระบวนการน้ีจะมีการใชเคร่ืองมืออุปกรณท่ีเหมาะสมเพ่ิมเติมจากไลนเดิม 

2. สมุนไพรและผลไมแหง เชน ลําไยแหง สําหรับเคร่ืองดื่มน้ําลําไยผสม
รังนก ตองมีการตรวจสอบส่ิงแปลกปลอมดวยตาเปลา ลวกน้ําท้ิงขจัดส่ิงแปลกปลอม ช่ังน้ําหนักตามสูตร 
จากนั้นนําไปตมสกัดในน้ําเดือด คุมอุณหภูมิและเวลาตามมาตรฐาน เตรียมนําไปเขาสูกระบวนการผลิต 
ตอไป 

3. วัตถุดิบท่ีมีลักษณะเปนผง เชน น้ําตาล สารปรุงแตงรส วัตถุเจือปนอาหาร
ตางๆ ที่ผานการตรวจสอบคุณภาพกอนจัดเก็บแลว จะมีการตรวจสอบส่ิงแปลกปลอมดวยตาเปลา 
ช่ังน้ําหนักตามสูตร เตรียมนําไปเขาสูกระบวนการผลิตตอไป 

4. วัตถุดิบท่ีมีลักษณะเปนของเหลว เชน สารปรุงแตงกลิ่น ที่ผานการ
ตรวจสอบคุณภาพกอนจัดเก็บแลว จะมีการตรวจสอบส่ิงแปลกปลอมดวยตาเปลา ช่ังน้ําหนักตามสูตร 
เตรียมนําไปเขาสูกระบวนการผลิตตอไป 

 ผสมแหง นําวัตถุดิบท่ีเปนผงท่ีไดช่ังเตรียมไวแลว มาผสมใหเขากันกอน
เพื่อใหมีการกระจายตัวท่ัวถึง ละลายไดงายข้ึน 

 ปนผสม นําวัตถุดิบท่ีผสมแหงแลวและวัตถุดิบท่ีเปนของเหลว มาปน
ผสมในนํ้า RO ใหละลายเขากัน โดยในข้ันตอนนี้จะตองมีการควบคุมและตรวจสอบ ท้ังดานอุณหภูมิ 
ระยะเวลา คาความหวาน คาความเปนกรดดาง รวมถึงการชิมรสชาติ วาเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด
กอนสงตอไปกระบวนการถัดไป 

 ฆาเช้ือ ผลิตภัณฑท่ีผานมาตรฐานแลว จะนํามาผานเคร่ืองฆาเช้ืออัตโนมัติ 
ในระบบทอปด เปนการกําจัดและลดจํานวนเช้ือดวยวิธีพาสเจอรไรซ โดยในข้ันตอนนี้จะตองมีการ
กําหนด ดานอุณหภูมิและระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับแตละผลิตภัณฑ มีการควบคุมและตรวจสอบ 
มีการสุมวัดอุณหภูมิตามชวงเวลาท่ีกําหนด วาเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดกอนสงตอไปกระบวนการ
ถัดไป 

 บรรจุลงขวด ผลิตภัณฑท่ีผานการฆาเช้ือแลว จะถูกลําเลียงผานทอเขา
สูเคร่ืองบรรจุและเครื่องปดฝาอัตโนมัติ โดยในกระบวนการนี้มีการสุมวัดอุณหภูมิตามชวงเวลาท่ีกําหนด 
เพื่อใหม่ันใจวาผลิตภณัฑมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานกอนบรรจุลงขวดพลาสติกท่ีสะอาด ปราศจาก
เช้ือและส่ิงปนเปอน และมีการควบคุมปริมาตรในการบรรจุใหอยูในมาตรฐาน  



58 

 พิมพวันท่ี ผลิตภัณฑท่ีบรรจุลงขวดและปดฝาเรียบรอยแลว จะถูกลําเลียง 
ตามสายพานการผลิตเขาสูเคร่ืองลางทําความสะอาดภายนอก ลดอุณหภูมิ เปาแหงและพิมพวันท่ีบนขวด
อัตโนมัติ กอนสงตอไปกระบวนการถัดไป 

 บรรจุหีบหอ ผลิตภัณฑที่พิมพวันที่แลว จะถูกลําเลียงตามสายพาน
การผลิตเขาสูเคร่ืองหุมพลาสติกแพคและบรรจุตอลงลังบรรจุภัณฑ ปดผนึก กอนสงไปยังสถานท่ีเก็บ
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปตอไป 

5.1.2.4 จําหนายสินคา ตามแผนการตลาดท่ีวางไว 
5.1.2.5 จัดสงสินคาใหลูกคา  
ทางบริษัทนิวทรา ฟารม มีชองทางการจําหนายหลัก 1 ชองทางคือ สงออก

ไปยังประเทศจีนทางเรือ โดยมีการผลิตตามยอดส่ังซ้ือและกําหนดระยะเวลาในการจัดสงต้ังแตรับยอด
ส่ังซ้ือ ตลอดจนการสงมอบสินคาใหกับลูกคา  

Shipping ท่ีเลือกใช คือบริษัท Good Freight&Transports เนื่องจากมีบริการ
ท่ีสามารถรองรับความตองการของบริษัทไดครบถวนท่ีสุด 
 
 
5.2  คาใชจายในการดําเนินงาน 
 

5.2.1  คาใชจายในการจัดตั้งอาคารและสํานักงาน 
อาคารมีลักษณะเปนอาคารโรงงานช้ันเดียว หลังคาสูง โดยสวนของสํานักงานเปน 2 ช้ัน 

ทําการปรับปรุงและเพิ่มเติมอุปกรณสํานักงานเขาไปในพ้ืนท่ีๆ กําหนดไว 
คาใชจายในปท่ี 1 เปนคาจัดต้ังอาคารและคาอุปกรณสํานักงาน โดยมีคาใชจายในสวนนี้

ประมาณ  781,550 บาท ตามสมมติฐานทางการเงิน ดังนี้ 
สมมติฐานทางการเงิน: ธุรกิจใหมของบริษัทคือเคร่ืองดื่มรังนกใชทรัพยากรดานอาคาร

และสํานักงานเปนระยะเวลา 5% ของธุรกิจเดิม ในรายการ 1-13 ตามตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 คาใชจายในการจัดต้ังสํานักงาน ในปท่ี 1 
ค่าใช้จ่ายจัดตั้งอาคารและสํานักงาน จํานวน หน่วยละ รวม รวม 5% 

1. อาคารสถานท่ี (อายุการใชงาน 20 ป) 1 15,000,000 15,000,000 750,000 
2. เฟอรนิเจอร 1 200,000 200,000 10,000 
3. แอร 5 45,000 225,000 11,250 
4. คอม 5 15,000 75,000 3,750 
5. เคร่ืองพิมพ 2 4,000 8,000 400 
6. แฟกส 1 2,000 2,000 100 
7. โทรศัพท 2 1,000 2,000 100 
8. เคร่ืองตอกบัตร 1 6,000 6,000 300 
9. ระบบกลอง 1 40,000 40,000 2,000 
10. อุปกรณสํานักงาน (ส้ินเปลือง) 1 20,000 20,000 1,000 
11. คาจดทะเบียนบริษัท 1 10,000 10,000 500 
12. คาขออนุญาตโรงงาน 1 30,000 30,000 1,500 
13. คาขออนุญาตสถานท่ีผลิตอาหาร 1 10,000 10,000 500 
14. คาขออนุญาตผลิตภัณฑ 1 3,000 3,000 3,000 

 รวมมูลค่าค่าใช้จ่ายจัดตั้งอาคารและสํานักงานทั้งส้ิน 15,631,000 781,550 
 

5.2.2  คาใชจายในการหาเคร่ืองจักร เคร่ืองมือและอุปกรณเพื่อผลิตสินคา 
จากสถานท่ีผลิตและเคร่ืองจักรชุดเดิม จะทําการปรับปรุงและเพ่ิมเติม เคร่ืองมือและ

อุปกรณตางๆ เขาไปในพื้นท่ีๆ กําหนดไว  
คาใชจายในปท่ี 1 เปนคาเครื่องมือและอุปกรณโดยมีคาใชจายในสวนนี้ประมาณ 

255,225 บาท ตามสมมติฐานทางการเงิน ดังนี้ 
สมมติฐานทางการเงิน: ธุรกิจใหมของบริษัทคือเคร่ืองดื่มรังนกใชทรัพยากรดานเคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือและอุปกรณเปนระยะเวลา 5% ของธุรกิจเดิม ในรายการ 1-18 ตามตารางท่ี 5.2 
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ตารางท่ี 5.2 คาใชจายเคร่ืองมือและอุปกรณการผลิตในปท่ี 1 
เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ผลติ จํานวน หน่วยละ รวม รวม 5% 

1. เคร่ืองกําเนิดไอน้ํา 1 500,000 500,000 25,000 
2. ระบบกรองนํ้า 1 600,000 600,000 30,000 
3. เคร่ืองบรรจุ 1 1,000,000 1,000,000 50,000 
4. ระบบผลิต 1 2,000,000 2,000,000 100,000 
5. อุปกรณทดลอง 1 10,000 10,000 500 
6. เคร่ืองกรอง 1 25,000 25,000 1,250 
7. เคร่ืองช่ัง 3 ตน. 1 30,000 30,000 1,500 
8. เคร่ืองช่ัง 2 ตน. 1 6,500 6,500 325 
9. เคร่ืองช่ัง 1 ตน. 1 15,000 15,000 750 
10. ถังแกส 10 3,200 32,000 1,600 
11. ถังผสม 2 30,000 60,000 3,000 
12. ปมลม 1 50,000 50,000 2,500 
13. ปมน้ํา 3 2,000 6,000 300 
14. เคร่ืองยิงวันท่ี 1 100,000 100,000 5,000 
15. เคร่ืองอบฟลม 1 150,000 150,000 7,500 
16. เดินทอ 1 50,000 50,000 2,500 
17. โตะปอนขวด และโตะรับขวด 1 30,000 30,000 1,500 
18. เคร่ืองมืออุปกรณสแตนเลส 1 40,000 40,000 2,000 
19. อุปกรณลางและตมฆาเช้ือรังนก 1 20,000 20,000 20,000 

 รวมมูลค่าเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ทั้งส้ิน 4,724,500 255,225 
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5.3  คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 
หลังจากการจัดต้ังสํานักงานและสถานท่ีผลิตแลว บริษัทไดวางแผนคาใชจายในการ

ดําเนินงาน โดยแบงตามสวนงาน ดังนี้ 
 
5.3.1  คาใชจายในสวนการดาํเนินงานในสํานักงานและโรงงาน 
คาใชจายสวนนี้จะถูกแบงออกเปน 3 สวนใหญๆ ดังนี ้
 คาใชจายในการซ้ือของเขาสํานักงานและโรงงานทุกเดือน เดือนละประมาณ 30,000 

บาท ตั้งแตปแรกไปจนถึงเดือนสุดทายของปท่ี 5 ซ่ึงจะเปนเคร่ืองใชสํานักงานและโรงงานเบ็ดเตล็ด 
จากสมมติฐานทางการเงิน ท่ีวาธุรกิจใหมของบริษัทคือเคร่ืองดื่มรังนกใชทรัพยากรเคร่ืองใชสํานักงาน
และโรงงานเบ็ดเตล็ดเปนปริมาณ 5% ของธุรกิจเดิม คิดเปนจํานวนเงิน 1,500 บาทตอเดือน 
 
ตารางท่ี 5.3 คาใชจายในการซ้ือของเขาสํานักงานและโรงงาน ทุกเดือนตั้งแตปท่ี1-ปท่ี5 

ระยะเวลา อัตราเงินเฟอ  
คากลาง 

เดือนละ จํานวน 
(เดือน) 

รวมเปนเงิน 
(บาท) 

ปท่ี 1 1.03 1,500 12 18,000 
ปท่ี 2 1.03 1,545 12 18,540 
ปท่ี 3 1.03 1,591 12 19,096 
ปท่ี 4 1.03 1,639 12 19,669 
ปท่ี 5 1.03 1,688 12 20,259 

 
 คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน  
บริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด มีคาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน เชน คาสาธารณูปโภค 

ไดแก คาน้ํา (ไมรวมน้ําท่ีนํามาเปนวัตถุดิบในการผลิต) คาไฟ คาแกส คาโทรศัพท คารักษาความปลอดภัย 
และคาเคร่ืองใชสํานักงานและโรงงานเบ็ดเตล็ด เปนตน โดยคาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 
มีรายละเอียด ตามสมมติฐานทางการเงิน ดังนี้ 

สมมติฐานทางการเงิน: ธุรกิจใหมของบริษัทคือเคร่ืองดื่มรังนกใชทรัพยากรดานการบริหาร 
งานภายในสํานักงานเปนระยะเวลาหรือปริมาณ 5% ของธุรกิจเดิม ตามตารางท่ี 5.4 
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ตารางท่ี 5.4 คาใชจายในการบริหารงานภายในสํานกังานในปท่ี 1 
รายการ ราคาตอเดือน ราคาตอเดือน (5%) ราคาตอป 

คาไฟ-คาน้ํา-คาแกส 30,000 1,500 18,000 
คาโทรศัพทและอินเตอรเนต็ 1,090 55 660 
คารักษาความปลอดภัย 60,000 3,000 24,000 
คาเคร่ืองใชสํานักงานและโรงงาน
เบ็ดเตล็ด 

30,000 1,500 18,000 

รวม 121,090 6,055 60,660 
 
 
5.4  แผนดําเนินการกลยุทธการจัดการผลิต/บริการจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร  
 
ตารางท่ี 5.5 แสดงภาพรวมแผนการดําเนินการของบริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด ในระยะเวลา 12 เดือน 

ในปท่ี 1 

ดาน กระบวนการ เดือนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การตลาด 

การวิจัยการตลาดและผลิตภัณฑ                         
วางแผนการตลาด                         
หาลูกคาและเสนอขายสินคา                         
จําหนายสินคา                         

การผลิต 

จัดสรรพ้ืนที่และอุปกรณการผลิต                         
ทดลองการผลิต ทําSensory test                          
วางแผนผลิต                         
สั่งซื้อวัตถุดิบ                         
ผลิตสินคา                         

มาตรฐาน 
ดําเนินการขออนุญาตผลิตภัณฑอาหาร                         
ขอมาตรฐาน HACCP/HALAL                         

จัดซื้อ/ 
จัดจาง 

จัดซื้อจัดหาวัตถุดิบสําหรับผลิต                         
สรรหาบุคลากรเพิ่มเติม                         
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 วิจัยการตลาดและผลิตภัณฑ วิจัยความตองการของลูกคาเปาหมาย โดยทําการศึกษา 
พฤติกรรมผูบริโภคกลุมธุรกิจและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่ม
รังนกของผูบริโภคชาวจีน ออกแบบ พัฒนาสูตรผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ โดยใชขอมูลท่ีไดจากงานวิจัย
มาพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ เพื่อใหใหตรงกับความตองการของลูกคา 

 วางแผนการตลาด 
 หาลูกคาและเสนอขายสินคา ประชาสัมพันธ website ออกงานแสดงสินคา 
 จําหนายสินคา 
 จัดสรรพื้นท่ีและอุปกรณการผลิต จัดเตรียมสถานท่ีผลิต เคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชใน

การผลิต จัดต้ังทีมงานรับผิดชอบจัดซ้ือวัสดุอุปกรณในการทําเครื่องมือในหองปฏิบัติการและวัตถุดิบ
สินคาตัวอยาง ดําเนินการจัดซ้ือและติดต้ังอุปกรณเคร่ืองจักร เคร่ืองใชสํานักงาน รวมทั้งสิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีจําเปนตอการดําเนินโครงการ โดยตองพิจารณาเลือกซ้ือใหเหมาะสมกับการผลิตอาหาร
ใหมีความปลอดภัย เชนการเลือกใชอุปกรณและเคร่ืองจักรท่ี ผลิตจากวัสดุที่มีมาตรฐานรับรองวา
สามารถใชกับการผลิตหรือสัมผัสกับอาหารได และตองพิจารณาถึงความปลอดภัยตอพนักงานดวย 
เชน อุปกรณหรือเคร่ืองจักรตองไมมีเหล่ียมคมท่ีจะกอใหเกิดอันตราย เปนตน รวมถึงตองออกแบบ
โครงสรางสถานท่ีจัดเก็บ สินคาตองมีลักษณะท่ีปดมิดชิด และตองสามารถปองกันสินคาจากการถูก
ทําลายโดยสัตวพาหะได  

 ทดลองการผลิต วิจัยสินคาตัวอยางและทดสอบตลาดโดยการทํา sensory test ปรับปรุง 
ผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับตลาด ดานรสชาติอีกคร้ังตามผล sensory test 

 วางแผนผลิต และจัดทําแผนปฏิบัติงานโดยละเอียด  
 ส่ังซ้ือวัตถุดิบในการผลิต  
 ผลิตสินคา ดําเนินการผลิตตามยอดส่ังซื้อ โดยวางแผนตั้งแตปริมาณในการผลิต, 

การดําเนินการดานการผลิต, การจัดเก็บสินคาคงคลัง, การรับยอดการส่ังซ้ือ, การจัดสงสินคา ตลอดจน
การรับขอรองเรียนจากลูกคา ใหมีประสิทธิภาพการผลิตและตองสอดคลองมาตรฐานความปลอดภัย
ทางอาหาร  

 ดําเนินการขออนุญาตผลิตภัณฑ หรือขอเลขสารบบอาหาร 
 ดําเนินการขอรับรองมาตรฐานดานการผลิตอาหาร ท้ัง HACCP และ HALAL โดย

เพิ่มขอบเขตของมาตรฐานใหครอบคลุมผลิตภัณฑใหม 
 จัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบสําหรับผลิต โดยดําเนินการคัดเลือกวัตถุดิบใหเปนไปตามมาตรฐาน 

ท่ีกําหนด  
 สรรหาบุคลากรเพ่ิมเติม 
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บทที่ 6 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ 
 
 

แผนการเงิน เปนการวางแผนการบริหารในสวนของการเงินท้ังดานรายรับและรายจาย
เพื่อใหวางแผนการดําเนินธุรกิจ และเพื่อวิเคราะหและประเมินความคุมคาและความเส่ียงในการดําเนิน
ธุรกิจ เพื่อวางแผนและกลยุทธท่ีสอดคลองกับแนวทางในการดําเนินธุรกิจ และเพื่อใหธุรกิจสามารถ
ขับเคล่ือนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยในบทนี้จะอธิบายถึงสมมติฐานเพื่อการจัดทําแผนการเงินและ
การวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป) ผลการวิเคราะห
ผลตอบแทนการลงทุน และผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนและผลกระทบตอการเปล่ียนแปลง
ของโครงการแบบ Scenario  
 
 
6.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ 

บริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด มีสมมติฐานทางการเงินสําหรับแผนธุรกิจใหม ผลิตภัณฑ
เคร่ืองดื่มรังนก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 6.1 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
1 อายุใชประโยชนสินทรัพยถาวร (อาคาร) 20 ป 
2 อายุใชประโยชนสินทรัพยถาวร (เคร่ืองจักร) 10 ป 
3 อายุใชประโยชนสินทรัพยถาวร (อ่ืนๆ) 5 ป 
4 คาเส่ือมราคา (ตอป) แบบเสนตรง 
5 คาซาก ไมมีนโยบายขายซาก 
6 ใหเครดิตการชําระเงินแกลูกหนีก้ารคา เงินสด ไมมีนโยบายใหเครดิต 
7 ไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหนี้การคา 30 วัน 
8 การหมุนเวียนสินคาคงคลัง 30 วัน 
9 การหมุนเวียนวัตถุดิบคงคลัง 45 วัน 
10 อัตราเงินเฟอเพิ่มข้ึนตอป 3% 
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ตารางท่ี 6.1 สมมติฐานทางการเงิน (ตอ) 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

11 อัตราเติบโตของยอดขายตอป 10% 
12 อัตราเติบโตของราคาขายตอหนวยตอป 3% 
13 อัตราเติบโตของตนทุนตอหนวยตอป 3% 
14 อัตราการข้ึนเงินเดือนพนักงานตอป 5% 
15 อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 20% 
16 การจายเงินปนผลแกผูถือหุน 10% ของกําไรสุทธิเม่ือมีกําไรสุทธิตั้งแต  

5 แสนข้ึนไป 
17 นโยบาย Working Capital ไมเปล่ียนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป 
13 นโยบายโครงสรางเงินทุน (หนี้ระยะยาว:ทุน) 0/100 

 
บริษัทมีการคํานวณ WACC โดยใชวิธี CAPM โดย risk free rate หาไดจากการ นําอัตรา

ผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย สวน market return หาไดจาก market capใน ตลาดหุน
ยอนหลัง 1 ป สวนคา beta อางอิงจาก Hamada equation ท่ีไมมีการกูเลย กําหนดใหคา beta มีคา เทากับ 
1 โดยใชสูตร CAPM ในการหา WACC ดังนี้ 

 
 rs = rRF + bL(rM-rRF)  
  =  2.189% + (1)(10.03%-2.189%)  
 rs = 10.03%  ดังนัน้ WACC จึงมีคาเทากับ 10.03% 
 

6.1.1  เงินลงทุน 
เงินลงทุนสําหรับ บริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด ประกอบดวยเงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 

และเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 6.2 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6.2 แสดงรายละเอียดของเงินลงทุนในโครงการ 
รายการ มูลคา (บาท) 

1. เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 
1.1 คาอาคารและสํานักงาน 775,050 
1.2 คาเคร่ืองจักรและอุปกรณผลิต 255,225 

2. คาใชจายกอนการดําเนินการ 6,500 
3. เงินทุนหมุนเวยีน 463,225 

รวมมูลคาการลงทุน 1,500,000 
 

6.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน  
แหลงท่ีมาของเงินทุนสําหรับผลิตภัณฑ จะใชเงินลงทุนจากสวนของเจาของกิจการ 100% 

โดยไมมีการกูยืมจากสถาบันการเงินใดๆ ซ่ึงบริษัทฯ จะใชเงินท้ังส้ิน 1,500,000 บาทในการลงทุนและ 
ยังคงสัดสวนการถือหุนไวในรูปแบบเดิม รายละเอียดสัดสวนการถือหุน จํานวนหุนและมูลคาการลงทุน 
แสดงในตาราง 6.3 
 
ตารางท่ี 6.3 แสดงรายละเอียดของเงินลงทุนในโครงการ 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุนหุน สัดสวน เงินลงทุน 

1 นางสาวจุฑามาศ  เรืองวัฒนไพศาล 5,100 51.0% 765,000 
2 นางสาวศิริกุล     เรืองวัฒนไพศาล 2,450 24.5% 367,500 
3 นางสาวนิชนนัท  เรืองวัฒนไพศาล 2,450 24.5% 367,500 

รวม 10,000 100% 1,500,000 
 

6.1.3  ประมาณการรายได 
บริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด มีรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑเครื่องดื่มรังนก โดยมี

รายละเอียดดังตารางท่ี 6.4 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6.4 แสดงรายไดจากการขายแตละชองทางตลอดระยะเวลา 5 ป 
ชองทางการจัดจําหนาย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

B-B      
ราคาขาย (บาท/ ขวด) 45.00 46.35 47.74 49.17 50.65 
จํานวนที่ขาย (ขวด) 75,000 82,500 90,750 99,825 109,808 
รายไดจากการขาย (บาท) 337,500 3,823,875 4,332,450 4,908,666 5,561,519 

 
6.1.4  การประมาณตนทุน 

 
ตารางท่ี 6.5 แสดงตนทุนสินคาตอหนวยของผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนก 

รายการ ตนทุนตอหนวย 
(ขวด) 

ประมาณการตนทุนตอขวด 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาวัตถุดิบ 16.00 16.00 16.48 16.97 17.48 18.01 
คาแรงทางตรง 0.95 0.95 0.98 1.01 1.04 1.07 
คาบรรจุภัณฑ 9.05 9.05 9.32 9.60 9.89 10.19 

รวม 26.00 26.00 26.78 27.58 28.41 29.26 
 

6.1.5  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร 
บริษัทประมาณการวาคาใชจายในการบริหารและดําเนินงานท่ีประกอบดวย เงินเดือน

และสบทบประกันสังคม จะเพิ่มข้ึนในอัตรา 5% ตามอัตราการข้ึนเงินเดือนพนักงานตอป คาใชจาย
สํานักงาน จะเพิ่มข้ึนในอัตรา 3% ตามอัตราเงินเฟอตอป สวนคาใชจายในการขนสงสินคา จะเพ่ิมข้ึน
ในอัตรา 10% ตามอัตราเติมโตของยอดขายตอป 
 
ตารางท่ี 6.6 แสดงประมาณการคาใชจายในการดําเนนิงานรอบ 5 ป 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน  523,200 549,360 576,828 605,669 635,953 
สมทบประกันสังคม  26,160 27,468 28,841 30,283 31,798 
คาใชจายสํานักงาน  60,660 62,480 64,354 66,285 68,273 
คาใชจายในการขนสงสินคา  113,970 125,367 137,904 151,694 166,863 

รวม 723,990 764,675 807,927 853,932 902,887 
หมายเหตุ: ** เงินเดือนของพนักงานฝายผลิต 11 คน แยกไปอยูในคาแรงทางตรง 
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บริษัทประมาณการวาคาใชจายในการขายและการตลาด ท่ีประกอบดวย คาใชจายในการ
ออกบูธงานแสดงสินคา และการโฆษณาส่ือออนไลน จะเพิ่มข้ึนในอัตรา 3% ตามอัตราเงินเฟอตอป 
สวนคาใชจายในการทําใบโบรชัวร การแจกสินคาชิมฟรี การแถมเม่ือส่ังซ้ือสินคาจะเพิ่มข้ึนในอัตรา 
10% ตามอัตราเติมโตของยอดขายตอป 

 
ตารางท่ี 6.7 แสดงประมาณการคาใชจายในการขายและการตลาด ปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาใชจายในการออกบูธ 200,000 206,000 212,180 218,545 225,102 
คาใชจายในการทําใบโบรชัวร 24,000 26,400 29,040 31,944 35,138 
คาใชจายในการแจกสินคาชิมฟรี & 
แถมเม่ือส่ังซ้ือสินคา  

60,000 66,000 72,600 79,860 87,846 

คาใชจายในการโฆษณาส่ือออนไลน  5,000 5,150 5,305 5,464 5,628 
รวม 289,000 303,550 319,125 335,813 353,714 
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6.2  แผนการเงิน 
 
6.2.1  งบกําไรขาดทุน 
 

ตารางท่ี 6.8 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 – ปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได 
         รายไดจากการขายสินคา 3,375,000 3,823,875 4,332,450 4,908,666 5,561,519
         หัก - ตนทุนขายสินคา 1,950,000 2,209,350 2,503,194 2,836,118 3,213,322
         หัก - คาเส่ือมราคา
อุปกรณการผลิต 25,523 25,523 25,523 25,523 25,523

กําไรขั้นตน 1,399,478 1,589,003 1,803,734 2,047,025 2,322,674
         หัก - คาใชจายในการ
บริหาร  723,990 764,675 807,927 853,932 902,887

         หัก - คาใชจายในการขาย 289,000 303,550 319,125 335,813 353,714
         หัก - คาเส่ือมราคาสวน
การส่ิงปลูกสราง  43,080 43,080 43,080 43,080 43,080

กําไรจากการดาํเนินการ 343,408 477,698 633,603 814,201 1,022,993
         หัก - ดอกเบ้ียจาย 0 0 0 0 0
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนติิ
บุคคล 343,408 477,698 633,603 814,201 1,022,993

         หัก - ภาษีเงินไดนิติบุคคล 68,682 95,540 126,721 162,840 204,599
กําไรสุทธิ 274,726 382,158 506,882 651,361 818,395
        หัก – เงินปนผลจาย 0 0 50,688 65,136 81,839
        กําไรหลังหักเงินปนผลจาย 274,726 382,158 456,194 586,224 736,555
กําไรสะสม 274,726 656,884 1,113,078 1,699,302 2,435,858
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6.2.2  งบดุล 
 
ตารางท่ี 6.9 แสดงประมาณการงบดุล ปท่ี 0 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
     เงินสดในมือและเงินสด
ในธนาคาร 

469,725 431,947 772,542 1,181,645 1,714,516 2,390,621 

     สตอกวัตถุดิบ   150,004 169,954 192,558 218,168 247,185 
     สตอกสินคาสําเร็จรูป   162,500 184,113 208,599 236,343 267,777 
     ลูกหน้ีการคา 0 0 0 0 0 0 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 469,725 744,451 1,126,609 1,582,803 2,169,027 2,905,583 
สินทรัพยถาวร 
     อาคารโรงงานและ
สํานักงาน 

775,050 731,970 688,890 645,810 602,730 559,650 

     เครื่องจักรและอุปกรณ
การผลิต 

255,225 229,703 204,180 178,658 153,135 127,613 

     หักคาเสื่อมราคาสะสม   68,603 137,205 205,808 274,410 343,013 
รวมสินทรัพยถาวร 1,030,275 961,673 893,070 824,468 755,865 687,263 

รวมสินทรัพย 1,500,000 1,874,718 2,270,176 2,741,437 3,344,734 4,100,631 
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
     เจาหน้ีการคา   99,992 113,292 128,359 145,431 164,773 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 0 99,992 113,292 128,359 145,431 164,773 
หน้ีสินไมหมุนเวียน   
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน             

รวมหน้ีสิน 0 99,992 113,292 128,359 145,431 164,773 
     เงินลงทุน 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 
     กําไรสะสม   274,726 656,884 1,113,078 1,699,302 2,435,858 

รวมสวนของเจาของ 1,500,000 1,774,726 2,156,884 2,613,078 3,199,302 3,935,858 
รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 1,500,000 1,874,718 2,270,176 2,741,437 3,344,734 4,100,631 
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6.2.3  กระแสเงินสดของโครงการ (Free Cash Flow) 
 

 
ตารางท่ี 6.10 แสดงงบกระแสเงินสด ปท่ี 0 -ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสเงินสดจากการดําเนินการ 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติ
บุคคล 

  274,726 382,158 506,882 651,361 818,395

    บวกกลับคาเสื่อมราคา   68,603 68,603 68,603 68,603 68,603
    ลูกหน้ีการคา   0 0 0 0 0
    สินคาสําเร็จรูปคงคลัง   (212,500) (151,113) (148,599) (136,343) (117,777)
    วัตถุดิบคงคลัง   (199,918) (131,954) (129,558) (118,168) (107,185)
     บวกเจาหน้ีการคา   99,992 268,441 289,184 295,395 300,507
     ภาษีเงินไดนิติบุคคล   (68,682) (95,540) (126,721) (162,840) (204,599)
เงินสดจากการดําเนินงานรวม   (37,778) 340,595 459,791 598,006 757,944
กระแสเงินสดจากการลงทุน 
     เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร (1,030,275) 0 0 0 0 0
เงินสดจากการลงทุนรวม (1,030,275) 0 0 0 0 0
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินทุนจดทะเบียน 1,500,000 0 0 0 0 0
เงินปนผลจาย  0 0 (50,688) (65,136) (81,839)
เงินสดจากการจัดหาเงินรวม 1,500,000 0 0 (50,688) (65,136) (81,839)
การเปล่ียนแปลงของกระแส
เงินสด 

469,725 (37,778) 340,595 409,103 532,871 676,105

เงินสดคงเหลือตนงวด 0 469,725 431,947 772,542 1,181,645 1,714,516
เงินสดสุทธิปลายงวด 469,725 431,947 772,542 1,181,645 1,714,516 2,390,621
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6.3  ผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ 
 

6.3.1  ผลตอบแทนการลงทุน  
ผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบ

เงินลงทุนท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานตางๆ ดังตารางท่ี 6.11 
 
ตารางท่ี 6.11 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสําหรับผลิตภัณฑ 

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได
มูลคาปจจุบันสุทธิ  
(Net Present Value: NPV)  

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแส เงินสดรับ 
(จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ

5,136,598.82

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR)  

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับแตละป 
ตลอดอายุ โครงการและจํานวนสินเช่ือ

102.70%

ระยะเวลาคืนทุน
(Payback Period)  

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการ จะไดรับ
เงินทุนคืนท้ังหมด

1.22 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับเงิน
ลงทุนคืนท้ังหมดโดยคิดเปนมูลคาปจจุบัน 

1.27 

 
จากตารางท่ี 6.11 พบวา ผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนก มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปน

บวกโดย มีมูลคาเทากับ 5,136,598.82 บาท ซ่ึงมี มูลคามากกวาเงินลงทุน นอกจากนี้ยังมีอัตราผลตอบแทน 
ภายใน (IRR) เทากับ 102.70% และมี ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ีประมาณ 1 ป 2 เดือน 
และ ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) อยูท่ีประมาณ 1 ป 3 เดือน 
 

6.3.2  การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ 
การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการน้ันเปนการศึกษาวา เม่ือ 

สถานการณในการดําเนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว จะมีผลตอผลตอบแทนการลงทุน 
ในโครงการอยางไรบางและโครงการนี้ยังนาลงทุนอยูหรือไม  

สําหรับบริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด  ไดทําการศึกษาการเปล่ียนแปลงของ ปจจัยท่ีคาดวา 
หากเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบตอผลกําไรอยางไรบาง  

กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ  
กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20%  
กรณีท่ี 3 ยอดขายเพ่ิมข้ึน 20% 
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ตารางท่ี 6.12 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดานยอดขาย 
การเปล่ียนแปลงของโครงการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ยอดขายปกติ 274,726 656,884 1,113,078 1,699,302 2,435,858 
ยอดขายลดลง 20% 46,726 170,560 363,341 651,119 1,049,533 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 502,726 1,143,208 1,862,815 2,747,486 3,822,182 

 
จากตารางท่ี 6.12 ไดแสดงผลเปรียบเทียบผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท นิวทรา 

ฟารม จํากัด ในกรณี ยอดขายปกติ ยอดขายลดลง 20%  และยอดขายเพ่ิมข้ึน 20%  
โดยเม่ือพิจารณาโดยการเปรียบเทียบ เงินลงทุนท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทนท่ี

จะไดรับจากการลงทุนในดานตางๆ ดังตารางท่ี 6.13 
 
ตารางท่ี 6.13 แสดงตารางเปรียบเทียบผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด ในกรณี 

ตางๆ 

รายการ 

มูลคาปจจุบัน
สุทธิ (Net 

Present Value: 
NPV) 

อัตราผลตอบแทน
ภายใน (Internal 
Rate of Return: 

IRR) 

ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 

ระยะเวลาคืนทุนแบบ
คิดลด (Discount 
Payback Period) 

ยอดขายปกติ 5,136,598.82 102.70% 1.22 ป = 1 ป 79 วัน 1.27 ป = 1 ป 97 วัน 
ยอดขายลดลง 20% 3,865,697.59 80.9% 1.48 ป = 1 ป 173 วัน 1.96 ป = 1 ป 346 วัน 
ยอดขายเพ่ิมขึ้น 20% 6,407,500.05 124.3% 1.04 ป = 1 ป 14 วัน 1.08 ป = 1 ป 29 วัน 

 
จากตารางท่ี 6.13 เม่ือพิจารณาผลตอบแทนที่จะไดรับจากการลงทุนในดาน มูลคาปจจุบัน

สุทธิ (Net Present Value: NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) และระยะเวลา
คืนทุน (Payback Period) ใน Scenario ตางๆ จะเห็นไดวาธุรกิจผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนก มีความ
คุมคาตอการลงทุนในทุกกรณี 

นอกจากนี้บริษัทไดประเมินคาเสียโอกาสจากการนําเงินมาลงทุนเอง โดยไมกูเงินจาก
ธนาคาร ซ่ึงหากนําเงินไปฝากธนาคาร โดยการฝากประจํา 12 เดือน จะไดดอกเบ้ีย 1.3% (ธนาคาร
กสิกรไทย,2561) 19,500 บาท ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับการกูธนาคาร เงินท่ีนํามาลงทุนจะไดผลตอบแทน
ท่ีดีกวา โดยในปแรก บริษัทสามารถทํากําไรได 274,726 บาท และเพิ่มข้ึนในปถัดไป 

ดังนั้นจะเห็นไดวา ธุรกิจผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนก สําหรับชองทางธุรกิจสงออก
ไปยังประเทศจีน  มีความนาสนใจ เม่ือดูจากการสํารวจและวิจัยตลาด ประกอบกับการวิเคราะหทาง
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การเงิน ท่ีผูวิจัยสามารถนําเงินมาลงทุนและตอยอดทางการเงินได โดยในการลงทุนครั้งนี้ ผูวิจัยเกิด
ความคุมคาในการลงทุนในทุกกรณี แมกระท่ังในสถานการณท่ียอดขายไมเปนไปตามเปาหมายถึง 20% 
แตบริษัทยังสามารถสรางกําไรในการทําธุรกิจได 
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บทที่ 7 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 
7.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

ในการดําเนินธุรกิจนั้น จะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนไดตลอดเวลา ซ่ึงอาจทําใหไมเปนไป
ตามเปาหมายท่ีวางเอาไวดังนั้น ผูประกอบการควรท่ีจะมีแผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการ
รองรับความเส่ียงไวเพื่อปรับตัวใหทันตอสถานการณตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษัทไดมีการประเมิน
ความเส่ียงและไดสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษัท โดยสามารถจําแนกความเส่ียงออกเปนหัวขอหลักๆ 
ดังนี้ 

1. ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
2. ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
3. ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
4. ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 

 
7.1.1  ความเสี่ยงดานการผลิต (Production Risk) 
เนื่องจากรูปแบบธุรกิจเปนท้ังผูผลิตดวย ทําใหมีโอกาสจะเกิดความเส่ียงจากการผลิต

ได ไมวาจะเปนเร่ือง 
 เคร่ืองจักรท่ีมีการเส่ือมสภาพจากการใชงานในทุกวันๆ 
 ความเส่ียงจากระบบไฟฟาสาธารณะ ท่ีอาจจะทําใหเคร่ือง Break Down ได 
 ความเส่ียงจากการที่วัตถุดิบมีส่ิงปนเปอน ทําใหเคร่ืองจักรเสียหายและมีการสูญเสีย 

ในการผลิตมากกวาปกติ 
 

7.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
ในภาวะปจจุบันท่ีมีการแขงขันกันในตลาดคอนขางสูง และมีสินคาทดแทนจํานวนมาก 

อีกท้ังเทคโนโลยีทําใหทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลของคูแขงไดงาย ทําใหมีโอกาสจะเกิดความเส่ียงได
ในเร่ือง 

 เทรนดการเลือกซ้ือและบริโภคสินคาเปล่ียนไป ตามกระแสความนิยม 
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 การถูกลอกเลียนแบบ จากคูแขง 
 

7.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
การทําธุรกิจที่ตองมีการซ้ือขายมักจะมีปญหาเรื่องการหมุนเวียนของเงินบอยๆ ซ่ึง

ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดในเร่ืองเงินมีดังนี้ 
 ลูกคาผิดนัดชําระหนี้ ทําใหขาดสภาพคลองได 
 ราคาวัตถุดิบเปล่ียนแปลง ทําใหผลกําไรลดลง หรือ อาจจะขาดทุน 
 คาแรงมีการปรับตัว 
 อัตราแลกเปล่ียนผันผวน  

 
7.1.4  ความเสี่ยงดานทรัพยากรบุคคล (Human resource Risk) 
ในทุกๆ องคกรลวนขับเคล่ือนดวยคนอยางเล่ียงไมได และในสถานการณอุตสาหกรรม

ไทยในปจจุบัน มีปญหาเร่ืองแรงงานระดับปฏิบัติการอยางมาก  ทําใหองคกรขับเคล่ือนไมไดตามเปาหมาย 
 พนักงานลาออกกะทนัหัน ทําใหไมสามารถเตรียมบุคลากรทดแทนไดทัน 
 พนักงานนําความลับขององคกรไปบอกคูแขง หรือเผยแพร 
 พนักงานมีปญหากันภายในทําใหงานอาจจะติดขัดได 

 
 
7.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

เนื่องจากความเส่ียงท่ีไดประเมินไว ยังเปนส่ิงท่ียังไมเกิดข้ึน แตสามารถจะเกิดขึ้นได
ตลอดเวลา การกําหนดแนวทางการปองกันความเส่ียงจึงเปนหนทางท่ีจะชวยใหองคกร เกิดผลกระทบ
กับความเส่ียงนั้นนอยท่ีสุด ซ่ึงการบริหารความเสี่ยงในแตละดานนั้น จะแบงออกไดเปนระยะส้ัน 
ระยะกลาง และระยะยาว ดังนี้ 
 

7.2.1  การบริหารความเส่ียงดานการผลิต (Production Risk) 
 ระยะส้ัน 
มีการเช็คสภาพและซอมบํารุงเคร่ืองจักรอยางตอเนื่องในเร่ืองของการดูแลรักษา และ

วิธีการดูแลรักษาพรอมใหบุคลากรขององคกรมาเรียนรูวิธีการทํางาน และการแกไขปญหาเบื้องตน 
มีการตรวจสอบวัตถุดิบเม่ือตรวจรับและกอนนํามาใชทุกคร้ัง 
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 ระยะกลาง 
มีการมอบหมายงานใหฝายซอมบํารุง คอยตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองจักร 

เบ้ืองตนอยางตอเนื่องเพื่อปองกันการ Break Down ของเคร่ืองจักรแบบกะทันหัน และดําเนินการเปล่ียน 
อะไหลทันทีท่ีอันเกาเส่ือมสภาพ  มีวิธีการจัดการเบ้ืองตนกรณีไฟสาธารณะขัดของ มีการตรวจสอบ
วิธีการตรวจรับและการทํางานของพนักงานตรวจรับวัตถุดิบ 

 ระยะยาว 
ใหจัดเตรียมคูมือเครื่องจักร และวิธีการซอมบํารุงตามขอกําหนดอยางละเอียดเพื่อให

องคกรสามารถดําเนินการแกไขไดเอง มีการติดต้ังอุปกรณชวยสํารองไฟในสวนของเคร่ืองจักรท่ีสําคัญ 
นําขอมูลปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับคุณภาพวัตถุดิบมาประชุมกันปรับปรุงแกไข ปองกันหรือเปล่ียนแปลง
ระบบงานตอไป 
 

7.2.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
 ระยะส้ัน 
เนนการส่ือสารและการขายใหเกิดการแพรหลาย และรูจักใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 

เพื่อท่ีจะสามารถกาวนําผูตามใหไกลที่สุด กอนท่ีคูแขงจะเร่ิมตามมา  
 ระยะกลาง 
สรางแบรนดใหเปนท่ีจดจํา ใหลูกคานึกถึงเราถาพูดถึงเร่ืองน้ําผลไมสมุนไพรไทยผสม

รังนก เปนอันดับแรก จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาท้ังในประเทศและประเทศลูกคาเปาหมาย 
 ระยะยาว 
สรางความสัมพันธกับลูกคา เพ่ือใหเกิดความรักตอแบรนด และคืนประโยชนสูสังคม

ดวยการทํา CRM เพ่ือใหเกิดกระแส จดจํา และบอกตอ จะทําใหแบรนดและตัวสินคา อยูไดแมวาเวลา
จะเปล่ียนไป 
 

7.2.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
 ระยะส้ัน 
บริหารจัดการสตอกวัตถุดิบ ใหเพียงพอตอออเดอรที่จะเขามา ไมสตอกเยอะเกินไป 

และทําขอตกลงกับลูกคาในเร่ือง Credit term ใหชัดเจน ปองกันปญหาหนี้ศูนย และปรับวิธีการคิด
คาแรงใหกับพนักงานหากมีการเปล่ียนแปลงคาแรงข้ันตํ่า 
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บริหารเงินหมุนเวียนใหไมเกิดการขาดสภาพคลองเนื่องจากชวงแรกๆ ของการเร่ิมทํา
การตลาดจะมีคาใชจายในการส่ือสารทางการตลาดคอนขางเยอะ และในการคํานวณราคาขายใหเผ่ือ
อัตราแลกเปล่ียนผันผวนไวดวย 

 ระยะยาว 
ทํา contact กับ supplier ในเร่ืองของการ Fix ราคาวัตถุดิบ ใหไมเปลี่ยนตามราคาตลาด 

หรือทําขอตกลงส่ังซ้ือในจํานวนท่ีเยอะ แตทยอยเรียกเขาทีละสวน และชําระเงินทีละสวน   
ทํา contact กับพนักงานในเร่ืองผลตอบแทนเปนรายเดือน เพื่อไมใหกระทบกับคาแรง

ท่ีถูกปรับ 
 

7.2.4  ความเสี่ยงดานทรัพยากรบุคคล (Human resource Risk) 
 ระยะส้ัน 
ทําความเขาใจกับพนักงานเร่ืองหนาท่ีท่ีแตละคนรับผิดชอบใหชัดเจน   
สรางบทลงโทษท่ีรุนแรง กับพนักงานท่ีนําความลับไปเผยแพร 
 ระยะยาว 
ทําสัญญาจางกับพนักงาน ในเร่ืองโทษของการลาออกจากงานกะทันหัน เพื่อใหพนักงาน

ตระหนักถึงผลเสียท่ีอาจจะเกิดกับตัวเองหากผิดสัญญา 
ทําสัญญาความลับทางการคา กับพนักงานเพ่ือปองกันการนําขอมูลไปเผยแพร 
สรางความสามัคคีกันภายในองคกรผานการทํากิจกรรมตางๆ เพื่อลดปญหาท่ีจะอาจจะ

เกิดข้ึนระหวางพนักงานดวยกัน 
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ภาคผนวก ก 
ขอมูลท่ัวไป 

 
รังนก 
 

 

 
 

รังนก ทํามาจากน้ําลายของนกนางแอน ในดานเศรษฐกิจ รังนกแอนกินรังถือเปนสินคา
ที่ราคาแพงมากและหาไดยาก 

สําหรับในเมืองไทยน้ัน มีนกนางแอนสามชนิดดวยกัน คือ นกแอนกินรัง นกแอนกิน
รังตะโพกขาว และนกแอนหางส่ีเหล่ียมหรือนกแอนรังดํา โดยรังของนกนางแอนทั้งสามชนิดนั้น
สามารถใชรับประทานได 

ซึ่งนกแอนกินรัง (Edible-Nest Swiftlet) ปจจุบันนี้จัดอยูในสกุล Aerodramus จึงมีชื่อ
ทางวิทยาศาสตรวา Aerodramus fuciphagus เดิมใชชื่อทางวิทยาศาสตรวา Collocalia fuciphaga โดย
รังนกชนิดนี้จะถูกสรางจากน้ําลาย ซ่ึงผลิตมาจากตอมน้ําลายของพอแมนกกอนการผสมพันธุและใช
เปนท่ีวางไข อีกท้ังยังใชเปนท่ีอยูของลูกนกกอนที่จะเร่ิมหัดบินได สวนประกอบของรังนก ประมาณ 
85-97% เปนน้ําลาย และ 3-15% เปนขนออน 

จากรายงานการสํารวจโภคกิจเม่ือป พ.ศ. 2473-2474 ของ ดร. คารล ซี. ซิมเมอรแมน 
ศาลาแยกธาตุ กระทรวงเศรษฐการ ไดรายงานผลการวิเคราะหสวนประกอบของรังนกจากจังหวัดชุมพร 
พบวา มีเถาปูนอยูเปนจํานวนมาก โปรตีน รอยละ 49.8 ความช้ืนรอยละ 16.3 และไขมันรอยละ 0.06 
ซ่ึงตอมาในป พ.ศ. 2479 บริษัทไทยรังนก ถนนราชวงศ กรุงเทพฯ ไดสงรังนกใหนักเคมีชาวเยอรมัน
วิเคราะห พบวารังนกมีโปรตีนเปนสวนประกอบหลักรอยละ 53.69 ความช้ืนรอยละ 10.4 ในป พ.ศ. 2545  
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สรรพคุณของรังนกแท 
ในรังนกน้ันทางแพทยแผนปจจุบันมีการวิจัยคนพบวาในรังนกมีสารประกอบทางชีวเคมี

ท่ีมีคุณคาตอรางกาย อาทิเชน 
EGF (EPIDERMAL GROWTH FACTOR) ชวยในการซอมสรางและกระตุนการเจริญเติบโต 

ของเซลลเยื่อบุผิว ชวยใหผิวพรรณสดใส ดูออนกวาวัย 
GLYCOPROTEIN ชวยกระตุนเม็ดเลือดขาวใหผลิตและสังเคราะหสารตอตานเชื้อ

แบคทีเรียและไวรัส 
NANA (N – Acetylneuraminic acid) ชวยบํารุงปอดและหลอดลม บํารุงระบบทางเดิน

หายใจ บรรเทาอาการหวัดและภูมิแพ 
การศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตรท่ีเกี่ยวกับประโยชนของรังนกมีดังนี ้
ในรังนก มีสารท่ีมีฤทธ์ิคลายกับ Epidermal growth factor (EGF) ซ่ึงมีคุณสมบัติ กระตุน

ใหเซลลเม็ดเลือดขาวช่ือ Leucocyte ท่ีซ่ึงทําหนาท่ีในการปกปองรางกายจากเช้ือโรคตางๆ ซ่ึงเพาะเล้ียง
ในหลอดทดลอง เกิดการแบงตัว  

ในสารสกัดท่ีไดจากรังนกประกอบดวย Epidermal growth factor (EGF) ซ่ึงมีองคประกอบ
เหมือนกับ EGF ท่ีมีอยูในคน ซ่ึงมีฤทธ์ิกระตุนการแบงตัวของเซลลช้ันนอกสุด และเยื่อบุตางๆ การ
ทดลองนี้เปนการศึกษาเบ้ืองตน โดยไดมีการทําใหสารสกัดใหบริสุทธ์ิ เพื่อนําสารสกัดไปพัฒนาใช
ประโยชนดานสุขภาพตอไป  

จากความเช่ือในประโยชนดานการรักษาโรคตาง  ๆของรังนก ทําใหมีการศึกษาองคประกอบ 
ของรังนกและพบวา ไกลโคโปรตีนในรังนกชวยเพิ่มภูมิคุมกันใหกับรางกาย โดยชวยเพิ่มการทํางาน
ของเซลลเม็ดเลือดขาว ท่ีช่ือ Monocyte ซ่ึงทําหนาท่ีชวยปกปองรางกายจากเช้ือโรคตางๆ  

จากความพยายามในการศึกษากลุมคารโบไฮเดรต ท่ีแยกไดจากไกลโคโปรตีนท่ีพบได
ในรังนก พบวามี 2 ชนิดท่ีเกี่ยวของคือ กลูโคซามีน (Glucosamine) และครอนโดซามีน (chondrosamin) 

การศึกษาในระดับโมเลกุลพบวา ไกลโคโปรตีน ท่ีผลิตจากตอมน้ําลายของนกแอนกินรัง 
มีโครงสรางท่ีประกอบไปดวย ไกลโคโปรตีนท่ีมีกรด sialic สวนประกอบหลัก กรด silica เปนสาร
ในกลุมคารโบไฮเดรตท่ีเปน องคประกอบของ gaglioside ท่ีเกี่ยวของกับการทํางานของระบบสมอง 
(Structure of the Monosialyl Oligosaccharides Derived from Salivary Gland Mucin Glycoproteins 
of the Chinese Swiftlet  

Nakagawa H และคณะนักวิจัยจาก Tulane University Health Sciences Center School 
of Medicine, New Orleans ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดคนพบวาไกลโคโปรตีนในรังนก สวนใหญ
เปนกลุมของ nonsulfated chondroitin glycosaminoglycans (GAGs)  
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ศึกษาองคประกอบของรังนกพบวา รังนกประกอบดวยโปรตีน ประมาณ 61.5 กรัมตอ 
100 กรัม แรธาตุหลัก 4 ชนิดท่ีพบไดในรังนกคือ แคลเซียม โซเดียม แมกนีเซียม โพแทสเซียม และมี 
sialic acid ประมาณ 0.7-1.5% ปริมาณสารอาหารในรังนก จะแตกตางกันไปตามฤดูเก็บเกี่ยวและสถานท่ี
ทํารัง  

ไกลโคโปรตีนในรังนก อุดมไปดวยกรดอะมิโน เซอรีน ทรีโอนีน และโปรลีน  
คณะนักวิจัยจาก ประเทศญ่ีปุน ไดพิสูจน และคนพบกลไกลเสริมภูมิคุมกันของรังนก 

โดยนักวิจยัไดเตรียมตัวอยางรังนก โดยเลียนแบบกระบวนการผลิต และการยอยอาหารของมนุษย กอน
จะนําตัวอยางท่ีไดไปทดสอบประสิทธิภาพ นักวิจัยพบวารังนกมีฤทธ์ิยับยั้งการติดเช้ือไวรัส โดยโปรตีน
แบบพิเศษท่ีมีในรังนกจะไปจับเช้ือไวรัสและยับยั้งการเกิด hemagglutination ที่จําเปนในการเพิ่มจํานวน
เช้ือไวรัส จึงชวยปองกันการติดเช้ือไวรัสไดหลายชนิด ทั้งไวรัสท่ีมีในคน เปด และ หมู ทายสุดผูวิจัย
ไดสรุปผลวา รังนกเปนอาหารท่ีปลอดภัย และมีประสิทธิผลในการปองกันการติดเช้ือไวรัสไขหวัดใหญ
ได  

ตอเนื่องจากการศึกษาท่ีพบวา สารสกัดจากรังนกมีฤทธ์ิชวยยับยั้งการติดตอเชื้อไขหวัดใหญ 
ซ่ึงเปนผลมาจาก O- or N-glycoconjugates การศึกษานี้พบวา โครงสรางท่ีมีกรด sialic เปนตัวหลัก 
เปนตัวทําใหเกิดผลในการตานไวรัสดังกลาวได 
  
ลําไย 
 

 
 

ชื่อสามัญ ลําไย Longan 
ชื่อวิทยาศาสตร คือ Dimocarpus longan (มักเขียนผิดเปน ลําใย) มีชื่อเรียกทางพื้นบาน

ภาคเหนือวา “บาลําไย” ชื่อภาษาอังกฤษวา Longan อยูในวงศ Sapindaceae เปนพืชไมผลเขตรอนและ
กึ่งรอน SYNONYM 

 SAPINDACEAE Euphoria longan (Lour.) Steud. 
 SAPINDACEAE Nephelium longana Cambess. 
 SAPINDACEAE Euphoria longana Lam. 
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ลักษณะทางพฤกษศาสตร 
ไมยืนตน สูงถึง 30 เมตร พูพอนสูงถึง 2 เมตร ใบประกอบแบบขนนก เรียงสลับ ใบยอย 

4-5 คู เรียงตรงขาม รูปขอบขนานถึงรูปใบหอกกวาง 1.5-6.5 ซม. ยาว 3-19 ซม. ปลายใบมน หรือ
เรียวแหลม โคนใบแหลมเบ้ียว ผิวใบดานบนเกลี้ยง ดานลางเกือบเกลี้ยง ดอกชอแยกแขนงออกท่ี
ปลายกิ่ง ดอกยอยจํานวนมาก กลีบดอกสีนวล มีขนประปราย ผลสดรูปทรงกลม เสนผาศูนยกลาง
ประมาณ1.2 ซม. เมล็ดรูปทรงกลม สีดํา ผิวมัน มีเมล็ดเดียว 

เอกสารอางอิง: (พ.188) Santisuk T, Larsen K. Flora of Thailand, Vol. 7, Part 1. Bangkok: 
Diamond printing Co. Ltd., 1999. 

ประโยชนของลําไย 
เปลือกของตนมีสีน้ําตาลออนหรือเทาและมีรสฝาดใชตมเปนยาหมอแกทองรวง ลําตน

มีขนาดใหญ สูงประมาณ 30-40 ฟุต เนื้อไมมีสีแดงและแข็งสามารถใชทําเครื่องใชประดับบานได 
เนื้อลําไยกินสดเปนผลไม ทําเปนอาหารหวาน เชน ขาวเหนียวเปยกลําไย วุนลําไย ลําไยลอยแกว น้ํา
ลําไย หรือแปรรูป เชน บรรจุกระปอง ตากแหงสามารถทําเปนชาชงดื่ม เปนยาบํารุงกําลังชวยใหหลับ
สบายเจริญอาหาร แตถากินลําไยมากเกินไปจะเกิดอาการรอนใน แผลในปาก หรือตาแฉะไดในตํารา
ยาจีนเรียกกุยหยวน (ภาษาจีนกลาง) หรือ กุยอ้ี (ภาษาจีนแตจิ๋ว) ใชเปนยาบํารุงเลือด กลอมประสาท 

คุณคาทางอาหารของลําไย 
กองวิทยาศาสตรกรมวิทยาศาสตรแหงประเทศไทยไดทําการวิเคราะหสวนประกอบของ

ลําไยปรากฏผลวาลําไยสดท่ัวไปประกอบดวยน้ํา 81.1% คารโบไฮเดรต 16.98% โปรตีน 0.97% เถา
0.56% กาก 0.28% และไขมัน 0.11% 

ในลําไยสด100กรัมจะมีคาความรอน 72.8 แคลอรีและมีวิตามิน 69.2 มิลลิกรัมแคลเซียม 
57 มิลลิกรัมฟอสฟอรัส 35.17 มิลลิกรัมและธาตุเหล็ก 0.35 มิลลิกรัม 

ลําไยแหงประกอบดวยคารโบไฮเดรต 69.06% น้ํา 21.27% โปรตีน 4.61% เถา 3.33% กาก 
1.50% และไขมัน 0.171% 

ลําไยแหง 100 กรัมจะมีคาความรอน 296.1 แคลอรี แคลเซียม 32.05 มิลลิกรัม ฟอสฟอรัส 
150.5 มิลลิกรัมโซเดียม 4.78 มิลลิกรัม เหล็ก 2.85 มิลลิกรัม โพแทสเซียม 1390.3 มิลลิกรัม กรดแฟนโท
ซินิค 0.72 มิลลิกรัมวิตามินบี 12 จํานวน 1.08 มิลลิกรัม 

ในเมล็ดลําไยมีปริมาณโปรตีนรวม 6.5% ปริมาณไขมันรวม 1.94% และปริมาณเยื่อใย
รวมเปน 8.33% คาพลังงานท่ีใชประโยชนไดจริงเปน 3,365 kcal/kg สามารถนําไปใชเปนสวนประกอบ
ของอาหารสัตวได ในเปลือกหุมเมล็ดของลําไยมีปริมาณแทนนินสูง 
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น้ําลําไยผสมรงันก ตรา นิวทรี 
 

 
 

เคร่ืองดื่มน้ําลําไยผสมเนื้อรังนก บรรจุในรูปแบบขวดพลาสติก เพื่อความสะดวกใน
การขนสงและพกพาผลิตโดยใชกระบวนการแบบพาสเจอรไรซ ซ่ึงเปนการฆาเชื้อแบบยับยั้งเช้ือ ใช
ความรอนและระยะเวลาไมสูงมากนัก เพื่อคงคุณคาของผลไมและสมุนไพรไวตามงานวิจัยท่ีสนับสนุน  

น้ําผลไมและสมุนไพรเสริมรังนกเพื่อสุขภาพสําหรับผูบริโภคชาวจีน เปนนวัตกรรมท่ี
เกี่ยวของกับการนําคุณประโยชนของผลไมและสมุนไพรไทย เสริมคุณคาดวยรังนก มาพัฒนาเปน
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ มีประโยชนตอรางกาย  รสชาติอรอย ดื่มไดทั้งรอนและเย็น โดยมีจุดมุงหมาย
เพื่อขยายตลาดสูประเทศจีน โดยมีคุณประโยชนหลากหลายทั้ง 2 ดานจาก 

คุณคาจากรังนก 
ในรังนกมีสารประกอบทางชีวะเคมีที่มีคุณคาตอรางกายอาทิเชน EGF (EPIDERMAL 

GROWTH FACTOR) ชวยในการซอมสรางและกระตุนการเจริญเติบโตของเซลลเยื่อบุผิว ชวยให
ผิวพรรณสดใส ดูออนกวาวัย GLYCOPROTEIN ชวยกระตุนเม็ดเลือดขาวใหผลิตและสังเคราะห
สารตอตานเช้ือแบคทีเรียและไวรัส NANA (N – Acetylneuraminic acid) ชวยบํารุงปอดและหลอดลม 
บํารุงระบบทางเดินหายใจ บรรเทาอาการหวัดและภูมิแพ 

คุณคาจากลําไย 
ชวยใหสดช่ืน มีสรรพคุณและฤทธ์ิทางเภสัชวิทยา มีฤทธ์ิตานอนุมูลอิสระและฤทธิ์ใน

การตานมะเร็ง มีฤทธ์ิกระตุนการสรางกระดูกซ่ึงอาจชวยปองกันภาวะกระดูกพรุนได ลําไยมีวิตามินซี
ที่มีสวนชวยในการบํารุงผิวและเปนสารตอตานอนุมูลอิสระ 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารการขออนุญาตจริยธรรมงานวิจัย IRB 
 

 
แสดงผลการอบรมในสวนของ Requirements Report 
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แสดงใบรับรองผลการผานการอบรมจริยธรรมการวิจัย 
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แสดงผลการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 

 
  



89 

 
ใบอนุญาตผลิตอาหาร 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณการคนควาอิสระ เรื่อง เครื่องด่ืมผสมรังนก นิวทรี ภาษาจีน 
 

调查问卷 

 
针对专家的“影响中国消费者购买燕窝饮料的市场构成要素和这方面生意的商机” 

的调查研究问卷 

研究人员 ：Juthamas Ruangwattanapaisarn 

玛希隆大学 食品企业管理系 

 

第 1 部 个人信息 

姓名: 

年龄: 

公司: 

职位名称: 

工作时间（年）： 

 

第 2 部 关于中国消费者和商家购买饮料的习惯的开放题 

2.1 中国消费者的购买习惯是什么样的 

2.1.1 您觉得觉得一般中国消费者一次购买燕窝产品是多少? 

2.1.2 中国消费者购买燕窝饮料的频率是多少？（次/星期） 

2.1.3 您觉得消费者用什么渠道购买燕窝饮料最多？(请指出 3 个) 

2.1.4 您觉得中国消费者每一次购买燕窝饮料的平均消费是多少？（元/次） 

2.1.5 你觉得消费者购买燕窝的原因都有什么？（请指出 3个最有影响的） 

 

2.2 中国商家的购买习惯是什么样的 

2.2.1 之前您的公司曾经从泰国购买什么样的产品？ 

2.2.2 每次购买量是多少？购买频率是多久一次？ 

2.2.3 之前您的公司用什么渠道联系泰国卖家？ 

2.2.4 有什么样的购买和付款条件？ 
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第 3 部 关于对购买燕窝饮料有影响的 4Ps 市场构成要素的开放题 

3.1 你觉得下哪些因素对消费者购买饮料有影响？ 

产品因素（口味、营养价值等） 

价格 

销售渠道 

促销活动 

3.2 每个因素有多大影响？（请排列最有影响的 3 个因素） 

 
 

第 4 部 关于针对中国消费者的产品设计的建议的开放题 

4.1 产品因素 

- 适合中国人的口味 

- 想从饮料中得到哪些营养价值 

- 是否会考虑购买添加水果汁或草药的燕窝饮料 

- 知道哪些泰国水果和草药 

- 如果产品即能加热又能冷藏喝会不会更想购买？ 

- 哪些泰国水果汁和草药适合添加在燕窝饮料中 

- 合适的净含量 

- 合适的包装 

4.2 价格因素 

- 合适的价格 

4.3 销售渠道因素 

4.4 促销活动因素 
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แบบสัมภาษณการคนควาอิสระ เร่ือง เคร่ืองดื่มผสมรังนก นิวทรี 
 

แนวคําถามสัมภาษณเชงิลึก 
 
คําถามวิจัยเชิงคุณภาพสําหรับผูเช่ียวชาญทีเ่กี่ยวของเพื่อศึกษา “โอกาสทางธุรกิจและสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสมรังนกของผูบริโภคชาวจนี” 
โดย นางสาว จุฑามาศ เรืองวัฒนไพศาล  
หลักสูตร Food Business Management  วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและประวัติอยางยอ ของผูใหสัมภาษณ 
ช่ือผูใหสัมภาษณ: 
เพศ: 
อายุ: 
บริษัท: 
ตําแหนงงาน: 
ประสบการณทํางาน(ป): 
 
สวนท่ี 2 คําถามปลายเปดเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาเคร่ืองดื่มของผูบริโภคชาวจีน และ
คําถามปลายเปดเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูประกอบการชาวจีน 
2.1 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาเคร่ืองดื่มรังนกของผูบริโภคชาวจีนเปนอยางไร 
รูปแบบเคร่ืองดื่มรังนกท่ีบริโภค 

2.1.1 ทานคิดวาปริมาณในการซ้ือเคร่ืองดื่มรังนกตอคร้ังของผูบริโภคชาวจีนโดยเฉล่ียเปนเทาใด 
(หนวย/คร้ัง) 

2.1.2 ทานคิดวาความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองดื่มรังนกตอคร้ังของผูบริโภคชาวจีนโดยเฉล่ียเปนเทาใด 
(คร้ัง/สัปดาห) 

2.1.3 ทานคิดวาผูบริโภคซ้ือเคร่ืองดื่มรังนกจากชองทางใดมากท่ีสุด (เรียงลําดับ 3 อันดับแรก) 
2.1.4 ทานคิดวาคาใชจายในการบริโภคเคร่ืองดื่มรังนกตอคร้ังของผูบริโภคชาวจีนโดยเฉล่ีย

เปนเทาใด (หยวน/คร้ัง) 
2.1.5 ทานคิดวาผูบริโภคซ้ือเคร่ืองดื่มรังนกดวยเหตุผลใดมากท่ีสุด (เรียงลําดับ 3 อันดบัแรก) 
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2.2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของผูประกอบการชาวจนีเปนอยางไร 
2.2.1 ท่ีผานมาบริษัทของทานมีการส่ังซ้ือสินคาประเภทใดบางจากประเทศไทย 
2.2.2 ปริมาณและความถ่ีในการซ้ือตอคร้ังเปนเทาใด  
2.2.3 ท่ีผานมาบริษัทของทานมีการติดตอผูขายในประเทศไทยจากชองทางใด 
2.2.4 เง่ือนไขในการซ้ือขายและการชําระเงินเปนแบบใด 

  
สวนท่ี 3 คําถามปลายเปดเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
เคร่ืองดื่มผสมรังนก 
3.1 ปจจัยใดท่ีทานคิดวามีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่ม  

- ปจจยัดานผลิตภัณฑ  
- ปจจยัดานราคา 
- ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 

3.2 แตละปจจัยมีผลมากนอยเพยีงใด (เรียงลําดับ 3 อันดับแรก) 
 
สวนท่ี 4 คําถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะ และความคิดเห็นตอแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ
เพื่อตอบโจทยผูบริโภคชาวจีน 
4.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน 

- รสชาติท่ีเหมาะกับผูบริโภคชาวจีน 
- คุณคาดานใดท่ีตองการเพิม่เติมจากเคร่ืองดื่ม 
- จะเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มรังนกในรูปแบบน้ําผลไมหรือสมุนไพรไทยหรือไม  
- รูจักน้ําผลไมหรือสมุนไพรไทยชนดิใดบาง ชนิดใดเปนท่ีนิยม 
- หากดื่มไดท้ังรอนและเย็นจะทําใหการบริโภคมากข้ึนหรือไม อยางไร 
- น้ําผลไมหรือสมุนไพรไทยชนิดใดท่ีเหมาะสมกับการนาํมาผสมรังนก 
- ปริมาณตอหนวยบริโภคท่ีคิดวาเหมาะสม 
- รูปแบบบรรจภุณัฑท่ีคิดวาเหมาะสม 

4.2 ปจจัยดานราคา 
- ราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภณัฑดังกลาว 

4.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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ภาคผนวก ง 

แบบทดสอบการประเมินทางประสาทสัมผัส 
 

Sensory Test 
แบบทดสอบการประเมินทางประสาทสัมผัสในดานความชอบ 

ผลิตภณัฑน้ําลําไยผสมรงันก ตรา นิวทรี 
龙眼冰糖燕窝饮料   NUTIE 牌 

 
วันท่ี日期............................................................. 
เพศ 性别  (   ) ชาย 男       (   ) หญิง 女              อายุ 年龄...................ป 年  
คําแนะนํา 领导 
กรุณาทดสอบชิมสินคาตัวอยางและใสหมายเลขระดับความชอบทานในชองแสดงระดับความชอบ 
请品尝以下的产品， 然后给每个产品打分数 
  
หมายเหตุ 注:    
9 คือชอบมากท่ีสุด 最喜欢 
8 คือชอบมาก很喜欢 
7 คือชอบปานกลาง中级喜欢  
6 คือชอบเล็กนอย有点喜欢 
5 คือเฉย —般  
4 คือไมชอบเล็กนอย有点不喜欢  
3 คือไมชอบปานกลาง中级不喜欢 
2 คือไมชอบมาก很不喜欢  
1 คือไมชอบมากท่ีสุด最不喜欢 
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คุณลักษณะ 
属性 

ระดับความชอบ 喜欢的分数 
สูตร 公式 A สูตร 公式 B 

1. สีของผลิตภัณฑ 颜色   
2. กล่ินของผลิตภัณฑ 气味   
3. รสชาติของผลิตภัณฑ 囗味   
4. รสสัมผัสของผลิตภัณฑ 囗感   
5. ความชอบโดยรวมของผลิตภัณฑ 整体   

 
ขอเสนอแนะ 建议............................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................. 
 




