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บทคัดยอ 
ปจจุบันสินคาเคร่ืองดื่มจากประเทศไทยท่ีสงออกไปยังประเทศจีน มีการแขงขันสูงโดย

สินคาไมมีความเปนเอกลักษณหรือมีลักษณะแตกตางกนัมากนัก อีกท้ังยังไมเพียงพอในการตอบสนอง
ตอความตองการของผูบริโภคชาวจีนยุคใหมท่ีเปล่ียนแปลงไป ในดานความนิยมผลิตภัณฑท่ีมีคุณคา
ตอรางกาย โดยด่ืมไดท้ังรอนและเย็น มีรสชาติอรอย ผูวิจัยจึงทําการศึกษาการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค
กลุมธุรกิจและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสมรังนกของผูบริโภค
ชาวจีน โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ มีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ
นาจะเปน (Non-probability Sampling) ดวยวิธีเจาะจง (purposive sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยางจาก
ผูประกอบการชาวจีนในเมืองกวางโจว ท่ีมีการนําเขาเคร่ืองดื่มจากประเทศไทยอยูแลว โดยใชการ
สัมภาษณแบบมีโครงสรางทางอีเมลล (Structured question-Interview) ผูวิจัยจึงทําการศึกษาวิจัย เพื่อ
เปนประโยชนตอผูประกอบการและผูท่ีสนใจพัฒนาหรือจําหนายผลิตภัณฑเขาสูตลาดจีน เปนแนวทาง
ในการพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนกท่ีตอบโจทยกระแสดูแลสุขภาพ ตรงตามความตองการของ
ผูบริโภค เพิ่มโอกาสทางธุรกิจและขีดความสามารถในการแขงขัน อีกทั้งเปนการเพ่ิมมูลคาใหกับสินคา
เคร่ืองดื่มผลไมและสมุนไพรจากประเทศไทยอีกดวย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  การวิเคราะหแนวโนม Mega Trend 

“เอเชีย” เปนภูมิภาคที่ใหญ มีประชากรจํานวนมากโดยเฉพาะจีน อินเดีย ทําให “เอเชีย” 
มีปริมาณการบริโภคเคร่ืองดื่มมากท่ีสุด ดวยปริมาณการบริโภค 836,912 ลานลิตร ในป 2556 ดวย
อัตราการบริโภคเพิ่มข้ึนรอยละ 6.2 แตเม่ือคิดเปนปริมาณการบริโภคตอประชากร ชาวเอเชียมีการบริโภค 
เคร่ืองดื่มเพียง 211 ลิตรตอคนตอป ซ่ึงถือเปนการบริโภคที่นอยมากเม่ือเทียบกับประเทศในภูมิภาคอื่นๆ 
และนอยกวาคาเฉล่ียของการบริโภคเคร่ืองดื่มของประชากรโลก โดยภูมิภาคที่มีการบริโภคเคร่ืองดื่ม
ตอประชากรมากท่ีสุด คือ อเมริกาเหนือ มีการบริโภคมากถึง 580 ลิตรตอคนตอป รองมา คือ ยุโรป
ตะวันตก ออสเตรเลีย ยุโรปตะวันออก และลาตินอเมริกา ที่มีปริมาณการบริโภคเครื่องดื่มมากถึง 547, 
487, 483 และ 435 ลานลิตรตอคน ตอป (รายละเอียดตามตารางที่ 1) 
 
ตารางท่ี 1.1 ปริมาณการบริโภคเคร่ืองดื่ม และการบริโภคเคร่ืองดื่มเฉล่ียตอประชากรในภูมภิาคตางๆ 

ของโลก ในป 2556 

 
ที่มา: รายงานตลาดอาหารโลก กันยายน 2557, ศูนยอัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร 



2 

 

หากพิจารณาการบริโภคเคร่ืองดื่มประเภท Soft drinks, เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล และเคร่ืองดื่ม
รอน (ที่ไมรวมชารอนและกาแฟรอน) ในภูมิภาคเอเชีย พบวา “จีน” เปนประเทศท่ีมีการบริโภคมากท่ีสุด 
ดวยปริมาณการบริโภค 356,173 ลานลิตรในป 2556 รองมา คือ อินเดีย ญ่ีปุน อินโดนีเซีย ปากีสถาน 
และไทยตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 1.2 ปริมาณการบริโภคเคร่ืองดื่ม และการบริโภคเคร่ืองดื่มเฉล่ียตอประชากรในภูมิภาค เอเชีย 

10 อันดับแรก ป 2556 

 
ที่มา: รายงานตลาดอาหารโลก กันยายน 2557, ศูนยอัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร 
 

จีน เปนประเทศท่ีมีมูลคาตลาดธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่มสูงท่ีสุดในโลก และตลาดน้ี
ยังมีการเติบโตอยูที่รอยละ 30 ตอป ซ่ึงถือวาเปนอัตราการเติบโตที่เร็วที่สุดของโลกอีกดวย ในปที่
ผานมานั้นมูลคาการสงออกสินคาอาหารไทยไปยังจีนมีมูลคาสูงถึง 860 ลานเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงผูผลิต 
และผูสงออกของไทยยังมีโอกาสขยายตลาดสินคาอาหารในจีนไดอีกมาก เนื่องจากความนิยมในการ
บริโภคอาหารนําเขา การที่ประชากรในประเทศมีรายไดสูงข้ึน และความนิยมท่ีชาวจีนมีตอสินคาไทย 
ทั้งนี้ปจจุบันสินคาอาหารสงออกท่ีไดความนิยมในจีนไดแก ผลไมสดและผลไมแปรรูป อาหารแชแข็ง 
ขาว อาหารทะเล และเครื่องดื่มตางๆ (สํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ เซ่ียงไฮ) 
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1.1.1  เคร่ืองดืม่ไทยในตลาดจีน  
เคร่ืองดื่มไทยเปนสินคาท่ีนาจับตามองในตลาดจีนเปนอยางมาก ในป 2556 ท่ีผานมา 

จีนมีการนําเขาเครื่องดื่มจากไทย (ท้ังท่ีมีและไมมีสวนผสมของแอลกอฮอล) เปนมูลคาท้ังส้ิน 21.62 
ลานเหรียญสหรัฐฯ เพ่ิมข้ึนรอยละ 179.08 จากป 2555 และสําหรับการนําเขาในเดือนมกราคม – กันยายน 
2557 มีมูลคาท้ังส้ิน 23.47 ลานเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนจากชวงเวลาเดียวกันของปกอนรอยละ 36.82 
โดยสินคาเคร่ืองดืม่ท่ีสงออกมาจีนสวนใหญจะเปนกลุมของเคร่ืองดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล เชน เคร่ืองดื่ม
ชูกําลังเสริมเกลือแร ชาเขียว น้ําผลไม เคร่ืองดื่มผสมวิตามินตางๆ เปนตน จากมูลคา 5.39 ลานเหรียญ
สหรัฐในป 2555 เปน 15.45 ลานเหรียญสหรัฐในป 2556 เพิ่มข้ึนถึงรอยละ 186.27 
 

1.1.2  การบริโภคเคร่ืองดื่มของคนจีน  
รูปแบบการบริโภคเคร่ืองดื่มของคนไทยและคนจีนมีความแตกตางกันเล็กนอย จําเปน

อยางยิ่งท่ีผูประกอบการไทยควรศึกษาตลาดผูบริโภคจีน เพื่อวางกลยุทธการคาไดตรงกับความตองการ
ของผูบริโภคมากท่ีสุด  

รสชาติของเคร่ืองดื่มไมวาจะเปนชาหรือเคร่ืองดื่มประเภทอ่ืน คนจีนจะไมนิยมดื่มเคร่ืองดื่ม 
ท่ีมีรสชาติหวานและเย็นจนเกินไปเพราะโดยปกติคนจีนนิยมทานอาหารมันๆ ทําใหตองดื่มชารอนหรือ
เคร่ืองดื่มท่ีมีรสชาติออนเพื่อขับลางความมันของอาหารท่ีทานเขาไป  

สําหรับวัยรุนหรือผูบริโภคจีนรุนใหม จะใสใจเร่ืองสุขภาพมากข้ึน จึงหันมาใหความสนใจ
เคร่ืองดื่มท่ีมีสวนผสมของผลไม เชน น้ําผลไม ชาผลไม หรือจะเปนเคร่ืองดื่มเกลือแรท่ีปจจุบันก็ได
มีการปรุงแตงรสชาติผลไม ทําใหไดรับความนิยมจากผูบริโภคไมนอย  

สําหรับเคร่ืองดื่มท่ีจีนนําเขาจากไทย สวนมากจะเปนน้ําผลไมและเคร่ืองดื่มประเภทชา 
เชน ชาน้ําผ้ึงผสมมะนาว ชาแอปเปล เปนตน ปจจัยสวนหนึ่งที่จีนนิยมนําเขาน้ําผลไมจากประเทศไทย 
เปนเพราะวาประเทศไทยเปนเมืองรอน มีผลไมท่ีสดและรสชาติอรอย ดังนั้นผูบริโภคจึงมีความเช่ือวา
น้ําผลไมนั้นจะมีความสดใหม รสชาติอรอยเชนเดียวกัน เชน น้ําสม น้ําแอปเปล น้ําฝร่ัง น้ํามะมวง 
น้ํามะพราว เปนตน 

หลายปท่ีผานมา จีนประสบปญหาในเร่ืองคุณภาพของทั้งอาหารและเคร่ืองดื่ม ทําใหใน
ปจจุบันผูบริโภคหันมาใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคามากข้ึน ประกอบกับรายไดเฉล่ียของคนจีน
ท่ีเพิ่มมากข้ึน ทําใหพวกเขาเต็มใจท่ีจายเงินเพื่อแลกกับสินคาที่มีคุณภาพ และสินคานําเขา ก็เปน
ทางเลือกสําคัญท่ีผูบริโภคใหความไววางใจ  

ส่ิงท่ีนาจับตามองเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบัน คือ ความกังวลและใสใจใน
เร่ืองสุขภาพมากข้ึน ทําใหความตองการเคร่ืองดื่มประเภทไมมีแอลกอฮอลไดรับความนิยมมากขึ้น 
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ซ่ึงเคร่ืองดื่มประเภทน้ําอัดลมและน้ําดื่มครองสวนแบงทางการตลาดมากท่ีสุด โดยในป 2013 ปริมาณ
การผลิตเคร่ืองดื่มประเภทไมมีแอลกอฮอล คือ 149.268 ลานตัน เพิ่มข้ึนจากปกอนรอยละ 14.61 และ
จากตัวเลขสถิติการผลิตเคร่ืองดื่มชวง 5 เดือนแรกของป 2014 คือ 64.76 ลานตัน เติบโต รอยละ 10.34 
เม่ือเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปกอน สรางยอดขายสูงถึง 2217.95 รอยลานหยวนหรือเพิ่มข้ึนรอยละ 
10.72 
 

1.1.3  เรียนรูพฤติกรรมของผูบริโภค  
เนื่องดวยตลาดผูบริโภคจีนมีการเปล่ียนแปลงเร็วมาก ดวยเหตุนี้ผูประกอบการไทยจึง

ควรเรียนรูถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคจีนใหทันทวงที เพื่อปรับปรุงสินคา
ของตนใหสอดรับกับความตองการของตลาด ผูบริโภคในปจจุบัน มีความรู มีรายไดสูงข้ึน จึงพิถีพิถัน
ในการเลือกบริโภคสินคาอาหารและเคร่ืองดื่มมากกวาในอดีต ความกังวลตอความปลอดภัยของอาหาร
และเคร่ืองดื่มเปนเร่ืองสําคัญอันดับตนๆ ของผูบริโภคในปจจุบันท่ีจะเลือกซ้ือสินคา และสินคานําเขา
จากตางประเทศเปนส่ิงท่ีสามารถตอบโจทยในเร่ืองดังกลาวไดเปนอยางดี เพราะไดรับการรับรองใน
เร่ืองคุณภาพ ความปลอดภัยและโภชนาการของสินคา และมักจะเลือกสินคาที่มีโลโกการันตีความ
ปลอดภัย ในขณะท่ีผูบริโภคบางสวน ใหความสําคัญแมกระท่ังแบรนดของสินคาไปจนถึงตัวแทนนาํเขา
และจําหนาย รวมไปถึงรูปลักษณภายนอกดวย และชาวจีนมักมีความเช่ือวาสินคาราคาสูงยอมมีคุณภาพดี 
โดยเฉพาะสินคาอาหารดวยแลวไมวาราคาจะสูงมากก็ตาม หากรับประทานแลวมีประโยชนตอสุขภาพ 
และมีความนาเช่ือถือดานความปลอดภัย ชาวจีนก็พรอมจะซ้ือมาบริโภค นอกจากนี้สินคานําเขายังเปน
ทางเลือกสําคัญของชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในประเทศจีนอีกดวย  

นอกจากนี้ การเติบโตของเศรษฐกิจจีนอยางรวดเร็วในชวงท่ีผานมา ไดเกิดกลุมประชากร
ชนช้ันกลางของจีนท่ีมีระดับรายไดระหวาง 15,000 – 30,000 เหรียญสหรัฐตอปเพ่ิมสูงข้ึน โดยคาดการณ
วาในป 2015 จะมีชาวจีนท่ีมีรายไดระดับดังกลาวสูงถึง 76 ลานคน ประกอบกับการขยายตัวของเมือง 
ซ่ึงสงผลตอรูปแบบการบริโภคของชาวจีนท่ีกลาจับจายใชสอยมากข้ึน เพื่อใหไดสินคาที่มีคุณภาพ
และดีตอสุขภาพและยังชวยใหประชาชนสามารถเขาถึงสินคาหลายๆ อยางไดงายข้ึน มีทางเลือกใน
การบริโภคมากข้ึน (สํานักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศ ณ เมืองกวางโจว พฤศจิกายน 2557) 

จากขอมูลขางตน ผูวิจัยซ่ึงมีธุรกิจสวนตัว เปนโรงงานผลิตเคร่ืองดื่ม ช่ือบริษัท นิวทรา 
ฟารม จํากัด ตั้งอยูท่ีจังหวดนครปฐม ซ่ึงปจจุบันมีการขายสินคาเคร่ืองดื่มหลากหลายชนิดในรูปแบบ
บรรจุขวดพลาสติก เชนน้ําผลไม น้ําสมุนไพร ท้ังท่ีผสมและไมผสมเนื้อวุนมะพราวหรือเนื้อวานหาง
จระเขอยูแลว ใหกับผูจัดจําหนายในประเทศท้ังในแบรนด(ตราสินคา)โรงงานและแบรนดของลูกคา
ในประเทศไทย กําลังตองการขยายตลาดไปสูลูกคาในตางประเทศ  ทางบริษัทไดเลือกจากประเทศที่
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นิยมบริโภคสินคาเคร่ืองดื่มจากประเทศไทยอยูแลว ซ่ึงก็คือประเทศจีน ผูวิจัยจึงเลือกทําการศึกษาวิจัย 
ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่แตกตางจากท่ีมีจําหนายในประเทศจีน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 
จึงคัดเลือกวัตถุดิบในประเทศไทยที่เปนท่ีรูจักแพรหลายในหมูผูบริโภคชาวจีน อีกท้ังมีการเติมเนื้อ
รังนกเขาไป นอกจากเพื่อเปนการเพิ่มมูลคาใหกับสินคาเคร่ืองดื่มผลไมและสมุนไพรจากประเทศไทย
แลว ยังตอบสนองความตองการของผูบริโภคชาวจีน ที่มองหาผลิตภัณฑที่มีคุณคาตอรางกาย โดยดื่ม
ไดทั้งรอนและเย็น มีรสชาติอรอย อีกท้ังยังเปนสินคานําเขา ผานการตรวจสอบรับรอง มีคุณภาพเปน
ที่นาเช่ือถือ จึงจําเปนจะตองศึกษาเร่ืองดังกลาวเพื่อออกแบบผลิตภัณฑและสวนประสมทางการตลาด
ที่ตรงตามความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย ชวยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ โดยผลจากการศึกษาจะเปน
ประโยชนตอทางบริษัทของผูวิจัยเอง ผูประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารและผูที่สนใจนําไปใชตอไป 
 
 
1.2  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Five Force Analysis) 

การวิเคราะหอุตสาหกรรมผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกในภาพรวมสามารถวิเคราะหไดโดย
ใชแรงผลักดันดานตางๆ หรือ five force ในการวิเคราะห 
 

 
ภาพท่ี 1.1 โครงสรางการวิเคราะหสภาวะการแขงขันทางธุรกิจ 
ที่มา: โดย Michael E. Porter, Harvard Business Review, January 2008 
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1.2.1  กําแพงในการปองกันการเขามาของคูแขงรายใหม (Threat of New Entrants) 
ตลาดผูผลิตน้ําผลไมระดับกลางและระดับเอสเอ็มอี อุปสรรคในการเขาสูธุรกิจปานกลาง 

เนื่องจากตองมีการลงทุนโรงงาน เคร่ืองจักร การขออนุญาตดานอาหาร แตเทคโนโลยีการผลิตไมซับซอน 
และใชเงินลงทุนไมสูงมาก 

 
1.2.2  ความรุนแรงของการแขงขนัภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry within 

an Industry) ในประเทศไทย 
 อุตสาหกรรมนํ้าผลไมมีการแขงขันคอนขางรุนแรง โดยผูประกอบการรายใหญใน

อุตสาหกรรมมีความไดเปรียบในการแขงขัน เนื่องจากมีการใชงบประมาณดานการตลาดสูงเพื่อโฆษณา 
และสงเสริมการขาย ทําใหกระตุนยอดขายได 

 ผลิตภัณฑไมมีความแตกตางกันอยางชัดเจน ประกอบกับความภักดีในตราสินคาของ
ผูบริโภคอยูในระดับตํ่า สงผลใหการแขงขันมีความรุนแรง 
 

1.2.3  ความเสี่ยงจากสินคาทดแทน (Threat of Substitutes) 
 เคร่ืองดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล สามารถทดแทนน้ําผลไมได ไมวาจะเปน ชาพรอมดื่ม 

น้ําอัดลม น้ําดื่มบรรจุขวด เปนตน ซ่ึงสินคาเหลานี้ราคาตํ่ากวาน้ําผลไม ทําใหกลุมลูกคาเปาหมายแคบลง 
 ทางประเทศจีนไมคอยมีผลไมสด โดยเฉพาะผลไมเมืองรอนและพืชสมุนไพรไทย 

สินคาท่ีสงเขาไปแบบสด จะเปล่ียนแปลงไประหวางการขนสง จึงทดแทนสินคาแปรรูปไมได  
 

1.2.4  อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Customer) 
 กรณีน้ําผลไมความเขมขนตํ่า หรือผลิตภัณฑในตลาดระดับกลางและลาง อํานาจ

ตอรองของผูซ้ือสูง เนื่องจากสินคาในทองตลาดมีเปนจํานวนมาก และคุณสมบัติไมมีความแตกตางกัน
มากนัก ขณะท่ีผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือจากราคาเปนหลัก 

 กรณีน้ําผลไม 100% และน้ําสมุนไพรแท ซ่ึงถือเปนสินคาพรีเม่ียม หรือผลิตภัณฑ
ในตลาดระดับบน อํานาจตอรองของผูซ้ือคอนขางตํ่า เนื่องจากมักเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะ
ตางกันในผูผลิตแตละราย ทําใหผูผลิตมีอํานาจในการกําหนดราคา 
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1.2.5  อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดบิ (Bargaining Power of Supplier) 
เนื่องจากประเทศไทยเปนแหลงผลิตพืชผักสมุนไพรและผลไมเมืองรอน ทําใหมีวัตถุดิบ

มากมายหลายชนิดในการผลิต ประกอบกับผักผลไมออกเปนฤดูกาลและเนาเสียงาย ทําใหอํานาจ
การตอรองราคาของผูขายปจจัยการผลิตตํ่า 
 
ตารางท่ี 1.3 โครงสรางการวิเคราะหสภาวะการแขงขันทางธุรกิจ 

มิต ิ ระดับ ผลกระทบดานบวก
หรือดานลบตอองคกร 

กําแพงในการปองกันการเขามาของคูแขงรายใหม  
(Threat of New Entrants) 

ปานกลาง + 

ความรุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม  
(Competitive Rivalry within an Industry) 

สูง - 

ความเส่ียงจากสินคาทดแทน  
(Threat of Substitutes) 

ปานกลาง + 

อํานาจตอรองของผูซ้ือ  
(Bargaining Power of Customer) 

ปานกลาง - 

อํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ 
 (Bargaining Power of Supplier) 

ต่ํา + 
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1.3  การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis) 
 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดง Value Chain ของ บริษัทนิวทรา ฟารม จํากัด 
 

1.3.1  Primary Activities 
1.3.1.1 Inbound Logistics   
ขอบเขตการทํางานของการรับวัตถุดิบมีดังนี้ 
ส่ังซ้ือวัตถุดิบและบรรจุภัณฑที่ใชในการผลิตเขาโรงงาน ตรวจสอบดาน

จํานวนและคุณภาพ ตรวจรับแลวจัดเก็บเขาคลังสินคา เบิกจายตามใบส่ังผลิต 
Resource ที่ตองใชคือ พนักงานฝายคลังสินคา เคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชใน

การตรวจรับแลวจัดเก็บ 
Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัท ซึ่งเปน

ทรัพยากรเดมิท่ีมีอยูแลว ทั้งพนักงานเดิมท่ีมีเพียงพอและมีความชํานาญงาน เคร่ืองมือ อุปกรณสามารถ
ใชรวมกันได ทําใหไดวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพตามกําหนดและคุมคา เปนจุดแข็งของบริษัท 

1.3.1.2 Operation  
ขอบเขตการทํางานของฝายผลิตดังนี้ 
ผลิตสินคาตามออรเดอร จัดเตรียมสินคาตามใบสั่งซื้อจากลูกคา มีการ

บรรจุหีบหอใหตรงตามความตองการของลูกคา รับเขาคลังสินคา 
Resource ที่ตองใชคือ พนักงานฝายผลิต เคร่ืองมือ อุปกรณและเคร่ืองจักร

ที่ใชในการผลิต 
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Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัท ซึ่งเปน
ทรัพยากรเดิมท่ีมีอยูแลว ท้ังพนักงานเดิมท่ีมีเพียงพอ เคร่ืองมือ อุปกรณและเคร่ืองจักรสามารถใชรวมกับ
สายการผลิตปจจุบันได สามารถผลิตสินคาท่ีตรงตามมาตรฐานและมีการสูญเสียนอย เปนจุดแข็งของ
บริษัท 

1.3.1.3 Outbound Logistics  
ขอบเขตการทํางานของการจดัสงสินคาใหลูกคาดังนี ้
จัดสงสินคาตามออรเดอรไปตางประเทศ โดยบรรจุข้ึนตูคอนเทนเนอร 

ขนสงทางเรือไปยังประเทศปลายทาง คือประเทศจีน 
Resource ท่ีตองใชคือ ฝายจัดสง มีพนักงานขับรถ รถขนสงเปนรถหัวลาก

ตูคอนเทนเนอร ฝาย Shipping จัดทําเอกสารสงออกและผานกระบวนการทางศุลกากร ซ่ึงทางบริษัท
ยังไมมี 

Strategy กลยุทธคือ Out-source จางบริษัทนอกท่ีรับบริการจัดสงอยูแลว 
เนื่องการการลงทุนเองมีคาใชจายสูง ไมคุมคา ไมมีความเช่ียวชาญ ซ่ึงบริษัทท่ีรับบริการคือ JWD, DHL 
Shipping, Good Freight&Transports แมจะมีความคลองตัว ไมมีคาใชจายซอมบํารุงรถ แตหากมีงาน
ดวนหรือมีคิวจัดสงเปล่ียนแปลง อาจจางเพ่ิมไมสะดวก ไมทันเวลา และมีคาใชจายตอคร้ังสูง ถือเปน
จุดออนของบริษัท 

1.3.1.4 Marketing และ Sales  
ขอบเขตการทํางานของการขายและการตลาดมีดังนี ้
วางแผนการตลาด ตั้งราคาสินคา จัดทําโปรโมช่ัน เสนอขายสินคาและรับ

ออเดอรจากลูกคา 
Resource ท่ีตองใชคือ ทีมงานฝายขายและการตลาด ซ่ึงมีความเช่ียวชาญ

ดานภาษาและวัฒนธรรม รวมถึงสภาพตลาดในประเทศจีน ซ่ึงทางบริษัทยังมีบุคลากรและความชํานาญ
ไมเพียงพอ 

Strategy กลยุทธคือ ท้ัง In-Source และ Out-source โดย In-Source ในสวน
ของการประสานงานและการสนับสนุนงานขาย ซ่ึงมีทีมงานอยูแลว รวมถึงฝายขายท่ีมีชองทางการขาย
เขาสูประเทศจีนอยูแลว ผานงานแสดงสินคาและการจับคูธุรกิจ Out-source โดยการหา partner เขา
มารวมงานกันในดานท่ีบริษัทยังมีบุคลากรและความชํานาญไมเพียงพอดานตลาดจีน ซ่ึงบริษัทท่ีบริการ
เปนตัวกลางในการหาลูกคาและหาขอมูลตลาดจีน คือ Marketing Agency เชน Power Plus Marketing 
Service, Tower Brands การจางทีมงานภายนอก นอกจากมีคาใชจายสูง อาจตองระวังในเร่ืองความนาเช่ือถือ 
ของขอมูล และความเช่ือม่ันระหวางกันดวย ถือเปนจุดออนของบริษัท 
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1.3.1.5 Services  
ขอบเขตการทํางานของการบริการมีดังนี ้
การบริการหลังการขาย การรับประกันคุณภาพสินคา โดยสินคามีระยะ

รับประกันสินคาตามอายุผลิตภัณฑ 
Resource ที่ตองใชคือ ทีมงาน Customer Services, Call Center, Website, 

Wechat ซ่ึงมีความเช่ียวชาญดานภาษาและวัฒนธรรม  
Strategy กลยุทธคือ In-Source ในสวนของการประสานงานโดยพัฒนา

บุคลากรภายในองคกร และการทํา CRM กับลูกคา ซ่ึงหากบุคลากรไมเพียงพอ ตองมีการจัดจางเพิ่ม 
1 คน การจางพนักงานเพิ่มตองมีการฝกฝนในชวงแรก แตคุมคาในระยะยาว ถือเปนจุดแข็งของบริษัท 
 

 
ภาพท่ี 1.3 แสดง Support Activities ของ บริษัทนิวทรา ฟารม จํากัด 
 

1.3.2  Support Activities 
1.3.2.1 Finance & Account  
ขอบเขตการทํางานของฝายบัญชีและการเงินมีดังนี ้
ทําหนาท่ีออกบิล เก็บเงินจากลูกคา ออกใบเสร็จรับเงิน ดูแลรายรับ รายจาย

และการเงินของบริษัท 
Resource ที่ตองใชคือ พนักงานฝายบัญชี เคร่ืองมือ อุปกรณ 
Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัท ซึ่งเปน

ทรัพยากรเดิมท่ีมีอยูแลว ทั้งพนักงานเดิมท่ีมีเพียงพอ เคร่ืองมือ อุปกรณสามารถใชรวมกับงานปจจุบันได 
ถือเปนจุดแข็งของบริษัท 
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1.3.2.2 QC, R&D 
ขอบเขตการทํางานของฝายควบคุมคุณภาพและพัฒนาผลิตภัณฑมีดังนี้ 
ควบคุมคุณภาพและตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบท่ีรับเขาและสินคาจายออก

จากบริษัท รวมถึงฝาย R&D ท่ีดูแลดานการพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ 
Resource ท่ีตองใชคือ พนักงานฝายวิจัย พัฒนาและควบคุมคุณภาพ เคร่ืองมือ 

อุปกรณ 
Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัท ซ่ึงเปนทรัพยากร 

เดิมท่ีมีอยูแลว ท้ังพนักงานเดิมท่ีมีเพียงพอ เคร่ืองมือ อุปกรณสามารถใชรวมกับงานปจจุบันได มีความรู 
ความชํานาญอยูแลว ถือเปนจุดแข็งของบริษัท 

1.3.2.3 Human Resource  
ขอบเขตการทํางานของฝายบุคคลมีดังนี้ 
สรรหาพนักงาน จัดจาง ดูแลสวัสดิการและเงินเดือนพนักงาน 
Resource ท่ีตองใชคือ พนักงานฝายบุคคล เคร่ืองมือ อุปกรณ 
Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัท ซ่ึงเปนทรัพยากร 

เดิมท่ีมีอยูแลว ท้ังพนักงานเดิมท่ีมีเพียงพอ เคร่ืองมือ อุปกรณสามารถใชรวมกับงานปจจุบันได ถือเปน
จุดแข็งของบริษัท 

1.3.2.4 Product Design 
ขอบเขตการทํางานของฝายออกแบบมีดังนี้ 
ออกแบบรูปลักษณผลิตภัณฑใหม และบรรจุภัณฑ รวมถึงส่ือการขาย 

การตลาดและ website ซ่ึงเปนหนารานของบริษัท 
Resource ท่ีตองใชคือ พนักงานฝายออกแบบ เคร่ืองมือ อุปกรณ 
Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัท ซึ่งเปน

ทรัพยากรเดิมท่ีมีอยูแลว ท้ังพนักงานเดิมท่ีมีเพียงพอ เคร่ืองมือ อุปกรณสามารถใชรวมกับงานปจจุบันได 
ถือเปนจุดแข็งของบริษัท 

1.3.2.3 Legal & Standard 
ขอบเขตการทํางานของฝายกฎหมายและมาตรฐานมีดังนี้ 
ใหคําปรึกษาดานกฎหมาย และดูแลเร่ือง Regulation เอกสารใบอนุญาต 

เชน มาตรฐาน GMP Codex FDA มาตรฐาน HALAL เปนตน 
Resource ท่ีตองใชคือ พนักงานฝายธุรการประสานงานและฝายกฎหมาย 

โดยพนักงานฝายธุรการประสานงานรับผิดชอบเร่ืองการติดตอประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและ
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หนวยงานภายนอกซ่ึงใหคําปรึกษาเร่ืองกฎหมายและมาตรฐานตางๆ เกี่ยวกับอาหาร เชน สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม สถาบันอาหาร สถาบันโภชนาการ 
สวนฝายกฎหมายดูแลเร่ืองใหคําปรึกษาดานกฎหมายท่ัวไป  

Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัท ซึ่งเปน
ทรัพยากรเดิมท่ีมีอยูแลว ทั้งพนักงานเดิมท่ีมีเพียงพอ เคร่ืองมือ อุปกรณสามารถใชรวมกับงานปจจุบันได 
ถือเปนจุดแข็งของบริษัท 
 
 
1.4  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 

การประเมินสถานการณตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มน้ําผลไมและสมุนไพร จาก
สภาพแวดลอมภายใน ที่เปนจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) และสภาพแวดลอมภายนอก
ที่กอใหเกิดโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ที่สงผลตอการดําเนินงานของบริษัท โดยเทียบกับ 
คูแขงในอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองดื่มในตลาดจีน เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการ ดังตอไปนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1.4 แสดง SWOT analysis 
ที่มา: Humphrey, A (2005) 
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1.4.1  วิเคราะหปจจัยภายใน - จุดแขง็ 
 ทางบริษัทนิวทราฟารม มีความชํานาญในการจัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพตามกําหนด

และราคาคุมคา จากประสบการณท่ีมีอยูแลว ทําใหลดคาใชจายในการดําเนินการสวนนี้ 
 บริษัทมีทรัพยากรเดิมท้ังดานบุคลากร เคร่ืองมือและเคร่ืองจักรสําหรับแผนธุรกิจใหม 

ทําใหลงทุนตํ่า ควบคุมการสูญเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 มีลูกคาผูประกอบการชาวจีนท่ีติดตอธุรกิจกันอยูแลว ทําใหมีโอกาสในการขาย

ผลิตภัณฑใหมไดงายข้ึน 
 พนักงานฝายงานสนับสนุนเดิม เชน ฝายบัญชี การเงิน ฝายควบคุมและตรวจสอบ

คุณภาพ ฝายบุคคล ฝายออกแบบ และฝายกฎหมาย มีความเชี่ยวชาญในงานที่ทําอยูแลว สามารถ
สนับสนุนการดําเนินงานสําหรับธุรกิจใหมไดอยางราบร่ืน 
 

1.4.2  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดออน 
 การจัดการดานโลจิสติกสยงัไมสมบูรณ ทําใหตนทุนสูงเม่ือเทียบกับคูแขง 
 ทางทีมงานขายและการตลาดยังไมมีความเชี่ยวชาญในการขยายฐานลูกคาใหม

ทางดานสภาวะตลาดจีน แบรนดขององคกรยังไมเปนท่ีรูจักในตลาดจีน ตองจางทีมงานภายนอก ทําให
มีคาใชจายชวงแรก  
 

1.4.3  วิเคราะหปจจัยภายนอก – โอกาส 
 ตลาดน้ําผลไมและสมุนไพรยังมีแนวโนมขยายตัวอีกมาก เนื่องจากกลุมผูบริโภคมี

ความใสใจในสุขภาพมากข้ึน จึงหันมาดื่มน้ําผักผลไมแทนน้ําอัดลม เพราะมีคุณคาทางโภชนาการมากกวา 
 ประชาคมเศรษฐกิจจีน-อาเซียน (FTA China-Asean) เอ้ือประโยชนตอการสงออก

น้ําผลไมของผูประกอบการไทย รวมถึงการนําเขาวัตถุดิบจากประเทศคูคา 
 อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มเปนหนึ่งในธุรกิจท่ีรัฐบาลใหการสนับสนุน มีโครงการตางๆ 

เพื่อสนับสนุนการทําธุรกิจ อีกท้ังโรงงานแปรรูปน้ําผลไมไทยและผลิตภัณฑ ไดรับการยอมรับใน
ดานคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล 

 ทางประเทศจีนไมคอยมีผลไมสด โดยเฉพาะผลไมเมืองรอนและพืชสมุนไพรไทย 
สินคาท่ีสงเขาไปแบบสด จะเปล่ียนแปลงไประหวางการขนสง จึงทดแทนสินคาแปรรูปไมได  

 คูแขงรายใหมเขามาไดยาก เนื่องจากในการทําโรงงานผลิตเครื่องดื่มตองใชเงิน
ลงทุนมาก ตองมีการขออนุญาตท่ีซับซอนและยุงยาก  
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 กรณีน้ําผลไมและน้ําสมุนไพรแท ซ่ึงมีคุณสมบัติแตกตางกันในผูผลิตแตละราย ทําให
ผูผลิตมีอํานาจในการกําหนดราคา 

 เนื่องจากประเทศไทยเปนแหลงผลิตพืชผักสมุนไพร และผลไมเมืองรอน ทําใหมี
วัตถุดิบมากมายหลายชนิดในการผลิต ประกอบกับผักผลไมออกเปนฤดูกาลและนาเสียงาย ทําใหอํานาจ 
การตอรองราคาของผูขายปจจัยการผลิตตํ่า ท่ีตั้งของประเทศไทยอยูในเสนศูนยสูตรทําใหมีพืชผักผลไม
หลากหลายชนิด สามารถนํามาแปรรูปเปนเครื่องดื่มที่สอดคลองกับรสนิยมของตลาดในประเทศ
พัฒนาแลว โดยเฉพาะประเทศจีน  
 

1.4.4  วิเคราะหปจจัยภายนอก – อุปสรรค 
 สินคาทดแทนมีหลายชนิด ไมวาจะเปน ชาพรอมดื่ม น้ําอัดลม น้ําดื่มบรรจุขวด 

เคร่ืองดื่มบํารุงกําลัง นมสด และนมเปร้ียว เปนตน ซ่ึงสินคาเหลานี้ราคาตํ่ากวาน้ําผลไม ทําใหกลุม
ลูกคาเปาหมายแคบลง 

 อุตสาหกรรมนํ้าผลไมมีการแขงขันคอนขางรุนแรง โดยผูประกอบรายใหญใน
อุตสาหกรรมมีความไดเปรียบในการแขงขัน เนื่องจากมีการใชงบประมาณดานการตลาดสูงเพื่อโฆษณา 
และสงเสริมการขาย ทําใหกระตุนยอดขายได ผลิตภัณฑไมมีความแตกตางกันอยางชัดเจน ประกอบกับ
ความภักดีในตราสินคาของผูบริโภคอยูในระดับตํ่า สงผลใหการแขงขันมีความรุนแรง  

 ผลไมบางชนิดมีฤดูกาลผลิตเพียงปละครั้ง และขาดการสงเสริมการผลิต ทําให
ปริมาณผลผลิตมีไมเพียงพอตอความตองการของโรงงานแปรรูป  

 การเปล่ียนแปลงในเร่ืองเทคโนโลยีท่ีเขาถึงกันไดท่ัวโลก ทําใหลูกคามีทางเลือก
เพิ่มข้ึน มีคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกันจากตางประเทศมากข้ึน สามารถแขงขันไดยาก 

จากการวิเคราะหท้ังปจจัยภายในและภายนอกของธุรกิจทําใหเห็นชองทางในการทําธุรกิจ 
แตยังมีปจจัยในหลายๆ ดาน ท่ียังตองมีการพัฒนาเพื่อใหเกิดประโยชนตอการทําธุรกิจ 
 
 
1.5  ความเปนมาและความสําคัญของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ 

ความเปนมาของธุรกิจนี้ เกิดจากการตอยอดจากธุรกิจสวนตัวของผูวิจัยเอง ปจจุบันมี
การประกอบธุรกิจโรงงานผลิตเคร่ืองดื่ม ช่ือบริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด ตั้งอยูที่จังหวัดนครปฐม 
เปนผูผลิตและจําหนายเคร่ืองดื่มสุขภาพ เชน เคร่ืองดื่มสมุนไพร น้ําผลไม เครื่องดื่มเกลือแรและชูกําลัง 
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ใหกับผูจัดจําหนายในประเทศท้ังในแบรนด (ตราสินคา)โรงงานและแบรนด
ของลูกคาในประเทศไทย โดยทางบริษัทมีความรูและประสบการณในดานการผลิตเคร่ืองดื่ม การดูแล 
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รักษาสุขภาพ สารอาหารท่ีมีประโยชนตอรางกาย ซ่ึงปจจุบันมีการขายสินคาเคร่ืองดื่มหลากหลายชนิด
ในรูปแบบบรรจุขวดพลาสติก เชนน้ําผลไม น้ําสมุนไพร ท้ังท่ีผสมและไมผสมเนื้อวุนมะพราวหรือ
เนื้อวานหางจระเขในแบรนด “นิวทรี” อยูแลว  

ทางโรงงานไดรับมาตรฐาน Thai FDA, GMP Codex, HACCP และกําลังดําเนินการรับรอง 
HALAL เปนสมาชิกสภาหอการคาแหงประเทศไทย และสมาชิกกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
กระทรวงพาณิชย 

ปจจุบันทางบริษัทกําลังตองการขยายตลาดไปสูลูกคาในตางประเทศ ทางบริษัทไดเลือก
จากประเทศท่ีนิยมบริโภคสินคาเคร่ืองดื่มจากประเทศไทยกอน ซ่ึงก็คือประเทศจีน 

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงเลือกทําการศึกษาวิจัย ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีแตกตาง 
จากท่ีมีจําหนายในประเทศจีน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ตองการผลิตเคร่ืองดื่มท่ีมีคุณคาและ
มีประโยชนตอรางกายออกสูตลาดโดยเฉพาะการแปรรูปและเพิ่มมูลคาจากวัตถุดิบภายในประเทศ 
ท้ังสมุนไพรไทย และผลไมไทย โดยอาศัยองคความรูทางวิชาการและภูมิปญญาชาวบานท่ีมีมาอยาง
ยาวนาน และผลไมไทยท่ีเปนท่ีรูจักและไดรับความนิยมไปท่ัวโลก ในรูปแบบท่ีแตกตางจากผลิตภัณฑ 
ท่ีมีจําหนายในทองตลาด เพื่อใหสะดวกตอการบริโภคและเขาถึงไดงาย อีกทั้งมีการเติมเนื้อรังนกเขาไป 
นอกจากเพื่อเปนการเพิ่มมูลคาใหกับสินคาเครื่องดื่มผลไมและสมุนไพรจากประเทศไทยแลว 
ยังตอบสนองความตองการของผูบริโภคชาวจีน ท่ีมองหาผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาตอรางกาย โดยด่ืมได
ท้ังรอนและเย็น มีรสชาติอรอย อีกท้ังยังเปนสินคานําเขา ผานการตรวจสอบรับรอง มีคุณภาพเปนท่ี
นาเช่ือถือ 

มีการกอต้ังบริษัทและจดทะเบียนเปนนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากัด เม่ือวันท่ี 30 มกราคม 
2555 ช่ือบริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด ตั้งอยูท่ี 99 หมู 10 ตําบลดอนตูมอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
เปนผูประกอบธุรกิจโรงงานผลิตเคร่ืองดื่ม และจําหนายเคร่ืองดื่มสุขภาพ เชน เครื่องดื่มสมุนไพร 
น้ําผลไม เคร่ืองดื่มเกลือแรและชูกําลัง ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ใหกับผูจัดจําหนายในประเทศท้ังในแบรนด 
(ตราสินคา) โรงงานและแบรนดของลูกคาในประเทศไทย โดยทางบริษัทมีความรูและประสบการณ
ในดานการผลิตเคร่ืองดื่ม การดูแลรักษาสุขภาพ สารอาหารท่ีมีประโยชนตอรางกาย ซ่ึงปจจุบันมี
การขายสินคาเคร่ืองดื่มหลากหลายชนิดในรูปแบบบรรจุขวดพลาสติก เชนน้ําผลไม น้ําสมุนไพร ท้ังท่ี
ผสมและไมผสมเนื้อวุนมะพราวหรือเนื้อวานหางจระเข ในแบรนด “นิวทรี”  

ทางโรงงานไดรับมาตรฐาน Thai FDA, GMP Codex, HACCP และกําลังดําเนินการรับรอง 
HALAL เปนสมาชิกสภาหอการคาแหงประเทศไทย และสมาชิกกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
กระทรวงพาณิชย 
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1.6  สมมติฐานที่เก่ียวของในฐานะผูประกอบการธุรกิจ 
ผูทําการศึกษา เปนผูบริหารธุรกิจสวนตัว บริษัทนิวทรา ฟารม จํากัดท่ีดําเนินกิจการอยู

แลว  
 
 

1.7  วิสัยทัศน/ พันธกิจ/ เปาหมายในการทําธุรกิจ 
 

1.7.1  วิสัยทัศน (Vision) 
บริษัทมุงเนนการพัฒนาและสรางสรรคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน

ในระดับสากล ออกสูตลาด เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในสังคม เปนหนึ่งในผูผลิตและเจาของผลิตภัณฑ
เพื่อสุขภาพท่ีเปนท่ีรูจักและไดรับการเช่ือถือจากลูกคาท้ังในและตางประเทศ  
 

1.7.2  พันธกิจ (Mission) 
 ผลิตและจัดจําหนาย เคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับ

ในระดับสากล ออกสูตลาด เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในสังคม 
 พัฒนาและสรางสรรคผลิตภัณฑใหม รวมถึงพัฒนากระบวนการผลิตและดําเนินการ 

อยางมีประสิทธิภาพเพื่อสรางความพึงพอใจใหลูกคาและผูบริโภค 
 

1.7.3  เปาหมายในการทําธุรกิจ (Business Goals) 
1.7.3.1 เปาหมายระยะส้ัน (ปท่ี 1 ถึงปท่ี 2) 
 สรางการรับรูใหแกลูกคากลุมธุรกิจ ใหรูจักบริษัทมากข้ึน โดยการเขา

ไปติดตอผานงานแสดงสินคา แหลงขอมูลภาครัฐ 
 จัดใหชิมฟรีงานแสดงสินคา เพ่ือใหเกิดการทดลองชิมสินคา รวมถึง

เพื่อรับขอติชมจากลูกคา มาใชพัฒนาสินคาใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 ตั้งยอดขาย และกําไรจากการจําหนายสินคา โดยประมาณการวายอดขาย

ในปท่ี 2 จะเพิ่มข้ึนจากปแรก 10% โดยลูกคาเดิมมีการส่ังซ้ือตอเนื่องและขยายฐานลูกคา 
1.7.3.2 เปาหมายระยะยาว (ปท่ี 3 ถึงปท่ี 5) 
ขยายธุรกิจโดยการขยายชองทางการจัดจําหนายไปยังมณฑลอื่นๆ ใน

ประเทศจีนและรับทํา OEM รับทําผลิตภัณฑในแบรนดลูกคา 
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1.8  ตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model Canvas และคําอธิบายคุณลักษณะตัวแบบ 
 
ตารางท่ี 1.4 การวิเคราะหธุรกิจจาก Business Model Canvas 

Key Partners 
Key Partners- 
Customer คือ 
Trader ชาวจีนที่
เมืองกวางโจว 
 
Key Suppliers- 
วัตถุดิบ คือ
ผลไม น้ําผลไม 
สมุนไพร 
สารสําคัญและ
สารปรุงแตง
อาหาร  
บรรจุภัณฑ คือ
ขวดพลาสติก 
ลัง ฉลาก การ
ขนสง 
Shipping, 
ธนาคาร 
หนวยงาน
ภาครัฐ 

Key Activities 
 การผลิตเคร่ืองด่ืม
และการจําหนาย 
 การจัดซื้อวัตถุดิบ 

Value Proposition 
เพิ่ม gain point ในดาน
ตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคชาวจีน ที่มองหา
ผลิตภัณฑที่มีคุณคาตอรางกาย 
โดยด่ืมไดทั้งรอนและเย็น มี
รสชาติอรอย 
 ผลิตภัณฑใหมที่แตกตางจาก
ที่มีจําหนายในประเทศจีนโดย  
 คัดเลือกวัตถุดิบผลไม 
สมุนไพรในประเทศไทยท่ีมี
ประโยชนตอสุขภาพและเปนที่
รูจักแพรหลายในหมูผูบริโภค
ชาวจีน ที่ดื่มไดทั้งรอนและเย็น 
เชนลําไย ใบเตย  
 มีการเติมเน้ือรังนกเขาไป 
เพื่อเพิ่มคุณคาตอรางกาย ซึ่งเปน
ที่ยอมรับและนิยมในหมู
ผูบริโภคชาวจีนอยูแลว  
ลด pain point ในดานผูบริโภค
ชาวจีนประสบปญหาในเร่ือง
คุณภาพของท้ังอาหารและ
เคร่ืองด่ืมที่ผลิตในประเทศจีน 
 เปนสินคานําเขา ผานการ
ตรวจสอบ รับรองจากหนวยงาน
มาตรฐานระดับสากล มีคุณภาพ
เปนที่นาเช่ือถือ 

Customer Relationships 
- Website บริษัทเพื่อสื่อสาร
และใหขอมูลกับลูกคา คือ 
www.nutrafarm.co.th 

Customer Segments 
 Mass Market 
เคร่ืองด่ืมผสมรังนก
สําหรับผูบริโภคท่ัวไป 
 
 ลูกคา B-B 100% 
Trader ผูประกอบการ
ชาวจีนที่นําเขาสินคา
อุปโภคบริโภคจากไทย
เพื่อไปขายตอ 
Distributer เชนในเมือง
กวางโจว 100% 

Key Resources 
Supplier วัตถุดิบ คือ
ผลไม น้ําผลไม 
สมุนไพร สารสําคัญ
และสารปรุงแตง
อาหาร  
Supplier บรรจุภัณฑ 
คือขวดพลาสติก ลงั 
ฉลาก 
Supplier ดานอื่น 
ไดแกการขนสง 
Shipping, Bank 

Channels 
- งานแสดงสินคาอาหารใน
ประเทศไทย คืองาน 
THAIFEX-World of Food 
ASIA 
- งานแสดงสินคาอาหารใน
เมืองกวางโจว ประเทศจีน 
คืองาน Canton Fair 
-Website สําหรับจับคูธุรกิจ 
เชน Thaitrade.com 
มีการขนสงสินคาทางเรือ 

Cost Structure 
ตนทุนคงที่ คือ คาแรง คาเชาที่ดิน  
ตนทุนผันแปร คือ คาวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ วัสดุ
สิ้นเปลือง คาขนสง และคาใชจายทางการตลาด 

Revenue Streams 
รายไดจากการขายสินคา 95% 
รายไดจากการพัฒนาสูตรและคาดําเนินการขออนุญาตตางๆ 5% 

ท่ีมา: ดร.อเล็กซานเดอร ออสเทอรวัลเดอร มหาวิทยาลัยโลซานน ประเทศสวิตเซอรแลนด 
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เพื่อใหเขาใจถึงธุรกิจในภาพรวม จึงวิเคราะหปจจัยและภาพรวมท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจของ
บริษัท  นิวทรา ฟารม จํากัด ดังนี้ 
 

1.8.1  Customer Segments 
เคร่ืองดื่มผสมรังนกเปนสินคา Mass Market สําหรับผูบริโภคชาวจนีท่ัวไป 
กลุมลูกคาเปาหมาย คือ ลูกคา B-B 100% เปน Trader ผูประกอบการชาวจีนท่ีนําเขาสินคา

อุปโภคบริโภคจากไทยเพื่อไปขายตอ Distributer เชน ในเมืองกวางโจว 100% โดยมี Influencer คือ 
ผูบริโภคชาวจีนท่ัวไป 
 

1.8.2  Value Proposition 
เคร่ืองดื่มเสริมรังนก ผลิตจากผลไมและสมุนไพรไทย  

1.8.2.1 เพิ่ม gain point ในดานตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ชาวจีน ท่ีมองหาผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาตอรางกาย โดยด่ืมไดท้ังรอนและเย็น มีรสชาติอรอย 

 เปนผลิตภัณฑใหมท่ีแตกตางจากท่ีมีจําหนายในประเทศจนี 
 มีการคัดเลือกวัตถุดิบเคร่ืองดื่มเพื่อทําน้ําผลไม สมุนไพรซ่ึงเปนวัตถุดิบ 

ทองถ่ิน ในประเทศไทยท่ีมีประโยชนตอสุขภาพและเปนท่ีรูจักแพรหลายในหมูผูบริโภคชาวจีน ท่ีดื่ม
ไดท้ังรอนและเย็น เชนลําไย ใบเตย  

 มีการเติมเนื้อรังนกเขาไป เพื่อเพิ่มคุณคาตอรางกาย ซ่ึงเปนท่ียอมรับและ
นิยมในหมูผูบริโภคชาวจีนอยูแลว  

1.8.2.2 ลด pain point ในดานผูบริโภคชาวจีนประสบปญหาในเรื่อง
คุณภาพของทั้งอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีผลิตในประเทศจีน 

เปนสินคานําเขา ผานการตรวจสอบรับรองจากหนวยงานมาตรฐานระดับ
สากล มีคุณภาพเปนท่ีนาเช่ือถือ 
 

1.8.3  Channels 
บริษัทจะทําการตลาดผาน งานแสดงสินคาท้ังงานแสดงสินคาอาหารในประเทศไทย คือ

งาน THAIFEX-World of Food ASIA งานแสดงสินคาอาหารในเมืองกวางโจว ประเทศจีน คืองาน 
Canton Fair และผานWebsite สําหรับจับคูธุรกิจ เชน Thaitrade.com โดยชองทาง เหลานี้จะเปนประโยชน
ตอการดําเนินธุรกิจไมวาจะเปนการสรางความรับรูและสรางความตระหนัก ในสินคา และบริษัทสามารถ
ถายทอดคุณคาของสินคาผานชองทางเหลานี้ 
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1.8.4  Relationships 
ผูประกอบการสามารถติดตอเพื่อสอบถามขอมูล ส่ังซ้ือสินคา หรือ แจงขอมูลสินคา 

ผานทาง Website บริษัท คือ www.nutrafarm.co.th 
 

1.8.5  Revenue Streams 
บริษัทจะไดรับรายไดจากการขาย 100% โดยแบงเปน 2 ทาง ดังนี้  
 รายไดจากการขายสินคา 95% 
 รายไดจากการพัฒนาสูตรและคาดําเนนิการขออนุญาตตางๆ 5% 

 
1.8.6  Key Resources 
ทรัพยากรของบริษัทฯท่ีใชในการดําเนินแผนธุรกิจประกอบไปดวย 
 Supplier วัตถุดิบ คือผลไม น้ําผลไม สมุนไพร สารสําคัญและสารปรุงแตงอาหาร 

Supplier ท่ีผานการประเมินคุณภาพสินคาและการปฏิบัติงาน 
 Supplier บรรจุภัณฑ คือขวดพลาสติก ลัง ฉลาก Packaging ซ่ึงเปนสวนสําคัญใน

การคงคุณภาพสินคา 
 Supplier ดานอ่ืน ไดแกการขนสง Shipping, Bank ธนาคาร หนวยงานภาครัฐ โดย

การขนสง Shipping เปนสวนสําคัญในการกระจายสินคาและจัดทําเอกสารที่เกี่ยวของ ธนาคาร สนับสนุน
การเงินในการดําเนินธุรกิจ และเปนตัวกลางในการชําระเงินระหวางประเทศ หนวยงานภาครัฐ 
ใหการสนับสนุนในดานกฎหมาย พิธีการศุลกากรการนําเขาสงออกสินคา ภาษีสรรพสามิต 
 

1.8.7  Key Activities 
กิจกรรมหลักท่ีบริษัทฯตองดําเนินการเพื่อขับเคล่ือนธุรกิจ โดยการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ 

จัดซ้ือวัตถุดิบอยางมีมาตรฐาน และทําการจําหนายกระจายสินคาไปยังผูประกอบการ รวมถึงการทํา
การตลาดเพื่อประชาสัมพันธสินคา โดยการทํางานของแตละกิจกรรมนั้นตองมีความเช่ือมโยงสอดคลอง
กันเพื่อใหแผนธุรกิจดําเนินไปไดอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

1.8.8  Key Partner 
บริษัทมีการสรางพันธมิตรคูคา เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับธุรกิจ นั่นก็คือ Supplier 

ตางๆ ไดแก ผลไม น้ําผลไม สมุนไพร สารสําคัญและสารปรุงแตงอาหาร รวมถึงบรรจุภัณฑ คือขวด
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พลาสติก ลัง ฉลาก Packaging โดยบริษัทจะทําการส่ังซ้ือวัตถุดิบท่ีตรงตามสเปคท่ีไดกําหนดไว มาใช
ในการผลิตสินคา เพื่อสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพใหกับผูประกอบการ 

Key Partners- Customer คือ Trader ชาวจีนท่ีเมืองกวางโจว  
 

1.8.9  Cost Structure 
ตนทุนท้ังหมดท่ีใชในการดําเนินงานธุรกิจ จะแบงไดเปน 2 ประเภทคือ 
 ตนทุนคงท่ี (Fixed Cost) คือตนทุนกลุมท่ีตองจายเปนประจําและคงท่ีในแตละเดือน 

ไดแก เงินเดือนพนักงาน 12% คาเชาท่ีดิน 3% 
 ตนทุนผันแปร (Variable Cost) คือ ตนทุนกลุมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามปริมาณการผลิต 

ไดแก คาวัตถุดิบ 35% บรรจุภัณฑ 20% สาธารณูปโภค คือคาน้ํา ไฟฟา เช้ือเพลิงกาซ 10% วัสดุส้ินเปลือง 
5% คาการตลาดและกระจายสินคา 15% 
 
1.9  แหลงขอมูลและสมมติฐานในการพัฒนาตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model 
Canvas 

แหลงขอมูลและสมมติฐานในการพัฒนาตัวแบบธุรกิจข้ันแนวคิด Business Model Canvas 
มีแหลงขอมูลดังนี้ 

1. บริษัทนิวทรา ฟารม จํากัด 
2. สถาบันภาครัฐและเอกชนท่ีใหการสนับสนุนขอมูล คือ สถาบันอาหาร สถาบัน

โภชนาการ 
 
 
1.10  การวิเคราะหองคประกอบธุรกิจนวัตกรรม  

1. ผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนก สนับสนุนดวยทางวิทยาศาสตร ดานการผลิตเคร่ืองดื่ม 
จากน้ําผลไมและสมุนไพรไทยผสมรังนก โดยใชกระบวนการแบบพาสเจอรไรซ ซ่ึงเปนการฆาเชื้อ
แบบยับยั้งเช้ือ ใชความรอนและระยะเวลาไมสูงมากนัก เพื่อคงคุณคาของผลไมและสมุนไพรไวตาม
งานวิจัยท่ีสนับสนุน โดยเลือกยกตัวอยางผลไมและสมุนไพร 3 ชนิด ท่ีมีสรรพคุณบํารุงรางกาย มีฤทธ์ิ
ทางเภสัชวิทยาที่มีงานวิจัยรองรับ  คือ ลําไย ใบเตย และตะไคร มาพัฒนา แปรรูปเปนเครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพ 3 รสชาติเปน น้ําลําไย น้ําใบเตย และนํ้าตะไคร 

2. ผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนก มีความใหม (Newness) ระดับอุตสาหกรรมคือน้ําผลไม
และสมุนไพรไทยเสริมรังนก ในรูปแบบขวดพลาสติก เพื่อความสะดวกในการขนสงและพกพา 
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3. ผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนกนําเสนอเพ่ือแกไขปญหาของผูบริโภคชาวจีน โดยนํ้า
ผลไมและสมุนไพรเสริมรังนกเพื่อสุขภาพสําหรับผูบริโภคชาวจีน เปนนวัตกรรมท่ีเกี่ยวของกับการนํา
คุณประโยชนของผลไมและสมุนไพรไทย เสริมคุณคาดวยรังนก มาพัฒนาเปนผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ 
มีประโยชนตอรางกาย  รสชาติอรอย ดื่มไดท้ังรอนและเย็น โดยมีจุดมุงหมายเพื่อขยายตลาดสูประเทศจีน 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 
2.1  สมมติฐานการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวจิัยเร่ือง โอกาสทางธุรกิจและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสมรังนกของผูบริโภคชาวจีน พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มผสมรังนกของ
ผูบริโภคชาวจีน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือบริโภคเคร่ืองดื่มผสมรังนก และ
ทัศนคติรวมถึงแนวความคิดของกลุมตัวอยางท่ีมีตอผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนกท่ีตอบโจทยตาม
ความตองการของผูบริโภคชาวจีน (Product Concepts)   
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
 วัตถุประสงคขอ 1: ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคกลุมธุรกิจของประเทศจีนและปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสมรังนกของผูบริโภคชาวจีน 
คําถามงานวิจยั (RQ)  
RQ1 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาเคร่ืองดื่มของผูบริโภคกลุมธุรกิจชาวจีนเปนอยางไร 
RQ2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4Ps มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสม

รังนกมากนอยเพียงใด 
 วัตถุประสงคขอ 2. เสนอแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อตอบโจทยผูบริโภค

ชาวจีน 
คําถามงานวิจยั (RQ) 
RQ3 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนกท่ีเหมาะสําหรับผูบริโภคชาวจีน

ควรเปนรูปแบบใด 
 

2.1.2  กลุมเปาหมายและขนาดตัวอยาง  
ในงานวิจัยนี้มีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability Sampling) 

ดวยวิธีเจาะจง (purposive sampling) โดยเลือกจากผูประกอบการชาวจีนในเมืองกวางโจว ท่ีประกอบ
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ธุรกิจนําเขาสินคาจากประเทศไทย จํานวน 10 ราย ตามเกณฑข้ันตํ่าสําหรับขนาดตัวอยางเพื่อสํารวจ
และรวบรวมขอมูลในข้ัน Concept test กรณีสัมภาษณ 

โดยการคัดเลือกผูเขารวมวจิัย มีการสุมตัวอยางดวยวธีิเจาะจง จากรายชื่อผูประกอบธุรกิจ
จีนท่ีนําเขาสินคาอุปโภคบริโภคจากประเทศไทยอยูแลวในเมืองกวางโจว และมีการดําเนินธุรกิจมา
อยางนอย 2 ป จากขอมูลจากกรมการคาระหวางประเทศ เนื่องจากผูประกอบการนําเขาหรือ Trader 
เปนกลุมลูกคาเปาหมายหลักของบริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด ในการคาขายแบบ B2B และจากขอบเขต
ทางดานพื้นท่ี ประเทศจีนเปนตลาดใหญ ไมสามารถทําการศึกษาไดท่ัวถึงในเวลาอันจํากัด ผูวิจัยจึง
เลือกศึกษาในเมืองกวางโจวกอน เนื่องจากเปนเมืองท่ีเปนแหลงนําเขาสินคาจากไทยสูจีนท่ีสําคัญ 
 

2.1.3  ประเภทการวิจัย 
งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุงเนนศึกษาพฤติกรรม

และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสมรังนกของผูบริโภคชาวจีน 
 

2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย  
ผูวิจัยมีการเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลจาก แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ดวย

แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured question-interview) และเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 
ผานทางอีเมลลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากทางบริษัทมีการติดตอกับคูคากลุมธุรกิจทางอีเมลล 
อยูแลว ทําใหสะดวกในการสัมภาษณและไดขอมูลท่ีเปนลายลักษณอักษร โดยขอมูลท่ีไดมีความนาเช่ือถือ 
จากการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของกับการส่ังซ้ือสินคาระหวางประเทศโดยตรง  

โดยในกระบวนการเก็บขอมูลจะมีข้ันตอนดังนี ้
 สงหนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวมการวิจัยโดยไดรับการบอกกลาวและเต็มใจ 

(Consent Form) ฉบับภาษาจีนเขาไปเพื่อสอบถามความสมัครใจและลงนามเพ่ือยืนยันกอน  
 หลังจากไดรับการยืนยันแลวจะมีการทําการสัมภาษณโดยพิมพคําถามขอหลักตาม

แนวคําถาม 4 สวน สงเขาไปทางอีเมลล  
 เม่ือไดรับคําตอบกลับมา หากมีรายละเอียดไมเพียงพอตอการงานวิจัย จะมีการถาม

เพื่อลงลึกมากข้ึน โดยมีคําถามยอยเปนแนวทางในการถาม  
 กําหนดการสงอีเมลลสัมภาษณสนทนาตอบโตกันไมเกิน 3 คร้ัง และมีการพิมพเอกสาร

ออกมาเพ่ือนํามาวิเคราะหผลตอไป (ไมมีการกําหนดเวลาสนทนา กําหนดเพียงทําการสัมภาษณใหแลว
เสร็จภายในระยะเวลาเก็บขอมูลเทานั้น) 
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มีการกําหนดแผนการปองกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและแผนปองกนั  
 มีการระบุขอความชวงตนกอนเร่ิมคําถามวาเปนการสัมภาษณเพื่อการศึกษาเชิงวิชาการ 

และเพื่อออกแบบผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของผูบริโภคเทานั้น  
 การรายงานผลจะไมมีการอางอิงเปรียบเทียบถึงสินคาท่ีมีตราสินคาใดๆ ไมมีการระบุ 

ช่ือผลิตภัณฑใดๆซ่ึงอาจสรางความเสียหายใหแกผลิตภัณฑท่ีถูกระบุช่ือได  
 ประวัติการสัมภาษณท้ังหมดจะไมมีการเผยแพรใดๆ หากมีการพิมพออกมาเปน

เอกสารหลังจากใชวิเคราะหผลเรียบรอยแลวจะมีการทําลายโดยใชเคร่ืองทําลายเอกสาร 
 หลังจากเสร็จส้ินการวิจยัแลวจะมีการทําลบอีเมลลการสนทนาท่ีบันทึกไวท้ังหมด 
รวมกับการทดสอบ Sensory test ผูบริโภคชาวจีนในประเทศไทย จํานวน 20 ราย 

 
2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
การวิเคราะหขอมูล กรณีวิจยัเชิงคุณภาพ 
 การสัมภาษณผูประกอบการชาวจีนในเมืองกวางโจวที่ประกอบธุรกิจนําเขาสินคา

จากประเทศไทย จะวิเคราะหผลดวยการพรรณนาดวยวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อเปน
การตอบวัตถุประสงคของการวิจัยในเร่ืองของการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคกลุมธุรกิจของประเทศจีน
และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสมรังนกของผูบริโภคชาวจีน 

 การสัมภาษณผูประกอบการชาวจีนในเมืองกวางโจวท่ีประกอบธุรกิจนําเขาสินคา
จากประเทศไทย จะวิเคราะหผลดวยการพรรณนาดวยวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อเปน
การตอบวัตถุประสงคของการวิจัยในเร่ืองของการเสนอแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑเพ่ือตอบโจทย
ผูบริโภคชาวจีน 
 

2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
ระยะเวลาในการศึกษาวจิัยและประมวลผลการวิจัยรวมท้ังส้ิน 6 เดือน  

 
 
2.2  สรุปผลการดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 

กอนดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดผานการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัยเม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 
พ.ศ.2560 โดยมีหลักฐานและใบรับรองดังแสดงในรูปท่ี 2.1 และ 2.2 ภาคผนวก ตามลําดับ 
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เม่ือผานการอบรม ผูไดวิจัยไดทําการเขียนโครงรางงานวิจัย และไดดําเนินการขออนุญาต 
ดานจริยธรรมการวิจัยเม่ือวันท่ี 10 ธันวาคม พ.ศ.2560 และไดรับการตอบรับอนุญาตใหดําเนินการวิจัย
เม่ือวันท่ี 26 มกราคม พ.ศ.2561 หนังสืออนุญาต COA. No. 2017/12-280 ดังแสดงในรูปท่ี 2.3 ภาคผนวก 
 
 
2.3  สรุปผลการศึกษาวิจัย  

จากการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability Sampling) ดวยวิธี
เจาะจง (purposive sampling) โดยเลือกจากผูประกอบการชาวจีนในเมืองกวางโจว ท่ีประกอบธุรกิจ
นําเขาสินคาจากประเทศไทย จํานวน 10 ราย ตามเกณฑข้ันตํ่าสําหรับขนาดตัวอยางเพื่อสํารวจและ
รวบรวมขอมูลในข้ัน Concept test กรณีสัมภาษณ ผูวิจัยสามารถเก็บผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางได
เพียง 5 รายเน่ืองจากมีขอจํากัดทางดานระยะเวลาสําหรับผูใหสัมภาษณบางบริษัทท่ียังไมเคยติดตอ
คาขายกันมากอน จึงขาดความสัมพันธอันดีตอกัน ทําใหไมไดรับความรวมมือจากผูใหสัมภาษณ
อยางตอเนื่อง แมวาผูวิจัยจะพยายามติดตออยางเต็มท่ีแลว แตไมสามารถขอขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ
ท่ีสามารถนํามาประมวลผลเพื่อใชในงานวิจัยคร้ังนี้ได ในงานวิจัยครั้งนี้จึงนําผลการสัมภาษณกลุม
ตัวอยาง 5 ราย ท่ีมีความสมบูรณครบถวนมาประมวลวิเคราะหผล ดวยการพรรณนาดวยวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) เพื่อเปนการตอบวตัถุประสงคของการวิจัยในเร่ืองของการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค
กลุมธุรกิจของประเทศจีนและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสมรังนก
ของผูบริโภคชาวจีน 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางผูประกอบการชาวจีนท่ีนําเขาสินคาจากไทยในเมืองกวางโจว 
ประเทศจีน ดวยแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured question) จํานวน 5 ราย สามารถสรุปผล
การสัมภาษณไดดังตอไปนี้ 

จากการสัมภาษณพบวาในการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มรังนกของผูบริโภคชาวจีนนั้นมีการพิจารณา 
ปจจัยหลายดานประกอบกัน เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑมาเพื่อบริโภค โดยปจจัย 
ตางๆ ท่ีผูบริโภคชาวจีนใหความสําคัญมีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.3.1  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูประกอบการชาวจีนท่ีนําเขาสินคาจากไทยใน
เมืองกวางโจว ประเทศจีน 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูประกอบการชาวจีนท่ีนําเขาสินคาจากไทยในเมืองกวางโจว 
ประเทศจีน จํานวน 5 ราย เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเครื่องดื่มรังนกของผูบริโภคชาวจีน 
สามารถสรุปผลการสัมภาษณ ไดดังตอไปนี้ 
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ในมุมมองของผูประกอบการกลุมธุรกิจชาวจีนนั้น มองวาผูบริโภคชาวจีนเลือกซ้ือเคร่ืองดื่ม 
รังนกในรูปแบบพรอมบริโภคในรูปแบบขวดแกว ปริมาณการบริโภคโดยเฉล่ียคร้ังละ 200-400 กรัม 
ความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย 2-3 คร้ังตอสัปดาห โดยหาซ้ือทางออนไลนมากท่ีสุด  เพราะวาสะดวกตอ
การส่ังซ้ือ ชําระเงินไดงายและไดรับสินคาอยางรวดเร็ว  ซ่ึงเปนรูปแบบการซ้ือสินคาของชาวจีนสวนใหญ 
ในปจจุบัน รองลงมามีผูบริโภคบางสวนหาซ้ือเคร่ืองดื่มรานคาท่ัวไป supermarket และฝากคนรูจักซ้ือ
จากตางประเทศ ตามลําดับ คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือตอคร้ัง คือ 500 หยวน หรือประมาณ 2,500 บาท 
เหตุผลในการเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือเปนการบริโภคเพื่อบํารุงรางกาย ลดความเหนื่อยลาจากการทํางาน  
รองลงมาคือเพ่ือบํารุงความงาม และเสริมภูมิคุมกันใหแกรางกาย ตั้งแตเด็กจนถึงผูสูงอายุ ตามลําดับ 
ตรงกับคานิยมบริโภคส่ิงท่ีมีคุณประโยชนตอรางกายของคนจีน  

ผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกท่ีเลือกซ้ือสวนใหญอยูในรูปแบบขวดแกว และเปนสินคานําเขา 
เนื่องจากผูบริโภคชาวจีนใหความเช่ือม่ันในดานของคุณภาพ ภาพลักษณของผลิตภัณฑมาก โดยราคา
ไมใชปจจัยสําคัญสําหรับการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มรังนก  
 

2.3.2  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูประกอบการชาวจีนท่ีนําเขาสินคาจากไทยใน
เมืองกวางโจว ประเทศจีน 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูประกอบการชาวจีนท่ีนําเขาสินคาจากไทยในเมืองกวางโจว 
ประเทศจีน จํานวน 5 ราย เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูประกอบการกลุมธุรกิจ
ชาวจีน โดยแบงผูใหสัมภาษณไดเปน 2 กลุม จากประวัติการส่ังซ้ือสินคาจากประเทศไทยของทางบริษัท 
คือ 3 รายเคยส่ังซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองดื่มจากประเทศไทยอยูแลว เปนเครื่องดื่มประเภทน้ําผลไม
และเคร่ืองดื่มชูกําลัง อีก 2 รายยังไมเคยส่ังซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองดื่มจากประเทศไทย แตเคยส่ังซ้ือ
สินคาอุปโภคบริโภคจากประเทศไทยอยูแลว จําพวก ผลไมแชแข็ง อาหารกระปอง สาหรายปรุงรส 
เปนตน และสนใจท่ีจะนําเขาเคร่ืองดื่มเพิ่มเติม 

โดยท้ัง 2 กลุม มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาใกลเคียงกัน สามารถสรุปผลการสัมภาษณ 
ไดดังตอไปนี้ 

แตละคร้ังส่ังซ้ือสินคาคร้ังละ 4-5 ตูคอนเทนเนอร โดยในคร้ังแรกอาจส่ังกอน 1 ตูเพื่อดู
คุณภาพสินคาและการตอบรับของตลาด ความถ่ีในการส่ังซ้ิอ อยูในชวง 1 เดือนตอคร้ัง ถึง 2 เดือน
ตอคร้ัง โดยมีการติดตอกับบริษัทในประเทศไทยผานงาน Fair ตางๆ เชน งาน THAIFEX ท่ีมีการจัดเปน
ประจําทุกป ติดตอผานทาง Thaitrade หรือหอการคาไทย หาขอมูลเพิ่มเติมทาง Website แลวติดตอกัน
ทางอีเมลล ในสวนของเง่ือนไขการส่ังซ้ือและการชําระเงิน จะเปนการส่ังซ้ือพรอมมัดจําคาสินคากอน 
30-70% ตามตกลง ตามความนาเช่ือถือและสัญญาของแตละบริษัท ประกอบกับประวัติการซ้ือขาย
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ระหวางกัน สวนท่ีเหลือจะมีการชําระเงินกอนการบรรจุของเขาตูสินคาท่ีโรงงานผูผลิต ยืนยันการผลิต
ดวยรูปถายสินคาสําเร็จรูปพรอมโหลดหรือบริษัทผูซ้ือสงตัวแทนมาตรวจรับของท่ีโรงงานผูผลิต 

ในดานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มรัง
นกของผูประกอบการกลุมธุรกิจ สามารถสรุปผลการสัมภาษณ ไดดังตอไปนี้ 

 ดานผลิตภัณฑเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีผูประกอบการทั้ง 5 รายใชในการพิจารณา
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนก โดยพิจารณาจากมาตรฐานของสินคาเปนอันดับแรกวามีความได
มาตรฐาน มีคุณภาพและความปลอดภัยเปนท่ียอมรับในระดับสากล ผานการรับรอง GMP HACCP 
HALAL เรียบรอย มีผลวิเคราะหคุณภาพของสินคาเพื่อยืนยันคุณภาพของสินคา ประกอบกับความ
นาเช่ือถือ มีช่ือเสียง และเปนท่ีรูจักของบริษัทผูผลิตและสงออก จะชวยใหผูซ้ือตัดสินใจไดงายข้ึน 
รองลงมาเปนเร่ืองของรสชาติและคุณลักษณะของผลิตภัณฑ รสชาติเคร่ืองดื่มจะตองถูกปากผูบริโภค
ชาวจีน ซ่ึงมีความชอบตางจากประเทศไทย รสเคร่ืองดื่มควรเปนชนิดผลไมหรือสมุนไพรท่ีชาวจีนรูจัก
และคุนเคยอยูแลว ลักษณะของผลิตภัณฑใหดูแลวนารับประทาน ส่ือถึงคุณลักษณะของสินคาไดชัดเจน 
เพราะสินคานําเขาจะมีขอความเปนภาษาตางประเทศท่ีชาวจีนไมเขาใจ โดยผลิตภัณฑควรมีรูปแบบ
บรรจุภัณฑเปนขวดพลาสติก หรือกระปองก็ได เพ่ือสะดวกตอการขนสงและจําหนาย เพราะสินคา
จะตองขนสงทางเรือ บรรจุภัณฑตองเหมาะสมและแข็งแรง และเนนใหมีปริมาณเหมาะกับการบริโภค 
1 คร้ัง มีความสวยงามดึงดูด ไดมีขอแนะนําท่ีเหมือนกัน คือเร่ืองของฉลากผลิตภัณฑ ควรมีภาษาไทย 
หรือหากมี อย. ไทยไดจะยิ่งดี เพราะผูบริโภคสวนใหญตองการมั่นใจวาสินคานั้นๆ เปนสินคาท่ีผลิต
จากประเทศไทยจริงๆ 

 ดานราคา เปนปจจัยท่ีผูประกอบการใหความสําคัญเปนอันดับ 2 โดยใหความเห็น
วา หากสินคามีคุณภาพท่ีดี รสชาติท่ีอรอยจะทําใหไดผลตอบแทนท่ีคุมคา แมมีราคาท่ีสูงกวารายอื่น
นิดหนอย ก็ยินดีท่ีจะจาย เพราะราคาเคร่ืองดื่มรังนกในทองตลาดจีนนั้นมีราคาคอนขางสูงและชวง
ราคากวาง แตกตางกันไปตามแบรนดสินคา จึงลงความเห็นวา ราคาของสินคาควรมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย เปนปจจัยท่ีผูประกอบการใหความสําคัญเปนอันดับ 3 
เพราะรูปแบบที่ทางบริษัทนิวทรา ฟารมนําเสนอคือการจัดจําหนายผานทางตัวแทนจําหนาย Trader 
ผูประกอบการชาวจีนท่ีนําเขาสินคาอุปโภคบริโภคจากไทยเพื่อไปขายตอ Distributer อยูแลว แตมี
ขอเสนอแนะใหมีการจําหนายปลีกทางออนไลนดวย เพื่อใหเปนท่ีรูจัก และเพิ่มความนาเช่ือถือของ
ผลิตภัณฑและบริษัทผูผลิต โดยมีการคุมราคาใหเหมาะสมในแตละชองทางการจัดจําหนายดวย 

 การสงเสริมการตลาด เปนปจจัยท่ีผูประกอบการเห็นวาสําคัญนอยท่ีสุดใน 4 ปจจัย 
เนื่องจากเปนการขายผาน trader อยูแลว แตหากมีการสงเสริมการตลาดในแงของสวนลดจากการซ้ือ
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สินคาแตละคร้ังจํานวนมากข้ึน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันและกําไรของผูประกอบการชาวจีน 
หรืออาจมีของแถมรวมดวย ในลักษณะแถมสินคาท่ีตองการนําเสนอไปกับออรเดอรสินคาท่ีขายอยู
ในปจจุบัน เพราะจะชวยใหผูประกอบการที่อยางประเทศไดชิมรสชาติ นําตัวอยางไปนําเสนอใหกับ
ลูกคาของตนกอนมีการส่ังซ้ือจริง จะเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจส่ังซ้ือไดงายข้ึน  

สามารถสรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่ม
รังนกของผูประกอบการกลุมธุรกิจ ตามลําดับ ดังภาพท่ี 2.1 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงลําดับปจจัยท่ีมีผลตอการลือกซ้ือเคร่ืองดื่มรังนกของผูประกอบการกลุมธุรกิจ 
 

2.3.3  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูประกอบการชาวจีนท่ีนําเขาสินคาจากไทยใน
เมืองกวางโจว ประเทศจีน 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูประกอบการชาวจีนท่ีนําเขาสินคาจากไทยในเมืองกวางโจว 
ประเทศจีน จํานวน 5 ราย เกี่ยวกับขอเสนอแนะและความคิดเห็นตอแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ
เพื่อตอบโจทยผูบริโภคชาวจีนของผูประกอบการกลุมธุรกิจชาวจีนนั้น สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ ใหมีรสชาติเคร่ืองดื่มถูกปากผูบริโภคชาวจีน ซ่ึงมีความชอบตางจาก
ประเทศไทย รสเคร่ืองดื่มควรเปนชนิดผลไมหรือสมุนไพรที่ชาวจีนรูจักและคุนเคยอยูแลว เชน เคร่ืองดื่ม 
รังนกในน้ําลําไย น้ํามะมวง น้ําทุเรียน น้ําสับปะรด น้ําใบเตยหรือรสดั้งเดิม โดยผลิตภัณฑควรมีคุณคา
และคุณประโยชนตอรางกายท่ีหลากหลาย ตามกระแสนิยมของคนจีนในปจจุบัน ซ่ึงหากดื่มไดทั้ง
แบบรอนและเย็นจะชวยใหผลิตภัณฑนาสนใจมากข้ึน เพราะผูบริโภคชาวจีนนิยมทานเคร่ืองดื่มรอนดวย 
ลักษณะของผลิตภัณฑใหดูแลวนารับประทาน ส่ือถึงคุณลักษณะของสินคาไดชัดเจน เพราะสินคา
นําเขาจะมีขอความเปนภาษาตางประเทศท่ีชาวจีนไมเขาใจ โดยมีปริมาณหรือปริมาตรเคร่ืองดื่มให
เหมาะกับการบริโภค 1 คร้ัง คือ 200-300 กรัมหรือมิลลิลิตร ฉลากผลิตภัณฑ ควรมีภาษาไทย หรือหากมี 
อย. ไทยไดจะยิ่งดี เพราะผูบริโภคสวนใหญตองการมั่นใจวาสินคานั้นๆ เปนสินคาท่ีผลิตจากประเทศ
ไทยจริงๆ 
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 ดานราคา ใหเหมาะสมกับราคาท่ีคนสวนใหญยินดีจายตอคร้ัง คือ 100-500 หยวน 
หรือ 500-2500 บาท 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย เพ่ือใหเหมาะสมกับรูปแบบการใชชีวิตของคนจีนใน
ปจจุบันท่ีนิยมซ้ือสินคาทางออนไลน ผลิตภัณฑจึงควรมีวางจําหนายท้ังทางหนารานและทางรานคา
ออนไลนท่ีคนจีนใช เชน ในเถาเปาและเวยเต้ียน 

 ดานการสงเสริมทางการตลาด ควรมีการจัดโปรโมช่ันชวงเทศกาลตางๆ เชน ตรุษจีน 
อาจมีการลดราคาหรือแถมใหกับผูจัดจําหนายเปนพิเศษ 
 

2.3.4  ขอจํากัดในการไดมาซ่ึงผลวิจัยซ่ึงนํามาวิเคราะหผลการวิจัยนี้  
จากการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability Sampling) ดวยวิธี

เจาะจง (purposive sampling) โดยเลือกจากผูประกอบการชาวจีนในเมืองกวางโจว ท่ีประกอบธุรกิจ
นําเขาสินคาจากประเทศไทย จํานวน 10 ราย ตามเกณฑข้ันตํ่าสําหรับขนาดตัวอยางเพื่อสํารวจและ
รวบรวมขอมูลในข้ัน Concept test กรณีสัมภาษณ ผูวิจัยสามารถเก็บผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางได
เพียง 5 ราย เนื่องจากมีขอจํากัดทางดานระยะเวลาสําหรับผูใหสัมภาษณบางบริษัทท่ียังไมเคยติดตอ
คาขายกันมากอน จึงขาดความสัมพันธอันดีตอกัน ทําใหไมไดรับความรวมมือจากผูใหสัมภาษณ
อยางตอเนื่อง แมวาผูวิจัยจะพยายามติดตออยางเต็มท่ีแลว แตไมสามารถขอขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ 
ท่ีสามารถนํามาประมวลผลเพื่อใชในงานวิจัยคร้ังนี้ได ในงานวิจัยครั้งนี้จึงนําผลการสัมภาษณกลุม
ตัวอยาง 5 ราย ท่ีมีความสมบูรณครบถวนมาประมวลวิเคราะหผล ดวยการพรรณนาดวยวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) 
 

2.3.5  ผลการศึกษาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนก 
ผลการศึกษาเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนก จากการทดสอบทางประสาทสัมผัส 

Sensory test เพื่อทดสอบความชอบโดยใชสเกล แบบ Hedonic scale จํานวนกลุมตัวอยางผูบริโภค
ชาวจีนในประเทศไทย จํานวน 20 ราย 

จากผลการสัมภาษณขางตน ทางผูวิจัยไดตัดสินใจพัฒนาผลิตภัณฑเครื่องดื่มรังนก
รสชาติแรก คือน้ําลําไยผสมรังนก เนื่องจากลําไยเปนผลไมไทยท่ีผูบริโภคชาวจีนนิยมรับประทาน 
มีคุณประโยชนตอรางกาย ชวยใหสดช่ืน มีสรรพคุณและฤทธ์ิทางเภสัชวิทยา มีฤทธ์ิตานอนุมูลอิสระ
และฤทธ์ิในการตานมะเร็ง อีกท้ังยังนิยมบริโภคไดท้ังแบบรอนและแบบเย็นมายาวนาน 
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ทางผูวิจัยไดนําเคร่ืองดืม่น้ําลําไยผสมเน้ือรังนก 2 สูตร ที่ไดวิจัยและพฒันาข้ึนใหม มาจัด
ทดสอบชิม Sensory test ในงานแสดงสินคา THAIFEX 2018 ที่ผานมา โดยการสัมภาษณผูบริโภค
ชาวจีน จํานวน 20 ราย ดังรูป 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงการสัมภาษณทดสอบชิมของผูบริโภคชาวจีนในประเทศไทย 
           

ผลการศึกษาโดยการจัดใหชิมเทียบกับผลิตภัณฑน้ําลําไยผสมรังนก 2 สูตร สามารถ
สรุปผลคะแนน ไดดังนี้  

 สูตร A ไดคะแนนความชอบโดยรวม 7.15 คะแนน เต็ม 9 คะแนน 
 สูตร B ไดคะแนนความชอบโดยรวม 6.44 คะแนน เต็ม 9 คะแนน 
ผูเขาทดสอบจะไดชิมสินคาแบบ Blind test แลวใหคะแนนตามความชอบของ โดยการ

ใหคะแนนจะแบงเปน 8 ระดับ ดังนี้  
 9 คือ ชอบมากท่ีสุด  
 8 คือ ชอบมาก  
 7 คือ ชอบปานกลาง  
 6 คือ ชอบเล็กนอย  
 5 คือ เฉยๆ  
 4 คือ ไมชอบเล็กนอย  
 3 คือ ไมชอบปานกลาง  
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 2 คือ ไมชอบมาก และ  
 1 คือไมชอบมากท่ีสุด 
ไดผลการทดสอบความชอบรสชาติของผลิตภัณฑน้ําลําไยผสมรังนก 2 สูตร ดังตารางท่ี 2.1 

 
ตารางท่ี 2.1 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความชอบสินคาสูตรตางๆ 

สูตรสินคา N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
สีสินคาสูตร A 20 2.00 9.00 7.60 1.11 
กล่ินสินคาสูตร A 20 1.00 7.00 6.75 1.84 
รสชาติสินคาสูตร A 20 2.00 8.00 6.95 1.17 
รสสัมผัสสินคาสูตร A 20 3.00 9.00 7.70 0.71 
ความชอบโดยรวมสินคาสูตร A 20 2.00 9.00 7.15 0.73 
สีสินคาสูตร B 20 2.00 9.00 6.35 2.12 
กล่ินสินคาสูตร B 20 1.00 9.00 5.80 2.40 
รสชาติสินคาสูตร B 20 1.00 8.00 6.55 1.31 
รสสัมผัสสินคาสูตร B 20 2.00 9.00 6.85 1.68 
ความชอบโดยรวมสินคาสูตร B 20 2.00 9.00 6.44 0.99 

 
เม่ือนํามาสรุปเปนกราฟ ดังภาพท่ี 2.3 

 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงผลการทดสอบชิม 
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ผลการทํา Sensory Test พบวา สินคาสูตร A มีคะแนนสูงกวาสินคาสูตร B โดยในเร่ือง
ของ สี กล่ิน และรสชาติเม่ือวิเคราะหแยกในแตละดาน ผูบริโภคใหคะแนน สินคาสูตร A สูงกวาสินคา
สูตร B ในทุกมิติ  

ผลการทําการวิจัย เพื่อดูโอกาสและความเปนไปไดในการทําธุรกิจ พบวา ผลิตภัณฑน้ํา
ลําไยผสมเน้ือรังนก ตรา นิวทรี สําหรับชองทางกลุมธุรกิจ มีความโอกาสและศักยภาพในการทําการตลาด
ในชองทางนี้ ประกอบกับการสัมภาษณผูประกอบการและการทํา Sensory test สําหรับผลิตภัณฑ ทําให
ผูวิจัยสามารถนําขอมูลดังกลาวไปพัฒนาสินคา และแผนธุรกิจไดอยางเหมาะสมกับชองทางธุรกิจได
อยางมีประสิทธิภาพ และตอยอดธุรกิจอ่ืนๆไดในอนาคต 
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บทท่ี 3 

แผนการตลาด 
 
 
3.1  บทวิเคราะหและระบุ STP 

การแบงสวนตลาด ลูกคากลุมเปาหมายและตําแหนงทางการตลาด (STP Marketing) 
 
3.1.1  การแบงสวนตลาด (Segmentation)  
ในการแบงสวนทางการตลาดของเครื่องดื่มผสมรังนก จะทําการตลาดท่ีเนนการตลาด

เฉพาะกลุม ใชเกณฑในการแบงกลุมผูประกอบการชาวจีน ดังนี้ 
ดานประเภทธุรกิจ ดังนี ้
 •ผูประกอบการนําเขาสินคา (Trader) 
 ผูกระจายสินคา (Distributer) 
 •ผูจัดจําหนาย/ตัวแทนจําหนาย (Dealer) 

 
3.1.2  กลุมเปาหมาย (Target)  
กลุมเปาหมายหลัก: ผูประกอบการนําเขาสินคา (Trader) 

 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงการแบงสวนการตลาดและลูกคากลุมเปาหมายของเคร่ืองดื่มผสมรังนก 
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3.1.3  การวางตําแหนงทางการตลาด (Positioning) 
โดยมุงเร่ืองของคุณประโยชนหลากหลายซ่ึงเปนคุณคาที่ลูกคาผูบริโภคตองการและ

กําลังไดรับความนิยม และรูปแบบสินคาสะดวกตอการขนสงและจําหนาย เนื่องจากเปนสิ่งที่ลูกคา
ตองการและกําลังใหความสนใจ ตามผลการสัมภาษณลูกคา 

 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงตําแหนงการวางผลิตภณัฑเคร่ืองดื่มผสมรังนก 
 

จากการสอบถามกลุมเปาหมายถึงเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนก 
กลุมเปาหมายสวนใหญจะคํานึงถึงความสะดวกในการบริหารจัดการ การควบคุมตนทุน และคุณประโยชน 
ของสินคา เปนเกณฑในการตัดสินใจเลือกซ้ือ โดยผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนก นิวทรีเปนผลิตภัณฑ
เคร่ืองดื่มผสมรังนก ที่แตกตางจากในตลาดท้ังในดานสวนผสมและบรรจุภัณฑ ซ่ึงชวยในการบริหาร
จัดการตนทุนสินคาในการขนสงระหวางประเทศ และมีคุณประโยชนหลายดาน ดังนั้นทางบริษัท 
จึงแบงการวางตําแหนงผลิตภัณฑโดยคํานึงถึง 2 ปจจัยไดแก ตนทุนคาขนสงตอมูลคาสินคาเปนแกนนอน 
ซ่ึงเปนปจจัยท่ีลูกคากลุมธุรกิจใหความสําคัญ และ คุณประโยชนเฉพาะหรือหลากหลายเปนแกนต้ัง 
ซ่ึงเปนปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ 

3.1.3.1 ตนทุนคาขนสงตํ่าเมื่อเทียบกับมูลคาสินคา จะวัดจากราคาคา
ขนสงระหวางประเทศตอหนวย เพื่อดูวาตนทุนสินคาเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืนในตลาดเปนอยางไร 
และเพื่อดูความสามารถในการแขงขันของผลิตภัณฑที่ประเทศปลายทาง 

คุณประโยชนหลากหลาย 

คุณประโยชนเฉพาะ 

คาขนสงตอมูลคา
สินคาสูง 

คาขนสงตอ
มูลคาสินคาตํ่า 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงคาขนสงตอราคาสินคาของผลิตภัณฑแตละตราสินคา 

Brand เคร่ืองดื่มผสม 
รังนก นิวทรี ไอว่ี เอเชี่ยนดร้ิง Bwell จาง

เจียเยี่ยน 
ราคาสินคาตอหนวย 45 13 78 220 
คาขนสงตอหนวย 1.52 1.80 3.48 3.24 
คาขนสงตอราคา (รอยละ) 3.38 13.85 4.46 1.47 

 
3.1.3.2 คุณประโยชนท้ัง 2 ดานหลากหลายจาก 
 คุณคาจากรังนก 
ในรังนกมีสารประกอบทางชีวเคมีที่มีคุณคาตอรางกายอาทิเชน EGF 

(EPIDERMAL GROWTH FACTOR) ชวยในการซอมสรางและกระตุนการเจริญเติบโตของเซลล
เยื่อบุผิว ชวยใหผิวพรรณสดใส ดูออนกวาวัย GLYCOPROTEIN ชวยกระตุนเม็ดเลือดขาวใหผลิตและ
สังเคราะหสารตอตานเช้ือแบคทีเรียและไวรัส NANA (N – Acetylneuraminic acid) ชวยบํารุงปอดและ
หลอดลม บํารุงระบบทางเดินหายใจ บรรเทาอาการหวัดและภูมิแพ 

 คุณคาจากน้าํผลไมและสมุนไพร เชน  
ลําไย: ชวยใหสดช่ืน มีสรรพคุณและฤทธ์ิทางเภสัชวิทยา มีฤทธ์ิตานอนุมูล

อิสระและฤทธ์ิในการตานมะเร็ง มีฤทธ์ิกระตุนการสรางกระดูกซ่ึงอาจชวยปองกันภาวะกระดูกพรุนได 
ลําไยมีวิตามินซีท่ีมีสวนชวยในการบํารุงผิวและเปนสารตอตานอนุมูลอิสระ 

ใบเตย: ใบเตยเปนสมุนไพรท่ีมีสรรพคุณในการบํารุงหัวใจและลดความดัน 
โลหิต รักษาโรคเบาหวาน เพราะใบเตยมีฤทธ์ิลดระดับน้ําตาลในเลือด บํารุงประสาท แกอาการออนเพลีย 
บรรเทาโรคขอและโรครูมาตอยด     

ตะไคร: ใหกล่ินหอมท่ีเปนเอกลักษณและมีสรรพคุณทางยา ทําใหเจริญ
อาหาร ชวยลางพิษในรางกาย เพราะตะไครมีคุณสมบัติขับปสสาวะ ตะไครชวยยอยอาหาร ชวยใหระบบ
ยอยอาหารทํางานไดดีข้ึน ชวยปองกันและลดแกสในลําไสได ชวยบํารุงผิวช้ันดี เพราะตะไครอุดม
ไปดวยสารตานอนุมูลอิสระ ดื่มแกอาเจียนได หรือใชดื่มแกอาการเมา ชวยใหสรางไดเร็ว 
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3.2  บทวิเคราะหภาวการณแขงขันและคูแขง (Competitor and Competition Analysis) 
จากการหาขอมูลคูแขงผลิตภณัฑเคร่ืองดืม่ผสมรังนกและเคร่ืองดื่มสมุนไพร ที่เปนสินคา

นําเขาและขายอยูในตลาดจีน นํามาวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะดานตางๆ ดังตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงการวเิคราะหคูแขงในตลาดจีน 

Brand เคร่ืองดื่มผสมรังนก นิวทรี Bwell ไอวี่ เอเชี่ยนดร้ิง จางเจียเย่ียน 
สินคา 

 

  
ปริมาตรบรรจุ 250 มล. 180 มล. 300 มล. 110 มล. 
ราคาสง 
FOB(USD) 

34 USD/Box (24 plastic 
bottle) = 45 บาท/ขวด 

60 USD/Box 
(24 glass bottle) 
= 78 บาท/ขวด 

10 USD/Box 
(24 plastic bottle) 
= 13 บาท/ขวด 

42 USD/Box (6 glass 
bottle) = 220 บาท/ขวด 

ราคาปลีกที่จีน
(บาท/ขวด) 

90 บาท 150 บาท 40 บาท 400 บาท 

อายุผลิตภัณฑ 1 ป 1.5 ป 1 ป 2 ป 
คาขนสงตอราคา
(รอยละ) 

3.38 4.46 13.85 1.47 

ปริมาณรังนก 
(% รังนกเปยก) 

12% 12% 0% 15% 

คุณประโยชน 
ที่ไดรับ 

คุณประโยชนทั้ง 2 ดานหลากหลายจาก 
 คุณคาจากรังนก และ 
 คุณคาจากนํ้าผลไมและสมุนไพร 

คุณประโยชนดานเดียวเฉพาะจาก 
 คุณคาจากรังนก  หรือ 
 คุณคาจากนํ้าผลไมและสมุนไพร 
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3.3  บทวิเคราะหและระบแุผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 

กลยุทธทางการตลาด (4P’s) 
 
3.3.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) 
 ผสมผสานคุณคาท่ีหลากหลายในผลิตภณัฑเดียว 
 มีรสชาติท่ีอรอยและดื่มไดท้ังรอนและเยน็ 
 บรรจุภัณฑสะดวกในการขนสงและจําหนาย  
จากผลการสัมภาษณ ทางบริษัทนิวทรา ฟารมจึงทําการพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสม

รังนกเพื่อใหเหมาะกับตลาดจีน โดยตัดสินใจเร่ิมพัฒนาน้ําลําไยผสมรังนกเปนรสชาติแรก เนื่องจาก
เปนผลไมไทยท่ีชาวจีนนิยมทานและคุนเคยรสชาติ สามารถดื่มไดท้ังรอนเย็น และเขากับเนื้อรังนก
ไดเปนอยางดี 

โดยผลิตภัณฑผานการทดสอบ Sensory test แบบ Hedonic scale จํานวนกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคชาวจีนในประเทศไทย 20 คน ไดผลทดสอบความชอบผลิตภัณฑน้ําลําไยผสมรังนกสูตร A 
ถึง 7.15 จาก 9 คะแนน ดังตาราง 
 
ตารางท่ี 3.3 แสดงผลทดสอบความชอบผลิตภัณฑน้ําลําไยผสมรังนกสูตร A 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
สี 20 2.00 9.00 7.60 1.11 
กล่ิน 20 1.00 7.00 6.75 1.84 
รสชาติ 20 2.00 8.00 6.95 1.17 
รสสัมผัส 20 3.00 9.00 7.70 0.71 
ความชอบโดยรวม 20 2.00 9.00 7.15 0.73 

 
ผลิตภัณฑน้ําลําไยผสมรังนกท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม เปนสูตรใสน้ําตาล 3% ในอนาคตอาจ

มีการปรับปรุงสูตรไมใสน้ําตาล เพ่ือตอบสนองกระแสนิยมบํารุงสุขภาพของผูบริโภคชาวจีนใหดีข้ึน 
 

3.3.2  กลยุทธดานราคา (Price) 
สําหรับกลยุทธการตั้งราคาสินคา จะใชกลยุทธการตั้งราคาแบบ Value Price Strategy

ผลิตภัณฑบรรจุแบบขวดพลาสติก ขนาด 250 ml ตั้งราคา 45 บาท 
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3.3.2.1 ลักษณะสินคาหรือบริการ 
เคร่ืองดื่มสมุนไพรเสริมรังนกบรรจุขวดพลาสติก ติดฉลาก  
3.2.2.2 สรุปตนทุนการผลิต 
ตนทุนการผลิตตอหนวย 40 บาท 

 ประกอบดวย 
 คาวัตถุดบิ 25 บาท 
 คาใชจายในการผลิต 1 บาท 
 คาใชจายในการขายและบริหาร 14  บาท 
3.2.2.3 ประมาณการรายได 
ราคาจําหนายตอหนวย 45 บาท 
กําไรสุทธิตอหนวย 5 บาท 

 
3.3.3  กลยุทธดานการจัดจําหนาย (Place) 
ใชกลยุทธแบบ Business to Business โดยจัดจําหนายแบบ Direct Sale โดยใช salesman 

ในการนําเสนอสินคาใหกับผูประกอบการนําเขา โดยมีการจัดแสดงสินคาและเสนอขายสินคาตาม
ชองทางตางๆ ดังนี้ 

 งานแสดงสินคาอาหารในประเทศไทย สําหรับตลาดสากล เชน งาน THAIFEX-
World of Food ASIA 

 งานแสดงสินคาอาหารในเมืองกวางโจว ประเทศจีน คืองาน Canton Fair 
 Website สําหรับจับคูธุรกิจ เชน Thaitrade.com 
 อ่ืนๆ เชน งานจับคูธุรกิจ Business Matching ตางๆ 

 
3.3.4  กลยุทธดานการสงเสริมการจัดจําหนาย (Promotion) 
 ใชการรวมขายในชวงปแรก 
 ซ้ือสินคาคละกับชนิดอ่ืนของโรงงานได 
 มีส่ือประชาสัมพันธทาง website  
 แจกชิมตามงานแสดงสินคา  
 แถมสินคาใหมใหลูกคาปจจบัุน 
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3.4  แผนดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 

3.4.1  การประเมินยอดขาย (Forecast Sale) 
 

ตารางท่ี 3.4 คาดการสวนแบงการตลาด 
ในปท่ี ลานบาท 

1 3.375 
2 3.824 
3 4.332 
4 4.909 
5 5.562 

 
จากการสัมภาษณผูประกอบการกลุมธุรกิจ สําหรับสินคาใหม จะเร่ิมลองส่ังซ้ือท่ี 300-500 

ลัง กอนหลังจากนั้นจึงคอยๆ เพิ่มจํานวนส่ังซ้ือ ทางบริษัทจึงนําขอมูลมาประเมินยอดขายดังตอไปนี้  
3.4.1.1 การประเมินยอดขายในปท่ี 1 
ในปท่ี 1 ทางบริษัทฯ ประเมินยอดขายท่ี ซ่ึงทางบริษัทไดตั้งเปาทํายอดขาย

ข้ันตํ่า 75,000 ขวด หรือ 3,375,000 บาท ตามตารางท่ี 3.5 
 
ตารางท่ี 3.5 การประเมินยอดขายในปท่ี 1 ตั้งแต Q1-Q4 

Quarter ยอดขาย (ขวด) รวม (บาท) 
Q1 7,200 324,000 
Q2 14,400 648,000 
Q3 21,600 972,000 
Q4 31,800 1,431,000 
รวม 75,000 3,375,000 

 
3.4.1.2 การประเมินยอดขายในปท่ี 2 
ในปท่ี 2 ทางบริษัทฯ คาดการณวายอดขายจะเพ่ิมข้ึน 10% จากยอดขาย

ในปท่ี 1 ตามชองทางการจัดจําหนายเดิมดังนั้นบริษัทจะมียอดขายในปท่ี 2 อยูท่ีประมาณ 82,500 ขวด 
ตอป หรือ 3,823,875 บาทตอป 
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3.4.1.3 การประเมินยอดขายในปท่ี 3-5 
ในปท่ี 3 ทางบริษัทฯ คาดการณวายอดขายจะเพ่ิมข้ึน 10% จากยอดขาย

ในปท่ี 2 ตามชองทางการจัดจําหนายเดิม 
ดังนั้นบริษัทจะมียอดขายในปท่ี 3 อยูท่ีประมาณ  4,332,450 บาทตอป 
ในปท่ี 4 ทางบริษัทฯ คาดการณวายอดขายจะเพิ่มข้ึน 10% จากยอดขายใน

ปท่ี 3 ตามชองทางการจัดจําหนายเดิม 
ดังนั้นบริษัทจะมียอดขายในปท่ี 4 อยูท่ีประมาณ  4,908,666 บาทตอป 
ในปท่ี 5 ทางบริษัทฯ คาดการณวายอดขายจะเพิ่มขึ้น 10% จากยอดขาย

ในปท่ี 4 ตามชองทางการจัดจําหนายเดิม 
ดังนั้นบริษัทจะมียอดขายในปท่ี 5 อยูท่ีประมาณ  5,561,519 บาทตอป 

 
3.4.2  แผนการดําเนินงานทางการขาย 
ทางบริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด มีการดําเนินการทางการตลาดและคาใชจายในการ

ดําเนินงานทางการตลาดในปท่ี 1 - ปท่ี 5 ดังนี้ 
 ในปท่ี 1 ทางบริษัทจะมีการจัดทําส่ือประชาสัมพันธทาง website และงานแสดงสินคา 

เพื่อใหลูกคารับรูและกระตุนใหเกิดการทดลองซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนก โดยทางบริษัทจะมี
คาใชจายในการดําเนินการจัดทําเปนเงิน 5,000 บาทตอป 

 แจกชิมสินคาตามงานแสดงสินคา โดยทางบริษัทประมาณการคาใชจายในการจัด
กิจกรรมเปนเงิน 10,000 บาทตอป 

 แถมสินคาเม่ือมีการส่ังซ้ือสินคาอ่ืน โดยทางบริษัทประมาณการคาใชจายในการจัด
กิจกรรมเปนเงิน 50,000 บาทตอป 
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ตารางท่ี 3.6 แผนการดําเนนิงานในระยะเวลา 12 เดือน (ปท่ี 1) 

รายละเอียดการดําเนินงาน เดือนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. วิจัยความตองการของลูกคาเปาหมาย             
2. ออกแบบ พฒันาสูตรผลิตภัณฑและ
บรรจุภัณฑ 

            

3. ผลิตสินคาตัวอยาง             
4. สรุปผลการวิจัย ตนทุนแผนตลาด 
และราคาขาย  

            

5. วางแผนการตลาด ประชาสัมพันธ 
website, งานแสดงสินคา 

            

6. แจกชิมและแถมสินคา ใหลูกคา
ปจจุบัน 

            

7. เร่ิมขายสินคา              
 
ตารางท่ี 3.7 แผนการดําเนนิงานในระยะเวลา ปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปท่ี 
1 2 3 4 5 

1. วิจัยความตองการของลูกคาเปาหมาย      
2. ออกแบบ พฒันาสูตรผลิตภัณฑและบรรจุภณัฑ 
ปรับปรุงผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับตลาด 

     

3. เร่ิมทําการขาย      
4. ขยายไลน พัฒนา เพิ่มรสชาติสินคาตามผลวิจัย      
5. วิจัยสินคาตัวอยางและทดสอบตลาด      
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บทที่ 4 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 
 
 
4.1  บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรดานทีมและองคกรซ่ึงจําเปนเพ่ือสนับสนุน
ธุรกิจ 
 

4.1.1  ขอมูลพื้นฐานธุรกิจ 
บริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตและจําหนายเคร่ืองดื่ม

เพื่อสุขภาพ จากความรูและประสบการณในดานการผลิตเคร่ืองดื่ม การดูแลรักษาสุขภาพ สารอาหารท่ีมี
ประโยชนตอรางกาย ตองการผลิตเคร่ืองดื่มท่ีมีคุณคาและมีประโยชนตอรางกายออกสูตลาด โดยเฉพาะ
การแปรรูปและเพิ่มมูลคาจากวัตถุดิบภายในประเทศ ท้ังสมุนไพรไทย โดยอาศัยองคความรูทางวิชาการ
และภูมิปญญาชาวบานท่ีมีมาอยางยาวนาน  และผลไมไทยท่ีเปนท่ีรูจักและไดรับความนิยมไปท่ัวโลก 

โดยมีผลิตภัณฑดังนี้   
 น้ําสมุนไพร นิวทรี Herbal Drink เชน น้ํามะตูม น้ํามะขาม น้ํากระเจี๊ยบ เปนตน 
 น้ําผลไม นิวทรี Asian Fresh เชนน้ํามังคุด น้ํามะมวง น้ํามะพราวเปนตน 
 น้ําผลไมเสริมอาหาร Nutry Nicee Drink 
 น้ําผลไมผสมวุนมะพราว ฮานะ HANA 
พื้นที่ตลาดเปาหมายปจจุบัน สงออกตางประเทศ โดยเฉพาะ CLMV ภูมิภาคเอเชีย 

ตะวันออกกลาง อเมริกาและท่ัวประเทศไทย 
ลูกคากลุมเปาหมาย Distributer/Trader ท้ังในและตางประเทศ 

 
4.1.2  ประวัตคิวามเปนมาของกิจการ 
ป 2555 กอตั้งบริษัท โดยมีทุนจดทะเบียน 1.5 ลานบาท มีรายช่ือผูถือหุน 3 คน หุนละ 1.5 

บาท จํานวน 10,000 หุน 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนหุน สัดสวนและเงินลงทุนของผูถือหุน 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุนหุน สัดสวน เงินลงทุน (บาท) 

1 นางสาวจุฑามาศ  เรืองวัฒนไพศาล 5,100 51.0% 765,000 
2 นางสาวศิริกุล  เรืองวัฒนไพศาล 2,450 24.5% 367,500 
3 นางสาวนิชนนัท  เรืองวัฒนไพศาล 2,450 24.5% 367,500 

รวม 10,000 100% 1,500,000 
 

4.1.3  โครงสรางองคกรและทัพยากรดานทีมเดิมของบริษัท 
เนื่องจากบริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด  เปนบริษัทท่ีเร่ิมจากธุรกิจครอบครัว มีการดําเนินงาน

แบบเจาของคนเดียว และเปนบริษัทขนาดไมใหญ มีพนักงานไมมากนัก ดังนั้นเพื่อใหสามารถดูแล
บุคลากรในบริษัทไดอยางทั่วถึง บริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด  จึงมีโครงสรางองคกรแบบ Flat 
Organization โดยผูบริหารเปนผูกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนกลยุทธในการบริหาร
ตางๆ โดยพนักงานของบริษัทมีสวนรวมในการแสดงความ คิดเห็นเพื่อใหดําเนินการในบริษัทเปนไป
อยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ  

จํานวนบุคลากรท้ังหมด 20 คน 
 ฝายบริหาร 2 คน 
 ฝายผลิต 11 คน 
 ฝายขายและการตลาด 3 คน 
 ฝายบุคคลและธุรการ 4 คน 

 
4.1.4  โครงสรางองคกรและทรัพยากรดานทีมใหมของบริษัทเพ่ือสนับสนุนธุรกิจใหม  
ในการสนับสนุนธุรกิจใหมของบริษัทนิวทรา ฟารม จํากัด คือเคร่ืองดื่มรังนก ทางบริษัท

ยังสามารถคงโครงสรางองคกรและผังองคกรเดิมได แตมีจํานวนบุคลากรเพ่ิมข้ึน 3 คน 
ทําใหจํานวนบุคลากรท้ังหมดของบริษัทนิวทรา ฟารมจํากัด มีการเปล่ียนแปลง ดังนี้ 
จํานวนบุคลากรท้ังหมด 23 คน 
 ฝายบริหาร 2 คน 
 ฝายผลิต 11 คน 
 ฝายขายและการตลาด 5 คน 
 ฝายบุคคลและธุรการ 5 คน 

 



44 

4.2  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธการจัดหาทรัพยากรท่ีเกี่ยวของ 
 

4.2.1  โครงสรางองคกรและทรัพยากรดานทีมเพิ่มเติมของบริษัทเพื่อสนับสนุนธุรกิจ 
ในการสนับสนุนแผนธุรกิจใหมของบริษัทนิวทรา ฟารม คือเคร่ืองดื่มผสมรังนก ทางบริษัท 

ยังสามารถคงโครงสรางองคกรและผังองคกรเดิมได แตมีจํานวนบุคลากรเพ่ิมข้ึน 3 คน ไดแก 
 เจาหนาท่ีฝายขาย 1 คน เพื่อหาลูกคาใหมในกลุมลูกคาเปาหมายและเสนอขาย

ผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนกใหแกลูกคา 
 เจาหนาท่ีประสานงานฝายขายและการตลาด 1 คน เพื่อสนับสนุนงานขายในกลุม

ลูกคาใหมและลูกคาตางประเทศ เนนกลุมลูกคาธุรกิจชาวจีน 
 เจาหนาท่ีธุรการ 1 คน เพื่อดําเนินการประสานงานสําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มรังนก 

ท้ังในดานกฎหมาย มาตรฐานอาหาร การสงออกสินคาประเภทเคร่ืองดื่มรังนกไปยังประเทศจีน 
การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาในประเทศจีน ขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

ในตําแหนงงานอ่ืน สามารถมอบหนาท่ีใหพนักงานที่มีอยูเดิมได โดยคิดสัดสวนการ
ทํางานเปน 5% จากงานในปจจุบัน  
 

4.2.2  แผนกลยุทธการจัดหาทรัพยากรท่ีเก่ียวของ 
สําหรับบุคลากรท่ีตองจัดจางเพ่ิม 3 ตําแหนง คือ 
 เจาหนาท่ีฝายขาย 1 ตําแหนง 
 เจาหนาท่ีประสานงานฝายขายและการตลาด 1 ตําแหนง 
Resource ท่ีตองใชคือ ทีมงานฝายขายและการตลาด ซ่ึงมีความเช่ียวชาญดานภาษาและ

วัฒนธรรม รวมถึงสภาพตลาดในประเทศจีน ซ่ึงทางบริษัทยังมีบุคลากรและความชํานาญไมเพียงพอ 
Strategy กลยุทธคือ ทั้ง In-Source และ Out-source โดย In-Source ในสวนของ

การประสานงานและการสนับสนุนงานขาย ซ่ึงมีทีมงานอยูแลว รวมถึงฝายขายท่ีมีชองทางการขาย
เขาสูประเทศจีนอยูแลว ผานงานแสดงสินคาและการจับคูธุรกิจ Out-source โดยการหา partner เขามา 
รวมงานกันในดานท่ีบริษัทยังมีบุคลากรและความชํานาญไมเพียงพอดานตลาดจีน ซ่ึงบริษัทท่ีบริการ
เปนตัวกลางในการหาลูกคาและหาขอมูลตลาดจีน คือ Marketing Agency เชน Power Plus Marketing 
Service, Tower Brands 

 เจาหนาท่ีธุรการ 1 ตําแหนง 
Resource ท่ีตองใชคือ พนักงานฝายธุรการประสานงานและฝายกฎหมาย โดยพนักงาน

ฝายธุรการประสานงานรับผิดชอบเร่ืองการติดตอประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและหนวยงาน
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ภายนอกซ่ึงใหคําปรึกษาเร่ืองกฎหมายและมาตรฐานตางๆ เกี่ยวกับอาหาร เชน สํานักงานคณะกรรมการ 
อาหารและยา สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม สถาบันอาหาร สถาบันโภชนาการ สวนฝาย
กฎหมายดูแลเร่ืองใหคําปรึกษาดานกฎหมายท่ัวไป  

Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัท ซ่ึงเปนทรัพยากรเดิมท่ีมี
อยูแลว ท้ังพนักงานเดิมท่ีมีเพียงพอ เคร่ืองมือ อุปกรณสามารถใชรวมกับงานปจจุบันได 
 
 
4.3  โครงสรางองคกรและสถานะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี 
 

4.3.1  โครงสรางองคกร (Organization Chart) 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงโครงสรางองคกรของบริษัทนิวทรา ฟารม จํากัด 
 
 
 
 
 

กรรมการผูจัดการ

หัวหนาฝายบุคคลและธุรการ หัวหนาฝายขายและการตลาด หัวหนาฝายผลิต 

ผูชวยผูจัดการ 

เจาหนาท่ีประสานงานฝายขาย

เจาหนาท่ีฝายขาย R&D 

พนักงานคลัง

พนักงานผลติ

พนักงาน QC

ชางซอมบํารุง

เจาหนาท่ีออกแบบ

เจาหนาท่ีบุคคล 
เจาหนาท่ีธุรการบัญชี

เจาหนาท่ีธุรการ/บัญชี

เจาหนาท่ีจัดซ้ือ/ประสานงาน 

แมบาน 
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4.3.2  บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบและสถานะของบุคลากรหลัก 
4.3.2.1 กรรมการผูจัดการ  
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
 กําหนดกลยุทธและแผนการดําเนินงานของท้ังองคกรท้ังในระยะส้ัน

และระยะยาว  
 บริหารกิจการองคกรใหเปนไปตามแผนท่ีวางเอาไวใหดําเนินไปได

อยางมีประสิทธิภาพ  
 บริหารจัดการ ดูแลองคกร และพนักงานทุกคนในองคกร  
 กําหนดโครงสรางคาตอบแทนของบุคลากรในองคกร 
บุคลากร นางสาวจุฑามาศ เรืองวัฒนไพศาล 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เกียรตินิยม

อันดับ 1 และไดข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมแลว 
ประสบการณทํางาน  
 เภสัชกร ประจํารานยา P&F สาขาเซ็นทรัล ปนเกลา 2 ป 
 ผูจัดการฝายผลิตภณัฑ บริษทั แสงรุงเรือง เซลส แอนด เซอรวิส จาํกดั 2 ป 
 ผูบริหาร บริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด 4 ป 
4.3.2.2 ผูชวยผูจัดการ  
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
ชวยสนับสนนุกรรมการผูจัดการในการ 
 บริหารกิจการองคกรใหเปนไปตามแผนท่ีวางเอาไว  
 บริหารจัดการ ดูแลองคกร และพนักงานทุกคนในองคกร  
บุคลากร นายพงษศักดิ์ จําปาจันทร 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี คณะการจัดการท่ัวไป  
ประสบการณทํางาน  
 ผูจัดการฝายโรงงาน บริษัท โคมิน ไทย เอ็นจีเนียร่ิง โซลูช่ัน จํากัด 

7 ป 
 ผูชวยผูจัดการ บริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด 2 ป 
4.3.2.3 หัวหนาฝายบุคคลและธุรการ  
 รับผิดชอบและดูแลควบคุมในการจดัหา จดัจางทรัพยากรของบริษัท  
 รับผิดชอบในสวนของคาตอบแทนของบุคลากรและกฎระเบียบบริษทั 
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 ควบคุมดูแลการทํางานของเจาหนาท่ีฝายบุคคล บัญชี จัดซ้ือ ประสานงาน 
และแมบาน 

บุคลากร นางสาวกานดา พรสิริสกุลชัย 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี คณะบริหารทรัพยากรมนษุย  
ประสบการณทํางาน  
 ฝายบริหารงานบุคคล บริษัท เฉลิมชัยชาญ จํากัด 4 ป 
 หัวหนาฝายบุคคลและธุรการ บริษัท นิวทรา ฟารม จํากดั จํากัด 2 ป 
4.3.2.4 หัวหนาฝายขายและการตลาด 
 รับผิดชอบและดูแลในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด การขาย รวมถึง

การจัดการกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท  
 รับผิดชอบและดูแลงานท่ีเกี่ยวของกับชองทางในการจดัจาํหนายและลูกคา  
 ประมาณการยอดขาย สํารวจความตองการและความ พึงพอใจของลูกคา  
 หาลูกคาและชองทางในการจัดจําหนาย  
 คิดและทําโปรโมช่ันเพื่อกระตุนยอดขายอยางตอเนื่อง  
 รับผิดชอบเร่ืองติดตอประสานงานกับลูกคา  
 ควบคุมดูแลการทํางานของเจาหนาท่ีฝายขาย การตลาดและออกแบบ 
บุคลากร นายกําจร บัวทอง 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร  
ประสบการณทํางาน  
 ผูจัดการฝายขาย บริษัท จงฟู (ประเทศไทย) จํากดั 5 ป 
 หัวหนาฝายขายและการตลาด บริษัท นวิทรา ฟารม จํากดั จํากัด 1 ป 
4.3.2.5 หัวหนาฝายผลิต 
 วางแผนและควบคุมการดําเนินการผลิต  
 ควบคุมดูแลกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพและผลิตภัณฑท่ีไดมี

คุณภาพตามมาตรฐาน 
 ควบคุมดูแลการทํางานของเจาหนาท่ีฝายผลิต พัฒนาผลิตภัณฑ ควบคุม

คุณภาพ คลังสินคาและซอมบํารุง 
บุคลากร นางสาวศันสนีย   ทองดี 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรการอาหาร 
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ประสบการณทํางาน  
 หัวหนาฝายควบคุมคุณภาพ บริษัทศรีนานาพร มารเก็ตต้ิง จํากัด 5 ป 
 ผูชวยผูจัดการ บริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด 3 ป 
ในสวนของคาตอบแทน เนื่องจากการดําเนินธุรกิจของบริษัท เปนธุรกิจ

ขนาดเล็ก ดังนั้นการวาจางพนักงานจะคงท่ีในชวง 2 ปแรก ในสวนของเงินเดือนพนกังานบริษทัวางแผน
ใหมีการปรับ อัตราเงินเดือนข้ึนรอยละ 5 ตอป และทุกๆ ส้ินป จะมีการจายเงินโบนัสใหกับพนักงาน
ภายในบริษัท ท้ังน้ีข้ึนอยูกับผลการประกอบการรายป และผลการประเมินการทํางานของพนักงาน 
โดยมีคาใชจายดานบุคลากรดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงคาใชจายดานบุคลากร ของบริษัท นิวทรา ฟารม จาํกัด 

ตําแหนง จํานวน (คน) อัตราเงินเดือน รวมเงิน รวมเงิน (5%) 
1. ผูจัดการ 1 30,000 30,000 1,500 
2. ผูชวยผูจัดการ 1 25,000 25,000 1,250 
3. หัวหนาฝาย 3 20,000 60,000 3,000 
4. R & D 1 15,000 15,000 750 
5. เจาหนาท่ี, ชาง 5 12,000 60,000 3,000 
 เจาหนาท่ี (เพิม่เติม) 3 12,000 36,000 36,000 

6. พนักงาน, แมบาน 9 9,000 81,000 4050 
  23 รวม (ตอเดือน) 307,000 49,550 
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4.4  แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความตองการใช 
 
ตารางท่ี 4.3 แผนการดําเนนิงานในระยะเวลา 12 เดือน (ปท่ี 1) 

รายละเอียดการดําเนินงาน เดือนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. พัฒนาบุคลากรเดิมเพื่อรองรับงานเพ่ิม             
2. จัดจางพนักงานเพ่ิมในตําแหนงท่ี
ตองการ 

            

3. ทําการประเมินงานและปรับแผน 
ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคองคกร

            

4. รักษาอัตราพนักงานเดิมใหคงท่ี             
 
ตารางท่ี 4.4 แผนการดําเนนิงานในระยะเวลา 5 ป (ปท่ี 1 ถึง ปท่ี 5) 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปท่ี 
1 2 3 4 5 

1. รักษาอัตราพนักงานเดิมใหคงท่ี      
2. ประเมินองคกรและวางแผนพัฒนาทรัพยากร      
3. ทําแผนพัฒนาองคกรบุคลากรโดยละเอียด ท้ังงานคุณภาพ 
และจํานวนใหเพียงพอตอปริมาณงาน และศักยภาพของ
องคกร 
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บทท่ี 5 

แผนบริหารจัดการการผลิต/บริการ 
 
 
5.1  บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรที่เกี่ยวของและจําเปนเพ่ือจัดการผลิต/บริการ 
 

5.1.1  ขอมูลพื้นฐานดานการผลิต/บริการ 
บริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตและจําหนายเคร่ืองดื่ม

เพื่อสุขภาพ โดยดําเนินการผลิตเครื่องดื่มบรรจุขวดพลาสติกหลากหลายประเภท ทั้งในแบรนด
โรงงานเองและรับจางผลิตแบรนดลูกคา เนนการแปรรูปและเพ่ิมมูลคาจากวัตถุดิบภายในประเทศ 
ทั้งสมุนไพรไทย โดยอาศัยองคความรูทางวิชาการและภูมิปญญาชาวบานที่มีมาอยางยาวนาน และ
ผลไมไทยท่ีเปนท่ีรูจักและไดรับความนิยมไปท่ัวโลก โดยสามารถเติมเนื้อผลไม เชนเนื้อสม วุนมะพราว 
วานหางจระเข เมล็ดแมงลักไดอีกดวย  

มีสํานักงาน และโรงงานสถานที่ผลิต ซึ่งตั้งอยูที่ บานเลขที่ 99 หมู 10 ตําบลดอนตูม 
อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 73130 
 

 
ภาพท่ี 5.1 แสดงภาพบริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด 
 

พื้นท่ีทั้งหมด 2 ไร มีการจัดวางแผนผังอาคารเปนสัดสวน แบงโซนสํานักงานและโรงงาน
ชัดเจน ในโซนโรงงานมีการจัดผังตามขอกําหนดมาตรฐานโรงงานอาหาร ดังภาพท่ี 5.2 
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ภาพท่ี 5.2 แสดงแผนผังช้ัน 1 และเคร่ืองจักร 
 

 
ภาพท่ี 5.3 แสดงผังช้ัน 2 
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ทางโรงงานมีกระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยซ่ึงเปนท่ียอมรับ
ในระดับสากล โดยไดรับการอนุญาตและรับรองจาก Thai FDA, GMP Codex, HACCP และ HALAL 
ในสายการผลิตปจจุบันแลว 
 

5.1.2  ขั้นตอนดําเนินการ 
ผลิตภัณฑใหมคือ เคร่ืองดื่มรังนกน้ี จะใชพื้นท่ีการผลิตเดิม ใบอนุญาตผลิตอาหารเดิม 

และมีการลงทุนเพิ่มเติมในสวนของเคร่ืองมืออุปกรณในการผลิต ปรับเพิ่มข้ันตอนในการผลิต การขอ
อนุญาตผลิตภัณฑและการรับรองมาตรฐานสําหรับผลิตภัณฑใหม ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 5.4 แสดงข้ันตอนการดําเนนิงาน 
 

5.1.2.1 การขออนุญาตสถานท่ีผลิตอาหาร ผลิตภณัฑ และมาตรฐานตางๆ 
เนื่องจากในการผลิตเคร่ืองดื่มรังนก จะมีการผลิตในพ้ืนท่ีโรงงานเดิมท่ีมี

อยู และเคร่ืองจักรท่ีใชในการผลิตเปนเครื่องจักรท่ีมีใชอยูแลว ไมไดมีการเพิ่มเติม ดังนั้นไมจําเปนตอง
ขออนุญาตสถานท่ีผลิตอาหารใหม สามารถใชใบอนุญาตผลิตอาหารท่ีดําเนินการขออนุญาตไวกับ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข (อย.) และไดรับอนุญาตสถานท่ีผลิต
อาหารตาม พรบ. อาหารและ GMP กฎหมาย เม่ือวันท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2558 รายละเอียดดังนี้ 

ขออนุญาตสถานท่ี ผลิตภัณฑและมาตรฐานตางๆ 

ข้ันตอนเตรียมการผลิต

ดําเนินการผลิตสินคา

จําหนายสินคา

จัดสงสินคาใหลูกคา
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 ไดรับอนุญาตสถานท่ีผลิตอาหาร กับสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา กระทรวงสาธารณสุข (อย.) โดยสถานท่ีผลิตอาหารตองดาํเนินการปฏิบัติใหเปนไปตาม 
พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 

 ไดรับการรับรองมาตรฐานดานการผลิตอาหาร โดยการจัดทําตามประกาศ 
กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี 193) พ.ศ. 2543 เร่ือง วิธีการผลิต เคร่ืองมือเคร่ืองจักรท่ีใชในการผลิต 
และการเก็บรักษาอาหาร ตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต อาหารวาดวยสุขลักษณะท่ัวไป (GMP) 
(สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2543) ซ่ึงเปนระบบมาตรฐานบังคับดานการผลิตอาหาร
ขั้นพื้นฐาน และการขอรับรองระบบดังกลาว ไดรับการตรวจประเมินจากเจาหนาท่ีภาครัฐแลว 

โดยทางบริษัทนิวทรา ฟารม จํากัด ไดรับอนุญาตสถานท่ีผลิตอาหารประเภท 
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร เคร่ืองดื่มในภาชนะบรรจุท่ีปดสนิทซึ่งรวมถึงเครื่องดื่มรังนกดวย เคร่ืองดื่ม
เกลือแรและชา ดังภาพท่ี 5.1 ภาคผนวก 

 ดําเนินการขออนุญาตผลิตภัณฑ ตอสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม 
โดยยื่นขอเลขสารบบอาหาร “น้ําลําไย ผสมเนื้อรังนก (ตรา นิวทรี)” ในวันท่ี 17 มกราคม พ.ศ. 2561 
ผานการพิจารณาจากเจาหนาท่ี จนไดรับการอนุญาตเลขสารระบบอาหารแลวเสร็จเม่ือวันท่ี 7 มีนาคม 
พ.ศ. 2561 

มาตรฐานขางตนเปนมาตรฐานบังคับตามกฎหมายอาหารของประเทศไทย 
ข้ันตอนตอไปจะเปนการขอรับรองมาตรฐานสมัครใจตางๆ เพื่อผลทางการคาและเพ่ิมความสามารถ
ในการแขงขัน  ไดแก  

 ระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตท่ีตองควบคุมในการผลิตอาหาร 
หรือ Hazard Analysis Critical Control Point (HACCP) ซ่ึงจัดเปนมาตรฐานในการสงออกผลิตภัณฑ
ท่ัวโลก เพื่อรับรองคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑอาหาร 
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ภาพท่ี 5.5 แสดงใบรับรองมาตรฐาน HACCP 
 

 มาตรฐานอาหารฮาลาล HALAL ปจจุบันในตลาดโลกรวมถึงในประเทศ
จีน มีผูบริโภคชาวมุสลิมอยูมาก ในฐานะท่ีเปนประเทศที่ผลิตอาหารที่สําคัญของโลก ผูผลิตอาหาร
จึงตองขอรับการรับรอง HALAL   
 

 
ภาพท่ี 5.6 แสดงใบรับรองมาตรฐาน HALAL 
 

5.1.2.2 ข้ันตอนเตรียมการผลิต 
เคร่ืองดื่มรังนก มีกระบวนการผลิตที่มีการจัดการตามระบบมาตรฐาน

ความปลอดภัยดานอาหาร และมีการควบคุมการผลิตในทุกขั้นตอน โดยดําเนินการต้ังแตข้ันตอน
การคัดเลือก supplier การรับเขาวัตถุดิบ กระบวนการผลิต ตลอดจนถึงการจัดสงผลิตภัณฑสุดทาย 
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เพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาท่ีคงคุณประโยชน มีคุณภาพ ปลอดภัยและเปนไปตามมาตรฐานท่ี
กําหนด 

โดยมีข้ันตอนเตรียมการผลิต ดังนี ้
 

 
ภาพท่ี 5.7 แสดงข้ันตอนกระบวนการผลิตสินคา 
 

 ทําการหาแหลงวัตถุดิบ ทั้งรังนก สมุนไพรแหงและวัตถุดิบอ่ืนๆ ที่มี
คุณภาพ โดยคัดเลือกจากแหลงท่ีมีมาตรฐานในเร่ืองคุณภาพและความสะอาด โดยกอนทําการตกลง
ส่ังซ้ือ ทางบริษัทจะมีการสอบราคาและขอตัวอยางเพื่อมาตรวจสอบคุณภาพและนํามาทดลองผลิตกอน 

 คัดเลือกวัตถุดิบ ทั้งรังนก สมุนไพรแหงและวัตถุดิบอ่ืนๆท่ีมีคุณภาพ 
โดยคัดเลือกจากแหลงที่มีมาตรฐานในเร่ืองคุณภาพและความสะอาด โดยกอนทําการตกลงส่ังซ้ือ 
ทางบริษัทจะมีการสอบราคาและขอตัวอยางเพ่ือมาตรวจสอบคุณภาพและนํามาทดลองผลิตกอน 
โดยผูจัดทําจะเขาไปประเมินแลวใหไดตามมาตรฐานจึงจะตกลงทําสัญญาการซ้ือขาย 

 ส่ังซ้ือวัตถุดิบตามแผนผลิต โดยรอบการส่ังซ้ือวัตถุดิบอยูที่ 30 วัน ซ่ึง
เปนระยะเวลาที่เหมาะสมเม่ือคํานวณจากคาใชจายในการส่ังซ้ือและการเก็บวัตถุดิบคงคลัง โดยผูขาย
สินคาเปนผูจัดสงสินคามาท่ีโรงงานเพ่ือทําการผลิต 
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 ตรวจรับวัตถุดิบ โดยวัตถุดิบทุกประเภทที่สั่งซื้อเขามาใชในโรงงาน 
จะมี Specification มาตรฐานผลิตภัณฑกําหนดไว ในการตรวจรับวัตถุดิบแตละ lot จะตองมีการตรวจสอบ 
ความถูกตอง ทั้งชนิด จํานวนที่ส่ังซ้ือ ลักษณะทางกายภาพ เคมีและชีวภาพ ใหตรงตามกําหนด โดย
วัตถุดิบบางชนิดตองมี COA (Certification of Analysis) ประกอบหรือมีการสุมตรวจคุณภาพ 

 จัดเก็บวัตถุดิบ ตามสถานที่เก็บที่กําหนดไว วัตถุดิบแตละประเภท 
จะมีการจัดเก็บไวในสภาวะท่ีเหมาะสม เพื่อรักษาคุณภาพของวัตถุดิบใหคงไวตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

 นําไปผลิตตามกระบวนการผลิต 
5.1.2.3 ดําเนินการผลิตสินคา 
การผลิตเคร่ืองดื่มรังนกมีข้ันตอนการดําเนนิการ ดังนี ้

 

 
ภาพท่ี 5.8 แสดงข้ันตอนดําเนินการผลิตสินคา 
 

 ชั่งวัตถุดิบตามสูตรการผลิตท่ีกําหนดไว โดยวัตถุดิบหลักในการผลิต
เคร่ืองดื่มผสมรังนก ไดแก 
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1. รังนกเปยก มีการตรวจสอบส่ิงแปลกปลอมดวยตะแกรงตาถ่ี จากน้ัน
นําไปตมฆาเชื้อในนํ้าเดือด กรองน้ําออกขณะรอน คุมอุณหภูมิตามมาตรฐาน เตรียมนําไปเขาสู
กระบวนการผลิตตอไป ซ่ึงในกระบวนการน้ีจะมีการใชเคร่ืองมืออุปกรณท่ีเหมาะสมเพ่ิมเติมจากไลนเดิม 

2. สมุนไพรและผลไมแหง เชน ลําไยแหง สําหรับเคร่ืองดื่มน้ําลําไยผสม
รังนก ตองมีการตรวจสอบส่ิงแปลกปลอมดวยตาเปลา ลวกน้ําท้ิงขจัดส่ิงแปลกปลอม ช่ังน้ําหนักตามสูตร 
จากนั้นนําไปตมสกัดในน้ําเดือด คุมอุณหภูมิและเวลาตามมาตรฐาน เตรียมนําไปเขาสูกระบวนการผลิต 
ตอไป 

3. วัตถุดิบท่ีมีลักษณะเปนผง เชน น้ําตาล สารปรุงแตงรส วัตถุเจือปนอาหาร
ตางๆ ที่ผานการตรวจสอบคุณภาพกอนจัดเก็บแลว จะมีการตรวจสอบส่ิงแปลกปลอมดวยตาเปลา 
ช่ังน้ําหนักตามสูตร เตรียมนําไปเขาสูกระบวนการผลิตตอไป 

4. วัตถุดิบท่ีมีลักษณะเปนของเหลว เชน สารปรุงแตงกลิ่น ที่ผานการ
ตรวจสอบคุณภาพกอนจัดเก็บแลว จะมีการตรวจสอบส่ิงแปลกปลอมดวยตาเปลา ช่ังน้ําหนักตามสูตร 
เตรียมนําไปเขาสูกระบวนการผลิตตอไป 

 ผสมแหง นําวัตถุดิบท่ีเปนผงท่ีไดช่ังเตรียมไวแลว มาผสมใหเขากันกอน
เพื่อใหมีการกระจายตัวท่ัวถึง ละลายไดงายข้ึน 

 ปนผสม นําวัตถุดิบท่ีผสมแหงแลวและวัตถุดิบท่ีเปนของเหลว มาปน
ผสมในนํ้า RO ใหละลายเขากัน โดยในข้ันตอนนี้จะตองมีการควบคุมและตรวจสอบ ท้ังดานอุณหภูมิ 
ระยะเวลา คาความหวาน คาความเปนกรดดาง รวมถึงการชิมรสชาติ วาเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด
กอนสงตอไปกระบวนการถัดไป 

 ฆาเช้ือ ผลิตภัณฑท่ีผานมาตรฐานแลว จะนํามาผานเคร่ืองฆาเช้ืออัตโนมัติ 
ในระบบทอปด เปนการกําจัดและลดจํานวนเช้ือดวยวิธีพาสเจอรไรซ โดยในข้ันตอนนี้จะตองมีการ
กําหนด ดานอุณหภูมิและระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับแตละผลิตภัณฑ มีการควบคุมและตรวจสอบ 
มีการสุมวัดอุณหภูมิตามชวงเวลาท่ีกําหนด วาเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดกอนสงตอไปกระบวนการ
ถัดไป 

 บรรจุลงขวด ผลิตภัณฑท่ีผานการฆาเช้ือแลว จะถูกลําเลียงผานทอเขา
สูเคร่ืองบรรจุและเครื่องปดฝาอัตโนมัติ โดยในกระบวนการนี้มีการสุมวัดอุณหภูมิตามชวงเวลาท่ีกําหนด 
เพื่อใหม่ันใจวาผลิตภณัฑมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานกอนบรรจุลงขวดพลาสติกท่ีสะอาด ปราศจาก
เช้ือและส่ิงปนเปอน และมีการควบคุมปริมาตรในการบรรจุใหอยูในมาตรฐาน  
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 พิมพวันท่ี ผลิตภัณฑท่ีบรรจุลงขวดและปดฝาเรียบรอยแลว จะถูกลําเลียง 
ตามสายพานการผลิตเขาสูเคร่ืองลางทําความสะอาดภายนอก ลดอุณหภูมิ เปาแหงและพิมพวันท่ีบนขวด
อัตโนมัติ กอนสงตอไปกระบวนการถัดไป 

 บรรจุหีบหอ ผลิตภัณฑที่พิมพวันที่แลว จะถูกลําเลียงตามสายพาน
การผลิตเขาสูเคร่ืองหุมพลาสติกแพคและบรรจุตอลงลังบรรจุภัณฑ ปดผนึก กอนสงไปยังสถานท่ีเก็บ
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปตอไป 

5.1.2.4 จําหนายสินคา ตามแผนการตลาดท่ีวางไว 
5.1.2.5 จัดสงสินคาใหลูกคา  
ทางบริษัทนิวทรา ฟารม มีชองทางการจําหนายหลัก 1 ชองทางคือ สงออก

ไปยังประเทศจีนทางเรือ โดยมีการผลิตตามยอดส่ังซ้ือและกําหนดระยะเวลาในการจัดสงต้ังแตรับยอด
ส่ังซ้ือ ตลอดจนการสงมอบสินคาใหกับลูกคา  

Shipping ท่ีเลือกใช คือบริษัท Good Freight&Transports เนื่องจากมีบริการ
ท่ีสามารถรองรับความตองการของบริษัทไดครบถวนท่ีสุด 
 
 
5.2  คาใชจายในการดําเนินงาน 
 

5.2.1  คาใชจายในการจัดตั้งอาคารและสํานักงาน 
อาคารมีลักษณะเปนอาคารโรงงานช้ันเดียว หลังคาสูง โดยสวนของสํานักงานเปน 2 ช้ัน 

ทําการปรับปรุงและเพิ่มเติมอุปกรณสํานักงานเขาไปในพ้ืนท่ีๆ กําหนดไว 
คาใชจายในปท่ี 1 เปนคาจัดต้ังอาคารและคาอุปกรณสํานักงาน โดยมีคาใชจายในสวนนี้

ประมาณ  781,550 บาท ตามสมมติฐานทางการเงิน ดังนี้ 
สมมติฐานทางการเงิน: ธุรกิจใหมของบริษัทคือเคร่ืองดื่มรังนกใชทรัพยากรดานอาคาร

และสํานักงานเปนระยะเวลา 5% ของธุรกิจเดิม ในรายการ 1-13 ตามตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 คาใชจายในการจัดต้ังสํานักงาน ในปท่ี 1 
ค่าใช้จ่ายจัดตั้งอาคารและสํานักงาน จํานวน หน่วยละ รวม รวม 5% 

1. อาคารสถานท่ี (อายุการใชงาน 20 ป) 1 15,000,000 15,000,000 750,000 
2. เฟอรนิเจอร 1 200,000 200,000 10,000 
3. แอร 5 45,000 225,000 11,250 
4. คอม 5 15,000 75,000 3,750 
5. เคร่ืองพิมพ 2 4,000 8,000 400 
6. แฟกส 1 2,000 2,000 100 
7. โทรศัพท 2 1,000 2,000 100 
8. เคร่ืองตอกบัตร 1 6,000 6,000 300 
9. ระบบกลอง 1 40,000 40,000 2,000 
10. อุปกรณสํานักงาน (ส้ินเปลือง) 1 20,000 20,000 1,000 
11. คาจดทะเบียนบริษัท 1 10,000 10,000 500 
12. คาขออนุญาตโรงงาน 1 30,000 30,000 1,500 
13. คาขออนุญาตสถานท่ีผลิตอาหาร 1 10,000 10,000 500 
14. คาขออนุญาตผลิตภัณฑ 1 3,000 3,000 3,000 

 รวมมูลค่าค่าใช้จ่ายจัดตั้งอาคารและสํานักงานทั้งส้ิน 15,631,000 781,550 
 

5.2.2  คาใชจายในการหาเคร่ืองจักร เคร่ืองมือและอุปกรณเพื่อผลิตสินคา 
จากสถานท่ีผลิตและเคร่ืองจักรชุดเดิม จะทําการปรับปรุงและเพ่ิมเติม เคร่ืองมือและ

อุปกรณตางๆ เขาไปในพื้นท่ีๆ กําหนดไว  
คาใชจายในปท่ี 1 เปนคาเครื่องมือและอุปกรณโดยมีคาใชจายในสวนนี้ประมาณ 

255,225 บาท ตามสมมติฐานทางการเงิน ดังนี้ 
สมมติฐานทางการเงิน: ธุรกิจใหมของบริษัทคือเคร่ืองดื่มรังนกใชทรัพยากรดานเคร่ืองจักร 

เคร่ืองมือและอุปกรณเปนระยะเวลา 5% ของธุรกิจเดิม ในรายการ 1-18 ตามตารางท่ี 5.2 
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ตารางท่ี 5.2 คาใชจายเคร่ืองมือและอุปกรณการผลิตในปท่ี 1 
เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ผลติ จํานวน หน่วยละ รวม รวม 5% 

1. เคร่ืองกําเนิดไอน้ํา 1 500,000 500,000 25,000 
2. ระบบกรองนํ้า 1 600,000 600,000 30,000 
3. เคร่ืองบรรจุ 1 1,000,000 1,000,000 50,000 
4. ระบบผลิต 1 2,000,000 2,000,000 100,000 
5. อุปกรณทดลอง 1 10,000 10,000 500 
6. เคร่ืองกรอง 1 25,000 25,000 1,250 
7. เคร่ืองช่ัง 3 ตน. 1 30,000 30,000 1,500 
8. เคร่ืองช่ัง 2 ตน. 1 6,500 6,500 325 
9. เคร่ืองช่ัง 1 ตน. 1 15,000 15,000 750 
10. ถังแกส 10 3,200 32,000 1,600 
11. ถังผสม 2 30,000 60,000 3,000 
12. ปมลม 1 50,000 50,000 2,500 
13. ปมน้ํา 3 2,000 6,000 300 
14. เคร่ืองยิงวันท่ี 1 100,000 100,000 5,000 
15. เคร่ืองอบฟลม 1 150,000 150,000 7,500 
16. เดินทอ 1 50,000 50,000 2,500 
17. โตะปอนขวด และโตะรับขวด 1 30,000 30,000 1,500 
18. เคร่ืองมืออุปกรณสแตนเลส 1 40,000 40,000 2,000 
19. อุปกรณลางและตมฆาเช้ือรังนก 1 20,000 20,000 20,000 

 รวมมูลค่าเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ทั้งส้ิน 4,724,500 255,225 
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5.3  คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 
หลังจากการจัดต้ังสํานักงานและสถานท่ีผลิตแลว บริษัทไดวางแผนคาใชจายในการ

ดําเนินงาน โดยแบงตามสวนงาน ดังนี้ 
 
5.3.1  คาใชจายในสวนการดาํเนินงานในสํานักงานและโรงงาน 
คาใชจายสวนนี้จะถูกแบงออกเปน 3 สวนใหญๆ ดังนี ้
 คาใชจายในการซ้ือของเขาสํานักงานและโรงงานทุกเดือน เดือนละประมาณ 30,000 

บาท ตั้งแตปแรกไปจนถึงเดือนสุดทายของปท่ี 5 ซ่ึงจะเปนเคร่ืองใชสํานักงานและโรงงานเบ็ดเตล็ด 
จากสมมติฐานทางการเงิน ท่ีวาธุรกิจใหมของบริษัทคือเคร่ืองดื่มรังนกใชทรัพยากรเคร่ืองใชสํานักงาน
และโรงงานเบ็ดเตล็ดเปนปริมาณ 5% ของธุรกิจเดิม คิดเปนจํานวนเงิน 1,500 บาทตอเดือน 
 
ตารางท่ี 5.3 คาใชจายในการซ้ือของเขาสํานักงานและโรงงาน ทุกเดือนตั้งแตปท่ี1-ปท่ี5 

ระยะเวลา อัตราเงินเฟอ  
คากลาง 

เดือนละ จํานวน 
(เดือน) 

รวมเปนเงิน 
(บาท) 

ปท่ี 1 1.03 1,500 12 18,000 
ปท่ี 2 1.03 1,545 12 18,540 
ปท่ี 3 1.03 1,591 12 19,096 
ปท่ี 4 1.03 1,639 12 19,669 
ปท่ี 5 1.03 1,688 12 20,259 

 
 คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน  
บริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด มีคาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน เชน คาสาธารณูปโภค 

ไดแก คาน้ํา (ไมรวมน้ําท่ีนํามาเปนวัตถุดิบในการผลิต) คาไฟ คาแกส คาโทรศัพท คารักษาความปลอดภัย 
และคาเคร่ืองใชสํานักงานและโรงงานเบ็ดเตล็ด เปนตน โดยคาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 
มีรายละเอียด ตามสมมติฐานทางการเงิน ดังนี้ 

สมมติฐานทางการเงิน: ธุรกิจใหมของบริษัทคือเคร่ืองดื่มรังนกใชทรัพยากรดานการบริหาร 
งานภายในสํานักงานเปนระยะเวลาหรือปริมาณ 5% ของธุรกิจเดิม ตามตารางท่ี 5.4 
 
 



62 

ตารางท่ี 5.4 คาใชจายในการบริหารงานภายในสํานกังานในปท่ี 1 
รายการ ราคาตอเดือน ราคาตอเดือน (5%) ราคาตอป 

คาไฟ-คาน้ํา-คาแกส 30,000 1,500 18,000 
คาโทรศัพทและอินเตอรเนต็ 1,090 55 660 
คารักษาความปลอดภัย 60,000 3,000 24,000 
คาเคร่ืองใชสํานักงานและโรงงาน
เบ็ดเตล็ด 

30,000 1,500 18,000 

รวม 121,090 6,055 60,660 
 
 
5.4  แผนดําเนินการกลยุทธการจัดการผลิต/บริการจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร  
 
ตารางท่ี 5.5 แสดงภาพรวมแผนการดําเนินการของบริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด ในระยะเวลา 12 เดือน 

ในปท่ี 1 

ดาน กระบวนการ เดือนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การตลาด 

การวิจัยการตลาดและผลิตภัณฑ                         
วางแผนการตลาด                         
หาลูกคาและเสนอขายสินคา                         
จําหนายสินคา                         

การผลิต 

จัดสรรพ้ืนที่และอุปกรณการผลิต                         
ทดลองการผลิต ทําSensory test                          
วางแผนผลิต                         
สั่งซื้อวัตถุดิบ                         
ผลิตสินคา                         

มาตรฐาน 
ดําเนินการขออนุญาตผลิตภัณฑอาหาร                         
ขอมาตรฐาน HACCP/HALAL                         

จัดซื้อ/ 
จัดจาง 

จัดซื้อจัดหาวัตถุดิบสําหรับผลิต                         
สรรหาบุคลากรเพิ่มเติม                         
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 วิจัยการตลาดและผลิตภัณฑ วิจัยความตองการของลูกคาเปาหมาย โดยทําการศึกษา 
พฤติกรรมผูบริโภคกลุมธุรกิจและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่ม
รังนกของผูบริโภคชาวจีน ออกแบบ พัฒนาสูตรผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ โดยใชขอมูลท่ีไดจากงานวิจัย
มาพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ เพื่อใหใหตรงกับความตองการของลูกคา 

 วางแผนการตลาด 
 หาลูกคาและเสนอขายสินคา ประชาสัมพันธ website ออกงานแสดงสินคา 
 จําหนายสินคา 
 จัดสรรพื้นท่ีและอุปกรณการผลิต จัดเตรียมสถานท่ีผลิต เคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชใน

การผลิต จัดต้ังทีมงานรับผิดชอบจัดซ้ือวัสดุอุปกรณในการทําเครื่องมือในหองปฏิบัติการและวัตถุดิบ
สินคาตัวอยาง ดําเนินการจัดซ้ือและติดต้ังอุปกรณเคร่ืองจักร เคร่ืองใชสํานักงาน รวมทั้งสิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีจําเปนตอการดําเนินโครงการ โดยตองพิจารณาเลือกซ้ือใหเหมาะสมกับการผลิตอาหาร
ใหมีความปลอดภัย เชนการเลือกใชอุปกรณและเคร่ืองจักรท่ี ผลิตจากวัสดุที่มีมาตรฐานรับรองวา
สามารถใชกับการผลิตหรือสัมผัสกับอาหารได และตองพิจารณาถึงความปลอดภัยตอพนักงานดวย 
เชน อุปกรณหรือเคร่ืองจักรตองไมมีเหล่ียมคมท่ีจะกอใหเกิดอันตราย เปนตน รวมถึงตองออกแบบ
โครงสรางสถานท่ีจัดเก็บ สินคาตองมีลักษณะท่ีปดมิดชิด และตองสามารถปองกันสินคาจากการถูก
ทําลายโดยสัตวพาหะได  

 ทดลองการผลิต วิจัยสินคาตัวอยางและทดสอบตลาดโดยการทํา sensory test ปรับปรุง 
ผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับตลาด ดานรสชาติอีกคร้ังตามผล sensory test 

 วางแผนผลิต และจัดทําแผนปฏิบัติงานโดยละเอียด  
 ส่ังซ้ือวัตถุดิบในการผลิต  
 ผลิตสินคา ดําเนินการผลิตตามยอดส่ังซื้อ โดยวางแผนตั้งแตปริมาณในการผลิต, 

การดําเนินการดานการผลิต, การจัดเก็บสินคาคงคลัง, การรับยอดการส่ังซ้ือ, การจัดสงสินคา ตลอดจน
การรับขอรองเรียนจากลูกคา ใหมีประสิทธิภาพการผลิตและตองสอดคลองมาตรฐานความปลอดภัย
ทางอาหาร  

 ดําเนินการขออนุญาตผลิตภัณฑ หรือขอเลขสารบบอาหาร 
 ดําเนินการขอรับรองมาตรฐานดานการผลิตอาหาร ท้ัง HACCP และ HALAL โดย

เพิ่มขอบเขตของมาตรฐานใหครอบคลุมผลิตภัณฑใหม 
 จัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบสําหรับผลิต โดยดําเนินการคัดเลือกวัตถุดิบใหเปนไปตามมาตรฐาน 

ท่ีกําหนด  
 สรรหาบุคลากรเพ่ิมเติม 
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บทที่ 6 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ 
 
 

แผนการเงิน เปนการวางแผนการบริหารในสวนของการเงินท้ังดานรายรับและรายจาย
เพื่อใหวางแผนการดําเนินธุรกิจ และเพื่อวิเคราะหและประเมินความคุมคาและความเส่ียงในการดําเนิน
ธุรกิจ เพื่อวางแผนและกลยุทธท่ีสอดคลองกับแนวทางในการดําเนินธุรกิจ และเพื่อใหธุรกิจสามารถ
ขับเคล่ือนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยในบทนี้จะอธิบายถึงสมมติฐานเพื่อการจัดทําแผนการเงินและ
การวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป) ผลการวิเคราะห
ผลตอบแทนการลงทุน และผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนและผลกระทบตอการเปล่ียนแปลง
ของโครงการแบบ Scenario  
 
 
6.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ 

บริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด มีสมมติฐานทางการเงินสําหรับแผนธุรกิจใหม ผลิตภัณฑ
เคร่ืองดื่มรังนก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 6.1 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
1 อายุใชประโยชนสินทรัพยถาวร (อาคาร) 20 ป 
2 อายุใชประโยชนสินทรัพยถาวร (เคร่ืองจักร) 10 ป 
3 อายุใชประโยชนสินทรัพยถาวร (อ่ืนๆ) 5 ป 
4 คาเส่ือมราคา (ตอป) แบบเสนตรง 
5 คาซาก ไมมีนโยบายขายซาก 
6 ใหเครดิตการชําระเงินแกลูกหนีก้ารคา เงินสด ไมมีนโยบายใหเครดิต 
7 ไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหนี้การคา 30 วัน 
8 การหมุนเวียนสินคาคงคลัง 30 วัน 
9 การหมุนเวียนวัตถุดิบคงคลัง 45 วัน 
10 อัตราเงินเฟอเพิ่มข้ึนตอป 3% 
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ตารางท่ี 6.1 สมมติฐานทางการเงิน (ตอ) 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

11 อัตราเติบโตของยอดขายตอป 10% 
12 อัตราเติบโตของราคาขายตอหนวยตอป 3% 
13 อัตราเติบโตของตนทุนตอหนวยตอป 3% 
14 อัตราการข้ึนเงินเดือนพนักงานตอป 5% 
15 อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 20% 
16 การจายเงินปนผลแกผูถือหุน 10% ของกําไรสุทธิเม่ือมีกําไรสุทธิตั้งแต  

5 แสนข้ึนไป 
17 นโยบาย Working Capital ไมเปล่ียนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป 
13 นโยบายโครงสรางเงินทุน (หนี้ระยะยาว:ทุน) 0/100 

 
บริษัทมีการคํานวณ WACC โดยใชวิธี CAPM โดย risk free rate หาไดจากการ นําอัตรา

ผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย สวน market return หาไดจาก market capใน ตลาดหุน
ยอนหลัง 1 ป สวนคา beta อางอิงจาก Hamada equation ท่ีไมมีการกูเลย กําหนดใหคา beta มีคา เทากับ 
1 โดยใชสูตร CAPM ในการหา WACC ดังนี้ 

 
 rs = rRF + bL(rM-rRF)  
  =  2.189% + (1)(10.03%-2.189%)  
 rs = 10.03%  ดังนัน้ WACC จึงมีคาเทากับ 10.03% 
 

6.1.1  เงินลงทุน 
เงินลงทุนสําหรับ บริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด ประกอบดวยเงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 

และเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 6.2 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6.2 แสดงรายละเอียดของเงินลงทุนในโครงการ 
รายการ มูลคา (บาท) 

1. เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 
1.1 คาอาคารและสํานักงาน 775,050 
1.2 คาเคร่ืองจักรและอุปกรณผลิต 255,225 

2. คาใชจายกอนการดําเนินการ 6,500 
3. เงินทุนหมุนเวยีน 463,225 

รวมมูลคาการลงทุน 1,500,000 
 

6.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน  
แหลงท่ีมาของเงินทุนสําหรับผลิตภัณฑ จะใชเงินลงทุนจากสวนของเจาของกิจการ 100% 

โดยไมมีการกูยืมจากสถาบันการเงินใดๆ ซ่ึงบริษัทฯ จะใชเงินท้ังส้ิน 1,500,000 บาทในการลงทุนและ 
ยังคงสัดสวนการถือหุนไวในรูปแบบเดิม รายละเอียดสัดสวนการถือหุน จํานวนหุนและมูลคาการลงทุน 
แสดงในตาราง 6.3 
 
ตารางท่ี 6.3 แสดงรายละเอียดของเงินลงทุนในโครงการ 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุนหุน สัดสวน เงินลงทุน 

1 นางสาวจุฑามาศ  เรืองวัฒนไพศาล 5,100 51.0% 765,000 
2 นางสาวศิริกุล     เรืองวัฒนไพศาล 2,450 24.5% 367,500 
3 นางสาวนิชนนัท  เรืองวัฒนไพศาล 2,450 24.5% 367,500 

รวม 10,000 100% 1,500,000 
 

6.1.3  ประมาณการรายได 
บริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด มีรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑเครื่องดื่มรังนก โดยมี

รายละเอียดดังตารางท่ี 6.4 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6.4 แสดงรายไดจากการขายแตละชองทางตลอดระยะเวลา 5 ป 
ชองทางการจัดจําหนาย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

B-B      
ราคาขาย (บาท/ ขวด) 45.00 46.35 47.74 49.17 50.65 
จํานวนที่ขาย (ขวด) 75,000 82,500 90,750 99,825 109,808 
รายไดจากการขาย (บาท) 337,500 3,823,875 4,332,450 4,908,666 5,561,519 

 
6.1.4  การประมาณตนทุน 

 
ตารางท่ี 6.5 แสดงตนทุนสินคาตอหนวยของผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนก 

รายการ ตนทุนตอหนวย 
(ขวด) 

ประมาณการตนทุนตอขวด 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาวัตถุดิบ 16.00 16.00 16.48 16.97 17.48 18.01 
คาแรงทางตรง 0.95 0.95 0.98 1.01 1.04 1.07 
คาบรรจุภัณฑ 9.05 9.05 9.32 9.60 9.89 10.19 

รวม 26.00 26.00 26.78 27.58 28.41 29.26 
 

6.1.5  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร 
บริษัทประมาณการวาคาใชจายในการบริหารและดําเนินงานท่ีประกอบดวย เงินเดือน

และสบทบประกันสังคม จะเพิ่มข้ึนในอัตรา 5% ตามอัตราการข้ึนเงินเดือนพนักงานตอป คาใชจาย
สํานักงาน จะเพิ่มข้ึนในอัตรา 3% ตามอัตราเงินเฟอตอป สวนคาใชจายในการขนสงสินคา จะเพ่ิมข้ึน
ในอัตรา 10% ตามอัตราเติมโตของยอดขายตอป 
 
ตารางท่ี 6.6 แสดงประมาณการคาใชจายในการดําเนนิงานรอบ 5 ป 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน  523,200 549,360 576,828 605,669 635,953 
สมทบประกันสังคม  26,160 27,468 28,841 30,283 31,798 
คาใชจายสํานักงาน  60,660 62,480 64,354 66,285 68,273 
คาใชจายในการขนสงสินคา  113,970 125,367 137,904 151,694 166,863 

รวม 723,990 764,675 807,927 853,932 902,887 
หมายเหตุ: ** เงินเดือนของพนักงานฝายผลิต 11 คน แยกไปอยูในคาแรงทางตรง 
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บริษัทประมาณการวาคาใชจายในการขายและการตลาด ท่ีประกอบดวย คาใชจายในการ
ออกบูธงานแสดงสินคา และการโฆษณาส่ือออนไลน จะเพิ่มข้ึนในอัตรา 3% ตามอัตราเงินเฟอตอป 
สวนคาใชจายในการทําใบโบรชัวร การแจกสินคาชิมฟรี การแถมเม่ือส่ังซ้ือสินคาจะเพิ่มข้ึนในอัตรา 
10% ตามอัตราเติมโตของยอดขายตอป 

 
ตารางท่ี 6.7 แสดงประมาณการคาใชจายในการขายและการตลาด ปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาใชจายในการออกบูธ 200,000 206,000 212,180 218,545 225,102 
คาใชจายในการทําใบโบรชัวร 24,000 26,400 29,040 31,944 35,138 
คาใชจายในการแจกสินคาชิมฟรี & 
แถมเม่ือส่ังซ้ือสินคา  

60,000 66,000 72,600 79,860 87,846 

คาใชจายในการโฆษณาส่ือออนไลน  5,000 5,150 5,305 5,464 5,628 
รวม 289,000 303,550 319,125 335,813 353,714 
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6.2  แผนการเงิน 
 
6.2.1  งบกําไรขาดทุน 
 

ตารางท่ี 6.8 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 – ปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได 
         รายไดจากการขายสินคา 3,375,000 3,823,875 4,332,450 4,908,666 5,561,519
         หัก - ตนทุนขายสินคา 1,950,000 2,209,350 2,503,194 2,836,118 3,213,322
         หัก - คาเส่ือมราคา
อุปกรณการผลิต 25,523 25,523 25,523 25,523 25,523

กําไรขั้นตน 1,399,478 1,589,003 1,803,734 2,047,025 2,322,674
         หัก - คาใชจายในการ
บริหาร  723,990 764,675 807,927 853,932 902,887

         หัก - คาใชจายในการขาย 289,000 303,550 319,125 335,813 353,714
         หัก - คาเส่ือมราคาสวน
การส่ิงปลูกสราง  43,080 43,080 43,080 43,080 43,080

กําไรจากการดาํเนินการ 343,408 477,698 633,603 814,201 1,022,993
         หัก - ดอกเบ้ียจาย 0 0 0 0 0
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนติิ
บุคคล 343,408 477,698 633,603 814,201 1,022,993

         หัก - ภาษีเงินไดนิติบุคคล 68,682 95,540 126,721 162,840 204,599
กําไรสุทธิ 274,726 382,158 506,882 651,361 818,395
        หัก – เงินปนผลจาย 0 0 50,688 65,136 81,839
        กําไรหลังหักเงินปนผลจาย 274,726 382,158 456,194 586,224 736,555
กําไรสะสม 274,726 656,884 1,113,078 1,699,302 2,435,858
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6.2.2  งบดุล 
 
ตารางท่ี 6.9 แสดงประมาณการงบดุล ปท่ี 0 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
     เงินสดในมือและเงินสด
ในธนาคาร 

469,725 431,947 772,542 1,181,645 1,714,516 2,390,621 

     สตอกวัตถุดิบ   150,004 169,954 192,558 218,168 247,185 
     สตอกสินคาสําเร็จรูป   162,500 184,113 208,599 236,343 267,777 
     ลูกหน้ีการคา 0 0 0 0 0 0 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 469,725 744,451 1,126,609 1,582,803 2,169,027 2,905,583 
สินทรัพยถาวร 
     อาคารโรงงานและ
สํานักงาน 

775,050 731,970 688,890 645,810 602,730 559,650 

     เครื่องจักรและอุปกรณ
การผลิต 

255,225 229,703 204,180 178,658 153,135 127,613 

     หักคาเสื่อมราคาสะสม   68,603 137,205 205,808 274,410 343,013 
รวมสินทรัพยถาวร 1,030,275 961,673 893,070 824,468 755,865 687,263 

รวมสินทรัพย 1,500,000 1,874,718 2,270,176 2,741,437 3,344,734 4,100,631 
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
     เจาหน้ีการคา   99,992 113,292 128,359 145,431 164,773 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 0 99,992 113,292 128,359 145,431 164,773 
หน้ีสินไมหมุนเวียน   
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน             

รวมหน้ีสิน 0 99,992 113,292 128,359 145,431 164,773 
     เงินลงทุน 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 
     กําไรสะสม   274,726 656,884 1,113,078 1,699,302 2,435,858 

รวมสวนของเจาของ 1,500,000 1,774,726 2,156,884 2,613,078 3,199,302 3,935,858 
รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 1,500,000 1,874,718 2,270,176 2,741,437 3,344,734 4,100,631 
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6.2.3  กระแสเงินสดของโครงการ (Free Cash Flow) 
 

 
ตารางท่ี 6.10 แสดงงบกระแสเงินสด ปท่ี 0 -ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสเงินสดจากการดําเนินการ 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติ
บุคคล 

  274,726 382,158 506,882 651,361 818,395

    บวกกลับคาเสื่อมราคา   68,603 68,603 68,603 68,603 68,603
    ลูกหน้ีการคา   0 0 0 0 0
    สินคาสําเร็จรูปคงคลัง   (212,500) (151,113) (148,599) (136,343) (117,777)
    วัตถุดิบคงคลัง   (199,918) (131,954) (129,558) (118,168) (107,185)
     บวกเจาหน้ีการคา   99,992 268,441 289,184 295,395 300,507
     ภาษีเงินไดนิติบุคคล   (68,682) (95,540) (126,721) (162,840) (204,599)
เงินสดจากการดําเนินงานรวม   (37,778) 340,595 459,791 598,006 757,944
กระแสเงินสดจากการลงทุน 
     เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร (1,030,275) 0 0 0 0 0
เงินสดจากการลงทุนรวม (1,030,275) 0 0 0 0 0
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินทุนจดทะเบียน 1,500,000 0 0 0 0 0
เงินปนผลจาย  0 0 (50,688) (65,136) (81,839)
เงินสดจากการจัดหาเงินรวม 1,500,000 0 0 (50,688) (65,136) (81,839)
การเปล่ียนแปลงของกระแส
เงินสด 

469,725 (37,778) 340,595 409,103 532,871 676,105

เงินสดคงเหลือตนงวด 0 469,725 431,947 772,542 1,181,645 1,714,516
เงินสดสุทธิปลายงวด 469,725 431,947 772,542 1,181,645 1,714,516 2,390,621
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6.3  ผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ 
 

6.3.1  ผลตอบแทนการลงทุน  
ผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบ

เงินลงทุนท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานตางๆ ดังตารางท่ี 6.11 
 
ตารางท่ี 6.11 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสําหรับผลิตภัณฑ 

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได
มูลคาปจจุบันสุทธิ  
(Net Present Value: NPV)  

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแส เงินสดรับ 
(จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ

5,136,598.82

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR)  

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับแตละป 
ตลอดอายุ โครงการและจํานวนสินเช่ือ

102.70%

ระยะเวลาคืนทุน
(Payback Period)  

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการ จะไดรับ
เงินทุนคืนท้ังหมด

1.22 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับเงิน
ลงทุนคืนท้ังหมดโดยคิดเปนมูลคาปจจุบัน 

1.27 

 
จากตารางท่ี 6.11 พบวา ผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนก มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปน

บวกโดย มีมูลคาเทากับ 5,136,598.82 บาท ซ่ึงมี มูลคามากกวาเงินลงทุน นอกจากนี้ยังมีอัตราผลตอบแทน 
ภายใน (IRR) เทากับ 102.70% และมี ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ีประมาณ 1 ป 2 เดือน 
และ ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) อยูท่ีประมาณ 1 ป 3 เดือน 
 

6.3.2  การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ 
การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการน้ันเปนการศึกษาวา เม่ือ 

สถานการณในการดําเนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว จะมีผลตอผลตอบแทนการลงทุน 
ในโครงการอยางไรบางและโครงการนี้ยังนาลงทุนอยูหรือไม  

สําหรับบริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด  ไดทําการศึกษาการเปล่ียนแปลงของ ปจจัยท่ีคาดวา 
หากเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบตอผลกําไรอยางไรบาง  

กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ  
กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20%  
กรณีท่ี 3 ยอดขายเพ่ิมข้ึน 20% 
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ตารางท่ี 6.12 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดานยอดขาย 
การเปล่ียนแปลงของโครงการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ยอดขายปกติ 274,726 656,884 1,113,078 1,699,302 2,435,858 
ยอดขายลดลง 20% 46,726 170,560 363,341 651,119 1,049,533 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 502,726 1,143,208 1,862,815 2,747,486 3,822,182 

 
จากตารางท่ี 6.12 ไดแสดงผลเปรียบเทียบผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท นิวทรา 

ฟารม จํากัด ในกรณี ยอดขายปกติ ยอดขายลดลง 20%  และยอดขายเพ่ิมข้ึน 20%  
โดยเม่ือพิจารณาโดยการเปรียบเทียบ เงินลงทุนท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทนท่ี

จะไดรับจากการลงทุนในดานตางๆ ดังตารางท่ี 6.13 
 
ตารางท่ี 6.13 แสดงตารางเปรียบเทียบผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท นิวทรา ฟารม จํากัด ในกรณี 

ตางๆ 

รายการ 

มูลคาปจจุบัน
สุทธิ (Net 

Present Value: 
NPV) 

อัตราผลตอบแทน
ภายใน (Internal 
Rate of Return: 

IRR) 

ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 

ระยะเวลาคืนทุนแบบ
คิดลด (Discount 
Payback Period) 

ยอดขายปกติ 5,136,598.82 102.70% 1.22 ป = 1 ป 79 วัน 1.27 ป = 1 ป 97 วัน 
ยอดขายลดลง 20% 3,865,697.59 80.9% 1.48 ป = 1 ป 173 วัน 1.96 ป = 1 ป 346 วัน 
ยอดขายเพ่ิมขึ้น 20% 6,407,500.05 124.3% 1.04 ป = 1 ป 14 วัน 1.08 ป = 1 ป 29 วัน 

 
จากตารางท่ี 6.13 เม่ือพิจารณาผลตอบแทนที่จะไดรับจากการลงทุนในดาน มูลคาปจจุบัน

สุทธิ (Net Present Value: NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) และระยะเวลา
คืนทุน (Payback Period) ใน Scenario ตางๆ จะเห็นไดวาธุรกิจผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนก มีความ
คุมคาตอการลงทุนในทุกกรณี 

นอกจากนี้บริษัทไดประเมินคาเสียโอกาสจากการนําเงินมาลงทุนเอง โดยไมกูเงินจาก
ธนาคาร ซ่ึงหากนําเงินไปฝากธนาคาร โดยการฝากประจํา 12 เดือน จะไดดอกเบ้ีย 1.3% (ธนาคาร
กสิกรไทย,2561) 19,500 บาท ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับการกูธนาคาร เงินท่ีนํามาลงทุนจะไดผลตอบแทน
ท่ีดีกวา โดยในปแรก บริษัทสามารถทํากําไรได 274,726 บาท และเพิ่มข้ึนในปถัดไป 

ดังนั้นจะเห็นไดวา ธุรกิจผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มผสมรังนก สําหรับชองทางธุรกิจสงออก
ไปยังประเทศจีน  มีความนาสนใจ เม่ือดูจากการสํารวจและวิจัยตลาด ประกอบกับการวิเคราะหทาง
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การเงิน ท่ีผูวิจัยสามารถนําเงินมาลงทุนและตอยอดทางการเงินได โดยในการลงทุนครั้งนี้ ผูวิจัยเกิด
ความคุมคาในการลงทุนในทุกกรณี แมกระท่ังในสถานการณท่ียอดขายไมเปนไปตามเปาหมายถึง 20% 
แตบริษัทยังสามารถสรางกําไรในการทําธุรกิจได 
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บทที่ 7 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 
7.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

ในการดําเนินธุรกิจนั้น จะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนไดตลอดเวลา ซ่ึงอาจทําใหไมเปนไป
ตามเปาหมายท่ีวางเอาไวดังนั้น ผูประกอบการควรท่ีจะมีแผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการ
รองรับความเส่ียงไวเพื่อปรับตัวใหทันตอสถานการณตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษัทไดมีการประเมิน
ความเส่ียงและไดสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษัท โดยสามารถจําแนกความเส่ียงออกเปนหัวขอหลักๆ 
ดังนี้ 

1. ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
2. ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
3. ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
4. ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 

 
7.1.1  ความเสี่ยงดานการผลิต (Production Risk) 
เนื่องจากรูปแบบธุรกิจเปนท้ังผูผลิตดวย ทําใหมีโอกาสจะเกิดความเส่ียงจากการผลิต

ได ไมวาจะเปนเร่ือง 
 เคร่ืองจักรท่ีมีการเส่ือมสภาพจากการใชงานในทุกวันๆ 
 ความเส่ียงจากระบบไฟฟาสาธารณะ ท่ีอาจจะทําใหเคร่ือง Break Down ได 
 ความเส่ียงจากการที่วัตถุดิบมีส่ิงปนเปอน ทําใหเคร่ืองจักรเสียหายและมีการสูญเสีย 

ในการผลิตมากกวาปกติ 
 

7.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
ในภาวะปจจุบันท่ีมีการแขงขันกันในตลาดคอนขางสูง และมีสินคาทดแทนจํานวนมาก 

อีกท้ังเทคโนโลยีทําใหทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลของคูแขงไดงาย ทําใหมีโอกาสจะเกิดความเส่ียงได
ในเร่ือง 

 เทรนดการเลือกซ้ือและบริโภคสินคาเปล่ียนไป ตามกระแสความนิยม 
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 การถูกลอกเลียนแบบ จากคูแขง 
 

7.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
การทําธุรกิจที่ตองมีการซ้ือขายมักจะมีปญหาเรื่องการหมุนเวียนของเงินบอยๆ ซ่ึง

ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดในเร่ืองเงินมีดังนี้ 
 ลูกคาผิดนัดชําระหนี้ ทําใหขาดสภาพคลองได 
 ราคาวัตถุดิบเปล่ียนแปลง ทําใหผลกําไรลดลง หรือ อาจจะขาดทุน 
 คาแรงมีการปรับตัว 
 อัตราแลกเปล่ียนผันผวน  

 
7.1.4  ความเสี่ยงดานทรัพยากรบุคคล (Human resource Risk) 
ในทุกๆ องคกรลวนขับเคล่ือนดวยคนอยางเล่ียงไมได และในสถานการณอุตสาหกรรม

ไทยในปจจุบัน มีปญหาเร่ืองแรงงานระดับปฏิบัติการอยางมาก  ทําใหองคกรขับเคล่ือนไมไดตามเปาหมาย 
 พนักงานลาออกกะทนัหัน ทําใหไมสามารถเตรียมบุคลากรทดแทนไดทัน 
 พนักงานนําความลับขององคกรไปบอกคูแขง หรือเผยแพร 
 พนักงานมีปญหากันภายในทําใหงานอาจจะติดขัดได 

 
 
7.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

เนื่องจากความเส่ียงท่ีไดประเมินไว ยังเปนส่ิงท่ียังไมเกิดข้ึน แตสามารถจะเกิดขึ้นได
ตลอดเวลา การกําหนดแนวทางการปองกันความเส่ียงจึงเปนหนทางท่ีจะชวยใหองคกร เกิดผลกระทบ
กับความเส่ียงนั้นนอยท่ีสุด ซ่ึงการบริหารความเสี่ยงในแตละดานนั้น จะแบงออกไดเปนระยะส้ัน 
ระยะกลาง และระยะยาว ดังนี้ 
 

7.2.1  การบริหารความเส่ียงดานการผลิต (Production Risk) 
 ระยะส้ัน 
มีการเช็คสภาพและซอมบํารุงเคร่ืองจักรอยางตอเนื่องในเร่ืองของการดูแลรักษา และ

วิธีการดูแลรักษาพรอมใหบุคลากรขององคกรมาเรียนรูวิธีการทํางาน และการแกไขปญหาเบื้องตน 
มีการตรวจสอบวัตถุดิบเม่ือตรวจรับและกอนนํามาใชทุกคร้ัง 
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 ระยะกลาง 
มีการมอบหมายงานใหฝายซอมบํารุง คอยตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองจักร 

เบ้ืองตนอยางตอเนื่องเพื่อปองกันการ Break Down ของเคร่ืองจักรแบบกะทันหัน และดําเนินการเปล่ียน 
อะไหลทันทีท่ีอันเกาเส่ือมสภาพ  มีวิธีการจัดการเบ้ืองตนกรณีไฟสาธารณะขัดของ มีการตรวจสอบ
วิธีการตรวจรับและการทํางานของพนักงานตรวจรับวัตถุดิบ 

 ระยะยาว 
ใหจัดเตรียมคูมือเครื่องจักร และวิธีการซอมบํารุงตามขอกําหนดอยางละเอียดเพื่อให

องคกรสามารถดําเนินการแกไขไดเอง มีการติดต้ังอุปกรณชวยสํารองไฟในสวนของเคร่ืองจักรท่ีสําคัญ 
นําขอมูลปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับคุณภาพวัตถุดิบมาประชุมกันปรับปรุงแกไข ปองกันหรือเปล่ียนแปลง
ระบบงานตอไป 
 

7.2.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
 ระยะส้ัน 
เนนการส่ือสารและการขายใหเกิดการแพรหลาย และรูจักใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 

เพื่อท่ีจะสามารถกาวนําผูตามใหไกลที่สุด กอนท่ีคูแขงจะเร่ิมตามมา  
 ระยะกลาง 
สรางแบรนดใหเปนท่ีจดจํา ใหลูกคานึกถึงเราถาพูดถึงเร่ืองน้ําผลไมสมุนไพรไทยผสม

รังนก เปนอันดับแรก จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาท้ังในประเทศและประเทศลูกคาเปาหมาย 
 ระยะยาว 
สรางความสัมพันธกับลูกคา เพ่ือใหเกิดความรักตอแบรนด และคืนประโยชนสูสังคม

ดวยการทํา CRM เพ่ือใหเกิดกระแส จดจํา และบอกตอ จะทําใหแบรนดและตัวสินคา อยูไดแมวาเวลา
จะเปล่ียนไป 
 

7.2.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
 ระยะส้ัน 
บริหารจัดการสตอกวัตถุดิบ ใหเพียงพอตอออเดอรที่จะเขามา ไมสตอกเยอะเกินไป 

และทําขอตกลงกับลูกคาในเร่ือง Credit term ใหชัดเจน ปองกันปญหาหนี้ศูนย และปรับวิธีการคิด
คาแรงใหกับพนักงานหากมีการเปล่ียนแปลงคาแรงข้ันตํ่า 



78 

 

บริหารเงินหมุนเวียนใหไมเกิดการขาดสภาพคลองเนื่องจากชวงแรกๆ ของการเร่ิมทํา
การตลาดจะมีคาใชจายในการส่ือสารทางการตลาดคอนขางเยอะ และในการคํานวณราคาขายใหเผ่ือ
อัตราแลกเปล่ียนผันผวนไวดวย 

 ระยะยาว 
ทํา contact กับ supplier ในเร่ืองของการ Fix ราคาวัตถุดิบ ใหไมเปลี่ยนตามราคาตลาด 

หรือทําขอตกลงส่ังซ้ือในจํานวนท่ีเยอะ แตทยอยเรียกเขาทีละสวน และชําระเงินทีละสวน   
ทํา contact กับพนักงานในเร่ืองผลตอบแทนเปนรายเดือน เพื่อไมใหกระทบกับคาแรง

ท่ีถูกปรับ 
 

7.2.4  ความเสี่ยงดานทรัพยากรบุคคล (Human resource Risk) 
 ระยะส้ัน 
ทําความเขาใจกับพนักงานเร่ืองหนาท่ีท่ีแตละคนรับผิดชอบใหชัดเจน   
สรางบทลงโทษท่ีรุนแรง กับพนักงานท่ีนําความลับไปเผยแพร 
 ระยะยาว 
ทําสัญญาจางกับพนักงาน ในเร่ืองโทษของการลาออกจากงานกะทันหัน เพื่อใหพนักงาน

ตระหนักถึงผลเสียท่ีอาจจะเกิดกับตัวเองหากผิดสัญญา 
ทําสัญญาความลับทางการคา กับพนักงานเพ่ือปองกันการนําขอมูลไปเผยแพร 
สรางความสามัคคีกันภายในองคกรผานการทํากิจกรรมตางๆ เพื่อลดปญหาท่ีจะอาจจะ

เกิดข้ึนระหวางพนักงานดวยกัน 
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ภาคผนวก ก 
ขอมูลท่ัวไป 

 
รังนก 
 

 

 
 

รังนก ทํามาจากน้ําลายของนกนางแอน ในดานเศรษฐกิจ รังนกแอนกินรังถือเปนสินคา
ที่ราคาแพงมากและหาไดยาก 

สําหรับในเมืองไทยน้ัน มีนกนางแอนสามชนิดดวยกัน คือ นกแอนกินรัง นกแอนกิน
รังตะโพกขาว และนกแอนหางส่ีเหล่ียมหรือนกแอนรังดํา โดยรังของนกนางแอนทั้งสามชนิดนั้น
สามารถใชรับประทานได 

ซึ่งนกแอนกินรัง (Edible-Nest Swiftlet) ปจจุบันนี้จัดอยูในสกุล Aerodramus จึงมีชื่อ
ทางวิทยาศาสตรวา Aerodramus fuciphagus เดิมใชชื่อทางวิทยาศาสตรวา Collocalia fuciphaga โดย
รังนกชนิดนี้จะถูกสรางจากน้ําลาย ซ่ึงผลิตมาจากตอมน้ําลายของพอแมนกกอนการผสมพันธุและใช
เปนท่ีวางไข อีกท้ังยังใชเปนท่ีอยูของลูกนกกอนที่จะเร่ิมหัดบินได สวนประกอบของรังนก ประมาณ 
85-97% เปนน้ําลาย และ 3-15% เปนขนออน 

จากรายงานการสํารวจโภคกิจเม่ือป พ.ศ. 2473-2474 ของ ดร. คารล ซี. ซิมเมอรแมน 
ศาลาแยกธาตุ กระทรวงเศรษฐการ ไดรายงานผลการวิเคราะหสวนประกอบของรังนกจากจังหวัดชุมพร 
พบวา มีเถาปูนอยูเปนจํานวนมาก โปรตีน รอยละ 49.8 ความช้ืนรอยละ 16.3 และไขมันรอยละ 0.06 
ซ่ึงตอมาในป พ.ศ. 2479 บริษัทไทยรังนก ถนนราชวงศ กรุงเทพฯ ไดสงรังนกใหนักเคมีชาวเยอรมัน
วิเคราะห พบวารังนกมีโปรตีนเปนสวนประกอบหลักรอยละ 53.69 ความช้ืนรอยละ 10.4 ในป พ.ศ. 2545  
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สรรพคุณของรังนกแท 
ในรังนกน้ันทางแพทยแผนปจจุบันมีการวิจัยคนพบวาในรังนกมีสารประกอบทางชีวเคมี

ท่ีมีคุณคาตอรางกาย อาทิเชน 
EGF (EPIDERMAL GROWTH FACTOR) ชวยในการซอมสรางและกระตุนการเจริญเติบโต 

ของเซลลเยื่อบุผิว ชวยใหผิวพรรณสดใส ดูออนกวาวัย 
GLYCOPROTEIN ชวยกระตุนเม็ดเลือดขาวใหผลิตและสังเคราะหสารตอตานเชื้อ

แบคทีเรียและไวรัส 
NANA (N – Acetylneuraminic acid) ชวยบํารุงปอดและหลอดลม บํารุงระบบทางเดิน

หายใจ บรรเทาอาการหวัดและภูมิแพ 
การศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตรท่ีเกี่ยวกับประโยชนของรังนกมีดังนี ้
ในรังนก มีสารท่ีมีฤทธ์ิคลายกับ Epidermal growth factor (EGF) ซ่ึงมีคุณสมบัติ กระตุน

ใหเซลลเม็ดเลือดขาวช่ือ Leucocyte ท่ีซ่ึงทําหนาท่ีในการปกปองรางกายจากเช้ือโรคตางๆ ซ่ึงเพาะเล้ียง
ในหลอดทดลอง เกิดการแบงตัว  

ในสารสกัดท่ีไดจากรังนกประกอบดวย Epidermal growth factor (EGF) ซ่ึงมีองคประกอบ
เหมือนกับ EGF ท่ีมีอยูในคน ซ่ึงมีฤทธ์ิกระตุนการแบงตัวของเซลลช้ันนอกสุด และเยื่อบุตางๆ การ
ทดลองนี้เปนการศึกษาเบ้ืองตน โดยไดมีการทําใหสารสกัดใหบริสุทธ์ิ เพื่อนําสารสกัดไปพัฒนาใช
ประโยชนดานสุขภาพตอไป  

จากความเช่ือในประโยชนดานการรักษาโรคตาง  ๆของรังนก ทําใหมีการศึกษาองคประกอบ 
ของรังนกและพบวา ไกลโคโปรตีนในรังนกชวยเพิ่มภูมิคุมกันใหกับรางกาย โดยชวยเพิ่มการทํางาน
ของเซลลเม็ดเลือดขาว ท่ีช่ือ Monocyte ซ่ึงทําหนาท่ีชวยปกปองรางกายจากเช้ือโรคตางๆ  

จากความพยายามในการศึกษากลุมคารโบไฮเดรต ท่ีแยกไดจากไกลโคโปรตีนท่ีพบได
ในรังนก พบวามี 2 ชนิดท่ีเกี่ยวของคือ กลูโคซามีน (Glucosamine) และครอนโดซามีน (chondrosamin) 

การศึกษาในระดับโมเลกุลพบวา ไกลโคโปรตีน ท่ีผลิตจากตอมน้ําลายของนกแอนกินรัง 
มีโครงสรางท่ีประกอบไปดวย ไกลโคโปรตีนท่ีมีกรด sialic สวนประกอบหลัก กรด silica เปนสาร
ในกลุมคารโบไฮเดรตท่ีเปน องคประกอบของ gaglioside ท่ีเกี่ยวของกับการทํางานของระบบสมอง 
(Structure of the Monosialyl Oligosaccharides Derived from Salivary Gland Mucin Glycoproteins 
of the Chinese Swiftlet  

Nakagawa H และคณะนักวิจัยจาก Tulane University Health Sciences Center School 
of Medicine, New Orleans ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดคนพบวาไกลโคโปรตีนในรังนก สวนใหญ
เปนกลุมของ nonsulfated chondroitin glycosaminoglycans (GAGs)  



83 

ศึกษาองคประกอบของรังนกพบวา รังนกประกอบดวยโปรตีน ประมาณ 61.5 กรัมตอ 
100 กรัม แรธาตุหลัก 4 ชนิดท่ีพบไดในรังนกคือ แคลเซียม โซเดียม แมกนีเซียม โพแทสเซียม และมี 
sialic acid ประมาณ 0.7-1.5% ปริมาณสารอาหารในรังนก จะแตกตางกันไปตามฤดูเก็บเกี่ยวและสถานท่ี
ทํารัง  

ไกลโคโปรตีนในรังนก อุดมไปดวยกรดอะมิโน เซอรีน ทรีโอนีน และโปรลีน  
คณะนักวิจัยจาก ประเทศญ่ีปุน ไดพิสูจน และคนพบกลไกลเสริมภูมิคุมกันของรังนก 

โดยนักวิจยัไดเตรียมตัวอยางรังนก โดยเลียนแบบกระบวนการผลิต และการยอยอาหารของมนุษย กอน
จะนําตัวอยางท่ีไดไปทดสอบประสิทธิภาพ นักวิจัยพบวารังนกมีฤทธ์ิยับยั้งการติดเช้ือไวรัส โดยโปรตีน
แบบพิเศษท่ีมีในรังนกจะไปจับเช้ือไวรัสและยับยั้งการเกิด hemagglutination ที่จําเปนในการเพิ่มจํานวน
เช้ือไวรัส จึงชวยปองกันการติดเช้ือไวรัสไดหลายชนิด ทั้งไวรัสท่ีมีในคน เปด และ หมู ทายสุดผูวิจัย
ไดสรุปผลวา รังนกเปนอาหารท่ีปลอดภัย และมีประสิทธิผลในการปองกันการติดเช้ือไวรัสไขหวัดใหญ
ได  

ตอเนื่องจากการศึกษาท่ีพบวา สารสกัดจากรังนกมีฤทธ์ิชวยยับยั้งการติดตอเชื้อไขหวัดใหญ 
ซ่ึงเปนผลมาจาก O- or N-glycoconjugates การศึกษานี้พบวา โครงสรางท่ีมีกรด sialic เปนตัวหลัก 
เปนตัวทําใหเกิดผลในการตานไวรัสดังกลาวได 
  
ลําไย 
 

 
 

ชื่อสามัญ ลําไย Longan 
ชื่อวิทยาศาสตร คือ Dimocarpus longan (มักเขียนผิดเปน ลําใย) มีชื่อเรียกทางพื้นบาน

ภาคเหนือวา “บาลําไย” ชื่อภาษาอังกฤษวา Longan อยูในวงศ Sapindaceae เปนพืชไมผลเขตรอนและ
กึ่งรอน SYNONYM 

 SAPINDACEAE Euphoria longan (Lour.) Steud. 
 SAPINDACEAE Nephelium longana Cambess. 
 SAPINDACEAE Euphoria longana Lam. 
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ลักษณะทางพฤกษศาสตร 
ไมยืนตน สูงถึง 30 เมตร พูพอนสูงถึง 2 เมตร ใบประกอบแบบขนนก เรียงสลับ ใบยอย 

4-5 คู เรียงตรงขาม รูปขอบขนานถึงรูปใบหอกกวาง 1.5-6.5 ซม. ยาว 3-19 ซม. ปลายใบมน หรือ
เรียวแหลม โคนใบแหลมเบ้ียว ผิวใบดานบนเกลี้ยง ดานลางเกือบเกลี้ยง ดอกชอแยกแขนงออกท่ี
ปลายกิ่ง ดอกยอยจํานวนมาก กลีบดอกสีนวล มีขนประปราย ผลสดรูปทรงกลม เสนผาศูนยกลาง
ประมาณ1.2 ซม. เมล็ดรูปทรงกลม สีดํา ผิวมัน มีเมล็ดเดียว 

เอกสารอางอิง: (พ.188) Santisuk T, Larsen K. Flora of Thailand, Vol. 7, Part 1. Bangkok: 
Diamond printing Co. Ltd., 1999. 

ประโยชนของลําไย 
เปลือกของตนมีสีน้ําตาลออนหรือเทาและมีรสฝาดใชตมเปนยาหมอแกทองรวง ลําตน

มีขนาดใหญ สูงประมาณ 30-40 ฟุต เนื้อไมมีสีแดงและแข็งสามารถใชทําเครื่องใชประดับบานได 
เนื้อลําไยกินสดเปนผลไม ทําเปนอาหารหวาน เชน ขาวเหนียวเปยกลําไย วุนลําไย ลําไยลอยแกว น้ํา
ลําไย หรือแปรรูป เชน บรรจุกระปอง ตากแหงสามารถทําเปนชาชงดื่ม เปนยาบํารุงกําลังชวยใหหลับ
สบายเจริญอาหาร แตถากินลําไยมากเกินไปจะเกิดอาการรอนใน แผลในปาก หรือตาแฉะไดในตํารา
ยาจีนเรียกกุยหยวน (ภาษาจีนกลาง) หรือ กุยอ้ี (ภาษาจีนแตจิ๋ว) ใชเปนยาบํารุงเลือด กลอมประสาท 

คุณคาทางอาหารของลําไย 
กองวิทยาศาสตรกรมวิทยาศาสตรแหงประเทศไทยไดทําการวิเคราะหสวนประกอบของ

ลําไยปรากฏผลวาลําไยสดท่ัวไปประกอบดวยน้ํา 81.1% คารโบไฮเดรต 16.98% โปรตีน 0.97% เถา
0.56% กาก 0.28% และไขมัน 0.11% 

ในลําไยสด100กรัมจะมีคาความรอน 72.8 แคลอรีและมีวิตามิน 69.2 มิลลิกรัมแคลเซียม 
57 มิลลิกรัมฟอสฟอรัส 35.17 มิลลิกรัมและธาตุเหล็ก 0.35 มิลลิกรัม 

ลําไยแหงประกอบดวยคารโบไฮเดรต 69.06% น้ํา 21.27% โปรตีน 4.61% เถา 3.33% กาก 
1.50% และไขมัน 0.171% 

ลําไยแหง 100 กรัมจะมีคาความรอน 296.1 แคลอรี แคลเซียม 32.05 มิลลิกรัม ฟอสฟอรัส 
150.5 มิลลิกรัมโซเดียม 4.78 มิลลิกรัม เหล็ก 2.85 มิลลิกรัม โพแทสเซียม 1390.3 มิลลิกรัม กรดแฟนโท
ซินิค 0.72 มิลลิกรัมวิตามินบี 12 จํานวน 1.08 มิลลิกรัม 

ในเมล็ดลําไยมีปริมาณโปรตีนรวม 6.5% ปริมาณไขมันรวม 1.94% และปริมาณเยื่อใย
รวมเปน 8.33% คาพลังงานท่ีใชประโยชนไดจริงเปน 3,365 kcal/kg สามารถนําไปใชเปนสวนประกอบ
ของอาหารสัตวได ในเปลือกหุมเมล็ดของลําไยมีปริมาณแทนนินสูง 
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น้ําลําไยผสมรงันก ตรา นิวทรี 
 

 
 

เคร่ืองดื่มน้ําลําไยผสมเนื้อรังนก บรรจุในรูปแบบขวดพลาสติก เพื่อความสะดวกใน
การขนสงและพกพาผลิตโดยใชกระบวนการแบบพาสเจอรไรซ ซ่ึงเปนการฆาเชื้อแบบยับยั้งเช้ือ ใช
ความรอนและระยะเวลาไมสูงมากนัก เพื่อคงคุณคาของผลไมและสมุนไพรไวตามงานวิจัยท่ีสนับสนุน  

น้ําผลไมและสมุนไพรเสริมรังนกเพื่อสุขภาพสําหรับผูบริโภคชาวจีน เปนนวัตกรรมท่ี
เกี่ยวของกับการนําคุณประโยชนของผลไมและสมุนไพรไทย เสริมคุณคาดวยรังนก มาพัฒนาเปน
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ มีประโยชนตอรางกาย  รสชาติอรอย ดื่มไดทั้งรอนและเย็น โดยมีจุดมุงหมาย
เพื่อขยายตลาดสูประเทศจีน โดยมีคุณประโยชนหลากหลายทั้ง 2 ดานจาก 

คุณคาจากรังนก 
ในรังนกมีสารประกอบทางชีวะเคมีที่มีคุณคาตอรางกายอาทิเชน EGF (EPIDERMAL 

GROWTH FACTOR) ชวยในการซอมสรางและกระตุนการเจริญเติบโตของเซลลเยื่อบุผิว ชวยให
ผิวพรรณสดใส ดูออนกวาวัย GLYCOPROTEIN ชวยกระตุนเม็ดเลือดขาวใหผลิตและสังเคราะห
สารตอตานเช้ือแบคทีเรียและไวรัส NANA (N – Acetylneuraminic acid) ชวยบํารุงปอดและหลอดลม 
บํารุงระบบทางเดินหายใจ บรรเทาอาการหวัดและภูมิแพ 

คุณคาจากลําไย 
ชวยใหสดช่ืน มีสรรพคุณและฤทธ์ิทางเภสัชวิทยา มีฤทธ์ิตานอนุมูลอิสระและฤทธิ์ใน

การตานมะเร็ง มีฤทธ์ิกระตุนการสรางกระดูกซ่ึงอาจชวยปองกันภาวะกระดูกพรุนได ลําไยมีวิตามินซี
ที่มีสวนชวยในการบํารุงผิวและเปนสารตอตานอนุมูลอิสระ 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารการขออนุญาตจริยธรรมงานวิจัย IRB 
 

 
แสดงผลการอบรมในสวนของ Requirements Report 
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แสดงใบรับรองผลการผานการอบรมจริยธรรมการวิจัย 
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แสดงผลการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
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ใบอนุญาตผลิตอาหาร 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณการคนควาอิสระ เรื่อง เครื่องด่ืมผสมรังนก นิวทรี ภาษาจีน 
 

调查问卷 

 
针对专家的“影响中国消费者购买燕窝饮料的市场构成要素和这方面生意的商机” 

的调查研究问卷 

研究人员 ：Juthamas Ruangwattanapaisarn 

玛希隆大学 食品企业管理系 

 

第 1 部 个人信息 

姓名: 

年龄: 

公司: 

职位名称: 

工作时间（年）： 

 

第 2 部 关于中国消费者和商家购买饮料的习惯的开放题 

2.1 中国消费者的购买习惯是什么样的 

2.1.1 您觉得觉得一般中国消费者一次购买燕窝产品是多少? 

2.1.2 中国消费者购买燕窝饮料的频率是多少？（次/星期） 

2.1.3 您觉得消费者用什么渠道购买燕窝饮料最多？(请指出 3 个) 

2.1.4 您觉得中国消费者每一次购买燕窝饮料的平均消费是多少？（元/次） 

2.1.5 你觉得消费者购买燕窝的原因都有什么？（请指出 3个最有影响的） 

 

2.2 中国商家的购买习惯是什么样的 

2.2.1 之前您的公司曾经从泰国购买什么样的产品？ 

2.2.2 每次购买量是多少？购买频率是多久一次？ 

2.2.3 之前您的公司用什么渠道联系泰国卖家？ 

2.2.4 有什么样的购买和付款条件？ 
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第 3 部 关于对购买燕窝饮料有影响的 4Ps 市场构成要素的开放题 

3.1 你觉得下哪些因素对消费者购买饮料有影响？ 

产品因素（口味、营养价值等） 

价格 

销售渠道 

促销活动 

3.2 每个因素有多大影响？（请排列最有影响的 3 个因素） 

 
 

第 4 部 关于针对中国消费者的产品设计的建议的开放题 

4.1 产品因素 

- 适合中国人的口味 

- 想从饮料中得到哪些营养价值 

- 是否会考虑购买添加水果汁或草药的燕窝饮料 

- 知道哪些泰国水果和草药 

- 如果产品即能加热又能冷藏喝会不会更想购买？ 

- 哪些泰国水果汁和草药适合添加在燕窝饮料中 

- 合适的净含量 

- 合适的包装 

4.2 价格因素 

- 合适的价格 

4.3 销售渠道因素 

4.4 促销活动因素 
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แบบสัมภาษณการคนควาอิสระ เร่ือง เคร่ืองดื่มผสมรังนก นิวทรี 
 

แนวคําถามสัมภาษณเชงิลึก 
 
คําถามวิจัยเชิงคุณภาพสําหรับผูเช่ียวชาญทีเ่กี่ยวของเพื่อศึกษา “โอกาสทางธุรกิจและสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสมรังนกของผูบริโภคชาวจนี” 
โดย นางสาว จุฑามาศ เรืองวัฒนไพศาล  
หลักสูตร Food Business Management  วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและประวัติอยางยอ ของผูใหสัมภาษณ 
ช่ือผูใหสัมภาษณ: 
เพศ: 
อายุ: 
บริษัท: 
ตําแหนงงาน: 
ประสบการณทํางาน(ป): 
 
สวนท่ี 2 คําถามปลายเปดเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาเคร่ืองดื่มของผูบริโภคชาวจีน และ
คําถามปลายเปดเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูประกอบการชาวจีน 
2.1 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาเคร่ืองดื่มรังนกของผูบริโภคชาวจีนเปนอยางไร 
รูปแบบเคร่ืองดื่มรังนกท่ีบริโภค 

2.1.1 ทานคิดวาปริมาณในการซ้ือเคร่ืองดื่มรังนกตอคร้ังของผูบริโภคชาวจีนโดยเฉล่ียเปนเทาใด 
(หนวย/คร้ัง) 

2.1.2 ทานคิดวาความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองดื่มรังนกตอคร้ังของผูบริโภคชาวจีนโดยเฉล่ียเปนเทาใด 
(คร้ัง/สัปดาห) 

2.1.3 ทานคิดวาผูบริโภคซ้ือเคร่ืองดื่มรังนกจากชองทางใดมากท่ีสุด (เรียงลําดับ 3 อันดับแรก) 
2.1.4 ทานคิดวาคาใชจายในการบริโภคเคร่ืองดื่มรังนกตอคร้ังของผูบริโภคชาวจีนโดยเฉล่ีย

เปนเทาใด (หยวน/คร้ัง) 
2.1.5 ทานคิดวาผูบริโภคซ้ือเคร่ืองดื่มรังนกดวยเหตุผลใดมากท่ีสุด (เรียงลําดับ 3 อันดบัแรก) 
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2.2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของผูประกอบการชาวจนีเปนอยางไร 
2.2.1 ท่ีผานมาบริษัทของทานมีการส่ังซ้ือสินคาประเภทใดบางจากประเทศไทย 
2.2.2 ปริมาณและความถ่ีในการซ้ือตอคร้ังเปนเทาใด  
2.2.3 ท่ีผานมาบริษัทของทานมีการติดตอผูขายในประเทศไทยจากชองทางใด 
2.2.4 เง่ือนไขในการซ้ือขายและการชําระเงินเปนแบบใด 

  
สวนท่ี 3 คําถามปลายเปดเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
เคร่ืองดื่มผสมรังนก 
3.1 ปจจัยใดท่ีทานคิดวามีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่ม  

- ปจจยัดานผลิตภัณฑ  
- ปจจยัดานราคา 
- ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 

3.2 แตละปจจัยมีผลมากนอยเพยีงใด (เรียงลําดับ 3 อันดับแรก) 
 
สวนท่ี 4 คําถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะ และความคิดเห็นตอแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ
เพื่อตอบโจทยผูบริโภคชาวจีน 
4.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน 

- รสชาติท่ีเหมาะกับผูบริโภคชาวจีน 
- คุณคาดานใดท่ีตองการเพิม่เติมจากเคร่ืองดื่ม 
- จะเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มรังนกในรูปแบบน้ําผลไมหรือสมุนไพรไทยหรือไม  
- รูจักน้ําผลไมหรือสมุนไพรไทยชนดิใดบาง ชนิดใดเปนท่ีนิยม 
- หากดื่มไดท้ังรอนและเย็นจะทําใหการบริโภคมากข้ึนหรือไม อยางไร 
- น้ําผลไมหรือสมุนไพรไทยชนิดใดท่ีเหมาะสมกับการนาํมาผสมรังนก 
- ปริมาณตอหนวยบริโภคท่ีคิดวาเหมาะสม 
- รูปแบบบรรจภุณัฑท่ีคิดวาเหมาะสม 

4.2 ปจจัยดานราคา 
- ราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภณัฑดังกลาว 

4.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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ภาคผนวก ง 

แบบทดสอบการประเมินทางประสาทสัมผัส 
 

Sensory Test 
แบบทดสอบการประเมินทางประสาทสัมผัสในดานความชอบ 

ผลิตภณัฑน้ําลําไยผสมรงันก ตรา นิวทรี 
龙眼冰糖燕窝饮料   NUTIE 牌 

 
วันท่ี日期............................................................. 
เพศ 性别  (   ) ชาย 男       (   ) หญิง 女              อายุ 年龄...................ป 年  
คําแนะนํา 领导 
กรุณาทดสอบชิมสินคาตัวอยางและใสหมายเลขระดับความชอบทานในชองแสดงระดับความชอบ 
请品尝以下的产品， 然后给每个产品打分数 
  
หมายเหตุ 注:    
9 คือชอบมากท่ีสุด 最喜欢 
8 คือชอบมาก很喜欢 
7 คือชอบปานกลาง中级喜欢  
6 คือชอบเล็กนอย有点喜欢 
5 คือเฉย —般  
4 คือไมชอบเล็กนอย有点不喜欢  
3 คือไมชอบปานกลาง中级不喜欢 
2 คือไมชอบมาก很不喜欢  
1 คือไมชอบมากท่ีสุด最不喜欢 
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คุณลักษณะ 
属性 

ระดับความชอบ 喜欢的分数 
สูตร 公式 A สูตร 公式 B 

1. สีของผลิตภัณฑ 颜色   
2. กล่ินของผลิตภัณฑ 气味   
3. รสชาติของผลิตภัณฑ 囗味   
4. รสสัมผัสของผลิตภัณฑ 囗感   
5. ความชอบโดยรวมของผลิตภัณฑ 整体   

 
ขอเสนอแนะ 建议............................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................. 
 




