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งานวิจยัเร่ืองโอกาสทางธุรกิจและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนฉบบัน้ี สําเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดีโดยได้รับ

ความกรุณาจากอาจารย ์ดร.สุเทพ น่ิมสาย อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ในคร้ังน้ีท่ีคอยให้คาํปรึกษาท่ี

เป็นประโยชน์ ให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหา และกาํกบัดูแลขั้นตอนการศึกษา

คร้ังน้ีให้สําเร็จลุล่วงตามกาํหนดเวลา รวมถึงการช่วยพิจารณาแบบสอบถามให้มีความเท่ียงตรง 

ครบถว้นตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
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 ผูว้ิจยักราบขอบพระคุณบิดา มารดาและครอบครัวท่ีให้การสนบัสนุนและเป็นกาํลงัใจ
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ใด ผูว้จิยัขอนอ้มรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย  

 

ทศันาวดี สิงห์ทอง 

 

 

 

 



ค 

โอกาสทางธุรกิจและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบ

เค้ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

BUSINESS OPPORTUNITY AND MARKETING MIX THAT AFFECT TO THE DECISION TO 

BUY SOME SNACKS IN CHINESE TOURISTS 

 

ทศันาวดี สิงห์ทอง 5950289 

 

กจ.ม. 

 

คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์:สุเทพ น่ิมสาย, Ph.D. , ผูช่้วยศาสตราจารย์พลัลภา ปีติสันต์, 

Ph.D., ภูมิพฒัน์ ม่ิงมาลยัรักษ,์ Ph.D. 

 

บทคดัยอ่ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียว โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 170 ชุด โดยดาํเนินการเก็บแบบสอบถาม

แบบ Face to face ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 

ด้วยวิธีสะดวก (Convenience Sampling) โดยกระจายแบบสอบถามไปยงันักท่องเท่ียวชาวจีนใน

พื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิจยัเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบวา่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวของนกัท่องเท่ียวชาว

จีน และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑข์นม

ขบเค้ียว พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ได้แก่ 

อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้

คาํสาํคญั: /ขนมขบเค้ียว/นกัท่องเท่ียวชาวจีน/พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

105 หนา้ 

 



ง 

 

สารบัญ 

 

 

หน้า 

กติติกรรมประกาศ         ข 

บทคัดย่อ          ค 

สารบัญตาราง          ฉ 

สารบัญรูปภาพ          ซ 

บทที ่1 บทนํา          1 

 1.1 ท่ีมาและความสาํคญัของปัญหา      1 

 1.2 วตัถุประสงคแ์ละคาํถามงานวจิยั      6 

 1.3 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ      6 

 1.4 ขอบเขตงานวจิยั        7 

 1.5 กรอบแนวคิด        8 

บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง      9 

 2.1 วเิคราะห์อุตสาหกรรม       10 

  2.1.1 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว      10 

  2.1.2 อุตสาหกรรมขนมขบเค้ียว      11 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง      19 

  2.2.1 ทฤษฎีวา่ดว้ยพฤติกรรมการเลือกซ้ือ     19 

  2.2.2 ทฤษฎีวา่ดว้ยส่วนประสมทางการตลาด    25 

  2.2.3 ทฤษฎีการวเิคราะห์องคป์ระกอบ     27 

  2.2.4 ทฤษฎีการวเิคราะห์การถดถอย     33 

  2.2.5 การทดสอบไคสแควร์      34 

 2.3 งานวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง      35 

  2.3.1 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน   35 

2.3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ   36 

เลือกซ้ือขนมขบเค้ียว 

 



จ 

สารบัญ (ต่อ) 

 

 

         หน้า 

2.3.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและโอกาสทางธุรกิจ   38 

ของสินคา้สาหร่าย 

2.3.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและโอกาสทางธุรกิจ   39 

ของสินคา้ทุเรียนทอด 

บทที ่3 วธีิดําเนินการวจัิย        41 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง       41 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั       42 

 3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั     46 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล       49 

 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล        50 

บทที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล        52 

 4.1 ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ   52 

ผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

4.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และ    61 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียว 

4.3 การวเิคราะห์ (เพิ่มเติม) ขอ้มูลของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียว  68 

สาหร่ายหนา้ทุเรียน 

บทที ่5 สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ     74 

 5.1 สรุปผลการวจิยั        74 

 5.2 อภิปรายผล         78 

 5.3 ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนมขบเค้ียว   80 

 5.4 ขอ้จาํกดัและขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัในคร้ังถดัไป    81 

บรรณานุกรม          82 

ภาคผนวก          86 

ภาคผนวก ก แบบสอบถาม       87 

ประวตัิผู้วจัิย          105 



ฉ 

 

สารบัญตาราง 

 

 

ตาราง หน้า 

1.1 ขอ้มูลนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทยตามสัญชาติโดยแบ่งเป็น 2 

ภูมิภาคในเดือนมกราคม - ธนัวาคม พ.ศ.2556-2558  

และเดือนมกราคม - สิงหาคม พ.ศ.2559 

1.2 ขอ้มูลนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทยตามสัญชาติโดยแบ่งเป็น 2 

ประเทศในเดือนมกราคม - ธนัวาคม พ.ศ.2556-2558  

และเดือนมกราคม - สิงหาคม พ.ศ.2559 

2.1 ขอ้มูลราคาขายปลีกของขนมขบเค้ียวแบ่งตามกลุ่มผลิตภณัฑ ์   15 

2.2 แนวคิดการใชข้นาดตวัอยา่งสาํหรับการใชส้ถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบ  29 

2.3 แนวคิดการใชข้นาดตวัอยา่งสาํหรับการใชส้ถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบ  32 

3.1 แสดงความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ       47 

4.1 แสดงความแปรปรวนรวมอธิบายถึงส่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 53 

ขนมขบเค้ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

4.2 แสดงระดบัการมีส่วนร่วมของแต่ละตวัแปรต่อโครงสร้าง    55 

4.3 แสดงการทดสอบ KMO        56 

4.4 แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร       57 

4.5 แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร       59 

4.6 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง     61 

4.7 แสดงความถ่ีและค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว   63 

4.8 แสดงค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเลือกซ้ือกบัเพศ  65 

4.9 แสดงค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเลือกซ้ือกบัอาย ุ  66 

4.10 แสดงค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเลือกซ้ือ   66 

กบัระดบัการศึกษา 

4.11 แสดงค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเลือกซ้ือกบัอาชีพ  67 

4.12 แสดงค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเลือกซ้ือกบัรายได ้ 67 

4.13 แสดงความถ่ีและค่าเฉล่ียของแนวคิดดา้นผลิตภณัฑส์าหร่ายหนา้ทุเรียน  68 



ช 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 

ตาราง           หน้า 

4.14 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละวา่ผลิตภณัฑส์าหร่ายหนา้ทุเรียนควรโฆษณาผา่นส่ือใด 70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ซ 

 

สารบัญรูปภาพ 

 

 

รูปภาพ หน้า 

1.1 แสดงจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทยใน   3 

เดือนมกราคม – ธนัวาคม พ.ศ.2556-2558 และเดือนมกราคม - สิงหาคม พ.ศ.2559 

1.2 แสดงมูลค่าตลาดขนมขบเค้ียวปี พ.ศ.2559-2564     5 

1.3 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา       8 

2.1 แสดงจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีสาํคญั 10 อนัดบัแรกท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว  10 

ในประเทศไทยในปี 2560 

2.2 แสดงมูลค่าตลาดขนมขบเค้ียวปี พ.ศ.2554-2558     12 

2.3 แสดงส่วนแบ่งตลาดขนมขบเค้ียวตามแบรนด ์     14 

2.4 แสดงส่วนแบ่งตลาดขนมขบเค้ียวตามบริษทั     14 

2.5 แสดงมูลค่าตลาดขนมขบเค้ียวปี พ.ศ.2559-2564     18 

2.6 แสดงลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์      19 

2.7 แสดงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค    21 

2.8 แสดงขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือปกติ     24 

2.9 แสดงรูปแบบการวเิคราะห์ตวัประกอบ      28 

3.1 แสดงกระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูล       50 

4.1 แสดงจาํนวนของปัจจยั        54 

4.2 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเค้ียว   63 

4.3 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว   65 

4.4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละต่อราคาผลิตภณัฑต่์อช้ินในขนาด 75 กรัม   69 

4.5 แสดงค่าร้อยละของสถานท่ีท่ีผลิตภณัฑส์าหร่ายหนา้ทุเรียนควรวางจาํหน่าย  70 

4.6 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของความตอ้งการซ้ือสาหร่ายหนา้ทุเรียน   71 

4.7 แสดงค่าร้อยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือแน่นอน     71 

4.8 แสดงค่าร้อยละของเหตุผลท่ีไม่เลือกซ้ือ      72 

4.9 แสดงค่าร้อยละของเหตุผลท่ีไม่แน่ใจ      73 

 



ฌ 

สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 

 

 

รูปภาพ หน้า 

5.1 แสดงกลุ่มปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)     76 

5.2 แสดงกลุ่มปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) เม่ือผา่นการวเิคราะห์ Regression 77 

 

 



1 

 

บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความสําคญัและทีม่าของงานวจิัย 

 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของหลายๆ

ประเทศทัว่โลก รัฐบาลของแต่ละประเทศจึงให้ความสําคญัในการเสริมสร้างขีดความสามารถใน

การแข่งขนัเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดของตลาดท่องเท่ียวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบ

เอเชียและอาเซียนต่างกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงนกัท่องเท่ียวทัว่โลกเขา้มาท่องเท่ียวใน

ประเทศของตนเพิ่มมากข้ึน ภารกิจดา้นการท่องเท่ียวจึงเป็นภารกิจท่ีถูกผสมผสานกลมกลืนไปกบั

การพฒันาประเทศในทุกมิติ ดงันั้นการกาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาของประเทศต่างๆจึงได้มี

การบูรณาการงานดา้นการท่องเท่ียวให้เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาเศรษฐกิจ ซ่ึงหากประเทศใดมี

แผนยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศท่ีชดัเจนบนพื้นฐานของเศรษฐกิจท่ีเขม้แข็ง โครงสร้างพื้นฐานท่ี

ดี ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ และบุคลากรภาคท่องเท่ียวมีศกัยภาพดว้ยแลว้ จะเป็น

ปัจจยัสําคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัให้ประเทศนั้นๆมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และสามารถพฒันาการ

ท่องเท่ียวของตนให้เติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง (ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560,กระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬา,2558) และเม่ือการท่องเท่ียวเขา้มามีบทบาทก็จะก่อให้เกิดรายไดอ้ยา่งมากต่อ

ป ระ เท ศ  ป ระ เท ศ ไ ท ย เล็ ง เ ห็นค วา ม สํ า คัญข อง ก า รท่ อง เ ท่ี ย ว จึง กํา หน ดน โย บ า ย โ ด ย

คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติในทุกๆปี และมีมติให้ปี พ.ศ.2561 เป็น “ปีท่องเท่ียว

ไทย เ ก๋ไ ก๋อย่างย ั่งยืน”  หรือ “Amazing Thailand Tourism Year 2018” โดยเ ร่ิมตั้ งแ ต่ว ัน ท่ี  1 

พฤศจิกายน พ.ศ.2560 จนถึงว ันท่ี  1 มกราคม พ.ศ.2562 เพื่อส่งเสริมให้การท่องเท่ียวเป็น

อุตสาหกรรมมุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพระดบัชั้นนาํของโลก มีการเจริญเติบโตบนพื้นฐาน

ความเป็นไทย กระจายรายไดสู่้ชุมชน 
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ตารางท่ี 1.1 ขอ้มูลนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทยตามสัญชาติโดยแบ่งเป็นภูมิภาค  

ในเดือนมกราคม – ธนัวาคม พ.ศ.2556-2558 และ เดือนมกราคม - สิงหาคม พ.ศ.2559 

สัญชาติ 
2556 2557 2558 2559 

จาํนวน(คน) จาํนวน(คน) จาํนวน(คน) จาํนวน(คน) 

เอเชียตะวนัออก 15,911,375 14,603,825 19,871,773 15,275,102 

ยโุรป 6,305,945 6,161,893 5,629,122 4,022,714 

อเมริกา 1,166,633 1,099,709 1,235,095 902,300 

เอเชียใต ้ 1,347,585 1,239,183 1,403,977 1,013,404 

โอเชียเนีย 1,021,936 942,706 921,355 594,756 

ตะวนัออกกลาง 630,243 597,892 658,129 497,365 

แอฟริกา 163,008 164,475 161,640 106,969 

อ่ืนๆ 87,260 91,534 85,815 61,934 

ผลรวมทั้งส้ิน 26,546,725 24,809,683 29,881,091 22,412,610 

ท่ีมา : สาํนกัตรวจคนเขา้เมืองกองบญัชาการตาํรวจแห่งชาติ, 2560 

 และเม่ือพิจารณาจากสถิติการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้

มาในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2559 แลว้ จะเห็นไดว้่า เม่ือพิจารณาจากภาพรวมซ่ึง

แบ่งเป็นทวีปและภูมิภาค นกัท่องเท่ียวจากเอเชียตะวนัออกมีสถิติสูงท่ีสุดในทุกปี และเม่ือพิจารณา

ลงไปในรายละเอียดโดยการจาํแนกแบบประเทศ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีนิยมมาเท่ียวในประเทศไทย

มากท่ีสุดของกลุ่มเอเชียตะวนัออกก็คือนกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากขอ้มูลดงัน้ี 

ตารางท่ี 1.2 ขอ้มูลนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทยตามสัญชาติโดยแบ่งเป็นประเทศ 

ในเดือนมกราคม – ธนัวาคม พ.ศ.2556-2558 และ เดือนมกราคม - สิงหาคม พ.ศ.2559  

สัญชาติ 
2556 2557 2558 2559 

จาํนวน(คน) จาํนวน(คน) จาํนวน(คน) จาํนวน(คน) 

เอเชีย

ตะวนัออก 
15,911,375 14,603,825 19,871,773 15,275,102 

อาเซียน 7,282,266 6,641,772 7,886,136 5,703,756 

จีน 4,637,335 4,636,298 7,934,791 6,656,221 
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ตารางท่ี 1.2 ขอ้มูลนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทยตามสัญชาติโดยแบ่งเป็นประเทศ 

ในเดือนมกราคม – ธนัวาคม พ.ศ.2556-2558 และ เดือนมกราคม - สิงหาคม พ.ศ.2559 

(ต่อ) 

สัญชาติ 
2556 2557 2558 2559 

จาํนวน(คน) จาํนวน(คน) จาํนวน(คน) จาํนวน(คน) 

ฮ่องกง 588,335 483,131 669,165 530,683 

ปุ่น 1,536,425 1,267,886 1,381,690 961,846 

เกาหลี 1,295,342 1,122,566 1,372,995 1,000,613 

ไตห้วนั 502,176 394,149 552,624 368,007 

ท่ีมา : สาํนกัตรวจคนเขา้เมืองกองบญัชาการตาํรวจแห่งชาติ, 2560 

 

ภาพท่ี 1.1 แสดงจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทย ในเดือนมกราคม – ธนัวาคม 

พ.ศ.2556-2558 และ เดือนมกราคม - สิงหาคม พ.ศ.2559 

ท่ีมา : สาํนกัตรวจคนเขา้เมืองกองบญัชาการตาํรวจแห่งชาติ, 2560 

 จากสถิติของกรมการท่องเท่ียวพบว่าอตัราการเติบโตของนักท่องเท่ียวชาวจีนในปี 

พ.ศ. 2559 เติบโตเป็นร้อยละ 12 และมีแนวโน้มจะเติบโตมากข้ึนเร่ือยๆ ทั้งน้ีได้ศึกษาขอ้มูลใน

เบ้ืองตน้พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นรักการจบัจ่ายใชส้อย โดยมีการจดัอนัดบัของกิน ขนมขบเค้ียว 

ของฝาก ท่ีคนจีนชอบซ้ือ 10 อนัดบั ดงัน้ี  

4,637,335 4,636,298

7,934,791
6,656,221
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 1.สาหร่ายเถา้แก่นอ้ย สาหร่ายรสชาติกลมกล่อม คุณภาพดี และราคาถูก จึงทาํใหสิ้นคา้   

แบรนดน้ี์เป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นอยา่งมาก 

 2.ทุเรียนอบแห้ง (Crispy Durian) พนัธ์ุหมอนทอง พบวา่เป็นสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวชาว

จีนชอบเป็นอนัดบัตน้ๆ เพราะดว้ยความท่ีทุเรียนเป็น “King of fruits” มีรสชาติท่ีกลมกล่อม และ

เป็นแหล่งรวมของวิตามิน A B และ C จึงทาํให้คนจีนนิยมรับประทานทุเรียนบาํรุงร่างกาย และ

ทุเรียนอบแหง้ในประเทศไทยมีราคาถูกกวา่ในประเทศจีน อีกทั้งยงัมีนํ้าหนกัเบา ขนส่งกลบัประเทศ

ไดง่้ายและเก็บไวไ้ดน้านไม่เน่าเสีย 

 3.มะม่วงอบแหง้ (Dried Mango) ผลไมจ้ากประเทศไทยเป็นท่ีช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีน เพราะด้วยรสชาติท่ีอร่อย นักท่องเท่ียวชาวจีนจึงนิยมรับประทานผลไมจ้ากประเทศไทย

รวมถึงมะม่วงอบแหง้เช่นเดียวกนั 

4.นมอดัเม็ดสวนดุสิต ดว้ยรสชาติท่ีเขม้ขน้และอร่อยของนมอดัเม็ดสวนดุสิต ทาํให้

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีไดล้ิ้มลองถึงกบัตอ้งซ้ือขนกลบัประเทศกนัยกใหญ่ทาํให้เจอปัญหานมอดัเมด็

สวนดุสิตขาดตลาด อีกทั้งนมอดัเม็ดสวนดุสิตถูกพูดถึงในประเทศจีนวา่เป็นนมอดัเม็ดของราชวงศ์

ไทย คนจีนจึงให้ความสนใจในนมอดัเม็ดสวนดุสิตมากข้ึน จึงกลายเป็นสินคา้ของฝากยอดนิยมอีก

รายการนึง 

 5.ลูกอมกะทิ ดว้ยนักท่องเท่ียวชาวจีนช่ืนชอบการซ้ือลูกอมเพื่อนาํไปฝากลูกหลาน 

และลูกอมกะทิก็มีรสชาติถูกปากนกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นอยา่งมากทาํใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมซ้ือ

ลูกอมกะทิกลบัประเทศตวัเองเสมอ 

 6.รังนกแบบพร้อมด่ืม สรรพคุณของรังนกในการบาํรุงร่างกายท่ีค่อนขา้งสูง จึงทาํให้    

ชาวจีนช่ืนชอบสินคา้น้ีเป็นอยา่งมาก 

 7.มะพร้าวอบกรอบ เพราะมะพร้าวเป็นผลไมท่ี้มีราคาแพง โดยเฉพาะมณฑลซ่ึงไม่มี

ทางออกทะเลอยา่งมณฑลยนูนาน ผูบ้ริโภคยอ่มมีความคลัง่ไคลม้าก 

 8.วิตามินซี วิตามินซีชนิดอมเป็นส่ิงท่ีชาวจีนช่ืนชอบเพราะราคาไม่แพงแถมรสชาติ

อร่อยทาํใหค้นจีนซ้ือสินคา้ชนิดน้ีกลบัประเทศกนัเสมอ 

 9.นํ้าผึ้งสวนจิตรลดา ดว้ยรสชาติท่ีหอมหวานของนํ้ าผึ้งสวนจิตรลดา ทาํให้เป็นท่ีนิยม

ทั้งชาวไทย ชาวจีน และชาวต่างประเทศ เป็นอยา่งมากทาํใหสิ้นคา้ขาดตลาดอยูบ่่อยๆ 

 10.ถัว่โก๋แก่ เป็นขนมท่ีชาวจีนช่ืนชอบเป็นอยา่งมาก และยงัเป็นสินคา้ท่ีประเทศไทย

ส่งออกสู่ประเทศจีนอีกดว้ย ทาํใหเ้ม่ือชาวจีนไดม้าท่ีประเทศตอ้งซ้ือกลบัติดไมติ้ดมือเป็นธรรมดา 

 จะเห็นไดว้า่มีความหลากหลายในรูปแบบของการซ้ือ แต่ส่วนใหญ่จะเป็นขนมขบเค้ียว 

ขนมขบเค้ียวของไทยเป็นท่ีนิยมของชาวจีน เวลาคนจีนมาเท่ียวเมืองไทยก็หอบห้ิวกลบัมาเป็นของ
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ฝากญาติมิตรและเพื่อนฝูง หากซ้ือตามสถานท่ีท่องเท่ียวไม่ทนั ก็แวะซ้ือท่ีสนามบิน (กระจายรายได้

คร้ังสุดทา้ย) ก่อนข้ึนเคร่ือง  

 และจากขอ้มูลดงักล่าวท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมจบัจ่ายใชส้อยเนน้ไปทางขนม

ขบเค้ียวเพราะสามารถขนส่งกลบัประเทศไดง่้ายและนิยมซ้ือไปเป็นของฝาก แนวโน้มดงักล่าวจึง

เป็นโอกาสท่ีสําคัญของไทยในอุตสาหกรรมขนมขบเค้ียวทั้ งในด้านการผลิตและการพัฒนา

ผลิตภณัฑ์รวมไปถึงช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด และราคา เพื่อให้เขา้ถึงและตอบ

รับต่อกลุ่มผูบ้ริโภค มากยิง่ข้ึน 

 จากขอ้มูลในอุตสาหกรรมขนมขบเค้ียวพบวา่ในปี 2559 มูลค่าตลาดขนมขบเค้ียวอยูท่ี่ 

39,587 ลา้นบาท เติบโตจากปีก่อนหนา้ร้อยละ 9.5 และยงัจะเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในอีก 4 ปีขา้งหนา้ 

โดยมีแนวโนม้เป็นดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 1.2 แสดงมูลค่าตลาดขนมขบเค้ียวปี พ.ศ.2559-2564 

ท่ีมา : Euromonitor international, August 2016,SAVOURY SNACKS IN THAILAND 

 แต่อย่างไรก็ตามแม้ว่าในอุตสาหกรรมขนมขบเค้ียวจะมีแนวโน้มท่ีเติบโตข้ึน แต่

เน่ืองจากในอุตสาหกรรมน้ีมีผูผ้ลิตอยูค่่อนขา้งมาก ทาํให้เกิดการแข่งขนัค่อนขา้งรุนแรง ประกอบ

กบัเป็นช่วงเศรษฐกิจชะลอตวั จึงส่งผลเชิงลบต่อการเติบโตของตลาดขนมขบเค้ียวในประเทศ และ

เพื่อท่ีจะกระตุน้การบริโภคในขนมขบเค้ียวให้เพิ่มมากยิง่ข้ึน ผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมขนมขบเค้ียวจึง

ได้มีการพฒันาสินคา้ในหลายๆด้าน เช่น การพฒันาผลิตภณัฑ์ การกระจายสินคา้ให้ครอบคลุม
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กลุ่มเป้าหมาย และการทาํกิจกรรมทางการตลาด และการส่งเสริมการขาย เป็นตน้ แต่อะไรคือการ

พฒันาไปไดถู้กตอ้งตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยเฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 และเพื่อตอบสนองนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวและเสริมสร้างรายได้ให้กับ

ผูป้ระกอบการกลุ่มอุตสาหกรรมขนมขบเค้ียวในประเทศไทย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าขนมขบเค้ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์และมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างรายไดใ้ห้กบัผูป้ระกอบการใน

อุตสาหกรรมขนมขบเค้ียว 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์และคาํถามของการวจิัย 

วตัถุประสงค์ 

 1.2.1 ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

ขนมขบเค้ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

คําถามงานวจัิย 

 - ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ  

 - การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการปรับกลยทุธ์ทางการตลาดรูปแบบใหม่ควรเป็นอยา่งไร 

 1.2.2 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียว 

คําถามงานวจัิย 

 - พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นอย่างไร

 - ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นใดมีความสัมพนัธ์กนักบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ ์

 

 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 ผูป้ระกอบการทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ขนมขบเค้ียว

ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนและสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องกบั

ความตอ้งการของ Segment Target ซ่ึงก็คือนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
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1.4 ขอบเขตงานวจิัย 

 การวจิยัน้ีเป็นการศึกษา “โอกาสทางธุรกิจและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน” โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากร: ผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษานกัท่องเท่ียวชาวจีนทั้งเพศชายและ

เพศหญิงท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยทั้งหมดเบ้ืองตน้เป็นจาํนวน 8,199,510 คน (กอง

เศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) โดยกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง 100 ตวัอย่าง จากสูตรของ Taro 

Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% ความคลาดเคล่ือน ±10% ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยั

ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ดว้ยวธีิสะดวก (Convenience sampling) โดยจะเป็นการ

เก็บขอ้มูลในพื้นท่ีจงัหวดัจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

 1.4.2 ขอบเขตด้านสินค้ากรณีศึกษา: ขนมขบเค้ียว (Snack) เป็นอาหารว่างหรือเป็น

ขนมท่ีรับประทานยามวา่งท่ีมีช้ินเล็กๆไดแ้ก่มนัฝร่ังทอด ลูกอม ลูกกวาด ช็อกโกแลต คุกก้ี และของ

หวานท่ีเค้ียวไดต่้างๆ ยกตวัอยา่งนมอดัเมด็ เป็นตน้ 

 1.4.3 ขอบเขตดา้นเวลา: ระยะเวลาในการศึกษาระหวา่งเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2560 ถึง 

เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2561 
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1.5 กรอบแนวคดิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.3 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ีไดพ้ฒันากรอบแนวคิดการวิจยัและวิเคราะห์ไวอ้ยา่งชดัเจน ดงัภาพ

ท่ี 1.2 เพื่อช้ีให้เห็นการเช่ือมโยงของการศึกษา ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงสํารวจกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยใชข้อ้มูลพื้นฐานและส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  เพื่อ

ทาํการสํารวจใหไ้ดม้าซ่ึงพฤติกรรมและทศันคติและทาํการวิเคราะห์หาโอกาสในการตดัสินใจเลือก

ซ้ือขนมขบเค้ียว โดยสรุปผลการวิจยัจะไดท้ราบถึงกลุ่มปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 

ประเทศจีน 

นกัท่องเท่ียวจีนท่ี

เดินทางมาไทย 

ขนมขบ

เค้ียว 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวจีน

ในพื้นท่ีเป้าหมาย 

(กทม.) 

ขอ้มูลพื้นฐาน

ประชากรศาสตร์ 

ส่วนประสมทาง

การตลาด (4Ps) 

ผลการ

ทดสอบ 

พฤติกรรม

และ

ทศันคติ 

โอกาสใน

การเลือก

ซ้ือ 

สรุปผลการวจัิย 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
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บทที ่2 

แนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ขอ้มูล โดยอาศยัพื้นฐานจากแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้ง

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาวิจัย “โอกาสทางธุรกิจและส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน”  เพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละประกอบการศึกษาวจิยัในหวัขอ้ต่างๆดงัต่อไปน้ี 

 2.1 วเิคราะห์อุตสาหกรรม 

  2.1.1 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

  2.1.2 อุตสาหกรรมขนมขบเค้ียวในประเทศไทย 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.2.1 ทฤษฎีวา่ดว้ยพฤติกรรมการเลือกซ้ือ: Consumer Behavior 

  2.2.2 ทฤษฎีวา่ดว้ยส่วนประสมทางการตลาด: Marketing Mix 

  2.2.3 ทฤษฎีการวเิคราะห์องคป์ระกอบ: Factor Analysis 

  2.2.4 ทฤษฎีการวเิคราะห์การถดถอย: Regression Analysis 

  2.2.5 การทดสอบไคสแคว ์(Chi-Square Test: X2- test) 

 2.3 งานวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.3.1 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

  2.3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการติดสินใจเลือกซ้ือ

ขนมขบเค้ียว 

  2.3.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและโอกาสทางธุรกิจของสินค้า

สาหร่าย 

  2.3.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและโอกาสทางธุรกิจของสินค้า

ทุเรียนทอด 
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2.1 วเิคราะห์อตุสาหกรรม 

 เน่ืองจากในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรม

ขนมขบเค้ียว จึงวิเคราะห์ทั้ง 2 อุตสาหกรรม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

2.1.1 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

 ในปี 2560 ประเทศไทยมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจาํนวน 35.38 ลา้นคน อุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวสร้างรายไดร้วม 2.75 ลา้นลา้นบาท 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีสาํคญั 10 อนัดบัแรกท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยใน

ปี 2560   

ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561 

 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย จีน มาเลเซีย เกาหลี

ใต ้สปป.ลาว ญ่ีปุ่น อินเดีย รัสเซีย สหรัฐอเมริกา สิงคโปร์ และสหราชอาณาจกัร ตามลาํดบั ขณะท่ี

นกัท่องเท่ียวท่ีสร้างรายไดสู้งสุด 10 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย จีน รัสเซีย มาเลเซีย สหรัฐอเมริกา   

สหราชอาณาจกัร เกาหลี ญ่ีปุ่น ออสเตรเลีย อินเดีย และเยอรมนี ตามลาํดบั  

เม่ือพิจารณาจากภาพรวมสถานการณ์ทัว่ไป เศรษฐกิจไทยมีแนวโนม้ฟ้ืนตวัต่อเน่ืองใน

ไตรมาส 4/2560 เศรษฐกิจไทยขยายตวัร้อยละ 4 โดยมีแรงส่งมาจากการส่งออกสินคา้และภาคการ

ท่องเท่ียวท่ีขยายตวัสอดคล้องกบัเศรษฐกิจโลก และเร่ิมส่งผลดีต่อการจา้งงาน สะทอ้นจากการ

บริโภคของภาคเอกชนท่ีขยายตวัดีข้ึนเป็นลาํดบั และในปี 2561 คาดวา่เศรษฐกิจจะขยายตวัรองรับ

0.99
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1.06

1.35

1.41

1.54

1.61

1.71

3.35

9.81

สหราชอาณาจกัร

สิงคโปร์

สหรัฐฯ

รัสเซีย

อินเดีย

ญ่ีปุ่น

สปป.ลาว

เกาหลีใต้

มาเลเซีย

จีน

นักท่องเทีย่วทีสํ่าคัญ 10 ลาํดับแรกในปี 2560 (ล้านคน)
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ตามการลงทุนในโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor : EEC) 

ท่ีมีความชดัเจนมากข้ึน รวมถึงรายไดจ้ากภาคการท่องเท่ียวท่ีคาดวา่จะขยายตวัต่อเน่ือง   

 ผลการสาํรวจความคิดเห็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ในไตรมาสท่ี 1/2561 จาํนวน 350 ราย 

พบว่าส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยี่ยมเยือนไทยซํ้ า (Repeat Visitor) โดยส่วนใหญ่เดินทางกบั

เพื่อน กิจกรรมท่ีทาํส่วนใหญ่ไดแ้ก่ การเยี่ยมชมธรรมชาติ การเยี่ยมชมสถานท่ีทางวฒันธรรม และ                  

การนวดสปา นกัท่องเท่ียวต่างชาติร้อยละ 75 ไดรั้บความพึงพอใจจากการมาเท่ียวประเทศไทยใน      

ไตรมาสท่ี 1/2561 คิดเป็นคะแนนความพอใจรวม 3.99 (คะแนนเต็ม 5) โดยนกัท่องเท่ียวพอใจใน

หลายดา้น อาทิเช่น สถานท่ีท่องเท่ียว อาหารไทย สปาและนวด แหล่งบนัเทิง และดา้นอ่ืนๆแต่ใน

ดา้นคมนาคมยงัคงไม่เป็นท่ีพึงพอใจ โดยนกัท่องเท่ียวต่างชาติเห็นวา่ระบบคมนาคมของไทยควรมี

การปรับปรุงในหลายพื้นท่ี เช่น กรุงเทพฯ เชียงใหม่ พทัยา และหวัหิน ควรเนน้ปรับปรุงถนนและ

การเช่ือมต่อระหวา่งระบบขนส่ง เพื่อเพิ่มความปลอดภยัและลดระยะเวลาในการเดินทาง  

 คาดการณ์จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไตรมาสท่ี 2/2561 จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (5 มี.ค.2561) พบว่าถ้าไม่มีเหตุการณ์ผิดปกติใดๆคาดว่าจะมี

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 9.10 ล้านคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 11.93 จากไตรมาสท่ี 2/2560 โดยแบ่งเป็น

นกัท่องเท่ียวจากประเทศในกลุ่มอาเซียน 2.66 ลา้นคน นกัท่องเท่ียวจากเอเชียตะวนัออก (รวมจีน) 

3.74 ล้านคน และนักท่องเท่ียวจากยุโรป 1.25 ล้านคน และคาดว่าในปี 2561 จะมีนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติทั้งหมด 38.63 ลา้นคน และมีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 2.14 ลา้นลา้นบาท  

 ในส่วนสถานการณ์ของนักท่องเ ท่ียวชาวจีนนั้ น ในเดือนมกราคมปี 2561 มี

นกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยประมาณ 970,000 คน เพิ่มข้ึนร้อยละ 

12.84 จากช่วงเดียวกนัของปี 2560 และคาดวา่ในไตรมาสท่ี 2/2561 จะมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวจีน

ประมาณ 2.46 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.24 จากไตรมาสท่ี 2/2560  

เห็นไดว้า่ประเทศไทยไดรั้บความนิยมในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นหากจะมีการพฒันาสินคา้เพื่อรองรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน จึงมีความ

จาํเป็นอยา่งมากในการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 

 2.1.2 อุตสาหกรรมขนมขบเคีย้ว 

 อุตสาหกรรมขนมขบเค้ียวของประเทศไทยนั้นมีทั้งโอกาสและอุปสรรค  ซ่ึงอุปสรรค

ท่ีสําคญัประการหน่ึงคือ ขนมขบเค้ียวมีผูผ้ลิตในตลาดค่อนขา้งมาก ทาํให้เกิดการแข่งขนัท่ีค่อนขา้ง

รุนแรง ประกอบกบัประเทศไทยอยูใ่นช่วงเศรษฐกิจชะลอตวั จึงส่งผลเชิงลบต่อการเจริญเติบโตของ

ตลาดขนมขบเค้ียวในประเทศไทย ด้วยสาเหตุน้ี ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร สถาบนั
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อาหาร (2559) จึงไดจ้ดัทาํรายงานตลาดอาหารในประเทศไทย โดยเฉพาะเจาะจงไปท่ีตลาดขนมขบ

เค้ียวในประเทศไทย พบวา่ในปี 2558 ตลาดขนมขบเค้ียวในประเทศไทยเติบโตข้ึนร้อยละ 10 จากปี 

2557 โดยมีมูลค่า 34,676 ลา้นบาท และเพื่อกระตุน้การบริโภคขนมขบเค้ียวให้เพิ่มมากยิ่งข้ึน ผูน้าํ

ตลาดในกลุ่มอุตสาหกรรมน้ีจึงไดมี้การพฒันาสินคา้ในหลายๆดา้น เช่น การพฒันาผลิตภณัฑ์ การ

กระจายสินคา้ใหค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย และการทาํกิจกรรมการตลาดและการส่งเสริมการขาย 

 จากกระแสเร่ืองสินคา้พรีเม่ียมและสินคา้เพื่อสุขภาพ ทาํให้ผูผ้ลิตขนมขบเค้ียวตอ้ง

แข่งขนักบักลุ่มขนมหรืออาหารรับประทานเล่นกลุ่มอ่ืนๆเช่น ไอศกรีม ลูกอมนาํเขา้ สแน็คบาร์เพื่อ

สุขภาพและผกัผลไมอ้บแหง้ จึงเป็นเร่ืองทา้ทายของผูผ้ลิตท่ีจะตอ้งปรับตวัเพื่อหาวธีิรับมือกบัสินคา้

เหล่าน้ี กระแสสินคา้เพื่อสุขภาพส่งผลต่อการบริโภคอาหารของคนไทยมาตลอดในระยะเวลาหลาย

ปีท่ีผ่านมา ทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะหันมาใส่ใจในการเลือกรับประทานและใส่ใจต่อสุขภาพของ

ตนเองมากยิ่งข้ึน ดังนั้นผูผ้ลิตสินค้าในอุตสาหกรรมขนมขบเค้ียวต้องปรับตวัโดยการนําเสนอ

ผลิตภณัฑ์ใหม่ให้ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น ขนมขบเค้ียวท่ีไม่ผ่านการทอดหรือทอด

ดว้ยนํ้ามนัเพือ่สุขภาพ ขนมท่ีมีเกลือโซเดียมตํ่า หรือขนมท่ีมีแคลอร่ีตํ่า เป็นตน้ 

  

ภาพท่ี 2.2 แสดงมูลค่าตลาดขนมขบเค้ียวปี พ.ศ.2554-2558  

ท่ีมา : Euromonitor international, 2015 

 ขนมขบเค้ียวสามารถแบ่งไดเ้ป็น 7 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1.มนัฝร่ังทอดกรอบ (ครองส่วนแบ่ง

ร้อยละ 22.7) 2.ขนมขบเค้ียวชนิดอบพอง (ครองส่วนแบ่งร้อยละ 28.4) 3.แผ่นขา้วโพดทอดกรอบ 

(ครองส่วนแบ่งร้อยละ 2.9) 4.ป๊อปคอร์น (ครองส่วนแบ่งร้อยละ 1.4) 5.ขนมขอบเค้ียวท่ีทาํจากผลไม ้

(ครองส่วนแบ่งร้อยละ 2.4) 6.ขนมขบเค้ียวท่ีทาํจากถัว่ (ครองส่วนแบ่งร้อยละ 8.1) 7.กลุ่มขนมขบ
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เค้ียวอ่ืนๆ (ครองส่วนแบ่งร้อยละ 34.1) โดยปี 2558 กลุ่มท่ีมีการเติบโตมาท่ีสุดในตลาดขนมขบเค้ียว

ได ้คือ กลุ่มขนมขบเค้ียวประเภทอ่ืนๆเช่น สาหร่าย เมล็ดพืช ปลา ปลาหมึก และแมลง โดยเติบโต

ข้ึนถึงร้อยละ 19 จากปี 2557 มีมูลค่าอยูท่ี่ 11,869 ลา้นบาท โดยมีสาเหตุมาจากผูเ้ล่นในตลาดท่ีมีอยู่

จาํนวนมาก มีการนาํเสนอรสชาติแปลกใหม่และหลากหลายให้กับผูบ้ริโภค ส่วนกลุ่มท่ีเติบโต

รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มขนมขบเค้ียวท่ีทาํจากถัว่ มีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 8.5 ซ่ึงมีมูลค่าอยู่ท่ี 

2,795 ลา้นบาท  

 ในปี 2558 กลุ่มขนมขบเค้ียวชนิดอบพอง เป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทสําคญัท่ีช่วยผลกัดนั

ยอดจาํหน่ายในตลาดขนมขบเค้ียวในประเทศ โดยในกลุ่มน้ีมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงตลอดหลาย

ปีท่ีผ่านมาจากผูเ้ล่นและแบรนด์ท่ีมีอยู่จาํนวนมากในตลาด ซ่ึงผูเ้ล่นเหล่าน้ีพยายามสร้างความ

แตกต่างดว้ยการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีใชว้ตัถุดิบท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง เช่น ขา้วโพด ขา้วสาลี แป้งขา้ว

เจา้ และแป้งมนั  

 สินคา้พรีเม่ียมเป็นกลุ่มท่ีมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองในตลาดขนมขบเค้ียวในปี 2558 

โดยมีอิทธิพลมาจากผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการสินคา้เพื่อสุขภาพและช่ืนชอบในรสชาติท่ีพิเศษกว่าสินคา้

ทัว่ไป อยา่งไรก็ตามกลุ่มสินคา้ทัว่ไปยงัคงเป็นสินคา้หลกัท่ีขายในตลาดขนมขบเค้ียว  

 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ในตลาดขนมขบเค้ียวนิยมเพิ่มมูลค่าให้กับตวัสินค้าด้วย

ประเด็นเร่ืองสุขภาพเป็นหลกัเน่ืองมาจากกระแสของผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจเร่ืองสุขภาพมากยิ่งข้ึนและ

ยินดีจ่ายในราคาท่ีสูงข้ึนและยินดีจ่ายในราคาท่ีสูงข้ึนเพื่อให้ไดบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีประโยชน์ ดงันั้น

การออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อตอบโจทย์ผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพจึงเป็นกุญแจสําคัญในกลุ่มน้ี 

ยกตวัอยา่งเช่น เทสโต ไดอ้อกแบบผลิตภณัฑต์วัใหม่เป็นมนัฝร่ังทอดภายใตช่ื้อ เทสโต ฟิต เจาะกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจเร่ืองสุขภาพดว้ยการลดปริมาณผงชูรสและไขมนัอ่ิมตวั อีกทั้งยงัเพิ่มกรดไขมนัโอ

เมกา้ 3 และ 6 เขา้ไปอีกดว้ย 

 ผูน้าํในตลาดขนมขบเค้ียวในประเทศไทยไดแ้ก่ บริษทัฟริโต-เลย ์ประเทศไทย จาํกดั 

มีส่วนแบ่งการตลาดอยูท่ี่ร้อยละ 24.1 ในปี 2558 และมีแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียงอยา่ง เลย ์ตะวนั โดริโทส 

ทวิสต้ี และชีโตส อย่างไรก็ตาม ส่วนแบ่งการตลาดของบริษทักลบัลดลงร้อยละ 1 จากปี 2557 อนั

เน่ืองมาจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงในตลาดขนมขบเค้ียว ส่วนเร่ืองการส่งเสริมการขายของบริษทันั้น

ทาง ฟริโต-เลย ์ไดมี้การทาํตลาดมนัฝร่ังทอดเลยค์วบคู่ไปกบัเป๊ปซ่ี ซ่ึงมีบริษทัแม่เดียวกนัคือ บริษทั 

เป๊ปซ่ี-โคล่า (ไทย) เทรดด้ิง จาํกดั โดยขายสินคา้เป็นแพ็ตคู่ในราคาพิเศษเพื่อตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคท่ี

มกัจะซ้ือเลยแ์ละเป๊ปซ่ีไปรับประทานควบคู่กนัในงานปาร์ต้ีหรืองานสังสรรคต่์างๆ 

 ผูน้าํอนัดบัท่ี 2 ในตลาดขนมขบเค้ียว ไดแ้ก่ เบอร์ล่ี ยคุเกอร์ จาํกดั (มหาชน) ครองส่วน

แบ่งตลาดร้อยละ 9.7 ภายใตแ้บรนด์ท่ีมีช่ือเสียง เช่น เทสโต โดโซะ และปาร์ต้ี และอนัดบัท่ี 3 ใน
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ตลาดขนมขบเค้ียว ได้แก่ บริษทั เถ้าแก่น้อย ฟู้ดแอนด์มาร์เกตต้ิง จาํกดั (มหาชน) ด้วยส่วนแบ่ง

การตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 8.2 โดยสินคา้ภายใตช่ื้อเถา้แก่น้อย แต่ถา้หากพิจารณาเพียงแค่ขนมขบเค้ียว

ประเภทสาหร่าย เถา้แก่นอ้ยถือเป็นเจา้ตลาดของสินคา้กลุ่มน้ี 

 

ภาพท่ี 2.3 แสดงส่วนแบ่งตลาดขนมขบเค้ียว ตามแบรนด ์

ท่ีมา : Euromonitor international, 2015 

 

ภาพท่ี 2.4 แสดงส่วนแบ่งตลาดขนมขบเค้ียว ตามบริษทั 

ท่ีมา : Euromonitor international, 2015 
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 ในเร่ืองราคาของปี 2558 ราคาต่อหน่วยในกลุ่มขนมขบเค้ียวมีการปรับเพิ่มข้ึนอีกร้อย

ละ 4 เน่ืองจากผูผ้ลิตประสบปัญหาเร่ืองความผนัผวนของราคาวตัถุดิบ เช่น นํ้ ามนัปาล์ม แป้ง

ขา้วโพด แป้งสาลีและเน้ือสัตว ์ประกอบกบัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ค่อนขา้งอ่อนไหวต่อราคา ดงันั้น

ผูผ้ลิตจึงจาํเป็นตอ้งรับมือกบัสถานการณ์น้ีดว้ยการออกผลิตภณัฑ์ใหม่และเพิ่มมูลค่าสินคา้เขา้ไป 

เช่น การออกรสชาติใหม่ และชูจุดเด่นเร่ืองสุขภาพ แต่จะจาํหน่ายในราคาสูงข้ึนเพื่อเป็นการชดเชย

กบัการข้ึนราคาของวตัถุดิบและตน้ทุนการผลิตท่ีทางผูผ้ลิตตอ้งแบกรับ 

 ตัวอย่างราคาขายปลีกของขนมขบเค้ียวท่ีจําหน่ายอยู่ในตลาดโดยแบ่งตามกลุ่ม

ผลิตภณัฑ ์

ตารางท่ี 2.1 ขอ้มูลราคาขายปลีกของขนมขบเค้ียวแบ่งตามกลุ่มผลิตภณัฑ ์

กลุ่ม แบรนด์ นํ้าหนกั (กรัม) ราคา (บาท) บาท/

กรัม 

มันฝร่ังทอดกรอบ Lay’s  

มนัฝร่ังแผน่เรียบรสเกลือ 

75 26 0.35 

 Pringles 

มนัฝร่ังทอดกรอบรสดั้งเดิม 

110 45 0.41 

 Tasto 

มนัฝร่ังทอดกรอบชนิดแผน่

เรียบ 

68 24 0.35 

 Potae 

มนัฝร่ังทอดกรอบ 

65 17 0.26 

ขนมขบเคี้ยวชนิด

อบพอง 

Hanami 

ขา้วเกรียบกุง้รสดั้งเดิม 

60 20 0.33 

 Calbee 

ขา้วเกรียบกุง้รสดั้งเดิม 

Dozo 

ขา้วหอมญ่ีปุ่นอบกรอบ 

68 

 

56 

17.50  

 

24 

0.26 

 

0.43 

แผ่นข้าวโพดทอด

กรอบ 

ตะวนั 

ขา้วโพดทอดกรอบ 

72 18 0.25 
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ตารางท่ี 2.1 ขอ้มูลราคาขายปลีกของขนมขบเค้ียวแบ่งตามกลุ่มผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

กลุ่ม แบรนด์ นํ้าหนกั (กรัม) ราคา (บาท) บาท/

กรัม 

 Doritos 

ขา้วโพดทอดกรอบ 

198.45 92 0.46 

 

 

ขนมขบเคี้ยว ที่ทํ า

จากถั่ว 

โก๋แก่ 

ถัว่ลิสงอบกรอบ 

85 20 0.24 

กลุ่ มขนมขบเคี้ยว

อ่ืนๆ 

เถา้แก่นอ้ย 

สาหร่ายทอดแผน่ 

36 39 1.08 

 Masita 

สาหร่ายทอดกรอบ 

42 40.50  0.96 

 Onori 

สาหร่ายทอดกรอบ 

36 39 1.08 

 Taro 

ปลาเส้นปรุงรส 

48 25 0.52 

 Squiddy 

ปลาหมึกอบกรอบ 

36 40.50 1.13 

ท่ีมา : สาํรวจร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เขตกรุงเทพมหานคร,กรกฎาคม 2559 

 เ น่ืองจากขนมขบเค้ียวจัดอยู่ในประเภทสินค้าสะดวกซ้ือ (Convenience Goods) 

ผูบ้ริโภคจึงให้ความสําคญักบัความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินคา้ ทาํให้ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่

เป็นช่องทางหลกัท่ีใชจ้ดัจาํหน่ายขนมขบเค้ียวในประเทศไทย โดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 71.5 และ

ไฮเปอร์มาร์เก็ตถือว่าเป็นช่องทางหลกัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในเขตตวัเมือง โดยมีหลายปัจจยั

สนบัสนุน เช่น การขยายสาขาอยา่งรวดเร็ว การแข่งขนักนัเร่ืองราคาอยา่งดุเดือดทาํให้ผูบ้ริโภคได้

สินคา้ท่ีถูกลง ความหลากหลายของสินคา้ และมีทาํเลท่ีตั้งย่านชุมชนทาํให้สะดวกในการเขา้ถึง

สินคา้ ในขณะท่ีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมจะมียอดจาํหน่ายสูงตามต่างจงัหวดั เน่ืองจากผูบ้ริโภคตาม

ต่างจงัหวดัยงัคงคุน้เคยกบัการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวผา่นทางร้านขายของชาํหรือร้านโชห่วยอยู ่

 ช่องทางการจดัจาํหน่ายขนมขบเค้ียวแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

1.การคา้ปลีกแบบมีหนา้ร้าน คิดเป็นร้อยละ 98.4 สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทยอ่ย 
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 ร้านค้าปลีกสมยัใหม่ คิดเป็นร้อยละ 71.5 ได้แก่ ไฮเปอร์มาร์เก็ตร้อยละ 36.6 ร้าน

สะดวกซ้ือร้อยละ 18.4 ซูปเปอร์มาร์เก็ตร้อยละ 9.2 และร้านคา้ปลีกตามจุดพกัรถร้อยละ 7.3 

 ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านคา้ขายของชาํ หรือร้านโชห่วย) คิดเป็นร้อยละ 23.9 

 ร้านคา้อ่ืนๆท่ีไม่ใช่ร้านคา้ปลีก คิดเป็นร้อยละ 3 

2.การคา้ปลีกท่ีไม่มีหนา้ร้าน คิดเป็นร้อยละ 1.6 สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทยอ่ย 

 การขายโดยผา่นตูห้ยอดเหรียญ คิดเป็นร้อยละ 0.1 

 การคา้ปลีกออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 1.6 ซ่ึงยงัถือว่ามีจาํนวนน้อยอยู่ อย่างไรก็ตาม

ช่องทางออนไลน์มีการเติบโตข้ึนทุกปีในกลุ่มขนมขบเค้ียวจึงเป็นช่องทางสาํคญัท่ีผูป้ระกอบการไม่

ควรมองขา้ม 

 แนวทางการส่งเสริมการขายท่ีผูน้าํตลาดขนมขบเค้ียวในประเทศไทยใชมี้ดงัน้ี 

 การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (New Product Development) เน่ืองจากตลาดขนมขบเค้ียวมี

ผูเ้ล่นอยู่ในตลาดเป็นจาํนวนมาก ผูผ้ลิตจึงนิยมสร้างความแตกต่างในตวัสินคา้จากคู่แข่ง โดยการ

ออกผลิตภณัฑ์ใหม่ เช่น การออกรสชาติใหม่ ประกอบกบัการส่งเสริมการตลาดให้กบัผลิตภณัฑ์

ใหม่เพื่อสร้างการรับรู้ใหก้บัตวัสินคา้ในช่วงเร่ิมตลาด 

 การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) เป็นการทาํการตลาดในส่ือออนไลน์เพื่อให้

สินค้าเป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน เช่น การโฆษณาบนเว็บไซต์ หรือการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social 

Media) อย่าง Facebook Instagram และ Line ในการส่ือสารกับผูบ้ริโภค การตลาดออนไลน์เป็น

ช่องทางท่ีสําคญัในตลาดขนมขบเค้ียว เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มใหญ่ในตลาดเป็นกลุ่มนกัเรียนระดบั

มธัยมศึกษา ดงันั้นจึงนิยมใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารกนั ผูป้ระกอบการจึงจาํเป็นท่ี

จะตอ้งมีการส่ือสารกบักลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางน้ี เช่น การแจง้ข่าวสารต่างๆถาม

ตอบขอ้สงสัย ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์นาํเสนอโปรโมชัน่ต่างๆเป็นตน้ 

 การตลาดโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง (Celebrity Marketing) การทาํตลาดโดยการใช้

บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเช่น ดารา นกัร้อง นกัแสดง มาเป็นแบรนด์แอมบาสเดอร์ให้กบัตวัสินคา้เพื่อสร้าง

กระแสและดึงความสนใจของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะสินคา้ใหม่ท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในตลาดมากนัก 

เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ดงันั้นผูป้ระกอบการรายใหญ่จึง

ใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงทั้งในและต่างประเทศ เช่น มาชิตะ ใชศิ้ลปินจากประเทศเกาหลีมาเป็นแบรนด์

แอมบาสเดอร์ใหก้บัสินคา้ 

 การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หม่ (Packaging Designs) ถึงแมว้า่จะยงัไม่มีนวตักรรมใหม่ๆ

ในเร่ืองบรรจุภณัฑ์สําหรับตลาดขนมขบเค้ียวเพราะผูผ้ลิตยงัคงใช้บรรจุภณัฑ์แบบมาตรฐานรูป

แบบเดิม เช่น ถุงและกระป๋องพลาสติก แต่มีแบรนด์อยูจ่าํนวนมากท่ีใชว้ิธีการออกแบบบรรจุภณัฑ์
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ใหม่แทนโดยเน้นการออกแบบท่ีแปลกตาเพื่อดึงดูดความสนใจ อีกทั้งยงัมีความสอดคล้องกับ

รสชาติหรือสูตรใหม่ท่ีตอ้งการนาํเสนอไปยงัผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

 การส่งเสริมการขายในร้านคา้ (In-store Promotions) การกระตุน้การบริโภคโดยใชก้ล

ยุทธ์ต่างๆเพื่อกระตุน้ยอดขาย เช่น การลดราคา และการส่งชิงโชคเพื่อลุน้รับรางวลัโดยช่องทางใน

การส่งเสริมการขายจะเน้นไปท่ีไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น Tesco Lotus และ Big C เพราะเป็นช่องทาง

หลกัในการจาํหน่ายสินคา้ประเภทขนมขบเค้ียว 

 ในปี 2559 มูลค่าตลาดขนมขบเค้ียวอยูท่ี่ 39,587 ลา้นบาท เติบโตจากปีก่อนหนา้ร้อยละ 

9.5 และยงัจะเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในอีก 4 ปีขา้งหนา้ โดยมีแนวโนม้เป็นดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 2.5 แสดงมูลค่าตลาดขนมขบเค้ียวปี พ.ศ.2559-2564 

ท่ีมา : Euromonitor international, August 2016, SAVOURY SNACKS IN THAILAND 

 จากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมขนมขบเค้ียวในประเทศ

ไทย พบวา่มีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีให้ความสนใจและนิยม

เขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยและอุดหนุนสินคา้ไทย ผูว้ิจยัจึงมองเห็นถึงโอกาสในการศึกษาส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมขนมขบเค้ียวในประเทศไทย เพื่อช่วยเพิ่ม

รายไดใ้หเ้ขา้มาในประเทศในอีกช่องทางหน่ึง 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 

 2.2.1 ทฤษฎว่ีาด้วยพฤติกรรมการเลือกซ้ือ: Consumer Behavior 

 ท ฤ ษ ฎี ว่า ด้วย แรง จูง ใ จข อง ม า ส โล ว์  (Maslow’s General Theory of Human & 

Motivation) 

 มาสโลว์ได้ตั้ งทฤษฎีเ ก่ียวกับแรงจูงใจ (Maslow’s General Theory of Human & 

Motivation) โดยมาสโลวไ์ดอ้ธิบายถึงความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงมีลกัษณะเป็นลาํดบัขั้นจากตํ่าไป

หาสูง (Hierarchy & Needs) และเป็นทฤษฎีท่ียอมรับกันแพร่หลาย สมมติฐานดังกล่าวมีความ

เก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์ดงัน้ี (Abraham H.Maslow,1954) 

 1.มนุษย์มีความต้องการ ความตอ้งการมีอยู่เสมอและไม่มีท่ีส้ินสุด แต่ส่ิงท่ีมนุษย์

ตอ้งการนั้นข้ึนอยูก่บัวา่เขามีส่ิงนั้นอยูแ่ลว้หรือยงั ขนาดท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ 

ความตอ้งการอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุด และจะเร่ิมตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย 

 2.ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 

ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นแรงจูงใจของพฤติกรรม 

 3.ความตอ้งการของมนุษยมี์ลาํดบัขั้นความสําคญั กล่าวคือ เม่ือความตอ้งการระดบัตํ่า 

ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะมีการเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที 

 4.ตามทฤษฎีของมาสโลวไ์ดแ้บ่งลาํดบัขั้นของความตอ้งการ (Hierarchy & Needs) ไว ้

5 ขั้น จากตํ่าไปสูง ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงลาํดบัขั้นของความตอ้งการของมาสโลว ์

ท่ีมา : Abraham H.Maslow,1954 

 1.ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานเพื่อความ

อยู่รอดของชีวิตไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยัส่ี ความตอ้งการการยกย่อง และความตอ้งการทางเพศ 

ฯลฯ เป็นตน้ 
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 2.ความต้องการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความต้องการท่ีเหนือกว่าความ

ตอ้งการอยูร่อด ซ่ึงมนุษยต์อ้งการเพิ่มความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน เช่น ตอ้งการความมัน่คงในการ

ทาํงาน ความตอ้งการไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ เป็น

ตน้ 

 3.ความต้องการความรัก (Love and belongingness Needs) หรือความต้องการด้าน

สังคม (Social Needs) ความตอ้งการทั้งในแง่ของการให้และการไดรั้บซ่ึงความรัก ความตอ้งการเป็น

ส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการใหไ้ดก้ารยอมรับ เป็นตน้ 

 4.ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการการยกย่องส่วนตวั 

(Self-esteem) ความนบัถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสงัคม ตลอดจนเป็นความพยายาม

ท่ีจะให้มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบับุคคลอ่ืน เช่น ความตอ้งการให้ไดก้ารเคารพนบัถือ ความสําเร็จ 

ความรู้ ศกัด์ิศรี ความสามารถ สถานะท่ีดีในสงัคมและมีช่ือเสียงในสังคม 

 5.ความตอ้งการประสบความสาํเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization Needs) เป็นความ

ตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ซ่ึงถา้บุคคลใดบรรลุความตอ้งการในขั้นน้ีได ้จะไดรั้บการยกยอ่งวา่

เป็นบุคคลพิเศษ เช่น ความตอ้งการท่ีเกิดจากความสามารถทาํทุกส่ิงทุกอย่างไดส้ําเร็จ นกัร้องหรือ

นกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 

 ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 1.ความหมายของการตดัสินใจ 

 การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทาํส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และ

บริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จาํกดัของสถานการณ์ การ

ตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550) 

 ขั้นตอนการตดัสินใจ (Buying Decision Process) เป็นลาํดบัขั้นตอนในการตดัสินใจ

ของผูบ้ริโภคโดยมีลําดับกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของ

ผูบ้ริโภคดงัน้ี  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 
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ภาพท่ี 2.7 แสดงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา : Kotler, 1997 

 2.กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) แมผู้บ้ริโภคจะมีความแตกต่าง

กัน มีความต้องการแตกต่างกัน แต่ผู ้บริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีคล้ายคลึงกัน ซ่ึง

กระบวนการตดัสินใจซ้ือแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1.ก า ร ต ร ะ ห นัก ถึ ง ปั ญ ห า ห รื อ ค ว า ม ต้อ ง ก า ร  ( Problem or Need 

Recognition) 

  ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นอุดมคติ 

(Ideal) คือ สภาพท่ีเขารู้สึกวา่ดีต่อตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง (Reality) 

ของส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง จึงก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีจะเติมเต็มส่วนต่างระหวา่งสภาพอุดม

คติกบัสภาพท่ีเป็นจริง โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ 

ปัญหาของผูบ้ริโภคอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุต่อไปน้ี 
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   1.1 ส่ิงของท่ีใช้อยู่เดิมหมดไป เม่ือส่ิงของเดิมท่ีใช้ในการแกปั้ญหาเร่ิม

หมดลง จึงเกิดความตอ้งการใหม่จากการขาดหายของส่ิงของเดิมท่ีมีอยู ่ผูบ้ริโภคจึงจาํเป็นตอ้งการ

หาส่ิงใหม่มาทดแทน 

   1.2 ผลของการแกปั้ญหาในอดีตนาํไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการท่ีการใช้

ผลิตภณัฑ์อยา่งหน่ึงในอดีตอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา เช่น เม่ือสายพานรถยนตข์าดแต่ไม่สามารถ

หาสายพานเดิมได ้จึงตอ้งใช้สายพานอ่ืนท่ีทดแทนท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ทาํให้รถยนต์เกิดเสียงดงั จึง

ตอ้งไปหาสเปรยม์าฉีดสายพานเพื่อลดการเสียดทาน 

   1.3 การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งด้านวุฒิ

ภาวะและคุณวฒิุหรือแมก้ระทัง่การเปล่ียนแปลงในทางลบ เช่น การเจบ็ป่วย รวมถึงการเปล่ียนแปลง

ทางกายภาพ การเจริญเติบโตหรือแมก้ระทัง่สภาพทางจิตใจท่ีก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงและความ

ตอ้งการใหม่ๆ 

   1.4 การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของ

สภาพครอบครัว เช่น การแต่งงาน การมีบุตร ทาํใหมี้ความตอ้งการสินคา้หรือบริการเกิดข้ึน 

   1.5 ก า ร เป ล่ี ย นแปลง ของ สถา นะทา งก าร เ งิ น  ไ ม่ ว่ า จะ เ ป็ นการ

เปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงินทั้ งด้านบวกหรือด้านลบ ย่อมส่งผลให้การดําเนินชีวิต

เปล่ียนแปลง 

   1.6 ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิง บุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงในแต่ละวยั แต่

ละช่วงชีวิต และแต่ละกลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นกลุ่มอา้งอิงจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

และการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

   1.7 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เม่ือการส่งเสริม

การตลาดต่างๆไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใช้

พนกังานหรือการตลาดทางตรงท่ีมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหา

และเกิดความตอ้งการข้ึนได ้

   เม่ือผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน เขาอาจจะหาทางแกไ้ขปัญหา

นั้นหรือไม่ก็ได้ หากปัญหาไม่มีความสําคญัมากนัก คือจะแก้ไขหรือไม่ก็ได ้แต่ถา้หากปัญหาท่ี

เกิดข้ึนยงัไม่หายไป ไม่ลดลงหรือกลบัเพิ่มข้ึนแลว้ ปัญหานั้นก็จะกลายเป็นความเครียดท่ีกลายเป็น

แรงผลกัดนัใหพ้ยายามแกไ้ขปัญหา ซ่ึงจะเร่ิมหาทางแกไ้ขปัญหาโดยการเสาะหาขอ้มูล 

   2.การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) 

   เม่ือเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหาหนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มูลเพิ่มเติม

เพื่อช่วยในการตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูลต่อไปน้ี 
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   2.1 แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีเป็นบุคคล เช่น 

ครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอา้งอิง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้นั้นแลว้ 

   2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได ้ณ จุดขาย

สินคา้ บริษทัหรือร้านคา้ท่ีเป็นผูผ้ลิตหรือจาํหน่าย หรือจากพนกังานขาย  

   2.3 แหล่ ง ข่ า วทั่วไ ป  (Public Search) เ ป็ นแหล่ ง ข่ า วส า ร ท่ี ไ ด้จา ก

ส่ือมวลชนต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุรวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

   2.4 จากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่ง

ข่าวสารท่ีไดรั้บจากการลองสัมผสั ตรวจสอบ การทดลองใช ้ 

   ผู ้บริโภคบางคนก็ใช้ความพยายามในการแสวงหาข้อมูลในการ

ประกอบการตดัสินใจซ้ือมาก แต่บางคนก็น้อย ทั้งน้ีอาจข้ึนอยู่กบัปริมาณของขอ้มูลท่ีเขามีอยู่เดิม 

ความรุนแรงของความปรารถนาหรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 

  3.การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 

  เม่ือผูบ้ริโภคได้ขอ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แล้ว ก็จะประเมินทางเลือกและ

ตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการประเมินทางเลือกอาจจะประเมินโดยการ

เปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้และคดัสรรในการท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือจาก

หลากหลายตรายีห่อ้ใหเ้หลือเพยีงตรายีห่อ้เดียว อาจข้ึนอยูก่บัความเช่ือนิยมศรัทธาในตราสินคา้นั้นๆ

หรืออาจข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีผ่านมาในอดีตและสถานการณ์ของการตดัสินใจ 

รวมถึงทางเลือกท่ีมีอยู่ดว้ยทั้งน้ีมีแนวคิดในการพิจารณา เพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือกเพื่อให้

ตดัสินใจง่ายข้ึน ดงัต่อไปน้ี 

   3.1 คุณสมบติั (Attributes) และประโยชน์ของสินคา้ท่ีไดรั้บ (Benefit) คือ 

การพิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้รับและคุณสมบติัของสินคา้ว่าสามารถทาํอะไรได้บา้งหรือมี

ความสามารถแค่ไหน ผูบ้ริโภคแต่ละรายจะมองผลิตภณัฑ์ว่าเป็นมวลรวมของลกัษณะต่างๆของ

ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมองลกัษณะแตกต่างของลกัษณะเหล่าน้ีวา่เก่ียวขอ้งกบัตนเองเพียงใด และ

เขาจะใหค้วามสนใจมากท่ีสุดกบัลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของเขา 

   3.2 ระ ดับ ค วา ม สํ า คัญ  (Degree of Importance) คื อก า รพิ จา รณา ถึ ง

ความสําคญัของคุณสมบติั (Attribute Importance) ของสินคา้หลกัมากกวา่พิจารณาถึงความโดดเด่น

ของสินค้า (Salient Attributes) ท่ีเราได้พบเห็น ผู ้บริโภคให้ความสําคัญกับลักษณะต่างๆของ

ผลิตภณัฑใ์นระดบัแตกต่างกนัตามความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา 

   3.3 ความเช่ือถือต่อตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความ

เช่ือถือต่อยี่ห้อของสินคา้หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand Image) ท่ีผูบ้ริโภคไดเ้คยพบเห็น รับรู้
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จากประสบการณ์ในอดีต ผูบ้ริโภคจะสร้างความเช่ือในตรายี่ห้อข้ึนชุดหน่ึงเก่ียวกบัลกัษณะแต่ละ

อยา่งของตรายีห่อ้ ซ่ึงความเช่ือเก่ียวกบัตรายีห่อ้มีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค 

   3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินว่ามีความพอใจต่อ

สินคา้แต่ละยี่ห้อแค่ไหน ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตรา โดยผูบ้ริโภคจะกาํหนดคุณสมบติั

ผลิตภณัฑท่ี์เขาตอ้งการแลว้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการกบัคุณสมบติั

ของตราต่างๆ 

   3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วิธีน้ีเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ี

จะนาํเอาปัจจยัสําหรับการตดัสินใจหลายตวั เช่น ความพอใจ ความเช่ือถือในยี่ห้อ คุณสมบติัของ

สินคา้มาพิจารณาเปรียบเทียบใหค้ะแนนแลว้หาผลสรุปวา่ยี่ห้อใดไดรั้บคะแนนจากการประเมินมาก

ท่ีสุด ก่อนตดัสินใจซ้ือต่อไป 

   4.การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking) 

   โดยปกติแล้วผูบ้ริโภคแต่ละคนจะต้องการข้อมูลและระยเวลาในการ

ตดัสินใจสําหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั คือ ผลิตภณัฑ์บางอยา่งตอ้งการขอ้มูลมาก ตอ้งใช้

ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคก็ไม่ตอ้งการระยะเวลาในการตดัสินใจ

นาน 

   5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) 

   หลงัจากมีการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึง

อาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภคไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่างๆของสินคา้ ทาํ

ให้เกิดการซ้ือซํ้ าไดห้รือการแนะนาํให้เกิดลูกคา้รายใหม่ แต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้

นั้นๆในคร้ังต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอกต่อ ทาํใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้นอ้ยลงตามไปดว้ย 

 

 
ภาพท่ี 2.8 แสดงขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือปกติ 

ท่ีมา : Marketing Management by Kotler, 2003 

  สรุปจากทฤษฎีท่ีกล่าวมาอธิบายไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเป็นเร่ืองท่ี

เก่ียวข้องกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 5 ขั้นตอน ดังท่ีแสดงในภาพประกอบใน

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Stage of the buying decision process) ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์

กบัความนึกคิด (Thought) ความรู้สึก (Feeling) การแสดงออก (Action) ในการดาํรงชีวิตของมนุษย์
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แต่ละคนซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนั ทั้งน้ีเพราะแต่ละคนมีทศันคติ (Attitude) ส่ิงจูงใจ (Motive) 

ประสบการณ์ การรับรู้หรือส่ิงกระตุน้ (Stimuli) ทั้งภายในและภายนอกต่างกนั ปัจจยัดงักล่าวจะมีผล

ต่อความรู้สึกนึกคิดท่ีนาํไปสู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ การตดัสินใจ

ของผูซ้ื้อ เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจยอ่ย 9 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.ระดบัความตอ้งการ ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งรู้วา่ตนเองตอ้งการอะไร 

 2.ประเภทผลิตภณัฑ ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ 

 3.ชนิดผลิตภณัฑ ์ตอ้งคาํนึงถึงรายได ้อาชีพ สถานภาพและบทบาททางสังคม 

 4.รูปแบบของผลิตภณัฑ ์ข้ึนอยูก่บัราคา ความชอบ และคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

 5.ตราผลิตภณัฑ์ ข้ึนอยู่กบัความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ ความมีช่ือเสียงของ

สินคา้และการใหบ้ริการ 

 6.ผูข้าย ถ้ามีผูข้ายหรือตวัแทนจาํหน่ายหลายราย ผูบ้ริโภคจะเลือกรายใดข้ึนอยู่กับ

บริการท่ีผูข้ายเสนอหรือรู้จกัคุน้เคย 

 7.ปริมาณท่ีจะซ้ือ ผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจว่า จะซ้ือผลิตภณัฑ์เป็นจาํนวนเท่าใด การ

ตดัสินใจซ้ือเก่ียวกบัปริมาณข้ึนอยูก่บัความจาํเป็นและอตัราการใช ้

 8.เวลา เม่ือตดัสินได้ใจแล้วว่าจะซ้ือจาํนวนเท่าไร ก็มาตดัสินใจเร่ืองเวลาท่ีจะซ้ือ 

โอกาสในการซ้ือข้ึนอยูก่บัฤดูกาลและภาวะทางเศรษฐกิจ 

 9.วธีิการชาํระเงิน วธีิการชาํระเงินของผูบ้ริโภควา่จะจ่ายเป็นเงินสดหรือเงินผอ่น 

 

 2.2.2 ทฤษฎว่ีาด้วยส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix 

 Kotler (1997) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงตวั

แปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะนาํมาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนอง

ความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมทางการตลาดมี

เพียง 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดั

จาํหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดคน้ตวัแปรข้ึนมา

อีก 3 ตวัแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลักษระทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ 

(Process) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีสําคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัธุรกิจ

ทางดา้นบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกวา่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

 โดยอธิบายแบบลงรายละเอียดดงัน้ี 

 1.ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษย์

ไดคื้อ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้นๆ
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โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑ์จะแบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได ้(Tangible Products) 

และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products) 

 2.ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่ง

คุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ 

ดงันั้น การกาํหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจนและง่ายต่อ

การจาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

 3.ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเ ก่ียวข้องกับบรรยากาศ

ส่ิงแวดล้อมในการนําเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ

คุณประโยชน์ของบริการท่ีนาํเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน

การนาํเสนอบริการ (Channels)  

 4.ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสําคญัใน

การติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทศันคติและ

พฤติกรรมการใชบ้ริการและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

 5.ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือก การ

ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งเป็น

ความสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่างๆขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมี

ความสามารถมีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ

แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

 6.ด้านกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) 

เป็นการแสดงให้เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอให้กบัลูกคา้ให้เห็นเป็นรูปธรรม โดย

พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบั

ลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการ

ท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

 7.กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัใน

ดา้นการบริการท่ีนาํเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็วและทาํให้

ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

 ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 อยา่งขา้งตน้เป็นส่ิงสําคญัต่อการกาํหนดกลยุทธ์ต่างๆ

ทางด้านการตลาดของธุรกิจท่ีจะต้องมีการจัดส่วนประสมแต่ละอย่างให้มีความเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอ้มของธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัไปไม่มีสูตรท่ีตายตวั 
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โดยการศึกษาน้ีไดมุ้่งหวงัท่ีจะนาํเสนอ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมในการ

วางกลยุทธ์ผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียว ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ก็เพียงพอในการศึกษาสาํหรับ

ธุรกิจดา้นการผลิตในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 

 2.2.3 ทฤษฎกีารวเิคราะห์องค์ประกอบ: Factor Analysis 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบหรือการวิเคราะห์ตวัประกอบ (Factor Analysis) ตวัย่อ FA 

เป็นเทคนิคในการคน้หาตวัประกอบต่างๆท่ีตวัแปรในกลุ่มนั้นชุดนั้นมีองคป์ระกอบร่วมกนั ช่วยให้

ทราบวา่มีตวัประกอบอะไรบา้งท่ีกลุ่มตวัแปรเหล่านั้นวดัร่วมกนัหรือ การวเิคราะห์ปัจจยัเป็นเทคนิค

ท่ีจะจบักลุ่มหรือรวมกลุ่มหรือรวมตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวใ้นกลุ่มหรือปัจจยัเดียวกนั ตวัแปร

ท่ีอยูใ่นปัจจยัเดียวกนัจะมีความสัมพนัธ์กนัมาก โดยความสัมพนัธ์นั้นอาจจะเป็นทิศทางบวก (ไปใน

ทิศทางเดียวกนั) หรือ ทิศทางลบ (ไปในทางตรงขา้มกนั) ก็ได ้

 หลกัการ ไม่มีการจาํแนกตวัแปรแต่ละตวัในกลุ่มตวัแปรเหล่านั้นวา่ตวัแปรใดเป็นตวั

แปรอิสระ ตวัแปรใดเป็นตวัแปรตาม 

 ประเภทของเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยในงานวิจัยน้ีใช้เทคนิคการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) ซ่ึงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

สาํรวจจะใชใ้นกรณีท่ีผูศึ้กษาไม่มีความรู้ หรือมีความรู้นอ้ยมากเก่ียวกบัโครงสร้างความสัมพนัธ์ของ

ตวัแปรเพื่อศึกษาโครงสร้างของตวัแปร และลดจาํนวนตวัแปรท่ีมีอยูเ่ดิมใหมี้การรวมกนัได ้ 

 วตัถุประสงค์ของเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบคือศึกษาว่าองค์ประกอบร่วมท่ีจะ

สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งตวัแปรต่างๆโดยท่ีจาํนวนองคป์ระกอบร่วมท่ีหาไดจ้ะ

มีจํานวนน้อยกว่าจํานวนตัวแปรนั้ น จึงทําให้ทราบว่ามีองค์ประกอบร่วมอะไรบ้าง เรียกว่า 

Exploratory Factor Analysis Model: EFA  

 การวเิคราะห์องคป์ระกอบสามารถสรุปเป็นรูปแบบไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 2.9 แสดงรูปแบบการวเิคราะห์ตวัประกอบ 

ท่ีมา : วรัิช วรรณรัตน์, 2538 

  ขั้นตอนการวเิคราะห์องคป์ระกอบมีทั้งหมด 6 ขั้นตอน  ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 กาํหนดตวัแปรท่ีนาํมาศึกษาวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

ขั้นตอนท่ี 2 เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์ 

ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูลสาํหรับการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Principal Component Analysis                  - Principal Axis Factoring (PAF หรือ PA2) 

        ( PC หรือ PA1)                                  - Image Factor Analysis (IMAGE) 

                                                                   - Canonical Factor Analysis (ML) 

                                                                   - Alpha Factor Analysis (AFA) 

                                                                   - Unweighted Least Square (ULS) 

                                                                   - Generalized Least Squares (GLS) 

Factor Analysis 

Exploratory Factor Analysis Confirmatory Factor Analysis 

Component Factor Model Common Factor Model 
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 จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

 แนวคิดการใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบ นั้นมีหลายแนวคิด 

โดยสรุปไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 2.2 แนวคิดการใชข้นาดตวัอยา่งสาํหรับการใชส้ถิติการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

แนวคิดการใชข้นาดตวัอยา่ง เสนอแนะขนาดตวัอยา่ง (n) และเหตุผล 

1.พิจารณาการใช้ขนาดตัวอย่างสําห รับ

วเิคราะห์องคป์ระกอบอยา่งเดียว 

1.1 คอมเลยแ์ละลี (Comrey & Lee,1992) 

1.2 ตามกฎหวัแม่มือหรือกฎอยา่งง่าย (Rule of 

thumb) 

1.1 ไดเ้สนอแนะขนาดตวัอยา่งดงัน้ี 

 จาํนวน 50 ราย ถือวา่ แยม่าก 

 จาํนวน 100 ราย ถือวา่ ไม่ดี 

 จาํนวน 200 ราย ถือวา่ พอใชไ้ด ้

 จาํนวน 300 ราย ถือวา่ ดี 

 จาํนวน 400 ราย ถือวา่ ดีมาก 

1.2 การวิ เคราะห์องค์ประกอบควรมีขนาด

ตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 300 ราย 

2.การใช้ขนาดตัวอย่าง ข้ึนอยู่กับจํานวน

องคป์ระกอบท่ีตอ้งการวเิคราะห์ 

2.1 ถ้าในการวิจยันั้นมีจาํนวนองค์ประกอบ

นอ้ย 2-3 องคป์ระกอบ และ/หรือมีค่านํ้ าหนกั

องคป์ระกอบตํ่ามาก 

2.2 กรณีมีจํานวนองค์ประกอบ หรือมีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบมากกวา่ 0.6 

2.3 จํา นวนอง ค์ป ระ ก อบ มี ค่ า เท่ า กับ  10 

องค์ประกอบหรือนํ้ าหนักองค์ประกอบน้อย

กวา่ 0.4  

 

 

 

 

2.1 ขนาดตวัอยา่งแค่ 150 รายก็เพียงพอ 

 

 

2.2 ไม่จาํเป็นตอ้งระบุจาํนวนตวัอยา่ง 

 

2.3 ตวัอยา่งควรมีมากกวา่ 150 ราย 
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ตารางท่ี 2.2 แนวคิดการใชข้นาดตวัอยา่งสาํหรับการใชส้ถิติการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (ต่อ) 

แนวคิดการใชข้นาดตวัอยา่ง เสนอแนะขนาดตวัอยา่ง (n) และเหตุผล 

3.ก า ร ใ ช้ ข น า ด ตัว อ ย่ า ง ข้ึ น อ ยู่ กั บ ก า ร

กําหนดค่านํ้ าหนักองค์ประกอบเป็นเกณฑ์

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ต่อ

จาํนวนตวัอยา่ง 

 
 

Factor 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 

n 350 250 200 150 120 

Factor 0.55 0.6 0.7 0.75 0.8 

n 100 85 70 60 50 

  

4.ขนาดตัวอย่างข้ึนกับค่าวิกฤตท่ีใช้ในการ

ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ท่ีระดบั

นยัสาํคญั .01 

 

n C.V n C.V n C.V 

50 0.361 180 0.192 400 0.129 

80 0.286 200 0.182 600 0.105 

100 0.256 250 0.163 800 0.091 

140 0.271 300 0.149 1000 0.081 

5.การใช้ขนาดตัวอย่าง ข้ึนกับจํานวนข้อ

คาํถาม 

5.ขนาดของตวัอยา่งสําหรับใชส้ถิติการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเท่ากบั 10 เท่าของจาํนวนขอ้คาํถาม

ท่ีใช ้

ท่ีมา : เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั, 2549 

 ค่าสิถิติ Kaiser-Meyer-Olkin; KMO 

 ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy เป็นค่าท่ีใชว้ดัความเหมาะสม

ของขอ้มูลตวัอยา่งท่ีจะนาํมาวเิคราะห์ โดยเทคนิควเิคราะห์องคป์ระกอบ โดยท่ี 
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KMO = ∑ri
2 / ∑ri

2 +∑ (Partial correlation)2 

เม่ือ r เป็นค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ซ่ึงทาํใหค้่า 0 ≤ KMO ≤ 1 

 กล่าวคือค่า KMO จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0-1 ถา้ค่า KMO เขา้ใกล ้1 มากๆยิง่แสดงวา่ขอ้มูล

ท่ีมีอยูมี่ความเหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิควเิคราะห์องคป์ระกอบ  

ขั้นตอนท่ี 4 การสกดัองคป์ระกอบและเลือกวธีิหมุนแกน 

 การสกดัองค์ประกอบ 

 การสกัดองค์ประกอบหรือวิ เคราะห์องค์ประกอบหลักเป็นการค้นหาจํานวน

องคป์ระกอบท่ีมีความสามารถเพียงพอในการอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตไดซ่ึ้งมี 2 

วธีิ ดงัต่อไปน้ี 

 วิธีการวิ เคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA) เป็น

วิธีการสกดัองค์ประกอบท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด โดยจะพิจารณารายละเอียดทั้งหมดจากแต่ละ

ตวัแปร โดยมีหลกัการดงัน้ี 

 1.ไม่มีความคลาดเคล่ือนในการเก็บขอ้มูลของตวัแปรสังเกตได ้

 2.สามารถสร้างปัจจยั p ปัจจยั (F1, F2, …Fp) เท่ากบัจาํนวนตวัแปรสังเกตได ้

 3.ผลบวกของค่าแปรปรวนของปัจจยัทั้ง p ปัจจยั เท่ากบัผลบวกของค่าแปรปรวนของ

ตวัแปรสังเกตได ้p ตวั 

 4.ความสัมพนัธ์อยูใ่นรูปเชิงเส้น 

 5.มีการใหค้วามสาํคญัของแต่ละปัจจยัไม่เท่ากนัโดยกาํหนดให ้

 ปัจจยัท่ี 1 (F1) จะเป็นความสัมพนัธ์เชิงเส้น (Linear Combination) ของ X1,…Xp ท่ีมี

รายละเอียดหรือค่าแปรปรวนจากตวัแปรสังเกตไดม้ากท่ีสุด 

 ปัจจยัท่ี 2 (F2) จะเป็น Linear Combination ของตวัแปรสังเกตไดเ้ช่นกนั โดยพยายาม

นาํค่าแปรปรวนท่ีเหลือจากปัจจยัท่ี 1 (F1) นาํมาใส่ไวใ้นปัจจยัท่ี 2 ให้มากท่ีสุด โดย F2 ตอ้งเป็น

อิสระจาก F1 หรือกล่าวไดว้า่ F2 จะตอ้งตั้งฉาก (Orthogonal) กบั F1  

 ปัจจยัท่ี 3 (F3) จะเป็น Linear Combination ของ X1,…Xp และนาํรายละเอียดจากตวั

แปร X1,…Xp ท่ีเหลือจาก F1 และ F2 มาไวใ้น F3 ให้มากท่ีสุด และ F3 น้ีจะตอ้งเป็นอิสระกบั F1 

และ F2 ดว้ย ในทาํนองเดียวกนัสามารถสร้าง F3,F4,…Fp โดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนั 

 วธีิการหมุนแกน (Factors Rotation) 

 เน่ืองจากตวัแปรบางตวัสามารถเป็นสมาชิกองค์ประกอบไดม้ากกว่า 1 องค์ประกอบ 

จึงตอ้งทาํการหมุนแกนเพื่อปรับค่านํ้ าหนกัปัจจยัของตวัแปรให้มากข้ึน ในบางปัจจยั และลดลงใน

บางปัจจยั เพื่อทาํใหส้ามารถจดักลุ่มตวัแปรไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน ซ่ึงมีอยู ่2 วธีิคือ 
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 1.การหมุนแกนปัจจยัให้ตั้งฉากกนั (Orthogonal Rotation) ใช้ในกรณีท่ีตวัแปรแต่ละ

ตวัเป็นอิสระจากกนั โดยพยายามหมุนให้ค่านํ้ าหนักปัจจยัของแต่ละตวัแปรเพิ่มข้ึนในปัจจยับาง

ปัจจยัและลดลงในปัจจยัท่ีเหลือ ซ่ึงจะมีวธีิการหมุนแกน 3 วธีิ คือ  

 - Varimax เป็นเทคนิคท่ีทาํให้จาํนวนตวัแปรน้อยท่ีสุด มีค่า Factor loading มากในแต่

ละปัจจยั จึงเป็นวธีิท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด 

 - Quarimax เป็นวิธีหมุนแกนปัจจยั โดยจะพยายามทาํให้มีจาํนวนปัจจยัน้อยท่ีสุด ใน

การอธิบายตวัแปรแต่ละตวั 

 - Equamax เป็นเทคนิคการใชท้ั้งเกณฑข์อง Varimax และ Quarimax 

 2.ก า รหมุ นแบ บ เ ฉี ย ง  (Oblique Rotation) ใ ช้ใ นก รณี ท่ี ตัวแป รแ ต่ ล ะ ตัว นั้ น มี

ความสัมพนัธ์กนัเป็นการหมุนแกนปัจจยัแลว้ทาํให้แกนปัจจยั F1, F2,…Fm เป็นมุมเฉียงไม่ตั้งฉาก

กนั ซ่ึงมีวธีิยอ่ยหลายวธีิ คือ Oblimax, Covarimin  และ Olimin รือ Direct Oblimin 

 ขั้นตอนท่ี 5 เลือกค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Score or Loading) 

 ค่านํ้ าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ซ่ึงเป็นค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (r)  ของตวัแปรกบั 

Factor เน่ืองจากตวัแปรต่างๆไดถู้ก Standardize ไป ทาํให้ค่านํ้ าหนกัปัจจยัมีค่าระหวา่ง -1 ถึง +1 ใน

การพิจารณาจาํนวนองค์ประกอบจะพิจารณาจากองค์ประกอบท่ีมีค่า Eigenvalue มากกว่า 1 การ

พิจารณาวา่ตวัแปรใดบรรจุอยูใ่นองคป์ระกอบใดพิจารณาท่ีค่า Loading โดยพิจารณาเลือกค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบ ดงัตารางแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งค่า Loading ท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ต่อ

จาํนวนตวัอยา่ง ดงัน้ี 

ตารางท่ี 2.3 แนวคิดการใชข้นาดตวัอยา่งสาํหรับการใชส้ถิติการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

Factor 

loading 

0.30 0.35 0.40 0.45 0.50 0.55 0.60 0.65 0.70 0.75 

จํ า น ว น

ตวัอยา่ง 

350 250 200 150 120 100 85 70 60 50 

ท่ีมา : Hair et al, 2010 

 ประโยชน์ของการวเิคราะห์องคป์ระกอบ มีดงัน้ี 

 1.ลดจาํนวนตัวแปร โดยการรวมตัวแปรหลายตัวให้อยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน 

องคป์ระกอบท่ีไดถื้อเป็นตวัแปรใหม่ท่ีสามารถหาค่าขอ้มูลขององค์ประกอบท่ีสร้างข้ึนไดเ้รียกวา่ 

Factor score จึงสามารถนาํองค์ประกอบดงักล่าวท่ีไดไ้ปเป็นตวัแปรสําหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ

ต่อไป เช่น การวิเคราะห์ความถดถอยและสหสัมพนัธ์ (Regression and Correlation Analysis) การ

วเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) การทดสอบสมมติฐาน T-Test เป็นตน้ 
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 2.ทาํให้เห็นโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีศึกษา เน่ืองจากการวิเคราะห์

องค์ประกอบจะหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) ของตวัแปรทีละคู่แล้วรวมตวัแปรท่ี

สัมพนัธ์กนัมากไวใ้นองคป์ระกอบเดียวกนั ทาํใหส้ามารถอธิบายความหมายของแต่ละองคป์ระกอบ

ไดต้ามความหมายของตวัแปรต่างๆท่ีอยูใ่นองคป์ระกอบนั้น ทาํใหส้ามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บังาน

ดา้นการวางแผน 

 จากการศึกษาทฤษฎีการวิเคราะห์องค์ประกอบนั้น ผูว้ิจยัได้เลือกใช้การวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) ในการสํารวจหรือคน้หาจาํนวนท่ีเหมาะสม

ขององค์ประกอบท่ีใช้อธิบายความสัมพนัธ์ในชุดตวัแปรท่ีสังเกตได ้โดยใช้ Principal Component 

Analysis (PCA) ในการสกดัองคป์ระกอบ เน่ืองจากเป็นเทคนิคในการวิเคราะห์ขอ้มูลหลายตวัแปร 

โดยไม่มีการแบ่งกลุ่มตวัแปรว่าตวัแปรใดเป็นตวัแปรตามและ/หรือตวัแปรอิสระ โดยจะสร้างตวั

แปรใหม่ซ่ึงประกอบข้ึนดว้ยความแปรผนัหรือความแปรปรวนของตวัแปรเดิมและหมุนแกนปัจจยั

แบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) เพือ่ยงัคงทาํใหก้ลุ่มปัจจยัท่ีไดเ้ป็นอิสระต่อกนัดว้ยวธีิวาริแมกซ์ 

(Varimax) ซ่ึงจะเป็นการหมุนแกนท่ีให้มีจาํนวนตวัแปรท่ีนอ้ยท่ีสุดนั้น มีค่านํ้ าหนกัปัจจยัมากในแต่

ละปัจจยั เพื่อท่ีจะได้ทราบว่าตวัแปรใดควรอยู่ในกลุ่มปัจจยัใด ซ่ึงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

สาํรวจจะถูกนาํไปประยกุตใ์ชใ้นขอ้ท่ี 3.5 

 

 2.2.4 ทฤษฎกีารวเิคราะห์การถดถอย: Regression Analysis 

 การวิเคราะห์การถดถอย เป็นวิธีหน่ึงท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร หรือ

คุณลักษณะของข้อมูล 2 ประเภท และนําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ไปพยากรณ์ค่าตัวแปรหรือ

คุณลกัษณะของขอ้มูลได ้ในการวเิคราะห์นั้นจะมีการจาํแนกตวัแปรท่ีจะศึกษาเป็น 2 ประเภท คือตวั

แปรตาม (Dependent Variable นิยมใช้สัญลกัษณ์คือ Y) และตวัแปรอิสระ (Independent Variable 

นิยมใชส้ัญลกัษณ์คือ X) โดยตวัแปรตามคือคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีตอ้งการพยากรณ์ 

 การวิเคราะห์ถดถอยจะแตกต่างจากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 

เพราะการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เป็นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรวา่มีความสัมพนัธ์กนั

หรือไม่ ขนาดไหน และไปในทิศทางใด โดยไม่จาํเป็นตอ้งทราบวา่ตวัแปรใดเป็นตวัแปรอิสระและ

ตวัแปรตาม เพราะการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์จะไม่มีการพยากรณ์ เพราะเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปร โดยมุ่งเนน้ท่ีจะพยากรณ์ตวัแปรตามดว้ยค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและตวั

แปรอิสระ ซ่ึงจะเรียกวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 
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 การวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการ

วิเคราะห์การถดถอยเพื่ออธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม ดว้ยตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัแปร

ข้ึนไป ซ่ึงจะช่วยใหก้ารพยากรณ์มีความถูกตอ้งแม่นยาํมากข้ึน 

 สมการในรูปของประชากร Y = β0 + β1X1 + β2X2 + ..βKXK + 𝜀𝜀 

 สมการในรูปของตวัอยา่ง Y = b0 + b1X1 + b2X2 + ..bKXK + e 

 

 2.2.5 การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test: X2- test) 

 สถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพียงกลุ่มหรือสองกลุ่มจะ

ใชท้ดสอบดว้ยค่า Z-test หรือ T-Test ขอ้มูลท่ีนาํมาทดสอบนั้นจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีอยูใ่นระดบัการวดั 

(Measurement Scale) ระดับอันตรภาคชั้ น (Interver Scale) หรือระดับอัตราส่วน (Ratio Scale) 

เท่านั้น ในงานวจิยับางเร่ืองขอ้มูลอาจอยูใ่นรูปของความถ่ีท่ีเป็นอิสระต่อกนั เป็นขอ้มูลท่ีอยูใ่นระดบั

นามบญัญติั (Norminal Scale) หรือขอ้มูลเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) การทดสอบขอ้มูลลกัษณะน้ี จะ

เป็นการทดสอบว่าข้อมูลท่ีได้เป็นไปตามคาดหวังไว้หรือไม่  หรืออาจทดสอบตัวแปรว่ามี

ความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ขอ้มูลดงักล่าวไม่สามารถทดสอบไดด้ว้ย Z-test หรือ T-Test ซ่ึงเป็นสถิติ

แบบพารามิตริก (Parametric Statistics) แต่จะสามารถทดสอบไดด้้วยไคสแควร์ ( X2) ซ่ึงเป็นสถิติ

แบบนอนพารามิตริก (Nonparoametric Statistics) ซ่ึงเป็นสถิติท่ีไม่คาํนึงถึงลกัษณะการแจกแจงของ

ประชากร 

 วตัถุประสงคข์องการทดสอบไคสแควร์ มี 3 ประการ กล่าวคือ 

 1.การทดสอบภาวะสารูปสนิทดี (Test of goodness of fit) มีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบ

เก่ียวกบัลกัษณะต่างๆของประชากรว่าเป็นไปตามท่ีคาดไวห้รือไม่ อีกวตัถุประสงค์หน่ึงก็คือเพื่อ

ทดสอบเก่ียวกบัการแจกแจงของประชากร ขอ้มูลมาจากตวัอยา่ง 1 กลุ่ม โดยมีตวัแปร 1 ตวัแปรซ่ึงมี

สเกลการวดัแบบแบ่งประเภทโดยมีขอ้มูลเป็นจาํนวนนบั 

 2.การทดสอบความเป็นอิสระ (Test of independence) มีวตัถุประสงคเ์พือ่ทดสอบความ

เป็นอิสระหรือสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปรและตวัแปรมีสเกลการวดัแบบแบ่งประเภทซ่ึงมี

ขอ้มูลเป็นจาํนวนนบั 

 3.การทดสอบความเป็นเอกพนัธ์ (Test of homogeneity) ในกรณีท่ีตวัอยา่งกลุ่มเดียวเรา

มกัทดสอบภาวะสารูปสนิทดี ระหวา่งการแจกแจงของตวัอยา่งกบัการแจกแจงท่ีกาํหนด ส่วนกรณีท่ี

มีตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั เราสุ่มกลุ่มตวัอย่างจากประชากรแต่ละกลุ่ม และจดัขอ้มูลของตวั

แปรตามท่ีจาํแนกประเภทใหอ้ยูใ่น Categories ต่างๆ ขอ้มูลจะอยูใ่นรูปของตาราง 2 ทาง เม่ือตวัแปร

ในทางหน่ึงของตารางอา้งถึงกลุ่มประชากรและตวัแปรท่ีอยู่อีกทางของตารางเป็นตวัแปรตามท่ี
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สนใจจะศึกษา มีสเกลการวดัแบบจาํแนกประเภทหรือเป็นชั้นๆ วตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบเก่ียวกบัตวั

แปรตามท่ีสนใจศึกษาของประชากรกลุ่มต่างๆว่ามาจากประชากรเดียวกันหรือไม่หรือมาจาก

ประชากรท่ีมีการแจกแจงแบบเดียวกนัหรือไม่ 

 

 

2.3 งานวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งเป็น 4 ประเด็น ดงัน้ี 

 

 2.3.1 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

จากการทบทวนวรรณกรรมการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวและปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายต่อคร้ังต่อคนในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยพบว่าพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีนิยมเดินทางมาท่องเท่ียว

ประเทศไทยนั้นนิยมเดินทางมากบับริษทัทวัร์ โดยมีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังต่อคนในการท่องเท่ียวเป็น

จาํนวนเงินอยู่ระหว่าง 4,000 – 6,000 หยวน (นํ้ าฝน จนัทร์นวล,2555 และ อจัฉรา สมบติันันทนา

,2555) โดยเป็นการใช้จ่ายสําหรับส่ิงต่างๆเช่น ค่าอาหาร ค่าพาหนะ ค่าสินคา้ท่ีระลึก  ค่าท่ีพกั ค่า

บนัเทิงต่างๆโดยนิยมใช้จ่ายสินคา้ท่ีระลึกท่ีเป็นจิวเวลร่ีมากท่ีสุดเน่ืองมาจากโปรแกรมจากบริษทั

ทวัร์และการแนะนําของมคัคุเทศก์ (ชาลิณี ดีรักษา,2551) แตกต่างจากงานวิจยัเร่ืองพฤติกรรม

นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ประเทศไทย ซ่ึงพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีน

มากกว่าคร่ึง (จาก 400 ราย) ตัดสินใจท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยไม่ใช้บริษัททัวร์ สําหรับ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกนั้น ส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ประเภทอาหารพื้นเมือง เส้ือผา้

พื้นเมือง (Miss Lei Jun,2553) และจะนิยมซ้ือของฝากกลบัไปยงัภูมิลาํเนาของตน โดยจะตอ้งเป็น

สินค้าท่ีแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นต้นกาํเนิดหรือมีช่ือเสียงในการผลิต สินค้าท่ีมีราคาถูกกว่าและ

คุณภาพดีกว่าท่ีวางขายในประเทศจีน ดังนั้นจะเห็นได้ว่านักท่องเท่ียวชาวจีนมีความเช่ือมัน่ใน

คุณภาพของสินคา้ ส่วนในดา้นการส่ือสารทางการตลาดสําหรับสินคา้ท่ีแสดงถึงความเป็นไทยหรือ

การมีป้ายเชิญชวนและพนกังานขายท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนไดจ้ะมีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือ

ไดม้ากข้ึน (จุฑาทิพย ์ทิพยเ์หรียญ,2559)  

และพบว่าแรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวประเทศไทยมี 5 

ปัจจยั ไดแ้ก่ แรงจูงใจความตอ้งการความสมบูรณ์ของชีวิตและเกียรติภูมิ แรงจูงใจความตอ้งการ

เรียนรู้วฒันธรรม แรงจูงใจความต้องการทางอารมณ์ แรงจูงใจต้องการหลีกหนีความจาํเจ และ
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แรงจูงใจตอ้งการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว ตามลาํดบั ในส่วนของปัจจยัดึงของ

ประเทศไทยท่ีทาํใหช้าวจีนเลือกมาประเทศไทยคือปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกพื้นฐานสําหรับ

การท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นความหลากหลายของประเภทแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัดึงดูดดา้นราคา และ

ปัจจยัดึงดูดดา้นแหล่งบนัเทิง ผลจากการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลดว้ยตวัแปรแบบสมการเชิงโครงสร้าง

แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัดึงส่งอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติท่ีดีต่อคนไทยและประเทศไทยมากกวา่ปัจจยั

ผลกัซ่ึงมีอิทธิพลต่อทศันคตินอ้ยกวา่ ในดา้นของแหล่งขอ้มูลท่ีมีความสําคญัท่ีนกัท่องเท่ียงชาวจีน

ใชใ้นการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัประเทศไทยคือแหล่งขอ้มูลประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ท่ีสําคญัรองลงมาคือ

ส่ือประเภทกระจายเสียงและเวป็ไซต์ แต่ส่ือท่ีสําคญัน้อยคือส่ือประเภทบุคคล (เลิศพร ภาระสกุล

,2558)   

 

 2.3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการติดสินใจเลือกซ้ือขนมขบเคีย้ว 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่การศึกษาปัจจยัทางการตลาดขนมขบเค้ียวท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือของบุคลากรกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข นั้นพบว่าผลการวิเคราะห์

สมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  และอายุ แตกต่างกนั มีความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ขนมขบเค้ียวแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัการศึกษา และรายได้

เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความต้องการของผูบ้ริโภคขนมขบเค้ียวไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยั

ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานขาย ดา้นบรรจุภณัฑ์ และดา้นการให้

ข่าวสาร มีความสัมพนัธ์ กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคขนมขบเค้ียวในระดบัสูงทั้งหมด (สุวรรณา 

นา้นาํโชค,2559) สอดคลอ้งกบัการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อโฆษณา ณ จุดซ้ือ และการตดัสินใจซ้ือ

ขนมขบเค้ียว และเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

ต่อโฆษณา ณ จุดซ้ือและการตดัสินใจซ้ือขนมขบเค้ียว การตดัสินใจซ้ือขนมขบเค้ียวโดยพิจารณา

จากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบวา่ โดยรวมอยูร่ะดบัมากและเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ดา้น

ราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเป็นลาํดบัแรก รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นสถานท่ี ตามลาํดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุและรายไดมี้ผลต่อความคิดเห็นท่ี

มีต่อโฆษณา ณ จุดซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ0.05 (ภชัธีญา อ่วมอารีย,์2557) 

  และเม่ือทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวในกลุ่ม

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา พบวา่การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวพบวา่เคยรับประทาน

ขนมขบเค้ียวทุกประเภทและชอบผลิตภณัฑ์จากมนัฝร่ังมากท่ีสุด ผลิตภณัฑ์ท่ีชอบน้อยท่ีสุดคือ

ผลิตภณัฑจ์ากถัว่ชนิดต่างๆนอกจากน้ีพบวา่กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษารับประทานขนมขบเค้ียว
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เกือบทุกวนั ในเวลาวา่งและหลงัอาหารกลางวนั ซ้ือขนมท่ีร้านคา้ในโรงเรียนคร้ังละ 1 ถุง ราคาถุงละ 

5 บาท เห็นว่าราคาในปัจจุบนัมีความเหมาะสม และปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือคือรสชาติ 

ความสะดวกในการรับประทาน การโฆษณาทางส่ือต่างๆนอกจากน้ียงัคาํนึงถึงราคาและปริมาณ

ขนม กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาเห็นวา่การโฆษณาทางส่ือต่างๆมีผลต่อการเลือกซ้ืออยูใ่นระดบั

มาก ส่วนการโฆษณาทางส่ือต่างๆไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยู่ในระดบัปานกลาง และมีความ

คิดเห็นวา่สารปรุงแต่งสี กล่ิน รสท่ีมีในขนมขบเค้ียวมีโทษต่อสุขภาพ หากรับประทานมาก  รวมทั้ง

ขนมขบเค้ียวมีคุณค่าทางโภชนาการอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ รสชาติ ความสะดวกในการรับประทาน การโฆษณา ทางส่ือต่างๆราคา และปริมาณ

ขนม ส่วนสุขภาพกลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาไม่ให้ความสําคญั รวมทั้งคุณค่าทางโภชนาการ

ตลอดจนขอ้มูลบนฉลากผลิตภณัฑ์เท่าท่ีควร (จินตนา กฤษณาเวศน์,2543) สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของกลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตบางเขน ซ่ึงนิยมซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวมนัฝร่ังทอด

กรอบมารับประทานมากท่ีสุด โดยซ้ือรับประทาน 3 วนัคร้ัง ส่วนรสชาติท่ีนิยมมากคือ รสจดัและรส

เค็ม ในการซ้ือแต่ละคร้ังซ้ือคร้ังละ 2-3 ซอง/กระป๋อง มีการเลือกซ้ือ       เก่ียวกบัตรายี่ห้อของขนม

ขบเค้ียวมากกวา่ 1 ตรายีห่อ้ ส่วนตรายีห่อ้ท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ เลย ์ ซ่ึงขนาดบรรจุภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ

มีขนาดไม่แน่นอน ส่วนราคานิยมซ้ือในราคา 5-10 บาทมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นรายได ้คือรายไดเ้ฉล่ียตํ่ากว่า 3,000 บาท ส่วนระดบัการศึกษา คือกลุ่มมธัยมศึกษา ซ่ึงมีอาชีพ

เป็นนักเรียน นักศึกษา จึงมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือในราคาท่ีไม่แพงนัก เพราะเหมาะสมกับ

รายได ้มีการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวท่ีซุปเปอร์มาร์เก็ต/หา้งสรรพสินคา้ มากท่ีสุด และร้านคา้ใกลบ้า้น 

ท่ีพกั เน่ืองจากความสะดวกในการเดินทาง ดา้นการส่งเสริม การตลาดใหค้วามนิยมเร่ืองปริมาณของ

สินคา้ และการแจกของรางวลั กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตบางเขน  ไดรั้บขอ้มูลสินคา้ขนม

ขบเค้ียวจากโทรทศัน์มากท่ีสุด ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือคือตนเอง รองลงมา

คือเพื่อนและสาเหตุของการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวคือการซ้ือรับประทานยามว่าง ความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือขนมขบเค้ียวของ กลุ่มนักเรียนระดับ

มธัยมศึกษาในเขตบางเขน พบวา่ 1.เพศมีความสัมพนัธ์กบัความบ่อยคร้ังในการซ้ือและประเภทของ

ร้านคา้ 2.อายุมีความสัมพนัธ์กบัราคา ประเภทร้านคา้ การส่งเสริมการตลาด และกลุ่มบุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการซ้ือ 3.ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความบ่อยคร้ังในการซ้ือ ราคา และประเภท

ร้านค้าท่ีซ้ือ 4.อาชีพ มีความสัมพนัธ์กับประเภทร้านค้าท่ีซ้ือ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน

การตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขนมขบเค้ียวของกลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาในเขต

บางเขน พบว่า 1.ปัจจยัด้านการตลาดเร่ืองผลิตภณัฑ์สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือด้าน

ประเภทของผลิตภณัฑ์ ปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ัง การเลือกซ้ือตรายี่ห้อเพียงยี่ห้อเดียว ราคา และ
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ประเภทของร้านคา้ 2.ปัจจยัดา้นการตลาด เร่ืองราคาสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ดา้น

ประเภทของผลิตภณัฑ ์และกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 3.ปัจจยัดา้นการตลาด เร่ืองช่องทางการ

จดัจาํหน่ายสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ดา้นประเภทของ ผลิตภณัฑ ์และขนาดบรรจุภณัฑ์ 

4.ปัจจยัดา้นการตลาด เร่ืองการส่งเสริมการตลาดสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ดา้นประเภท

ของผลิตภณัฑ ์ปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ังการเลือกซ้ือเพียงยีห่้อเดียว และขนาดบรรจุภณัฑ ์(เมยานี 

บุญเยน็,2548) 

 

 2.3.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและโอกาสทางธุรกจิของสินค้าสาหร่าย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่สาหร่ายท่ีไดรั้บการเลือกซ้ือคือสาหร่ายเถา้แก่น้อย 

โดย พฤติกรรมในการการเลือกซ้ือสาหร่ายทอดกรอบตราเถา้แก่นอ้ย ส่วนใหญ่เลือกซ้ือโดยไดรั้บ

ข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์ บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเป็นเพื่อน คนรู้จกั เลือกซ้ือเพื่อ เป็นของ

ฝาก ซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือ และจะซ้ือสาหร่ายตราเถา้แก่น้อย ซํ้ าในอนาคต  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้าก 

การศึกษา พบวา่ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือโดยรับทราบขอ้มูลจากส่ือโทรทศัน์ เลือกซ้ือเป็นของฝาก ซ้ือจาก

ร้านสะดวกซ้ือ ปัจจยัสําคญัในการเลือกซ้ือคือความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ และการส่งเสริม

การตลาดดา้นการลดราคา (ชินหยา ล่ี,2557) ซ่ึงแตกต่างจากวทิยานิพนธ์เร่ืองการใชก้ลยทุธ์การสร้าง

นกัธุรกิจหนา้ใหม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์เถา้แก่นอ้ย ท่ีวา่การ

ตดัสินใจซ้ือขนมประเภทสาหร่ายทอดกรอบส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง รสชาติของสาหร่ายท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ รสดั้งเดิมส่วนใหญ่การซ้ือสาหร่ายใน 1 เดือนคือ 2-5 คร้ัง 

พบวา่ปริมาณหรือขนาดของสาหร่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือก ซ้ือเป็นประจาํคือ 36 กรัมราคา 39 

บาท ส่วนใหญ่ซ้ือสาหร่ายคร้ังละ 1 ซอง สาเหตุท่ีช่ืนชอบสาหร่าย ทอดกรอบคือ รสชาติถูกปาก 

อร่อย ยี่ห้อของสาหร่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบคือ เถา้แก่น้อย การพิจารณาในการเลือกซ้ือ

สาหร่ายเถา้แก่นอ้ย คือรสชาติท่ีอร่อยถูกปาก ต่อมาคือ กลยทุธ์ดา้น ประชากร ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑเ์ถา้แก่นอ้ย ท่ีระดบันยัสาํคญั ทางสถิติท่ี 0.05 ในทางตรงกนั

ขา้ม กลยทุธ์ดา้นหุน้ส่วนไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์เถา้แก่น้อย 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผู ้ตอบแบบสอบถามรู้จักสาหร่ายเถ้าแก่น้อย คือ ส่ือ Social 

(Facebook, Instagram) (ธีรวฒัน์ ธรรมกลัยา,2560)  

 และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สาหร่ายเถ้าแก่น้อย ได้แก่ เหตุผลในการซ้ือ 

ประเภทของผลิตภณัฑ์ท่ีนิยมซ้ือหรือรับประทาน รสชาติของผลิตภณัฑ์ท่ีนิยมซ้ือหรือรับประทาน 

ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือหรือบริโภค ปริมาณโดยเฉล่ียในการซ้ือหรือบริโภค และแหล่งจาํหน่ายท่ี

ซ้ือ ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา และช่องทางจดัจาํหน่าย และความไวว้างใจใน
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ผลิตภณัฑ์สาหร่ายทะเลมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สาหร่ายทะเลเถา้แก่น้อยของ

ผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (มิญช์ลกัษณา นวธนา

สนธ์ิ,อิทธิกร ขาํเดช,2557) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

ขนมขบเค้ียวประเภทสาหร่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง  มากกวา่เพศชาย  มีอายุ ระหวา่ง  26 – 30 ปี  รองลงมา คือ อายุระหวา่ง 20 – 25 ปี  มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน  มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 

และจากการศึกษาพฤติกรรมของ ผูบ้ริโภค พบวา่  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านสะดวก

ซ้ือ และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เลือกซ้ือผลิตภณัฑด์ว้ยตวัเอง  นิยมซ้ือผลิตภณัฑส์าหร่าย ประเภท

สาหร่ายทอดปรุงรสมากท่ีสุด และสาหร่ายอบปรุงรสรองลงมาตามลาํดบั รสชาติท่ีนิยมซ้ือคือรส

ดั้ งเดิม ท่ีบรรจุภณัฑ์ขนาดกลาง (12-18 กรัม) ค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง 11 – 20 บาท โดย

ส่วนมากมีความถ่ีในการซ้ือสัปดาห์ละคร้ัง มีเหตุผลสาํคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์คือ รสชาติ

ท่ีถูกปาก ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวประเภทสาหร่ายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นผลิตภณัฑ์และ

ช่องทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (บุศรินทร์ ธรรมจรณะ, 2551) 

 

 2.3.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและโอกาสทางธุรกจิของสินค้าทุเรียนทอด   

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์

ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาดนั้นมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือขนมอบกรอบใน

อนาคตเพื่อการบริโภค และมีอิทธิผลต่อแนวโน้มการบอกต่อบุคคลอ่ืนให้ซ้ือขนมอบกรอบ (ชริน

รัตน์ งามพิพฒัน์ชยั,2557) และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ทุเรียนทอดกรอบในสัดส่วนมากกวา่

ทุเรียนกวน และราคาท่ีเหมาะสมกับทุเรียนทอดกรอบอยู่ท่ี 103.70 บาท โดยสถานท่ีท่ีซ้ือร้าน

จาํหน่ายของฝาก วตัถุประสงคห์ลกัท่ีซ้ือคือซ้ือเพื่อบริโภคเองเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือซ้ือเพื่อเป็น

ของฝาก (อชิรญา ปรีชาเวช,2547) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัวทิยานิพนธ์เร่ืองคุณลกัษณะท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทุเรียนทอดกรอบ ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไวว้่าคุณลกัษณะท่ีทาํให้ผูบ้ริโภค

ให้ความสําคญัและไดรั้บอรรถประโยชน์มากท่ีสุด คือ ทุเรียนทอดกรอบรูปแบบแผน่ บรรจุภณัฑ์ท่ี

เป็นถุงใสท่ีมีสีสันสวยงาม ราคา 120 บาท ต่อ 200 กรัม และมีการติดฉลากขอ้มูลโดยใชก้ระดาษติด

ไวส่้วนบนของผลิตภณัฑ์ ผลการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามความชอบคุณลกัษณะ ท่ีคลา้ยกนัโดยใช้ 

cluster analysis  แบ่งได้ 3 กลุ่ม โดยผูบ้ริโภคกลุ่มแรกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีรายได้สูง ให้

ความสาํคญักบัการติดฉลากขอ้มูลโดยใชก้ระดาษ และชอบซ้ือทุเรียนทอดจากสถานท่ีท่องเท่ียวและ

ซุปเปอร์มาร์เก็ต ส่วนผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีสองส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ให้ความสําคญักบัราคาท่ี 120 บาท
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ต่อ 200 กรัมและชอบซ้ือทุเรียนทอดจากซุปเปอร์มาร์เก็ต และกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีสามส่วนใหญ่มี

รายไดใ้นระดบัปานกลาง ให้ความสําคญักบัทุเรียนทอดกรอบแบบแผ่น และชอบซ้ือจากสถานท่ี

ท่องเท่ียวและซุปเปอร์มาร์เก็ต (เจน บาํรุงชีพ,2556)  

 จากการวิเคราะห์ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้น ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ เพื่อต่อยอดจากผลการศึกษา งานวิจยัฉบบัน้ี จึงดาํเนินการเฉพาะกลุ่ม

ตวัอย่างซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Ananlysis) และ 

การวเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เพื่อหาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือของนกัท่องเท่ียวชาวจีน และใชก้ารทดสอบไคสแควร์ (Chi - Square test) เพื่อหา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกลุ่มปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
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บทที ่3 

วธีิการดําเนินงานวจิัย 

 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ร่ิมจากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น

แนวทางในการดาํเนินการวจิยั โดยจะดาํเนินการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเพื่อให้

สอดคลอ้งตามวตัถุปรสงคข์องการวจิยั ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 3.1.1 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย จาํนวนประชากรทั้งหมด 9,805,753 คน ตามขอ้มูลเบ้ืองตน้ของจาํนวนและรายไดข้อง

นกัท่องเท่ียวเดือนมกราคมถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ.2560 จาก กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา ณ 

วนัท่ี 11 มกราคม 2561โดยผูว้ิจยัเลือกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเป็นจงัหวดักรุงเทพมหานคร และ เน่ืองมาจาก

การคน้ควา้ขอ้มูลเบ้ืองตน้พบวา่ เป็น 1 ใน 10 สถานท่ีท่องเท่ียวขวญัใจชาวจีน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1.

กรุงเทพมหานคร 2.ภูเก็ต 3.เชียงใหม่ 4.เกาะสมุย สุราษฎร์ธานี 5.พระนครศรีอยุธยา 6.พทัยา ชลบุรี 

7.เชียงราย 8.หมู่เกาะพีพี กระบ่ี 9.อมัพวา สมุทรสงคราม และ 10.กาญจนบุรี 

 ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะดาํเนินการขออนุญาตเก็บข้อมูลในสถานท่ีท่องเท่ียวสําคัญและย่าน

การคา้ของจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

 



42 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างและข้ันตอนการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจัยในคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-

probability sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกตวัอย่างโดยเปิดโอกาสให้ทุก ๆ หน่วยของมวลประชากรมี

สิทธ์ิท่ีจะไดรั้บเลือกข้ึนมาเป็นตวัแทนเท่า ๆ กนั การเลือกตวัอยา่งโดยวิธีการน้ี มีหลกัประกนัทาง

สถิติท่ีจะเช่ือไดว้า่ ตวัอยา่งท่ีไดรั้บเลือกข้ึนมานั้น เป็นตวัแทนของมวลประชากรนั้น ๆ วธีิการเลือก

ตัวอย่างโดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็นท่ีนิยมกันโดยทั่วไป และโดยวิธีสะดวก (Convenience 

sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยักาํหนดหน่วยตวัอยา่งข้ึนเอง โดยคาํนึงถึงความสะดวก

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ จาํนวนประชากรนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีทราบค่า

ในปี พ.ศ.2560 คือ 9,805,753 คน ในการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่ง ดงันั้นผูว้จิยัจึงกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใชสู้ตร Taro Yamane (Taro Yamane,1973) 

 ใชก้ารคาํนวณดว้ยสูตรของ  Taro Yamane  

n=  
𝑁𝑁

1+𝑁𝑁(𝑒𝑒  2)
  

โดย n = ขนาดตวัอยา่งท่ีคาํนวณได ้

N = จาํนวนประชากรท่ีทราบค่า   

e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้
 ใชจ้าํนวนประชากรนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีทราบค่าในปี พ.ศ.2560 คือ 9,805,753 คน 

ในการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่ง  ไดด้งัน้ี โดยกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 10% เพราะฉะนั้น e = 0.1 

n = 9,805,753 / (1+(9,805,753)0.01) 

    n = 9,805,753 / (1+98,057.53) 

    n = 9,805,753 /98,058.53 

    n = 99.99 

จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรเท่ากบั 100 คน  

 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (questionnaire) ภาษาไทย 

ภาษาองักฤษและภาษาจีน โดยไดมี้การตรวจสอบการแปลโดยใช ้Google แปลภาษาร่วมกบัการให้

ผูเ้ช่ียวชาญด้านภาษาจีนอีกท่านตรวจสอบร่วมด้วย ซ่ึงแบบสอบถามน้ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองจากการ
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รวบรวมขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้นาํมาประยุกตเ์ป็นลกัษณะเฉพาะและ

ขอ้คาํถาม โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเค้ียว ซ่ึงลกัษณะของ

คาํถามจะเป็นคาํถามแบบปลายปิดแบบหลายคาํตอบ (Multiple choice questions) จาํนวน 6 ข้อ 

ไดแ้ก่ จาํนวนคร้ังเฉล่ียต่อสัปดาห์ในการรับประทานขนมขบเค้ียว เลือกซ้ือขนมขบเค้ียวจากแหล่ง

ใดมากท่ีสุด การไดรั้บขอ้มูลขนมขบเค้ียวจากแหล่งใดมากท่ีสุด  เวลาใดท่ีนิยมรับประทานขนมขบ

เค้ียว พฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว และการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวประเภทใดเป็นประจาํ  

 มีลกัษณะของคาํถามจะเป็นคาํถามแบบใช้มาตรการประเมินตวัวดัแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) โดยแต่ละขอ้คาํถามมีคาํตอบใหเ้ลือกตามลาํดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ตาม

แนวของ Likert จํานวน 1 ข้อใหญ่ แบ่งเป็น 7 ข้อย่อย ระดับคะแนนของคําตอบตามระดับ

ความสาํคญั ซ่ึงผูว้จิยักาํหนดค่านํ้าหนกัตามวธีิมาตรวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั ดงัน้ี  

5 หมายถึง ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัความสาํคญัมาก 

3 หมายถึง ระดบัความสาํคญัปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัความสาํคญันอ้ย 

1 หมายถึงระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 โดยคะแนนท่ีไดรั้บจะนาํมาวิเคราะห์และแปลผลของค่าเฉล่ียตามระดบัความสําคญั

โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี เบส์ท ์(Best, 1977, p.14) 

อนัตรภาคชั้น  =  
พิสัย

จาํนวนชั้น
 

 

=  
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนชั้น
 

=  (5-1)/5 

=  0.8 

 ระดบัคะแนน      ความหมาย  

 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  

 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81-2.60 หมายถึง  นอ้ย  

 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง  

 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41-4.20 หมายถึง  มาก  

 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
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 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยทางด้านการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือขนมขบเค้ียวของผูบ้ริโภค ได้แก่ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจดัจาํหน่าย และการ

ส่งเสริม ซ่ึงลักษณะของคาํถามจะเป็นคาํถามแบบใช้มาตรการประเมินตวัวดัแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) โดยแต่ละขอ้คาํถามมีคาํตอบใหเ้ลือกตามลาํดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ตาม

แนวของ Likert จาํนวน 4 ขอ้ใหญ่  แบ่งเป็น 28 ขอ้ยอ่ย 

 ระดบัคะแนนของคาํตอบตามระดบัความสําคญั ซ่ึงผูว้ิจยักาํหนดค่านํ้ าหนักตามวิธี

มาตรวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั ดงัน้ี  

5 หมายถึง ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัความสาํคญัมาก 

3 หมายถึง ระดบัความสาํคญัปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัความสาํคญันอ้ย 

1 หมายถึงระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 โดยคะแนนท่ีไดรั้บจะนาํมาวิเคราะห์และแปลผลของค่าเฉล่ียตามระดบัความสําคญั

โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี เบส์ท ์(Best, 1977, p.14) 

อนัตรภาคชั้น  =  
พิสัย

จาํนวนชั้น
 

 

=  
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนชั้น
 

=  (5-1)/5 

=  0.8 

 ระดบัคะแนน      ความหมาย  

 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  

 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81-2.60 หมายถึง  นอ้ย  

 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง  

 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41-4.20 หมายถึง  มาก  

 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียว

สาหร่ายหนา้ทุเรียน ซ่ึงลกัษณะของคาํถามจะเป็นคาํถามแบบปลายปิดแบบหลายคาํตอบ (Multiple 

choice questions) จาํนวน 7 ขอ้  

 มีลกัษณะของคาํถามจะเป็นคาํถามแบบใช้มาตรการประเมินตวัวดัแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) โดยแต่ละขอ้คาํถามมีคาํตอบใหเ้ลือกตามลาํดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ตาม
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แนวของ Likert จํานวน 1 ข้อใหญ่ แบ่งเป็น 5 ข้อย่อย ระดับคะแนนของคําตอบตามระดับ

ความสาํคญั ซ่ึงผูว้จิยักาํหนดค่านํ้าหนกัตามวธีิมาตรวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั ดงัน้ี  

5 หมายถึง ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัความสาํคญัมาก 

3 หมายถึง ระดบัความสาํคญัปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัความสาํคญันอ้ย 

1 หมายถึงระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 โดยคะแนนท่ีไดรั้บจะนาํมาวิเคราะห์และแปลผลของค่าเฉล่ียตามระดบัความสําคญั

โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี เบส์ท ์(Best, 1977, p.14) 

อนัตรภาคชั้น  =  
พิสัย

จาํนวนชั้น
 

 

=  
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนชั้น
 

=  (5-1)/5 

=  0.8 

 ระดบัคะแนน      ความหมาย  

 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  

 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81-2.60 หมายถึง  นอ้ย  

 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง  

 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41-4.20 หมายถึง  มาก  

 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีได้รับ ซ่ึงลกัษณะของคาํถามจะเป็นคาํถามแบบ

ปลายปิดแบบหลายคาํตอบ (Multiple choice questions) จาํนวน 5 ขอ้ โดยขอ้คาํถามทั้ง 5 ขอ้ ผูต้อบ

คาํถามเลือกเพียงคาํตอบเดียวท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด มีการใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 

(Nominal Scale) และประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 1.เพศ ได้แก่ เพศชายและเพศหญิง เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 

 2.อายุ เป็นการวดัระดบัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยกาํหนดช่วงอายุ 

คาํนวณดงัน้ี  

  1.) ตํ่ากวา่ 21 ปี 
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  2.) 21-30 ปี 

  3.) 31-40 ปี 

  4.) 41-50 ปี 

  5.) 50 ปีข้ึนไป 

 3.ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยมี

การกาํหนดระดบัการศึกษาดงัน้ี 

  1.) ระดบัประถมศึกษา 

  2.) ระดบัมธัยมศึกษา 

  3.) ระดบัปริญญาตรี 

  4.) ระดบัปริญญาโท 

  5.) สูงกวา่ปริญญาโท 

 4.อาชีพ เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีการ

กาํหนดอาชีพดงัน้ี 

  1.) นกัเรียน/นกัศึกษา 

  2.) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

  3.) พนกังานบริษทัเอกชน 

  4.) เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 

  5.) พอ่บา้น/แม่บา้น 

  6.) อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

 5.รายได้ต่อเดือน เป็นการวดัข้อมูลประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal Scale) โดยมีการ

กาํหนดช่วงรายได ้ดงัน้ี 

  1.) นอ้ยกวา่ 3,000 หยวน (นอ้ยกวา่ 15,000 บาท) 

  2.) 3,001-5,000 หยวน (15,000-25,000 บาท) 

  3.) 5,001-7,000 หยวน (25,001-35,000 บาท) 

  4.) มากกวา่ 7,000 หยวน (มากกวา่ 35,000 บาท) 

 

 

3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 ผูว้ิจ ัยได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยค้นควา้จากตาํรา เอกสาร 

บทความ ทฤษฎีหลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดขอบเขตของการวิจยัและศึกษาวิธีการ
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สร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพื่อกาํหนดขอบเขตและเน้ือหาของแบบสอบถามจะได้มีความ

ชัดเจนตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัยิ่งข้ึน โดยนําข้อมูลท่ีได้มาสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั คือ 

แบบสอบถาม ให้ครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั นาํแบบสอบถามท่ีไดเ้สนอต่ออาจารยท่ี์

ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อนาํมาแก้ไข นาํแบบสอบถามท่ีได้

ปรับปรุงแก้ไขเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 ราย ได้แก่ ผูช่้วยศาสตราจารย์ภาควิชาวิศวกรรมอาหาร 

อาจารย์/นักวิจัยประจาํศูนย์วิจัยเฉพาะทางด้านอาหารและอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และอาจารยป์ระจาํภาควิชาคณิตศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั เพื่อหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์(Index of Item-

Objective Congruence หรือ IOC)  โดยกาํหนดใหค้ะแนนผลเพื่อพิจารณาดงัน้ี  

 ใหค้ะแนน +1 หมายถึง แน่ใจวา่แบบสอบถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 ใหค้ะแนน   0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่แบบสอบถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 

 ใหค้ะแนน -1 หมายถึง แน่ใจวา่แบบสอบถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

จากสูตร (Rovinelli and Hambleton, 1977 : 49-60) 

 IOC = 
∑R
𝑁𝑁

  

 เม่ือ       ∑R    แทน   ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

          N     แทน   จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ  

               เกณฑ์การตัดสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.50 ข้ึนไป แสดงว่า ข้อคําถามนั้ นว ัดได้ตรง

จุดประสงค ์หรือตรงตาม เน้ือหานั้น แสดงวา่ ขอ้คาํถามขอ้นั้นใชไ้ด ้

ตารางท่ี 3.1 แสดงความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 

คาํถาม

ขอ้ท่ี  

คะแนนความเห็นจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ ∑R  (∑R)/N สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2 +1 0 +1 2 0.7 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

5 +1 0 +1 2 0.7 ใชไ้ด ้

6 0 +1 +1 2 0.7 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 3.1 แสดงความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ (ต่อ) 

คาํถาม

ขอ้ท่ี 

คะแนนความเห็นจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ ∑R  (∑R)/N สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

8 +1 0 +1 2 0.7 ใชไ้ด ้

9 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

11 +1 0 +1 2 0.7 ใชไ้ด ้

12 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

13 0 +1 +1 2 0.7 ใชไ้ด ้

14 0 +1 +1 2 0.7 ใชไ้ด ้

15 0 +1 +1 2 0.7 ใชไ้ด ้

16 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

17 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

18 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

19 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

20 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

21 +1 0 +1 2 0.7 ใชไ้ด ้

22 +1 0 +1 2 0.7 ใชไ้ด ้

23 +1 0 +1 2 0.7 ใชไ้ด ้

24 +1 0 +1 2 0.7 ใชไ้ด ้

 นาํผลรวมของค่า IOC ในแต่ละขอ้มารวมคาํนวณเพื่อหาค่าเฉล่ียของค่าความสอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงคไ์ดค้่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.833 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 แสดงให้เห็น

วา่แบบสอบถามสามารถนาํไปใชไ้ดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 จากนั้นนาํแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ซ่ึงพิจารณาจากเกณฑ์การ

ประเมินดงัน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี,2545) 
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ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( α )   การแปลความหมายระดบัความเช่ือมัน่ 

   มากกวา่ 0.9     ดีมาก  

  มากกวา่ 0.8     ดี  

  มากกวา่ 0.7     พอใช ้ 

  มากกวา่ 0.6     ค่อนขา้งพอใช ้ 

  มากกวา่ 0.5     ตํ่า  

  นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 0.5    ไม่สามารถรับได ้

 ในการหาความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ท่ี

ค่าระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.783 ซ่ึงถือได้ว่าอยู่ในระดับพอใช้หมายถึง 

แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถนาํไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้

 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัจดัเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกบัจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง นาํแบบสอบถาม

ตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์และหาค่าความเช่ือมัน่เป็น

ท่ีเรียบร้อยแล้วไปขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่างท่ีกาํหนด โดยผูว้ิจยัได้ช้ีแจงให้กลุ่มตวัอย่าง

เขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์โดยดาํเนินการเก็บสอบถามแบบ Face to Face โดยเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบ

ไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ดว้ยวิธีสะดวก (Convenience sampling) ทั้งน้ี

ไดมี้การคดักรองโดยการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งให้ชดัเจนวา่เป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีน ก่อนทาํการแจก

แบบสอบถาม และเม่ือกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ดัทาํแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบวา่มีการ

ทาํแบบสอบถามครบทุกขอ้เป็นท่ีเรียบร้อย 

 ทั้งน้ีทุกขั้นตอนดาํเนินการดว้ยตนเอง  
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 

ภาพท่ี 3.1 แสดงกระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for the Science for Windows) ซ่ึ ง มีการประมวลผลข้อมูล เป็นขั้ นตอนคือ

หลงัจากการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ จึงนาํขอ้มูลท่ีไดม้าแปลงเป็น

รหสัตวัเลข (Code) แลว้บนัทึกรหสัลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเขียนโปรแกรมสั่งงาน 

 โดยใชท้ฤษฎีในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 1.การทดสอบความสัมพนัธ์กนัของตวัแปรกลุ่มประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือโดย Chi-Square Test 

 2.การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factors Analysis) ใชเ้พื่อจดักลุ่มปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือขนมขบเค้ียวของกลุ่มตวัอยา่ง 

บนัทึกขอ้มูลลงใน 

Excel

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย

ระบบ SPSS
สรุปผล

สถิติเชิงพรรณนา

ความถ่ี

ค่าเฉล่ีย

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

ร้อยละ

สถิติเชิงอนุมาน

การวเิคราะห์

องคป์ระกอบ

การวเิคราะห์

การถดถอย

การทดสอบ

ไคสแควร์
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 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบผูว้ิจยัได้เลือกใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis) โดย ใ ช้  Principal Component Analysis (PCA) สํา ห รับ ก า รส กัด

องคป์ระกอบ เลือกการหมุนแกนแบบมุมฉากดว้ยวธีิวาริแมกซ์ (Varimax)  

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเคร่ืองมือในการจัดกลุ่มตัวแปรท่ีคล้ายกันเป็น

โครงสร้าง สรุปเป็นคาํท่ีมีความหมายและกลุ่มทิศทางท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงสร้างโครงสร้างสําคญัใหม่ใน

การวเิคราะห์องคป์ระกอบมีอยู ่2 ประการ  

 ขั้นแรกศึกษาปัจจยัท่ีมีตวัเลขและระดับของปัจจยัสนับสนุนเพื่อระบุและวดัปัจจยั

สาํคญัใหม่และ 

 ประการท่ีสองเพื่อทดสอบว่าชุดของตวัแปรมีความสําคญัหรือไม่ เพื่อหาตวัแปรท่ีมี

นัยสําคญั สําหรับการวิจยัคร้ังน้ีใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

ตน้แบบเพื่อกาํหนดและตดัค่าท่ีไม่สําคญัซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.4 จากนั้นตดัตวัแปรท่ีขา้มโหลดและไม่

ตรงกนัออก นอกจากน้ีคะแนนค่าความเป็นตวัตนในพล็อต Scree ตอ้งมากกวา่ 1 เน่ืองจากแสดงถึง

ระดบัของการมีส่วนร่วมแต่ละตวัแปร และเพื่อระบุจาํนวนปัจจยัท่ีเหมาะสม Scree plot จะแสดง

จาํนวนของปัจจยัสําคญัท่ีเหมาะสมสําหรับการวิเคราะห์ และในการระบุจาํนวนปัจจยัเปอร์เซ็นต์ท่ี

สะสมใน Total Variance Explained ควรมากกวา่ร้อยละ 60 

 3.การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปรวา่ตวัแปรใดบา้งท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนม

ขบเค้ียวของกลุ่มตวัอยา่ง 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “โอกาสทางธุรกิจและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีน”การศึกษาเป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ผู ้วิจ ัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-

probability sampling) วธีิการเลือกตวัอยา่งโดยใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็นท่ีนิยมกนัโดยทัว่ไปและโดย

วิธีสะดวก (Convenience sampling) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงการวิจยั

ในคร้ังน้ีรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเพียงคร้ังเดียว โดยทาํการรวบรวมได ้170 ชุดคาํตอบ โดย

ผลของการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดแ้บ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 4.1 ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบ

เค้ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  

 4.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์

ขนมขบเค้ียว 

 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวสาหร่ายหน้าทุเรียน 

(ส่วนวเิคราะห์เพิ่มเติม 

 

 

4.1 ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ขนมขบ

เคีย้วของนักท่องเทีย่วชาวจีน  

 ทําการวิเคราะห์องค์ประกอบทั้ งหมด แสดงให้เห็นถึงจํานวนโครงสร้างและ

เปอร์เซ็นตข์องระดบัท่ีสาํคญัของโครงสร้างทั้งหมด  
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ตารางท่ี 4.1 แสดงความแปรปรวนรวมอธิบายถึงส่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมขบ

เค้ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 

% of 

Variance Cumulative % Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

 

1 5.809 41.490 41.490 5.809 41.490 41.490 

2 1.875 13.389 54.880 1.875 13.389 54.880 

3 1.458 10.412 65.291 1.458 10.412 65.291 

4 1.249 8.924 74.215 1.249 8.924 74.215 

5 .864 6.174 80.389    

6 .579 4.133 84.522    

7 .475 3.396 87.918    

8 .400 2.859 90.778    

9 .305 2.179 92.957    

10 .264 1.884 94.841    

11 .235 1.676 96.516    

12 .179 1.276 97.792    

13 .173 1.233 99.025    

14 .136 .975 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 ตารางท่ี 4.1  แสดงใหเ้ห็นถึง 4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว

ของนักท่องเท่ียวชาวจีน ความแปรปรวนทั้งหมดท่ีอธิบายไวใ้นการแสดงค่า Initial Eigenvalue 

มากกว่า 1 และมีคะแนนสะสมสูงกว่าร้อยละ 60 (Field, 2005) แสดงให้เห็นถึงปัจจยัหลายอย่างท่ี

สามารถวดัได้สําหรับงานวิจยัน้ี ตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่ามีความแปรผนัของข้อมูลทั้งส้ิน 4 

องคป์ระกอบคือร้อยละ 74.215 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงจาํนวนของปัจจยั 

ท่ีมา: SPSS 

 ภาพท่ี 4.1 เป็น Scree Plot  แสดงจาํนวนของปัจจยัเพื่อให้เห็นโครงสร้างท่ีชดัเจนซ่ึงมี

ส่วนร่วมอยา่งมากจากตวัแปรอิสระทั้งหมด และเม่ือพิจารณาจากค่าไอเกนท่ีมากกวา่ 1 จะเห็นไดว้า่

มี 4 ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อทศันคติในการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงระดบัการมีส่วนร่วมของแต่ละตวัแปรต่อโครงสร้าง 

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย 

ดา้น

ผลิตภณัฑ ์

ดา้นการ

ส่งเสริม

การตลาด ดา้นราคา 

หาซ้ือไดง่้าย .879    

สถานท่ีซ้ือสะดวกต่อการเดินทาง .860    

การจดัวางสินคา้อยูใ่นตาํแหน่งท่ีพบง่าย .854    

สินคา้จดัอยูใ่นหมวดหมู่ท่ีชดัเจน .730    

บรรจุภณัฑส์วยงาม  .801   

บรรจุภณัฑส์ะอาด  .785   

มีกล่ินหอม  .766   

รสชาติอร่อย  .678   

สินคา้มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ  .501   

การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขาย   .833  

การโฆษณาผา่นส่ือออฟไลน์   .791  

การเพิ่มปริมาณสินคา้   .645  

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ    .874 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ    .841 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 6 iterations. 

 ตารางท่ี 4.2 แสดงตวัแปรของส่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติในการตดัสินใจซ้ือขนม

ขบเค้ียวของกลุ่มตวัอยา่ง ผลท่ีไดรั้บจากการวเิคราะปัจจยัองคป์ระกอบท่ีไดคื้อ 

 ด้านผลิตภณัฑ์ โดยมีรายละเอียดตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือดงัน้ี บรรจุ

ภณัฑส์วยงาม บรรจุภณัฑส์ะอาด มีกล่ินหอม รสชาติอร่อย และสินคา้มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 

 ดา้นราคา โดยมีรายละเอียดตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือดงัน้ี ราคาเหมาะสม

กบัปริมาณ และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
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 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยมีรายละเอียดตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ดงัน้ี หาซ้ือไดง่้าย สถานท่ีซ้ือสะดวกต่อการเดินทาง การจดัวางสินคา้อยูใ่นตาํแหน่งท่ีพบง่าย และ

สินคา้จดัอยูใ่นหมวดหมู่ท่ีชดัเจน  

 ดา้นส่งเสริมการตลาด โดยมีรายละเอียดตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือดงัน้ี 

การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขาย การโฆษณาผา่นส่ือออฟไลน์ และการเพิ่มปริมาณสินคา้ 

 ในแง่ของผลลพัธ์ตวัแปรท่ีรวมอยู่ในการวิเคราะห์น้ีแบ่งออกเป็นกลุ่มของตวัแปร 

ขั้นตอนต่อไปคือการทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบปัจจยั สถิติท่ีเป็นประโยชน์คือการทดสอบ 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett (การทดสอบเพื่อดูว่าตัวแปรตามมีความสัมพนัธ์และ

ขอ้มูลเป็นตวัแปรหลายตวัแปร) ขอ้มูลมีความเหมาะสมสาํหรับการวเิคราะห์ปัจจยัเฉพาะถา้ค่า KMO 

มีค่ามากกวา่ 0.5 

ตารางท่ี 4.3 แสดงการทดสอบ KMO 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .819 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 691.223 

df 91 

Sig. .000 

จากตารางท่ี 4.3 ค่า KMO ได ้0.819 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.5 แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้มูลตวัแปร

ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์องคป์ระกอบมีความเหมาะสม 

จึงนาํมาสู่การตั้งสมมติฐาน 

 H0 = ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

 H1 = ตวัแปรอิสระบางตวัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร 

Model Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 29.783 14 2.127 2.005 .021a 

Residual 164.429 155 1.061   

Total 194.212 169    

a. Predictors: (Constant), Product_10, Promotion_1, Product_1, Price_2, Place_1, 

Product_4, Promotion_6, Promotion_3, Place_2, Product_3, Product_2, Price_1, Place_4, 

Place_3 

b. Dependent Variable: Behavior 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงค่า P-value ท่ีไดจ้ากการคาํนวณเท่ากบั 0.021 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั

นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง H1  หมายความวา่ตวัแปรอิสระบางตวัมีอิทธิพล

ต่อการซ้ือขนมขบเค้ียวอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทาํการตั้งสมมติฐานใหม่เพื่อทดสอบว่าตวัแปรอิสระตวัใดท่ีมีอิทธิพล

ต่อการซ้ือขนมขบเค้ียว ซ่ึงจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบไดต้วัแปรอิสระทั้งหมด 14 ตวัแปร ดงันั้น

ตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1  H0 = ตวัแปรรสชาติอร่อยไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

  H1 = ตวัแปรรสชาติอร่อยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

สมมติฐานท่ี 2  H0 = ตวัแปรมีกล่ินหอมไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

  H1 = ตวัแปรมีกล่ินหอมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

สมมติฐานท่ี 3  H0 = ตวัแปรบรรจุภณัฑส์ะอาดไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

  H1 = ตวัแปรบรรจุภณัฑส์ะอาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

สมมติฐานท่ี 4 H0 = ตวัแปรบรรจุภณัฑส์วยงามไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

  H1 = ตวัแปรบรรจุภณัฑส์วยงามมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

สมมติฐานท่ี 5 H0 = ตวัแปรสินคา้มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ขนมขบเค้ียว 

H1 = ตวัแปรสินคา้เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนม

ขบเค้ียว 

สมมติฐานท่ี 6 H0 = ตวัแปรราคาเหมาะสมกบัคุณภาพไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบ

เค้ียว 
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  H1 = ตวัแปรราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

สมมติฐานท่ี 7  H0 = ตวัแปรราคาเหมาะสมกบัปริมาณไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบ

เค้ียว 

  H1 = ตวัแปรราคาเหมาะสมกบัปริมาณมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

สมมติฐานท่ี 8  H0 = ตวัแปรหาซ้ือไดง่้ายไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

  H1 = ตวัแปรหาซ้ือไดง่้ายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

สมมติฐานท่ี 9 H0 = ตวัแปรสินคา้จดัอยู่ในหมวดหมู่ท่ีชัดเจนไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ขนมขบเค้ียว 

H1 = ตวัแปรสินคา้จดัอยู่ในหมวดหมู่ท่ีชดัเจนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนม

ขบเค้ียว 

สมมติฐานท่ี 10  H0 = ตวัแปรการจดัวางสินคา้อยูใ่นตาํแหน่งท่ีพบง่ายไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือขนมขบเค้ียว 

H1 = ตวัแปรการจดัวางสินคา้อยูใ่นตาํแหน่งท่ีพบง่ายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ขนมขบเค้ียว 

สมมติฐานท่ี 11 H0 = ตวัแปรสถานท่ีซ้ือสะดวกต่อการเดินทางไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ขนมขบเค้ียว 

H1 = ตวัแปรสถานท่ีซ้ือสะดวกต่อการเดินทางมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนม

ขบเค้ียว 

สมมติฐานท่ี 12 H0 = ตวัแปรการโฆษณาผา่นส่ือออฟไลน์ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบ

เค้ียว 

H1 = ตวัแปรการโฆษณาผ่านส่ือออฟไลน์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบ

เค้ียว 

สมมติฐานท่ี 13 H0 = ตวัแปรการจดัแสดง ณ จุดขายไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

H1 = ตวัแปรการจดัแสดง ณ จุดขายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

สมมติฐานท่ี 14 H0 = ตวัแปรการเพิ่มปริมาณสินคา้ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

H1 = ตวัแปรการเพิ่มปริมาณสินคา้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B 

Std. 

Error Beta   

1 (Constant) 2.752 .490  5.619 .000 

รสชาติอร่อย -.025 .131 -.023 -.193 .847 

มีกล่ินหอม .035 .143 .031 .246 .806 

บรรจุภณัฑส์ะอาด -.054 .139 -.049 -.389 .698 

บรรจุภณัฑส์วยงาม .207 .130 .172 1.596 .113 

สินคา้มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ -.120 .089 -.133 -1.346 .180 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ -.111 .138 -.111 -.805 .422 

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ .361 .136 .354 2.648 .009 

หาซ้ือไดง่้าย -.064 .153 -.063 -.418 .677 

สินคา้จดัอยูใ่นหมวดหมู่ท่ีชดัเจน .029 .131 .027 .223 .824 

การจดัวางสินคา้อยูใ่นตาํแหน่งท่ีพบ

ง่าย 

-.485 .169 -.427 -2.873 .005 

สถานท่ีซ้ือสะดวกต่อการเดินทาง .312 .150 .309 2.083 .039 

การโฆษณาผา่นส่ือออฟไลน์ .083 .095 .084 .872 .385 

การจดัแสดง ณ จุดขาย -.090 .115 -.087 -.786 .433 

การเพิ่มปริมาณสินคา้ -.210 .105 -.196 -1.998 .047 

a. Dependent Variable: Behavior 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงรายละเอียดดงัน้ี 

 ค่า P-Value ของรสชาติอร่อย =0.847 > α .05 (ไม่ sig) ดงันั้นตวัแปรรสชาติอร่อยไม่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

 ค่า P-Value ของมีกล่ินหอม =0.806 > α .05 (ไม่ sig) ดงันั้นตวัแปรมีกล่ินหอมไม่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

 ค่า P-Value ของบรรจุภณัฑส์ะอาด =0.698 > α .05 (ไม่ sig) ดงันั้นตวัแปรบรรจุภณัฑ์

สะอาด ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 
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 ค่า P-Value ของบรรจุภัณฑ์สวยงาม =0.113 > α .05 (ไม่ sig) ดังนั้ นตัวแปรบรรจุ

ภณัฑส์วยงามไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

 ค่า P-Value ของสินคา้มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ =0.180 > α .05 (ไม่ sig) ดงันั้นตวั

แปรสินคา้มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

ค่า P-Value ของราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ =0.422> α .05 (ไม่ sig) ดงันั้นตวัแปรราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

 ค่า P-Value ของราคาเหมาะสมกบัปริมาณ =0.009 < α .05 (sig) ดงันั้นตวัแปรราคา

เหมาะสมกบัปริมาณมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

 ค่า P-Value ของหาซ้ือไดง่้าย =0.677> α .05 (ไม่ sig) ดงันั้นตวัแปรหาซ้ือไดง่้ายไม่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

 ค่า P-Value ของสินคา้จดัอยู่ในหมวดหมู่ท่ีชดัเจน =0.824 > α .05 (ไม่ sig) ดงันั้นตวั

แปรสินคา้จดัอยูใ่นหมวดหมู่ท่ีชดัเจนไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

 ค่า P-Value ของการจดัวางสินคา้อยูใ่นตาํแหน่งท่ีพบง่าย =0.005 < α .05 (sig) ดงันั้น

ตวัแปรการจดัวางสินคา้อยูใ่นตาํแหน่งท่ีพบง่ายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

 ค่า P-Value ของสถานท่ีซ้ือสะดวกต่อการเดินทาง =0.039 < α .05 (sig) ดงันั้นตวัแปร

สถานท่ีซ้ือสะดวกต่อการเดินทางมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

 ค่า P-Value ของการโฆษณาผ่านส่ือออฟไลน์ =0.385 > α .05 (ไม่ sig) ดงันั้นตวัแปร

การโฆษณาผา่นส่ือออฟไลน์ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

 ค่า P-Value ของการจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขาย =0.433 > α .05 (ไม่ sig) ดงันั้นตวัแปร

การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขาย ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 

 ค่า P-Value ของการเพิ่มปริมาณสินค้า =0.047 < α .05 (sig) ดังนั้นตวัแปรการเพิ่ม

ปริมาณสินคา้ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียว 
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4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์

ขนมขบเคีย้ว 

 

 4.2.1 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดต่้อเดือน โดยแจกแจงค่าความถ่ีและร้อยละ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.6 แสดงความถ่ีและร้อยละลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 

หญิง 

รวม 

68 

102 

170 

40 

60 

100 

อาย ุ ตํ่ากวา่ 20 ปี 

21-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

50 ปีข้ึนไป 

รวม 

8 

84 

64 

10 

4 

170 

4.7 

49.4 

37.6 

5.9 

2.4 

100 

ระดบัการศึกษา ระดบัประถมศึกษา 

ระดบัมธัยมศึกษา 

ระดบัปริญญาตรี 

ระดบัปริญญาโท 

สูงกวา่ระดบัปริญญาโท 

รวม 

0 

6 

102 

54 

8 

170 

0 

3.5 

60 

31.8 

4.7 

100 

อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 

พอ่บา้น/แม่บา้น 

รวม 

24 

26 

94 

22 

4 

170 

14.1 

15.3 

55.3 

12.9 

2.4 

100 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงความถ่ีและร้อยละลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ    

(ต่อ) 

 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

รายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

15,001-25,000 บาท 

25,001-35,000 บาท 

35,001 บาท ข้ึนไป 

รวม 

14 

28 

58 

70 

170 

8.2 

16.5 

34.1 

41.2 

100 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์กลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น 5 ส่วน 

ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 เร่ืองเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และเป็นเพศ

ชายมีจาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ส่วนท่ี 2 เร่ืองอาย ุกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี โดยมี

จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 รองลงมาอนัดบัสองคือ อาย ุ31-40 ปี มีจาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อย

ละ 37.6 อนัดบัสามคือ 41-50 ปี มีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 อนัดบัส่ีคือ ตํ่ากวา่ 20 ปี มีจาํนวน 

8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 50 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ส่วนท่ี 

3 เร่ืองระดบัการศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีจาํนวน 102 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโทจาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 อนัดบัสามคือสูงกว่า

ระดบัปริญญาโทจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 และอนัดบัส่ีคือระดบัมธัยมศึกษาจาํนวน 6 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.5 ส่วนระดบัประถมศึกษานั้นไม่มีจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนท่ี 4 เร่ืองอาชีพ พบวา่

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนจาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 

รองลงมาคือ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 อนัดับสามคือนักเรียน/

นกัศึกษาจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 อนัดบัส่ีคือ เจา้ของธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 22 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.9 และอนัดบัสุดทา้ยคือพ่อบา้น/แม่บา้น จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 และส่วนท่ี 5 

เร่ืองรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 70 คน คิดเป็น

ร้อยละ 41.2 รองลงมาคือ 25,001-35,000 บาท จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 อนัดับสามคือ 

15,001-25,000 บาท จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 อนัดับสุดท้ายคือน้อยกว่า 15,000 บาท 

จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7  
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 4.2.2 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเคีย้ว 

 

ภาพท่ี 4.2 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเค้ียว  

 จากภาพท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการบริโภคขนมขบเค้ียวเฉล่ียสัปดาห์ละ 

1-2 คร้ัง จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาคือ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 48 คน คิดเป็น

ร้อยละ 28อนัดบัสามคือ 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 22 อนัดบัสุดทา้ยคือไม่

บริโภคเลย จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7  

ตารางท่ี 4.7 แสดงความถ่ีและค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว 

เกณฑก์าร

ตดัสินใจเลือก

ซ้ือ 

ระดบัความสาํคญั  

ค่าเฉล่ีย 

 

S.D 

 

เกณฑ ์นอ้ย

ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

รสชาติอร่อย 8 2 22 48 90 4.24 1.039 มาก

ท่ีสุด 

มีประโยชน์ 8 28 68 40 26 3.28 1.062 ปาน

กลาง 

รองทอ้ง

บรรเทาหิว 

18 46 62 34 10 2.84 1.053 ปาน

กลาง 

เค้ียวเพลิน 18 20 54 56 22 3.26 1.153 ปาน

กลาง 

12, 7%

72, 43%

48, 28%

38, 22%

จํานวนการบริโภคเฉลีย่ (คร้ัง/สัปดาห์)

ไม่บริโภคเลย 1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง
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ตารางท่ี 4.7 แสดงความถ่ีและค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว (ต่อ) 

เกณฑก์าร

ตดัสินใจเลือก

ซ้ือ 

ระดบัความสาํคญั  

ค่าเฉล่ีย 

 

S.D 

 

เกณฑ ์นอ้ย

ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

สร้างสังคม 30 42 54 36 8 2.71 1.129 ปาน

กลาง 

บรรเทาความ

ง่วง 

24 62 42 36 6 2.64 1.075 ปาน

กลาง 

ความเคยชิน 30 22 68 36 14 3.00 .000 ปาน

กลาง 

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีเกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกซ้ือนั้น

เพราะมีรสชาติอร่อยสาํคญัท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.24  

 สําหรับผลการพิจารณาระดบัความสําคญัของแต่ละเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือ ซ่ึง

มีค่าค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.64-4.24 เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และ

แปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 

 เกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีมีระดบัความสําคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ รสชาติอร่อย โดย

มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.24  

 เกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีมีระดบัความสาํคญัมาก ผลของการวจิยัไม่พบรายการ

ใดอยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียระดบัน้ี 

 เกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีมีระดบัความสาํคญัปานกลาง ไดแ้ก่ มีประโยชน์ โดย

มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.28 เค้ียวเพลิน โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.26 ความเคยชิน โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.00 รองทอ้ง

บรรเทาหิว โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.84 สร้างสังคมโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.71 และบรรเทาความง่วง โดยมี

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.64 ตามลาํดบั 

 เกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีมีระดบัความสาํคญันอ้ยและนอ้ยท่ีสุด ผลของการวจิยั

ไม่พบรายการใดอยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียระดบัน้ี 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว 

 จากภาพท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเลือกซ้ือเฉพาะแบรนด์ท่ีชอบจาํนวน 52 

คน คิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมาคือ เลือกซ้ือแบรนดเ์ดิมเสมอจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 29 อนัดบั

สามคือลองซ้ือแบรนด์ใหม่อยูเ่ป็นประจาํจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 24 และอนัดบัสุดทา้ยคือซ้ือ

โดยไม่คาํนึงถึงแบรนดจ์าํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 16 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าไคสแควร์ของความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเลือกซ้ือกบัเพศ 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.072a 6 .415 

Likelihood Ratio 6.177 6 .404 

Linear-by-Linear 

Association 

.168 1 .682 

N of Valid Cases 170   

a. 4 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .33. 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่พฤติกรรมการเลือกซ้ือกบัเพศไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

 

50, 29%

40, 24%

52, 31%

28, 16%

พฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมขบเคี้ยว

เลือกซ้ือแบรนด์เดมิอยู่เสมอ ลองซ้ือแบรนด์ใหม่อยู่เป็นประจํา

เลือกซ้ือเฉพาะแบรนด์ที่ชอบ เลือกซ้ือโดยไม่คาํนึงถึงแบรนด์
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าไคสแควร์ของความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเลือกซ้ือกบัอาย ุ

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 32.204a 12 .001 

Likelihood Ratio 36.724 12 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

.033 1 .855 

N of Valid Cases 170   

a. 12 cells (60.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .66. 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าพฤติกรรมการเลือกซ้ือมีความสัมพนัธ์กันกับอายุอย่างมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเลือกซ้ือกับระดับ

การศึกษา 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 25.529a 9 .002 

Likelihood Ratio 28.386 9 .001 

Linear-by-Linear 

Association 

.854 1 .355 

N of Valid Cases 170   

a. 8 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .99. 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่พฤติกรรมการเลือกซ้ือมีความสัมพนัธ์กนักบัระดบัการศึกษา

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าไคสแควร์ของความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเลือกซ้ือกบัอาชีพ 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 20.130a 12 .065 

Likelihood Ratio 20.489 12 .058 

Linear-by-Linear 

Association 

.473 1 .492 

N of Valid Cases 170   

a. 7 cells (35.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .66. 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่พฤติกรรมการเลือกซ้ือไม่มีความสัมพนัธ์กนักบัอาชีพ  

ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าไคสแควร์ของความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเลือกซ้ือกบัรายได ้

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 23.102a 9 .006 

Likelihood Ratio 26.669 9 .002 

Linear-by-Linear 

Association 

4.862 1 .027 

N of Valid Cases 170   

a. 5 cells (31.3%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 2.31. 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าพฤติกรรมการเลือกซ้ือมีความสัมพนัธ์กนักบัรายได้อย่างมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์ขนมขบเคีย้วสาหร่ายหน้าทุเรียน (ส่วน

วเิคราะห์เพิม่เติม) 

 เม่ือผูว้ิจยัได้อธิบายรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการผลิตออกมา

จาํหน่ายแลว้จึงไดส้อบถามขอ้มูลต่อกลุ่มตวัอยา่งในเร่ืองดงัต่อไปน้ีคือ แนวคิดดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา

ขายต่อถุงในขนาด 75 กรัม สถานท่ีจดัจาํหน่าย การโฆษณาผ่านส่ือ และการตดัสินใจซ้ือ ไม่ซ้ือ 

หรือไม่แน่ใจเพราะเหตุใด 

ตารางท่ี 4.13 แสดงความถ่ีและค่าเฉล่ียของแนวคิดดา้นผลิตภณัฑส์าหร่ายหนา้ทุเรียน 

แนวคิดดา้นผลิตภณัฑ์

สาหร่ายหนา้ทุเรียน 

ระดบัความเห็นต่อแนวคิดผลิตภณัฑ ์  

ค่าเฉล่ีย 

 

S.D 

 

เกณฑ ์

นอ้ย

ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

 

มีความคิดสร้างสรรค ์ 6 16 50 66 32 3.60 1.011 มาก 

มีประโยชน์ 12 22 70 44 22 4.00 .000 มาก 

ผลิตภัณฑ์ได้รับการ

รับรองคุณภาพ 

12 20 66 48 24 3.00 .000 ปาน

กลาง 

กระบวนการผลิต

สะอาดปลอดภยั 

8 12 58 68 24 4.00 .000 มาก 

บรรจุภัณฑ์ เ ป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

10 30 76 34 20 3.14 1.034 ปาน

กลาง 

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีแนวคิดดา้นผลิตภณัฑ์สาหร่ายหน้า

ทุเรียนว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีประโยชน์และกระบวนการผลิตท่ีสะอาดปลอดภยัมากท่ีสุด โดยมี

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00 

 สาํหรับผลการพิจารณาระดบัความเห็นดว้ยของแต่ละเกณฑข์องแนวคิดดา้นผลิตภณัฑ์

สาหร่ายหนา้ทุเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.14 - 4.00 เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑ์

ในการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 

 เกณฑ์ของแนวคิดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด ผลของการวิจยัไม่พบ

รายการใดอยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียระดบัน้ี 
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 เกณฑ์ของแนวคิดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีระดบัความสําคญัมาก ไดแ้ก่ มีประโยชน์ โดยมี

ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.00 กระบวนการผลิตสะอาดปลอดภัย โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.00  และมีความคิด

สร้างสรรค ์โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.60 ตามลาํดบั 

 เกณฑ์ของแนวคิดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีระดบัความสําคญัปานกลาง ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ์

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.14 และผลิตภณัฑ์ได้รับการรับรองคุณภาพ โดยมี

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.00 

 เกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีมีระดบัความสาํคญันอ้ยและนอ้ยท่ีสุด ผลของการวจิยั

ไม่พบรายการใดอยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียระดบัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละต่อราคาผลิตภณัฑต่์อช้ินในขนาด 75 กรัม 

 จากภาพท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คิดวา่ผลิตภณัฑส์าหร่ายหนา้ทุเรียนควรจะ

มีราคาต่อช้ิน 30 บาทจาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6  รองลงมาคือ ราคา 40 บาท จาํนวน 62 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.5 อนัดบัสุดทา้ยคือราคา 50 บาท จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9  

 

30 บาท, 64, 38%

40 บาท, 62, 36%

50 บาท, 44, 26%

ราคาผลติภัณฑ์ต่อช้ินในขนาด 75 กรัม
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ภาพท่ี 4.5 แสดงค่าร้อยละของสถานท่ีท่ีผลิตภณัฑส์าหร่ายหนา้ทุเรียนควรวางจาํหน่าย 

 จากภาพท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่าผลิตภณัฑ์สาหร่ายหน้า

ทุเรียนควรวางจาํหน่ายท่ีร้านสะดวกซ้ือ โดยคิดเป็นร้อยละ 37.09 รองลงมาเป็นซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้อย

ละ 25.27 อนัดบัสามเป็น หา้งคา้ปลีก คิดเป็นร้อยละ 23.12 อนัดบัส่ีเป็นร้านคา้ในชุมชน คิดเป็นร้อย

ละ 13.98 และอนัดบัสุดทา้ยคืออ่ืนๆซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งระบุเป็น Exhibition Booth คิดเป็นร้อยละ 0.54  

ตารางท่ี 4.14 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละวา่ผลิตภณัฑส์าหร่ายหนา้ทุเรียนควรโฆษณาผา่นส่ือใด 

ส่ือโฆษณา จํานวนทีเ่ลือก ร้อยละ 

อินเตอร์เน็ต 148 49 

โทรทศัน์ 68 22.52 

แผน่พบั 42 13.91 

ส่ิงพิมพ ์

วทิย ุ

28 

16 

9.27 

5.30 

รวม 302 100 

 จากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดเห็นว่าผลิตภณัฑ์สาหร่าย

หน้าทุเรียนควรโฆษณาผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาเป็นส่ือ

โทรทศัน์คิดเป็นร้อยละ 22.52 อนัดบัสามเป็นแผน่พบั คิดเป็นร้อยละ 13.91 อนัดบัส่ีเป็นส่ิงพิมพ ์คิด

เป็นร้อยละ 9.27 และอนัดบัสุดทา้ยคือวทิย ุคิดเป็นร้อยละ 5.30  

0.54

13.98

25.27

23.12

37.09

0 5 10 15 20 25 30 35 40

อ่ืนๆ

ร้านคา้ในชุมชน

ซุปเปอร์มาร์เก็ต

หา้งคา้ปลีก

ร้านสะดวกซ้ือ

สถานทีท่ีผ่ลติภัณฑ์สาหร่ายหน้าทุเรียนควรวางจําหน่าย
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ภาพท่ี 4.6 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของความตอ้งการซ้ือสาหร่ายหนา้ทุเรียน 

 จากภาพท่ี 4.6 พบว่าหากผลิตผลิตภณัฑ์สาหร่ายหน้าทุเรียนออกมาจาํหน่าย กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่ยงัไม่แน่ใจวา่จะซ้ือ 88 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8  รองลงมาคือ ซ้ือแน่นอน จาํนวน 

50 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 อนัดบัสุดทา้ยคือไม่ซ้ือ จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8  

 

ภาพท่ี 4.7 แสดงค่าร้อยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือแน่นอน 

50, 29%

32, 19%

88, 52%

ความต้องการซ้ือสาหร่ายหน้าทุเรียน

ซ้ือแน่นอน ไม่ซ้ือ ไม่แน่ใจ

17.02

21.28

4.25

14.89

29.79

12.77

0 5 10 15 20 25 30 35

มปีระโยชน์ดต่ีอสุขภาพ

เป็นผลติภัณฑ์ทีไ่ด้รับการรับรองคุณภาพม…ี

บรรจุภัณฑ์ทาํจากวสัดุธรรมชาติ

ผลติจากผกัและผลไม้

ผลติภัณฑ์มคีวามคดิสร้างสรรค์

ผลติภัณฑ์ทีส่นับสนุนเกษตรกร

แสดงค่าร้อยละของเหตุผลทีเ่ลือกซ้ือแน่นอน
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 จากภาพท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีตัดสินใจซ้ือเพราะเป็น

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ คิดเป็นร้อยละ 29.79 รองลงมาคือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับการ

รับรองคุณภาพมีมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 21.28 อนัดบัสามเป็นมีประโยชน์ดีต่อสุขภาพ คิดเป็นร้อย

ละ 17.02 อนัดบัส่ีเป็นผลิตภณัฑผ์ลิตจากผกัและผลไม ้คิดเป็นร้อยละ 14.89 อนัดบัหา้เป็นผลิตภณัฑ์

ท่ีสนบัสนุนเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 12.77 และอนัดบัสุดทา้ยคือบรรจุภณัฑ์ทาํจากวสัดุธรรมชาติ 

คิดเป็นร้อยละ 4.25 

 

 ภาพท่ี 4.8 แสดงค่าร้อยละของเหตุผลท่ีไม่เลือกซ้ือ 

 จากภาพท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกท่ีจะไม่ซ้ือเพราะไม่ชอบ

รับประทานทุเรียน โดยคิดเป็นร้อยละ 47.06 รองลงมาคือไม่ชอบรับประทานสาหร่าย คิดเป็นร้อยละ 

29.41 อนัดบัสามคือไม่ชอบรับประทานขนมขบเค้ียว คิดเป็นร้อยละ 17.65 และอนัดบัสุดทา้ยคือ

อ่ืนๆไดแ้ก่ทั้งสองอยา่งต่างกนัมาก คิดเป็นร้อยละ 5.88  

 

 

 

5.88

29.41

47.06

17.65

0 10 20 30 40 50

อ่ืนๆ

ไม่ชอบรับประทานสาหร่าย

ไม่ชอบรับประทานทุเรียน

ไม่ชอบรับประทานขนมขบเค้ียว

ค่าร้อยละของเหตุผลทีไ่ม่เลือกซ้ือ
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ภาพท่ี 4.9 แสดงค่าร้อยละของเหตุผลท่ีไม่แน่ใจ 

 จากภาพท่ี 4.9 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกไม่แน่ใจเพราะรสชาติของ

สาหร่ายและทุเรียนไม่น่าจะเข้ากัน โดยคิดเป็นร้อยละ 37.10 รองลงมาคือยงัไม่เคยได้ลองชิม

ผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 27.42 อนัดบัสามคือยงัไม่เคยเห็นผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 17.74 อนัดบัส่ี

คือไม่แตกต่างจากขนมขบเค้ียวท่ีวางจาํหน่ายอยูท่ ัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 12.90  และอนัดบัสุดทา้ยคือ

อ่ืนๆไดแ้ก่ไม่ชอบรับประทานทุเรียน คิดเป็นร้อยละ 4.84 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “โอกาสทางธุรกิจและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน” ในบทน้ีเป็นบทสรุปผลจากบทท่ีผา่นมา 

และทาํการอภิปรายผลรวมถึงขอ้จาํกดัและขอ้เสนอแนะ กวรวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียว และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียว เพื่อเป็นกลยุทธ์หรือแนวทาง

สําหรับผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนมขบเค้ียวในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีกาํลงันิยมมาท่องเท่ียวในประเทศไทย รวมถึง

สามารถนาํไปเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของแนวโนม้ตลาดในอนาคตสําหรับผูป้ระกอบการ

ในอุตสาหกรรมขนมขบเค้ียวต่อไป 

 โดยในบทน้ีจะสรุปผลการวจิยัโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 5.1.1 ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขนม

ขบเค้ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  

 5.1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียว 

 5.1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวสาหร่ายหน้าทุเรียน 

(ส่วนวเิคราะห์เพิ่มเติม) 

 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 

 5.1.1 ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ขนม

ขบเคีย้วของนักท่องเทีย่วชาวจีน  

 งานวิจัยน้ีสามารถวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนโดยการวิเคราะห์ปัจจัยจาก

แนวความคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรม แลว้นาํมาคดักรองปัจจยัเบ้ืองตน้เพื่อนาํไปจดัทาํ
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แบบสอบถาม พร้อมทั้งยืนยนัความถูกตอ้งเหมาะสมกบัผูเ้ช่ียวชาญโดยการหาค่าความสอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC)  ซ่ึงใน

แต่ละข้อคาํถามมีค่ามากกว่า 0.5 จากนั้นนําไปทดสอบความเช่ือมั่นโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ไดค้่าเท่ากบั 0.783 แสดงวา่

แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถนาํไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้เป็นผลให้ไดม้าซ่ึง

รายการปัจจยัท่ีเหมาะสมทั้งหมด 28 ปัจจยั โดยการสร้างแบบสอบถามสําหรับขอ้ปัจจยัเพื่อทาํการ

วิเคราะห์องค์ประกอบโดยเทคนิค Factor Analysis โดยแต่ละปัจจยัจะถูกแบ่งระดบัการให้คะแนน

ออกเป็น 5 ระดบั แบบ Likert Scale โดยท่ีระดบั 5 หมายถึง ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด และ ระดบั 1 

หมายถึง ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงไดรั้บผลตอบกลบัทั้งส้ิน 170 ชุด (แบบสอบถามในรูปแบบ

เอกสาร) 

 เม่ือได้ผลการตอบแบบสอบถามได้ตรวจสอบทุกชุดคาํถาม คดักรองก่อนทาํการ

วเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) โดยทาํการวเิคราะห์ดว้ยองคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) ใช้

การสกดัปัจจยัดว้ยวิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั (PCA) และหมุนแกนปัจจยัแบบวิธีวาริแมกซ์ 

สามารถลดหรือจดักลุ่มตวัแปรจาํนวน 28 ตวัแปร ลงเป็น 4 องค์ประกอบ หรือ ปัจจยัหลกั ซ่ึงมีค่า

นํ้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) ทั้ งหมดมีค่ามากกว่า 0.5 และพิจารณาค่า Initial Eigenvalue ท่ี

มากกว่า 1 พร้อมทั้งได้ดาํเนินการทดสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบท่ีได้นั้นด้วยค่าสถิติ 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.819 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.5 และเขา้ใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่า

ขอ้มูลตวัแปรท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องค์ประกอบนั้นมีความเหมาะสม โดยผลท่ีไดจ้ากการจดักลุ่ม

ปัจจยัดว้ยเทคนิค Factor Analysis นั้นได ้4 องคป์ระกอบ แสดงดงัภาพท่ี 5.1  
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ภาพท่ี 5.1 แสดงกลุ่มปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  

 เม่ือไดก้ลุ่มปัจจยัเป็นท่ีเรียบร้อยจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบ ได ้4 องคป์ระกอบหลกั

ส่งผลให้ตวัแปรปัจจยัจาก 28 ปัจจยั ลดลงเหลือเพียง 14 ปัจจยั และเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ

ตวัแปรใดใน 14 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว โดยใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์การ

ถดถอย (Regression Analysis) และเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย พบวา่มีเพียง 4 ปัจจยัเท่านั้น

ปั
จจ

ยัส่
วน

ป
ระ

สม
ท

าง
กา

รต
ลา

ด 
(4

Ps
)

ดา้นผลิตภณัฑ์

บรรจุภณัฑส์วยงาม

บรรจุภณัฑส์ะอาด

มีกล่ินหอม

รสชาติอร่อย

สินคา้มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ

ดา้นราคา

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

หาซ้ือไดง่้าย

สถานท่ีซ้ือสะดวกต่อการเดินทาง

การจดัวางสินคา้อยูใ่นตาํแหน่งท่ีพบ

ง่าย

สินคา้จดัอยูใ่นหมวดหมู่ท่ีชดัเจน

ดา้นการส่งเสริมการตลาด

การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขาย

การโฆษณาผา่นส่ือออฟไลน์

การเพ่ิมปริมาณสินคา้



77 

ท่ีมีอิทธิพลและส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือทาํให้จดักลุ่มปัจจยัแลว้เหลือเพียง 3 องคป์ระกอบดงั

แสดงในภาพท่ี 5.2  

 

ภาพท่ี 5.2 แสดงกลุ่มปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) เม่ือผา่นการวเิคราะห์ Regression 

 

 5.1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือ

ผลติภัณฑ์ขนมขบเคีย้ว  

 จากการศึกษาวิจยัในส่วนของความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวนั้น จะแบ่งการสรุปผลออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 1.ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคือนกัท่องเท่ียวชาวจีนจาํนวน 170 คน 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบ่งเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40  และเพศหญิงคิดเป็นร้อย

ละ 60 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.4 มีระดบัการศึกษาอยูใ่น

ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อย

ละ 55.3 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 35,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 41.2 

 2.การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเค้ียว 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเค้ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนพบว่ามีการ

บริโภคขนมขบเค้ียวเฉล่ียสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 42.4 เกณฑ์การตดัสินใจเลือกซ้ือคือ

รสชาติอร่อย โดยมีค่าเฉล่ีย 4.24 สถานท่ีในการเลือกซ้ือคือร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 คิดเป็นร้อยละ 
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42.61 การไดรั้บขอ้มูลขนมขบเค้ียวไดรั้บจากส่ือโฆษณาต่างๆรวมทั้งอินเตอร์เน็ต วทิย ุโทรทศัน์ คิด

เป็นร้อยละ 28.27 เวลาท่ีนิยมรับประทานขนมขบเค้ียวคือช่วงเวลาท่ีดูโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 32.73 

ในการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวนั้นเลือกซ้ือเฉพาะแบรนด์ท่ีชอบ คิดเป็นร้อยละ 30.6 และเลือกซ้ือขนม

ขบเค้ียวชนิดมนัฝร่ังทอดกรอบ เช่น เลย ์ก๊อบกอบ Pringles อยูเ่ป็นประจาํ คิดเป็นร้อยละ 29.37  

 3.การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียว 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ เพื่อหาความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียว โดยพิจารณาจาก

ค่า P-Value ในท่ีน้ีคือ Asymp.Sig 2-sided พบว่าปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑมี์ค่านอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงปัจจยันั้นไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้

 

  5.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ขนมขบเคีย้วสาหร่ายหน้าทุเรียน 

(ส่วนวเิคราะห์เพิม่เตมิ) 

 ผลการวิจยัพบว่านกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความคิดเห็นว่าผลิตภณัฑ์สาหร่ายหน้าทุเรียน

เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีประโยชน์และมีกระบวนการผลิตท่ีสะอาดปลอดภยัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 

4.00 ราคาผลิตภณัฑต่์อช้ินในขนาด 75 กรัม ควรจะขายในราคา 30 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.6 จาํหน่าย

ท่ีร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 คิดเป็นร้อยละ 37.09 ควรโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตโดยคิดเป็นร้อยละ 

49.00  และหากผลิตจาํหน่ายจะมีผูไ้ม่แน่ใจท่ีจะซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 51.8 โดยใหเ้หตุผลวา่รสชาติของ

สาหร่ายและทุเรียนไม่น่าจะเขา้กนั คิดเป็นร้อยละ 37.10 ผูท่ี้ซ้ือแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 29.4 โดยให้

เหตุผลว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ คิดเป็นร้อยละ 29.79 และผูท่ี้ไม่ซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 

18.8 โดยใหเ้หตุผลวา่ไม่ชอบรับประทานทุเรียน คิดเป็นร้อยละ 47.06  

 

 

5.2 อภิปรายผล 

 จากวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 1.2.1 ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน   

 จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบดว้ย Factor Analysis แลว้วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวั

แปรดว้ย Regression Analysis เพือ่ตอบสมมติฐานท่ีวา่ตวัแปรใดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ขนมขบเค้ียว ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัคือ ตวัแปรเร่ืองราคาเหมาะสมกบัปริมาณ การจดัวางสินคา้อยู่ใน

ตาํแหน่งท่ีพบง่าย สถานท่ีซ้ือสะดวกต่อการเดินทาง และการเพิ่มปริมาณสินคา้ เม่ือพิจารณาแลว้จะ
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เห็นวา่ตวัแปรท่ีไดม้าจากการวเิคราะห์นั้นก็คือ ปัจจยัดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้น

การส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Kotler (Kotler,1997) และสอดคลอ้ง

กับกับงานวิจัยของสุวรรณา น้านําโชค (สุวรรณา น้านําโชค,2559) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยทาง

การตลาดขนมขบเค้ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค: กรณีศึกษาบุคลากร กรมอนามยั 

กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงผลการศึกษาวจิยัพบวา่ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นพนกังานขาย ดา้นบรรจุภณัฑ์ และดา้นการให้ข่าวสาร มีความสัมพนัธ์ กบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคขนมขบเค้ียวในระดบัสูงท้งัหมด รวมถึงสอดคล้องกบัการศึกษาคน้ควา้อิสระของมิญช์

ลกัษณา นวนธนาสนธ์ิ และ อิทธิกร ขาํเดช (มิญช์ลกัษณา นวนธนาสนธ์ิ,อิทธิกร ขาํเดช,2557) ท่ี

ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สาหร่ายทะเลเถา้แก่น้อยของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีบริโภคผลิตภณัฑส์าหร่ายทะเล เถา้แก่นอ้ยและพกัอาศยั 

ทาํงาน หรือสัญจรอยู่ใน 6 เขตปกครองของกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เขตวงัทองหลาง  เขต

ยานนาวา  เขตจตุจกัร  เขตบางกะปิ เขตธนบุรี และเขต บางขุนเทียน รวม 384 ตวัอย่าง ซ่ึงผลของ

การศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา และช่องทางจดัจาํหน่าย และ

ความไวว้างใจในผลิตภณัฑส์าหร่ายทะเลมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์าหร่ายทะเล

เถา้แก่นอ้ยของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ ท่ี  1.2.2 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้า น

ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียว 

 จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์โดยมีค่า 

P-Value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปัจจยั

นั้นไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเมยานี บุญเยน็ (เมยานี บุญ

เยน็,2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขนมขบเค้ียวของ กรณีศึกษา

กลุ่มวยัรุ่นในเขตบางเขน ซ่ึงผลของการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขนมขบเค้ียวของ กลุ่มวยัรุ่นในเขตบางเขน  พบวา่  1.เพศมีความสัมพนัธ์

กบัความบ่อยคร้ังในการซ้ือ  และประเภท ของร้านคา้   2.อายุ  มีความสัมพนัธ์กบัราคา  ประเภท

ร้านค้า  การส่งเสริมการตลาด และกลุ่ม บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ   3.ระดับการศึกษา มี

ความสัมพนัธ์กบัความบ่อยคร้ังในการซ้ือ  ราคา  และประเภทร้านคา้ท่ีซ้ือ  4.อาชีพ  มีความสัมพนัธ์

กบัประเภทร้านคา้ท่ีซ้ือ 
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5.3 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมขนมขบเคีย้ว 

 เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมขนมขบเค้ียวให้ยงัคงมีความ

เติบโตและมีรายไดเ้พิ่มข้ึนในทุกๆปี และจากแนวโนม้นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเพิ่มสูงข้ึนในทุกปีนั้น  

ผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมขนมขบเค้ียวควรมองเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีศกัยภาพ (Potencial 

Customer) และเน้นผลิตผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องกบักลุ่มผูบ้ริโภค โดยพิจารณาให้ความสําคญักบั

อายุ การศึกษา และรายได ้และดว้ยพฤติกรรมการใช้จ่ายเน้นไปทางผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวเม่ือมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย ดงันั้นจากการศึกษาคน้ควา้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลไดแ้ก่ ราคาเหมาะสม

กบัปริมาณ สถานท่ีซ้ือสะดวกต่อการเดินทาง การจดัวางสินคา้อยูใ่นตาํแหน่งท่ีพบง่าย และการเพิ่ม

ปริมาณสินคา้  

 ดว้ยเหตุผลท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวทั้งรับประทานเองและ

เป็นของฝาก ดงันั้นจะเน้นซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีปริมาณเยอะและมีนํ้ าหนักเบา ผูป้ระกอบการควรให้

ความสําคญัในเร่ืองการตั้งราคาให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัปริมาณด้วย รวมไปถึงสถานท่ีจดั

จาํหน่ายก็มีความสาํคญัเช่นเดียวกนั ควรอยูใ่นยา่นการคา้เช่น สยาม ทั้งน้ียนืยนัไดจ้ากการดาํเนินการ

วิจัยในการเก็บแบบสอบถามของการศึกษาคร้ังน้ี นักท่องเท่ียวชาวจีน นิยมจับจ่ายใช้สอยท่ี

เซ็นทรัลเวลิด์ และบ๊ิกซีราชดาํริซ่ึงสะดวกในการเดินทางเน่ืองจากมีรถไฟฟ้า BTS ไปถึง และควรลง

รายละเอียดไปถึงการนาํผลิตภณัฑ์ไปฝากเพื่อขายดว้ย ให้มีพื้นท่ีจดัวางสินคา้ในตาํแหน่งท่ีพบง่าย 

เช่น ผลิตภณัฑ์ขนมก็อยู่ในหมวดหมู่ขนม เป็นพื้นท่ีเดียวกนั เพื่อสะดวกในการคน้หาและเลือกซ้ือ 

ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดนั้น ควรจดัการส่งเสริมการขายโดยเน้นไปท่ีร้านสะดวกซ้ือ 

เช่น 7-11, Family mart เป็นตน้ โดยใชก้ลยุทธ์กระตุน้การบริโภคโดยเพิ่มปริมาณของสินคา้ การลด

ราคา เป็นตน้ 

 อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ผูผ้ลิตจะให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแล้วก็

ตาม แต่ก็ไม่ควรลืมท่ีจะใส่ใจในเร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑ์ รวมไปถึงการสนบัสนุนเกษตรกรและ

อุดหนุนสินคา้ทางการเกษตรเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม และเป็นช่องทางการเพิ่มรายไดเ้ขา้ประเทศอีกทาง

หน่ึงดว้ย 
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5.4 ข้อจํากดัและข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยในคร้ังต่อไป  

 1.การทาํวจิยัคร้ังน้ีจาํกดัขอบเขตเพียงจงัหวดักรุงเทพมหานครเพียงจงัหวดัเดียว ดงันั้น

ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรเพิ่มขอบเขตท่ีเป็นจงัหวดัท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความนิยมเพิ่มเติม เช่น 

จงัหวดัเชียงใหม่ พทัยา ภูเก็ต เป็นตน้  

 2.การทาํวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงเป็นการสํารวจความคิดเห็นในเบ้ืองตน้

จากการตอบแบบสอบถามเท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษางานวิจยัเพื่อให้

ไดม้าซ่ึงขอ้มูลในเชิงลึกหรือการวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่ไปดว้ย เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการ

สนทนากลุ่ม เป็นตน้ เพื่อให้เขา้ใจถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวเพื่อท่ีจะไดน้าํไปพฒันาต่อยอดไดใ้นอนาคต 
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ภาคผนวก ก  

แบบสอบถาม 

เร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ขนมขบเคีย้วของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

Questionnaire 

Chinese consumers’ behaviors on selecting snack food product 

中国游客选购零食的行为调查 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวจิยั เร่ืองโอกาสทางธุรกิจและส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

This questionnaire is compiled for the research on business opportunity and marketing mix 

influencing Chinese visitors’ decision to purchase snack food product. 

 这份关于“商业机会及市场营销组合对游客对购买零

食决策的影响”的调查问卷将用于学术论文研究。 

ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกัคือ 

The main goals:  

研究目的： 

 1.ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบ

เค้ียว 

 1. To study marketing mix which influence the decision to buy snack products 

 1.调查市场营销组合对游客对购买零食决策的影响。 

 2.เสนอแนวทางการออกแบบผลิตภณัฑ์และปรับกลยุทธ์ทางการตลาดสาํหรับการผลิต

สาหร่ายหนา้ทุเรียน 

 2. To propose how to create a product and adapt marketing strategies to seaweed crisps 

topped with durian chips 

     2.对榴莲海苔饼的包装设计及营销策略提出建议 

 การศึกษาวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการ

มหาบณัฑิต วิชาเอกการจดัการธุรกิจอาหาร วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ผูศึ้กษาใคร่ขอ

ความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามตามขอ้เท็จจริง ผูศึ้กษาจะ

เก็บขอ้มูลดงักล่าวเป็นความลบัและใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น  
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 This study is being conducted for a part of master degree in food business 

management, College of Management, Mahidol University.  

The questionnaire is intended for educational purpose only. Please answer the questions honestly 

and all the responses will be completely anonymous.  

 本人是马希顿大学管理学院研究生，正在攻读食品

管理硕士学位，此次调查是本人学位论文的一部分。本人诚

挚地邀请您参加此次调查并如实完成问卷，同时此次调查结

果将对外保密且仅用于学术研究。 

โดยแบบสอบถามประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

This questionnaire is composed of 4 parts: 

此调查问卷共有如下 4部分 

  ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียว 

Part 1: Consumers’ behaviors directing to snack purchase. 

1. 消费者的零食选购行为调查。 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมขบเค้ียวของผูบ้ริโภค 

Part 2: Factors affecting consumers’ power of purchase for the snacks. 

2.   影响消费者选购零食的因素。 

 ส่วนท่ี 3 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสาหร่ายหนา้ทุเรียน 

Part 3: Consumers’ viewpoint towards seaweed crisps topped with durian chips. 

3. 消费者对榴莲海苔饼的态度。 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

Part 4: General information  

4. 受访者的基本信息。 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเคีย้ว 

Part 1: Consumers’ behaviors directing to snack purchases. 

第 1 部分：消费者的零食选购行为调查 

 ขนมขบเคี้ยว (อังกฤษ: snack food) หรือ ของขบเคี้ยว เป็นอาหารว่างหรือเป็นขนมท่ี

รับประทานยามว่างท่ีมีช้ินเล็ก ๆ ได้แก่ มันฝร่ังทอด ลูกอม ลูกกวาด ช็อกโกแลต คุกก้ี หมาก

ฝร่ัง และของหวานท่ีเค้ียวไดต่้าง ๆ ยกตวัอยา่ง นมอดัเมด็ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B9%87%E0%B8%94
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Snack, in this term, is defined as a small amount of food eaten between meals such as chips, candies, 

chocolate bars, bubble gums, including milk tablets.  

零食(snack food)的定义：我们认为零食是正常饭食以外的零

星的食品，比如炸薯条、糖果、巧克力、饼干、口香糖、奶

片等等。下文对零食的定义皆基于此。 

1.1 ท่านรับประทานขนมขบเค้ียวบ่อยแค่ไหนใน 1 สัปดาห์ How often do you have snacks a week? 

一周内，您食用零食的次数是 

  (1) ไม่ไดท้านเลย/  Never /不吃 

(2) 1 - 2 คร้ัง/ 1-2  times/1-2 次 

 (3) 3 – 4 คร้ัง / 3-4 times/3-4 次 

 (4) 5 – 6 คร้ัง /5-6 times/5-6 次 

 (5) อ่ืนๆโปรดระบุ.............................. Other, please specify……/其他：............. 

1.2 ในการตัดสินใจเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว ปัจจัยใดท่ีท่านคิดว่ามีความสําคัญ โดยให้ระดับ

ความสาํคญัดงัต่อไปน้ี (1 = สาํคญันอ้ยท่ีสุด, 2 = สาํคญันอ้ย, 3 = สาํคญัปานกลาง, 4 = สาํคญัมาก, 5 

= สาํคญัมากท่ีสุด) 

Which factors are you aware of the most or the least before making a purchase in snacks? 

在您选购零食的过程中，下列哪些因素是您认为最重要的  

(1 = The least significant/不重要, 2 = Less significant/不太重要, 3 = Average/重要性

一般, 4 = significant/很重要, 5 = the most significant/非常重要) 

เกณฑต์ดัสินใจเลือก

ซ้ือ 

The factors to make a 

purchase 

影响因素 

ระดบัความสาํคญั 

Level of awareness 

重要性 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

the least 

significant 

不重要 

นอ้ย (2) 

Less 

significant 

不太重

要 

ปานกลาง 

(3) 

Average 

重要性

一般 

มาก (4) 

Significant 

很重要 

มากท่ีสุด (5) 

The most 

significant 

非常重

要 

ร ส ช า ติ อ ร่ อ ย

Delicious taste 

味道鲜美 
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เกณฑต์ดัสินใจเลือก

ซ้ือ 

The factors to make a 

purchase 

影响因素 

ระดบัความสาํคญั 

Level of awareness 

重要性 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

the least 

significant 

不重要 

นอ้ย (2) 

Less 

significant 

不太重

要 

ปานกลาง 

(3) 

Average 

重要性

一般 

มาก (4) 

Significant 

很重要 

มากท่ีสุด (5) 

The most 

significant 

非常重

要 

มีประโยชน์/Benefit 

有营养 

     

ร อ ง ท้ อ ง  บ ร ร เ ท า

หิว/Sating the hunger/ 

有饱腹感 

     

เ ค้ี ย ว เ พ ลิ น  Easily 

eating/易咀嚼 

     

ส ร้ า ง สั ง ค ม /Social 

interaction/环保 

     

บรรเทาความง่วงเม่ือ

อ่ า น ห นั ง สื อ /Stop 

sleeping/可以在

阅读时缓解

困倦 

     

ความเคยชิน 

Habitude 

习惯 

     

1.3 ท่านมกัจะเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวจากแหล่งใดมากท่ีสุด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   

Where do you usually buy snacks? (You may choose more than one answer) 

一般情况下，您在哪儿选购零食（可多选） 

 (1) ร้านสะดวกซ้ือเช่น 7-11 /Convenient stores such as 7-11 / 便利店，如：7-11 
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 (2) ห้างคา้ปลีกราคาประหยดั เช่น Tesco, Big C / Retail Stores such as Tesco Lotus, Big C 

Supermarket /百货公司 如：易初莲花，big c 

 (3) ซุปเปอร์มาร์เก็ต เช่น Tops, Foodland, Villa Market / Supermarkets such as Tops 

Supermarket, Foodland, or Villa Market. / 超市 如：Tops, Foodland, Villa Market 

 (4) ร้านคา้ในชุมชน Local stores / 社区商店 

 (5) อ่ืนๆโปรดระบุ............................... Other, please specify ……/ ................... 其他：  

1.4 ท่านไดรั้บขอ้มูลขนมขบเค้ียวจากแหล่งใดมากท่ีสุด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

What source of products’ information do you acquire? (You may choose more than one answer) 

您获得零食信息最多的渠道是哪个？（单选） 

 (1) ไม่ไดรั้บขอ้มูล / No information / 没得到过 

 (2) บริษทัผูผ้ลิต/กลุ่มผูผ้ลิต / Manufacturers / 零食公司 

 (3) ส่ือโฆษณาต่างๆรวมทั้ง Internet วิทยุ โทรทศัน์ / Various media such as The Internet, 

radio, or TV  / 网络、电视及手机广告 

 (4) ฉลากสินคา้ / labels on the products / 产品标签 

 (5) คาํบอกเล่า ปากต่อปาก/  Friends and acquaintances /其他人转述 

 (6) อ่ืนๆโปรดระบุ.............................. / Other, please specify ……/ 其他 ：.............  

1.5 ท่านนิยมรับประทานขนมขบเค้ียวเวลาใด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

What time do you usually have snacks? (You may choose more than one answer) 

一般情况下，您在什么时候最常吃零食？（单选） 

 (1) อ่านหนงัสือ / Reading/读书时 

 (2) ทาํงาน /Working/工作时 

 (3) ดูโทรทศัน์ /Watching TV/看电视时 

 (4) ดูภาพยนตร์ในโรงหนงั/ Watching the movies at the cinema/在电影院看电影

时 

 (5) บนรถในกรณีเดินทาง /Travelling/旅途中（各种交通工具上） 

 (6) อ่ืนๆโปรดระบุ............................../ Other, please define ……/其他 ：.............  
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1.6 พฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวของท่านเป็นตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  

What is your behavior while buying snacks? / 您最常购买的品牌是 

 (1) เลือกซ้ือขนมขนมขบเค้ียวแบรนดเ์ดิมเสมอ/ I usually pick up the same brand of the 

snack./ 最常购买的品牌 

 (2) ลองซ้ือขนมขบเค้ียวแบรนด์ใหม่อยู่เป็นประจาํ/ I always try new snack products./ 最

新品牌 

 (3) เลือกซ้ือเฉพาะแบรนด์ท่ีช่ืนชอบ I will buy only my favorite snacks./ 最喜欢的

品牌 

 (4) เลือกซ้ือโดยไม่คาํนึงถึงแบรนด ์I do not stick to the brands. / 随意选购 

1.7 ท่านเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวชนิดใดเป็นประจาํ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 Which type of snacks do you spend money on the most? (You may choose more than one answer) 

您最常购买哪类零食（单选） 

 (1) มนัฝร่ังทอดกรอบ เช่น เลย,์ ก๊อบกอบ, Pringles   /Chips such as Frito-Lay, Kop-Kop, or 

Pringles/炸薯条 

 (2) สาหร่ายทอด เช่น เถา้แก่น้อย, มาชิตะ /Seaweed crisps such as Toa-Kae-Noi, Mashita/

海苔 

 (3) ปลาเส้น เช่น ทาโร่, ฟิชโช่/ Fish snacks such as Taro, Fisho/生鱼片 

 (4) ขนมข้ึนรูป เช่น คอนเน่, ปาปิกา้, โปเต ้/Crispy potato snacks such as Conne, Paprika/

糖果 

 (5) ผกัและผลไมอ้บแหง้ /Dried fruits and vegetables/水果干 ，干菜  

 (6) อ่ืนๆโปรดระบุ............................. /Other, please specify ……/其他............. 

ส่วนที ่2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือขนมขบเคีย้วของผู้บริโภค 

Part 2: Factors affecting consumers’ power of purchase for the snacks. 

第 2部分：影响消费者选购零食的因素 

คาํช้ีแจง:โปรดเลือกขอ้ท่ีตรงตามระดบัความสาํคญัของท่านมากท่ีสุด โดยใหร้ะดบัความสาํคญัเป็น

ดงัต่อไปน้ี  

(1 = สาํคญันอ้ยท่ีสุด/不重要, 2 = สาํคญันอ้ย/不太重要, 3 = สาํคญัปานกลาง/重要性

一般, 4 = สาํคญัมาก/很重要, 5 = สาํคญัมากท่ีสุด/非常重要) 

Instructions: Please choose what are you aware of the most or the least while making a snack 

purchase? 
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在您选购零食的过程中，下列哪些因素是您认为最重要的  

 

หวัขอ้ปัจจยั 

Factors 

因素 

ระดบัความสาํคญั 

Level of awareness 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

The least 

significant 

不重要 

นอ้ย (2) 

Less 

significant 

不太重

要 

ปานกลาง 

(3) 

Average 

重要

性一

般 

มาก (4) 

Significant 

很重要 

มากท่ีสุด 

(5) 

The most 

significant 

非常重

要 

2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์/Product’s factors/产品因素 

รสชาติอร่อย /Delicious 

taste/味道鲜美 

     

มีกล่ินหอม/Good smell/ 

香气四溢 

     

บรรจุภณัฑส์ะอาด 

Clean packaging 

包装干净 

     

บรรจุภณัฑส์วยงาม 

Beautiful packaging 

包装漂亮 

     

ปริมาณ/Quantity/ 

产品重量 

 

     

ช่ือเสียงของตราสินคา้ 

Popularity/驰名品牌 

     

คุณค่าทางอาหาร/Nutrient 

营养丰富 
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หวัขอ้ปัจจยั 

Factors 

因素 

ระดบัความสาํคญั 

Level of awareness 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

The least 

significant 

不重要 

นอ้ย (2) 

Less 

significant 

不太重

要 

ปานกลาง 

(3) 

Average 

重要

性一

般 

มาก (4) 

Significant 

很重要 

มากท่ีสุด 

(5) 

The most 

significant 

非常重

要 

ความแปลกใหม่/Newly 

launched product/设计

新颖 

     

สินคา้มีฉลากระบุ

ส่วนผสม วนัเดือนปีท่ีผลิต

และหมดอายุ 

Complete details in 

labels: manufacture date 

and expiry date 

有明确的生产日

期保鲜期限及产

品成分标识， 

     

สินคา้มีเคร่ืองหมายรับรอง

คุณภาพ/Quality 

guaranteed Product 

有质量保障体系

保证 

     

สินคา้มีส่วนผสมของผกั

และผลไม/้Product having 

ingredients of fruits and 

vegetables/含有部分

水果与蔬菜 
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หวัขอ้ปัจจยั 

Factors 

因素 

ระดบัความสาํคญั 

Level of awareness 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

The least 

significant 

不重要 

นอ้ย (2) 

Less 

significant 

不太重

要 

ปานกลาง 

(3) 

Average 

重要

性一

般 

มาก (4) 

Significant 

很重要 

มากท่ีสุด 

(5) 

The most 

significant 

非常重

要 

สินคา้ผลิตจากผกัและ

ผลไม/้Product made of 

fruits and vegetables/含

有水果及蔬菜成

分 

     

2.2 ปัจจยัดา้นราคา/ Price/价格因素 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

Reasonable price compare 

with quality/价格与

质量相符 

     

ราคาเหมาะสมกบั

ปริมาณ/Reasonable price 

compare with value/ 

价格与食品重量

相符 

     

ราคาเหมาะสมกบั

คุณประโยชน์ 

Reasonable price compare 

with benefit/价格与

营养含量相符 
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หวัขอ้ปัจจยั 

Factors 

因素 

ระดบัความสาํคญั 

Level of awareness 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

The least 

significant 

不重要 

นอ้ย (2) 

Less 

significant 

不太重

要 

ปานกลาง 

(3) 

Average 

重要

性一

般 

มาก (4) 

Significant 

很重要 

มากท่ีสุด 

(5) 

The most 

significant 

非常重

要 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบ

กบัแบรนด์อ่ืน 

Reasonable price 

compares with other 

brands 

 价格比其他品

牌更合理 

     

ราคาสินคา้คงท่ี/Steady 

price/价格稳定 

     

2.3 ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย /Distributions/购物场所因素 

หาซ้ือไดง่้าย/Availability/ 

购物场所交通方

便 

     

สินคา้จดัอยูใ่นหมวดหมู่ท่ี

ชดัเจน/Distinct category/ 

购物点内货物摆

放整齐 

     

การจดัวางสินคา้อยูใ่น

ตาํแหน่งท่ีพบง่าย 

Proper placement 

购物店内各商铺

容易查找 
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หวัขอ้ปัจจยั 

Factors 

因素 

ระดบัความสาํคญั 

Level of awareness 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

The least 

significant 

不重要 

นอ้ย (2) 

Less 

significant 

不太重

要 

ปานกลาง 

(3) 

Average 

重要

性一

般 

มาก (4) 

Significant 

很重要 

มากท่ีสุด 

(5) 

The most 

significant 

非常重

要 

สถานท่ีซ้ือสะดวกต่อการ

เดินทาง 

Convenience of travel to 

buy product 

购物店交通便利 

 

     

สถานท่ีซ้ือมีท่ีจอดรถ

สะดวก/Car park 

availability/购物点

提供停车位 

     

2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด /Promotions/促销因素  

การโฆษณาผา่นส่ือ

ออฟไลน์ เช่น ป้ายโฆษณา

Offline advertisements 

Such as billboard 

线下广告 

     

การโฆษณาผา่นส่ือ

ออนไลน์ เช่น Weibo 

Online advertisement 

such as Weibo 

网上广告 
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หวัขอ้ปัจจยั 

Factors 

因素 

ระดบัความสาํคญั 

Level of awareness 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

The least 

significant 

不重要 

นอ้ย (2) 

Less 

significant 

不太重

要 

ปานกลาง 

(3) 

Average 

重要

性一

般 

มาก (4) 

Significant 

很重要 

มากท่ีสุด 

(5) 

The most 

significant 

非常重

要 

การจดัแสดงสินคา้ ณ จุด

ขาย 

Exhibition booths 

会产品展示  

     

การลด แลก แจก แถม 

Promotion campaign such 

as SALE, buy one get on 

free promotion 

一送一买，半价  

     

การทดลองชิม สินคา้ใหม่ 

Example product 

新产品试吃 

     

การเพิ่มปริมาณสินคา้ 

Increase of product 

单位重量增加 

     

ส่วนที ่3 ทศันคติของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์ขนมขบเคีย้วสาหร่ายหน้าทุเรียน 

Part 3: Consumers’ viewpoint towards seaweed crisps topped with durian chips. 

第 3部分：消费者对榴莲海苔饼的态度 

โปรดอ่านขอ้ความดงัต่อไปน้ีแลว้ตอบคาํถามขอ้ 3.1 – 3.8 

Please read the information below and complete the questions 3.1 to 3.8  

读完这些产品介绍，然后回答问题（ 3.1-3.8） 
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ข้อมูลผลติภัณฑ์  /Product information/产品介绍 

     

 “สาหร่ายหน้าทุเรียน” เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผ่านกระบวนการผลิตอย่างพิถีพิถนั เร่ิมตั้งแต่

การคดัสรรวตัถุดิบสาหร่ายและทุเรียน ผา่นการยา่งสาหร่ายไปจนถึงการแปรรูปทุเรียนแลว้หัน่เป็น

ช้ินเล็กๆเพื่อเตรียมการโรยหนา้สาหร่าย รวมออกมาเป็นสาหร่ายหน้าทุเรียนท่ียงัคงความกรอบไม่

อมนํ้ามนั และรักษารสชาติรวมถึงกล่ินของวตัถุดิบไวเ้ป็นอยา่งดี  

 The product, seaweed crisps topped with durian chips are finely prepared in each 

process. High-quality ingredients, both seaweed and durian, are selected to make this premium 

snack. The main ingredient, seaweed, is roasted with perfect timing to maintain its quality and taste, 

while the topping, durian, is cooked with oil-free process and cut into small pieces to top on roasted 

seaweed. With all these methods, our premium products are ready with scrumptious smell and taste.  

 “榴莲海苔饼”是经过严格加工的零食，主要食材包括

榴莲和海苔，经过烘焙，将海苔与榴莲脱水分别制成小片，

最后在海苔片表面撒上榴莲干,最后制成不含油脂且充分保

留了食材味道的海苔榴莲饼。 

3.1 ภายหลงัจากท่ีท่านไดรั้บทราบขอ้มูล คุณลกัษณะของผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสาหร่ายหนา้ทุเรียน 

ตามท่ีไดแ้สดงรายละเอียดไวข้า้งตน้แลว้ ขอใหท้่านประเมินระดบัทศันคติของท่านท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์

ขนมขบเค้ียวสาหร่ายหนา้ทุเรียน โดยให้ระดบัความสาํคญัเป็นดงัต่อไปน้ี (1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 2 

= เห็นดว้ยนอ้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 4 =เห็นดว้ยมาก, 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด) 
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After getting all details of the product, seaweed crisps topped with durian chips, please evaluate the 

product concepts with your viewpoint. 

榴莲海苔饼的制作工艺与产品特点已在上文初步介绍，我们

希望能了解您对这种产品的态度以帮助我们进一步改进产品

设计与营销策略。 

3.1 您对榴莲海苔饼的态度。 

(1 = Strongly disagree/不同意, 2 = Disagree/不太同意,  3 = Average/中等, 4 = Agree/

很同意, 5 = Strongly agree/非常同意) 

แนวคิดดา้นผลิตภณัฑ์

สาหร่ายหนา้ทุเรียน 

Product concepts of 

seaweed crisps 

topped with durian 

chips 

榴莲海藻饼

的概念 

ระดบัความเห็นดว้ยต่อแนวคิดผลิตภณัฑ ์

Agreement level scale towards the product 

同意水平 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

Strongly 

disagree 

不同意 

เห็นดว้ย

นอ้ย (2) 

Disagree 

不太同

意 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

(3) 

Average 

中等 

เห็นดว้ย

มาก (4) 

Agree 

很同意 

เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด (5) 

Strongly 

agree 

非常同

意 

มีความคิดสร้างสรรค ์

Creativity 

有创造性 

     

มี ป ร ะ โ ย ช น์ 

Benefit 

有营养 

     

 

ผลิตภัณฑ์ได้รับการ

รับรองคุณภาพ 

Quality guarantee 

有质量保证 
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แนวคิดดา้นผลิตภณัฑ์

สาหร่ายหนา้ทุเรียน 

Product concepts of 

seaweed crisps 

topped with durian 

chips 

榴莲海藻饼

的概念 

ระดบัความเห็นดว้ยต่อแนวคิดผลิตภณัฑ ์

Agreement level scale towards the product 

同意水平 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

Strongly 

disagree 

不同意 

เห็นดว้ย

นอ้ย (2) 

Disagree 

不太同

意 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

(3) 

Average 

中等 

เห็นดว้ย

มาก (4) 

Agree 

很同意 

เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด (5) 

Strongly 

agree 

非常同

意 

กระบวนการผลิต

สะอาด

ปลอดภยั/Clean and 

safe production/干

净 

     

บรรจุภัณฑ์เป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

Environmental 

friendly packaging 

包装环保 

     

3.2 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสาหร่ายหนา้ทุเรียน ควรมีราคาเท่าใดต่อถุงขนาด 75 กรัม   

Which price do you prefer for the product? 

你觉得一包榴莲海藻应该多少钱？（一包=75 克） 

 (1)  30 Baht   (2) 40 Baht       (3) 50 Baht         (4) Other, please specify …… 

3.3 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ ์“สาหร่ายหนา้ทุเรียน” ควรวางจาํหน่ายท่ีใดมากท่ีสุด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 

1 ขอ้) Where to sell the product? (You may choose more than one answer) 

你觉得“榴莲海藻”应该在哪销售？（单选） 

 (1) ร้านสะดวกซ้ือเช่น 7-11 /Convenient stores Such as 7-11/便利商店，比如：

7-11 

 (2) ห้างคา้ปลีกราคาประหยดั เช่น Tesco, Big C /Retail Stores Such as Tesco Lotus, Big C 

Supermarket/百货公司 
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 (3) ซุ ป เป อร์ม า ร์ เก็ ต  เ ช่ น  Tops, Foodland, Villa Market /Supermarkets Such as Tops 

Supermarket, Foodland, or Villa Market. / 超市 

 (4) ร้านคา้ในชุมชน /Local stores/社区商店 

 (5) อ่ืนๆโปรดระบุ.............................../  Other, please specify ……/其他 ：.............  

3.4 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ ์“สาหร่ายหนา้ทุเรียน” ควรมีการโฆษณาผา่นส่ือใดมากท่ีสุด (เลือกตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้)  

From what source of advertisement do you know the product? (You may choose more than one 

answer) 

你觉得“榴莲海藻”应该在哪投放广告？(单选) 

 (1) โฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต/Social Media /Social media and online advertisements/ 

在网上 

 (2) โฆษณาผา่นการแจกแผน่พบั/โบรชวัร์/ Pamphlets and brochures/宣传册 

 (3) โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์/ Television/电视台 

 (4) โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์/Press media/纸媒上 

 (5) โฆษณาผา่นส่ือวทิย/ุ Radio/电台 

 (6) อ่ืนๆโปรดระบุ................................. /Other, please specify ……/其他............. 

3.5 ถา้ผลิตภณัฑ ์“สาหร่ายหนา้ทุเรียน” มีผลิตออกวางจาํหน่าย ท่านตอ้งการซ้ือหรือไม่ 

 In case the product launched, would you like to buy the product? 

你会购买“榴莲海藻”吗？ 

 (1) ซ้ือแน่นอน (ไปท่ีขอ้ 3.6) /Yes. Please, answer 3.6/一定买 （回答 3.6） 

(2) ไม่ซ้ือ (ไปท่ี Noขอ้ 3.7) /No. Please skip to 3.7  /不买 （回答 3.7）   

(3) ไม่แน่ใจ (ไปท่ีขอ้ 3.8) /Not sure, Please skip to 3.8/不一定 （回答 3.8） 

3.6 ถา้ซ้ือเพราะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

The reason why you would like to buy the product. (You may choose more than one answer) 

您购买此产品的理由是？(单选) 

(1)  มีประโยชน์ ดีต่อสุขภาพ/ It benefits to the health/对身体好 

(2) เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บรองคุณภาพ มีมาตรฐาน / The product has quality guarantee. / 有质

量保证 

(3) บรรจุภณัฑท์าํจากวสัดุธรรมชาติ /The product packaging is made by degradable materials. / 

包装环保 
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(4) ผลิตภณัฑผ์ลิตจากผกัและผลไม ้/The product is made of fruits and vegetables. / 由蔬菜与

水果制成 

(5) เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความคิดสร้างสรรค ์/The product is creative. / 有创造性 

(6) เป็นผลิตภณัฑท่ี์สนบัสนุนเกษตรกร/ Making purchase is to support farmers. / 支持农业

发展 

(7) อ่ืนๆโปรดระบุ.............................. /Other, please specify ……/ 其他：  .................. 

3.7 ถา้ไม่ซ้ือเพราะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

The reason why you would like not to buy the product. (You may choose more than one answer) 

您不购买此产品的理由是呢？(单选) 

 (1) ไม่ชอบรับประทานขนมขบเค้ียว / I am not the fan of snacks. / 不喜欢吃零食 

 (2) ไม่ชอบรับประทานสาหร่าย/ I do not like seaweeds. / 不喜欢吃海苔 

 (3) ไม่ชอบรับประทานทุเรียน / I do not like durian. / 不喜欢吃榴莲 

 (4) อ่ืนๆโปรดระบุ.............................../ Other, please specify ……/ 其他：  .................. 

3.8 ถา้ไม่แน่ใจเพราะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

The reason that you are not sure to buy the product. (You may choose more than one answer) 

您不确定自己是否购买此产品的原因是？(单选) 

 (1) รสชาติของสาหร่ายและทุเรียนไม่น่าจะเขา้กนั /The taste of both main ingredients 

might not go together. / 您不确定自己是否购买此产品的原因是？(单

选) 

(2) ไม่แตกต่างจากขนมขบเค้ียวท่ีวางจาํหน่ายอยูท่ ัว่ไป/ The product is not different from 

other products in the market. / 感觉一般 

(3) ยงัไม่เคยไดล้องชิมผลิตภณัฑ ์/I do not have a chance to try the product. / 没吃过 

 (4) ยงัไม่เคยเห็นผลิตภณัฑ/์ I did not know the product. / 没见过 

 (5) อ่ืนๆโปรดระบุ.............................. /Other, please specify ……/其他 ：.............  

ส่วนที ่4 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม/ General information /部分：受访者信息 

4.1 เพศ /Gender/性 

 (1) ชาย  /Male/男  (2) หญิง / Female/女 

4.2 อาย/ุ Age/ 龄年  

 (1) ตํ่ากวา่ 21 ปี /Under 21 /不超过 21岁 (2) 21 – 30 ปี / 岁 
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 (3) 31 – 40 ปี /岁 

 (4) 41 – 50 ปี /岁 (5) 50 ปีข้ึนไป/ 50 above/超过 50岁 

4.3 ระดบัการศึกษา /Education/您的学历 

 (1) ระดบัประถมศึกษา /Primary school/小学 

 (2) ระดบัมธัยมศึกษา  /Secondary school/中学 

 (3) ระดบัปริญญาตรี / Bachelor’s degree/大学 

 (4) ระดบัปริญญาโท / Master degree/硕士 

 (5) สูงกวา่ปริญญาโท / Higher than master degree/高于硕士 

4.4 อาชีพ /Profession/您的职业 

 (1) นกัเรียน/นกัศึกษา / Student /学生 

 (2) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ /Government official or state enterprise official/公

务员 

 (3) พนกังานบริษทัเอกชน/ Employee/公司职员 

 (4) เจา้ของธุรกิจส่วนตวั /Businessman or businesswoman/商人 

 (5) พอ่บา้น/แม่บา้น /Retired/待业 

 (6) อ่ืนๆโปรดระบุ......................./ Other, please specify ……/其他 ：.............  

4.5 รายไดต่้อเดือน (หน่วยเป็นหยวน)/ Income per month (Yuan) /月收入（元） 

 (1) นอ้ยกวา่ 3,000 หยวน / Lower than 3,000 Yuan/不到 3000 

 (2) 3,001 – 5,000 หยวน /3,001 – 5,000 Yuan/元 

 (3) 5,001 – 7,000 หยวน/ 5,001 – 7,000 Yuan/元 

 (4) มากกวา่ 7,000 หยวน/ Higher than 7,000 Yuan/超过 7000元 

 

 

 

 

 


