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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  การวิเคราะหแนวโนม Mega Trend 

อาหารและการบริโภคอาหารทุกวันนี้ไดเปล่ียนแปลงไปอยางมาก ซ่ึงในชวงทศวรรษ
ที่ผานมา ผูบริโภคทั่วไปมีความใสใจและดูแลสุขภาพเพิ่มมากข้ึน โดยกลุมธุรกิจรานคาอาหารจาก
ธรรมชาติและอาหารออรแกนิค เชน Whole Food Market ที่ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก สามารถ
บงช้ีถึงศักยภาพการเติบโตของธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพและกําลังซ้ือของผูบริโภค ทั้งนี้ ในป 2013 
มูลคาของตลาดสินคาอาหารและเคร่ืองดื่มออรแกนคิท่ัวโลกอยูที่ประมาณ 80,000 ลานดอลลารสหรัฐฯ 
โดยคาดวาจะเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่องไปอยูที่ราว 161,500 ลานดอลลารสหรัฐฯ ในป 2018 หรือคิดเปน
อัตราเติบโตเฉล่ียสะสม (CAGR) ที่ 15% ตอป โดยมีตลาดอเมริกาเหนือและยุโรปเปนตลาดออรแกนิค 
ที่ใหญที่สุดของโลก มูลคาตลาดรวมกันสูงถึง 95% ของตลาดออรแกนิคท่ัวโลก (ภาพท่ี 1.1)  

 

 
ภาพท่ี 1.1 ตลาดอาหารออรแกนิคระดบัโลก 
ที่มา: การวิเคราะหตลาดโดย EIC จากขอมูล BCC Research, Agrarmarket Austra Marketing 
 

มูลคาตลาดอาหารออรแกนิคโลก 2013 ตลาดออรแกนิคในยุโรป ตลาดอาหารออรแกนิคในอเมริกาเหนือ
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อาหารออรแกนิคในประเทศไทย 
ตลาดอาหารออรแกนิคในประเทศไทยจากการสํารวจในป 2016 พบวาแนวโนมตลาดมี

มูลคาสูงข้ึน โดยประเภทอาหารออรแกนิคท่ีนยิมมากท่ีสุดคือขาวและผลิตภัณฑประเภทเสนออรแกนิค 
ที่สูงถึงรอยละ 90.5% รองลงมาคืออาหารเชาซีเรียลออรแกนิค 4.2% และอาหารออรแกนิคสําหรับเด็ก 
3.6% ตามลําดับ แตยังถือวาไดรับการตอบรับไมดีเทาท่ีควร เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญยังคงไมมั่นใจ
หรือไมตระหนักถึงประโยชนของอาหารออรแกนิคมากนัก และมองวาสินคาออรแกนิคนั้นเปนสินคา
ระดับพรีเมียม ซ่ึงมีราคาคอนขางสูงจึงยังไมเห็นถึงความจําเปนท่ีจะตองจายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อการบริโภค
อาหารออรแกนิค สงผลใหตลาดผลิตภัณฑออรแกนิคในไทยยังไมไดรับความนิยมเทาท่ีควร 
 

 
ภาพท่ี 1.2 ตลาดอาหารออรแกนิคในประเทศไทยป 2016 
ที่มา: Euromonitor International, April 2016 ORGANIC PACKAGED FOOD IN THAILAND 
 

ลาสุดป 2018 อาหารประเภทออรแกนิคมีเทรนดมาเปนอันดับท่ี 1 ซ่ึงผูบริโภคใหความ
สนใจเนื่องจากการไดรับขาวสารความรู กระแสโลก และกระแสรักสุขภาพที่ตองการอาการที่ทํามา
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จากวัตถุดิบท่ีไดมาจากธรรมชาติ ไมผานการตัดแตงพันธุกรรม (Non GMO) ไมผานการฉีดยาฆาแมลง 
ไมมีสารพิษตกคาง บอกถึงแหลงท่ีมาอยางชัดเจน อาหารไดมาตรฐาน สะอาด นารับประทาน โดยเฉพาะ
ในกลุมผูที่มีรายไดระดับกลางนั้นจะพิจารณาซ้ือสินคาจากคุณภาพมากกวาราคา  
 

 
ภาพท่ี 1.3 ตลาดอาหารในประเทศไทยป 2018 
ที่มา: Food ingredients Asia 22 August 2017 
 

จากขอมูลขางตน ผูวิจัยจึงไดเกิดแนวคิดผลิตภัณฑน้ําสลัดออรแกนิค ที่ทําจากน้ํามันงาดํา
สกัดสด ซ่ึงมีประโยชนกับรางกาย ไดวิตามินและคุณคาทางสารอาหาร ปริมาณไขมันตํ่า และปลอดภัย
จากสารเคมี ผูวิจัยจึงเลือกทําการศึกษาวิจัย ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่แตกตางจากท่ีมีจําหนายใน
ประเทศไทย เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันจึงคัดเลือกวัตถุดิบทั้งหมดเปนออรแกนิค อีกท้ังมี
การเติมเนื้องาดําเขาไป นอกจากเพื่อเปนการเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑน้ําสลัดแลว ยังตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคที่มองหาผลิตภัณฑที่มีคุณคาตอรางกาย จึงจําเปนจะตองศึกษาเร่ืองดังกลาว
เพื่อออกแบบผลิตภัณฑและสวนประสมทางการตลาดท่ีตรงตามความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย 
ชวยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ โดยผลจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอทางบริษัทของผูวิจัยเอง ผูประกอบการ 
ในอุตสาหกรรมอาหารและผูที่สนใจนําไปใชตอไป 
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1.2  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Five Force) 
ภาวะการแขงขันทางธุรกิจของตลาดน้ําสลัดเพื่อสุขภาพในภาพรวมสามารถวิเคราะหได

โดยใชแรงผลักดันดานตางๆ หรือ Five Force ในการวิเคราะหซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1.2.1  การคุกคามของผูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrance)  
ตลาดผูผลิตน้ําสลัดเพื่อสุขภาพระดับ SME อุปสรรคในการเขาสูธุรกิจปานกลาง เนื่องจาก

ตองมีการลงทุนโรงงาน เคร่ืองจักร การขออนุญาตดานอาหาร แตเทคโนโลยีการผลิตไมซับซอน และ
ใชเงินลงทุนไมสูงมาก 
 

1.2.2  ความรุนแรงของการแขงขนัภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry within 
an Industry)  

 ธุรกิจน้ําสลัดเพื่อสุขภาพมีการแขงขันคอนขางรุนแรง โดยผูประกอบรายใหญใน
อุตสาหกรรมมีความไดเปรียบในการแขงขัน เนื่องจากมีการใชงบประมาณดานการตลาดสูงเพื่อโฆษณา
และสงเสริมการขาย ทําใหกระตุนยอดขาย แตผลิตภัณฑยังสามารถแขงขันไดเนื่องจากผูผลิตน้ําสลัด
เพ่ือสุขภาพในทองตลาดสวนมากเลือกใชน้ํามันพืชผานกรรมวิธีเนื่องจากสะดวกและตนทุนต่ํา ซ่ึง
แตกตางจากน้ํามันสกัดสดท่ีไดความสดใหมและไมมีการใชสารเคมี  

 ความภกัดีในตราสินคาของผูบริโภคอยูในระดับต่ํา สงผลใหการแขงขันมีความรุนแรง 
 

1.2.3  ภัยคุกคามจากผลิตภณัฑทดแทน (Threat of Substitutes)  
น้ําสลัดใส บัลซามิก น้ํามันมะกอก หรือโยเกิรต สามารถทดแทนนํ้าสลัดครีมได ซ่ึงสินคา

เหลานี้มีคุณประโยชนใกลเคียงกับผลิตภัณฑ ทําใหกลุมลูกคาเปาหมายแคบลง 
 

1.2.4  อํานาจตอรองของผูบริโภค (Bargaining Power of Customer)  
น้ําสลัดออรแกนิค ไขมันตํ่าถือเปนสินคาพรีเม่ียม หรือผลิตภัณฑในตลาดระดับบน 

อํานาจตอรองของผูซ้ือคอนขางตํ่า เนื่องจากเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะตางกันในผูผลิตแตละราย 
ทําใหผูผลิตมีอํานาจในการกําหนดราคา  
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1.2.5  อํานาจตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ (Bargaining Power of Supplier)  
Supplier มีอํานาจในการตอรองสูง เนื่องจากปจจุบันในประเทศไทยมีวัตถุดิบออรแกนิค 

จํานวนนอย ประกอบกับเปนวัตถุดิบทางการเกษตร ซ่ึงควบคุมปริมาณผลผลิตไดยาก ผูประกอบจึง
มีอํานาจในการตอรองต่ํา 

 
ตารางท่ี 1.1 สรุปการวิเคราะหสภาวะการแขงขันทางธุรกิจจากแรงกดดันทั้ง 5 ประการ 

แรงกดดนัท้ัง 5 ประการ ระดับผลกระทบ ปจจัยโดยรวมของธุรกิจ 
การคุกคามของผูแขงขันรายใหม 
(Threat of New Entrance) 

ปานกลาง (+) 

ความรุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม 
(Competitive Rivalry within an Industry) 

ปานกลาง (+) 

ภัยคุกคามจากผลิตภัณฑทดแทน 
(Threat of Substitutes) 

สูง (-) 

อํานาจตอรองของผูบริโภค 
(Bargaining Power of Customer) 

ต่ํา (+) 

อํานาจตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ 
(Bargaining Power of Supplier) 

สูง (-) 

 
จาการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจจากแรงผลักท้ัง 5 แรง (Five Forces Analysis) 

พบวาธุรกิจน้ําสลัดออรแกนิคเพื่อสุขภาพมีภัยคุกคามจากสินคาทดแทน และอํานาจตอรองของผูจัดสง
วัตถุดิบอยูในระดับสูง การคุกคามของผูแขงขันรายใหม และความรุนแรงของการแขงขันในอุตสาหกรรม 
อยูในระดับปานกลาง แตสามารถทําใหธุรกิจมีกําไรไดจากอํานาจการตอรองของผูบริโภคต่ํา เนื่องจาก
ผลิตภัณฑมีความแปลกใหม และคุณสมบัติ เฉพาะตางกันในผูผลิตแตละราย สามารถใชเปนจุดขาย
และดึงความนาสนใจใหผูบริโภคหันมาเลือกซ้ือผลิตภัณฑมากข้ึน 
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1.3  การวิเคราะหโซคุณคา (Value Chain Analysis) 
 

 
ภาพท่ี 1.4 Value Chain Analysis 
ที่มา: Michael Porter 
 

1.3.1  Primary Activities 
1.3.1.1 Inbound Logistics:  
ขอบขายการทาํงานของการรับวัตถุดิบมี ดังนี้ 
ส่ังซ้ือวัตถุดิบและบรรจุภัณฑที่ใชในการผลิตเขาโรงงาน ตรวจสอบดาน

จํานวนและคุณภาพ ตรวจรับแลวจัดเก็บเขาคลังสินคา เบิกจายตามใบส่ังผลิต  
Resource ที่ตองใชคือ พนักงานฝายจัดซื้อ คลังสินคา และตรวจสอบ

คุณภาพ รวมทั้งเคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชในการตรวจรับแลวจัดเก็บ 
Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัท ซ่ึงพนักงาน 

มีความชํานาญงาน สามารถฝกอบรมมาตรฐานและวิธีการตรวจรับวัตถุดิบไดอยางใกลชิด ทําใหได
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพตามกําหนดและคุมคา เปนจุดแข็งของบริษัท 

1.1.3.2 Operation 
ขอบขายการทาํงานของฝายผลิต ดังนี้ 
ผลิตสินคาตามแผนการผลิตและมาตรฐานสินคา บรรจุสินคาลงบรรจุภณัฑ 

และสงมอบสินคาเขาจัดเก็บในคลังสินคา 

-Raw 
Material 
-Machine 
-Packaging 

-Preparing 
RM 
-Producing 
Salad 
dressing

-Storage 
-Delivery to 
customer 

-Chanel
-Ad 
-Promotion 

-CRM 
-Customer 
Service  



7 

 

Resource ท่ีตองใชคือ พนักงานฝายวางแผนการผลิต ฝายผลิต เคร่ืองมือ 
อุปกรณและเคร่ืองจักรท่ีใชในการผลิต 

Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัท ซ่ึงพนักงาน
มีความชํานาญงาน สามารถฝกอบรมSpec สินคา มาตรฐานและวิธีการตรวจสอบสินคาไดอยางใกลชิด 
ทําใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพและมีการสูญเสียนอย รวมถึงในดานการวางแผนการผลิตอาหารท่ีมีวัตถุดิบ
เปนสินคาเกษตรซ่ึงมีอายุการจัดเก็บส้ัน จะตองวางแผนการผลิตใหสมดุลท้ังปริมาณการใชวัตถุดิบ 
ช่ัวโมงการทํางานท่ีคุมคาแตไมทําใหเกิดสินคาสําเร็จรูปลนสตอค ซ่ึงตองใชบุคคลากรท่ีมีความชํานาญ 
ในหนาท่ีดังกลาวเปนอยางมาก เปนจุดแข็งของบริษัท 

โดยการผลิตเร่ิมต้ังแตทําการเตรียมวัตถุดิบและผลิตน้ําสลัดโดยเปล่ียน
สวนประกอบหลักจากน้ํามันพืชผานกรรมวิธีเปนน้ํามันงาดําสกัดสดท่ีใชเมล็ดงาดําออรแกนิคท่ีมีคุณคา 
ทางสารอาหารและปลอดสารเคมีมาสกัดเปนน้ํามัน รวมท้ังลดปริมาณการใชน้ํามันใหอยูในระดับท่ี
เหมาะสมโดยใชสารสกัดจากธรรมชาติทดแทน มาทําการผลิตใหเปนไปตามมาตรฐาน สะอาด ถูกหลัก
อนามัย และบรรจุในหลอดบีบเพื่อใหเกิดความโดดเดนดานภาพลักษณ และใชงานสะดวกข้ึน เปน
จุดแข็งของบริษัท  

แตวัตถุดิบออรแกนิคในปจจุบันมีผูผลิตจํานวนไมมาก เนื่องจากระบบ
การผลิตปลอดสารเคมีจัดทําไดยาก จึงอาจเกิดปญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ และมีผลกระทบตอ
กระบวนการผลิต เปนจุดออนของบริษัท 

และกระบวนการผลิตท้ังหมดตองใชแรงงานคนในการผลิต จึงอาจเกิดปญหา
ในดานการขาดแคลนแรงงานหรือพนักงานลาออกบอยครั้ง เนื่องจากบริษัทยังเปน SME ขนาดเล็ก 
รวมถึงจํานวนช่ัวโมงโอทีในแตละวันมีนอย จึงทําใหพนักงานอยูกับบริษัทไมคงทน เนื่องจากบริษัท
ใกลเคียงมีสวัสดิการและผลตอบแทนท่ีสามารถจูงใจไดมากกวาจึงทําใหเกิดปญหาการขาดแรงงานผลิต
รวมถึงตองทําการฝกอบรมพนักงานใหมใหเขาใจในการผลิตอาหารท่ีดี (GMP) เปนจุดออนของบริษัท 

1.1.3.3 Outbound Logistics 
ขอบขายการทาํงานของการจดัสงสินคาใหลูกคา ดังน้ี 
สินคาท่ีผลิตและบรรจุเรียบรอยแลวนําไปจัดเก็บในคลังสินคาเพื่อรอจัดสง

ชองทางตาง  ๆของบริษัท คือ ออกบูธตามหางสรรพสินคา รานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ และขายออนไลน 
โดย 2 ชองทางแรกคือ ออกบูธตามหางสรรพสินคา และรานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ จะใชพนักงาน
ขนสงของบริษัททําการจัดสงในแตละสถานท่ี สวนชองทางท่ี 3 คือขายออนไลน จะทําการจัดสงผาน
ทางไปรษณีย หรือไลนแมน ข้ึนอยูกับความตองการของลูกคา โดยกําหนดใหพนักงานฝายคลังสินคา
ของบริษัทดําเนินการ  
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Resource ท่ีตองใชคือ ฝายคลังสินคา ฝายจัดสง พนักงานขับรถ รถขนสง 
Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัท ซ่ึงอาจมีปญหา

สงสินคาไมตรงตามเวลาท่ีนัดหมายไดหากในวันดังกลาวพนักงานขาดงานหรือเกิดอุบัติเหตุเนื่องจาก
บริษัทยังไมมีทีมงานสํารอง เปนจุดออนของบริษัท 

และเนื่องจากการดูแลสินคาในคลังสินคาและการจัดสงสินคาตองใช
แรงงานคน จึงอาจเกิดความเส่ียงในดานการขาดแคลนแรงงานหรือพนักงานลาออกบอยคร้ัง เนื่องจาก
บริษัทยังเปน SME ขนาดเล็ก รวมถึงจํานวนช่ัวโมงโอทีในแตละวันมีนอย จึงทําใหพนักงานอยูกับ
บริษัทไมคงทน เนื่องจากบริษัทใกลเคียงมีสวัสดิการและผลตอบแทนท่ีสามารถจูงใจไดมากกวาจึง
ทําใหเกิดปญหาการขาดแรงงานจัดสง เปนจุดออนของบริษัท 

1.1.3.4 Marketing & Sales :  
ขอบขายการทาํงานของการขายและการตลาด ดังนี ้
วางแผนการตลาด ตั้งราคาสินคา จัดทําโปรโมช่ัน เสนอขายสินคาและรับ

ออเดอรจากลูกคา 
Resource ท่ีตองใชคือ ทีมงานฝายขายและการตลาด ซึ่งมีทักษะในการ

ส่ือสารและมีความเช่ียวชาญในผลิตภัณฑ 
Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัทท่ีมีประสบการณ 

ท้ังดานการขายและการพัฒนาผลิตภัณฑทําการประสานงานและการสนับสนุนการขาย ใหผูบริโภค
ทราบถึงคุณประโยชนของสินคา และชูจุดเดนของบรรจุภัณฑ เปนจุดแข็งของบริษัท 

1.1.3.5 Customer Service 
ขอบขายการทาํงานของการบริการ ดังนี ้
การบริการหลังการขาย ใหขอมูลแกผลิตภณัฑ และรับขอรองเรียน   
Resource ท่ีตองใชคือ ทีมงาน Customer Services, Call Center, Website 

ซ่ึงมีทักษะในการส่ือสารและมีความเช่ียวชาญในผลิตภัณฑ 
Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัทที่มีความ

เช่ียวชาญในตัวสินคา สามารถใหขอมูลแกผูบริโภคและตอบคําถามตางๆ ได เปนจุดแข็งของบริษัท 
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1.3.2  Support Activities  
1.3.2.1 Finance & Account 
ขอบขายการทาํงานของฝายบัญชีและการเงิน ดังนี ้
ทําหนาท่ีออกบิล เก็บเงินจากลูกคา ออกใบเสร็จรับเงิน ดูแลรายรับ รายจาย

และการเงินของบริษัท 
Resource ท่ีตองใชคือ พนักงานฝายบัญชี เคร่ืองมือ อุปกรณ 
Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัท ซ่ึงสามารถ

ควบคุมขอมูลทางการเงินของบริษัทไดดี โดยมีการทําสัญญาไมเปดเผยความลับ ถือเปนจุดแข็งของบริษัท 
1.3.2.2 Quality Control 
ขอบขายการทาํงานของฝายควบคุณภาพ ดังนี ้
ควบคุมคุณภาพและตรวจสอบคุณภาพตั้งแตวัตถุดิบ กระบวนการผลิต 

จนถึงผลิภัณฑสําเร็จรูปResource ท่ีตองใชคือ พนักงานฝายควบคุมคุณภาพ เคร่ืองมือ อุปกรณ 
Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัท ทําใหบริษัท

สามารถจัดอบรมหลักสูตรตางๆ ท่ีเกี่ยวของอยางตอเนื่องและเปนปจจุบัน เชน ระบบ GMP HACCP 
และกฎหมายอาหาร ถือเปนจุดแข็งของบริษัท 

1.3.2.3 Research & Development 
ขอบขายการทาํงานของฝายวจิัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ดังนี้ 
คิดคนผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑใหม และพัฒนาสูตรผลิตภัณฑเดิมอยาง

ตอเนื่อง 
Resource ท่ีตองใชคือ พนักงานฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ เคร่ืองมือ 

อุปกรณ 
Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัท ทําใหบริษัท

สามารถจัดอบรมหลักสูตรตางๆ ท่ีเกี่ยวของอยางตอเนื่องและเปนปจจุบัน เชน การพัฒนาผลิตภัณฑ 
นวัตกรรมในดานอาหาร และกฎหมายอาหาร ถือเปนจุดแข็งของบริษัท 

1.3.2.4 Human Resource 
ขอบขายการทาํงานของฝายบุคคล ดังนี้ 
สรรหาพนักงาน จัดจาง ดูแลสวัสดิการและเงินเดือนพนักงาน 
Resource ท่ีตองใชคือ พนักงานฝายบุคคล เคร่ืองมือ อุปกรณ  
Strategy กลยุทธคือท้ัง In-source และ Out-source เชนบริการบริษัทจัดหางาน 

(Recruitment Company) เพ่ือทําใหเกิดความรวดเร็วในการจัดหาแรงงานคน ถือเปนจุดแข็งของบริษัท 
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1.3.2.5 Administrator 
ขอบขายการทาํงานของฝายธุรการ ดังนี้ 
ติดตอประสานงานใหความอาํนวยความสะดวกในทุกสวนงานของบริษทั 
Resource ท่ีตองใชคือ พนักงานฝายธุรการ เคร่ืองมือ อุปกรณ 
Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัท ทําใหบริษัท

สามารถจัดอบรมและทราบขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานทุกฝาย เพ่ือทําการติดตอประสานงาน 
ถือเปนจุดแข็งของบริษัท 
 
 
1.4  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis)  

ประเมินสถานการณตลาดน้ําสลัดออรแกนิคเพื่อสุขภาพในประเทศไทย จากสภาพแวดลอม 
ภายในท่ีเปนจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) และสภาพแวดลอมภายนอกท่ีกอใหเกิดโอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ท่ีสงผลตอการดําเนินงานของบริษัท เพื่อเปนแนวทางในการบริหาร 
จัดการ ดังตอไปนี้ 
 

1.4.1  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดแข็ง 
 พนักงานมีความชํานาญงาน และไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่อง เปนปจจุบัน ทําให

ไดสินคาท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เกิดของเสียนอย ทําใหมีความคุมคาในการทําธุรกิจ 
 เปนผลิตภณัฑออรแกนิคปลอดภัยจากสารเคมีท้ังวตัถุดิบและกรรมวิธีการสกดัน้ํามัน 
 เปนผลิตภัณฑท่ีมีการพัฒนาสูตรใหมีปริมาณไขมันตํ่า เปนจุดขายของผลิตภัณฑใน

กลุมคนควบคุมการบริโภคอาหารและตองการควบคุมน้ําหนัก 
 ไดวิตามินและสารอาหารจากงาดํา ท่ีอุดมไปดวยกรดไขมันจําเปน (โอเมกา 3, โอเมกา 

6) วิตามินบีรวม วิตามินซี วิตามินอี ธาตุเหล็ก แคลเซียม และฟอสฟอรัส เปนจุดขายและดึงดูด
ใหผูบริโภคเกิดความสนใจในสินคา 

 บรรจุภัณฑแปลกใหม แตกตางจากน้ําสลัดท่ีขายในทองตลาด ใชงานงาย พกพาสะดวก 
 ม่ันใจในเร่ืองความสะอาดเนื่องจากผลิตเองทุกข้ันตอนและมีการควบคุมตาม GMP 

เบ้ืองตน 
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1.4.2  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดออน 
 มีตนทุนการจัดเก็บวัตถุดิบออรแกนิคเนื่องจากปองกันการขาดแคลนวัตถุดิบอัน

เนื่องมาจากปญหาการปลูกของเกษตรกร 
 สวัสดิการและผลตอบแทนของบริษัทสรางแรงจูงใจใหแรงงานเขามาทํางานบริษัท

ไดนอยกวาเม่ือเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีอยูบริเวณใกลเคียงเนื่องจากมีโอทีในปริมาณนอยกวา ทําให
บริษัทเกิดเกิดความเส่ียงในดานการขาดแคลนแรงงานหรือพนักงานลาออกบอยคร้ัง 

 บริษัทใชการขนสงแบบ Internal Logistics ซ่ึงอาจเกิดปญหาสงสินคาไมตรงตาม
เวลาท่ีนัดหมายไดหากเกิดปญหาดานแรงงานของบริษัท 
 

1.4.3  วิเคราะหปจจัยภายนอก – โอกาส 
 พฤติกรรมการบริโภคของคนไทยในปจจุบันใหความสําคัญในการดูแลสุขภาพมาก

ยิ่งข้ึน โดยเฉพาะกลุมประชากรที่มีการศึกษา และอาศัยอยูในเมืองใหญ ทําใหมูลคาตลาดอาหาร
ออรแกนิคและอาหารเพื่อสุขภาพมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนอยูในอันดับท่ี 19 ของโลก 

 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเสริมสรางโอกาสทางธุรกิจใหแกบริษัทใน
อุตสาหกรรมอาหารโดยเฉพาะ SME และ Startup โดยมุงเนนอาหารสุขภาพ และอาหารฟงกช่ัน 

 โครงการอาหารสําหรับผูท่ีตองการควบคุมน้ําหนักเปนหนึ่งในธุรกิจท่ีสํานักงาน 
นวัติกรรมแหงชาติ (องคกรมหาชน) ใหการสนับสนุนในการพัฒนาโครงการนวัตกรรมอาหาร  

 ผูผลิตน้ําสลัดเพื่อสุขภาพในทองตลาดสวนมากเลือกใชน้ํามันพืชผานกรรมวิธี
เนื่องจากสะดวกและตนทุนตํ่า ซ่ึงแตกตางจากนํ้ามันสกัดสดท่ีไดความสดใหมและไมมีการใชสารเคมี  

 ผูบริโภคมีอํานาจการตอรองต่ําเนื่องจากน้ําสลัดออรแกนิค ไขมันตํ่าเปนสินคาพรีเม่ียม 
หรือผลิตภัณฑในตลาดระดับบน โดยผลิตภัณฑท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะตางกันในผูผลิตแตละราย  
 

1.4.4  วิเคราะหปจจัยภายนอก – อุปสรรค 
 สินคาทดแทนมีหลายชนิด ไมวาจะเปน น้ําสลัดใส บัลซามิก น้ํามันมะกอก โยเกิรต 

เปนตน ซ่ึงสินคาเหลานี้มีคุณประโยชนใกลเคียงกับผลิตภัณฑ ทําใหกลุมลูกคาเปาหมายแคบลง 
 ธุรกิจน้ําสลัดเพื่อสุขภาพมีการแขงขันคอนขางรุนแรง โดยผูประกอบรายใหญใน

อุตสาหกรรมมีความไดเปรียบในการแขงขัน เนื่องจากมีการใชงบประมาณดานการตลาดสูงเพื่อโฆษณา
และสงเสริมการขาย ทําใหกระตุนยอดขายได ประกอบกับความภักดีในตราสินคาของผูบริโภคอยู
ในระดับตํ่า สงผลใหการแขงขันมีความรุนแรง 
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 วัตถุดิบออรแกนิค มีผูผลิตจํานวนไมมาก เนื่องจากระบบการผลิตปลอดสารเคมี
จัดทําไดยาก จึงอาจเกิดปญหาการขาดแคลนวัตถุดิบหรือการตอรองเปรียบเทียบราคา และเปนสินคา
เกษตรซ่ึงอาจไดปริมาณผลผลิตไมแนนอน ทําใหปริมาณผลผลิตมีไมเพียงพอตอความตองการของ
โรงงานแปรรูป 

 ผูแขงขันรายใหมสามารถเขามาแขงขันในตลาดไดงาย เนื่องจากเทคโนโลยีการผลิต 
ไมซับซอน และใชเงินลงทุนไมสูงมาก 
 
 
1.5  ความเปนมาและความสําคัญของโครงการพัฒนาแผนธุรกิจ 

ความเปนมาของธุรกิจนี้เกิดขึ้นจากผูวิจัยมีความสนใจในอาหารเพ่ือสุขภาพเน่ืองจาก
บุคคลรอบตัวของผูวิจัยท้ังสังคมการทํางานท่ีตองการอาหารเพื่อควบคุมน้ําหนัก และครอบครัวของ
ผูวิจัยท่ีตองการอาหารท่ีดี มีประโยชนตอสุขภาพ ไมมีสารเคมีตกคางเพ่ือปองกันการเกิดความเส่ียงของ
โรคตางๆ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาอาหารตางๆ และพบวาอาหารประเภททอดเม่ือรับประทาน
มากๆ จะทําใหมีความเส่ียงของการเกิดโรค เชน โรคหลอดเลือดหัวใจ โรคมะเร็ง ซ่ึงเปนผลมาจาก
การเลือกใชน้ํามันที่กอใหเกิดผลเสียตอรางกาย เชน น้ํามันที่เปนไขมันอิ่มตัว หรือน้ํามันที่ผาน
กระบวนการไฮโดรจีเนชันกอใหเกิดไขมันทรานส ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษาหาแหลงน้ํามันท่ีมีประโยชน 
จึงไดทราบวางาดําสามารถนํามาสกัดน้ํามันออกไดในปริมาณมาก มีคุณคาทางสารอาหาร และสามารถ
ปองกันโรครายตางๆ ได ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษาเครื่องผลิตน้ํามันท่ีสามารถสกัดน้ํามันออกจากเมล็ด
ธัญพืชโดยไมผานกระบวนการทางเคมี จึงไดเปนน้ํามันงาดําสกัดสดท่ีนํามาใชประกอบอาหารเพื่อ
รับประทานกันเองในครัวเรือน  

และเนื่องจากผูวิจัยจบการศึกษาดานวทิยาศาสตรการอาหารและมีความใฝฝนท่ีจะเปน
เจาของธุรกิจดานอาหาร จึงไดทําการคิดคนผลิตภัณฑที่สามารถนําน้ํามันงาดําสกัดสดไปใชเปน
สวนประกอบ และพบวาน้ําสลัดยังสามารถปรับปรุงสูตรใหเปนผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพได เนื่องจาก
การทําน้ําสลัดใชน้ํามันพืชในปริมาณมากซ่ึงไมเปนผลดีตอรางกายหากรับประทานในปริมาณมาก 
ดังนั้นผูวิจัยจึงคิดคนน้ําสลัดสูตรใหมท่ีเปล่ียนจากน้ํามันพืชเปนน้ํามันงาดําสกัดสด รวมถึงใชสาร
ทดแทนไขมัน (Fat Replacer) เพื่อใหไดน้ําสลัดไขมันตํ่า ปลอดภัยจากสารเคมี และทําการศึกษา
แนวโนมของตลาดธุรกิจอาหารในปจจุบันพบวาอาหารเพ่ือสุขภาพและอาหารออรแกนิคกําลังเปนท่ี
นิยมอยางมากจากพฤติกรรมการบริโภคที่เปล่ียนแปลงไป ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่องวัตถุดิบ
ออรแกนิค และนํามาใชผลิตน้ําสลัด เพื่อใหไดเปนน้ําสลัดไขมันตํ่า และปลอดภัยจากสารเคมี 100%  
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1.6  สมมติฐานที่เก่ียวของในฐานะผูประกอบการธุรกิจ 
เนื่องจากผูจัดทํามองเห็นโอกาสการเติบโตและความเปนไปไดของตลาดนํ้าสลัดออรแกนิค 

เพ่ือสุขภาพ จึงมีการวางแผนท่ีจะจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทในรูปแบบของบริษัทจํากัด ภายใตช่ือ บริษัท 
เอเอ ออรแกนิค โปรดักส จํากัด โดยต้ังอยูท่ี 31 ม.5 แขวงอนุสาวรีย เขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
โดยทางบริษัทจะเปนผูผลิตและจัดจําหนายโดยตรงของผลิตภัณฑน้ําสลัดออรแกนิคเพื่อสุขภาพ 
ภายใตตราสินคาช่ือ “LAPIN” มีโครงสรางการบริหารงานดังนี้ 

ประธานบริษทั: นางสาว รัชดาพร ทองจันทร 
รองประธานบริษัท: นาย พูนสิน ววิัฒนพรประทาน 
ผูชวยประธานบริษัท: นางสาว กันยามาส แกวกระจาง 

 
 
1.7  วิสัยทัศน/ ภารกิจ/ เปาหมายในการทําธุรกิจ 
 

1.7.1  วิสัยทัศน 
เปนผูนําดานผลิตภัณฑน้ําสลัดเพื่อสุขภาพและรักษาคุณภาพมาตรฐานใหสะอาด อรอย 

ปลอดภัย 
 

1.7.2  พันธกิจ  
 พัฒนาสูตรใหผลิตภัณฑมีความหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 
 จําหนายน้ําสลัดออรแกนิคเพือ่สุขภาพท่ีมีไขมันตํ่า และปลอดภัยจากสารเคมี 
 ผลิตน้ําสลัดออรแกนิคเพื่อสุขภาพดวยความใสใจและรักษาคุณภาพใหไดมาตรฐาน 

 
1.7.3  เปาหมายของธุรกิจ (Business Goals) 

1.7.3.1  เปาหมายระยะส้ัน (ปท่ี 1) 
 สรางการรับรูของผลิตภัณฑแกลูกคากลุมเปาหมาย ใหรูจักบริษัทและ

ตราสินคามากข้ึน โดยเร่ิมจากการจัดทํา Facebook Page เพ่ือสรางท่ีมาของธุรกิจเพื่อใหเกิดความนาสนใจ
และใหความรูแกผูบริโภคในคุณประโยชนของงาดําออรแกนิคที่นํามาใชในการผลิตน้ําสลัดเพื่อ
สุขภาพ โดยตองทําใหผูบริโภครับรูถึงความมีตัวตนและม่ันใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ                         

 มีชองทางในการวางจําหนาย 3 ชองทางดังนี้ 
1. ออกบูธตามหางสรรพสินคา 
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2. รานขายผลิตภณัฑเพื่อสุขภาพ 
3. ทางออนไลน (Facebook Page และ Line ของบริษัท) 
 มีฐานลูกคาประจําท่ีรูจักตราสินคา พรอมท้ังจัดกิจกรรมโปรโมทสินคา 

เพ่ือใหตราสินคาเปนท่ีรูจัก ทําการโฆษณาประชาสัมพันธโดยใชส่ือทางเลือกตางๆ เชน โฆษณาใน 
Facebook และแจกโบรชัวร โดยทําการวัดผลจากจํานวนยอดผูติดตามใน Facebook Page ท่ีเพิ่มข้ึน
ในแตละเดือน  

1.7.3.2  เปาหมายระยะกลาง (ปท่ี 2 และปท่ี 3) 
 ขยายพื้นที่ในการวางจําหนายใหกระจายครอบคลุมพื้นที่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 พัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายเพื่อเพิ่มทางเลือกใหแกผูบริโภค 

โดยบริษัทจะทําการออกสูตรใหมเปนน้ําสลัดไขมันตํ่า และคลอเรสตอรอลต่ํา ท่ีเปลี่ยนจากการใช
ไขไก (ไขแดง) เปนการใชอิมัลซิไฟเออรท่ีไดจากธรรมชาติคือ กัม (Gum) ชนิดตางๆ และอนุพันธ
ของเซลลูโลส เชน carboxymethyl cellulose (CMC) 

 มียอดขายเพิ่มข้ึนอยางนอย 6% (อัตราการเติบโตของอาหารออรแกนิค 
ในประเทศไทย Euromonitor International, April 2016 Organic Packaged food in Thailand) โดยทํา
การวัดผลจากจํานวนยอดขายท้ัง 3 ชองทางคือ ออกบูธตามหางสรรพสินคา รานขายผลิตภัณฑเพ่ือ
สุขภาพ และทาง Facebook Page ของบริษัท 

1.7.3.3 เปาหมายระยะยาว (ปท่ี 4 และปท่ี 5) 
 จัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมและสรางลูกคาใหม

อยางสมํ่าเสมอ 
 เพ่ิมชองทางการจําหนายโดยวางจําหนายในซุปเปอรมารเกต เชน Food 

Land, Villa Market 
 มียอดขายเพิ่มข้ึนอยางนอย 6% (อัตราการเติบโตของอาหารออรแกนิค 

ในประเทศไทย Euromonitor International, April 2016 Organic Packaged food in Thailand) โดยทํา
การวัดผลจากจํานวนยอดขายท้ัง 3 ชองทางคือ ออกบูธตามหางสรรพสินคา รานขายผลิตภัณฑเพื่อ
สุขภาพ และทาง Facebook Page ของบริษัท            
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1.8  ตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Model Canvas และคําอธิบายคุณลักษณะตัวแบบ 
 
ตารางท่ี 1.2 ตัวแบบธุรกิจท่ีนําเสนอภายใตกรอบแนวคิด Business Model Canvas 

Key Partners 
 
- รานขายวัตถุดิบ
ออรแกนิค 
- ศูนยจําหนายขาย
สงสินคาอุปโภค 
บริโภค 
- Supplier 
เครื่องจักร 
- Supplier บรรจุ
ภัณฑ 
- โรงพิมพฉลาก
บรรจุภัณฑ 

Key Activities 
 
- ผลิตนํ้าสลัดออรแก
นิคเพ่ือสุขภาพ 

Value Proposition 
 
- นํ้าสลัดไขมันตํ่า 
ปลอดภัยจากสารเคมี 
และมีคุณประโยชน
จากงาดํา 

Customer 
Relationships 

- จาก Facebook page 
เพ่ือเปนชองทางใน
การติดตอสื่อสารและ
ใหขอมูลแกลูกคา 

Customer Segments
 
- กลุมลูกคาวัยทํางาน
ที่รักสุขภาพ  
- กลุมลูกคาวัยทํางาน
ที่ตองการลดน้ําหนัก 
- กลุมลูกคาวัยสูงอายุ
ที่รักสุขภาพ 

Key Resources 
- เครื่องจักร (เครื่อง
สกัดนํ้ามัน เครื่องตี
นํ้าสลัด เครื่องบรรจุ) 
-วัตถุดิบออรแกนิค  
- พนักงาน  

Channels 
- ออกบูธใน
หางสรรพสินคา 
- รานขายผลิตภัณฑ
เพ่ือสุขภาพ 
- ออนไลน 

Cost Structure 
- Fixed Cost คาเชาสถานที่, คาอุปกรณในการผลิต 
- Variable Cost  คาวัตถุดิบ, คานํ้า, คาไฟ, คาขนสง, คาจาง
พนักงาน 

Revenue Streams 
- รายรับจากการขายสินคา 

ท่ีมา: Alexander Osterwalder 
 

1.8.1  Customer Segment  
เลือกจากกลุมลูกคาท่ีเปนเปาหมาย ซ่ึงไดจากการแบงสวนแบงตลาดออกเปนกลุมๆ ดังนี้ 
 ดานภูมิศาสตร (Geographic Segmentation) เลือกในกลุมที่อยูอาศัยหรือทํางานอยู

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ดานประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) เลือกกลุมลูกคาวัยทํางานอายุ

ตั้งแต 25-60 ป และสูงอายุ 61-75 ป มีระดับรายไดปานกลางถึงสูง 
 ดานลักษณะจิตนิสัย (Psychographic Segmentation) กลุมที่มีคานิยมและรูปแบบ

การดําเนินชีวิตท่ีใหความสําคัญกับการรักษาสุขภาพ  
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1.8.2  Value propositions  
 ผูบริโภคจะไดรับประทานน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงาดําสกัดสดออรแกนิคท่ีมี

ไขมันต่ําท่ีเปนสาเหตุของโรคอวนและทําใหเกิดคลอเรสตอรอลในรางกายสูง และปลอดภัยจากสารเคมี  
 ไดประโยชนจากงาดําท่ีมีสารอาหารและวิตามิน 

 
1.8.3  Channels  
 ชองทางการจัดจําหนายหลักของบริษัทคือออกบูธตามหางสรรพสินคา เพื่อสราง

การรับรูใหผูบริโภคไดมีการทดลองชิม และอธิบายคุณประโยชนของผลิตภัณฑ เพื่อสรางใหตราสินคา 
ใหเปนท่ีรูจัก 

 ชองทางการจัดจําหนาย รานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ เพื่อเปนการใหขอมูลในดาน
ประโยชนของผลิตภัณฑแกกลุมเปาหมาย และทําใหเกิดภาพลักษณเปนสินคาเพื่อสุขภาพ 

 ชองทางการจัดจําหนาย Online ลูกคาสามารถส่ังผาน Facebook Page และ Line 
Application โดยลูกคาสามารถเลือกขนสงในชองทางท่ีลูกคาสะดวกได เชน ไปรษณีย, Line man โดย
คาใชจายในการขนสงจะคิดตามระยะทางจริง 

 
1.8.4  Customer Relationships 
ลูกคาสามารถติดตาม Promotion กิจกรรม สาระนารู และคําแนะนํา หรือขอติชมผานทาง 

Facebook Page 
 

1.8.5  Revenue Streams  
บริษัทไดรายไดจากการขายน้ําสลัดเพื่อสุขภาพท้ังปลีกและสง 

 
1.8.6  Key Resources  
ทรัพยากรที่สําคัญของบริษัทไดแก เคร่ืองจักรท่ีมีประสิทธิภาพ วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพจาก

แหลงวัตถุดิบท่ีเช่ือถือได และพนักงานท่ีมีความชํานาญ 
 

1.8.7  Key Activities  
กิจกรรมหลักของบริษัทคือผลิตน้ําสลัดออรแกนิคเพ่ือสุขภาพใหไดมาตรฐานและรักษา

คุณภาพของผลิตภัณฑใหคงท่ีอยูเสมอ 
 



17 

 

1.8.8  Key Partners  
รักษาความสัมพันธท่ีดีกับคูคา เชน รานวัตถุดิบออรแกนิค เชนฟารมออรแกนิค, ศูนย

จําหนายขายสงสินคาอุปโภค บริโภค, Supplier เคร่ืองจักร (เคร่ืองสกัดน้ํามัน เคร่ืองตีน้ําสลัด และ
เคร่ืองบรรจุ), Supplier ขายบรรจุภัณฑ (หลอดบีบ กลองบรรจุ) และโรงพิมพบรรจุภัณฑ 
 

1.8.9  Cost Structure  
 คาใชจายในสวน Fixed Cost เชน คาเชาสถานท่ี, คาอุปกรณในการผลิต 
 คาใชจายในสวน Variable Cost เชน คาวัตถุดิบ, คาน้ํา, คาไฟ, คาขนสง, คาจางพนักงาน 

 
 
1.9  แหลงขอมูลและสมมติฐานในการพัฒนาตัวแบบธุรกิจขัน้แนวคิด Business Model 
Canvas  

แหลงขอมูลจากการวางแผน Business Model Canvas ไดจาก 2 แหลง คือ  
1. ขอมูลปฐมภูมิ ทําการเก็บขอมูลเชิงลึกหา Insight ในบุคคลท่ีคาดวานาจะเปนผูบริโภค

ในอนาคต จํานวน 3 คน  
2. ขอมูลทุติยภูมิ ทําการสืบคนขอมูลใน Web site และงานวจิัยตางๆ ท่ีมีการจัดทําข้ึน 

 
 
1.10  การวิเคราะหองคประกอบธุรกิจนวัตกรรม  

1. เทคโนโลยีที่ใชในการสนับสนุนผลิตภัณฑ เคร่ืองสกัดน้ํามันใชกระบวนการสกัด 
แบบใชความรอนในการบีบอัดน้ํามันออกจากเมล็ดธัญพืช ซ่ึงใชความรอนและระยะเวลาไมสูงมาก
เพื่อฆาเชื้อจุลินทรียที่ติดมากับวัตถุดิบและคงคุณคา ของสารอาหารท่ีไดจากเมล็ดธัญพืช โดยเลือก
เมล็ดงาดําเนื่องจากมีวิตามินท่ีมีประโยชนหลายชนิด และมีสารตานอนุมูลอิสระเพ่ือบํารุงรางกาย 

2. ระดับความใหม (Newness) ของผลิตภัณฑ (ใหมระดับองคกร /ใหมระดับจังหวัด/
ใหมระดับอุตสาหกรรม/ใหมระดับประเทศ/ใหมระดับโลก) ระดับอุตสาหกรรมน้ําสลัด ในรูปแบบ
น้ําสลัดออรแกนิคไขมันต่ํา  

3. ประโยชนท่ีไดรับจากการนําเสนอผลิตภัณฑ น้ําสลัดออรแกนิคเพื่อสุขภาพเปน
ผลิตภัณฑท่ีคิดคนมาเพื่อแกไขปญหาน้ําสลัดในปจจุบันท่ีมีปริมาณไขมันสูง ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ความตองการของผูบริโภคท่ีทานสลัดผัก ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะไดรับประโยชนและตองการควบคุม
น้ําหนัก ดังนั้นจึงคัดสรรวัตถุดิบมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ มีประโยชนตอรางกาย รสชาติอรอย 
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อขยายตลาดสูผูบริโภคท่ีทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 
2.1  สมมติฐานการศึกษาวิจัย 

บริษัท เอเอ ออรแกนิค โปรดักส จํากัด ไดทําการสํารวจวิจัยทางการตลาดเพ่ือศึกษา
ความเปนไปไดในการทําธุรกิจน้ําสลัดออรแกนิคเพื่อสุขภาพ และศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ ตรา “LAPIN” ท้ังนี้เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจมาวิเคราะหและนําไปใชในการวางแผน 
การตลาดตอไป 
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
 ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงาดําสกัดสดออรแกนิค 
 เพื่อทราบทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากนํ้ามันงาดํา

สกัดสดออรแกนิค กอนท่ีจะผลิตออกมาวางจําหนายจริง 
 เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจมาวิเคราะหใชในการวางแผนทางการตลาด และ

พัฒนาผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของผูบริโภค โดยมีการกําหนดราคาอยางเหมาะสม และมี
ชองทางการจัดจําหนายอยางมีประสิทธิภาพเขาถึงผูบริโภคไดอยางท่ัวถึง 
 

2.1.2  กลุมเปาหมายและขนาดตัวอยาง 
เก็บขอมูลจากประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 400 คน คํานวณ

ขนาดตัวอยางดวยวิธี Taro Yamane (Yamane, 1967) ดังน้ี 
ผูบริโภคโดยตรง (Consumer): แบงออกเปนแตละประเภท ดังนี ้
 กลุมผูบริโภควัยทํางานท่ีรักสุขภาพ โดยการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 กลุมผูบริโภควัยทํางานท่ีตองการลดนํ้าหนัก โดยการควบคุมอาหารหรือรับประทาน

อาหารไขมันตํ่า 
 กลุมผูบริโภควัยสูงอายุท่ีรักสุขภาพ โดยการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
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2.1.3  ประเภทการวิจัย 
งานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative)  

 
2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 
ใชแบบสอบถามแบบกึ่งมีโครงสราง สอบถามทางชองทาง ดังนี ้

2.1.4.1 Questionnaire Online: สงแบบสอบถามออนไลนไปในชองทาง 
Line และ Facebook  

2.1.4.2 สอบถามตัวตอตัว: นําแบบสอบถามไปสอบถามผูบริโภคแตละ
กลุม ตามพ้ืนท่ีตางๆ ดังนี้ 

 ออฟฟคทํางาน: กลุมตัวอยางคือ กลุมผูบริโภควัยทํางานท่ีรักสุขภาพ 
และตองการลดนํ้าหนัก 

 ซุปเปอรมารเกตแผนกนํ้าสลัด และอาหารเพ่ือสุขภาพอ่ืนๆ: กลุมผูบริโภค 
วัยทํางานท่ีรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพและตองการลดน้ําหนัก และกลุมผูบริโภควัยสูงอายุท่ี
รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 

 โรงพยาบาลเอกชน: กลุมผูบริโภควัยสูงอายุท่ีรับประทานอาหารเพือ่
สุขภาพ  
 

2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
นําขอมูลท่ีไดนําไปสรุปเปนกราฟ และวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive) 

 
2.1.6  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
มกราคม 2561 ถึง เมษายน 2561 รวมเวลา 4 เดือน 

 
 
2.2  สรุปผลดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB)  

ผานการพิจารณาเรียบรอยแลวเม่ือวันท่ี 15 กุมภาพนัธ 2561 (ภาคผนวก ง) 
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2.3  สรุปผลการศึกษาวิจัย 
จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 340 คน ดวยแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการศึกษา 

วิจัยไดดังนี้ 
 

2.3.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ และรายได

เฉล่ียตอเดือน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงคารอยละดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากผลการสํารวจผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปน 71.2% และเพศชาย 
28.8% 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงคารอยละดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ

อายุ 
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จากผลการสํารวจผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 26-35 ป คิดเปน 65.9% รองลงมา
อายุ 26-35 ป 25% อายุนอยกวา 25 ป 6.5% และอายุมากกวา 50 ป 2.6%  
 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงคารอยละดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากผลการสํารวจผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีคิดเปน 
60.9% รองลงมาปริญญาโท 32.1% ต่ํากวาปริญญาตรี 4.4% และปริญญาเอก 2.6% 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงคารอยละดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากผลการสํารวจผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
คิดเปน 60.2% รองลงมารับราชการ 16.8% ธุรกิจสวนตัว 14.5% นักเรียนนักศึกษา 4.4% และอาชีพ
อ่ืนๆ เชน พอบาน/แมบาน และรับจางท่ัวไป 
 
 
 
 

การศึกษา

4.4% 

อาชีพ 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงคารอยละดานรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากผลการสํารวจผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 20,001 – 50,000 บาทคิดเปน 
49.1% รองลงมานอยกวา 20,000 บาท 24.7% 50,001 – 100,000 บาท 20% และมากกวา 100,000 บาท 
6.2% 

จากภาพท่ี 2.1-2.5 ผลการสํารวจขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26 ถึง 35 ป ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 
สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ีย 20,001 ถึง 50,000 บาท 
 

2.3.2  ทัศนคตแิละพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอน้ําสลัด 
ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอน้ําสลัด สามารถอธิบายไดดงันี้ 

 

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงคารอยละดานประสบการณในการซ้ือสลัดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากผลการสํารวจผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการซ้ือสลัดผักมา
รับประทานคิดเปน 92.9% และไมเคยรับประทาน 7.1% 

รายได

6.2% 

ประสบการณในการซื้อสลัด
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ภาพท่ี 2.7 แสดงคารอยละดานความถ่ีในการซ้ือสลัดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากผลการสํารวจผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสลัดผักมารับประทานนอยกวา 1-2 
คร้ังตอเดือนคิดเปน 46.8%, 1-2 คร้ังตอเดือน 37.7%, 1-2 คร้ังตอสัปดาห 10.2% และมากกวา 1-2 คร้ัง
ตอสัปดาห 5.3%  
 

 
ภาพท่ี 2.8 แสดงคารอยละการบริโภคสลัดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากผลการสํารวจผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริโภคสลัดผักกับครอบครัว/เพื่อนคิดเปน 
55.7% รองลงมาบริโภคคนเดียว 43% และซ้ือใหคนอ่ืนรับประทาน 1.3% 
 

ความถี่ในการซื้อสลัด 

10.2% 

5.3% 

การบริโภคสลัด 

1.3%
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ภาพท่ี 2.9 แสดงคารอยละสถานท่ีในการบริโภคสลัดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากผลการสํารวจผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริโภคสลัดผักท่ีบานคิดเปน 72% 
รองลงมารานอาหาร 19.7% ที่ทํางาน 8%  
 

 
ภาพท่ี 2.10 แสดงคารอยละจุดประสงคในการรับประทานสลัดของผูตอบแบบสอบถาม โดยผูตอบ

แบบสอบถามแตละคนสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากผลการสํารวจผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริโภคสลัดผักเนื่องจากดีตอสุขภาพคิดเปน 
74% รองลงมาเพื่อควบคุมน้ําหนัก 41% เปนเมนูอาหารที่ชอบ 32% มีโรคประจําตัว 3% และตองการ
รับประทาน 1% 
 

สถานที่ในการบริโภคสลัด

จุดประสงคในการรับประทานสลัด 
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ภาพท่ี 2.11 แสดงคารอยละรูปแบบของน้ําสลัดท่ีเลือกซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากผลการสํารวจผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือน้ําสลัดมารับประทานกับสลัดผัก
คิดเปน 49.7% รองลงมาซ้ือเปนชุดสําเร็จท่ีมากับผักสลัด 48.1% และทําน้ําสลัดรับประทานเอง 2.2% 
 

 
ภาพท่ี 2.12 แสดงคารอยละ รสชาติน้ําสลัดท่ีชอบของผูตอบแบบสอบถาม โดยผูตอบแบบสอบถาม

แตละคนสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากผลการสํารวจผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบน้ําสลัดรสงาญ่ีปุนคิดเปน 76% 
รองลงมาน้ําสลัดครีม 54% น้ําสลัดซีซาร 27% น้ําสลัดเทาซันไอรแลนด 20% น้ําสลัดครีมงาดํา 13% 
และนํ้าสลัดใส 10% 
 
 

รูปแบบของน้ําสลัดท่ีเลือกซื้อ 

2.2% 

รสชาตินํ้าสลัดท่ีชอบ
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ภาพท่ี 2.13 แสดงคารอยละรูปแบบบรรจุภณัฑที่สนใจ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากผลการสํารวจผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกบรรจุภัณฑเปนขวดพลาสติกแบบ
บีบคิดเปน 35.7% รองลงมาขวดพลาสติกแบบเท 25.5% หลอดบีบและขวดแกว 15.9% และกระปกุแกว 
7% 

 
ตารางท่ี 2.1 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือน้ําสลัดของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับคะแนน ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.1 คุณภาพของสินคา 4.69 มากท่ีสุด 
1.2 ราคา 4.02 มาก 
1.3 รสชาติ 4.83 มากท่ีสุด 
1.4 เปนน้ําสลัดเพื่อสุขภาพ 4.11 มาก 
1.5 รูปแบบของบรรจุภัณฑ 3.77 นอย 
1.6 มีความแปลกใหม 3.55 นอย 
1.7 ชื่อเสียงของตราสินคา 3.90 นอย 
1.8 มาตรฐานการรับรอง 4.30 มากท่ีสุด 
1.9 หาซ้ืองาย สะดวก 4.41 มากท่ีสุด 
1.10 มีโปรโมช่ัน 3.79 นอย 

 
จากตารางท่ี 2.1 แสดงถึงระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือน้ําสลัด โดยปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ รสชาติ ลําดับรองลงมา
คือ คุณภาพของสินคา, หาซ้ืองายสะดวก และมีมาตรฐานการรับรองผลิตภัณฑ ตามลําดับ และยังมีปจจัย

รูปแบบบรรจุภัณฑที่สนใจ 
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ดานผลิตภัณฑอ่ืนๆ ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเชนกันคือ เปนน้ําสลัดเพื่อสุขภาพ และราคา
ของน้ําสลัด 

ขอมูลสรุปจากภาพท่ี 2.6-2.13 และตารางท่ี 2.1 ผลการสํารวจขอมูลทัศนคติและพฤติกรรม
ของผูบริโภคที่มีตอน้ําสลัด ผูบริโภคสวนมากเคยซ้ือน้ําสลัดสูงถึงรอยละ 93% โดยสวนใหญมีความถ่ี 
ในการซ้ือนอยกวา 1-2 คร้ังตอเดือน โดยบริโภคกับครอบครัว/เพื่อน/บุคคลอ่ืนๆ 56% แตก็มีสวนท่ีซ้ือ
มาบริโภคคนเดียว 43% ซ่ึงสวนใหญบริโภคที่บาน วัตถุประสงคหลักในการรับประทานสลัดเพราะ
ดีตอสุขภาพ รองลงมาคือตองการควบคุมน้ําหนัก โดยผูบริโภคสวนใหญจะซ้ือน้ําสลัดแยกตางหาก
เพื่อนํามาใสกับผักเอง รสชาติที่ชอบคือ น้ําสลัดงาญ่ีปุน และน้ําสลัดครีม ซึ่งรูปแบบบรรจุภัณฑที่
สนใจคือขวดพลาสติกแบบบีบ เนื่องจากใชงานงาย สะดวก ไมหนัก ไมแตก และควบคุมปริมาณนํ้า
สลัดไดดีกวาการเทจากขวด โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อน้ําสลัดมากท่ีสุดคือ 
ดานรสชาติ และดานคุณภาพของสินคา หาซ้ืองาย สะดวก ตามลําดับ 

 
2.3.3  ขอมูลเก่ียวกับทัศนคตแิละพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมตีอน้ําสลัดเพื่อสุขภาพ 

 

 
ภาพท่ี 2.14 แสดงคารอยละความสนใจเลือกซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากผลการสํารวจผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจเลือกซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพคิดเปน 
97.5% และไมสนใจ 2.5% 
 
 
 
 
 

ความสนใจเลือกซื้อนํ้าสลัดเพื่อสุขภาพ

2.5% 
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ภาพท่ี 2.15 แสดงคารอยละสถานท่ีซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพของผูตอบโดยผูตอบแบบสอบถามแตละคน 

สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากผลการสํารวจผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพท่ีซุปเปอร
มารเกต คิดเปน 89% รองลงมารานสะดวกซื้อ 53% รานเพื่อสุขภาพ 26% ออกบูธขายอาหาร 22% 
รานขายสง 17% ตลาดสด 11% และออนไลน 4% 
 

 
ภาพท่ี 2.16 แสดงคารอยละราคาท่ีเหมาะสมของน้ําสลัดเพื่อสุขภาพ (ปริมาณ 250 ml) ของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยผูตอบแบบสอบถามแตละคนสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 

สถานที่ซื้อนํ้าสลัดเพ่ือสุขภาพ 

ราคาท่ีเหมาะสมของนํ้าสลัดเพ่ือสุขภาพ 
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จากผลการสํารวจผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาราคาท่ีเหมาะสมคือ 100-200 บาท
คิดเปน 67% รองลงมาตํ่ากวา 100 บาท 42%, 100-200 บาท 7% และสูงกวา 300 บาท 0.7% 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับคะแนน ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1.1 คลอเรสตอรอลต่ํา 4.51 มากท่ีสุด 
1.2 หวานนอย/เค็มนอย 4.19 มาก 
1.3 ผลิตจากวตัถุดิบออรแกนิค 4.19 มาก 
1.4 ไมมีสารเคมีเจือปน 4.55 มากท่ีสุด 
1.5 เสริมประโยชนอ่ืนๆ  3.78 นอย 

 
จากตารางท่ี 2.2 แสดงถึงระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพ โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ไมมีสารเคมี 
เจือปน และคลอเรสตอรอลตํ่า และปจจัยดานผลิตภัณฑอ่ืน  ๆท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเชนกัน
คือ ผลิตจากวัตถุดิบออรแกนิค และหวานนอย เค็มนอย 
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงระดับความสําคัญของโปรโมช่ันทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือน้ําสลัดเพ่ือสุขภาพ 

ของผูตอบแบบสอบถาม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับคะแนน ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ

1.1 ซ้ือ 1 แถม 1 3.94 นอย 
1.2 ลดราคา 4.13 มาก 
1.3 สะสมคะแนนแลกสินคา 3.22 นอย 
1.4 ของแถม 3.43 นอย 
1.5 อธิบายใหความรูผลิตภัณฑ 4.02 มาก 
1.6 แจกขนาดทดลองชิมฟรี 4.02 มาก 

 
จากตารางท่ี 2.3 แสดงถึงระดับความสําคัญของโปรโมชั่นทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพ โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ลดราคา และ
ปจจัยดานอ่ืนๆ คือ อธิบายใหความรูผลิตภัณฑ และแจกขนาดทดลองชิมฟรี ตามลําดับ 
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ขอมูลสรุปจากภาพที่ 2.14-2.16 และตารางท่ี 2.2-2.3 ผลการสํารวจขอมูลทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอน้ําสลัดเพื่อสุขภาพ  ผูบริโภคสวนใหญสนใจเลือกซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพ
สูงถึงรอยละ 97.5% โดยเลือกสถานท่ีเลือกซ้ือในซุปเปอรมารเกต (เชน BigC Tesco Lotus และ Tops) 
รานสะดวกซ้ือ (7-11) และรานขายอาหารเพ่ือสุขภาพ ตามลําดับ ซ่ึงราคาที่คิดวาเหมาะสม (ขนาด 250 ml 
หรือขนาดเทาน้ําดื่มขวดเล็ก) คือ 100 – 200 บาท โดยผูบริโภคตองการน้ําสลัดเพื่อสุขภาพท่ีไมมี
สารเคมีเจือปน และคลอเลสตอรอลต่ํา  

ในสวนของโปรโมช่ันทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพมากท่ีสุดคือ 
ลดราคาสินคา อธิบายใหความรูผลิตภัณฑ และแจกขนาดทดลองชิมฟรี ตามลําดับ 
 

2.3.4  ขอมูลการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงา
ดําสกัดสดออรแกนิค 
 

 
ภาพท่ี 2.17 แสดงคารอยละการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากผลการสํารวจผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงาดํา
สกัดสดออรแกนิคคิดเปน 96.1% ไมเลือกซ้ือ 3.9% 

 
  

การตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 

3.9%
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ตารางท่ี 2.4 แสดงระดับความสําคัญของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงาดําสกัด
ออรแกนิคของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับคะแนน ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ

1.1 ชอบรับประทานงาดํา 3.77 นอย 
1.2 ชอบกล่ินงาดํา 3.70 นอย 
1.3 ตองการประโยชนของงาดํา 4.26 มากท่ีสุด 
1.4 ตองการน้ําสลัดคลอเรสตอรอลต่ํา 4.29 มากท่ีสุด 
1.5 ตองการน้ําสลัดไมมีสารเคมีเจือปน 4.36 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 2.4 แสดงถึงเหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงาดําสกัด

สดออรแกนิค โดยเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ตองการน้ําสลัดท่ีไมมี
สารเคมีเจือปน และปจจัยดานอ่ืนๆ คือ ตองการน้ําสลัดคลอเรสตอรอลต่ํา และตองการประโยชนของ
งาดํา 
 
ตารางท่ี 2.5 แสดงระดับความสําคัญของเหตุผลที่ไมเลือกซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงาดําสกัด

ออรแกนิคของผูตอบแบบสอบถาม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับคะแนน ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ

1.1 ไมชอบรับประทานงาดํา 4.40 มากท่ีสุด 
1.2 ไมชอบกล่ินงาดํา 3.80 นอย 
1.3 ไมทราบถึงประโยชนของงาดํา 2.80 นอย 
1.4 แพงาดํา 1.60 นอย 
1.5 ไมไดคํานงึถึงน้ําสลัดคลอเรสตอรอลตํ่า 2.40 นอย 
1.6 ไมไดคํานงึถึงสินคาออรแกนิค 3.00 นอย 
1.7 คาดวาราคาสูง 2.80 นอย 

 
จากตารางท่ี 2.5 แสดงถึงเหตุผลท่ีผูบริโภคไมเลือกซ้ือน้ําสลัดเพ่ือสุขภาพจากน้ํามันงา

ดําสกัดสดออรแกนิค โดยเหตุผลหลักท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญคือ ไมชอบรับประทานงาดํา 
ขอมูลสรุปจากภาพท่ี 2.17 และตารางท่ี 2.4-2.5 ผลการสํารวจขอมูลทัศนคติการตัดสินใจ

ของผูบริโภคในการเลือกซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงาดําสกัดสดออรแกนิค  ผูบริโภคสวนใหญ
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สนใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสูงถึงรอยละ 96.1% โดยมีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือคือ ตองการน้ําสลัดไมมีสารเคมี
เจือปน น้ําสลัดคลอเรสตอรอลต่ํา และประโยชนของงาดํา สวนผูบริโภคท่ีสนใจน้ําสลัดเพ่ือสุขภาพ
แตไมสนใจผลิตภัณฑท่ีเปล่ียนจากนํ้ามันพืชเปนน้ํามันงาดําสกัดสดออรแกนิค เพราะไมชอบรับประทาน 
งาดําเปนสวนใหญ 
 

2.3.5  ขอเสนอแนะ 
 ควรมกีารปรุงแตงรสชาติและสีใหนารับประทาน ดูนาสนใจไมใชน้าํสลัดสีครีมลวน 
 การประชาสัมพันธคุณสมบัติของงาดําสําคัญมาก 
 งาดําเปนงาชนิดใหกล่ินแรง แตมีน้ํามันมาก ดังนั้นขอจํากัดในการปรุงแตงมีอยูแลว 

ทํายังไงใหกล่ินคงตัวและ มีความหอมของ น้ํามันหอมระเหย (Aroma oil) พอดี ไมฉุนและออน เกินไป 
 ควรมีรสชาติอ่ืนแนะนําดวย 
 งาดํามีกล่ินเฉพาะตัว บางคนชอบบางคนไมชอบ ควรทาํกล่ินกลางๆ 
 
 

2.4  ขอจํากัดในการไดมาซ่ึงผลวิจัยซ่ึงนํามาวิเคราะหผลการวิจัยน้ี  
จากการสุมตัวอยางประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลดวยวิธีการใชแบบสอบถาม 

ออนไลนและสอบถามในสถานท่ีกลุมเปาหมายจํานวน 400 รายตามเกณฑการคํานวณขนาดตัวอยาง
ดวยวิธี Taro Yamane ผูวิจัยสามารถเก็บผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางไดเพียง 340 รายเนื่องจากมีขอจํากัด
ทางดานความสะดวกของผูตอบแบบสอบถาม แมวาผูวิจัยจะพยายามติดตออยางเต็มท่ีแลว แตไมสามารถ
ขอขอมูลที่ครบถวนสมบูรณท่ีสามารถนํามาประมวลผลเพื่อใชในงานวิจัยคร้ังนี้ได ในงานวิจัยคร้ังนี้
จึงนําผลการสอบถามกลุมตัวอยาง 340 ราย ท่ีมีความสมบูรณครบถวนมาประมวลวิเคราะหผล ดวย
การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive) 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 
 
 
3.1  บทวิเคราะหและระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning) 
 

3.1.1  การแบงสวนตลาด (Segmentation)  
ในการแบงสวนทางการตลาดของผลิตภัณฑน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงาดําสกัดสด

ออรแกนิคจะทําการตลาดเฉพาะกลุม โดยใชเกณฑในการแบงดานประชากรศาสตร ภูมิภาค จิตวิทยา 
ดังนี้ 

 ดานประชากรศาสตร เพศหญิงและชาย วัยทํางานอายุตั้งแต 25-60 ป และสูงอายุ 
61-75 ป มีระดับรายไดปานกลางถึงสูง  

 ดานภูมิภาค กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ดานจิตวิทยา กลุมผูบริโภคท่ีมีคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีใหความสําคัญ

กับการรักษาสุขภาพ 
 

3.1.2  กลุมเปาหมาย (Target)  
ทําการแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม 

3.1.2.1 กลุมเปาหมายหลัก 
 กลุมผูบริโภควัยทํางานท่ีรักสุขภาพ โดยการรับประทานอาหารเพื่อ

สุขภาพ 
 กลุมผูบริโภควัยทํางานท่ีตองการลดนํ้าหนัก โดยการควบคุมอาหารหรือ 

รับประทานอาหารไขมันตํ่า 
3.1.2.2 กลุมเปาหมายรอง 
กลุมผูบริโภควยัสูงอายุท่ีรักสุขภาพ โดยการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 
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3.1.3  การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning)  
วางตําแหนงผลิตภัณฑไววาจะเปนน้ําสลัดออรแกนิคเพื่อสุขภาพและมีความแปลกใหม 

โดยไดกําหนด Positioning ไวดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 3.1 การแสดงการวางตําแหนงของผลิตภัณฑ (Perceptual map) 
 

น้ําสลัด Low Fat คือ น้ําสลัดท่ีมีปริมาณไขมันท้ังหมดไมเกิน 3 กรัมตอหนึ่งหนวยบริโภค
ที่แสดงบนฉลาก (ที่มา: ตารางการกลาวอางทางโภชนาการโดยใชเกณฑตอปริมาณหนึ่งหนวยบริโภค) 
โดยใชสารจากธรรมชาติทดแทนไขมัน คือ Guar Gum ที่สกัดไดจากเนื้อในเมล็ดของเมล็ดกัว ซ่ึง
ผูบริโภคสามารถตรวจสอบปริมาณไขมันไดจากฉลากบนบรรจุภัณฑอาหาร 

น้ําสลัดสูตรท่ัวไป คือ น้ําสลัดที่มีปริมาณไขมันทั้งหมดมากกวา 3 กรัมตอหนึ่งหนวย
บริโภคที่แสดงบนฉลาก โดยท่ัวไปมีปริมาณไขมัน 16-24 กรัม (ที่มา: สถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัย 
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มหิดล ป 2555) ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีคอนขางสูง ซ่ึงผูบริโภคสามารถตรวจสอบปริมาณไขมันไดจากฉลาก
บนบรรจุภัณฑอาหาร 

น้ําสลัดออรแกนิค คือ น้ําสลัดท่ีใชวัตถุดิบท้ังหมดจากธรรมชาติ ไมมีการใชสารเคมี
ตลอดท้ังหวงโซการผลิต จึงทําใหไมมีสารเคมีตกคางในผลิตภัณฑ และไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑออรแกนิคผูบริโภคสามารถสังเกตไดจากตรารับรองออรแกนิคท่ีติดท่ีบรรจุภัณฑซ่ึงได
รับรองจากกระทรวงเกษตรและสหกรณดังภาพท่ี 3.2 หรือไดรับการรับรองจากหนวยงานเอกชน 
 

 
ภาพท่ี 3.2 ตรารับรองผลิตภัณฑออรแกนิคของประเทศไทยโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ที่มา: กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 

น้ําสลัดไมเปนออรแกนิค คือน้ําสลัดที่ใชวัตถุดิบโดยทั่วไปที่อาจมีการใชสารเคมีใน
การเพาะปลูกหรือเพาะเล้ียง เชน ยาฆาแมลง ยาปฏิชีวนะ ซ่ึงหากมีการปองกันลงสูผลิตผลทางการเกษตร
ไมดีพอ จะทําใหมีสารเคมีตกคางในผลิตภัณฑ โดยจะไมมีตรารับรองออรแกนิคท่ีติดท่ีบรรจุภัณฑ 
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3.2  บทวิเคราะหภาวะการแขงขันและคูแขง (Competitor and Competition Analysis)  
 
ตารางท่ี 3.1 การเปรียบเทียบคูแขงในตลาดนํ้าสลัดออรแกนิคเพื่อสุขภาพ 

ชื่อตราสินคา LAPIN PURE 
FOODS HEINZ LUMLUM ORGANIC 

ROOM 
สัญลักษณ 

 
 

 
 

 

บรรจุภัณฑ 

 
 

 

 
 

ขนาดบรรจุ (ml)    250 500 220 175 250 
ราคา (บาท) 150 79 57 95 100 
ราคาตอหนวย 
(บาท) 

0.60 0.16 0.26 0.54 0.40 

ชองทางจัด
จําหนาย 

รานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ ออก
บูทและ
ออนไลน 

จําหนายใน
ซุปเปอร

มารเกตและ
ออนไลน 

จําหนายใน
ซุปเปอร

มารเกตและ
ออนไลน 

จําหนายใน
ซุปเปอร

มารเกตและ
ออนไลน 

รานอาหารและ
ออนไลน 

วัตถุดิบ นํ้ามันงาดําออร
แกนิคและ GUM 

นํ้ามันถ่ัวเหลือง
และ Thickener 

นํ้ามันถ่ัวเหลือง นํ้ามันรําขาว
ออรแกนิค  

นํ้ามันคาโนลา 

ปริมาณไขมัน        
(กรัมตอหน่ึง
หนวยบริโภค) 

2.8 2.9 11.7 3.9 4.5 

ประเภทสินคา มีตรารับรอง
สินคาออรแกนิค 

ไมมีตรารับรอง
สินคาออรแกนิค

ไมมีตรารับรอง
สินคาออรแกนิค

มีตรารับรอง
สินคาออรแกนิค 

มีตรารับรอง
สินคาออรแกนิค 
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3.3  บทวิเคราะหและระบแุผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 
 

3.3.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) 
 ผสมผสานคุณคาท่ีหลากหลายในผลิตภณัฑเดียว 
 การใชน้ํามันงาดําท่ีมีสารตานอนุมูลอิสระและวิตามินซ่ึงเปนความแปลกใหมท่ียัง

ไมมีการนํามาใชผลิตน้ําสลัดในทองตลาด 
 ดานคุณภาพของวัตถุดิบ ใชวัตถุดิบท้ังหมดเปนออรแกนิค ปลอดสารเคมี  
 เปนน้ําสลัดไขมันตํ่า  
 มีกล่ินหอมจากนํ้ามันงาท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 
 ผลิตภัณฑปราศจากวตัถุกันเสีย และสารเคมีท่ีเปนอันตรายตอรางกาย  
 รสชาติผลิตภัณฑอรอย และผานการทดสอบทางประสาทสัมผัสดานความชอบโดย 

วิธี 9 Points hedonic scale กับกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน โดยผลการประเมินแสดงตามตาราง 3.3  
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงจํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความชอบในคุณลักษณะ 

ของน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากนํ้ามันงาดําสกดัสดออรแกนิค ของกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน 
คุณลักษณะ N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1. ลักษณะปรากฏของผลิตภัณฑ 20 4 9 7.28 1.03 
2. สีของผลิตภัณฑ 20 4 8 6.45 1.23 
3. กล่ินของผลิตภัณฑ 20 4 9 7.37 1.21 
4. รสชาติของผลิตภัณฑ 20 5 9 8.02 0.94 
5. เนื้อสัมผัสของผลิตภัณฑ 20 5 9 8.04 0.87 
6. ความชอบโดยรวมของผลติภัณฑ 20 5 9 7.68 1.10 
หมายเหตุ: 9 คือชอบมากท่ีสุด, 8 คือขอบมาก, 7 คือชอบปานกลาง, 6 คือชอบเล็กนอย, 5 คือเฉยๆ,  

4 คือไมชอบเล็กนอย, 3 คือไมชอบปานกลาง, 2 คือไมชอบมก, 1 คือไมชอบมากท่ีสุด 
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จากตาราง 3.2 แสดงระดับความชอบในคุณลักษณะของของน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจาก
น้ํามันงาดําสกัดสดออรแกนิค จากกลุมตัวอยางพบวาคุณลักษณะของผลิตภัณฑที่กลุมตัวอยางใหระดับ
ความชอบสูงสุด คือ เนื้อสัมผัสของ ผลิตภัณฑณที่มีความหนืดกําลังดี ไมเหลวหรือขนเกินไปคาเฉล่ีย 
8.04 รองลงมาคือรสชาติของผลิตภัณฑที่ไม หวานมาก คาเฉล่ีย 8.02 และความชอบโดยรวมของ
ผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 7.68 
 

 
ภาพท่ี 3.3 การทดสอบการยอมรับของผูบริโภคตอผลิตภัณฑน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงาดํา

สกัดสดออรแกนิค 
 

 ดานบรรจุภัณฑมีลักษณะเปนหลอดบีบขนาด 250 ml ซ่ึงมีความสะดวกในการใช
งานและการขนสง โดยสามารถควบคุมปริมาณนํ้าสลัดท่ีบีบออกมาได ไมทําใหออกมาจํานวนมากเหมือน
การเทจากขวด และมีความเบา ถูกกดทับหรือตกไมแตก และมีฝาลอคท่ีปดสนิท สามารถพกพาได  
 

 
ภาพท่ี 3.4 แสดงลักษณะบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงาดําสกัดสดออรแกนิค 
 

3.3.2  กลยุทธดานราคา (Price) 
การกําหนดราคาของน้ําสลัดออรแกนิคเพื่อสุขภาพเนนคํานึงถึงปจจัยตนทุนการผลิต 

การเปรียบเทียบราคากับคูแขง และราคาท่ีผูบริโภคเต็มใจจาย จากการสํารวจทางการตลาด พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหราคาเฉล่ียตอชิ้นอยูที่ชิ้นละ 100-200 บาท ซ่ึงน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจาก
น้ํามันงาดําสกัดสดออรแกนิค 250 ml มีราคาอยูที่ 150 บาทตอช้ิน ซ่ึงเปนราคาท่ีผูบริโภคยอมรับได 
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และเม่ือเปรียบเทียบราคาตอหนวยกับคูแขงแลวพบวาราคาไมสูงไปกวาคูแขงอยางเห็นไดชัด ซ่ึงทําให
ผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบคุณประโยชนท่ีไดรับกับราคาท่ีไมแพงจนเกินไป ทําใหผูบริโภคตัดสินใจ
ไดงายข้ึนเนื่องจากมองเห็นถึงความคุมคา 
 

3.3.3  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
จากการสํารวจตลาดทางบริษัทไดกําหนดชองทางการจัดจําหนายสินคาในรูปแบบ 

Business to Consumer โดยแบงเปน 3 ชองทางไดแก  
 ตั้งบูธตามหางสรรพสินคา ซ่ึงใชเปนชองทางจําหนายหลักของบริษัทเนื่องจากการ

ออกบูธจําหนายผลิตภัณฑโดยตรงนั้นทําใหสามารถเขาถึงลูกคาไดอยางใกลชิดและรวดเร็วทําใหกลุม
ลูกคาเปาหมายไดมีโอกาสสัมผัสกับสินคาอยางใกลชิดมากยิ่งข้ึน  โดยบริษัทมีการวางแผนการออกบูธ 
เดือนละ 12 คร้ัง โดยสถานท่ีออกบูธนั้นจะหมุนเวียนกันไป เชน Gateway, Avanue เปนตน ซ่ึงใน
แตละคร้ังท่ีออกบูธนั้นทางบริษัทไดมีการพิจารณาในการเลือกสถานท่ีจากหลายองคประกอบ เชน
สถานท่ีท่ีตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย เชนใกล ตึกออฟฟตทํางาน หรือแหลงชุมชนท่ีอยูอาศัย  

 รานจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ ซ่ึงสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายโดยตรงอยาง
ใกลชิด พรอมท้ังสามารถใหขอมูลดานคุณประโยชนของผลิตภัณฑ โดยบริษัทมีการวางแผนจําหนาย
เร่ิมท่ีรานขายอาหารสุขภาพ เชน ราน Lemon Farm, ราน Organic Supply  

 ชองทางออนไลน ใชในการส่ือสารขอมูลขาวสาร กิจกรรมโปรโมช่ันตางๆ ใหลูกคา 
ไดรับทราบ และเปนชองทางในการจัดจําหนายผลิตภัณฑ ชวยใหบริษัทสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลา บริษัทมีการจัดจําหนายผานทาง Facebook Page เพื่อความ
สะดวกสบายของลูกคา โดยจะมี Admin คอยใหบริการตอบคําถามและรับ order อยูตลอดเวลา นอกจากนั้น 
ทางบริษัทยังมีแผนท่ีจะเพิ่มชองทางติดตามและส่ังซ้ืออ่ืนเชน Line official อีกดวย  
 

3.3.4  กลยุทธดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 
เนื่องจากผลิตภัณฑน้ําสลัดออรแกนิคเพื่อสุขภาพเปนสินคาประเภทอาหาร ดังนั้นกอนท่ี

ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ืออาจมีความลังเลไมแนใจในรสชาติของผลิตภัณฑ บริษัทจึงใชการสงเสริม
การขาย เพื่อทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจและกระตุนใหเกิดความมั่นใจและตองการซื้อผลิตภัณฑ 
โดยกิจกรรมทางการตลาดท่ีบริษัทใช แบงได 2 แบบ คือ Offline Marketing และ Online Marketing 
ดังนี้  
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3.3.4.1 Offline Marketing  
 การเปนสปอนเซอรสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะและสุขภาพ เชน 

นําผลิตภัณฑไปแจกใหกับกิจกรรมการวิ่งตางๆ เพื่อเปนการโปรโมทตราสินคาใหเปนท่ีรูจักและนํารูป
มาใชโปรโมทใน Facebook Page เพื่อทําการตลาด Online ได 

 การประชาสัมพันธ (Public Relation) เพื่อสรางภาพลักษณของตราสินคา 
ใหเปนท่ีรูจัก เนื่องจากภาพลักษณสามารถสรางความแตกตางในผลิตภัณฑได ใชเร่ืองราว และขอมูลท่ี
มีประโยชน โดยทางบริษัททําโบชัวรแจกตามงานแสดงสินคาท่ีไดเขารวม มีการจัดใหทดลองชิมสินคา 
และอธิบายใหขอมูลตางๆของผลิตภัณฑวามีจุดเดนและขอแตกตางจากผลิตภัณฑท่ัวไปอยางไร 

 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑไดเร็วยิ่งข้ึนเปนการดึงลูกคาใหมใหมาซ้ือสินคาและรักษาฐานลูกคาเกาไวดวย
กิจกรรมสงเสริมการขายท่ีบริษัทจัดทํา เชน การลดราคาสินคา, กระเชาผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพราคาพิเศษ 
เปนตน 

3.3.4.2 Online Marketing  
การโฆษณา (Advertising) เพื่อส่ือสารขอมูลของผลิตภัณฑและตราสินคา

ใหผูบริโภคไดรับรูอยางกวางขวาง แสดงจุดขาย และตําแหนงของผลิตภัณฑท่ีชัดเจน โดยทางบริษัท
จะทําการโฆษณาผานส่ือออนไลน เชน Facebook Page ของบริษัท เนื่องจากเปนส่ือที่ผูบริโภคสามารถ
เขาถึงไดงาย และยังสามารถกระจายขอมูลไดอยางรวดเร็วอีกดวย ซ่ึงในการทําโฆษณาผานส่ือออนไลน
นั้นบริษัทสามารถนํารูปภาพจากการจัดกิจกรรม สงเสริมการขายแบบ Offline มาใชในการโปรโมท
ไดอีกดวย 
 
 
3.4  แผนดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 

3.4.1  การประเมินยอดขาย (Forecast Sale) 
3.4.1.1 การประเมินยอดขายในปท่ี 1 
ในปท่ี 1 ทางบริษัทฯ ตั้งเปาทํายอดขายข้ันต่ํา 52,360 ขวด หรือ 7,854,000 

บาท 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงการประมาณการยอดขาย (ขวด) ตั้งแต Q1-Q4 
ประมาณการยอดขายรายไตรมาสในปท่ี 1 

ไตรมาส ออกบูธ (ขวด) รานผลิตภัณฑเพื่อ
สุขภาพ (ขวด) Online (ขวด) 

Q1 6,750 4,000 2,340 
Q2 6,750 4,000 2,340 
Q3 6,750 4,000 2,340 
Q4 6,750 4,000 2,340 

รวม (ขวด) 27,000 16,000 9,360 
รวม (ขวด) ทุกชองทางจําหนาย 52,360 
รวมยอดขาย (บาท) 7,854,000 

 
การประมาณการยอดขายจากทั้ง 3 ชองทางในการจัดจําหนาย คือ ออกบูธ 

ตามหางสรรพสินคา รานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ และชองทางออนไลน ประมาณการยอดขายอยูท่ี 
52,360 ขวดตอเดือน 

3.4.1.2 การประมาณการยอดขายในปท่ี 2 – ปท่ี 3 
คาดการณวายอดขายจะเติบโตขึ้นในแตละปประมาณ 6% จากยอดขาย

ในปกอน โดยประมาณการณยอดขายในปท่ี 2 และปท่ี 3 อยูท่ี 55,502 และ 58,832 ขวดตามลําดับ ทาง 
บริษัทใชชองทางการจัดจําหนายเดิม แตในสวนของการจัดจําหนายท่ีรานขายผลิตภณัฑเพื่อสุขภาพนั้น
จะมีการขยายให คลอบคลุมท่ัวกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากข้ึนพรอมท้ังออกสูตรใหมเปนน้ําสลัด
ไขมันตํ่า และคลอเรสตอรอลตํ่า  

3.4.1.3 การประมาณการยอดขายในปท่ี 4 – ปท่ี 5    
คาดการณวายอดขายจะเติบโตข้ึน จากเดิมปละ 6% โดยประมาณการณ

ยอดขายในปท่ี 4 และปท่ี 5 อยูท่ี 62,362 และ 66,102 ขวด ตามลําดับ โดยจะมีการโฆษณาประชาสัมพันธ
เพิ่มเพื่อกระตุนยอดขายในชองทางออนไลนมากข้ึน และเพ่ิมการจําหนายในซุปเปอรมารเกต เชน 
Food Land และ Villa Market  
 

3.4.2  แผนการดําเนินงานทางการขาย 
ทางบริษัท เอเอ ออรกานิค โปรดักส จํากัด มีการดําเนินการทางการตลาดและคาใชจาย

ในการดําเนินงานทางการตลาดในปท่ี 1 - ปท่ี 5 ดังนี้ 
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 จัดทํา Facebook Page ของทางบริษัท เพื่อใหลูกคาเขามาดูขอมูลของผลิตภัณฑ 
ติดตามความเคล่ือนไหวและการทําโปรโมช่ันตางๆ ของทางบริษัท และสามารถสั่งสินคาผานทาง
ชองทางนี้ได โดยคาทําโฆษณาออนไลนอยูท่ีปละ 15,000 บาท โดยลงทุนเพิ่มการโฆษณาในทุกๆ ป 
ปละ 6% ของคาโฆษณาในปกอนหนานี้ 

 จัดทําโบรชัวรพิมพสี 2 หนาเพื่อใชในการแจกใหกับลูกคาในงานออกบูธแสดงสินคา 
ของทางบริษัทฯ มีคาใชจายอยูท่ีใบละ 50 สตางค รวมปละ 12,000 บาท และเพิ่มจํานวนโบชัวรใน
ทุกๆ ป ปละ 6% ของจํานวนโบชัวรในปกอนหนานี้ 

 ออกบูธตามงานแสดงสินคา โดยทางบริษัทฯ จะมีการออกบูธเดือนละ 12 คร้ัง เพื่อ
เปนการแนะนําสินคาใหเปนท่ีรูจักของผูบริโภค โดยมีคาใชจายอยูท่ีวันละ 4,000 บาท รวมปละ 576,000 
บาทและเพ่ิมรอบการออกบูธในทุกๆ ป โดยในปท่ี 2 จํานวน 15 คร้ัง, ปท่ี 3 จํานวน 18 คร้ัง, ปท่ี 4 จํานวน 
20 คร้ัง และปท่ี 5 จํานวน 25 คร้ัง 

 แจกสินคาตามกิจกรรมวิ่งออกกําลังกาย สถานท่ีออกกําลังกาย ฟตเนส โดยทางบริษัทฯ 
ประมาณการคาใชจายเปนเงิน 10,000 บาทตอป 
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บทที่ 4 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 
 
 
4.1  บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรดานทีมและองคกรท่ีจําเปนเพ่ือสนับสนุน
ธุรกิจ 
 

4.1.1  ขอมูลพื้นฐานธุรกิจ 
ทางบริษัท เอเอ ออรกานิค โปรดักส จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตน้ําสลัด

ออรแกนิคเพื่อสุขภาพ จากความรูและประสบการณในธุรกิจและกระบวนการผลิตอาหาร ตองการผลิต
อาหารที่มีประโยชนตอรางกายออกสูตลาด 
 

4.1.2  โครงสรางองคกร (Organization Structure)  
ทางบริษัท เอเอ ออรกานิค โปรดักส จํากัด เปนบริษัทท่ีเร่ิมกอต้ังขนาดเล็ก ดังนั้นเพื่อให

สามารถดูแลบุคลากรในบริษัทไดอยางท่ัวถึง จึงมีโครงสรางองคกรแบบ( Flat Organization )โดย 
ผูบริหารเปนผูกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนกลยุทธในการบริหารตางๆ โดยพนักงาน
ของบริษัทมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อใหการดําเนินการในบริษัทเปนไปอยางราบร่ืน
และมีประสิทธิภาพ 

จํานวนบุคลากรท้ังหมด  15  คน 
 ฝายบริหาร 1 คน 
 ฝายขาย การตลาด 1 คน 
 ฝายจัดซ้ือและวางแผนการผลิต 1 คน 
 ฝายผลิต  5 คน 
 ฝายคลังสินคาและสงมอบ 2 คน 
 ฝายวิศวกรรม 1 คน 
 ฝายวิจยัและพฒันาผลิตภัณฑ 1 คน 
 ฝายควบคุมคุณภาพสินคา 1 คน 
 ฝายบัญชี  1 คน 
 ฝายบุคคลและธุรการ 1 คน 



44 

4.1.3  รายชื่อผูถือหุน/สัดสวนการถือครองและตําแหนง 
ทางบริษัท เอเอ ออรกานิค โปรดักส จํากัด มีเงินในการลงทุน 1,000,000 บาท โดย

แหลงท่ีมาของเงินลงทุนมาจากสวนของผูถือหุนจํานวน 50,000 หุน หุนละ 20 บาท ซ่ึงมีผูรวมลงทุน
ทั้งหมด 3 คน รายละเอียด จํานวนหุนของผูถือหุนแตละคนมีรายละเอียดดังนี้   
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนหุน สัดสวนและเงินทุนของผูถือหุน 
ลําดับ ผูรวมลงทุน จํานวนหุน (หุน) สัดสวน(%) เงินลงทุน (บาท)

1 นางสาวรัชดาพร  ทองจันทร 30,000 60 600,000 
2 นางสาวกันยามาส แกวกระจาง 10,000 20 200,000 
3 นายพูนสิน ววิฒันพรประทาน 10,000 20 200,000 

รวม 50,000 100 1,000,000 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงตําแหนงของผูถือหุน 
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4.2  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธการจัดหาทรัพยากรท่ีเกี่ยวของ 
 

4.2.1  ฝายขายและการตลาด 
Resource ท่ีตองใชคือ ทีมงานฝายขายและการตลาดท่ีมีความเช่ียวชาญดานอาหารเพื่อ

สุขภาพ รวมถึงสภาพตลาดในประเทศไทย  
Strategy กลยุทธคือ ทั้ง In-source และ Out-source โดย In-source ในสวนของการ

ประสานงานและการสนับสนุนการขาย ทางบริษัทฯ มีทีมงานอยูแลวจึงเพิ่มในสวนของการฝกอบรม
ใหความรูดานโภชนาการอาหารและสุขภาพแกพนักงาน และในสวนของ Out-source ทําการหา partner 
ท่ีมีความเช่ียวชาญเพื่อเสริมความรูและ Update ขอมูลในวงการอาหารเพ่ือสุขภาพ เชน สถาบันโภชนาการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  
 

4.2.2  ฝายธุรการ 
Resource ท่ีตองใชคือ พนักงานฝายธุรการประสานงานและฝายกฎหมาย โดยพนักงาน

ฝายธุรการประสานงานรับผิดชอบเร่ืองการติดตอประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและหนวยงาน
ภายนอก ซ่ึงใหคําปรึกษาเร่ืองกฎหมายและมาตรฐานตางๆ เกี่ยวกับอาหาร เชนสํานักคณะกรรมการ
อาหารและยา สถาบันอาหาร  

Strategy กลยุทธคือ In-source ใชทรัพยากรภายในของบริษัท ซ่ึงเปนทรัพยากรเดิมท่ีมี
อยูแลว ท้ังพนักงานเดิมท่ีมีเพียงพอ เคร่ืองมือ อุปกรณสามารถใชรวมกับงานปจจุบันได 
 

4.2.3  ฝายบคุคล 
Resource ท่ีตองใชคือ พนักงานบุคคลทําการสรรหาบุคคลากรมาปฏิบัติงานใหกับบริษัท 

และดูแลสวัสดิการใหแกพนักงาน  
Strategy กลยุทธคือ ท้ัง In-source และ Out-source โดย In-source ในสวนของการสรร

หาบุคคลากร ทางบริษัทฯ มีทีมงานอยูแลว โดยทําการออกสํารวจ ติดปายประกาศรับสมัครพนักงาน 
และในสวนของ Out-source ใชบริการบริษัทจัดหางาน (Recruitment Company) เพื่อสรรหาบุคลากร
ในตําแหนงผูจัดการ 
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4.3  โครงสรางองคกรและสถานะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี 
 

4.3.1  โครงสรางองคกร (Organization Chart) 
 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงโครงสรางองคกร 
 

4.3.2  บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบและสถานะของบุคลากรหลัก 
4.3.2.1  กรรมการผูจัดการ (Managing Director)  
กําหนดกลยุทธและแผนการดําเนินงานท้ังในระยะส้ันและระยะยาวของท้ัง

องคกรพรอมท้ังบริหารกิจการองคกรใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวและสามารถแกไขปญหา
ปรับเปลี่ยนตามสถานการณที่เกิดขึ้นไดกําหนดโครงสรางคาตอบแทนบุคลากรใหเหมาะสม เปน
ผูดูแลภาพรวมการดําเนินงานภายในของบริษัทท้ังหมดเพื่อใหธุรกิจดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

บุคลากร นางสาวรัชดาพร  ทองจันทร 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมเกษตร สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
ประสบการณทํางาน  
 เจาหนาท่ีวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด 

มหาชน 2 ป 
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 ผูจัดการแผนกประกันคุณภาพ บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด 
มหาชน 8 ป 

 Technologist ระบบคุณภาพ บริษัทเวสบริดจ (ประเทศไทย) จํากัด 1 ป 
4.3.2.2  ผูจัดการฝายขายและการตลาด (Sale & Marketing Manager)  
กําหนดกลยุทธทางการขาย และการตลาด วางแผนชองทางการจัดจําหนาย

สินคา และสถานท่ีในการออกบูธในแตละเดือน ติดตอหาลูกคา รวมท้ังประมาณการยอดขาย และสํารวจ
ความตองการของลูกคาในปจจุบัน และจัดทําโปรโมช่ันเพื่อกระตุนยอดขาย   

บุคลากร นางสาวกันยามาส แกวกระจาง 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ประสบการณทํางาน  
 เจาหนาท่ีแผนกวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑบริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) 

จํากัด มหาชน 2 ป 
 ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด มหาชน 2 ป 
 ทําธุรกิจขายของออนไลน 3 ป 
4.3.2.3 ผูจัดการฝายจัดซ้ือและวางแผนการผลิต (Supply Chain & Planning 

Manager)  
วางแผนในการจัดซ้ือวัตถุดิบใหเพียงพอตอการผลิตและวางแผนการผลิต

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและตรงตามเปาหมายและจํานวนการส่ังซ้ือ 
บุคลากร นายนิรันดร สมณา 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยนเรศวร 
ประสบการณทํางาน ผูจัดการแผนกวางแผนการผลิต บริษัท ซีพีเอฟ 

(ประเทศไทย) จํากัด มหาชน 10 ป 
4.3.2.4  ผูจัดการฝายผลิต (Production Manager)  
ทําการผลิตสินคาใหไดคุณภาพ ตรงตาม Spec สินคา และไดตามแผนการ

ผลิตท่ีตั้งเปาหมายไว  
บุคลากร นายพูนสิน ววิัฒนพรประทาน 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศิลปากร 
ประสบการณทํางาน ผูจัดการแผนกผลิต บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) 

จํากัด มหาชน 5 ป 
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4.3.2.5 ผูจัดการฝายคลังสินคาและสงมอบ (Warehouse Manager)  
ควบคุมการจัดเก็บวัตถุดิบ เคร่ืองปรุงและสินคาสําเร็จรูปใหไดตามมาตรฐาน 

และสงมอบสินคาใหลูกคาตรงตามเวลา 
บุคลากร นายพูนสิน ววิัฒนพรประทาน 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยศิลปากร 
ประสบการณทํางาน ผูจัดการแผนกผลิต บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) 

จํากัด มหาชน 5 ป 
4.3.2.6 ผูจัดการฝายวิศวกรรม (Engineering Manager)  
ติดต้ังและซอมบํารุงรักษาเคร่ืองจักรและอุปกรณเพื่อใหสามารถใชงาน

ไดอยางราบร่ืน ปรับปรุงพื้นท่ีในกระบวนการผลิตและรอบอาคารใหอยูในสภาพท่ีเรียบรอย ถูกตอง
ตามหลักการผลิตอาหารท่ีดี 

บุคลากร นายวิเศษ เนียมแกว 
วุฒิการศึกษา ปวส. ชางเทคนิค 
ประสบการณทํางาน หัวหนางานฝายซอมบํารุง บริษัทแฮปปเชฟ (ประเทศ 

ไทย) จํากัด 7 ป 
4.3.2.7 ผูจัดการฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ (Research & Development 

Manager)  
ทําการคิดคนและพัฒนาสูตรเพื่อใหเกิดผลิตภัณฑใหมๆ ออกสูตลาด 

พรอมท้ังติดตอประสานงานกับลูกคาในดานความตองการของลูกคาเพื่อกําหนดเปน Spec สินคาใน
การผลิต 

บุคลากร นางสาวสุดลาภา เทพทอง 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ประสบการณทํางาน ผูจัดการแผนกวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ สหกรณโคนม 

วังน้ําเขียว 5 ป 
4.3.2.8  ผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพ (Quality Control Manager)  
จัดทําระบบและตรวจสอบสินคาใหตรงตาม Spec สินคา รวมท้ังตรวจสอบ

และ Update กฎหมายอาหารใหมๆ ท่ีมีผลตอสินคาของบริษัทฯ 
บุคลากร นางสาวมณวีรรณ มณีลอมรัตน 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ประสบการณทํางาน ผูจัดการแผนกประกันคุณภาพ บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศ
ไทย) จํากัด มหาชน 5 ป 

4.3.2.9  ผูจัดการฝายบุคคลและธุรการ (Human Resource & Administration 
Manager)  

จัดหาบุคคลากร ฝกอบรม จัดทําเงินเดือน และประสานงานกับหนวยงาน
ตางๆ เพื่อ Support กิจกรรมของแตละฝาย 

บุคลากร นางช่ืนสุข พุมไพศาล 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยราชมงคล 
ประสบการณทํางาน ผูจัดการแผนกบุคคลและธุรการ บริษัทแฮปปเชฟ 

(ประเทศไทย) จํากัด 7 ป 
4.3.2.10  เจาหนาท่ีบัญชี (Accounting)  
จัดทําระบบบัญชี วางแผนการเงิน ประมาณการณและควบคุมคาใชจายใน

การดําเนินงาน รวมท้ังจัดทํา รายงานทางการเงินและวางแผนทางภาษีอากร 
บุคลากร นางฐิติกร จิตตรีขันธ 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี คณะพานิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 
ประสบการณทํางาน เจาหนาท่ีแผนกบัญชี บริษัทแฮปปเชฟ (ประเทศไทย) 

จํากัด 5 ป 
 

4.3.3  คาใชจายดานบุคลากรของบริษัท 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงคาใชจายดานบุคลากร 

ตําแหนง จํานวน (คน) เงินเดือน (บาท) 
Managing Director 1 25,000 
Sale & Marketing Manager 1 20,000 
Production & Warehouse Manager 1 20,000 
Supply Chain & Planning Manager 1 20,000 
Engineering Manager 1 20,000 
Quality Control & RD Manager 1 20,000 
Human Resource & Administration Manager 1 20,000 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงคาใชจายดานบุคลากร (ตอ) 
ตําแหนง จํานวน (คน) เงินเดือน (บาท) 

Accounting 1 15,000 
Production Staff 4 36,000 
Warehouse Staff 1 9,000 

รวม (ตอเดือน) 313,000 
รวม (ตอป) 3,756,000 

 
4.3.4  คาตอบแทนและสวัสดิการดานอ่ืนๆ 
พนักงานจะไดรับการปรับข้ึนเงินเดือน 5% ในทุกป และมีสวัสดิการในสวนของอาหาร

กลางวันฟรี มีกิจกรรมเล้ียงสังสรรคในชวงเทศกาลปใหม และมีโครงการตรวจสุขภาพฟรีทุกปเพื่อเปน
การตอบแทนพนักงานและคํานึงถึงสุขภาพของพนักงานเปนส่ิงสําคัญ โดยพนักงานจะไดรับวันหยุด
พักผอนประจําปเร่ิมตนท่ี 7 วัน  ลากิจ 7 วัน และลาปวย 30 วัน 
 
 
4.4  แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความตองการใช 
 

4.4.1  แผนการดําเนินงานในระยะเวลา 12 เดือน (ปท่ี 1) 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงแผนการดําเนินงานในบริษัทเปนรายเดือนรวมระยะเวลา 12 เดือน 

รายละเอียดการดําเนินงาน เดือนท่ี 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. จัดจางพนักงานเพิ่มเติมในตําแหนงที่
ตองการ 

           

2. พัฒนาบุคลากรเดิมเพ่ือรองรับงานเพ่ิม            
3. ทําการประเมินงานและปรับแผนปฏิบัติ
งานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคองคกร 

           

4. รักษาอัตราพนักงานเดิมใหคงที่            
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4.4.2  แผนการดําเนินงานในระยะเวลา 5 ป  
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงแผนการดําเนินงานในบริษัทเปนรายปรวมระยะเวลา 5 ป 

รายละเอียดการดําเนินงาน ปท่ี 
1 2 3 4 5 

1. รักษาอัตราพนักงานเดิมใหคงที่     
2. ประเมินองคกรและวางแผนพัฒนาทรัพยากร   

 

  
3. ทําแผนพัฒนาองคกรบุคลากรโดยละเอียด ทั้งดานคุณภาพและจํานวนให
เพียงพอตอปริมาณงานและศักยภาพขององคกร 
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บทที่ 5 

แผนบริหารจัดการการผลิต/บริการ 
 
 
5.1  บทวิเคราะหและระบปุระเภททรัพยากรท่ีเกี่ยวของและจําเปนเพ่ือจัดการผลิต/บรกิาร 
 

5.1.1  ขั้นตอนการดําเนินงาน 
บริษัท เอเอ ออรแกนิค โปรดักส จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตและจัดจําหนาย 

น้ําสลัดออรแกนิคเพื่อสุขภาพ ตรา “LAPIN” โดยดําเนินการผลิตท่ีตั้งอยูท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
และมีสํานักงานต้ังอยูท่ีเดียวกัน   

ผลิตภัณฑน้ําสลัดออรแกนิคเพ่ือสุขภาพจะใชพื้นท่ีการผลิตเดิมซ่ึงตั้งอยูในบริเวณพ้ืนท่ี
ของบาน และจะมีการลงทุนเพิ่มเติมในสวนของสํานักงาน เครื่องจักร อุปกรณ และบุคลากรใน
สายการผลิต 

5.1.1.1 ขั้นตอนการจัดสรรพื้นที่และการจัดเตรียมทรัพยากรสําหรับ
การผลิต 

 

 
ภาพที่ 5.1 แสดงข้ันตอนการจัดสรรพื้นท่ีและการจัดเตรียมทรัพยากรสําหรับการผลิตน้ําสลัดออรแกนิค 

เพื่อสุขภาพ 

วางแผนและจัดสรรพื้นปรับปรงุสํานักงาน สถานท่ีผลิตและจัดเก็บผลิตภัณฑ 

ดําเนินการจัดซื้อและติดต้ังเครื่องจักร อุปกรณตางๆที่ใชในสํานักงาน กระบวนการผลิต 

ดําเนินการขอจดทะเบียนบริษัทกับทางสํานักงาน พัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 

จัดหาและคัดเลือกบุคลากร 

ยื่นคําขอจดทะเบียนอาหาร 



53 

5.1.1.2 รายละเอียดข้ันตอนการจดัสรรพื้นท่ีและการจัดเตรียมทรัพยากร 
 วางแผนและจัดสรรพื้นท่ีสํานักงาน สถานท่ีผลิต และจัดเก็บผลิตภัณฑ 

โดยพิจารณาเร่ืองตําแหนงการจัดวางเคร่ืองสกัดน้ํามัน เคร่ืองตีน้ําสลัด เคร่ืองบรรจุ และอุปกรณใน
การผลิต เพื่อใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการผลิต ไมเกิดการปนเปอนระหวางการผลิต และ
สอดคลองกับมาตรฐานความปลอดภัยทางอาหาร 

 ดําเนินการจัดซ้ือและติดต้ังเคร่ืองจักร และอุปกรณตางๆ ที่ใชใน
สํานักงานและกระบวนการผลิต ตัวอยางเชน เคร่ืองสกัดน้ํามัน เคร่ืองตีน้ําสลัด เคร่ืองบรรจุ ตูแชเย็น
สามประตู และอุปกรณท่ีใชในการผลิตน้ําสลัดเพื่อสุขภาพ เปนตน ในการเลือกซ้ือเคร่ืองจักร เคร่ืองมือ 
และอุปกรณในการผลิตนั้น ทางบริษัทตองพิจารณาถึงความเหมาะสมของวัสดุท่ีใชตองสามารถใช
สัมผัสกับอาหารได ไมเปนสนิม และมีพื้นผิวเรียบเพื่อทําความสะอาดไดงาย ท้ังนี้เพื่อใหอาหารมี
สุขลักษณะท่ีดีละมีความปลอดภัยตอพนักงานและผูบริโภค 

 ดําเนินการขอจดทะเบียนบริษัทกับสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา
กระทรวงพาณิชย 

 จัดหาและคัดเลือกบุคลากรในตําแหนงและคุณสมบัติที่ทางบริษัทฯ 
กําหนดไว 

 ยื่นคําขอจดทะเบียนอาหาร (แบบ สบ.5) กับทางสํานักงานสาธารณสุข 
จังหวัดนนทบุรี หรือยื่นคําขอจดทะเบียนอาหาร (แบบ สบ.7) ผานทางอินเตอรเน็ต เพื่อขออนุมัติเลข
สารบบอาหารมาใชบนฉลากบรรจุภัณฑ 
 

5.1.2  คาใชจายในการดาํเนนิงาน  
5.1.2.1 คาเชาสํานักงาน และสถานท่ีผลิตน้ําสลัดเพื่อสุขภาพ 
 คาเชาสํานักงานและสถานที่ผลิต ใชพื้นที่ในบริเวณบานโดยมีการ

ปรับปรุงและตกแตงพ้ืนท่ีเพื่อรองรับสวนงานที่เพิ่มจากการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ คิดเปนคาเชา 
เดือนละ 6,000 บาท หรือปละ 72,000 บาท 

 คาใชจายในการตอเติมสํานักงานและปรับปรุงสถานท่ีผลิต โดยแบง 
เปน 2 สวน      

1. คาใชจายสวนท่ี 1 คาใชจายในการตอเติมสํานักงานและปรับปรุงสถานท่ี 
บริษัท เอเอ ออรแกนิค โปรดักส จํากัด เพื่อรองรับการผลิตน้ําสลัดออรแกนิคเพื่อสุขภาพ 
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ตารางท่ี 5.1 คาใชจายในการตอเติมสํานักงานและปรับปรุงสถานท่ีผลิต บริษัท เอเอ ออรแกนิค โปรดักส 
จํากัด 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย 
(บาท) 

รวมเปน
เงิน(บาท) 

1. คาจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท 1 ครั้ง 15,000 15,000 
2. คาขอ อย.สินคา 1 ครั้ง 5,000 5,000 
3. คาจางปรับปรุงสถานที่ผลิตและตกแตงสํานักงาน 1 ครั้ง 100,000 100,000 
4. คาอุปกรณสํานักงาน 

4.1 ชุดโตะทํางาน 15 ตัว 3,500 52,500 
4.2 เกาอี้สํานักงาน 15 ตัว 1,500 22,500 
4.3 โตะประชุม 1 ตัว 8,000 8,000 
4.4 ตูเก็บเอกสาร 1 ตู 6,000 6,000 
4.5 โทรศัพทมือถือสํานักงาน 4 เครื่อง 4,500 18,000 
4.6 เครื่อง Printer, ถายเอกสาร 1 เครื่อง 7,000 7,000 
4.7 คอมพิวเตอรต้ังโตะ 3 เครื่อง 15,000 45,000 
4.8 คอมพิวเตอรโนตบุค 9 เครื่อง 20,000 180,000 
4.9 เครื่องปรับอากาศ 18000 BTU 1 เครื่อง 18,000 18,000 
4.10 คาติดต้ัง Internet 1 ครั้ง 750 750 

5. คาอุปกรณการผลิต 
5.1 เครื่องสกัดนํ้ามัน 1 เครื่อง 30,000 30,000 
5.2 เครื่องตีนํ้าสลัด 1 เครื่อง 20,000 20,000 
5.3 เครื่องบรรจุ 1 เครื่อง 20,000 20,000 
5.4 ตูแชเย็น 3 ประตู 2 เครื่อง 30,000 60,000 
5.5 เครื่องยิงวันที่ผลิต หมดอายุสินคา 1 เครื่อง 20,000 20,000 
5.6 โตะสแตนเลส 2 ตัว 5,000 10,000 

6. คาอุปกรณการผลิตเบ็ดเตล็ด - - 10,000 10,000 
7. คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด  - - 3,000 3,000 

รวม 650,750 
 

2. คาใชจายสวนท่ี 2 เปนคาใชจายในการซื้อของเขาสํานักงานทุกเดือน
ประมาณ 3,000 บาทตอเดือนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.2 คาใชจายในการซ้ือของเขาสํานักงาน (รายป) 
คาใชจายในการซ้ือของเขาสํานักงาน 

ระยะเวลา อัตราเงินเฟอคากลาง เดือนละ จํานวน รวมเปนเงิน 
เดือนท่ี 2-12 ของปท่ี 1 3,000 10 30,000 

ปท่ี 2 1.9 3,057 11 33,627 
ปท่ี 3 1.9 3,115 11 34,265 
ปท่ี 4 1.9 3,174 12 38,088 
ปท่ี 5 1.9 3,234 12 38,808 

 
5.1.3  คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 
บริษัท เอเอ ออรแกนิค โปรดักส จํากัด มีคาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน เชน 

คาเชา พื้นท่ี คาสาธารณูปโภค และคาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด เปนตน โดยคาใชจายในการบริหาร
ภายในสํานักงานมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.3 คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 

คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 
รายการ ราคาตอเดือน (บาท) คาใชจาย ปท่ี 1 (บาท) 

คาเชาพื้นท่ีสํานักงาน 6,000 72,000 
คาน้ํา 500 6,000 
คาไฟ 5,000 60,000 
คาโทรศัพท และอินเตอรเนต็ 1,000 12,000 
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 3,000 36,000 

รวม 15,500 186,000 
 
  



56 

5.2  บทวิเคราะหและระบุแผนกลยุทธดานการผลิต/บริการ 
 

5.2.1  ขั้นตอนการจัดซ้ือ รับเขาวัตถุดบิ และบรรจุภัณฑ 
 

 
ภาพท่ี 5.2 แสดงข้ันตอนการจัดซ้ือ รับเขาวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ 
 

รายละเอียดข้ันตอนการจดัซ้ือ รับเขาวัตถุดิบและบรรจภุัณฑ  
 หาขอมูล ติดตอผูผลิตและจําหนายวัตถุดิบ บรรจุภัณฑท่ีตรงตามความตองการของ

บริษัท 
 คัดเลือกและประเมินเปรียบเทียบผูขายวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ โดยมีการประเมินตามเกณฑ 

การคัดเลือก คือ ความนาเช่ือถือของผูขาย, สถานท่ีประกอบการมีความสะอาดและมีมาตรฐาน, คุณภาพ
ของสินคาเปนไปตามท่ีบริษัทฯ และกฎหมายกําหนด, ราคา, สินคาตรงตามความตองการของบริษัท 
เปนตน  

 เจรจาตอรองราคาและกําหนดมาตรฐานสินคาใหเปนไปตามท่ีบริษัทกําหนดและ
จัดทําสัญญาซ้ือขายโดยระบุรายละเอียดขอตกลงดานราคาและคุณลักษณะของวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ  

 สุมตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบและบรรจุภัณฑวาตรงตามคุณลักษณะท่ีทางบริษัท
กําหนดกอนการรับเขาสินคา เพื่อใหม่ันใจวาวัตถุดิบและบรรจุภัณฑมีคุณภาพและความปลอดภัยถูกตอง
ตามเกณฑท่ีตั้งไว 

 รับมอบวัตถุดบิและบรรจุภณัฑจากผูขาย 
 จัดเก็บวัตถุดิบและบรรจุภัณฑในพื้นท่ีจัดเก็บท่ีเตรียมไวโดยพ้ืนท่ีดังกลาวตองมี

ความมิดชิด สะอาด ปราศจากสัตวพาหะ และมีการควบคุมสภาวะแวดลอมในการจัดเก็บท่ีเหมาะสม 

หาขอมูลติดตอผูผลิต และจําหนายวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ

คัดเลือกผูขายวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ

ตกลงดานราคาและคุณลักษณะของวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ และทําสัญญาซื้อขาย 

สุมตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบและบรรจุภัณฑใหเปนไปตามคุณลักษณะที่ทางบริษัทฯ กําหนด 

รับมอบวัตถุดิบและบรรจุภัณฑจากผูขาย

จัดเก็บในพ้ืนที่จัดเก็บวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ
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5.2.2  ขั้นตอนการผลิตน้าํสลัดออรแกนิคเพื่อสุขภาพ 
น้ําสลัดมีกระบวนการผลิตท่ีมีการจัดการตามระบบมาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร 

และมีการควบคุมการผลิตในทุกข้ันตอน โดยดําเนินการตั้งแตขั้นตอนการคัดเลือกผูขาย การรับเขา
วัตถุดิบ กระบวนการผลิต ตลอดจนถึงการจัดสงผลิตภัณฑสุดทาย เพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคสินคา
ที่คงคุณประโยชน มีคุณภาพ ปลอดภัยและเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

ข้ันตอนในการผลิตน้ําสลัดออรแกนิคเพื่อสุขภาพแยกออกเปน 3 สวน ดังนี ้
5.2.2.1 ข้ันตอนการผลิตสวนท่ี 1 น้าํมันงาดําออรแกนิค 

 

 
ภาพท่ี 5.3 อธิบายข้ันตอนการผลิตสวนท่ี 1 น้ํามันงาดําออรแกนิค 
 
 

ตรวจสอบเมลด็งาดําออรแกนิคเพื่อกําจัดส่ิงแปลกปลอมออก

ตั้งคาเคร่ืองสกัดน้ํามันตามชนิดของเมล็ดธัญพืช

ใสเมล็ดงาดําออรแกนิคลงไปใน Hopper ของเคร่ืองสกัดน้ํามันเพือ่ทาํการสกัดน้ํามัน 

จัดเก็บในหองเย็น เพื่อใหตะกอนน้ํามันนอนกน

แยกเอาเฉพาะนํ้ามันสวนที่ใส

บรรจุใสภาชนะและจัดเกบ็ในหองเย็นเพื่อรอการใชงาน

น้ํามันงาดาํออรแกนิค กากงาดําออรแกนิค

ผลิตในสวนที่ 2 
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 ตรวจสอบเมล็ดงาดําออรแกนิคเพื่อกําจัดสิ่งแปลกปลอมออกดวย
ตะแกรงตาถ่ี จากนั้นนําไปลางทําความสะอาดดวยน้ําสะอาดและใสตะแกรงสะอาดเพื่อสะเด็ดน้ําใหแหง 

 ตั้งคาเคร่ืองสกัดน้ํามัน โดยเลือกเมนู Sesame Seed ใชอุณหภูมิ 180oC 
รอจนกระท่ังอุณหภูมิของเคร่ืองสกัดไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยเฉล่ียเวลาท่ีใชประมาณ 5 นาที 

 ใสเมล็ดงาดําออรแกนิคลงไปใน Hopper ของเคร่ืองสกัดน้ํามันเพื่อทํา
การสกัดน้ํามันออกจากโดยพนักงานเทใสปริมาณสมํ่าเสมออยางตอเนื่องจนครบ 1 Batch แลวใชลม
เปาทําความสะอาดเคร่ืองเม่ือเร่ิม Batch ถัดไป เพื่อเปนการแยกวัตถุดิบในการสอบยอนกลับในกรณี
ท่ีวัตถุดิบมีปญหา 

 กระบวนการสกัดจะไดน้ํามันงาดําออกมาผานตะแกรงกรองและบรรจุ
ไวในภาชนะสะอาด สวนกากงาดําจะออกไปในสวนถังบรรจุเพื่อแยกไปทําการผลิตในสวนท่ี 2 

 นําน้ํามันท่ีสกัดไดปดฝาใหสนิทและนําไปจัดเก็บในหองเย็นควบคุม
อุณหภูมิ 0-4 องศาเซลซียส เปนเวลา 48 ช่ัวโมง เพื่อใหตะกอนของงาดํานอนกน 

 เม่ือครบเวลาในการตกตะกอน นําน้ํามันมาเทแยกเอาเฉพาะสวนดานบน 
ท่ีใสใสภาชนะท่ีสะอาด 

 บรรจุใสภาชนะ ปดฝาใหสนิทและจัดเก็บในหองเย็นท่ีอุณหภูมิ 0-4oC 
เพื่อรอการใชงาน 

5.2.2.2 ข้ันตอนการผลิตสวนท่ี 2 กากงาดําออรแกนิค 
 

 
ภาพท่ี 5.4 อธิบายข้ันตอนการผลิตสวนท่ี 2 กากงาดาํออรแกนิค 
 

 นํากากงาดําที่ไดจากการสกัดน้ํามันในขั้นตอนที่ 1 นํามาใสในถาด 
สแตนเลส 

 ใชมือเกล่ียใหกากงาดําท่ีเปนกอนใหญกระจายเปนช้ินเล็กๆ ใหไดเสน
ผานศูนยกลางประมาณ 0.5 – 1.0 cm 

นํากากงาดําท่ีไดจากการผลิตในสวนท่ี 1 

ใชมือเกล่ียใหเปนช้ินเล็กๆ

บรรจุใสภาชนะและจัดเก็บในหองเยน็เพื่อรอการใชงาน 
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 นํากากงาดําท่ีไดขนาดแลวบรรจุลงภาชนะ ปดฝาใหสนิทและจัดเก็บ
ในหองเย็นท่ีอุณหภูมิ 0-4oC เพื่อรอการใชงาน 

5.2.2.3 ข้ันตอนการผลิตสวนที่ 3 น้ําสลัดออรแกนิคเพื่อสุขภาพจาก
น้ํามันงาดํา 
 

 
ภาพท่ี 5.5 อธิบายข้ันตอนการผลิตสวนท่ี 3 น้ําสลัดออรแกนิคเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงาดํา 
 

 นําสวนผสมประกอบดวย ไขแดง เกลือ น้ําตาล น้ํามะนาว น้ําสมสายชู 
ใสลงในเคร่ืองผสม  ตั้งเวลา 10 นาทีเพื่อตีสวนประกอบใหเปนเนื้อเดียวกัน 

 นํา Guar Gum ละลายในนํ้ามันงาดําและแบงออกเปน 2 สวน โดย
สวนแรกคอยๆ เทลงในเคร่ืองผสมเพื่อปองกันไขมันแตกตัวจนเม่ือน้ําสลัดมีเนื้อสัมผัสขนหนืดแลว
จึงเทนําน้ํามันงาดําในสวนท่ี 2 ลงในเคร่ืองผสม 

 ตีจนสวนผสมใหรวมเปนเนื้อเดียวกันโดยใชเวลาประมาณ 10 นาที หรือ
สังเกตดวยสายตาและเนื้อสัมผัส 

 นํากากงาดําท่ีเตรียมไวจากการผลิตสวนท่ี 2 ใสลงในเคร่ืองผสม และ
ตีจนสวนผสมเขากันตออีก 2 นาที 

นําสวนผสมตีใหเขากนัดวยเคร่ืองผสม 
ประกอบดวย ไขแดง เกลือ น้ําตาล น้ํามะนาว น้ําสมสายชู  

นํา Guar Gum ละลายในมันงาดํา และใสลงไปในสวนผมเปนจังหวะอยางตอเนื่อง 

ตีจนสวนผสมรวมเปนเนื้อเดยีวกัน

ใสกากงาดําจากการผลิตสวนท่ี 2 และตีจนสวนผสมเขากัน  

บรรจุลงหลอดบีบและติดฉลากวันท่ีผลิตหมดอายุ 

บรรจุลงกลองและนําจดัเก็บในคลังสินคาเพื่อรอจําหนาย 
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 นําน้ําสลัดท่ีผลิตเสร็จเรียบรอยใสใน Hopper เคร่ือบรรจุลงหลอดบีบ
และติดฉลากวันท่ีผลิตหมดอายุ 

 บรรจุสินคาสําเร็จรูปลงในกลองและนําจัดเก็บในคลังสินคาเพื่อรอ
จําหนายตามชองทางตางๆ ของบริษัทฯ 
 

5.2.3  ขั้นตอนการสงมอบผลิตภัณฑ 
บริษัท เอเอ ออรแกนิค โปรดักส จํากัด มีการสงมอบผลิตภัณฑ 3 ชองทางคือออกบูธ, 

รานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ และออนไลนโดยมีการดําเนินการสงมอบผลิตภัณฑดังนี้ 
5.2.3.1 จําหนายตามหางสรรพสินคาหรือตึกออฟฟตโดยการออกบูธ  

มีข้ันตอนดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 5.6 ข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑผานชองทางการออกบูธ 
 

 ฝายวางแผนการผลิตจัดทําแผนการผลิตสินคาตามท่ีประมาณการณไว 
และส่ือสารตอไปยังแผนกผลิต 

 ฝายผลิตดูแผนและคํานวณยอดการใชของวัตถุดิบ และบรรจุภัณฑ 
แลวเบิกวัตถุดิบจากหนวยงานคลังสินคาเพื่อนําเขาสูข้ันตอนการผลิต และทําการผลิตสินคาใหได
ตามแผนท่ีกําหนดไว 

 ฝายตรวจสอบคุณภาพตรวจสอบสินคาท้ังในดานรสชาติ เนื้อสัมผัส 
ความถูกตองของฉลาก และทางจุลินทรีย  และลงผลการตรวจสอบจัดเก็บเปนบันทึกพรอมท้ังเซ็นต
อนุมัติจายของไปยังฝายคลังสินคาเพื่อจัดเก็บและรอจําหนายตอไป 

 ฝายขนสงนําสินคาไปสงมอบท่ีบูธในหางสรรพสินคาเพื่อจําหนาย 

วางแผนการผลิต

ผลิตสินคาตามแผนการผลิต

ตรวจสอบสินคา

นําสินคาไปวางจําหนายท่ีบูธ
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5.2.3.2 จําหนายออนไลนผานทาง Social Media ของบริษัท ข้ันตอนดังนี ้
 

 
ภาพท่ี 5.7 ข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑผานชองทางออนไลน 
 

 ฝายการตลาดสรุปยอดการส่ังซ้ือสินคาในชองทางออนไลน และ Web 
site ของบริษัท 

 ฝายการตลาดตรวจสอบปริมาณสินคาท่ีคงเหลือในสต็อก หากสินคา
ไมเพียงพอในการจําหนาย ทําการประสานงานกับฝายวางแผนเพ่ือส่ังผลิต แตหากมีสินคาเพียงพอใน
การจําหนายจึงทําการสรุปยอดและสงขอมูลใหแกฝายคลังสินคาเพื่อเบิกสินคาสําเร็จรูป 

 ฝายการตลาดยืนยันการส่ังซ้ือสินคากับลูกคา พรอมทั้งทําการแจง
รายละเอียดสินคา ยอดการชําระเงิน วิธีการชําระเงิน และรูปแบบการสงมอบใหแกลูกคา 

 ฝายการตลาดตรวจสอบยอดการโอนเงินจากลูกคาและสรุปขอมูลใหแก
ฝายบัญชี 

 ฝายการตลาดสงขอมูลท่ีอยูในการจัดสงใหแกฝายขนสงเพื่อทําการสง
มอบสินคาใหแกลูกคาตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
 
 
 
 
 

รับยอดส่ังซ้ือจากลูกคา

ตรวจสอบปริมาณสินคาใน Stock

แจงรายละเอียดสินคาและยอดการชําระเงินแกลูกคา 

ตรวจสอบและยืนยันการชําระเงินของลูกคา

จัดสงสินคาท่ีอยูท่ีลูกคาแจงไว



62 

5.2.3.3 จําหนายรานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 5.8 ข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑผานชองทางรานขายผลิตภณัฑเพื่อสุขภาพ 
 

 ฝายวางแผนการผลิตจัดทําแผนการผลิตสินคาตามท่ีประมาณการณไว 
และส่ือสารตอไปยังแผนกผลิต 

 ฝายผลิตดูแผนและคํานวณยอดการใชของวัตถุดิบ และบรรจุภัณฑ 
แลวเบิกวัตถุดิบจากหนวยงานคลังสินคาเพื่อนําเขาสูข้ันตอนการผลิต และทําการผลิตสินคาใหไดตาม
แผนท่ีกําหนดไว 

 ฝายตรวจสอบคุณภาพตรวจสอบสินคาท้ังในดานรสชาติ เนื้อสัมผัส 
ความถูกตองของฉลาก และทางจุลินทรีย  และลงผลการตรวจสอบจัดเก็บเปนบันทึกพรอมท้ังเซ็นต
อนุมัติจายของไปยังฝายคลังสินคาเพื่อจัดเก็บและรอจําหนายตอไป 

 ฝายขนสงนําสินคาไปสงมอบท่ีรานขายผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ ท่ีบริษัท 
ทําการติดตอไวเพื่อจําหนาย 
 
 
 

วางแผนการผลิต

ผลิตสินคาตามแผนการผลิต

ตรวจสอบสินคา

นําสินคาไปวางจําหนายท่ีรานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ 
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บทที่ 6 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 
 
 
6.1  เงินลงทุน 

เงินลงทุนสําหรับผลิตภัณฑน้ําสลัดเพ่ือสุขภาพจากน้ํามันงาดําสกัดสดออรแกนิค ตรา 
“LAPIN” ประกอบดวยเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน 
โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 6.1 
 
ตารางท่ี 6.1 แสดงรายละเอียดของเงินทุนในโครงการ 
รายการ มูลคา 
1. เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 

1.1 อุปกรณสํานักงาน 360,750 
1.2 อุปกรณการผลิต 170,000 
1.3 การปรับปรุงพื้นท่ีและตกแตงภายในสํานักงาน 100,000 

2. คาใชจายกอนการดําเนินงาน  
2.1 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 3,000 
2.2 การจดทะเบียนจดัต้ังบริษัท 15,000 
2.3 คาใชจายในการขอ อ.ย. สินคา 5,000 

3. เงินทุนหมุนเวยีน 346,250 
รวมมูลคาการลงทุน 1,000,000 
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6.2  แหลงท่ีมาของเงินทุน 
แหลงท่ีมาของเงินทุนสําหรับการเร่ิมตนธุรกิจของผลิตภัณฑน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจาก

น้ํามันงาดําสกัดสดออรแกนิค ตรา “LAPIN” จะใชเงินลงทุนในสวนของเจาของกิจการ 100% โดยไมมี
การกูยืมจากสถาบันการเงิน ซ่ึงบริษัทมีผูรวมลงทุนจํานวนท้ังส้ิน 3 คน และมีจํานวนเงินลงทุนเปนเงิน
ท้ังส้ิน 1,000,000 บาท โดยมีรายละเอียดสัดสวนการถือหุนจํานวนหุนและมูลคาการลงทุน ดังแสดงใน 
ตารางท่ี 6.2 ดังตอไปนี้  
 
ตารางท่ี 6.2 แสดงแหลงท่ีมาของเงินทุนผลิตภัณฑน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงาดําสกัดสดออรแกนิค 

ตรา “LAPIN” 
ลําดับ ผูรวมลงทุน จํานวนหุน (หุน) สัดสวน(%) เงินลงทุน (บาท) 

1 นางสาวรัชดาพร  ทองจันทร 30,000 60 600,000 
2 นางสาวกันยามาส แกวกระจาง 10,000 20 200,000 
3 นายพูนสิน ววิฒันพรประทาน 10,000 20 200,000 

รวม 50,000 100 1,000,000 
 
 
6.3  สมมติฐานทางการเงิน 

สําหรับบริษัท เอเอ ออรกานิค โปรดักส จํากัด มีการตั้งสมมติฐานทางการเงินโดยมี
รายละเอียด ดังตอไปนี้ 

1. คาเส่ือมราคาคิดโดยวิธีแบบเสนตรง ตามอายุของสินทรัพยถาวรโดยประมาณ 5 ป 
โดยไมมีการคิดคาซาก 

2. ใหเครดิตการชําระเงินใหแกลูกหนีก้ารคาเปนระยะเวลา 0 วัน  
3. ไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหนี้การคาเปนระยะเวลา 30 วัน  
4. กําหนดใหอัตราเงินเฟอเพ่ิมข้ึนรอยละ 1.9 ตอป (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2560)  
5. อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดอืนกําหนดใหเพิ่มข้ึนรอยละ 5 ตอป  
6. อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลรอยละ 20 ตอป (กรมสรรพากร, 2560) 
หมายเหตุ: แผนการเงินนี้อางอิงอัตราภาษีตามโครงสรางพื้นฐานภาษีของไทย ไมคํานึงถึง

กรณีประกาศยกเวนอัตราภาษีท่ีเกิดข้ึนตามนโยบายเน่ืองจากเหตุความไมสมํ่าเสมอและความไมตอเนื่อง
ของการประกาศและบังคับใช 
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7. อัตราการเติบโตของยอดขาย เพิ่มข้ึนรอยละ 6 ตอป 
8. อัตราการเปล่ียนแปลงของราคาขาย ไมมีนโยบายปรับราคาขายตลอดระยะเวลา 5 ป 
9. นโยบายการจายเงินปนผลแกผูถือหุน บริษัทกําหนดใหจายเงินปนผล 10 % ของ

กําไรสุทธิ ในปท่ีบริษัทมีกําไรสะสมมากกวาทุนจดทะเบียน 1.9% ข้ึนไป 
10. เงินทุนหมุนเวยีนไมเปล่ียนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป 
11. บริษัทมีการคํานวณ WACC โดยใชวิธี CAPM โดย risk free rate หาไดจากการนํา

อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย สวน market return หาไดจาก market capใน
ตลาดหุนยอนหลัง 1 ป สวนคา beta อางอิงจาก Hamada equation ท่ีไมมีการกูเลย กําหนดใหคา beta 
มีคาเทากับ 1 โดยใชสูตร CAPM ในการหา WACC ดังนี้ 
 
 rs = rRF + bL(rM-rRF)  
  =  2.189% + (1)(10.03%-2.189%)  
 rs = 10.03%  ดังนัน้ WACC จึงมีคาเทากับ 10.03% 
 
 
6.4  การประมาณการรายได 

บริษัท เอเอ ออรกานิค โปรดักส จํากัด มีรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑน้ําสลัดเพื่อ
สุขภาพจากน้ํามันงาดําสกัดสดออรแกนิค ตรา “LAPIN” จาก 3 ชองทางการจําหนาย คือ ออกบูธตาม 
หางสรรพสินคา, รานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ และทางออนไลน โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 6.3 
 
ตารางท่ี 6.3 แสดงรายไดจากการขายแตละชองทางตลอดระยะเวลา 5 ป 

ชองทางการจัดจําหนาย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ออกบูธ 
ราคาขาย (บาท/ขวด)  
จํานวนที่ขาย (ขวด)  
รายไดจากการขาย (บาท)  

 
150 

27,000 
4,050,000 

 
150 

28,620 
4,293,000 

 
150 

30,337 
4,550,550 

 
150 

32,157 
4,823,550 

 
150 

34,086 
5,112,900 

รานผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ 
ราคาขาย (บาท/ขวด)  
จํานวนที่ขาย (ขวด)  
รายไดจากการขาย (บาท) 

 
150 

16,000 
2,400,000 

 
150 

16,960 
2,544,000 

 
150 

17,978 
2,696,700 

 
150 

19,057 
2,858,550 

 
150 

20,200 
3,030,000 
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ตารางท่ี 6.3 แสดงรายไดจากการขายแตละชองทางตลอดระยะเวลา 5 ป (ตอ) 
ชองทางการจัดจําหนาย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ออนไลน 
ราคาขาย (บาท/ขวด)  
จํานวนที่ขาย (ขวด)  
รายไดจากการขาย (บาท) 

 
150 

9,360 
1,404,000 

 
150 

9,922 
1,488,300 

 
150 

10,517 
1,577,550 

 
150 

11,148 
1,672,200 

 
150 

11,816 
1,772,400 

ซุปเปอรมารเกต 
ราคาขาย (บาท/ขวด)  
จํานวนที่ขาย (ขวด)  
รายไดจากการขาย (บาท) 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

 
150 

1,552 
232,800 

 
150 

3,207 
481,050 

รวมจํานวนที่ขายจากทุกชองทาง (ขวด) 52,360 55,502 58,832 63,914 69,309 
รวมรายไดจากการขายทุก ชองทาง (บาท)  7,854,000 8,325,240 8,824,814 9,587,115 10,396,646 

 
 
6.5  การประมาณการตนทุน 
 
ตารางท่ี 6.4 แสดงตนทุนตอหนวยของผลิตภัณฑน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงาดําสกัดสดออรแกนิค 

ตรา  “LAPIN” 

รายการ ราคา (บาท) 
ตอ ขวด 

ประมาณการตนทุนตอขวด 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาวัตถุดิบ 50.00 50.00 50.95 53.49 56.17 58.98 
คาแปลงสภาพ 7.25 7.25 7.39 7.53 7.67 7.82 
ราคาบรรจุภัณฑ 12.00 12.00 12.22 12.83 13.48 14.15 

รวม 69.25 69.25 70.56 73.85 77.32 80.95 
หมายเหตุ: ตนทุนสินคาปท่ี 2-5 คํานวณจากอัตราเงินเฟอ 1.9% (ธนาคารแหงประเทศไทย 2560) 
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6.6  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร 
 
ตารางท่ี 6.5 แสดงประมาณการคาใชจายในการดําเนนิงานรอบ 5 ป 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน  3,756,000 3,943,800 4,140,990 4,348,039 4,565,441 
สมทบประกันสังคม  50,400 50,400 50,400 50,400 50,400 
คาใชจายสํานกังาน  186,000 187,860 188,142 188,424 188,707 
คาใชจายในการขนสง
สินคา  

64,500 66,435 68,428 70,481 72,595 

รวม  4,056,900 4,248,495 4,447,960 4,657,344 4,877,143 
หมายเหตุ: เงินเดือนของพนักงานฝายผลิต 4 คน แยกไปอยูในคาใชจายแปลงสภาพ 
 
ตารางท่ี 6.6 แสดงประมาณการคาใชจายทางการขาย ปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาใชจายในการออกบูธ 576,000 624,000 636,000 644,000 652,000 
คาใชจายในการทําใบโบรชัวร 6,000 6,250 6,300 6,400 6,500 
คาใชจายในการโฆษณาส่ือออนไลน  15,000 15,450 15,913 16,390 16,882 
คาใชจายในการแจกสินคาชิมฟรี  5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

รวม 602,000 650,700 663,213 671,790 680,382 
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6.7  งบกําไรขาดทุน 
งบกําไรขาดทุนสําหรับผลิตภัณฑน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงาดําสกัดสดออรแกนิค 

ตรา “LAPIN” แสดงในตารางท่ี 6.7 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 6.7 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1 - ปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได 
       รายไดจากการขายสินคา 7,854,000 8,325,240 8,824,814 9,587,115 10,396,646
       หัก - ตนทุนขายสินคา -2,493,000 -2,692,570 -2,987,233 -3,440,353 -3,962,098
       หัก – คาเสื่อมราคาเครื่องจักร -34,000 -34,000 -34,000 -34,000 -34,000 
กําไรขั้นตน 5,327,000 5,598,670 5,803,581 6,112,762 6,400,548 
       หัก – คาใชจายในการบริหาร -4,056,900 -4,273,035 -4,439,799 -4,657,344 -4,877,143
       หัก – คาใชจายในการขาย -602,000 -650,700 -663,213 -671,790 -680,382 
       หัก – คาเสื่อมราคาสวนการ 
       บริหารและการขาย 

-82,150 -82,150 -82,150 -82,150 -82,150 

กําไรจากการดําเนินงาน 585,950 592,785 618,419 701,478 760,873 
         หัก - ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติบุคคล 585,950 592,785 618,419 701,478 760,873 
         หัก - ภาษีเงินไดนิติบุคคล -117,190 -118,557 -123,684 -140,296 -152,175 
กําไรสุทธิ 468,760 474,228 494,735 561,182 608,698 
        หัก – เงินปนผลจาย - - - -56,118 -60,870 
        กําไรหลังหักเงินปนผลจาย 468,760 474,228 494,735 505,064 547,829 
กําไรสะสม 468,760 942,988 1,437,723 1,942,787 2,490,616 
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6.8  แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะการเงิน 
งบดุลสําหรับผลิตภัณฑผลิตภัณฑน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงาดําสกัดสดออรแกนิค 

ตรา “LAPIN” แสดงในตารางท่ี 6.8 ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 6.8 แสดงประมาณการงบดุล ปท่ี 0 - ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย 
     สินทรัพยหมุนเวียน 
     เงินสดและเงินในธนาคาร 369,250 918,094 1,426,955 1,933,844 2,415,681 2,987,163 
     ลูกหน้ีการคา - - - - - - 
     สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - 44,800 155,400 256,080 385,640 472,200 
     วัตถุดิบคงคลัง - 22,400 77,700 128,016 192,820 236,100 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 369,250 985,294 1,660,055 2,317,940 2,994,141 3,695,463 
     สินทรัพยไมหมุนเวียน 
     สินทรัพยถาวร 630,750 630,750 630,750 630,750 630,750 630,750 
     คาเสื่อมราคาสะสม - -116,150 -232,300 -348,450 -464,600 -580,750 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 630,750 514,600 398,450 282,300 166,150 50,000 

รวมสินทรัพย 1,000,000 1,499,894 2,058,505 2,600,240 3,160,291 3,745,463 
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
     หน้ีสินหมุนเวียน 
     เงินกูระยะสั้น - - - - - - 
     เจาหน้ีการคา - 31,134 115,517 162,517 217,504 254,847 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 31,134 115,517 162,517 217,504 254,847 
     หน้ีสินไมหมุนเวียน   
     เงินกูระยะยาว - - - - - - 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน - - - - - - 

รวมหน้ีสิน - 31,134 115,517 162,517 217,504 254,847 
     ทุนหุนสามัญ 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
     กําไรสะสม - 468,760 942,988 1,437,723 1,942,787 2,490,616 

รวมสวนของผูถือหุน 1,000,000 1,468,760 1,942,988 2,437,723 2,942,787 3,490,616 
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 1,000,000 1,499,894 2,058,505 2,600,240 3,160,291 3,745,463 

  



71 

 

6.9  งบกระแสเงินสดของโครงการ 
งบกระแสเงินสดสําหรับผลิตภัณฑน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงาดําสกัดสดออรแกนิค 

ตรา “LAPIN” แสดง ในตาราง 6.9 ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 6.9 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 0 - ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 
กําไรสุทธิ - 468,760 474,228 494,735 561,182 608,698 
    คาเสื่อมราคาเครื่องจักร - 34,000 34,000 34,000 34,000 34,000 
    คาเสื่อมราคาสวนการบริหาร
และขาย 

- 82,150 82,150 82,150 82,150 82,150 

    เจาหน้ีการคา - 31,134 84,383 47,024 54,963 37,343 
    ลูกหน้ีการคา - - - - - - 
    สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - -44,800 -110,600 -100,680 -129,560 -86,560 
    วัตถุดิบคงคลัง - -22,400 -55,300 -50,340 -64,780 -43,280 
กระแสเงินสดจากการดําเนินงานรวม - 548,844 508,861 506,889 537,955 632,351 
กระแสเงินสดจากการลงทุน 
    เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร -630,750 - - - - - 
    เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน -23,000 - - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม -653,750 - - - - - 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
    เงินสดรับจากการออกหุนทุน 1,000,000 - - - - - 
    เงินสดจายปนผล - - - - -56,118 -60,870 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 1,000,000 - - - -56,118 -60,870 
กระแสเงินสดสุทธิ 346,250 548,844 508,861 506,889 481,837 571,482 
บวก+กระแสเงินสดตนงวด 23,000 369,250 918,094 1,426,955 1,933,844 2,415,681 
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 369,250 918,094 1,426,955 1,933,844 2,415,681 2,987,163 
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6.10  ผลตอบแทนการลงทุน 
ผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท เอเอ ออรกานิค โปรดักส จํากัด จะพิจารณาโดยการ

เปรียบเทียบเงินลงทุนท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานตางๆ ดัง
ตารางท่ี 6.10 
 
ตารางท่ี 6.10 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสําหรับผลิตภัณฑน้ําสลัดเพ่ือสุขภาพจากน้ํามันงาดํา

สกัดสดออรแกนิค 
รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได

มูลคาปจจุบันสุทธิ 
(Net Present Value: NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ 
(จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ  

10,453,299.59 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับแตละป 
ตลอดอายุโครงการและจํานวนสินเช่ือ  

204.2% 

ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับ
เงินทุนคืนท้ังหมด  

0.52 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับเงิน
ลงทุนคืนท้ังหมดโดยคิดเปนมูลคาปจจุบัน 0.57 

 
จากตารางท่ี 6.10 พบวาผลิตภัณฑน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงาดําสกัดสดออรแกนิค 

ตรา “LAPIN” มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 10,453,299.59 บาท ซ่ึงมีมูลคา
มากกวาเงินลงทุน นอกจากนี้ยังมีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 204.2% และมีระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) อยูท่ีประมาณ 5 เดือน และ ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) 
อยูท่ีประมาณ 6 เดือน 

เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุน ในดานมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value: NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) แสดงวาธุรกิจผลิตภัณฑน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงาดําสกัดสดออรแกนคิ 
ตรา “LAPIN” มีความคุมคาตอการลงทุน 
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6.11  การวิเคราะหผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการ  
การวิเคราะหผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการนั้นเปนการศึกษาวา เมื่อ

สถานการณในการดําเนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว  
สําหรับบริษัท เอเอ ออรกานิค โปรดักส จํากัด ไดทําการศึกษาการเปล่ียนแปลงของปจจัย

ท่ีคาดวา หากเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบตอผลกําไรอยางไรบาง  
กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ  
กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20%  
กรณีท่ี 3 ยอดขายเพ่ิมข้ึน 20%  

 
ตารางท่ี 6.11 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท เอเอ ออรกานิค จํากัด เม่ือมีการเปล่ียนแปลง 

ดานราคาขายยอดขาย และตนทุนของสินคา 
การเปล่ียนแปลงของโครงการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ยอดขายปกติ 7,854,000 8,325,240 8,824,814 9,587,115 10,396,646 
ยอดขายลดลง 20% 6,283,200 6,660,192 7,059,851 7,669,692 8,317,317 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 9,424,800 9,990,288 10,589,777 11,504,538 12,475,975 
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บทที่ 7 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 
7.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

ในการดําเนินธุรกิจนั้นมีโอกาสที่ปจจัยตางๆท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจจะเกิดการเปล่ียนแปลง
ไดตลอดเวลา สงผลกระทบตอแผนการดําเนินงานและเปาหมายท่ีบริษัทวางเอาไว ดังนั้นเพื่อใหธุรกิจ
ดําเนินไปอยางราบร่ืน ผูประกอบการควรมีแผนจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียง
ไว เพ่ือปรับตัวใหทันกับเหตุการณท่ีไมเปนไปตามการคาดการณไดอยางเหมาะสม โดยบริษัทไดมี
การประเมินความเส่ียงและไดสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษัทฯ จําแนกเปนหัวขอหลักๆ ดังนี้ 
 

7.1.1  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk)  
เนื่องจากบริษัท เอเอ ออรแกนิค โปรดักส จํากัด เปนธุรกิจขนาดเล็กและเปนผูประกอบการ

รายใหม ซ่ึงยังไมมีสินทรัพยใชในการคํ้าประกันหากเกิดปญหาทางการเงิน และหากตองการกูยืมเงิน
จากธนาคารพาณิชยเปนไปไดคอนขางยาก   
 

7.1.2 ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk)  
 ยอดขายไมเปนไปตามเปาหมายท่ีคาดการณไว เนื่องจากในทองตลาดมีผลิตภัณฑ

น้ําสลัดเปนจํานวนมากและมีหลายยีห่อใหเลือกซ้ือ อีกท้ังจํานวนสินคาทดแทนในตลาดก็มีเปนจํานวน
มากและมีผลิตภัณฑใหมๆ เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ดังนั้นอาจสงผลตอยอดขายทําใหยอดขายไมเปนไป
ตามท่ีคาดการณไว  

 การเขามาของผูแขงขันรายใหม เนื่องจากผลิตภัณฑของบริษัทมีการข้ันตอนการผลิต
ท่ีไมซับซอน และใชเงินลงทุนไมสูงมาก จึงทําใหมีโอกาสเกิดผลิตภัณฑลักษณะเดียวกันออกมาจําหนาย
ได ทําใหสงผลกระทบตอยอดขายและรายไดของบริษัท 
 

7.1.3  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk)  
 การขาดแคลนวัตถุดิบ วัตถุดิบทั้งหมดที่ใชการผลิตสินคาเปนวัตถุดิบออรแกนิค 

ซ่ึงปจจุบันเกษตรกรที่ทําฟารมออรแกนิคในประเทศไทยน้ันยังมีไมมากนัก อีกท้ังเปนผลผลิตทาง
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การเกษตรซ่ึงอาจมีการแปรปรวนไดตามสภาพแวดลอมในการปลูก อาจทําใหปริมาณวัตถุดิบไมเพียงพอ
และไมสามารถควบคุมและตอรองราคากับผูขายได 

 คุณภาพของสินคา การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑเปนหัวใจสําคัญของการ
ดําเนินธุรกิจ เพราะถาผลิตสินคาท่ีไมมีคุณภาพออกสูตลาด จะสงผลตอความเช่ือม่ันของผูบริโภค และ
สงผลตอยอดขายของบริษัทอีกดวย 

 ปริมาณส่ังซ้ือเกินกวาแผนการผลิตท่ีวางไวในปริมาณมาก ในกรณีท่ีปริมาณการส่ังซ้ือ
ผลิตภัณฑมากกวาท่ีคาดการณไวอาจทําใหบริษัทไมสามารถจัดสรรกําลังการผลิตไดอยางเพียงพอและ
ทันเวลา และเนื่องจากผลิตภัณฑน้ําสลัดออรแกนิคเพื่อสุขภาพของทางบริษัทใชแรงงานคนในการผลิต 
และมีกระบวนการบางข้ันตอนท่ีตองใชเวลาท่ีเหมาะสม เชน การวางใหน้ํามันงาดําตกตะกอน การผลิต
น้ําสลัดท่ีตองใชการเวลาและจังหวะในการหยอดนํ้ามัน  

 กําลังการผลิตไมเพียงพอ ในกรณีท่ีพนักงานหยุดงานโดยท่ีไมแจงใหทราบลวงหนา 
หรือลาออกจากงานกะทันหัน อาจทําใหกระบวนการผลิตเกิดการติดขัดหรือหยุดชะงักไดเนื่องจาก
แรงงานการผลิตสินคาไมเพียงพอ  
 

7.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบงัคับ (Law and Regulation Risk)  
สินคาดานอาหารถูกควบคุมโดยพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 และประกาศกระทรวง

สาธารณสุขท่ีเกี่ยวของหลายฉบับ ดังนั้นในการดําเนินการใดๆ ก็ตามทางบริษัทตองแสดงใหเห็นได
วาเปนไปตามกฎระเบียบและขอบังคับท่ีกําหนด รวมถึงตราสินคาออรแกนิค 
 

7.1.5  ความเสี่ยงดานทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property Risk)  
เนื่องจากบริษัทเปนผูเลนรายแรกในการนําเสนอผลิตภัณฑน้ําสลัดออรแกนิคเพื่อสุขภาพ

จากน้ํามันงาดําสกัดสดวางจําหนายออกสูตลาด โดยในอนาคตอาจเกิดคูแขงทางการคาที่ตองการ
ลอกเลียนแบบเคร่ืองหมายการคา (Trademark) ชื่อทางการคา (Trade Name) และความลับทางการคา 
(Trade Secret) ได  
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7.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
 

7.2.1  ระยะสั้น 1 ป 
ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) ยอดขายไมเปนไปตามเปาหมายท่ีคาดการณไว  
แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนนิธุรกิจ (Risk Response) ดานการตลาด  
 มีการพัฒนาผลิตภัณฑอยูเสมอเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคสูงสุด 

โดยมีการสํารวจความคิดเห็นจากผูบริโภคเพื่อนํามาใชในการวิเคราะหและพัฒนาผลิตภัณฑ 
 จัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหเกิดความนาสนใจในผลิตภัณฑมากข้ึน เพ่ือเปนการ

กระตุนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภค 
 พิจารณาชองทางการจัดจําหนายท่ีบริษัทใชเขาถึงผูบริโภคไดอยางท่ัวถึง และมี

ประสิทธิภาพ และสํารวจหาชองทางการจัดจําหนายใหมๆ เพื่อท่ีจะไดเขาถึงผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน 
 

7.2.2  ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
 ความเส่ียงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk)  
แนวทางการจัดการความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดานสภาพคลอง 

ทางบริษัทมีการตรวจสอบบัญชีเพื่อวิเคราะหรายไดและคาใชจายท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอและมีการวางแผน 
การจัดทํางบประมาณกระแสเงินสดลวงหนาเพื่อประมาณการรายไดตามชวงเวลารวมถึงการประเมินผล
ทางบัญชีอยางตอเนื่องและไดมีการเก็บเงินสดไวในบัญชีแยกอีกสวนหนึ่งเพื่อใชในกรณีฉุกเฉิน และ
ใชวิธีปรับลดคาใชจายท่ีไมจําเปนของบริษัทลง   

 ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk)  
แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดานกฎระเบียบและ

ขอบังคับ บริษัททําการศึกษากฎหมายท่ีเกี่ยวของและติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง
อยูเสมอ เพื่อใหขอมูลท่ีเปนปจจุบันนํามาใชประโยชนในการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งผลิตภัณฑท่ี
ออกจําหนาย มีความสอดคลองกับกฎหมาย และทําการเฝาระวังวัตถุดิบอยางตอเนื่องเพื่อใหไดสินคา
ออรแกนิคอยางแทจริง 
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7.2.3  ระยะยาว มากกวา 3 ป 
7.2.3.1  การเขามาของผูแขงขันรายใหม  
แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน

การตลาด  
 สรางคุณคาใหแกผลิตภัณฑเพื่อใหผูบริโภครับรู โดยทําใหผูบริโภค

ตระหนักถึงคุณประโยชนของตัวผลิตภัณฑ เพื่อท่ีจะไดนําไปเปรียบเทียบเพื่อเปนการตัดสินใจในการซ้ือ  
 ทําการวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยของผลิตภัณฑเปรียบเทียบกับคูแขง 

เพื่อใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหมีความนาสนใจกวา  
 พัฒนาสูตรผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภคอยูแสมอและ

พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาวางขาย โดยการศึกษาหาวัตถุดิบที่มีประโยชนตอรางกายมาเปน
สวนผสมในผลิตภัณฑ เพื่อเปนประโยชนตอสุขภาพของผูบริโภค 

 ทําการจดสูตรเปนความลับทางการคาเพื่อท่ีจะทําใหคูแขงไมสามารถ
ผลิตสินคาในอัตราสวนเดียวกันไดท่ีกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพานิชย 

7.2.3.2  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk)  
 การขาดแคลนวัตถุดิบ   
แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน

การดําเนินงาน  
1. วางแผนการซ้ือวัตถุดิบออรแกนิคบางชนิดท่ีมีอายกุารเก็บรักษานาน เชน 

เมล็ดงาดําออรแกนิค ท่ีมีอายุ 2 ป ทําการเก็บกักตุนไวกอนเพื่อปองกันการขาดแคลนวัตถุดิบ โดยทํา
การควบคุมสภาวะของหองท่ีเก็บใหแหงและสะอาด 

2. สรางความสัมพันธที่ดีกับ Supplier  
 คุณภาพของสินคา   
แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน

การดําเนินงาน 
1. มีการควบคุมคุณภาพตั้งแตขั้นตอนการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การ

ออกแบบบรรจภุัณฑ การใชบรรจุภัณฑท่ีมีความปลอดภัย การบรรจุหีบหอ การขนสง จนถึงการจัดเก็บ
สินคาใหปลอดภัยกอนสงถึงมือผูบริโภค โดยมีมาตรฐานความปลอดภัย เชน อย., GMP, HACCP มี
ใบรับรองผลการตรวจวาปราศจากสารอันตรายท้ังดานจุลินทรียและสารเคมีปนเปอน จากสถาบันท่ี
นาเช่ือถือ 
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2. การตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทุกรอบการผลิตเพื่อใหสินคามีความ
ปลอดภัยกอนถึงมือลูกคา 

3. ใหความสําคัญกับปญหาขอรองเรียนจากลูกคา และนําไปปรับปรุง
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 

 ปริมาณส่ังซ้ือเกินกวาแผนการผลิตท่ีวางไวในปริมาณมาก  
แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน

การดําเนินงาน  
1. ทําการวางแผนการผลิตและเตรียมความพรอมอยูตลอดเวลา โดยจัดทํา

ขอมูลปริมาณ Order ในแตละเดือนเปนกราฟ เชน วิเคราะหดูความสัมพันธในชวงวันหยุด Holiday, 
วันหยุดนักขัตฤกษ วามีปริมาณ Order เพิ่มข้ึนเทาไหร เพื่อใชวางแผนในการเตรียมวตัถุดิบ กําลังการ
ผลิต สําหรับเหตุการณท่ีมีลักษณะเดียวกัน  

2. ขยายกําลังการผลิตโดยการจัดซ้ือเคร่ืองจักรและอุปกรณเพิ่มเติม และ
พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

 กําลังการผลิตไมเพียงพอ 
แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน

การดําเนินงาน ทําการดูแลเอาใจใสพนักงาน ทําใหพนักงานรูสึกมีสวนรวมในธุรกิจ และมีผลตอบแทน
ท่ีเปนธรรม เพื่อรักษาบุคลากรภายในองคกรไว และใหพนักงานตระหนักถึงความเสียหายตอตนเอง
และบริษัท หากธุรกิจไมสามารถดําเนินการผลิตได   

7.2.3.3  ความเสี่ยงดานทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property Risk)  
แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน

ทรัพยสินทางปญญา  
 ทําการจดเคร่ืองหมายการคา (Trademark) และ ช่ือทางการคา (Trade 

Name) เพื่อปองกันการลอกเลียนแบบจากคูแขงทางการคา 
 มีการทําสัญญาขอตกลงเร่ืองการเก็บรักษาความลับทางการคา (Trade 

Secret) กับบุคลากรภายในบริษัท โดยหามไมใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับใหแกบุคคลภายนอก 
ไมวากรณีใดๆ ท้ังส้ิน รวมถึงพนักงานท่ีออกจากงาน หามมิใหทํางานในธุรกิจเดียวกับบริษัทเปน
ระยะเวลา 1 ป 
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ภาคผนวก ก 
ขอมูลท่ัวไป 

 
งาดาํ (ออรแกนิค) 
 

 
 

ชื่อสามัญ Black Sesame Seeds 
ชื่อวิทยาศาสตร คือ Sesamum indicum L. (ชื่อพองวิทยาศาสตร Sesamum orientale L.) 

จัดอยูในวงศงา (PEDALIACEAE) 
งาดํา จัดเปนพืชท่ีมีคุณประโยชนมากมาย การรับประทานเปนอาหารเพื่อสุขภาพอยาง

ตอเนื่องเปนประจําจะชวยเสริมสรางสุขภาพใหแข็งแรง และเปนยารักษาโรคไมติดตอเร้ือรังได  
งาดําอุดมไปดวยวิตามินและแรธาตุอยางวิตามินบี 1 บี 2 บี 3 บี 5 บี 6 บี 9 โอเมกา แคลเซียม 

แมกนีเซียม โพแทสเซียม โซเดียม ฟอสฟอรัส สังกะสี เหล็ก เปนตน โดยสามารถชวยบํารุงรางกาย
เกือบทุกสัดสวน ไมวาจะเปน ผม ผิวพรรณ กระดูก เล็บ ระบบขับถาย การบํารุงหัวใจ จึงเหมาะกับทุกวัย  

งาดําออรแกนิค คือ เปนผักอินทรียที่มีความเปนธรรมชาติ ไมมีการดัดแปลง ไมใชผลิตผล
จากพืชตัดตอพันธุกรรม (GMOs - genetically modified organisms) อีกท้ังระบบการผลิตปลอดภัยตอ
ดิน น้ํา อากาศ รวมท้ังผูผลิตเอง ลักษณะเดนก็คือเวลาปลูกจะไมมีการใชสารเคมีใดๆ เหมือนกับเติบโตข้ึน 
มาจากธรรมชาติ ผูที่ปลูกผักออรแกนิคนี้จะตองมีการดัดแปลงสภาพตางๆ เพื่อเลียนแบบธรรมชาติ 
ตั้งแตการใชปุยธรรมชาติในดิน มีการบํารุงรักษาดิน มีอากาศ ความช้ืน น้ํา และอ่ืนๆ ซ่ึงเปนปจจัยหลัก
ใหพืชออรแกนิคเจริญเติบโตข้ึนมาใหเหมือนธรรมชาติมากท่ีสุด ดังนั้นคาใชจายในการปลูกสูง เพราะ
ตองใชเวลาเพาะปลูกนาน 
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น้ํามันงาดาํสกัดสด 
 

 
 

การสกัดน้ํามันงาแบบสกัดสด ใชเคร่ืองบีบน้ํามันออกจากเมล็ดงาโดยตรง ซ่ึงเปนพืช
น้ํามันท่ีมีเปอรเซ็นตน้ํามันอยูสูงประมาณ 49% และมีสารอาหารท่ีสําคัญหลายชนิดในนํ้ามัน เคร่ือง
สกัดน้ํามันงาแบบสกัดสดจะใชกําลังจากระบบไฮดรอลิกในการบีบอัดเมล็ดงาท่ีบรรจุอยูในภาชนะอัด
หรือกระบอก โดยข้ันตอนท้ังหมดไมมีการใชสารเคมีใดๆ  
 
น้ําสลัดงาดาํเพื่อสุขภาพ 
 

 
 

น้ําสลัดจัดเปนอาหารควบคูกับสลัดผักสําหรับผูที่ใสใจสุขภาพ หรือบางทานรับประทาน
เพื่อลดนํ้าหนัก เพราะสลัดถือวาเปนเมนูที่ใหพลังงานตํ่าและมีคุณคาทางอาหารสูง แตน้ําสลัดแตละชนิด
มีสวนผสมตางกัน ทําใหพลังงานท่ีจะไดรับจากน้ําสลัดแตกตางกันไปตามสวนผสม ดวยเหตุนี้หาก
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เราเลือกใชน้ําสลัดไมเหมาะสมก็มีผลทําใหการทานสลัดกลับทําใหอวนมากกวาการทานอาหารปรกติ
เสียอีก 

ดังนั้นผลิตภัณฑน้ําสลัดเพ่ือสุขภาพจากนํ้ามันงาดําสกัดสดออรแกนิคทําการคัดเลือก
วัตถุดิบเพื่อใหเปนน้ําสลัดเพื่อสุขภาพและสามารถลดน้ําหนักไดอยางแทจริงโดยการใชน้ํามันพืชท่ีมี
ประโยชน ปลอดสารเคมี และใชในปริมาณลดลงเพ่ือใหเกิดเปนน้ําสลัดไขมันตํ่า และเปนผลิตภัณฑ
ออรแกนิคท่ีไมมีสารเคมีปนเปอน 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
เร่ืองน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงาดําสกัดสดออรแกนิค 

 
แบบสอบถามการคนควาอิสระ: โอกาสทางธุรกิจและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากนํ้ามันงาดําสกัดสดออรแกนิค 
วัตถุประสงค:  

แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค, สวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงาดําสกัดสดออรแกนิค และ
ความเปนไปไดของธุรกิจ โดยขอมูลท่ีไดรับจะนําไปใชสนับสนุนการทําแผนธุรกิจ วิชาการคนควาอิสระ 
(Independent Study) หลักสูตรปริญญาโทหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต คณะการจัดการธุรกิจอาหาร 
วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล (CMMU)   

ในปจจุบันมีผูบริโภคที่หันมาสนใจเร่ืองสุขภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังเพื่อบํารุงรางกาย และ
ปองกันการเกิดโรค ซ่ึงน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงาดําสกัดสดออรแกนิค ก็เปนทางเลือกหนึ่ง โดย
คัดสรรวัตถุดิบและกระบวนการผลิตท่ีดี ทําใหไดน้ําสลัดท่ีมีคุณคาทางสารอาหาร ปลอดภัยจากสารเคมี  

ผูจัดทําขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีสละเวลาเพ่ือใหขอมูลอันเปน
ประโยชนตอการศึกษาซ่ึงประกอบไปดวย 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอน้ําสลัด 
สวนท่ี 3 ขอมูลและการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพ 
สวนท่ี 4 ขอมูลและการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ือน้ําสลัดเพ่ือสุขภาพจาก

น้ํามันงาดําสกัดสดออรแกนิค 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองส่ีเหล่ียม 
1. เพศ 

� หญิง 
� ชาย 

2. อายุ 
� นอยกวา 25 ป 
� อายุ 26-35 ป 
� อายุ 36-50 ป 
� มากกวา 50 ป 

3. รายได 
� นอยกวา 20,000 บาท 
� 20,001 – 50,000 บาท 
� 50,001 – 100,000 บาท 
� มากกวา 100,000 บาท 

4. การศึกษา 
� ต่ํากวาปริญญาตรี 
� ปริญญาตรี 
� ปริญญาโท 
� ปริญญาเอก 

5. อาชีพ 
� เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 
� รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
� พนักงานบริษทัเอกชน 
� พอบาน/แมบาน 
� รับจางท่ัวไป 
� นักเรียน/นักศกึษา 
� อ่ืนๆ……………….. 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภคที่มีตอน้ําสลัด 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองส่ีเหล่ียม 
1. ทานเคยซ้ือผลิตภัณฑเกีย่วกบัสลัด (เชน สลัดผัก , น้ําสลัด) หรือไม                          

� เคย   
� ไมเคย (ไปทําในสวนท่ี 8) 

2. ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑเกี่ยวกับสลัด  
� นอยกวา 1-2 คร้ัง ตอเดือน 
� 1-2 คร้ัง ตอเดือน 
� 1-2 คร้ัง ตอสัปดาห 
� มากกวา 1-2 คร้ัง ตอสัปดาห 

3. โดยสวนใหญทานบริโภคผลิตภัณฑเกี่ยวกับสลัดกับใคร                          
� คนเดียว 
� ครอบครัว/เพื่อน/บุคคลอ่ืนๆ 
� ไมไดบริโภคเอง แตซ้ือใหคนอ่ืน 

4. ทานบริโภคผลิตภัณฑเกี่ยวกับสลัดท่ีไหน                          
� ท่ีบาน 
� ท่ีทํางาน 
� รานอาหาร/สถานท่ีขายอาหาร 
� อ่ืนๆ 

5. จุดประสงคในการรับประทานผลิตภัณฑเกีย่วกับสลัด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� ควบคุมน้ําหนกั 
� ดีตอสุขภาพ 
� เปนเมนูอาหารท่ีชอบ 
� ตองการบํารุงรางกายเนื่องจากมีโรคประจําตัว 
� อ่ืนๆ 

6. ทานซ้ือน้ําสลัดในรูปแบบใด  
� ซ้ือน้ําสลัดแยกตางหากเพ่ือนํามาใสกับผักเอง 
� ทําน้ําสลัดรับประทานเอง (ขามไปทําในสวนท่ี 6) 
� ซ้ือเปนชุดสําเร็จท่ีมากับผักสลัด (ขามไปทําในสวนท่ี 6) 
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7. ทานเคยซ้ือน้ําสลัดรสชาติใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� น้ําสลัดครีม � น้ําสลัดซีซาร 
� น้ําสลัดเทาซันไอรแลนด � น้ําสลัดครีมงาดํา 
� น้ําสลัดงาญ่ีปุน � น้ําสลัดใส 
� อ่ืนๆ 

8. ทานชอบน้ําสลัดรสชาติใดมากท่ีสุด 
� น้ําสลัดครีม � น้ําสลัดซีซาร 
� น้ําสลัดเทาซันไอรแลนด � น้ําสลัดครีมงาดํา 
� น้ําสลัดงาญ่ีปุน � น้ําสลัดใส 
� อ่ืนๆ 

9. คาใชจายแตละคร้ัง ในการซ้ือน้ําสลัด  
� ต่ํากวา 100 บาท 
� 100-300 บาท 
� สูงกวา 300 บาท 

10. ทานคิดวารูปแบบบรรจุภัณฑแบบใด มีความนาสนใจมากท่ีสุด (ใหพิจารณาเฉพาะรูปแบบของขวด 
โดยไมรวมตราสินคาและฉลาก) และระบุเหตุผลลงในชองโปรดระบุ 

   
� ขวดพลาสติก (แบบเท) � ขวดพลาสติก (แบบบีบ) 
 

   
� ขวดแกว (แบบเท) � กระปุกแกว 

 

  
� หลอดบีบ � โปรดระบุเหตุผล _____________________ 
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11. เม่ือทานเลือกซ้ือน้ําสลัด ทานจะคํานึงถึงปจจัยดานใด  
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองปจจยัแตละดาน ดังนี ้
5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

หัวขอประเมิน ระดับคะแนน 
5 4 3 2 1 

คุณภาพของสินคา      
ราคา      
รสชาติ      
เปนน้ําสลัดเพือ่สุขภาพ      
รูปแบบของบรรจุภัณฑ      
มีความแปลกใหม      
ช่ือเสียงของตราสินคา      
มาตรฐานการรับรองผลิตภัณฑ      
หาซ้ืองาย สะดวก      
มีโปรโมช่ัน      
อ่ืนๆ ถามีโปรดระบุ  

 
สวนท่ี 3 ขอมูลและการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพ 
“น้ําสลัดเพื่อสุขภาพคือ น้ําสลัดท่ีประกอบไปดวยสวนผสมที่มีประโยชนตอรางกาย โดยตัดสวนผสม 
ท่ีไมเปนประโยชนออกไป”       
1. หากมีน้ําสลัดเพื่อสุขภาพวางจําหนาย ทานจะสนใจเลือกซ้ือหรือไม               

� สนใจ  
� ไมสนใจ (ขามไปทําในสวนท่ี 5) 

2. สถานท่ี ท่ีทานนิยมหาซ้ือน้าํสลัดเพื่อสุขภาพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� ศูนยจําหนายสินคาแบบขายสง เชน แม็คโคร � ซูเปอรมารเก็ต เชน บ๊ิกซี โลตัส 
� รานผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ  � ตลาดสด 
� รานคาสะดวกซ้ือ 7-11 � เว็ปไซด ออนไลน 
� งานออกบูธขายอาหาร � อ่ืนๆ 
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3. ราคาของนํ้าสลัดเพื่อสุขภาพ ท่ีเหมาะสมตอการเลือกซ้ือ (ปริมาณ 250 ml ขนาดเทาน้าํดื่มขวดเล็ก) 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� ต่ํากวา 100 บาท 
� 100-200 บาท 
� 200-300 บาท 
� สูงกวา 300 บาท 

4. เม่ือทานเลือกซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพ ทานจะคํานึงถึงปจจัยดานใด  
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองปจจยัแตละดาน ดังนี ้
5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

หัวขอประเมิน ระดับคะแนน 
5 4 3 2 1 

คลอเรสเตอรอลตํ่า      
หวานนอย/เค็มนอย      
ผลิตจากวัตถุดบิออรแกนิค      
ไมมีสารเคมีเจอืปน      
เสริมประโยชนอ่ืนๆ เชน วติามิน คอลลาเจน      
อ่ืนๆ ถามีโปรดระบุ  

 
5. โปรโมช่ันทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพ  

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองปจจยัแตละดาน ดังนี ้
5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

หัวขอประเมิน ระดับคะแนน 
5 4 3 2 1 

ซ้ือ 1 แถม 1      
ลดราคา      
สะสมคะแนนเพื่อแลกซ้ือสินคา      
ของแถม      
อธิบายและใหความรูเกี่ยวกบัสินคา      
แจกขนาดทดลองชิมฟรี      
อ่ืนๆ ถามีโปรดระบุ  
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สวนท่ี 4 ขอมูลและการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงาดําสกัด
สดออรแกนิค 
"น้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากนํ้ามันงาดําสกัดสดออรแกนิค" ใชน้ํามันงาดําออรแกนิคมาทดแทนน้ํามัน
พืช ทําใหไดน้าํสลัดคลอเรสเตอรอลต่ํา มีคุณคาทางสารอาหาร วิตามินจากงาดํา ปลอดภัยไรสารเคมี  
คําอธิบายเพิ่มเติม 
*เมล็ดงาดําออรแกนิค คือ เมล็ดงาดําท่ีปลูกดวยวิธีเกษตรอินทรีย ปลอดสารเคมี ไมใชสารเรงและยา 
*การสกดัน้ํามันแบบสด คือ การใชเคร่ืองบีบอัดน้าํมัน โดยไมผานกระบวนการทางเคมี เชน การฟอกสี 
 

 
 
1. จากคุณสมบัติขางตน ทานสนใจเลือกซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงาดําสกัดสดออรแกนิค 

หรือไม 
� เลือกซ้ือ (ไปตารางท่ี 4.1) 
� ไมเลือกซ้ือ (ไปตารางท่ี 4.2) 
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ตารางท่ี 4.1 เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากนํ้ามันงาดําสกัดสดออรแกนิค  
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองปจจยัแตละดาน ดังนี ้
5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

หัวขอประเมิน ระดับคะแนน 
5 4 3 2 1 

ชอบรับประทานงาดํา      
ชอบกล่ินงาดํา      
ตองการประโยชนของงาดํา      
ตองการน้ําสลัดคลอเรสเตอรอลต่ํา      
ตองการน้ําสลัดไมมีสารเคมีเจือปน      
อ่ืนๆ ถามีโปรดระบุ  

 
ขอเสนอแนะ (ถามี) ………………………………………………………………………………. 
 
ตารางท่ี 4.2 เหตุผลท่ีทานไมเลือกซ้ือน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากนํ้ามันงาดาํสกัดสดออรแกนิค 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองปจจยัแตละดาน ดังนี ้
5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

หัวขอประเมิน ระดับคะแนน 
5 4 3 2 1 

ไมชอบรับประทานงาดํา      
ไมชอบกล่ินงาดํา      
ไมทราบถึงประโยชนของงาดํา/น้ํามันงาดํา      
แพงาดํา      
ไมไดคํานึงถึงน้ําสลัดคลอเรสตอรอลตํ่า      
ไมไดคํานึงถึงสินคาออรแกนิค      
นาจะราคาสูง      
อ่ืนๆ ถามีโปรดระบุ  

 
ขอเสนอแนะ (ถามี) ………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ค 

แบบทดสอบการประเมินทางประสาทสัมผัส 
 

แบบทดสอบการประเมินทางประสาทสัมผัสในดานความชอบ 
ผลิตภณัฑน้ําสลัดเพื่อสุขภาพจากน้ํามันงาดําสกัดสดออรแกนิค 

วันท่ี............................................................. 
เพศ (   ) ชาย              (   ) หญิง               อายุ...................ป  
ทานชอบทานน้ําสลัดจากนํ้ามันงาดําออรแกนิคมากนอยเพียงใด (กรุณาทํา เคร่ืองหมาย / ในชองท่ีตรงกับ
ความคิดของทาน เพียง 1 ขอ 
(   ) ชอบมาก      (   ) ชอบ      (   ) เฉยๆ       (   ) ไมชอบ      (   ) ไมชอบมาก  
คําแนะนํา  กรุณาใสหมายเลขระดับความพึงพอใจของทานในชองแสดงระดับความพึงพอใจ  
หมายเหตุ: 9 คือชอบมากท่ีสุด, 8 คือชอบมาก, 7 คือชอบปานกลาง, 6 คือชอบเล็กนอย, 5 คือเฉยๆ,  

4 คือไมชอบเล็กนอย, 3 คือไมชอบปานกลาง, 2 คือไมชอบมาก, 1 คือไมชอบมากท่ีสุด 
คุณลักษณะ ระดับความพงึพอใจ 

1. ลักษณะปรากฏของผลิตภัณฑ  
2. สีของผลิตภัณฑ  
3. กล่ินของผลิตภัณฑ  
4. รสชาติของผลิตภัณฑ  
5. เนื้อสัมผัสของผลิตภัณฑ  
6. ความชอบโดยรวมของผลิตภัณฑ  
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ภาคผนวก ง 

ผลดําเนินการการขออนญุาตดานจริยธรรมการวจิัย (MU-IRB) 
 
ผานการพิจารณาเรียบรอยแลวเม่ือวันท่ี 15 กุมภาพนัธ 2561 

 
 




