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ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยพลิศา รุงเรือง ซ่ึงเปนอาจารยท่ีปรึกษา
ของสารนิพนธฉบับนี้ ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา เสนอแนะแนวทางในการจัดทํา ตรวจสอบและแกไข
สารนิพนธฉบับนี้ ตลอดจนคณาจารยท่ีวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลทุกทานท่ีไดประสิทธ์ิ
ประสาทความรูทางทฤษฏี และภาคปฏิบัติท่ีทําใหผูเขียนและเพื่อนๆ มีความรู ความเขาใจในดานธุรกิจ 
การจัดการ และความรูดานอ่ืนๆ ซ่ึงทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี และขอกราบขอบพระคุณ 
เปนอยางสูงตอคณะกรรมการสอบสารนิพนธฉบับนี้จนสําเร็จเรียบรอยโดยสมบูรณ 

นอกจากนี้ ผูเขียนขอขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติพี่นอง เพื่อนพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
เพื่อนพนักงานธนาคารทหารไทย เพื่อนๆ มหาวิทยาลัยมหิดล คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
และเพื่อนๆ ทุกคนใน BM รุน 18C ท่ีไดใหความชวยเหลือ การสนับสนุนและกําลังใจแกผูเขียน
จนกระท่ังสําเร็จการศึกษา 
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บทคัดยอ 
ปจจุบันความนิยมในการบริโภคอาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพกําลังไดรับความนิยม

เปนอยางมาก โดยเฉพาะการรับประทานอาหารเสริมประเภทโปรตีนเพื่อรักษารูปรางและดูแลสุขภาพ 
รางกาย 

แผนธุรกิจ Coffee LAB รานกาแฟแคลอร่ีต่ําเพื่อคนรักสุขภาพ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
ความเปนไปไดในการดําเนินธุรกิจรานชา กาแฟแนวใหมท่ีใชสวนผสมของนมแคลอร่ีต่ําเทานั้น ไดแก 
นมวัวพรองมันเนย นมจากพืช และโปรตีน เพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคาท่ีตองการดื่มเคร่ืองดื่ม 
ท่ีดีตอสุขภาพและสามารถใหพลังงานแกรางกายได เพ่ือดูแลรูปรางและควบคุมน้ําหนัก โดยจะมุงเนน 
ความเปนไปไดทางการตลาด การดําเนินการ การบริหารจัดการ การเงิน และผลตอบแทนจากการ
ดําเนินงาน เปาหมายหลักของการจัดทําแผนธุรกิจคือเพ่ือใชในการจัดตั้งธุรกิจ  

ผลการศึกษาพบวา Coffee LAB รานกาแฟแคลอร่ีต่ําเพื่อคนรักสุขภาพ มีความเปนไปได
และแนวโนมของธุรกิจมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง สามารถสรางมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value: NPV) เทากับ 769,780.50 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) เทากับ 
57.28% และมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 1 ป 11 เดือน 

 
คําสําคัญ : รานกาแฟ/ เคร่ืองดื่ม/ แคลอร่ีต่ํา 
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บทที่ 1 

โอกาสและความนาสนใจของธุรกิจ 
 
 
1.1  โอกาสและความสําคัญ 

ปจจุบันประชากรในประเทศไทยสนใจดูแลรักษาสุขภาพมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการเลือก
บริโภคอาหารรวมไปถึงการออกกําลังกาย อันเนื่องมาจากโครงสรางประชากรที่กําลังเขาสูสังคมผูสูงวัย 
และพฤติกรรมของผูบริโภคยุคใหมท่ีเปล่ียนไป ทําใหผูคนเร่ิมตระหนักในความสําคัญของการบริโภค 
อาหารที่มีคุณประโยชนมากข้ึน กระแสอาหารเพ่ือสุขภาพจึงเฟองฟูและไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 
และมิไดจํากัดเฉพาะกลุมผูสูงอายุซ่ึงตองดูแลอาหารการกินของตัวเอง แตยังรวมถึงกลุมคนท่ัวไปท่ี
มีรายไดปานกลาง ซ่ึงมีกําลังซ้ือเพิ่มมากข้ึนเปนลําดับ (สุทธิรัตน รักจิตร, 2559) ซ่ึงเปนสาเหตุท่ีทําให
อาหารที่มีประโยชนตอสุขภาพ เชน อาหารเกษตรอินทรีย (Organics) อาหารธรรมชาติ (Natural) อาหาร 
ท่ีมีโปรตีนสูง (High Protein) อาหาร ปราศจากกลูเตน (Gluten Free) อาหารไขมันตํ่า (Low Fat) อาหาร
ปราศจากนํ้าตาล (Sugar Free) และอาหารโซเดียมตํ่า (Low Sodium) ไดรับความนิยมท่ีสูงข้ึนดวยเชนกัน 
(สํานักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศ, 2559)  

สําหรับแนวโนมธุรกิจอาหารในป 2560 ท่ีกําลังเปนท่ีสนใจของท่ัวโลก หนึ่งในนั้นก็คือ
อาหารควบคุมน้ําหนัก หรืออาหารที่มีไขมันตํ่า น้ําตาลนอย แตมีคุณคาทางโภชนาการ ซ่ึงธุรกิจ
อาหารเสริมท่ีกําลังไดรับความนิยมจากผูควบคุมน้ําหนัก หรือผูท่ีออกกําลังกายในชวงนี้ก็คือเวยโปรตีน 
ซ่ึงเปนโปรตีนคุณภาพสูง ท่ีสกัดสวนท่ีเปนคารโบไฮเดรตและไขมันออกใหเหลือเพียงแคโปรตีน
บริสุทธ์ิในรูปแบบผง ท่ียอยงาย นิยมใชชงดื่ม และรางกายสามารถดูดซึมไปไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ 
เวยโปรตีนยังชวยเพิ่มภูมิคุมกันโรค ชวยตอตานการเกิดแบคทีเรียในทางเดินอาหาร ชวยลดปริมาณไขมัน 
และยังสามารถชวยกระตุนการสรางฮอรโมน ทําใหรูสึกอ่ิมและไมอยากอาหารอีกดวย (เวทย นุชเจริญ, 
2559) 

ในขณะเดียวกันผูผลิตเคร่ืองดื่มในตลาดก็เร่ิมท่ีจะมีอัตราการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพ ไมเติมน้ําตาล แคลอร่ีต่ํา ท่ีสูงข้ึน โดยตลาดมีอัตราเติบโตยอนหลัง 5 ป เฉล่ียปละ 9.1% 
โดยมูลคาของตลาดในป 2558 สูงถึง 1.7 แสนลานบาท ซ่ึงเปนอัตราท่ีคอนขางสูงเม่ือเทียบกับตลาด
อาหารและเคร่ืองดื่มโดยรวมท่ีเติบโต 3-5% ตอป (สุทธิรัตน รักจิตร, 2559) ขณะท่ีศูนยวิจัยกสิกรไทย 
สํารวจตลาดเคร่ืองดื่มพรอมดื่มป 2559 มีมูลคาประมาณ 225,000-230,000 ลานบาท คิดเปนปริมาณ 
8,500-8,600 ลานลิตร (ฐานเศรษฐกิจ, 2559) 
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ดวยการขยายตัวของผูบริโภคเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ ทําใหผูประกอบการเริ่มใสใจใน
วัตถุดิบท่ีจะนํามาเปนสวนผสมของผลิตภัณฑ โดยเฉพาะรานกาแฟซ่ึงจะตองรับคําสั่งซื้อจากลูกคา
ใหใชนมแคลอร่ีต่ํา พรองมันเนย หรือไมใสน้ําตาลสูงข้ึนเร่ือยๆ จึงทําใหเล็งเห็นชองวางในการทํา
ธุรกิจรานกาแฟแคลอร่ีต่ําโดยนําโปรตีนซ่ึงเปนอาหารเสริมท่ีไดรับความนิยมในปจจุบันมาเปนสวนผสม 
สําคัญของเคร่ืองดื่มเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีชื่นชอบในการดื่มกาแฟและตองการดูแล 
สุขภาพโดยการควบคุมน้ําหนักอีกดวย 
 
 
1.2  การเติบโตของธุรกิจ 

แมเศรษฐกิจปนี้อาจมีการชะลอตัวลง สถานการณตลาดรานกาแฟในไทยยังคงเติบโต
ตอเนื่อง โดยคาดวาในปนี้มูลคาตลาดรวมจะเติบโตจาก 17,000 ลานบาท ในป 2558 เปน 18,000-
19,000 ลานบาท (ภาพท่ี 1.1) ขณะเดียวกัน ยังประเมินวา รานกาแฟจะยังเติบโตไปอีก 3-5 ป (ภาพท่ี 
1.2) เนื่องจากคนไทยบริโภคกาแฟเฉล่ียเพยีง 1.07 กิโลกรัมตอคนตอป ต่ํากวาประเทศลาวซ่ึงบริโภค
เกือบ 1.5 กิโลกรัมตอป และประเทศท่ีพัฒนาแลว เชน ญ่ีปุน อยูที่ 3.5 กิโลกรัมตอคนตอป (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2559)  

ขณะเดียวกัน มีขอมูลสํารวจอัตราการบริโภคกาแฟเฉลี่ยของคนไทย อยูที่ 200 แกว 
ตอคนตอป ซ่ึงยังคอนขางนอย เม่ือเทียบกับประเทศท่ีนิยมการบริโภคกาแฟ เชน นอรเวย 1 พันแกว
ตอคนตอป และญ่ีปุน 400 แกวตอคนตอป จึงมองวาอัตราการบริโภคกาแฟของคนไทยยังมีโอกาส
การขยายตัวอีกมาก (กรุงเทพธุรกิจ, 2559) 
 

 
ภาพท่ี 1.1 อัตราการบริโภคกาแฟของประชากรในประเทศแถบเอเชีย และมูลคาตลาดธุรกิจรานกาแฟ 

ในประเทศไทยต้ังแตป 2553-2557  
ที่มา: อุตสาหกรรมพัฒนามลูนิธิเพื่อสถาบันอาหาร (2558) 
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ภาพท่ี 1.2 ปริมาณการบริโภคกาแฟในประเทศไทยต้ังแตป ค.ศ.1999-2016 (หนวย: 1,000 ถุง ปริมาณ 

น้ําหนัก 65 กิโลกรัมตอถุง)  
ที่มา: Statista (2016) 
 
 
1.3  รายละเอียดและรูปแบบของผลิตภัณฑ/ บริการ 

Coffee LAB เปนรานกาแฟในรูปแบบ Coffee Bar ที่ใหบริการจําหนายเคร่ืองดื่มกาแฟ
โดยใชวัตถุดิบและสวนผสมที่มีไขมันตํ่าแตใหพลังงานสูงดวย นมพรองมันเนย, นม Almond, โปรตีน
สกัดจากพืช และ Whey Protein เหมาะสําหรับผูที่ชอบดื่มกาแฟและกําลังควบคุมน้ําหนักหรือกําลัง
สรางกลามเนื้อจากการออกกําลังกาย รวมไปถึงพนักงานออฟฟศท่ีใสใจในสุขภาพและตองการเคร่ืองดื่ม
ที่อรอยและใหพลังงานตอรางกายในชวงเวลาท่ีเรงรีบ 

เมนูเคร่ืองดื่มในราน สามารถเลือกประเภทของนมไดดังนี้ นมพรองมันเนย, นม Almond 
และยังสามารถเพิ่มสวนผสมของโปรตีนสกัดจากพืช และ Whey Protein ได ซ่ึงเมนูประกอบไปดวย 
 

1.3.1  Coffee 
 Americano (Hot/Ice/Frappe) 
 Caffe’ Latte (Hot/Ice/Frappe) 
 Cappuccino (Hot/Ice/Frappe) 
 Espresso (Hot/Ice/Frappe) 
 Mocha (Hot/Ice/Frappe) 
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1.3.2  Special Drinks 
 Chocolate (Hot/Ice/Frappe) 
 Matcha Latte (Hot/Ice/Frappe) 
 Thai Tea Latte (Hot/Ice/Frappe) 
 Nesvita Latte (Ice/Frappe) 
 Horlick Latte (Ice/Frappe) 
 Acelora Cherry (Frappe + Whey Added) 

 
 
1.4  รูปแบบจําลองของการดําเนินงานทางธุรกิจ 
 

 
ภาพท่ี 1.3 รูปแบบหนาราน  
ที่มา: gourmetandcuisine (2559) 
 

Coffee LAB เปนรานกาแฟที่รับวัตถุดิบเมล็ดกาแฟ เวยโปรตีน โปรตีนสกัดจากพืช 
นมพรองมันเนย นมอัลมอนด และสวนผสมอื่นๆของเคร่ืองดื่มมาแปรรูปเปนผลิตภัณฑ โดยดําเนินธุรกิจ 
ในรูปแบบของหนารานซ่ึงต้ังอยูในอาคารสํานักงานท่ีมีพนักงานออฟฟศทํางานประจําเปนจํานวนมาก 
หรือเปนอาคารท่ีมีสถานท่ีออกกําลังกายอยูภายในตัวอาคาร (ภาพท่ี 1.3) โดยนอกจากมีหนารานเพื่อ
จัดจําหนายแลว ยังรับ order ผาน Line อีกดวย ทั้งยังมีบริการจัดสงเม่ือส่ังต้ังแต 2 แกวข้ึนไปในรัศมี 
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1 กิโลเมตร เพื่อสรางความสะดวกใหกับลูกคา โดยทุกเมนูเคร่ืองดื่มจะมีจํานวนพลังงาน (Calories) 
แจงไวเพื่อเปนขอมูลสําหรับผูท่ีกําลังควบคุมน้ําหนักอีกดวย 

สวนของการประชาสัมพนัธรานคา จะทําการแจกใบปลิวเพื่อเปนคูปองสวนลดเม่ือมาซ้ือ
เคร่ืองดื่มท่ีรานในชวงสัปดาหแรกใหกับพนักงานออฟฟศท่ีทํางานอยูบริเวณใกลเคียงของราน พรอมกับ 
ประชาสัมพันธผาน Social Network เชน Facebook และ Instagram พรอมท้ังสราง Line@ เพื่อแนะนํา
เมนูพรอมท้ังโปรโมช่ันเคร่ืองดื่ม Happy Hour หรือเมนูใหมเพื่อดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการอยางตอเนื่อง 
 
 
1.5  วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย (Vision, Mission, and Goals) 

 
1.5.1  วิสัยทัศน  
เปนผูนํารานกาแฟท่ีใชวัตถุดิบท่ีดีตอสุขภาพ แคลอรีต่ํา มีรสชาติดีและใหพลังงานตอ

รางกาย เปนท่ีหนึ่งในใจของผูท่ีตองการมีสุขภาพท่ีดีจากภายใน 
 
1.5.2  พันธกิจ  

1.5.2.1 เปนรานกาแฟท่ีใชสวนผสม low calories ทุกเมนู เพ่ือเปนจุดเร่ิมตน 
ใหทุกคนดูแลสุขภาพของตนเองจากเคร่ืองดื่มเพียงหนึ่งแกว 

1.5.2.2 เปนรานกาแฟท่ีคัดสรรวัตถุดิบช้ันดี และปรับปรุงรสชาติเคร่ืองดื่ม 
ใหดีข้ึนเสมอ เพื่อใหผูบริโภครูสึกดีและตองการดื่มทุกวัน 

 
1.5.3  เปาหมายขององคกร 

1.5.3.1 เปาหมายระยะส้ัน (ปท่ี 1) 
 สรางช่ือเสียงของรานใหเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคาเปาหมายและไดรับ

การยอมรับจากผูบริโภคโดยการบอกตอ 
 ปรับปรุงและพัฒนาเมนูใหมีรสชาติท่ีดีข้ึนเสมอ เพ่ือสรางความพอใจ

ใหกับลูกคา ทําใหมีลูกคาประจํากลับมาซ้ือซํ้าอยางนอยสัปดาหละ 3 คร้ัง/คน 
 มียอดขายมากกวาปละ 3 ลานบาท 
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1.5.3.2 เปาหมายระยะกลาง (ปท่ี 2-4) 
 สรางช่ือเสียงของรานใหเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคาเปาหมายและไดรับ

การยอมรับจากผูบริโภคโดยการบอกตอดวย Word of Mouth, Social Network และทางสถานีโทรทัศน 
 ปรับปรุงและพัฒนาเมนูใหมีรสชาติท่ีดีข้ึนเสมอ เพื่อสรางความพอใจ

ใหกับลูกคา โดยเปดโอกาสใหลูกคาแนะนําเมนูใหมๆ เพื่อใหรูสึกมีสวนรวมกับทางราน 
 หาโอกาสสรางพันธมิตรทางธุรกิจกับ Supplier ของนมอัลมอนดและ 

Whey Protein เพื่อใหไดวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพดีสมํ่าเสมอและมีตนทุนท่ีต่ําลง 
 พัฒนาชองทางการรับชําระเงินใหสามารถรองรับรูปแบบของการชําระเงิน 

ไดหลากหลายท้ังเงินสด, QR Code หักเงินจากบัญชี Mobile Banking หรือรับชําระดวยบัตรเครดิต 
 มียอดขายไมต่าํกวาปละ 4 ลานบาท 
1.5.3.3 เปาหมายระยะยาว (ปท่ี 5 เปนตนไป) 
 สรางช่ือเสียงของรานใหเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคาท่ัวประเทศ 
 ขยายธุรกิจไปยังตลาดกลุมพนักงานออฟฟศในยานอ่ืนๆ ของกรุงเทพฯ 

โดยมีสาขาในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 3 สาขา 
 ปรับปรุงและพัฒนาเมนูใหมีรสชาติท่ีดีข้ึนเสมอ เพ่ือสรางความพอใจ

ใหกับลูกคา โดยเปดโอกาสใหลูกคาแนะนําเมนูใหมๆ เพื่อใหรูสึกมีสวนรวมกับทางราน 
 หาโอกาสสรางพันธมิตรทางธุรกิจกับ Supplier วัตถุดิบอ่ืนๆ ท่ีมีรสชาติดี

และใหพลังงานตํ่าเพื่อใหไดวัตถุดิบประเภทใหมๆ นํามาซ่ึงการพัฒนาเมนูใหดีข้ึน  
 มียอดขายไมต่าํกวาปละ 5 ลานบาท 

 
 
1.6  การวิเคราะหองคกร/ ธุรกิจ (SWOT Analysis) 

 
1.6.1  Strength 

1.6.1.1 เจาของกิจการเปนผูท่ีทานผลิตภัณฑท่ีใหพลังงานทดแทนม้ืออาหาร 
หรือโปรตีนมากอน จึงมีประสบการณในการรับประทานเคร่ืองดื่มประเภทนี้ ทําใหเขาใจผูบริโภค 

1.6.1.2 มีท่ีปรึกษาของรานเปนผูเช่ียวชาญทางดานโภชนาการและ 
การควบคุมน้ําหนัก จึงสามารถออกแบบเครื่องดื่มที่เหมาะกับกลุมลูกคาไดหลากหลายเมนูภายใต
การควบคุมปริมาณแคลอร่ี และพลังงาน 
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1.6.1.3 สถานท่ีจําหนายซ่ึงอยูในอาคารสํานักงานท่ีมีพนักงานออฟฟศ
ทํางานอยูเปนปริมาณมาก และมีสถานท่ีออกกําลังกายอยูในอาคาร จึงทําใหใกลกับกลุมเปาหมาย 

1.6.1.4 มีบริการจัดสงเคร่ืองดื่มในละแวกของที่ตั้งรานรัศมีไมเกิน 1 
กิโลเมตร ฟรี เม่ือส่ัง 2 แกวข้ึนไป 
 

1.6.2  Weakness 
1.6.2.1 ทําเลที่ตั้งอาจมีตนทุนสูงเนื่องจากอยูในยานธุรกิจท่ีมีความตองการ 

ในการใชพื้นที่สูง 
1.6.2.2 เจาของกิจการไมเคยมีประสบการณในการทําธุรกิจมากอน จึงอาจ

ทําใหตองเรียนรูและหาประสบการณในชวงแรก 
 

1.6.3  Opportunity 
1.6.3.1 ตลาดเคร่ืองดื่มหรือผลิตภัณฑทดแทนอาหารประเภทใหพลังงาน 

แตไขมันต่ํากําลังเจริญเติบโตและมีผูหันมาสนใจบริโภคเยอะข้ึนเพื่อควบคุมน้ําหนักหรือสรางกลามเนื้อ 
1.6.3.2 ความตองการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีคาดวาจะเพิ่มมากข้ึนนั้น 

ไดรับแรงสนับสนุน จากความนิยม ของผูบริโภคท้ังวัยรุนวัยทํางาน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560)  
1.6.3.3 การใชจายภาคครัวเรือนมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน โดยป 2560 ขยายตัว 

สูงข้ึนเปน 3.2% จาก 2.8% ของไตรมาสเดียวกันของป 2559 แสดงใหเห็นถึงโอกาสของธุรกิจอาหาร
และเครื่องดื่มท่ีสามารถขยายตัวตอไปได (สนง.คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) 

1.6.3.4 ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และบทบาทของ Social Network 
ในปจจุบัน เชน Facebook หรือ Mobile Application ประเภทแนะนํารานอาหาร ทําใหสามารถนํามา
เปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธธุรกิจได และใชเปนชองทางจัดจําหนายสินคา เพิ่มโอกาสใน
การขายไดมากข้ึน 
 

1.6.4  Threat 
1.6.4.1 ธุรกิจจําหนายเวยโปรตีนเร่ิมเติบโตสูงข้ึน และเปนที่รูจักในหมู

ผูบริโภคมากข้ึน อาจทําใหผูบริโภคซ้ือเพ่ือชงดื่มดวยตนเอง 
1.6.4.2 วัตถุดิบ เชน นมอัลมอนด หรือโปรตีนพืชท่ีมีการผลิตจากผลผลิต 

ทางเกษตรกรรม อาจมีการขาดแคลนในบางชวงท่ีสภาพอากาศแปรปรวน ซ่ึงอาจสงผลใหราคาวัตถุดิบ 
สูงข้ึน 
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บทที่ 2 

การวิเคราะหอุตสาหกรรม 
 
 
2.1  การวิเคราะหสภาพอุตสาหกรรมเครื่องด่ืม 

ในอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค (Fast Moving Consumer Goods : FMCG) ของ
ประเทศไทย หนึ่งในผลิตภัณฑท่ีมีตลาดขนาดใหญอันดับตนๆ คือ “เคร่ืองดื่มไมมีแอลกอฮอล” (Non- 
Alcohol Beverage) มีมูลคาสูงถึง 203,300 ลานบาท (ตุลาคม 2558 – กันยายน 2559) และมีอัตราการ
เติบโต 4 – 5% ตอป ประกอบไปดวย น้ําดื่ม, เคร่ืองดื่มอัดลม, ชาพรอมดื่ม, นม, นมถ่ัวเหลือง, น้ําผลไม, 
โยเกิรตพรอมดื่ม, เคร่ืองดื่มชูกําลัง และสปอรต ดร้ิงค (Brandbuffet, 2560)  

แตเนื่องจากการตระหนักในเร่ืองสุขภาพของคนไทย ผูบริโภคจึงมีพฤติกรรมการเลือก
บริโภคมากข้ึน โดยเฉพาะเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ ท่ีทําใหสุขภาพดี มีน้ําตาลและไขมันนอย ปจจุบัน
อุตสาหกรรมเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจึงมีอัตราเติบโตเฉล่ียปละ 9.1% โดยมูลคาของตลาดในป 2558 
สูงถึง 1.7 แสนลานบาท (สุทธิรัตน รักจิตร, 2559) 

 
ตลาดเคร่ืองดืม่กาแฟ ชา โกโก 
นอกจากนี้ตลาดการขายสงกาแฟ ชา โกโก ซ่ึงเปนวัตถุดิบสําคัญในการทําธุรกิจรานกาแฟ

นั้นก็เติบโตข้ึนดวยเชนกัน ถาพิจารณาในชวง 3 ป (2556-2558) พบวา กําไรสุทธิของตลาดการขายสง 
กาแฟ ชา โกโก ในประเทศไทยไดปรับตัวดีข้ึนอยางตอเนื่อง รวมทั้งอัตรากําไรสุทธิท่ีอยูในระดับสูงสุด 
ในป 2558 โดยคาดวาตลอดท้ังป 60 ธุรกิจนี้จะมีมูลคา 40,000 ลานบาท (ภาพที่ 2.1) ซ่ึงคาดวามีสาเหตุ 
จากการขยายตัวของธุรกิจรานกาแฟ และพฤติกรรมบริโภคกาแฟเพิ่มข้ึนของคนในเมืองและคนรุนใหม 
จึงสงผลดีตอธุรกิจขายสงกาแฟ ชา โกโก ดวย ซ่ึงสอดคลองกับการขยายตัวของผูประกอบการที่มี
การจดทะเบียนประกอบธุรกิจขายสงกาแฟ ชา โกโก ท่ีขยายตัวเพิ่มข้ึนในป 2559 อยางกาวกระโดด 
(กรมพัฒนาการคา, 2560) 
 

 



9 

 
ภาพท่ี 2.1 มูลคาการตลาดกาแฟค่ัวบดและสําเร็จรูปในประเทศไทยชวงป พ.ศ. 2555 – 2559 
ที่มา: กรมพัฒนาการคา (2560) 
 
 
2.2  การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจ (แรงกดดัน 5 ประการ Five-Force) 

Coffee LAB ถือเปนผูเลนรายใหมที่กําลังจะเขาสูตลาดเม่ือใชหลักการวิเคราะห Five-
Force จึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
2.2.1  คูแขงขนัรายใหม (Threat of Market Entry) 

2.2.1.1 รานกาแฟเปนธุรกิจที่ลงทุนเริ่มแรกไมมาก และมีเทคโนโลยี
การผลิตท่ีไมซับซอน ทําใหเร่ิมดําเนินธุรกิจไดงาย (+) 

2.2.1.2 Switching Cost ต่ํา ทําใหผูบริโภคสามารถเปล่ียนไปบริโภคสินคา 
คูแขงรายอ่ืนๆ ไดไมยากเนื่องจากมีผลิตภัณฑใกลเคียงกันในทองตลาด (+) 

 
2.2.2  คูแขงขนัในอุตสาหกรรม (Intensity of Rivalry) 

2.2.2.1 รานกาแฟท่ีใชวัตถุดิบแคลอร่ีต่ํา เชนนมอัลมอนด หรือเวยโปรตีน 
เปนสวนผสม ยังมีนอย ซ่ึงอยูตามสถานท่ีออกกําลังกาย แตยังไมมีในยานธุรกิจหรืออฟฟศคนทํางาน (+) 

2.2.2.2 คูแขงรายใหญสามารถควบคุมตนทุนดานตางๆ ไดดีกวาเนื่องจาก 
มี Economies of Scale โดยเฉพาะตนทุนดานวัตถุดิบและคาขนสง (-)  
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2.2.3  ความเสี่ยงจากสินคาทดแทน (Threat from substitute) 
2.2.3.1 เคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพและใหแคลอร่ีต่ํามีสินคาทดแทนเปนจํานวน 

มาก หาซ้ือไดตามรานสะดวกซ้ือทั่วไป เชน นมถ่ัวเหลือง นมผสมเวยโปรตีน หรือเคร่ืองดื่ม functional 
ท่ีมีสวนผสมของวัตถุดิบท่ีใหพลังงานตํ่าเปนตน (-) 

2.2.3.2 เคร่ืองดื่มประเภทโปรตีนสามารถหาซื้อเพื่อชงเปนเครื่องดื่ม
รับประทานเองไดท่ีบาน แตก็ยังมีราคาสูงสําหรับผูบริโภคบางกลุมท่ีไมตองการซ้ือเปนปริมาณมาก
เพื่อบริโภคเปนประจําอยางตอเนื่อง (+) 

 
2.2.4  อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Power of Customers) 

2.2.4.1 ลูกคามีอํานาจตอรองปานกลางเนื่องจากสามารถเลือกซ้ือเคร่ืองดื่ม 
ท่ีใชสวนผสมของนม Low Fat จากคูแขง หรือรานกาแฟรานอ่ืนไดงาย (-) 

2.2.4.2 วัตถุดิบ Whey Protein และนมอัลมอนดท่ีมีรสชาติดี และถูกนํามา 
ใชเปนสวนผสมของเคร่ืองดื่มยังไมมีใหบริการที่รานกาแฟทั่วไป ซ่ึงแตกตางจากผูใหบริการรายอ่ืน (+) 

 
2.2.5  อํานาจตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ (Supplier) 

2.2.5.1 วัตถุดิบประเภทกาแฟ ชา โกโกสามารถหาซ้ือไดงายเพราะผูขายสง 
มีจํานวนเพิ่มมากข้ึน (กรมพัฒนาการคา, 2560) ทําใหมีอํานาจตอรองต่ํา (+) 

2.2.5.2 วัตถุดิบประเภทนมอัลมอนดและ Whey Protein ยังมีผูผลิตใน
ประเทศไทยนอยราย จึงมีอํานาจในการตอรองปานกลาง (-) 
 
ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจ 

แรงกดดนั 5 ประการ ผลกระทบตอธุรกิจ 
กําแพงในการปองกันการเขามาของคูแขงขันรายใหม + 
ความรุนแรงของการแขงขันในอุตสาหกรรม + 
ความเส่ียงจากสินคาทดแทน - 
อํานาจตอรองของผูซ้ือ + 
อํานาจตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ + 
หมายเหต ุ (+) หมายถึง แรงกดดันในดานนั้นสงผลดีตอธุรกิจ 
 (-) หมายถึง แรงกดดันในดานนั้นสงผลกระทบดานลบตอธุรกิจ 
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2.3  การวิเคราะห PESTEL 
1. Political: แมเสถียรภาพทางการเมืองจะสงผลโดยตรงตอภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 

แตปจจุบันสถานการณของการชุมนุมทางการเมืองในยานธุรกิจแทบจะไมเกิดข้ึน ประกอบกับธุรกิจ
เคร่ืองดื่มก็มิไดมีสวนเกี่ยวของกับการเมืองโดยตรง จึงไมเกิดโอกาสหรืออุปสรรคท่ีไดรับผลกระทบ
จากเร่ืองทางการเมืองมากนัก เพราะโดยสวนใหญจะไดรับผลกระทบทางออมท่ีสงผลไปยังสภาวะ
เศรษฐกิจโดยรวมมากกวา ซ่ึงรวมไปถึงการตัดสินใจลงทุนของผูประกอบการรายใหมในธุรกิจ (อรยุพา 
อุนสุวรรณ, ดนัย พิริยะวรสกุล, จารุพร ทรงสุทธิพงศ, 2554)  

2. Economy: เนื่องดวยปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันเร่ิมมีแนวโนมขยายตัว
ตอเนื่อง โดยการใชจายภาคครัวเรือนดานการบริโภคภาคเอกชนป 2560 ขยายตัวสูงข้ึนเปน 3.2% จาก 
2.8% ของไตรมาสเดียวกันของป 2559 แสดงใหเห็นถึงโอกาสของธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีสามารถ 
ขยายตัวตอไปได (สนง.คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) 

3. Social: ประชากรในประเทศไทยสนใจดูแลรักษาสุขภาพมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการเลือก 
บริโภคอาหารรวมไปถึงการออกกําลังกาย ดวยหลายปจจัย เชน การดูแลรักษารูปราง การรักษาสุขภาพ 
ใหแข็งแรง เนื่องจากอัตราการเสียชีวิตของคนไทยจากโรครายทําใหผูคนเร่ิมตระหนักในความสําคัญ 
ของการบริโภคอาหารท่ีมีคุณประโยชน รวมทั้งสภาพแวดลอมดานประชากรศาสตรภายในประเทศไทย 
มีการเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากร ทําใหมีผูสูงวัยเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ซ่ึงเปนผลมาจากอัตรา
เจริญพันธุลดลงอยางรวดเร็ว และความตองการมีอายุยืนยาวมากข้ึนเปนปจจัยท่ีสงเสริมใหประชากร
มีผูสูงวัยมากข้ึน 

4. Technology: ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และบทบาทของ Social Network ในปจจุบัน 
เชน Facebook หรือ Mobile Application ประเภทแนะนํารานอาหาร ทําใหสามารถนํามาเปนเคร่ืองมือ 
ในการประชาสัมพันธธุรกิจได นอกจากนี้ยังสามารถใชเปนชองทางการส่ือสารและการจัดจําหนาย
สินคาไดอีกดวย 

5. Legal: จากนโยบายการลดอัตราภาษีสําหรับผูประกอบการ SMEs สงผลทางดาน
บวกตอการดําเนินธุรกิจท่ีเปน SME เพื่อใหมีความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมได ดังนี้ 

 ยกเวนภาษีเงินไดกําไรสุทธิ 300,000 บาทแรก 
 กําไรสุทธิท่ีเกนิ 300,000 บาท แตไมเกิน 3,000,000 บาท เสียภาษี 15% 
 กําไรสุทธิสวนท่ีเกนิ 3,000,000 บาทข้ึนไป เสียภาษ ี20% (เนตรชนก วิทยอุดม, 2558) 
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ตารางท่ี 2.2 การวิเคราะห PESTEL 
ปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอธุรกิจ ผลกระทบตอธุรกิจ 

ดานการเมือง + 
ดานเศรษฐกิจ + 
ดานสังคมและประชากรศาสตร + 
ดานเทคโนโลย ี + 
ดานกฎหมายและขอกําหนด + 
หมายเหต ุ (+) หมายถึง แรงกดดันในดานนั้นสงผลดีตอธุรกิจ 
 (-) หมายถึง แรงกดดันในดานนั้นสงผลกระทบดานลบตอธุรกิจ 
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บทท่ี 3 

แผนการตลาด 
 
 
3.1  ผลการวิจัยตลาด 

จากการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดืม่ประเภทกาแฟ ชา โกโกและลักษณะการส่ัง 
เคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพของประชากรในกรุงเทพฯ และปริมณฑลผานแบบสอบถามออนไลน (Google 
Form) ทั้งส้ิน 110 ชุด สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อเปนแนวทางในการเตรียมแผนการดําเนินงาน 
และแผนการตลาดสําหรับธุรกิจ Coffee LAB ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
3.1.1  สวนท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร 

3.1.1.1 เพศ 
 

 
ภาพท่ี 3.1 เพศ 
  

จากรูปพบวาเพศของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 65 คน 
คิดเปนรอยละ 59.1 และเพศชายจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 40.9 
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3.1.1.2 ชวงอาย ุ
 

 
ภาพท่ี 3.2 ชวงอาย ุ
 

จากรูปพบวาชวงอายุของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนวัยทํางานอยูในชวงอายุ 
26-30 ป รอยละ 52.7 รองลงมาไดแกชวงอายุ 31-35 ป จํานวน 17 คน หรือรอยละ 15.5 ชวงอายุ 21-25 ป 
จํานวน 13 คน หรือรอยละ 11.8 ชวงอายุ 41-45 ป จํานวน 7 คน หรือรอยละ 6.4 ชวงอายุ 51 ปข้ึนไป 
จํานวน 4 คน หรือรอยละ 3.6 และ ชวงอายุ 46-50 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน หรือรอยละ 1.8 ตามลําดับ 

3.1.1.3  ระดับการศึกษา 
 

 
ภาพท่ี 3.3 ระดับการศึกษา 
 

จากการสํารวจพบวาระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษา 
ในระดับปริญญาตรีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมาเปนผูที่มีการศึกษาในระดับปริญญา
โทจํานวน 50 คน หรือคิดเปนรอยละ 45.5 และผูที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 1.8 ตามลําดับ 
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3.1.1.4  อาชีพ 
 

 
ภาพท่ี 3.4 อาชีพ 
 

จากการสํารวจพบวาอาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 69.1 รองลงมาเปนผูที่ประกอบธุรกิจสวนตัวหรือ
เปนเจาของกิจการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.9 สวนผูที่เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจนั้น 
มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10 เปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 8 คน รอยละ 7.3 และเปนผูมีอาชีพ 
อิสระ (Freelance) จํานวน 3 คน หรือรอยละ 2.7 ตามลําดับ 

3.1.1.5  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ภาพท่ี 3.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

จากรูปพบวารายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญมากกวา 60,000 
บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงมาคือผูมีรายไดระหวาง 50,001-60,000 บาท จํานวน 
18 คน คิดเปนรอยละ 16.4 และผูที่มีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท และ 20,001-30,000 มีจํานวนชวงละ 
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16 คน รวมเปน 32 คน คิดเปนรอยละ 14.5 รวมทั้งสองชวงคิดเปนรอยละ 29 สวนรายไดระหวาง 
40,001-50,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.6 และรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาท จํานวน 
14 คน คิดเปนรอยละ 12.7 ตามลําดับ 

3.1.1.6  ที่อยูอาศัยหรือทํางาน 
 

 
ภาพท่ี 3.6 ที่อยูอาศัยหรือทํางาน 
 

กลุมตัวอยาง 107 คน จาก 110 คนเปนผูที่พักอาศัยหรือทํางานอยูในจังหวัด
กรุงเทพมหานครหรือในเขตจังหวัดปริมณฑล หรือคิดเปนรอยละ 97.3 จากท้ังหมด 
 

3.1.2  สวนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มท่ีดตีอสุขภาพ 
3.1.2.1 การใสใจและใหความสําคัญในการเลือกเคร่ืองดื่มท่ีดีตอสุขภาพ 

เชน เคร่ืองดื่มน้ําตาลนอย เคร่ืองดื่มไขมันต่ํา 
 

 
ภาพท่ี 3.7 การใสใจและใหความสําคัญในการเลือกเคร่ืองดื่มท่ีดตีอสุขภาพ 
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จากการสํารวจพบวารอยละ 84.5 หรือ จํานวน 93 คน เปนผูที่ใสใจและให
ความสําคัญตอการเลือกเคร่ืองดื่มเพื่อบริโภค เชน ใสใจเลือกเครื่องดื่มจากสวนผสมที่มีน้ําตาลนอย 
หรือเลือกสวนผสมของเคร่ืองดื่มท่ีมีไขมันตํ่า 

3.1.2.2 ปจจัยที่สงผลใหเลือกบริโภคเครื่องดื่มน้ําตาลนอย ไขมันต่ํา หรือ
เคร่ืองดื่มท่ีมีสวนผสมท่ีดีตอสุขภาพ 

 

 
ภาพท่ี 3.8 ปจจัยท่ีสงผลใหเลือกบริโภคเคร่ืองดื่มน้ําตาลนอย ไขมันตํ่า หรือเคร่ืองดื่มท่ีมีสวนผสม

ที่ดีตอสุขภาพ 
 

โดยปจจัยท่ีทําใหเลือกบริโภคเคร่ืองดื่มท่ีมีสวนผสมท่ีดีตอสุขภาพ จาก
การสํารวจ กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกรับประทานเนื่องจากเพื่อควบคุมน้ําหนัก ดูแลรูปรางใหสมสวน 
เปนจํานวน 77 คน หรือคิดเปนรอยละ 70 รองลงมาคือดวยเหตุผลท่ีตองการดูแลสุขภาพ เสริมสราง
ความแข็งแรงของรางกายไมใหมีอาการเจ็บปวย จํานวน 59 คน หรือคิดเปนรอยละ 53.6 นอกจากนี้
กลุมตัวอยางจํานวน 7 คน หรือรอยละ 6.4 เลือกเคร่ืองดื่มที่ดีตอสุขภาพเนื่องจากมีโรคประจําตัวจึงตอง 
ควบคุมอาหารและเคร่ืองดื่ม และดวยเหตุผลอ่ืนๆ เชน เพื่อรสชาติที่ตนเองชื่นชอบ และเปนตัวอยาง
ใหกับผูอ่ืนจะไดดื่มตามดวย จํานวน 4 คน หรือคิดเปนรอยละ 3.6 ตามลําดับ 
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3.1.2.3 การดื่มเคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ ชา โกโก 
 

 
ภาพท่ี 3.9 การดื่มเคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ ชา โกโก 
 

จากรูป กลุมตัวอยางจํานวน 103 คน หรือรอยละ 93.6 เปนผูที่ดื่มเคร่ืองดื่ม
ประเภทกาแฟ ชา โกโก ที่เหลืออีกจํานวน 7 คน หรือรอยละ 6.4 เปนผูที่ไมดื่มกาแฟ ชา โกโก แตเลือก
ดื่มน้ําผลไม เคร่ืองดื่มสมุนไพร เคร่ืองดื่มประเภทโซดา นม หรือน้ําเปลาแทน 

สวนเคร่ืองดื่มท่ีไดรับความนิยมโดยกลุมตัวอยางเลือกส่ังมากท่ีสุดเม่ือไป
รานกาแฟ ชา โกโกคือ ลาเต อเมริกาโน โกโก ชาเขียว เอสเพรสโซ คาปูชิโน ชาไทย ชามะนาว และ
ชาผลไมตามลําดับ โดยเคร่ืองดื่มชนิดเย็นเปนประเภทที่คนเลือกส่ังมากท่ีสุด ตามมาดวยประเภทรอน 
และ ปน 

3.1.2.4 การปรับเปล่ียนสูตร หรือสวนผสมในการส่ังเคร่ืองดื่มท่ีรานจําหนาย 
กาแฟ ชา โกโก 

 

 
ภาพท่ี 3.10 การปรับเปล่ียนสูตร หรือสวนผสมในการส่ังเคร่ืองดื่มท่ีรานจําหนาย กาแฟ ชา โกโก 
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จากภาพกลุมตัวอยางมีการส่ังลดปริมาณนํ้าตาลในเคร่ืองดื่มลงมากถึง 72 
คน หรือคิดเปนรอยละ 69.9 ส่ังไมใสน้ําตาลเลยจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 33 ส่ังใหใชสวนผสม
ที่เปนนมพรองมันเนย 25 คน คิดเปนรอยละ 24.3 ส่ังใหใชสวนผสมท่ีเปนนมถ่ัวเหลือง 8 คน คิดเปน 
รอยละ 7.8 และส่ังใหใชสวนผสมท่ีเปนนมอัลมอนด 7 คน คิดเปนรอยละ 6.8 

3.1.2.5 ปริมาณการดืม่เคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ ชา โกโกตอวัน 
 

 
ภาพท่ี 3.11 ปริมาณการดืม่เคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ ชา โกโกตอวัน 
  

โดยสวนใหญถึงรอยละ 84.5 หรือ 87 คน ดื่มเคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ ชา 
โกโกวันละแกวเดียว แตก็มีจํานวน 14 คนหรือรอยละ 13.6 ดื่มวันละ 2 แกว และท่ีเหลือเพียง 2 คน 
คิดเปนรอยละ 1.9 ที่ดื่มจํานวนวันละ 3 แกว 

3.1.2.6 ราคาเคร่ืองดื่มเมนูปกติที่ซ้ือรับประทานโดยเฉล่ีย (ราคาตอแกว) 
 

 
ภาพท่ี 3.12 ราคาเคร่ืองดื่มเมนูปกติที่ซ้ือรับประทานโดยเฉล่ีย (ราคาตอแกว) 
 

ราคาเคร่ืองดื่มโดยเฉล่ียท่ีกลุมตัวอยางซ้ือรับประทานตอแกว คือราคาแกวละ 
40-60 บาท เปนจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาคือราคาตํ่ากวา 40 บาทตอแกว จํานวน 
26 คน คิดเปนรอยละ 25.2 ราคา 61-80 บาทตอแกวจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 14.6 ราคา 81-100 
บาทตอแกว จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 9.7 และราคามากกวา 100 บาทตอแกว จํานวน 6 คน คิดเปน 
รอยละ 5.8 ตามลําดับ 
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3.1.3  สวนท่ี 3 โอกาสของการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ ชา โกโกโดยใชสวนผสม 
ท่ีดีตอสุขภาพ 

3.1.3.1 ความสนใจการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มจากรานกาแฟ ชา โกโกที่ใช
สวนผสมของนมไขมันต่ําเทานั้น โดยผูบริโภคสามารถเลือกสวนผสมเปนนมวัวพรองมันเนย (Non-
Fat Milk) นมถ่ัวเหลือง หรือนมอัลมอนด 
 

 
ภาพท่ี 3.13 ความสนใจการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มจากรานกาแฟ ชา โกโกที่ใชสวนผสมของนมไขมันต่ํา

เทานั้น 
 

จากการสอบถามกลุมตัวอยางพบวาหากมีรานกาแฟ ชา โกโกที่ใชสวนผสม 
ของนมไขมันตํ่าเปนหลัก ไดแก นมวัวพรองมันเนย นมถ่ัวเหลือง หรือนมอัลมอนด กลุมตัวอยางจํานวน 
87 คน คิดเปนรอยละ 84.5 สนใจที่จะมาใชบริการ สวนอีกจํานวน 16 คน หรือคิดเปนรอยละ 15.5 
ไมสนใจมาใชบริการ 

3.1.3.2 ความสนใจการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มจากรานกาแฟ ชา โกโกที่ใช
สวนผสมของผงโปรตีนสกัดจากพืช หรือ เวยโปรตีน 
 

 
ภาพท่ี 3.14 ความสนใจการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มจากรานกาแฟ ชา โกโกที่ใชสวนผสมของผงโปรตีน

สกัดจากพืช หรือ เวยโปรตีน 
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จากการสอบถามกลุมตัวอยางพบวาหากมีรานกาแฟ ชา โกโกที่ใชสวนผสม 
ของผงโปรตีน เชน โปรตีนสกัดจากพืช หรือเวยโปรตีน เปนตน กลุมตัวอยางจํานวน 67 คน คิดเปน
รอยละ 65 สนใจท่ีจะมาใชบริการ สวนอีกจํานวน 36 คน หรือคิดเปนรอยละ 35 ไมสนใจมาใชบริการ 

โดยปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูบริโภคเลือกมาใชบริการซ้ือเคร่ืองดื่มท่ีรานกาแฟ 
ก็คือเร่ืองรสชาติ คุณภาพวัตถุดิบและราคาตามลําดับ 

3.1.3.3 ราคาเคร่ืองดื่มท่ีพอใจจะซ้ือกาแฟ ชา โกโก ที่ใชสวนผสมของ
นมไขมันตํ่า เชน นมวัวพรองมันเนย (non-fat) นมถ่ัวเหลืองหรือนมอัลมอนดตอแกว สําหรับเคร่ืองดื่ม 
รอนขนาด 8 ออนซ หรือประมาณ 240 มิลลิลิตร 
 

 
ภาพท่ี 3.15 ราคาเคร่ืองดื่มท่ีใชสวนผสมของนมไขมันตํ่า ประเภทเคร่ืองดื่มรอนขนาด 8 ออนซ 
 

ราคาเคร่ืองดื่มท่ีใชสวนผสมของนมไขมันตํ่า ประเภทเคร่ืองดื่มรอนขนาด 
8 ออนซ ที่กลุมตัวอยางพอใจจะซ้ือรับประทานตอแกว คือราคาแกวละ 40-60 บาท เปนจํานวน 44 คน 
คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมาคือราคาตํ่ากวา 40 บาทตอแกว จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 31.1 ราคา 
61-80 บาทตอแกวจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 19.4 และราคา 81-100 บาทตอแกว จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ 

3.1.3.4 ราคาเครื่องดื่มที่พอใจจะซื้อกาแฟ ชา โกโกที่ใชสวนผสมของ
นมไขมันตํ่า เชน นมวัวพรองมันเนย (non-fat) นมถ่ัวเหลืองหรือนมอัลมอนดตอแกว สําหรับเคร่ืองดื่ม 
เย็นขนาด 16 ออนซ หรือประมาณ 470 มิลลิลิตร 
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ภาพท่ี 3.16 ราคาเคร่ืองดื่มท่ีใชสวนผสมของนมไขมันตํ่า ประเภทเคร่ืองดื่มเย็นขนาด 16 ออนซ 
 

ราคาเคร่ืองดื่มท่ีใชสวนผสมของนมไขมันต่ํา ประเภทเคร่ืองดื่มเย็นขนาด 
16 ออนซ ที่กลุมตัวอยางพอใจจะซ้ือรับประทานตอแกว คือราคาแกวละ 40-60 บาท เปนจํานวน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 32 รองลงมาคือราคา 61-80 บาทตอแกวจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 30.1 ราคา 81-100 
บาทตอแกว จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 25.2 ราคาตํ่ากวา 40 บาทตอแกว จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
6.8 และราคามากกวา 100 บาทตอแกว จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.8 ตามลําดับ 

3.1.3.5 ราคาเคร่ืองดื่มท่ีพอใจจะซ้ือกาแฟ ชา โกโกที่เพิ่มสวนผสมที่ให
พลังงานแกรางกายแตมีไขมันตํ่า เชน ผลิตภัณฑเสริมอาหารโปรตีนสกัดจากพืช หรือ เวยโปรตีนตอแกว 
สําหรับเคร่ืองดื่มขนาด 16 ออนซ หรือประมาณ 470 มิลลิลิตร 
 

 
ภาพท่ี 3.17 ราคาเคร่ืองดื่มท่ีใชสวนผสมของโปรตีน ประเภทเคร่ืองดืม่เย็นขนาด 16 ออนซ 
 

ราคาเคร่ืองดื่มท่ีใชสวนผสมของโปรตีน ประเภทเคร่ืองดื่มเย็นขนาด 16 
ออนซ ที่กลุมตัวอยางพอใจจะซ้ือรับประทานตอแกว คือราคาแกวละ 61-80 บาท เปนจํานวน 38 คน 
คิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมาคือราคา 81-100 บาทตอแกวจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 34 ราคาต่ํากวา 
60 บาทตอแกว จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 20.4  และราคามากกวา 100 บาทตอแกว จํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ 
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3.2  แผนการตลาด 
 

 
ภาพท่ี 3.18 The Ansoff’s Matrix 
ที่มา: Ansoff, (1960) 
 

เพื่อเปนแนวทางในการกาํหนดกลยทุธของธุรกจิตามกรอบความคิดของ Ansoff’s Matrix 
จะเห็นไดวาธุรกิจรานกาแฟ Coffee LAB นั้นมีการใช Product Development Strategy หรือการพัฒนา 
ผลิตภัณฑ สําหรับกลุมลูกคาท่ีชื่นชอบดื่มกาแฟ ชา โกโกเดิม ซ่ึงมีใจรักสุขภาพ และใหความสําคัญกับ
การดูแลสุขภาพ หรือกําลังควบคุมน้ําหนักอยูนั้น สามารถเลือกดื่มกาแฟที่มีสวนผสมของนมไขมันตํ่าได 
โดยยังสามารถเพิ่มสวนผสมของอาหารเสริม เชน โปรตีน เพื่อทําใหเครื่องดื่มสามารถใหพลังงาน
ทดแทนอาหารไดอีกดวย (Customization) เปนการสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑในปจจุบันท่ีสามารถ 
ตอบสนองกลุมลูกคากลุมเดิมได 
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3.3  การแบงสวนของตลาด การกําหนดเปาหมาย และการกาํหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 
(STP – Segmentation, Targeting and Positioning) 
 

3.3.1  การแบงสวนตลาด (Segmentation) 
3.3.1.1 การแบงสวนแบงการตลาดทางสภาพภูมิศาสตร (Geographic 

Segmentation) แบงเปน 
 ประชากรที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ประชากรที่อาศัยในตางจังหวัด 
3.3.1.2 การแบงสวนแบงการตลาดทางประชากรศาสตร (Demographic 

Segmentation) ไดแก อาชีพ และอายุซ่ึงเม่ือธุรกิจตั้งอยูในยานท่ีมีอาคารสํานกังานต้ังอยูเปนจํานวนมาก 
ดังนั้นอาชีพพนักงานบริษัทจึงเปนกลุมลูกคาสําคัญและเปนกลุมท่ีมีจํานวนมาก อายุระหวาง 26-30 ป 

3.3.1.3 การแบงสวนแบงการตลาดตามพฤติกรรมหรือการใชงาน (Behavior 
or Usage Segmentation) ไดแก ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมใหความสําคัญตอการเลือกรับประทานเคร่ืองดื่ม 
เพื่อสุขภาพ โดยแบงเปนกลุมไดดังนี้ 

 กลุมท่ีใหความสําคัญกับสุขภาพ เพื่อเสริมสรางความแข็งแรงของรางกาย 
เพ่ือควบคุมน้ําหนัก ดูแลรูปราง หรือเพื่อควบคุมอาหารเนื่องจากมีโรคประจําตัว (Health – Conscious) 
โดยมีพฤติกรรมดังตอไปนี้ 

1. กลุมท่ีรับประทานเคร่ืองดื่มท่ีมีน้ําตาลนอย 
2. กลุมท่ีรับประทานเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของนมไขมันตํ่า เชน นม

พรองมันเนย นมจากพืช 
3. กลุมท่ีรับประทานเคร่ืองดื่มท่ีมีสวนผสมของอาหารเสริมประเภทโปรตีน 

สูง เชน โปรตีนท่ีสกัดจากพืช เวยโปรตีน เปนตน 
 กลุมท่ีไมใหความสําคัญกับสุขภาพ (Non – Health – Conscious) 
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3.3.2  การกําหนดตลาดเปาหมาย (Targeting) 
จากการแบงสวนตลาด สามารถสรุปเปนตาราง ไดดังนี ้
 

ตารางท่ี 3.1 การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจ Coffee LAB 

ลักษณะทาง
ภูมิศาสตร 

รายไดตอ
เดือน (หลัก
พันบาท) 

Health - Conscious Non - Health - Conscious 

เครื่องด่ืม
น้ําตาลนอย 

เครื่องด่ืม
ผสมนม
ไขมันต่ํา/
นมจากพืช 

เครื่องด่ืม
ผสมโปรตีน 

เครื่องด่ืมท่ี
มีรสหวาน 

เครื่องด่ืม
ผสมนมวัว

ปกต ิ

เครื่องด่ืม
ประเภท
อื่นๆ 

กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

ตํ่ากวา 20       
20-30 x x x    
30-40 x x x    
40-50 x x x    
50-60 x x x    
มากกวา 60 x x x    

ตางจังหวัด ตํ่ากวา 20       
20-30       
30-40       
40-50       
50-60       
มากกวา 60       

 
ธุรกิจ Coffee LAB รานกาแฟท่ีมีสวนผสมไขมันตํ่าเพื่อสุขภาพ จะมีกลุมเปาหมายซ่ึงเปน

ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งทํางานอยูในยานที่มีอาคารสํานักงานตั้งอยูเปน
จํานวนมาก ท่ีมีพฤติกรรมดูแลสุขภาพโดยใหความสําคัญตอสวนผสมของเคร่ืองดื่มท่ีมีน้ําตาลนอย 
หรือมีสวนผสมของนมไขมันตํ่า หรือมีสวนผสมของอาหารเสริมเชนโปรตีนท่ีใหพลังงานทดแทน
ม้ืออาหารได 

 
3.3.3  การกําหนดตาํแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 
ธุรกิจ Coffee LAB รานกาแฟเพื่อคนรักสุขภาพ เปนรานกาแฟท่ีเนนในการใชสวนผสมท่ีดี

ตอสุขภาพโดยใชนมไขมันต่ํา และลูกคาสามารถเลือกผสมอาหารเสริมประเภทโปรตีนเพื่อเปนเคร่ืองดื่ม 
ท่ีใหพลังงานทดแทนได โดยลูกคาสามารถทราบจํานวนแคลอร่ีของเคร่ืองดื่มในทุกแกวเพื่อประโยชน 
ในการดูแลสุขภาพหรือควบคุมน้ําหนัก นอกจากนี้ยังเปนรานกาแฟท่ีใสใจส่ิงแวดลอมโดยใชบรรจุภัณฑ 
ท่ีสามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติ เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ภายใตการตกแตงรานในรูปแบบสมัยใหม 
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ซ่ึงเนนความเรียบงาย ประกอบกับการบริการท่ีเปนมิตรของพนักงาน อีกทั้งยังเนนเร่ืองการใสใจใน
การชงเคร่ืองดื่มของลูกคาทุกแกว ทําใหลูกคา ทุกเพศ ทุกวัย รูสึกเขาถึงรานกาแฟไดงาย สามารถราง
ความแตกตางจากรานกาแฟอ่ืนๆ ในยานธุรกิจท่ีมีที่ตั้งของอาคารสํานักงานเปนจํานวนมาก ในเขต
จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 
3.4  Positioning Map 

ราน Coffee LAB เปนรานกาแฟท่ีโดดเดนในเร่ืองการใชวัตถุดิบไขมันต่ํา ไดแก นมวัว
ไขมันต่ํา นมอัลมอนด ผงโปรตีน และผงเวยโปรตีน ซ่ึงแตกตางจากรานอ่ืนๆ ในปจจุบันท่ีมีเพียงนมวัว
ไขมันตํ่า หรือ นมถ่ัวเหลือง เทานั้น และดวยทุกเมนูที่ประกอบดวยสวนผสมท่ีดีตอสุขภาพ Coffee LAB 
จึงเปนรานกาแฟท่ีผูบริโภคท่ีใสใจดูแลสุขภาพสามารถไววางใจในการเลือกรับประทานไดเนื่องจาก
เราคัดวัตถุดิบท่ีดีและลดความหวานลง เพื่อสุขภาพท่ีดีของผูบริโภค ทําให Coffee LAB เปนรานกาแฟ 
ที่ผูบริโภคมีทางเลือกในการสั่งสวนผสมไขมันต่ําในเครื่องดื่ม ซ่ึงสงผลใหภาพลักษณของรานกาแฟ
เปนรานกาแฟสําหรับผูรักสุขภาพอีกดวย 
 

 
ภาพท่ี 3.19 Positioning Map 
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3.5  การวิเคราะหคูแขง (Competitor Analysis) 
รายละเอียดของคูแขงแตละรายในยานธุรกจิซ่ึงจะใชเปนท่ีตั้งรานสาขาแรก 
 

ตารางท่ี 3.2 รายละเอียดของคูแขงแตละรายในยานธุรกจิซ่ึงจะใชเปนท่ีตั้งรานสาขาแรก 
 Starbucks Capuchin Amor Amazon Boost 

สถานท่ีต้ังราน อาคาร Sun Tower ซอยเฉยพวง ขาง 
TMB สํานักงานใหญ

อาคาร Sun 
Tower 

โรงอาหาร TMB 
สํานักงานใหญ 

โรงอาหาร TMB 
สํานักงานใหญ 

สวนผสมเคร่ืองด่ืม
ที่มีไขมันตํ่า 

นมวัว Non-Fat 
นมถั่วเหลือง 

นมวัว Non-Fat - นมวัว Non-Fat นมวัว Non-Fat 

เมนูที่สามารถผสม
สวนผสมไขมันตํ่า 
เชน นมหรือผง
โปรตีนได 

Espresso, 
Cappuchino, Caffe’ 
Latte, Caramel 
Macchiato, Mocha, 
Chocolate, Green 
Tea Latte, Hojicha 
Tea Latte, Full Leaf 
Tea Latte, Matcha & 
Espresso Fusion 

Espresso, 
Cappuchino, Caffe’ 
Latte, Caramel 
Macchiato, Mocha, 
Chocolate, Green 
Tea Latte, Thai Tea 
Latte 

- Fresh Light Caffe 
Latte 

Espresso, Cappuchino, 
Caffe’ Latte, Caramel 
Macchiato, Mocha, 
Chocolate, Green Tea 
Latte, Thai Tea Latte 

ราคา 90 - 195 35 - 109 60-110 35-70 35-65 
บริการจัดสง ไมมี ฟรีในระยะ 3 กม. 

ต้ังแต 2 แกวขึ้นไป 
ไมมี ไมมี ไมมี 

ชองทางการชําระเงิน เงินสด, บัตรเครดิต/ 
เดบิต 

เงินสด เงินสด เงินสด เงินสด 

รายการสงเสริม
การขาย 

- สะสมคะแนนเพือ่
รับสิทธิพิเศษในแต
ละระดับสมาชิก 
- ซื้อ 12 แกว รับฟรี 
1 แกว (12 oz.) 

- ซื้อ 10 แกว รับฟรี 
1 แกว มูลคาไมเกิน 
70 บาท/ แกว 

ไมมี - ซื้อ 10 แกว รับฟรี 
1 แกว 

- ซื้อ 10 แกว รับฟรี 1 แกว 
มูลคาไมเกิน 40 บาท/แกว
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3.6  กลยุทธทางการตลาด 
การกําหนดสวนผสมทางการตลาด 
 
3.6.1  ผลิตภณัฑ (Product) 

 

 
ภาพท่ี 3.20 สัญลักษณทางธุรกิจของ Coffee LAB 
 

ชื่อราน Coffee LAB แสดงถึงความแปลกใหมของการผสมเครื่องดื่มประเภทกาแฟ 
โดยคําวา Lab มีที่มาจาก Laboratory ที่มีความหมายวาหองทดลอง ซ่ึงหมายความวารานกาแฟแหงนี้
จะนําเสนอเมนูกาแฟรูปแบบใหมที่สวนผสมของเคร่ืองดื่มนั้นไดรับการคิดคนสูตรมาอยางด ีโดยนัก
โภชนาการ ซ่ึงสัญลักษณเนนการใชสี ขาว ฟา ดํา ซ่ึงเหมาะกับลูกคาท่ีเปนคนรุนใหม วัยทํางาน และ
ส่ือถึงความเรียบงาย เพื่อใหลูกคารูสึกสามารถเขาถึงรานไดงายดวยเชนเดียวกัน 

3.6.1.1 เมนูเคร่ืองดื่ม 
 Coffee 
1. Americano (Hot/Ice/Frappe) 
2. Caffe’ Latte (Hot/Ice/Frappe) 
3. Cappuccino (Hot/Ice/Frappe) 
4. Espresso (Hot/Ice/Frappe) 
5. Mocha (Hot/Ice/Frappe) 
 Special Drinks 
1. Chocolate (Hot/Ice/Frappe) 
2. Matcha Latte (Hot/Ice/Frappe) 
3. Thai Tea Latte (Hot/Ice/Frappe) 
4. Nesvita Latte (Ice/Frappe) 



29 

5. Horlick Latte (Ice/Frappe) 
6. Acelora Cherry (Frappe + Whey Added) 
3.6.1.2 สวนผสมหลักของเคร่ืองดื่ม มีดังนี ้
 เมล็ดกาแฟ 
 ผงชาไทย 
 ผงชาเขียว 
 เคร่ืองดื่มนมผสมธัญพืชโฮลเกรนชนิดผง 
 นมมอลตชนิดผง 
 ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทนํ้าผลไมรวมวิตามินชนดิผง 
 นมววัพรองมันเนย 
 นมอัลมอนด 
 โปรตีนสกัดจากพืชชนิดผง 
 เวย โปรตีน 
 นมขนหวาน 
 นมขนจืด 
 น้ําเช่ือม 

 
3.6.2  บุคลากร (People) 
บุคลากรหรือพนักงานในรานรับทราบหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง ซ่ึงบุคลากร

ในรานไดถูกคัดเลือกและผานคุณสมบัติท่ีทางรานไดวางไว พนักงานจะตองแสดงความยินดี  คอยตอนรับ
ลูกคา แนะนําเมนูของทางราน และใสใจในรายละเอียดเร่ืองสวนผสมเพื่อสุขภาพของลูกคาอยางดีท่ีสุด 
และผลิตเคร่ืองดื่มดวยความเอาใจใส พิถีพิถันเพื่อใหไดเคร่ืองดื่มท่ีมีคุณภาพในทุกแกว 

 
3.6.3  กระบวนการ (Process) 
ใหความสําคัญต้ังแตกระบวนการคัดวัตถุดิบ  เตรียมวัตถุดิบ  การชงเคร่ืองดื่ม  การรักษา

ความสะอาดระหวางการชงเคร่ืองดื่ม และสภาพแวดลอมภายในราน การใหบริการลูกคา เพื่อควบคุม
คุณภาพของเคร่ืองดื่ม และเพื่อสงมอบสินคาใหกับลูกคาโดยมีรสชาติท่ีคงท่ี ทําใหตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดดีท่ีสุด 
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3.6.4  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
รูปแบบของรานที่มีความทันสมัย ตกแตงอยางสะอาดตา ดูเรียบรอย เหมาะกับราน

เคร่ืองดื่มเพื่อคนรักสุขภาพ ภาชนะท่ีเลือกใชมีความสะอาดและพิมพโลโกรานอยางชัดเจน เพื่อเปน
การโฆษณาเม่ือผูบริโภคถือไปยังท่ีตางๆ โดยวัสดุและบรรจุภัณฑตางๆ ท่ีทางรานใช จะแสดงใหเห็น
ถึงความเรียบงาย และเปนวัสดุท่ียอยสลายไดงาย เปนมิตรกับธรรมชาติ 

 
3.6.5  ราคา (Price) 
เม่ือเปดกิจการรานกาแฟทามกลางยานออฟฟศ ราคาก็ถือเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ 

ของลูกคา ดังนั้นทางรานจึงพิจารณาตั้งราคาโดยใชกลยุทธ Combining Technique โดยดูจากองคประกอบ 
หลัก 3 ประการ ไดแก การตั้งราคาตามตนทุนของสินคา ตั้งราคาตามความตองการของลูกคา และต้ังราคา 
ตามคูแขง โดยคูแขงในยานนี้มีการขายกาแฟราคาแกวละ 35-170 บาท แลวแตตําแหนงทางการตลาด 
ของราน สวนลูกคานั้นโดยสวนใหญแลวจะซ้ือกาแฟในราคาโดยเฉล่ียแกวละ 60-100 บาท สําหรับ
ตนทุนของกาแฟนั้นโดยเฉล่ียอยูท่ีแกวละประมาณ 37 บาท ดังน้ันราคาขายท่ีตั้งไวในแตละเมนูจึงอยู
ในชวง 45-100 บาท  
 
ตารางท่ี 3.3 ราคาสินคาราน Coffee LAB 

เมนู นมวัวพรองมันเนย/ นมอัลมอนด เพิ่มโปรตีน 
(เย็น/ปน) 

เพิ่ม เวยโปรตนี
(เย็น/ปน) รอน เย็น ปน 

1. Americano 40 45 50 - - 
2. Caffe’ Latte 60 65 70 100 100 
3. Cappuccino 60 65 70 100 100 
4. Espresso 60 65 70 100 100 
5. Mocha 65 70 75 100 100 
6. Chocolate 60 65 70 100 100 
7. Matcha Latte 60 65 70 100 100 
8. Thai Tea Latte 60 65 70 100 100 
9. Nesvita Latte - 65 70 100 100 
10. Horlick Latte 60 65 70 100 100 
11. Acelora Cherry - - - 80 90 
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3.6.6  ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ชองทางการจดัจําหนายจะมีทั้งหมด 2 แบบ 

3.6.6.1 การจําหนายหนาราน โดยบริเวณหนารานจะต้ังอยูในซอยพหลโยธิน 
18/2 หรือซอยเฉยพวง ซ่ึงเปนซอยท่ีเช่ือมระหวางถนนพหลโยธินกับถนนวิภาวดีรังสิต มีสํานักงาน
ตั้งอยูในบริเวณใกลเคียงเปนจํานวนมาก ไดแก อาคารธนาคารทหารไทยสํานักงานใหญ, อาคารซัน
ทาวเวอรส, อาคาร SJ Infinite One Business Complex, อาคารเลา เปง งวน 1, สถานีวิทยุโทรทัศน
ชอง 7 และ อาคารบางกอกแอรเวยส ทําใหมีผูคนเดินผานไปมาในซอยถึงวันละ 18,000 คน ลักษณะ
ของอาคาร เปนอาคารตึกแถว 2 ชั้น สวนของหนารานจะอยูชั้นลาง ซ่ึงเปนบริเวณตนซอย ทําใหมีลูกคา 
เดินผานรานอยูเปนประจํา เขาถึงลูกคาท่ีเปนกลุมเปาหมายท่ีเปนผูบริโภคเคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ ชา 
โกโกได 
 

 
ภาพท่ี 3.21 ภาพบริเวณซอยท่ีเปนท่ีตั้งราน 
ที่มา: http://thinkofliving.com 
 

3.6.6.2 การบริการจัดสงถึงท่ี (Delivery) นอกจากจะมีชองทางในการซ้ือ
ผานหนารานแลว ยังมีชองทางสําหรับลูกคาท่ีไมสะดวกเดินทางมาซ้ือดวยตนเอง โดยสามารถส่ังซ้ือ
จากทาง LINE ได โดยพื้นท่ีในการจัดสงคือสํานักงานบริเวณซอย ไดแก อาคารธนาคารทหารไทย
สํานักงานใหญ, อาคารซันทาวเวอรส, อาคาร SJ Infinite One Business Complex, อาคารเลา เปง งวน 1, 
สถานีวิทยุโทรทัศนชอง 7 และ อาคารบางกอกแอรเวยส ซ่ึงจะไมมีคาจัดสง 
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ภาพท่ี 3.22 บริเวณพืน้ท่ีในการจัดสงสินคา 
 

3.6.7  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
เนื่องจากรานเพิ่งเร่ิมเปดกิจการ และยังไมเปนท่ีรูจักของกลุมเปาหมาย ดังนั้นทางราน

จึงใชกลยุทธการส่ือสารทางการตลาด โดยเนนใหผูบริโภครับรูถึงตัวสินคาของทางราน เนนย้ําในเร่ือง 
ของเมนูเคร่ืองดืม่เพือ่สุขภาพในรูปแบบของกาแฟ ชา และโกโก ที่ลูกคาสามารถเลือกปรับสวนผสมได 
เพื่อทําใหเกิดการยอมรับ ทดลองรับประทาน เม่ือลูกคารูสึกประทับใจก็จะเกิดเปนพฤติกรรมการซ้ือ
เปนประจําและการบอกตอในท่ีสุด โดยเนนท่ีการใชส่ือส่ิงพิมพ  ปายโฆษณา และการเขารวมเปนราน 
เคร่ืองดื่มบนแอพพลิเคช่ันแนะนํารานอาหาร เชน Google และ Wongnai เปนตน 

 
 

3.7  กลยุทธการส่ือสารทางการตลาด (IMC) 
เพื่อสรางการรับรู (Brand Awareness) ของรานใหกับกลุมผูบริโภคท่ีเปนเปาหมาย จึง

ตองมีการทําการประชาสัมพันธโฆษณาใหราน Coffee LAB เปนท่ีรูจัก เพื่อใหทราบถึงสถานท่ีตั้งราน 
และสินคาของรานผานชองทางตางๆ ดังนี้ 
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3.7.1  ชวงกอนเปดราน 1 เดือน 
3.7.1.1 ปายโฆษณา: การโฆษณาดวยปายเพื่อสรางการรับรูใหแก ผูบริโภค 

ที่เดินผานไปมาในละแวกนั้น โดยปายจะเปนรูปแบบของปายไวนิล และปายตั้งโชวบริเวณหนาราน 
มีขนาดประมาณ 50 x 160 ซม. 

 

 
ภาพท่ี 3.23 ตัวอยางปายโฆษณาราน 
 

3.7.1.2 ส่ือออนไลน หรือ Social Media: เพื่อใหผูบริโภคสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารของรานไดเสมอ และเพื่อเขามาแลกเปล่ียนความคิดเห็น พูดคุยและสอบถามขอสงสัย
จากทางรานเกี่ยวกับรายละเอียดสวนผสมในเมนูเคร่ืองดื่ม โดยทางรานจะใช Social Media ในรูปแบบ 
ของ Facebook และ Line เปนหลัก ซ่ึง Content ที่จะนําเสนอผานชองทางดังกลาวก็คือขอมูลท่ีเกี่ยวกับ 
อาหารหรือเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ การออกกําลังกาย และขาวสารดานโภชนาการ โดยรายละเอียดของ 
Facebook page และ LINE จะปรากฏอยูบนปายโฆษณาของทางรานดวย 

 
3.7.2  ชวงดาํเนินธุรกิจในเดอืนแรก 

3.7.2.1 ใบปลิว: สําหรับการเปดรานกาแฟในยานออฟฟศนั้น  การ
ประชาสัมพันธ ดวยใบปลิว โดยแจกใหพนักงานท่ีทํางานอยูในระยะใกล  ๆรานคาถือเปนการประชาสัมพันธ 
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ที่ทําไดงายท่ีสุดและเขาถึงลูกคาเปาหมายไดมากท่ีสุด โดยใบปลิวจะเนนประชาสัมพันธเมนูเดนของ
รานและโปรโมช่ันตอนรับลูกคาท่ีมาซ้ือในชวงเดือนแรก ทําใหเกิดการทดลองผลิตภัณฑ เม่ือลูกคา
ประทับใจ จึงกลับมาซ้ือซํ้ากลายเปนพฤติกรรมและบอกตอไปยังหมูเพื่อนในท่ีสุด 
 

 
ภาพท่ี 3.24 ตัวอยางใบปลิวประชาสัมพนัธราน 
 

3.7.2.2 LINE: ชองทางการประชาสัมพันธผาน LINE เปนอีกชองทางหนึ่ง 
สําหรับลูกคาท่ี add line ไวเพื่อการส่ังซ้ือในอนาคต ซ่ึงชองทางนี้จะเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีทางรานใชใน 
การประชาสัมพันธขาวสาร โปรโมช่ันของทางรานใหกับลูกคา ทําใหกระตุนการจับจายใชสอยของ
ผูบริโภค ซ่ึงในชวงแรกจะเนนประชาสัมพันธเมนูและโปรโมช่ันของทางราน และวันส้ินสุดโปรโมช่ัน 
ตัวอยางดังภาพ 
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ภาพท่ี 3.25 ตัวอยางการประชาสัมพันธรานทาง LINE 
 

3.7.3  ชวงหลังจากการเปดธุรกิจไป 1 เดือน 
LINE: ชองทางการประชาสัมพันธผาน LINE ยังคงเปนชองทางสําคัญอยูเนื่องจากลูกคาท่ี 

Add Line มาถือเปนลูกคาท่ีมีความตองการรับรูขาวสาร และมีโอกาสในการมาใชบริการอีกในอนาคต 
ซ่ึงโปรโมชั่นเพื่อเพิ่มฐานลูกคาจากลูกคากลุมนี้จะเร่ิมทําหลังจากเร่ิมธุรกิจไปแลวสักพัก เชน โปรโมชั่น
ชวนเพื่อน Add Line หรือ Review รานใน Facebook หรือ Wongnai จะไดรับทันทีสวนลด 50% ทุกเมนู 

 
 

3.8  แผนการดําเนินการสงเสริมการตลาดและการขาย (ในรูปแบบ Gantt Chart) 
 
ตารางท่ี 3.4 แผนการดําเนนิการสงเสริมการตลาดและการขาย 

กิจกรรม งบประมาณ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ปท่ี 1 

แจกใบปลิว 3,600             
โปรโมชั่นลดราคา 50,000             
ออกงาน Event 50,000             
ของรางวัลชวงเทศกาล 30,000             
รวมปที่ 1 133,600             
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ตารางท่ี 3.4 แผนการดําเนนิการสงเสริมการตลาดและการขาย (ตอ) 
กิจกรรม งบประมาณ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ปท่ี 2 
โปรโมช่ันลดราคา 70,000             
ออกงาน Event 70,000             
ของรางวัลชวงเทศกาล 50,000             
รวมปที่ 2 190,000             

ปท่ี 3 
โปรโมช่ันลดราคา 70,000             
ออกงาน Event 70,000             
ของรางวัลชวงเทศกาล 50,000             
รวมปที่ 3 190,000             

ปท่ี 4 
โปรโมช่ันลดราคา 70,000             
ออกงาน Event 70,000             
ของรางวัลชวงเทศกาล 50,000             
รวมปที่ 4 190,000             

ปท่ี 5 
โปรโมช่ันลดราคา 70,000             
ออกงาน Event 70,000             
ของรางวัลชวงเทศกาล 50,000             
รวมปที่ 5 190,000             
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บทที่ 4 

แผนการดําเนินงาน 
 
 

รานกาแฟไขมันต่ํา Coffee LAB มุงนําเสนอเคร่ืองดื่มท่ีมีคุณภาพ โดยเนนเร่ืองการคัดสรร 
วัตถุดิบท่ีทําใหเคร่ืองดื่มมีรสชาติท่ีดี มีไขมันตํ่า และยังสรรหาวัตถุดิบท่ีสามารถใหพลังงานตอรางกาย 
แตก็ยังใหคุณคาทางโภชนาการ สําหรับคนท่ีรักสุขภาพ ใสใจในรูปราง อีกท้ังยังเหมาะกับคนวัยทํางาน 
ท่ีมีความเรงรีบในการใชชีวิต เพียงดื่มเคร่ืองดื่มแคแกวเดียวก็อ่ิมสบายทองและสามารถทํางานไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ เม่ือจัดต้ังกิจการอยูในยานธุรกิจท่ีมีคนทํางานเปนจํานวนมาก การผลิตท่ีรวดเร็วและ
การควบคุมคุณภาพดานรสชาติของเคร่ืองดื่มใหดีอยูเสมอนั้นจึงเปนเรื่องที่สําคัญสําหรับทางราน
เปนอยางยิ่ง 

 
 

4.1 รายละเอียดของธุรกิจ 
ช่ือกิจการ Coffee LAB 
ท่ีตั้งของสํานักงานใหญ 24/2 ซ.กรุงเทพฯ-นนทบุรี 34 

 ถ.กรุงเทพฯ-นนทบุรี บางซ่ือ กทม. 10800 
ท่ีตั้งของสถานท่ีจําหนายเคร่ืองดื่ม ซอยพหลโยธิน 18/2 (ซอยเฉยพวง) ถ. พหลโยธิน 
   แขวงจอมพล เขตจตุจักร กทม. 10900 
รูปแบบการดําเนินการ บริษัทจํากัด (Corporation) 
เงินลงทุน เงินลงทุนเร่ิมแรกของกิจการ 2,000,000 บาท 

 
 
4.2  สถานท่ีในการจัดเก็บวัตถุดิบ ผลิตและจัดจําหนาย 

สถานท่ีตั้งของรานกาแฟต้ังอยูท่ีซอยพหลโยธิน 18/2 หรือซอยเฉยพวง เปนซอยที่อยู
ใจกลางยานสํานักงาน ไดแก อาคารธนาคารทหารไทยสํานักงานใหญ, อาคารซันทาวเวอรส, อาคาร 
SJ Infinite One Business Complex, อาคารเลา เปง งวน 1, สถานีวิทยุโทรทัศนชอง 7 และอาคาร
บางกอกแอรเวยส เปนตน หากประเมินจํานวนพนักงานท่ีมาทํางานในแตละวนัจะมีมากกวา 18,000 คน 
(bangkokbiznews, 2560) 
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สําหรับอาคารสถานท่ีตั้งรานจะอยูบริเวณตนซอยพหลโยธิน 18/2 ตรงขามธนาคาร
ทหารไทย สํานักงานใหญ (ภาพที่ 4.1) ลักษณะอาคารเปนอาคารพาณิชย 2 ชั้น โดยใชบริเวณช้ันลางเปน 
หนารานในการจัดจําหนาย พื้นท่ีหนารานประมาณ 18 ตารางเมตร และบริเวณหลังรานเปนสถานท่ี
เก็บวัตถุดิบ พื้นท่ีประมาณ 9 ตารางเมตร รวมเปน 28 ตารางเมตรโดยพ้ืนท่ีหนารานจะถูกแบงเปนจุด
รับคําส่ังซ้ือ บริเวณท่ีใชในการผลิตเครื่องดื่ม และจุดรับเคร่ืองดื่ม นอกจากน้ีในรานยังจัดพื้นท่ีบริการ 
ลูกคาท่ีตองการนั่งดื่ม โดยสามารถรองรับไดประมาณ 7 ที่นั่ง ซ่ึงเปนจํานวนนอย เนื่องจากกลุมเปาหมาย 
สวนใหญเปนลูกคาพนักงานออฟฟศท่ีมาซ้ือเครื่องดื่มแลวนํากลับไปดื่มท่ีโตะทํางาน นอกจากนี้ยงัเปน 
การทําใหรานดูมีพื้นท่ีรองรับลูกคาไดอีกมาก เนื่องจากท่ีนั่งมีนอย ทําใหเกิดการหมุนเวียนของลูกคา
ในรานได (ภาพท่ี 4.2) 

 ขนาดพื้นที่: 28 ตารางเมตร (กวาง 3 เมตร ลึก 9 เมตร) 
 คาเชาสถานท่ี: 20,000 บาท/เดือน 
 เง่ือนไขในการเชา: สัญญาเชา 1 ป คาเงินประกันลวงหนา 3 เดือน 

 

 
ภาพท่ี 4.1 สถานท่ีตั้งราน Coffee LAB 
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ภาพท่ี 4.2 แผนผังภายในรานกาแฟ Coffee LAB 
 

4.2.1  วัตถุดิบ 
วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตเคร่ืองดื่มของราน Coffee LAB สวนใหญเปนเมล็ดกาแฟ, ชา, 

โกโก นม และ ผงโปรตีน ซ่ึงเปนสวนผสมท่ีตองส่ังซ้ือจากผูผลิตหรือผูจัดจําหนายโดยตรง ในสวนของ 
นมสดไขมันตํ่า และวัตถุดิบอ่ืนๆ สามารถหาซื้อไดตามหางคาสงใกลกับสถานที่จัดจําหนาย เพื่อ
ความสะดวกและรวดเร็วในการจัดหาวัตถุดิบ 

4.2.1.1 เมล็ดกาแฟ ชา โกโก: วัตถุดิบหลัก ซ่ึงก็คือ เมล็ดกาแฟ ชา โกโก 
ทางรานจะทําการจัดซ้ือจากบริษัท Bluekoff Co., Ltd. ซ่ึงมีสํานักงานใหญและสถานท่ีจัดแสดงสินคา
อยูในเขตจตุจักรเชนเดียวกับท่ีตั้งราน Coffee LAB ในระยะทางไมเกิน 5 กิโลเมตร และมีบริการจัดสง 
ฟรีเม่ือซ้ือวัตถุดิบเกิน 1,500 บาท โดยวัตถุดิบท่ีจะซ้ือจาก บริษัท Bluekoff Co., Ltd. มีดังตอไปนี้ 

 เมล็ดกาแฟอาราบิกา 
 ผงชาเขียว 
 ผงโกโก 
 ผงชาไทย 
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ภาพท่ี 4.3 ระยะทางจากรานขายสงวัตถุดิบท่ีสําคัญมายังราน Coffee LAB 
 

4.2.1.2 นมอัลมอนด: เปนวัตถุดิบสําคัญอีกชนิดหนึ่ง ซ่ึงทางรานจะทํา
การส่ังซ้ือนมอัลมอนดตรา 137 degree โดยมีบริษัท ซิมเพิ้ล ฟูดส จํากัด ตั้งอยูที่ 470 หมู 1 ถนนสุขุมวิท 
ตําบลบางปูใหมอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ เปนผูนําเขา โดยเปนนมอัลมอนดพาสเจอรไรซ
สามารถเก็บรักษาไวไดนานและมีรสชาติดีเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืนๆในทองตลาด ทั้งนี้ทางรานสามารถ
ส่ังซ้ือนมอัลมอนดจากทางบริษัทผานทาง Facebook หรือ Line ID ข้ันตํ่า 1 ลัง ราคาลังละ 1,259 บาท 
(ขวดละ 1 ลิตร จํานวน 12 ขวด) เพื่อทําการจัดสงฟรี 

4.2.1.3 โปรตีนจากพืช: ทางรานเลือกใชผลิตภัณฑเสริมอาหารโปรตีนสกดั 
จากถ่ัวเหลือง ขาวสาลี และถ่ัว ที่ไมมีไขมันและโคเลสเตอรอล หนึ่งหนวยบริโภคของนิวทริไลท 
ออล แพลนท โปรตีน 10 กรัม ใหโปรตีน 8 กรัม จากบริษัท แอมเวยประเทศไทย ซ่ึงสามารถส่ังผาน
เว็บไซต หรือ ซ้ือจากแอมเวยช็อป ซ่ึงตั้งอยูที่ถนนบรมราชชนนี, ดอนเมือง หรือ สุขุมวิท ราคากระปองละ 
1,100 บาท (ปริมาตรกระปองละ 1 กิโลกรัม) ซ่ึงโปรตีนชนิดนี้เหมาะกับผูที่รับประทานอาหารมังสวิรัติ 
และผูที่กําลังควบคุมน้ําหนัก  

4.2.1.4 เวยโปรตีน (โปรตีนจากนม): ทางรานเลือกใชผลิตภัณฑเสริม
อาหารเวยโปรตีน ซ่ึงผานกรรมวิธีผลิตแบบไมใชสารเคมีรักษาคุณภาพโปรตีน เวยโปรตีนเปน
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อาหารเสริมเหมาะสําหรับผูที่ตองการสรางกลามเนื้อจากการออกกําลังกาย เนื่องจากเวยโปรตีนเปน
แหลงของโปรตีนคุณภาพสูงเพราะประกอบดวยกรดอะมิโนจําเปนท่ีชวยเสริมสรางกลามเน้ือ 
ความแข็งแรงของมวลกลามเนื้อ (ธนกร ศิริสมุทร, 2558) ซ่ึงสามารถส่ังซ้ือไดจาก fitwhey.com ซ่ึงเปน 
ผูนําเขาเวยโปรตีน และจัดจาํหนายภายใตแบรนด Dymatize ราคากระปองละ 3,799 บาท (ปริมาตร
กระปองละ 10 ปอนด หรือประมาณ 4.5 กิโลกรัม) โดยมีคุณคาทางโภชนาการอาหารรายละเอียดดัง
ภาพท่ี 4.4 
 

 
ภาพท่ี 4.4 คุณคาทางโภชนาการของเวยโปรตีนตอหนึง่หนวยบริโภค 
 
ตารางท่ี 4.1 ราคาสวนผสมหลักของเคร่ืองดื่มตอป 
ลําดับท่ี รายการ-หนวย ปริมาณท่ีใชตอป ราคา/หนวย (บาท) 

1 ผงกาแฟ – 1 กิโลกรัม 396 490.00 
2 ผงชาเขียว – 0.2 กิโลกรัม 342 280.00 
3 ผงโกโก – 1 กิโลกรัม 220 480.00 
4 ผงชาไทย – 0.45 กิโลกรัม 136 120.00 
5 ผงเนสวีตา – ถุงละ 14 ซอง 257 105.00 
6 ผงมอลต  – 0.5 กิโลกรัม 121 419.00 
7 ผงเชอร่ี – 0.377 กิโลกรัม 38 560.00 
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ตารางท่ี 4.1 ราคาสวนผสมหลักของเคร่ืองดื่มตอป (ตอ) 
ลําดับท่ี รายการ-หนวย ปริมาณท่ีใชตอป ราคา/หนวย (บาท) 

8 นมวัวพรองมันเนย - 2 ลิตร 3,245 91.75 
9 นมอัลมอนด - 12 ลิตร 232 1,259.00 
10 โปรตีนจากพืช – 1 กิโลกรัม 187 1,100.00 
11 เวยโปรตีน – 4.5 กิโลกรัม 69 3,799.00 
12 น้ําเช่ือม – 1.2 กิโลกรัม 600 38.00 

 
4.2.2  บรรจุภัณฑ 

4.2.2.1 แกวกระดาษใสเคร่ืองดื่มรอน และฝาปด ขนาด 8 ออนซ 
4.2.2.2 แกวพลาสติกใสเคร่ืองดื่มเย็น และฝาปด ขนาด 16 ออนซ (หนวยละ 

3 บาท) 
4.2.2.3 หลอดกาแฟสีน้ําตาล 6 มิลลิเมตร ยาว 21 เซนติเมตร (แพ็คละ 25 

บาท/250 หลอด) 
4.2.2.4 หลอดชอนพลาสติกสีน้ําตาล 6 มิลลิเมตร ยาว 21 เซนติเมตร 

(แพ็คละ 20 บาท/100 หลอด) 
 
ตารางท่ี 4.2 ราคาบรรจุภัณฑท่ีตองใชตอป 
ลําดับท่ี รายการ-หนวย ปริมาณท่ีใชตอป ราคา/ หนวย (บาท)

1 แกวกระดาษใสเครื่องด่ืมรอน และฝาปด ขนาด 8 ออนซ  20,000 3.00 
2 แกวพลาสติกใสเครื่องด่ืมเย็น และฝาปด ขนาด 16 ออนซ 60,000 3.00 
3 หลอดกาแฟสีนํ้าตาล 6 มิลลิเมตร ยาว 21 เซนติเมตร – หอละ 

250 หลอด 
240 25.00 

4 หลอดชอนพลาสติกสีนํ้าตาล 6 มิลลิเมตร ยาว 21 เซนติเมตร – 
หอละ 100 หลอด 

200 20.00 

5 ทิชชู – หอละ 300 แผน 240 45.00 
 

4.2.3  เคร่ืองจักร 
4.2.3.1 เคร่ืองปน สําหรับปนเคร่ืองดื่ม 
4.2.3.2 เคร่ืองชงกาแฟ 2 หัวชง 
4.2.3.3 ตูเย็นแชนมและสวนผสมตางๆ 
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4.2.3.4 อุปกรณในการทําเคร่ืองดื่ม เชน แกวเชค แกวตวง 
 
ตารางท่ี 4.3 ราคาอุปกรณในการทําเคร่ืองดื่ม 
ลําดับ
ท่ี รายการ-หนวย ปริมาณท่ีใชตอป ราคา/หนวย 

(บาท) 
1 เคร่ืองชงกาแฟ 2 หัว CIME CO-O5 2 GR. Glossy 1 120,000.00
2 เคร่ืองบดเมล็ดกาแฟ Fiorenzato F64 E 1 30,000.00
3 เคร่ืองปน 1 7,300.00
4 เหยือกตีฟองนม 1 600.00
5 ชอนตักกาแฟ 1 40.00
6 แผนยางรองแทมเปอรและกานอัดผงกาแฟ 1 520.00
7 เทมเปอร 1 600.00
8 หมอตมน้ํารอนไฟฟา 10 ลิตร 1 3,500.00
9 แกวชง 5 580.00
10 แกวชอท 10 25.00
11 ชุดชอนตวง 4 ชอน 2 120.00
12 ท่ีลางขวด/แกว 2 30.00
13 ผงทําความสะอาดเคร่ืองบดกาแฟ 4 1,290.00
14 ขวดผสมเคร่ืองดื่ม 2 330.00
15 ชอนคน 10 40.00
16 ตูเย็นแชนม 1 17,000.00

 
 
4.3  กําลังการผลิต 

กําลังการผลิตสูงสุด 480 แกวตอวัน 
จํานวนเวลาผลิตตอวัน 9 ช่ัวโมง  
(รานเปดทําการ จันทร-ศุกร เวลา 7.00 น. - 16.00 น.) 
เปาหมายหนวยการผลิต 200 แกวตอวัน 
อัตราคาแรงในการผลิต 56,000 บาทตอเดือน (พนักงานในราน 4 คน) 
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4.4  ระยะเวลาและขั้นตอนในการดําเนินการในการเตรียมตัวกอนเปดราน 
 
ตารางท่ี 4.4 ระยะเวลาและข้ันตอนในการดําเนินการในการเตรียมตัวกอนเปดราน 

ลําดับ รายการดําเนนิการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ระยะเวลาท่ีคาดวา 
จะแลวเสร็จ 

1 ศึกษาขอมูลในการจัดต้ังธุรกิจ ประเมินเงินทุนท่ี
ตองใช และวางแผนการขาย 

2 เดือน 1 ก.ค. – 31 ส.ค. 60 

2 ระดมทุนในการประกอบธุรกิจ 2 เดือน 1 ก.ย. – 31 ต.ค. 60 
3 จัดต้ังบริษัท เปดบัญชีและทําธุรกรรมท่ีเกี่ยวของ

กับบริษัท 
2 สัปดาห 1 พ.ย. – 14 พ.ย. 60 

4 ติดตอเชาสถานท่ีจําหนาย 2 สัปดาห 1 พ.ย. – 14 พ.ย. 60 
5 จัดซ้ือวัตถุดิบ และเคร่ืองจักรในการผลิต 2 สัปดาห 15 พ.ย. – 30 พ.ย. 60 
6 จัดจางพนักงานและฝกหัดพนักงานในการชง

เคร่ืองดื่ม 
1 เดือน 15 พ.ย. – 15 ธ.ค. 60 

7 เตรียมสถานท่ี จัดตกแตงราน เตรียมอุปกรณ
ภายในราน  

2 สัปดาห 16 ธ.ค. – 31 ธ.ค. 60 

8 จัดเตรียมบัญชีทางSocial Network ไดแก 
Facebook Page, Line@ 

1 สัปดาห 1 พ.ย. – 7 พ.ย. 60 

9 ประชาสัมพันธรานผานชองทางตางๆ กอนเปด 
โดยการตั้งปายโฆษณารานหนาทางเขาอาคาร
สํานักงาน หรือการแจกใบปลิว 

2 สัปดาห 16 ธ.ค. – 31 ธ.ค. 60 

10 ตรวจสอบความเรียบรอยของอุปกรณ และ
ข้ันตอนการดําเนินการ 

10 วัน 21 ธ.ค. – 31 ธ.ค. 60 

 เร่ิมดําเนินกิจการ  2 ม.ค. 60 
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4.5 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

4.5.1  การจัดซ้ือวัตถุดิบ 
เพื่อใหราน Coffee LAB มีวัตถุดิบเพียงพอสําหรับการผลิตเคร่ืองดื่มตามความตองการ

ของลูกคาในยานออฟฟศ และเพื่อไมใหเกิดการใชวัตถุดิบทดแทนเพื่อรักษาคุณภาพของรสชาติเคร่ืองดื่ม 
ของราน ทางรานจึงเนนเร่ืองของการสั่งซื้อวัตถุดิบใหเพียงพอ อยางไรก็ตามในชวงเร่ิมตนกิจการ 
ทางรานยังไมทราบแนชัดถึงปริมาณวัตถุดิบตอความตองการของลูกคา ดังนั้นวัตถุดิบท่ีมีอายุการ
เก็บรักษานอยเชน นมวัวไขมันตํ่า อาจจะจําเปนตองทดลองส่ังซ้ือในปริมาณท่ีไมมาก แลวจึงทําการ
บันทึกขอมูลปริมาณการใชวัตถุดิบในแตละวันเพื่อคาดการณปริมาณท่ีเหมาะสมแกการผลิต และเพ่ือให 
เหลือท้ิงนอยท่ีสุด ในสวนของวัตถุดิบท่ีมีอายุการเก็บรักษาไดนาน เชน เมล็ดกาแฟ ผงชา โกโก หรือ 
วัสดุท่ีใชบรรจุเคร่ืองดื่ม เชน แกว หลอด ทิชชู ตางๆ ก็จะมีการส่ังซ้ือไวลวงหนาประมาณ 1 สัปดาห
กอนท่ีวัตถุดิบจะหมดเพื่อปองกันการขาดวัตถุดิบในการผลิตเคร่ืองดื่ม ซ่ึงอาจสงผลใหรานไมสามารถ 
ตอบสนองความตองการของลูกคาได และสูญเสียลูกคาไปในท่ีสุด 

 
4.5.2  การใหบริการลูกคา 
เพื่อสงมอบประสบการณการใหบริการท่ีมากกวาการจําหนายเคร่ืองดื่ม ราน Coffee LAB 

ยินดีรับคําส่ังซ้ือจากท้ังหนาราน และจากชองทางการสื่อสารผาน LINE โดยมีรายละเอียดข้ันตอน
การส่ังซ้ือและการจัดการดานการผลิตและสงมอบสินคาดังนี้ 

4.5.2.1 กรณีรับคําส่ังซ้ือจากหนาราน 
 รับคําส่ังซ้ือจากลูกคาผานทางหนาราน 
 พนักงานจะทําการรับชําระเงินจากลูกคาทันที แลวสงมอบใบเสร็จรับเงิน 

ท่ีมีลําดับคําส่ังซ้ือ และช่ือเมนูท่ีส่ังปรากฏอยูในใบเสร็จใหแกลูกคา 
 พนักงานท่ีรับชําระเงินพิมพสําเนาใบเสร็จจากเคร่ืองรับชําระเงินอีกคร้ัง 

เพื่อสงตอใหฝายจัดเตรียมเคร่ืองดื่ม 
 พนักงานชงเคร่ืองดื่มตามคําส่ังในใบเสร็จ เทใสบรรจุภัณฑท่ีเตรียมไว 
 พนักงานสงมอบเคร่ืองดื่มใหลูกคาโดยพูดช่ือเมนู และตัวเลขลําดับ

การส่ังซ้ือ 
4.2.2.2 กรณีรับคําส่ังซ้ือจาก Line 
 รับคําส่ังซ้ือจากลูกคาผานทาง Line และสอบถามรายละเอียดสถานท่ี

ในการจัดสงเคร่ืองดื่ม 
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 พนักงานบันทึกคําส่ังซ้ือท่ีระบบชําระเงิน พิมพคําส่ังซ้ือเพื่อสงตอให
ฝายจัดเตรียมเคร่ืองดื่ม 

 พนักงานชงเคร่ืองดื่ม เทใสบรรจุภัณฑที่เตรียมไว และจัดเตรียมใสถุง
เพื่อสงมอบใหพนักงานจัดสง 

 พนักงานจัดสงเคร่ืองดื่มตามสถานท่ีที่ลูกคาแจงมา เม่ือถึงสถานท่ีจัดสง
ใหโทรแจงลูกคาเพื่อมารับ และทําการเรียกเก็บเงินจากลูกคา 

 พนักงานจัดสงเคร่ืองดื่มกลับมาถึงราน เพื่อสงมอบเงินใหพนักงานท่ี
ทําการรับชําระเงิน 
 
 
4.6  แผนผังกระบวนการปฏิบัติงาน 
 

 
ภาพท่ี 4.5 กระบวนการตรวจสอบเพ่ือส่ังซ้ือวัตถุดิบ 
 

 
ภาพท่ี 4.6 กระบวนการใหบริการกรณรัีบคําส่ังซ้ือจากหนาราน 
 

รับทราบปริมาณ
การผลิตโดยเฉล่ีย

ตอวัน

ตรวจสอบ
วัตถุดิบคงเหลือ

สั่งซื้อวัตถุดิบเมื่อ
มีปริมาณเหลือ
นอยกวาการผลิต
สําหรับ 5 วัน

รับวัตถุดิบที่ทาง
ผูผลิตจัดสง และ
เก็บไวในที่ที่
เหมาะสม

ลูกคาสั่งซื้อ
เครื่องด่ืมจาก
หนาราน

พนักงานรับคํา
สั่งซื้อและเรียก
ชําระคาเครื่องด่ืม

พนักงานสง
คําสั่งซื้อใหฝาย

ผลิต

ฝายผลิตจัดทํา
เครื่องด่ืมแลวสง
มอบใหลูกคา
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ภาพท่ี 4.7 กระบวนการการใหบริการกรณีรับคําส่ังซ้ือจาก LINE 

ลูกคาสั่งซื้อ
เครื่องด่ืมจาก 

LINE

พนักงาน
รับคําสั่งซื้อ 
ทําการเรียก
ชําระเงินคา
เครื่องด่ืม 

online และ
นัดหมายการ

จัดสง

พนักงานสง
คําสั่งซื้อให
ฝายผลิต

ฝายผลิต
จัดทํา

เครื่องด่ืมแลว
สงมอบให
พนักงาน
จัดสง

พนักงาน
จัดสงสงมอบ
สินคาให
ลูกคา
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บทที่ 5 

การจัดการดานทรัพยากรมนุษย 
 
 

บุคลากรในองคกร หรือพนักงานในรานนับไดวาเปนทรัพยากรที่สําคัญท่ีสุด เนื่องจาก
เปนฟนเฟองหลักในการดําเนินธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองดื่ม ท้ังกระบวนการผลิตเคร่ืองดื่มท่ีตองใช
มาตรฐานและฝมือของคนชง และผูรับคําส่ังซ้ือท่ีเปนดานหนาของการใหบริการลูกคา ซ่ึงสามารถสราง
ความประทับใจแกลูกคา สงผลดีแกองคกรทําใหไดรับความพึงพอใจและไววางใจ จนเกิดการซ้ือซํ้า
และบอกตอ อันเปนผลใหองคกรกาวหนาและเจริญเติบโตไดตามเปาหมายท่ีวางไว  

 
 

5.1  รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 
Coffee LAB ใชการจดทะเบียนในรูปแบบบริษัทจํากัด โดยใชชื่อวา บริษัท คอฟฟ 

แลบอราทอร่ีส จํากัด มีทุนจดทะเบียนบริษัทท้ังส้ิน จํานวน 1,000,000 บาท โดยมีผูรวมลงทุนท้ังหมด 
4 คน โดยแหลงเงินทุนมาจากสวนของผูถือหุนจํานวน 20,000 หุน ราคาหุนละ 100 บาท รวมเปน
เงินลงทุน 2,000,000 บาท มีสัดสวนของการถือหุน ดังตารางท่ี 5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 สัดสวนของการถือหุน 
ลําดับ ชื่อ-นามสกุล จํานวนหุน มูลคาการลงทุน (บาท) 
1 นางสาวพรรณทิพา ทองประสาร 5,000 500,000 
2 นายกฤชพล เมฆวาฬจรัส 5,000 500,000 
3 นายชาคริต เมธานฤนาท 5,000 500,000 
4 นางสาวเบญจรัตน เวชมนัส 5,000 500,000 

รวมท้ังส้ิน 20,000 2,000,000 
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5.2  แผนผังองคกร 
ราน Coffee LAB มีการกําหนดโครงสรางองคกรตามลักษณะของ Functional Structure 

หรือตามหนาท่ีเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เนื่องจากจํานวนบุคลากรในรานยังมีจํานวน
นอย จึงจัดองคกรแบบ Flat Organization Structure และเพื่อลดความหางระหวางผูจัดการและพนักงาน 
เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน โดยลักษณะขององคกรจะประกอบไปดวย 

ผูจัดการราน ซ่ึงดูแลพนักงานในแตละดาน ดังนี ้
 ดานปฏิบัติการ ประกอบไปดวย  
1. พนักงานรับคําส่ังซ้ือและเกบ็เงิน  
2. บาริสตา  
3. พนักงานจัดสงสินคา 
 ดานการตลาด ประกอบไปดวย 
1. นักโภชนาการ ท่ีคิดคนเมนูผสมโปรตีน 
2. ผูดูแลชองทางการส่ือสารทาง Social Media ตางๆ เชน Facebook และ LINE 
 นักบัญชีและการเงิน 

 

 
ภาพท่ี 5.1 แผนผังองคกร 
 

ผูจัดการราน

ดานการปฏิบัติการ

พนักงานรับคําสั่งซื้อ
และเก็บเงิน (Cashier)

พนักงานชงกาแฟ 
(Barista)

พนักงานจัดสง
เครื่องด่ืม

ดานการตลาด

นักโภชนาการ

Social Media 
Administrator

นักบัญชีและการเงิน
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5.3  หนาท่ีความรับผิดชอบ 
เพ่ือใหมีแนวทางในการปฏิบัติท่ีชัดเจน และบรรลุวัตถุประสงคหลักของรานตามท่ี

กําหนดไว และไมใหเกิดความซํ้าซอนในการปฏิบัติงาน สรางระบบในการทํางานที่สอดคลองกัน 
Coffee LAB จึงมีการกําหนดรายละเอียด หนาท่ีและความรับผิดชอบของทุกตําแหนงในองคกรและ
ในราน ดังนี้ 

 
5.3.1  ผูจัดการราน 
เปนผูกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหกับสวนงานตางๆ ในราน ซ่ึงสอดคลองกับนโยบาย 

ขององคกร เปนผูตรวจสอบดูแลความเรียบรอยภายในราน ตรวจสอบ คัดสรรวัตถุดิบและอุปกรณ
ภายในราน และดูแลคุณภาพของกระบวนการผลิต รวมถึงการใหบริการของพนักงาน 

5.3.1.1 ดานการตลาด 
 ติดตามและวิเคราะหพฤติกรรมการส่ังเครื่องดื่มของลูกคา เพื่อนํามา

ปรับปรุงและวางแผนการส่ังวัตถุดิบหรือการปรับสูตรเคร่ืองดื่ม  
 วิเคราะหโปรโมช่ันท่ีลูกคาช่ืนชอบ เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ลูกคาใหไดมากท่ีสุด 
 ติดตามยอดขายเพื่อประเมินสถานการณ และหาวิธีสงเสริมยอดขายให

เปนไปตามท่ีคาดการณไว 
 รับฟงขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา และทําการตอบสนองหรือรับมือ 

กับลูกคาใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
5.3.1.2 ดานทรัพยากรมนุษย 
 คัดสรรบุคลากรใหมีคุณสมบัติเหมาะสมกบัตําแหนงงานและหนาท่ี 
 กําหนดหนาท่ีและข้ันตอนในการปฏิบัติงานของแตละตําแหนง 
 ทําการส่ือสารและสอนการปฏิบัติงานใหกับพนักงานได 
 ดูแล ชวยเหลือ สนับสนุนพนักงาน และทําการประเมินผลงานตาม

ความเหมาะสม 
 ประเมินกําลังคนปฏิบัติงานเม่ือพนักงาน ขาด, ลา หรือมีเหตุการณท่ี

ทําใหกําลังการผลิตไมเพียงพอ 
5.3.1.3 ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 
 กําหนดกระบวนการปฏิบัติงานของพนักงานใหเหมาะสมกับสถานการณ 

และความถนัดของพนักงาน 
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 ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ตรวจสอบและประเมินวัตถุดิบใหเพียงพอตอการผลิตอยูเสมอ และทํา
การประสานงานส่ังซ้ือวัตถุดิบเม่ือถึงเวลาท่ีเหมาะสม 

 ประสานงานกับฝายโภชนาการเพื่อปรับปรุง พัฒนาสูตรเคร่ืองดื่มให
มีคุณภาพและรสชาติท่ีดีข้ึนอยูเสมอ โดยมีการประชุมอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 

5.3.1.4 ดานการเงิน 
 ดูแลรักษาเงินสดและรายไดใหอยูในท่ีท่ีปลอดภัย 
 ควบคุมใหการส่ังซ้ือวัตถุดิบอยูในอัตราราคาท่ีไมสูงเกินไปเม่ือตองใช

สินคาทดแทนตอนท่ีวัตถุดิบไมเพียงพอตอการผลิต 
 ดูแลบันทึกดานรายรับรายจายและประสานงานกับผูถือหุนเพื่อปรับปรุง 

ขอมูลทางบัญชีใหเปนขอมูลท่ีลาสุดอยูเสมอ 
5.3.1.5 คุณสมบัติ 
 เพศชาย/หญิง จบการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป อายุไมเกนิ 30 ป 
 มีประสบการณในการทํางานบริการเกี่ยวกับธุรกิจอาหารจะไดรับการ

พิจารณาเปนพิเศษ 
 มีภาวะผูนํา มีทัศนคติท่ีดี มีใจรักงานบริการ มีมนุษยสัมพันธ และทัศนคติ 

ท่ีดีกับผูรวมงาน ลูกคาและองคกร 
 มีไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

 
5.3.2  พนักงานรับคําส่ังซ้ือ/ เก็บเงิน/ และผูชวยพนักงานชงกาแฟ 
มีหนาท่ีในการตอนรับลูกคาและจดจํารายละเอียดของเมนูเคร่ืองดื่มในรานไดเปนอยาง

ดีเพื่อแนะนําลูกคา รวมท้ังจดจําลูกคาประจําและเมนูท่ีลูกคาช่ืนชอบไดเพื่อสรางความประทับใจและ
ตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางสูงสุด มีความแมนยําในการรับคําส่ังซ้ืออยางครบถวนและถูกตอง 
และสามารถชวยอํานวยความสะดวก Barista ใหสามารถผลิตเคร่ืองดื่มไดเร็วข้ึน โดยการชวยเตรียม
วัตถุดิบหรือการบรรจุใสแกว 

คุณสมบัติ 
 เพศชาย/หญิง จบการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป อายุไมเกนิ 30 ป 
 มีประสบการณในการทํางานบริการเกี่ยวกับธุรกิจอาหารจะไดรับการพิจารณาเปน

พิเศษ 
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 มีทัศนคติท่ีดี มีใจรักงานบริการ มีมนุษยสัมพันธ  
 มีไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี  

 
5.3.3  พนักงานชงกาแฟ (Barista) 
มีหนาท่ีในการชงเคร่ืองดื่ม และควบคุมการผลิตเครื่องดื่มใหเปนไปตามสูตรของทางราน 

คิดคนและพัฒนาสูตรเคร่ืองดื่มไปรวมกับนักโภชนาการของทางราน เพ่ือใหเมนูเคร่ืองดื่มในรานมี
ความหลากหลายและมีรสชาติท่ีดีท่ีสุด รวมท้ังคอยตรวจสอบวัตถุดิบตางๆ ท่ีใชใหเปนไปตามมาตรฐาน 
ท่ีรานกําหนด ตรวจสอบความสดใหมของวัตถุดิบ นอกจากนี้ยังตองตรวจสอบและดูแลดานสุขอนามัย 
ในพื้นท่ีของการผลิตเคร่ืองดื่ม พื้นท่ีจัดเก็บวัตถุดิบ และทําความสะอาดเคร่ืองชงกาแฟหลังปดรานใน
ทุกวัน 

คุณสมบัติ 
 มีประสบการณดาน Barista หรือการชงกาแฟ เคร่ืองดื่มไมนอยกวา 2 ป 
 มีความรูเร่ืองกาแฟ เคร่ืองดื่ม และดานโภชนาการอาหาร เพ่ือท่ีจะสามารถรวมพัฒนา 

สูตรเคร่ืองดื่มของทางรานใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด 
 มีทัศนคติท่ีดี มีใจรักงานบริการ มีความกระตือรือรนในการทํางาน  
 
5.3.4  พนักงานจัดสงเคร่ืองดื่ม 
มีหนาท่ีในการจัดสงสินคาใหกับลูกคาในยานออฟฟศในรัศมี 2 กิโลเมตรตามเวลานัดหมาย 

ดวยความระมัดระวังไมใหเคร่ืองดื่มเกิดความเสียหาย ตรวจสอบส่ิงของใหครบถวนกอนทําการจัดสง 
และเตรียมขอมูลเพื่อติดตอลูกคาเม่ือเดินทางไปถึงจุดนัดหมาย 

คุณสมบัติ 
 เพศชาย/หญิง อายุ 20 ปข้ึนไป วุฒิการศึกษาข้ันตํ่า ม.6 หรือเทียบเทา 
 สามารถขับข่ีจักรยานหรือรถจักรยานยนตได และมีความรับผิดชอบในการทํางาน 
 หากมีจกัรยานหรือรถจักรยานยนตเปนของตนเองจะไดรับการพิจารณาเปนพอเศษ 
 มีทัศนคติท่ีดี มีใจรักงานบริการ ขยัน อดทน  

 
5.3.5  นักโภชนาการ 
มีหนาท่ีในการออกแบบ พัฒนาเมนูเคร่ืองดื่ม ใหมีคุณคาทางโภชนาการ สารอาหารท่ี

เหมาะสมและเพียงพอตอผูบริโภคท่ีตองการควบคุมน้ําหนกัหรือสรางกลามเนือ้ รวมไปถึงสามารถระบุ 
พลังงานหรือแคลอร่ีในแตละเมนูเพื่อใหขอมูลแกผูบริโภคได รวมถึงติดตามขาวสารและเทคโนโลยี
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ทางอาหารในรูปแบบใหมๆ เพื่อนํามาปรับใชกับทางราน อีกทั้งยังใหคําปรึกษาแกลูกคากรณีมีขอสงสัย 
เกี่ยวกับเมนูเคร่ืองดื่มของทางราน 

คุณสมบัติ 
 เพศชาย/หญิง อายุระหวาง 25-40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป สาขา Food 

Science หรือสาขาท่ีเกี่ยวของ 
 มีความรูเร่ืองกาแฟ เคร่ืองดื่ม เพื่อท่ีจะสามารถรวมพัฒนาสูตรเคร่ืองดื่มของทางราน 

ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด 
 หากมีประสบการณทํางานในดานโภชนาการมากอน จะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ  

 
5.3.6  Social Media Administrator 
มีหนาท่ีในการดูแล ออกแบบรูปแบบของการส่ือสารกับลูกคาโดยใชเครื่องมือของ 

Social Media เปนส่ือกลาง ไดแก Facebook และ LINE โดยออกแบบส่ือ ขอความ รูปภาพในการ
ประชาสัมพันธรานและเครื่องดื่มของทางรานใหเปนท่ีรูจักและเปนท่ีนิยมในหมูคนรักสุขภาพ 

คุณสมบัติ 
 เพศชาย/หญิง อายุระหวาง 25-35 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป สาขา Digital 

Marketing หรือสาขาท่ีเกี่ยวของ 
 มีความรูเร่ืองกาแฟ เคร่ืองดื่ม และเมนูในรานเปนอยางดี เพื่อใหความรูกับผูบริโภค

ท่ีสอบถามผาน Facebook และ LINE 
 มีความคิดสรางสรรคดานการออกแบบส่ือประชาสัมพันธออนไลน และมีการใช

ภาษาท่ีสุภาพและถูกตองตามหลักไวยากรณภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 
5.3.7  นักการเงินและบัญช ี
มีหนาท่ีในการจัดเก็บขอมูลและรายละเอียดดานรายรับ รายจายของราน เพื่อจัดทํารายงาน

สนับสนุนขอมูลทางการเงินใหกับผูถือหุน ควบคุมดูแลการดําเนินการดานการเงินใหกับการจัดซ้ือ
วัตถุดิบและอุปกรณของราน ดูแลจัดการเอกสารท่ีเกี่ยวของกับทางบัญชีท้ังหมด เชนใบเสร็จใบกํากับภาษี 
ใบส่ังซ้ือ เปนตน 

คุณสมบัติ 
 เพศชาย/หญิง อายุไมเกนิ 45 ป จบการศกึษาดานการบริหารบญัชี ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
 มีความแมนยํา มีความรับผิดชอบสูง และมีความซ่ือสัตย 
 หากมีประสบการณทํางานในดานบัญชีมากอน จะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ  
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5.4  การวางแผนกําลังคน การกําหนดคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ราน Coffee LAB เปดใหบริการทุกวันจันทร – ศุกร เวลา  7.00 – 16.00 น. รวมเวลาทําการ 

9 ช่ัวโมง ซ่ึงชวงเวลาท่ีผูบริโภคจะซ้ือเคร่ืองดื่มรับประทานมากท่ีสุดคือชวงเชา และชวงกลางวัน 
มีการกําหนดกําลังคนในการปฏิบัติงานและอัตราคาตอบแทนหรือเงินเดือนในแตละตําแหนงงานไว 
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.2 กําลังคนในการปฏิบัติงานและอัตราคาตอบแทนหรือเงินเดือนในแตละตําแหนงงาน 

ตําแหนง เงินเดือนตออัตรา  
(บาท) 

จํานวน  
(คน) 

รายจาย
เงินเดือน (บาท)

ผูจัดการราน 20,000 1 20,000 
พนักงาน Barista 18,000 1 18,000 
ผูชวย Barista/พนักงาน Cashier 10,000 1 10,000 
พนักงานสงสินคา 8,000 1 8,000 
Social Media Administrator 15,000 1 15,000 
นักโภชนาการ 18,000 1 18,000 
พนักงานบัญชี 18,000 1 18,000 

รวม  8 107,000 
 

อัตราเงินเดือนจะเพิ่มขึ้นอัตรารอยละ 3 ตอป ซ่ึงผูจัดการรานจะเปนผูประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสงใหเจาของรานหรือผูถือหุนตรวจสอบและยืนยันอีกคร้ังหนึ่ง นอกจากคาตอบแทนท่ีเปน 
ตัวเงินเดือนแลว สวัสดิการอ่ืน  ๆท่ีพนักงานพึงมี เชน โบนัส ประกันสังคม สิทธิวันลา ก็จะไดเชนเดียวกัน 
ท้ังนี้เพื่อเปนการจูงใจพนักงานใหทํางานอยางเต็มท่ี และเปนการรักษาบุคคลากรในองคกรไวดวยเชนกัน 

โบนัสประจําป จะพิจารณาจากผลประกอบการในแตละป และผลงานของพนักงานท่ี
ผานมาแตละบุคคล ซ่ึงกําหนดข้ันตํ่าไวท่ี 1 เทาของเงินเดือน 

ประกันสังคม นายจางจะทําการหักจากเงินเดือนพนักงานและจายสมทบในสวนของ
นายจางอัตรารอยละ 5 ของเงินเดือน เพื่อเปนการรักษาประโยชนสวัสดิการแหงรัฐใหกับพนักงาน เชน 
กรณีเจ็บปวย ประสบอุบัติเหตุ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิตเปนตน 

สิทธิวันลา พนักงานสามารถลาหยุดไดไมต่ํากวา 13 วันตามวันหยุดนักขัตฤกษท่ีกฎหมาย
กําหนด และสามารถขอลากิจ ลาปวย ตามท่ีผูจัดการรานเห็นสมควรไดอีกไมเกิน 20 วันตอป 

นอกจากนี้พนกังานจะไดรับชุดเอ๊ียมพนักงานจํานวน 2 ชุด ตอป 
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5.5  การฝกอบรมสําหรับพนักงานประจําราน 
การฝกอบรมพนักงานใหมโดยเฉพาะพนักงาน Barista และผูจัดการ จะทําการสงไปอบรม

กับบริษัท Bluekoff Co.,Ltd. เนื่องจากบริษัทจะมีการอบรมหลักสูตรชงกาแฟฟรีเมื่อซื้ออุปกรณ
เคร่ืองชงกาแฟกับทางบริษัท ท้ังนี้เพ่ือใหพนักงานไดมีความรูดานวิธีการชงเคร่ืองดื่มดวยอุปกรณและ 
วัตถุดิบท่ีส่ังซ้ือมาจากบริษัท Bluekoff และเพ่ือนํามาสอนใหกับพนักงานตําแหนงอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ
เพื่อฝกฝนไวในกรณีตองทํางานแทนกันเม่ืออีกคนลาหยุด นอกจากนี้ผูจัดการจะตองทําการอบรมวิธี
ปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนใหมีมาตรฐานการบริการของรานท่ีเหมือนกัน เชน ระเบียบการมาทํางาน 
ใหตรงเวลา การแตงกายใหสุภาพเรียบรอย การบริการลูกคาดวยความสุภาพ เปนกันเองและเอาใจใส
ลูกคา กรณีท่ีมีคอรสอบรม หรือสัมมนาท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในรานฟรีและนาสนใจก็จะสง
พนักงานผลัดกันไปเขาอบรมเพ่ือใหเกิดการแบงปนความรู และสอนกันในภายหลัง 
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บทที่ 6 

แผนการเงิน 
 
 
6.1  ขนาดของเงินทุน แหลงเงินทุน และตนทุนที่เก่ียวของ 

Coffee LAB ใชเงินทุนจํานวนท้ังส้ิน 2,000,000 บาท โดยใชเงินลงทุนจากหุนสวนธุรกิจ
ท้ัง 4 คน คนละ 500,000 บาท โดยใชเงินลงทุนในการเร่ิมตนธุรกิจดวยทรัพยสินถาวรประเภทวัสดุ
อุปกรณตกแตงสถานท่ีจัดจําหนาย อุปกรณท่ีเกี่ยวกับการผลิตเคร่ืองดื่ม และอุปกรณท่ีเกี่ยวของ โดย
แหลงที่ใชไปของเงินทุนแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 6.1 

 
ตารางท่ี 6.1 เงินลงทุนเร่ิมตนกิจการ (ณ ปท่ี 0) 

รายละเอียดเงินลงทุน 
รายการ จํานวนเงิน (บาท) 

คาตกแตงราน 265,000 
เคร่ืองใชไฟฟา 107,800 
อุปกรณและเคร่ืองมือในการผลิตเคร่ืองดื่ม 188,910 
อุปกรณและเคร่ืองมือภายในราน 20,780 
รวมสินทรัพยถาวรท้ังหมด 582,490 
คาใชจายกอนการดําเนนิงาน 107,600 
เงินทุนหมุนเวยีน 1,309,910 
รวมเงินลงทุนเร่ิมตน 2,000,000 
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ตารางท่ี 6.2 ทรัพยสินท่ีใชในการลงทุนและประมาณการเส่ือมราคา 
รายละเอียดเงินทุน

รายการ อายุการใชงาน (ป) คาเสื่อมราคา (บาท/ป)
คาตกแตงราน 265,000 5 53,000
คาแรงและวัสดุตกแตงรานและสวนครัว 200,000  
ปายช่ือราน 20,000  
โตะ 30,000  
เกาอี้ 15,000  
เคร่ืองใชไฟฟา 107,800 5 21,560
Air condition 30,000  
เครื่องปน 7,300  
หมอตมนํ้ารอนไฟฟา 10 ลิตร 3,500  
ตูเย็นแชนม 17,000  
POS Cashier M/C 40,000  
กลองวงจรปด 10,000  
อุปกรณและเคร่ืองมือในการผลิตเคร่ืองดื่ม 188,910 5 37,782
CIME CO-O5 2 GR. Glossy 120,000  
Fiorenzato F64 E 30,000  
เหยือกตีฟองนม 600  
ชอนตักกาแฟ 800  
แผนยางรองแทมเปอรและกานอัดผงกาแฟ 520  
เทมเปอร 600  
แกวชง 2,900  
แกวชอท 500  
ชุดชอนตวง 4 ชอน 240  
ผงทําความสะอาดเครื่องบดกาแฟ 1,290  
ขวดผสมเครื่องด่ืม 660  
ชอนคน 800  
เครื่องกรองนํ้า 30,000  
อุปกรณและเคร่ืองมือภายในราน 20,780 5 4,156 
ถังขยะ 1,000  
กลองใสแกวเพ่ือขนสง 2,000  
แกวเย็น-สําหรับกินที่ราน 2,000  
แกวรอน-สําหรับกินที่ราน 2,000  
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ตารางท่ี 6.2 ทรัพยสินท่ีใชในการลงทุนและประมาณการเส่ือมราคา (ตอ) 
รายละเอียดเงินทุน

รายการ อายุการใชงาน (ป) คาเสื่อมราคา (บาท/ป)
Internet + Phone 5,000  
ที่ลางขวด/ แกว 300  
Amenities - นํ้ายาทําความสะอาด 3,600  
Office Stationary 2,000  
ถุงขยะ-ใหญ 960  
ถุงขยะ-เล็ก 1,920  
รวมทรัพยสินถาวรทั้งหมด 582,490 116,498

 
ตารางท่ี 6.3 การคํานวณคาเส่ือมราคาในแตละป 

รายการ คาเส่ือมราคา (บาท/ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

คาตกแตงราน 53,000 53,000 53,000 53,000 53,000
เคร่ืองใชไฟฟา 21,560 21,560 21,560 21,560 21,560
อุปกรณและเคร่ืองมือในการผลิตเคร่ืองดื่ม 37,782 37,782 37,782 37,782 37,782
อุปกรณและเคร่ืองมือภายในราน 4,156 4,156 4,156 4,156 4,156

รวมคาเส่ือมราคาท้ังส้ิน 116,498 116,498 116,498 116,498 116,498
 
ตารางท่ี 6.4 คาใชจายกอนการดําเนนิการ 

รายละเอียดเงินลงทุน
รายการ จํานวนเงิน (บาท)

คาใชจายในการดําเนินงาน 
คาใชจายในการจัดต้ังบริษัท 30,000
คาทําสัญญาเชาพื้นท่ี 50,000

คาทํากิจกรรมการตลาด 
ใบปลิว 3,600
สมัคร LINE Acoount 2,000
คาใชจายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการตลาด 22,000

รวมคาใชจายกอนการดําเนนิงาน 107,600
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โครงสรางเงินทุน และแหลงท่ีมาของเงินทุน 
ตามการประมาณการโครงการลงทุนในธุรกิจ Coffee LAB พบวาธุรกิจมีความตองการ

เงินทุนรวม 2,000,000  บาท โดยมีแหลงเงินทุนจากเจาของท้ังหมด โดยมีรายละเอียดโครงสรางผูถือ
หุนแสดงในตาราง 6.5 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 6.5 โครงสรางสัดสวนผูถือหุน 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล จํานวนหุน มูลคาการลงทุน(บาท) 
1 นางสาวพรรณทิพา ทองประสาร 5,000 500,000 
2 นายกฤชพล เมฆวาฬจรัส 5,000 500,000 
3 นายชาคริต เมธานฤนาท 5,000 500,000 
4 นางสาวเบญจรัตน เวชมนัส 5,000 500,000 

รวมท้ังส้ิน 20,000 2,000,000 
 
ตารางท่ี 6.6 ตนทุนวตัถุดิบ 

เมนู ราคาตนทุนสินคา (บาท) / แกว 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

อเมริกาโนรอน/เย็น/ปน 6.92 7.27 7.63 8.01 8.41
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
เอสเพรสโซรอน/เย็น/ปน 14.64 15.37 16.14 16.95 17.79
ผงกาแฟ 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
นม 7.72 7.72 8.10 8.51 8.94 9.38
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
เอสเพรสโซผสมโปรตีนพืช 34.71 36.44 38.27 40.18 42.19
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
นม 5.79 5.79 6.08 6.38 6.70 7.04
ผงโปรตีน 22.00 22.00 23.10 24.26 25.47 26.74
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65

 



60 

 

ตารางท่ี 6.6 ตนทุนวตัถุดิบ (ตอ) 

เมนู ราคาตนทุนสินคา (บาท) / แกว 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

เอสเพรสโซผสมเวยโปรตีน 41.56 43.64 45.82 48.11 50.51
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
นม 4.25 4.25 4.46 4.68 4.91 5.16
ผงเวยโปรตีน 30.39 30.39 31.91 33.51 35.18 36.94
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ลาเตรอน 26.22 27.53 28.90 30.35 31.87
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
นม 19.30 19.30 20.26 21.27 22.34 23.45
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ลาเตเย็น/ปน 21.39 22.46 23.59 24.76 26.00
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
นม 14.47 14.47 15.20 15.96 16.75 17.59
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ลาเตผสมโปรตีนพชื 41.46 43.54 45.71 48.00 50.40
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
นม 12.54 12.54 13.17 13.83 14.52 15.25
ผงโปรตีน 22.00 22.00 23.10 24.26 25.47 26.74
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ลาเตผสมเวยโปรตีน 48.31 50.73 53.26 55.93 58.72
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
นม 11.00 11.00 11.55 12.13 12.73 13.37
ผงเวยโปรตีน 30.39 30.39 31.91 33.51 35.18 36.94
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
คาปชูิโนรอน 21.39 22.46 23.59 24.76 26.00
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
นม 14.47 14.47 15.20 15.96 16.75 17.59
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
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ตารางท่ี 6.6 ตนทุนวตัถุดิบ (ตอ) 

เมนู ราคาตนทุนสินคา (บาท) / แกว 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาปชูิโนเย็น/ปน 16.57 17.40 18.27 19.18 20.14
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
นม 9.65 9.65 10.13 10.64 11.17 11.73
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
คาปชูิโนผสมโปรตีนพืช 36.64 38.47 40.39 42.41 44.53
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
นม 7.72 7.72 8.10 8.51 8.94 9.38
ผงโปรตีน 22.00 22.00 23.10 24.26 25.47 26.74
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
คาปชูิโนผสมเวยโปรตนี 43.49 45.66 47.94 50.34 52.86
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
นม 6.17 6.17 6.48 6.81 7.15 7.51
ผงเวยโปรตีน 30.39 30.39 31.91 33.51 35.18 36.94
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
มอคคารอน 26.19 27.50 28.88 30.32 31.84
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
ผงโกโก 4.80 4.80 5.04 5.29 5.56 5.83
นม 14.47 14.47 15.20 15.96 16.75 17.59
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
มอคคาเย็น/ปน 21.37 22.44 23.56 24.74 25.97
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
ผงโกโก 4.80 4.80 5.04 5.29 5.56 5.83
นม 9.65 9.65 10.13 10.64 11.17 11.73
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
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ตารางท่ี 6.6 ตนทุนวตัถุดิบ (ตอ) 

เมนู ราคาตนทุนสินคา (บาท) / แกว 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

มอคคาผสมโปรตีน 41.44 43.51 45.69 47.97 50.37
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
ผงโกโก 4.80 4.80 5.04 5.29 5.56 5.83
นม 7.72 7.72 8.10 8.51 8.94 9.38
ผงโปรตีน 22.00 22.00 23.10 24.26 25.47 26.74
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
มอคคาผสมเวยโปรตนี 48.29 50.70 53.24 55.90 58.69
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
ผงโกโก 4.80 4.80 5.04 5.29 5.56 5.83
นม 6.17 6.17 6.48 6.81 7.15 7.51
ผงเวยโปรตีน 30.39 30.39 31.91 33.51 35.18 36.94
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ช็อคโกแลตรอน 24.19 25.40 26.67 28.01 29.41
ผงโกโก 5.76 5.76 6.05 6.35 6.67 7.00
นม 14.47 14.47 15.20 15.96 16.75 17.59
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ช็อคโกแลตเยน็/ปน 19.37 20.34 21.35 22.42 23.54
ผงโกโก 5.76 5.76 6.05 6.35 6.67 7.00
นม 9.65 9.65 10.13 10.64 11.17 11.73
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ช็อคโกแลตผสมโปรตีนพืช 39.44 41.41 43.48 45.66 47.94
ผงโกโก 5.76 5.76 6.05 6.35 6.67 7.00
นม 7.72 7.72 8.10 8.51 8.94 9.38
ผงโปรตีน 22.00 22.00 23.10 24.26 25.47 26.74
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
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ตารางท่ี 6.6 ตนทุนวตัถุดิบ (ตอ) 

เมนู ราคาตนทุนสินคา (บาท) / แกว 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ช็อคโกแลตผสมเวยโปรตีน 46.29 48.60 51.03 53.58 56.26
ผงโกโก 5.76 5.76 6.05 6.35 6.67 7.00
นม 6.17 6.17 6.48 6.81 7.15 7.51
ผงเวยโปรตีน 30.39 30.39 31.91 33.51 35.18 36.94
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ชาเขียวรอน 27.37 28.74 30.17 31.68 33.26
ผงชาเขียว 7.00 7.00 7.35 7.72 8.10 8.51
นม 17.37 17.37 18.24 19.15 20.10 21.11
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ชาเขียวเย็น/ปน 36.30 38.11 40.02 42.02 44.12
ผงชาเขียว 14.00 14.00 14.70 15.44 16.21 17.02
นม 19.30 19.30 20.26 21.27 22.34 23.45
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ชาเขียวผสมโปรตีนพืช 56.37 59.19 62.14 65.25 68.51
ผงชาเขียว 14.00 14.00 14.70 15.44 16.21 17.02
นม 17.37 17.37 18.24 19.15 20.10 21.11
ผงโปรตีน 22.00 22.00 23.10 24.26 25.47 26.74
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ชาเขียวผสมเวยโปรตนี 63.22 66.38 69.69 73.18 76.84
ผงชาเขียว 14.00 14.00 14.70 15.44 16.21 17.02
นม 15.82 15.82 16.61 17.44 18.32 19.23
ผงเวยโปรตีน 30.39 30.39 31.91 33.51 35.18 36.94
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ชาไทยรอน 21.70 22.79 23.92 25.12 26.38
ผงชาไทย 1.33 1.33 1.40 1.47 1.54 1.62
นม 17.37 17.37 18.24 19.15 20.10 21.11
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
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ตารางท่ี 6.6 ตนทุนวตัถุดิบ (ตอ) 

เมนู ราคาตนทุนสินคา (บาท) / แกว 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ชาไทยเยน็/ปน 24.96 26.21 27.52 28.90 30.34
ผงชาไทย 2.67 2.67 2.80 2.94 3.09 3.24
นม 19.30 19.30 20.26 21.27 22.34 23.45
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ชาไทยผสมโปรตีนพชื 45.03 47.29 49.65 52.13 54.74
ผงชาไทย 2.67 2.67 2.80 2.94 3.09 3.24
นม 17.37 17.37 18.24 19.15 20.10 21.11
ผงโปรตีน 22.00 22.00 23.10 24.26 25.47 26.74
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ชาไทยผสมเวยโปรตนี 51.88 54.48 57.20 60.06 63.06
ผงชาไทย 2.67 2.67 2.80 2.94 3.09 3.24
นม 15.82 15.82 16.61 17.44 18.32 19.23
ผงเวยโปรตีน 30.39 30.39 31.91 33.51 35.18 36.94
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
เนสวีตาเย็น/ปน 29.80 31.29 32.85 34.49 36.22
ผงเนสวีตาผสมธัญพืช 7.50 7.50 7.88 8.27 8.68 9.12
นม 19.30 19.30 20.26 21.27 22.34 23.45
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
เนสวีตาผสมโปรตีนพืช 49.87 52.36 54.98 57.73 60.61
ผงเนสวีตาผสมธัญพืช 7.50 7.50 7.88 8.27 8.68 9.12
นม 17.37 17.37 18.24 19.15 20.10 21.11
ผงโปรตีน 22.00 22.00 23.10 24.26 25.47 26.74
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
เนสวีตาผสมเวยโปรตนี 56.72 59.55 62.53 65.65 68.94
ผงเนสวีตาผสมธัญพืช 7.50 7.50 7.88 8.27 8.68 9.12
นม 15.82 15.82 16.61 17.44 18.32 19.23
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ตารางท่ี 6.6 ตนทุนวตัถุดิบ (ตอ) 

เมนู ราคาตนทุนสินคา (บาท) / แกว 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ผงเวยโปรตีน 30.39 30.39 31.91 33.51 35.18 36.94
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
มอลตรอน 32.10 33.70 35.39 37.16 39.02
ผงมอลต 11.73 11.73 12.32 12.93 13.58 14.26
นม 17.37 17.37 18.24 19.15 20.10 21.11
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
มอลตเย็น/ปน 34.03 35.73 37.52 39.39 41.36
ผงมอลต 11.73 11.73 12.32 12.93 13.58 14.26
นม 19.30 19.30 20.26 21.27 22.34 23.45
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
มอลตผสมโปรตีนพชื 54.10 56.80 59.64 62.63 65.76
ผงมอลต 11.73 11.73 12.32 12.93 13.58 14.26
นม 17.37 17.37 18.24 19.15 20.10 21.11
ผงโปรตีน 22.00 22.00 23.10 24.26 25.47 26.74
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
มอลตผสมเวยโปรตีน 60.95 63.99 67.19 70.55 74.08
ผงมอลต 11.73 11.73 12.32 12.93 13.58 14.26
นม 15.82 15.82 16.61 17.44 18.32 19.23
ผงเวยโปรตีน 30.39 30.39 31.91 33.51 35.18 36.94
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
เชอร่ีผสมโปรตีนพชื 54.66 57.39 60.26 63.28 66.44
ผงเชอร่ี 29.66 29.66 31.14 32.70 34.34 36.05
ผงโปรตีน 22.00 22.00 23.10 24.26 25.47 26.74
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
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ตารางท่ี 6.7 ราคาตนทุนและราคาขายเคร่ืองดื่ม 
เมนู ราคาตนทุน ราคาขาย 

อเมริกาโนรอน 6.92 40.00 
อเมริกาโนเยน็ 6.92 45.00 
อเมริกาโนปน 6.92 50.00 
เอสเพรสโซรอน 14.64 60.00 
เอสเพรสโซเย็น 14.64 65.00 
เอสเพรสโซปน 14.64 70.00 
เอสเพรสโซเย็น+โปรตีนพืช 34.71 100.00 
เอสเพรสโซเย็น+เวย 41.56 100.00 
เอสเพรสโซปน+โปรตีนพืช 34.71 100.00 
เอสเพรสโซปน+เวย 41.56 100.00 
ลาเตรอน 26.22 60.00 
ลาเตเย็น 21.39 65.00 
ลาเตปน 21.39 70.00 
ลาเตเย็น+โปรตีนพืช 41.46 100.00 
ลาเตเย็น+เวย 48.31 100.00 
ลาเตปน+โปรตีนพืช 41.46 100.00 
ลาเตปน+เวย 48.31 100.00 
คาปูชิโนรอน 21.39 60.00 
คาปูชิโนเย็น 16.57 65.00 
คาปูชิโนปน 16.57 70.00 
คาปูชิโนเย็น+โปรตีนพืช 36.64 100.00 
คาปูชิโนเย็น+เวย 43.49 100.00 
คาปูชิโนปน+โปรตีนพืช 36.64 100.00 
คาปูชิโนปน+เวย 43.49 100.00 
มอคคารอน 26.19 65.00 
มอคคาเย็น 21.37 70.00 
มอคคาปน 21.37 75.00 
มอคคาเย็น+โปรตีนพืช 41.44 100.00 
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ตารางท่ี 6.7 ราคาตนทุนและราคาขายเคร่ืองดื่ม (ตอ) 
เมนู ราคาตนทุน ราคาขาย 

มอคคาเย็น+เวย 48.29 100.00 
มอคคาปน+โปรตีนพืช 41.44 100.00 
มอคคาปน+เวย 48.29 100.00 
ช็อคโกแลตรอน 23.23 60.00 
ช็อคโกแลตเยน็ 18.41 65.00 
ช็อคโกแลตปน 18.41 70.00 
ช็อคโกแลตเยน็+โปรตีนพืช 38.48 100.00 
ช็อคโกแลตเยน็+เวย 45.33 100.00 
ช็อคโกแลตปน+โปรตีนพืช 38.48 100.00 
ช็อคโกแลตปน+เวย 45.33 100.00 
ชาเขียวรอน 27.37 60.00 
ชาเขียวเย็น 36.30 65.00 
ชาเขียวปน 36.30 70.00 
ชาเขียวเย็น+โปรตีนพืช 56.37 100.00 
ชาเขียวเย็น+เวย 63.22 100.00 
ชาเขียวปน+โปรตีนพืช 56.37 100.00 
ชาเขียวปน+เวย 63.22 100.00 
ชาไทยรอน 21.70 55.00 
ชาไทยเย็น 24.96 60.00 
ชาไทยปน 24.96 65.00 
ชาไทยเย็น+โปรตีนพืช 45.03 100.00 
ชาไทยเย็น+เวย 51.88 100.00 
ชาไทยปน+โปรตีนพืช 45.03 100.00 
ชาไทยปน+เวย 51.88 100.00 
เนสวีตาเย็น 29.80 65.00 
เนสวีตาปน 29.80 70.00 
เนสวีตาเย็น+โปรตีนพืช 49.87 100.00 
เนสวีตาเย็น+เวย 56.72 100.00 
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ตารางท่ี 6.7 ราคาตนทุนและราคาขายเคร่ืองดื่ม (ตอ) 
เมนู ราคาตนทุน ราคาขาย 

เนสวีตาปน+โปรตีนพืช 49.87 100.00 
เนสวีตาปน+เวย 56.72 100.00 
มอลตรอน 32.10 60.00 
มอลตเย็น 34.03 65.00 
มอลตปน 34.03 70.00 
มอลตเย็น+โปรตีนพืช 54.10 100.00 
มอลตเย็น+เวย 60.95 100.00 
มอลตปน+โปรตีนพืช 54.10 100.00 
มอลตปน+เวย 60.95 100.00 
เชอร่ีผสมโปรตีนพืชเยน็ 54.66 80.00 
เชอร่ีผสมโปรตีนพืชปน 54.66 90.00 

 
ตารางท่ี 6.8 การเติบโตเม่ือเทียบกับปกอนหนา 
คิดเปนรอยละของการเติบโตเม่ือ

เทียบกับปกอนหนา   5% 5% 5% 5% 

เมนู   ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ยอดขายตอป  264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   1,056 1,109 1,164 1,222 1,284 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   1,584 1,663 1,746 1,834 1,925 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   792 832 873 917 963 
ยอดขายตอป   8,448 8,870 9,314 9,780 10,269 
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ตารางท่ี 6.8 การเติบโตเม่ือเทียบกับปกอนหนา (ตอ) 
คิดเปนรอยละของการเติบโตเม่ือ

เทียบกับปกอนหนา   5% 5% 5% 5% 

ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   4,224 4,435 4,657 4,890 5,134 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   2,640 2,772 2,911 3,056 3,209 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   4,224 4,435 4,657 4,890 5,134 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   3,168 3,326 3,493 3,667 3,851 
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ตารางท่ี 6.8 การเติบโตเม่ือเทียบกับปกอนหนา (ตอ) 
คิดเปนรอยละของการเติบโตเม่ือ

เทียบกับปกอนหนา   5% 5% 5% 5% 

ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   3,168 3,326 3,493 3,667 3,851 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   1,056 1,109 1,164 1,222 1,284 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
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ตารางท่ี 6.9 ประมาณการรายได 

เมนู ราคาขาย/
แกว 

รายได 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

อเมริกาโนรอน 40.00 10,560.00 11,088.00 11,642.40 12,224.52 12,835.75
อเมริกาโนเย็น 45.00 47,520.00 49,896.00 52,390.80 55,010.34 57,760.86
อเมริกาโนปน 50.00 13,200.00 13,860.00 14,553.00 15,280.65 16,044.68
เอสเพรสโซรอน 60.00 31,680.00 33,264.00 34,927.20 36,673.56 38,507.24
เอสเพรสโซเย็น 65.00 102,960.00 108,108.00 113,513.40 119,189.07 125,148.52
เอสเพรสโซปน 70.00 18,480.00 19,404.00 20,374.20 21,392.91 22,462.56
เอสเพรสโซเย็น+โปรตีนพืช 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
เอสเพรสโซเย็น+เวย 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
เอสเพรสโซปน+โปรตีนพืช 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
เอสเพรสโซปน+เวย 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
ลาเตรอน 60.00 47,520.00 49,896.00 52,390.80 55,010.34 57,760.86
ลาเตเย็น 65.00 549,120.00 576,576.00 605,404.80 635,675.04 667,458.79
ลาเตปน 70.00 36,960.00 38,808.00 40,748.40 42,785.82 44,925.11
ลาเตเย็น+โปรตีนพืช 100.00 52,800.00 55,440.00 58,212.00 61,122.60 64,178.73
ลาเตเย็น+เวย 100.00 52,800.00 55,440.00 58,212.00 61,122.60 64,178.73
ลาเตปน+โปรตีนพืช 100.00 52,800.00 55,440.00 58,212.00 61,122.60 64,178.73
ลาเตปน+เวย 100.00 52,800.00 55,440.00 58,212.00 61,122.60 64,178.73
คาปูชิโนรอน 60.00 31,680.00 33,264.00 34,927.20 36,673.56 38,507.24
คาปูชิโนเย็น 65.00 274,560.00 288,288.00 302,702.40 317,837.52 333,729.40
คาปูชิโนปน 70.00 36,960.00 38,808.00 40,748.40 42,785.82 44,925.11
คาปูชิโนเย็น+โปรตีนพืช 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
คาปูชิโนเย็น+เวย 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
คาปูชิโนปน+โปรตีนพืช 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
คาปูชิโนปน+เวย 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
มอคคารอน 65.00 34,320.00 36,036.00 37,837.80 39,729.69 41,716.17
มอคคาเย็น 70.00 184,800.00 194,040.00 203,742.00 213,929.10 224,625.56
มอคคาปน 75.00 39,600.00 41,580.00 43,659.00 45,841.95 48,134.05
มอคคาเย็น+โปรตีนพืช 100.00 52,800.00 55,440.00 58,212.00 61,122.60 64,178.73
มอคคาเย็น+เวย 100.00 52,800.00 55,440.00 58,212.00 61,122.60 64,178.73
มอคคาปน+โปรตีนพืช 100.00 52,800.00 55,440.00 58,212.00 61,122.60 64,178.73
มอคคาปน+เวย 100.00 52,800.00 55,440.00 58,212.00 61,122.60 64,178.73
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ตารางท่ี 6.9 ประมาณการรายได (ตอ) 

เมนู ราคาขาย/
แกว 

รายได 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ช็อคโกแลตรอน 60.00 31,680.00 33,264.00 34,927.20 36,673.56 38,507.24
ช็อคโกแลตเย็น 65.00 274,560.00 288,288.00 302,702.40 317,837.52 333,729.40
ช็อคโกแลตปน 70.00 36,960.00 38,808.00 40,748.40 42,785.82 44,925.11
ช็อคโกแลตเย็น+โปรตีนพืช 100.00 52,800.00 55,440.00 58,212.00 61,122.60 64,178.73
ช็อคโกแลตเย็น+เวย 100.00 52,800.00 55,440.00 58,212.00 61,122.60 64,178.73
ช็อคโกแลตปน+โปรตีนพืช 100.00 52,800.00 55,440.00 58,212.00 61,122.60 64,178.73
ช็อคโกแลตปน+เวย 100.00 52,800.00 55,440.00 58,212.00 61,122.60 64,178.73
ชาเขียวรอน 60.00 31,680.00 33,264.00 34,927.20 36,673.56 38,507.24
ชาเขียวเย็น 65.00 205,920.00 216,216.00 227,026.80 238,378.14 250,297.05
ชาเขียวปน 70.00 36,960.00 38,808.00 40,748.40 42,785.82 44,925.11
ชาเขียวเย็น+โปรตีนพืช 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
ชาเขียวเย็น+เวย 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
ชาเขียวปน+โปรตีนพืช 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
ชาเขียวปน+เวย 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
ชาไทยรอน 55.00 29,040.00 30,492.00 32,016.60 33,617.43 35,298.30
ชาไทยเย็น 60.00 190,080.00 199,584.00 209,563.20 220,041.36 231,043.43
ชาไทยปน 65.00 34,320.00 36,036.00 37,837.80 39,729.69 41,716.17
ชาไทยเย็น+โปรตีนพืช 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
ชาไทยเย็น+เวย 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
ชาไทยปน+โปรตีนพืช 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
ชาไทยปน+เวย 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
เนสวีตาเย็น 65.00 34,320.00 36,036.00 37,837.80 39,729.69 41,716.17
เนสวีตาปน 70.00 36,960.00 38,808.00 40,748.40 42,785.82 44,925.11
เนสวีตาเย็น+โปรตีนพืช 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
เนสวีตาเย็น+เวย 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
เนสวีตาปน+โปรตีนพืช 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
เนสวีตาปน+เวย 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
มอลตรอน 60.00 31,680.00 33,264.00 34,927.20 36,673.56 38,507.24
มอลตเย็น 65.00 68,640.00 72,072.00 75,675.60 79,459.38 83,432.35
มอลตปน 70.00 36,960.00 38,808.00 40,748.40 42,785.82 44,925.11
มอลตเย็น+โปรตีนพืช 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
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ตารางท่ี 6.9 ประมาณการรายได (ตอ) 

เมนู ราคาขาย/
แกว 

รายได 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

มอลตเย็น+เวย 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
มอลตปน+โปรตีนพืช 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
มอลตปน+เวย 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
เชอรี่ผสมโปรตีนพืชเย็น 80.00 21,120.00 22,176.00 23,284.80 24,449.04 25,671.49
เชอรี่ผสมโปรตีนพืชปน 90.00 23,760.00 24,948.00 26,195.40 27,505.17 28,880.43
รวมรายไดท้ังสิ้น 3,851,760.00 4,044,348.00 4,246,565.40 4,458,893.67 4,681,838.35

 
ตารางท่ี 6.10 ประมาณการตนทุนสินคา 

เมนู 
ตนทุน/
แกว 

(บาท) 

ตนทุน 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

อเมริกาโนรอน 6.92 1,826.88 1,918.22 2,014.14 2,114.84 2,220.58
อเมริกาโนเย็น 6.92 7,307.52 7,672.90 8,056.54 8,459.37 8,882.34
อเมริกาโนปน 6.92 1,826.88 1,918.22 2,014.14 2,114.84 2,220.58
เอสเพรสโซรอน 14.64 7,729.17 8,115.62 8,521.41 8,947.48 9,394.85
เอสเพรสโซเย็น 14.64 23,187.50 24,346.87 25,564.22 26,842.43 28,184.55
เอสเพรสโซปน 14.64 3,864.58 4,057.81 4,260.70 4,473.74 4,697.42
เอสเพรสโซเย็น+โปรตีนพืช 34.71 9,163.16 9,621.32 10,102.38 10,607.50 11,137.87
เอสเพรสโซเย็น+เวย 41.56 10,971.10 11,519.66 12,095.64 12,700.42 13,335.45
เอสเพรสโซปน+โปรตีนพืช 34.71 9,163.16 9,621.32 10,102.38 10,607.50 11,137.87
เอสเพรสโซปน+เวย 41.56 10,971.10 11,519.66 12,095.64 12,700.42 13,335.45
ลาเตรอน 26.22 20,763.41 21,801.58 22,891.66 24,036.24 25,238.06
ลาเตเย็น 21.39 180,722.33 189,758.45 199,246.37 209,208.69 219,669.12
ลาเตปน 21.39 11,295.15 11,859.90 12,452.90 13,075.54 13,729.32
ลาเตเย็น+โปรตีนพืช 41.46 21,892.29 22,986.91 24,136.25 25,343.07 26,610.22
ลาเตเย็น+เวย 48.31 25,508.19 26,783.60 28,122.78 29,528.92 31,005.36
ลาเตปน+โปรตีนพืช 41.46 21,892.29 22,986.91 24,136.25 25,343.07 26,610.22
ลาเตปน+เวย 48.31 25,508.19 26,783.60 28,122.78 29,528.92 31,005.36
คาปูชิโนรอน 21.39 11,295.15 11,859.90 12,452.90 13,075.54 13,729.32
คาปูชิโนเย็น 16.57 69,984.14 73,483.34 77,157.51 81,015.39 85,066.16
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ตารางท่ี 6.10 ประมาณการตนทุนสินคา (ตอ) 

เมนู 
ตนทุน/
แกว 

(บาท) 

ตนทุน 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาปูชิโนปน 16.57 8,748.02 9,185.42 9,644.69 10,126.92 10,633.27
คาปูชิโนเย็น+โปรตีนพืช 36.64 9,672.58 10,156.21 10,664.02 11,197.22 11,757.08
คาปูชิโนเย็น+เวย 43.49 11,480.53 12,054.56 12,657.28 13,290.15 13,954.66
คาปูชิโนปน+โปรตีนพืช 36.64 9,672.58 10,156.21 10,664.02 11,197.22 11,757.08
คาปูชิโนปน+เวย 43.49 11,480.53 12,054.56 12,657.28 13,290.15 13,954.66
มอคคารอน 26.19 13,829.55 14,521.02 15,247.07 16,009.43 16,809.90
มอคคาเย็น 21.37 56,412.09 59,232.69 62,194.32 65,304.04 68,569.24
มอคคาปน 21.37 11,282.42 11,846.54 12,438.86 13,060.81 13,713.85
มอคคาเย็น+โปรตีนพืช 41.44 21,879.57 22,973.54 24,122.22 25,328.33 26,594.75
มอคคาเย็น+เวย 48.29 25,495.46 26,770.23 28,108.75 29,514.18 30,989.89
มอคคาปน+โปรตีนพืช 41.44 21,879.57 22,973.54 24,122.22 25,328.33 26,594.75
มอคคาปน+เวย 48.29 25,495.46 26,770.23 28,108.75 29,514.18 30,989.89
ช็อคโกแลตรอน 23.23 12,266.67 12,880.00 13,524.00 14,200.20 14,910.21
ช็อคโกแลตเย็น 18.41 77,756.30 81,644.11 85,726.32 90,012.63 94,513.27
ช็อคโกแลตปน 18.41 9,719.54 10,205.51 10,715.79 11,251.58 11,814.16
ช็อคโกแลตเย็น+โปรตีนพืช 38.48 20,316.69 21,332.52 22,399.15 23,519.10 24,695.06
ช็อคโกแลตเย็น+เวย 45.33 23,932.58 25,129.21 26,385.67 27,704.95 29,090.20
ช็อคโกแลตปน+โปรตีนพืช 38.48 20,316.69 21,332.52 22,399.15 23,519.10 24,695.06
ช็อคโกแลตปน+เวย 45.33 23,932.58 25,129.21 26,385.67 27,704.95 29,090.20
ชาเขียวรอน 27.37 14,449.66 15,172.15 15,930.75 16,727.29 17,563.66
ชาเขียวเย็น 36.30 114,987.09 120,736.44 126,773.26 133,111.93 139,767.52
ชาเขียวปน 36.30 19,164.51 20,122.74 21,128.88 22,185.32 23,294.59
ชาเขียวเย็น+โปรตีนพืช 56.37 14,880.83 15,624.87 16,406.12 17,226.42 18,087.74
ชาเขียวเย็น+เวย 63.22 16,688.78 17,523.22 18,399.38 19,319.35 20,285.32
ชาเขียวปน+โปรตีนพืช 56.37 14,880.83 15,624.87 16,406.12 17,226.42 18,087.74
ชาเขียวปน+เวย 63.22 16,688.78 17,523.22 18,399.38 19,319.35 20,285.32
ชาไทยรอน 21.70 11,457.66 12,030.55 12,632.07 13,263.68 13,926.86
ชาไทยเย็น 24.96 79,083.09 83,037.24 87,189.10 91,548.56 96,125.98
ชาไทยปน 24.96 13,180.51 13,839.54 14,531.52 15,258.09 16,021.00
ชาไทยเย็น+โปรตีนพืช 45.03 11,888.83 12,483.27 13,107.44 13,762.81 14,450.95
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ตารางท่ี 6.10 ประมาณการตนทุนสินคา (ตอ) 

เมนู 
ตนทุน/
แกว 

(บาท) 

ตนทุน 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ชาไทยเย็น+เวย 51.88 13,696.78 14,381.62 15,100.70 15,855.73 16,648.52
ชาไทยปน+โปรตีนพืช 45.03 11,888.83 12,483.27 13,107.44 13,762.81 14,450.95
ชาไทยปน+เวย 51.88 13,696.78 14,381.62 15,100.70 15,855.73 16,648.52
เนสวีตาเย็น 29.80 15,732.51 16,519.14 17,345.10 18,212.35 19,122.97
เนสวีตาปน 29.80 15,732.51 16,519.14 17,345.10 18,212.35 19,122.97
เนสวีตาเย็น+โปรตีนพืช 49.87 13,164.83 13,823.07 14,514.23 15,239.94 16,001.93
เนสวีตาเย็น+เวย 56.72 14,972.78 15,721.42 16,507.49 17,332.86 18,199.51
เนสวีตาปน+โปรตีนพืช 49.87 13,164.83 13,823.07 14,514.23 15,239.94 16,001.93
เนสวีตาปน+เวย 56.72 14,972.78 15,721.42 16,507.49 17,332.86 18,199.51
มอลตรอน 32.10 16,948.16 17,795.57 18,685.35 19,619.61 20,600.59
มอลตเย็น 34.03 35,934.02 37,730.72 39,617.26 41,598.12 43,678.03
มอลตปน 34.03 17,967.01 18,865.36 19,808.63 20,799.06 21,839.01
มอลตเย็น+โปรตีนพืช 54.10 14,282.08 14,996.18 15,745.99 16,533.29 17,359.96
มอลตเย็น+เวย 60.95 16,090.03 16,894.53 17,739.25 18,626.22 19,557.53
มอลตปน+โปรตีนพืช 54.10 14,282.08 14,996.18 15,745.99 16,533.29 17,359.96
มอลตปน+เวย 60.95 16,090.03 16,894.53 17,739.25 18,626.22 19,557.53
เชอรี่ผสมโปรตีนพืชเย็น 54.66 14,430.51 15,152.03 15,909.64 16,705.12 17,540.37
เชอรี่ผสมโปรตีนพืชปน 54.66 14,430.51 15,152.03 15,909.64 16,705.12 17,540.37

รวมตนทุนขาย 1,505,269.20 1,580,532.66 1,659,559.29 1,742,537.26 1,829,664.12
 
ตารางท่ี 6.11 คาใชจายในการขายและบริหาร (หนวย: บาท) 
เงินเดือนพนักงาน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ผูจัดการราน 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
พนักงาน Barista 216,000 216,000 216,000 216,000 216,000 
พนักงานเก็บเงิน/ผูชวย Barista 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
พนักงานสงสินคา 96,000 96,000 96,000 96,000 96,000 
Social Media Administrator 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
นักโภชนาการ 216,000 216,000 216,000 216,000 216,000 
พนักงานบัญชี 216,000 216,000 216,000 216,000 216,000 
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ตารางท่ี 6.12 ตนทุนคงท่ีในการผลิต (หนวย: บาท) 
ตนทุนคงท่ีในการผลิต ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ตนทุนทางดานวัตถุดิบและภาชนะ 1,428,706 1,486,067 1,549,131 1,615,349 1,684,877 
ตนทุนคาสงเสริมการตลาด 496,800 496,800 505,440 518,400 518,400 
คาเสื่อมราคาของวัสดุอุปกรณ 453,600 453,600 453,600 475,200 475,200 
คาเชาที่และคาอินเตอรเน็ต 148,018 158,018 168,018 178,018 188,018 
คาใชจายอื่นๆที่เก่ียวของ 308,400 308,400 308,400 308,400 308,400 
รวมตนทุนคงท่ีในการผลิต 2,377,241 2,446,528 2,521,615 2,621,556 2,703,314 

 
 
6.2  ประมาณการงบกําไรขาดทุน (Income Statement) 

จากการประมาณการงบกําไรขาดทุนของธุรกิจ พบวาธุรกิจมีกําไรตั้งแตในปแรกของ
การดําเนินกิจการโดยคาดวาจะสามารถทํายอดขายไดเปนจํานวนเงิน 3,851,760. บาท และมีกําไรสุทธิ 
จํานวน 223,360 บาท 

 
ตารางท่ี 6.13 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได 3,851,760.00 4,044,348.00 4,246,565.40 4,458,893.67 4,681,838.35
ตนทุนขาย 2,377,241.30 2,446,528.47 2,521,614.99 2,621,555.84 2,703,313.73
กําไรขั้นตน 1,474,518.70 1,597,819.53 1,724,950.41 1,837,337.83 1,978,524.62
คาใชจายในการขายและบริหาร  
  - คาใชจายทางการตลาด 441,000.00 441,000.00 441,000.00 462,000.00 462,000.00
  - คาใชจายในการวิจัยและพัฒนาสินคา 226,800.00 226,800.00 226,800.00 237,600.00 237,600.00
   - คาใชจายในการขายและบริการ 527,517.60 529,443.48 531,465.65 542,588.94 544,818.38
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 1,195,317.60 1,197,243.48 1,199,265.65 1,242,188.94 1,244,418.38
กําไรกอนหักภาษีและดอกเบี้ย 279,201.10 400,576.05 525,684.75 595,148.89 734,106.24
ภาษีเงินได 20% -55,840.22 -80,115.21 -105,136.95 -119,029.78 -146,821.25
กําไรสุทธิ 223,360.88 320,460.84 420,547.80 476,119.11 587,284.99
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6.3  ประมาณการงบดุล (Balance Sheet) 
ธุรกิจมีสินทรัพยประเภทสินทรัพยหมุนเวียนเพิ่มมากข้ึนทุกป เนื่องจากปริมาณกระแส

เงินสดท่ีไดรับจากผลการดําเนินงาน และสินทรัพยไมหมุนเวียนมีตนทุนไมสูงนัก 
 
ตารางท่ี 6.14 ประมาณการงบดุล (หนวย: บาท) 

 เริ่มตน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย       
  สินทรัพยหมุนเวียน       
      เงินสด 1,309,910.00 1,631,288.88 2,059,767.72 2,598,333.52 3,202,470.63 5,746,622.08
      รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,309,910.00 1,631,288.88 2,059,767.72 2,598,333.52 3,202,470.63 3,927,773.62
  สินทรัพยถาวร 690,090.00 592,072.00 484,054.00 366,036.00 238,018.00 100,000.00
รวมทรัพยสิน 2,000,000.00 2,223,360.88 2,543,821.72 2,964,369.52 3,440,488.63 4,027,773.62
หน้ีสินและสวนของเจาของ - - - - - - 
  หน้ีสินหมุนเวียน - - - - - - 
  หน้ีสินระยะยาว - - - - - - 
รวมหน้ีสิน - - - - - - 
สวนของเจาของ - - - - - - 
  เงินลงทุน 2,000,000.00 2,000,000.00 2,000,000.00 2,000,000.00 2,000,000.00 2,000,000.00
  กําไรสะสม - 223,360.88 543,821.72 964,369.52 1,440,488.63 2,027,773.62
รวมสวนของเจาของ 2,000,000.00 2,223,360.88 2,543,821.72 2,964,369.52 3,440,488.63 4,027,773.62
รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 2,000,000.00 2,223,360.88 2,543,821.72 2,964,369.52 3,440,488.63 4,027,773.62

 
 
6.4  ประมาณการงบกระแสเงินสด (Statement of Cashflow) 

จากงบประมาณกระแสเงินสดแสดงใหเห็นวา เงินสดจากการดําเนินงานในปแรกเปนบวก
และมีแนวโนมสูงข้ึนเร่ือยๆ เนื่องจากบริษัทมีสภาพคลองและสามารถนําเงินสดไปใชในการดําเนินงาน 
ของธุรกิจไดเพียงพอกับความตองการ โดยไมจําเปนท่ีจะตองหาแหลงเงินทุนเพิ่มเติมระยะส้ัน 
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ตารางท่ี 6.15 ประมาณกระแสเงินสด 
 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสเงินสดจากกจิกรรมดําเนินงาน 
(ทางตรง)       

   กําไร(ขาดทุน) สุทธิ - 223,360.88 320,460.84 420,547.80 476,119.11 587,284.99
   คาเส่ือมราคา - 148,018.00 158,018.00 168,018.00 178,018.00 188,018.00
   เงินสดที่ไดรับสุทธิจากกิจการดําเนินการ - 371,378.88 478,478.84 588,565.80 654,137.11 775,302.99
กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทุน       
   เงินลงทุนสินทรัพยถาวรและเคร่ืองใช
สํานักงาน - -50,000.00 -50,000.00 -50,000.00 -50,000.00 -50,000.00

   เงินสดที่ไดรับสุทธิจากกิจกรรมลงทุน - -50,000.00 -50,000.00 -50,000.00 -50,000.00 -50,000.00
กระแสเงินสดจากกจิกรรมจัดหาเงิน - - - - - - 
   เงินลงทุนจากหุนสวน - - - - - - 
   เงินจายเพือ่แบงกําไร - - - - - - 
   เงินสดที่ไดรับสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงิน - - - - - - 
เงินสดเพิ่มข้ึน(ลดลง)สุทธ ิ - 321,378.88 428,478.84 538,565.80 604,137.11 725,302.99
เงินสด ณ วันตนป - 1,309,910.00 1,631,288.88 2,059,767.72 2,598,333.52 3,202,470.63
เงินสดปลายป 1,309,910.00 1,631,288.88 2,059,767.72 2,598,333.52 3,202,470.63 3,927,773.62

 
 
6.5  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) 
 
ตารางท่ี 6.16 อัตราสวนทางการเงิน 

อัตราสวนทางการเงิน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
อัตรากําไรสุทธิตอยอดขาย 40% 41% 41% 42% 43% 
อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 88% 54% 39% 31% 26% 
อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) 88% 54% 39% 31% 26% 
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6.6  การคํานวณมูลคาสุทธิและผลตอบแทนของการลงทุน 
 
ตารางท่ี 6.17 รายละเอียดเพ่ือคํานวณอัตราผลตอบแทนของโครงการ 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กําไรสุทธิ  223,360.88 320,460.84 420,547.80 476,119.11 587,284.99 
คาเสื่อมราคา  148,018.00 158,018.00 168,018.00 178,018.00 188,018.00 
กระแสเงินสดสุทธิ -690,090.00 321,378.88 428,478.84 538,565.80 604,137.11 725,302.99 

 
ตารางท่ี 6.18 อัตราผลตอบแทนของโครงการ 

NPV ฿769,780.50 
IRR 57.28% 
PB 1.86 

WACC 20% 
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บทที่ 7 

การจัดการความเสี่ยง และแนวทางรองรับความเสี่ยง 
 
 

การดําเนินธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองดื่มนั้นมีหลายปจจัยท่ีทําใหเกิดความเส่ียงตอธุรกิจ 
ท้ังจํานวนคูแขงท่ีเพิ่มข้ึนทุกวัน ตลาดการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วในยุคท่ีขอมูลและ
การส่ือสารแพรกระจายอยางรวดเร็วดวยเทคโนโลยี ความชอบและรสนิยมของผูบริโภคก็เชนกัน อีกทั้ง 
จํานวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการในแตละวันก็ไมสามารถคาดการณได หากมีลูกคาเขามาใชบริการตอ
วันนอยกวาที่คาดไวก็จะสงผลตอกําไรของราน รวมไปถึงกระแสเงินสดและผลตอบแทนของ
พนักงานดวย ซ่ึงรานจะตองมีการปรับตัวอยางเหมาะสม ทันตอสถานการณเพื่อปรับสภาพคลองของ
กิจการใหสามารถดําเนินการไดในท่ีสุด ดังนั้นทางรานจึงมีแผนการจัดการความเส่ียง (Risk Management) 
ท้ังหมด 4 ดาน ดังนี้ 

 
 

7.1  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
กรณีลูกคาเขามาใชบริการต่ํากวาท่ีคาดการณไว ซ่ึงสงผลใหเกิดยอดขายตํ่ากวาท่ีคาดการณ 

ไวเชนกัน เม่ือประเมินสาเหตุของความเส่ียงแลวสามารถเกิดไดจาก 2 กรณีคือ 
 
7.1.1  รานยังไมเปนท่ีรูจักในวงกวาง (Brand Awareness) จากกลุมลูกคาเปาหมาย 
ในกรณีนี้ทางรานจะทําการสํารวจโดยการสอบถามจากลูกคาท่ีมาซ้ือเคร่ืองดื่มในรานวา

ทํางานอยูบริเวณตึกใด เพื่อประเมินพื้นท่ีท่ีไดรับ Brand Awareness เพียงพอแลว สวนพื้นที่ที่ยังไม
ทราบช่ือเสียงของราน ทางรานจะทําการเปดขายเคร่ืองดื่มเฉพาะกิจท่ีใตอาคารสํานักงานนั้นๆ โดยขอ 
เชาพื้นท่ีรายวันเพื่อเปดโอกาสใหกลุมเปาหมายไดเห็นชื่อรานและสินคาหลักของทางราน และอาจมี
การทําโปรโมช่ันโดยการใหชิมฟรีและจําหนายคูปองซ้ือเคร่ืองดื่มลวงหนาดวยราคาพิเศษจํานวนจํากัด 
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7.1.2  ผลิตภณัฑยังไมตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย 
ในกรณีนี้ทางรานจะทําการสํารวจเปนระยะ โดยสรางแบบสอบถามใหลูกคาทําหลังจาก 

ส่ังเคร่ืองดื่มแลวโดยการ Scan QR code เพื่อรับสวนลดในการซ้ือเคร่ืองดื่มคร้ังตอไป และสรางแบบ 
สอบถามผาน Line และ Facebook  ของทางรานใหลูกคาไดทําเพื่อเปนการสํารวจความพึงพอใจของ
ลูกคาดวยอีกเชนเดียวกัน ซ่ึงผลสํารวจท่ีไดรับมาจะนํามาปรับปรุงใหดีข้ึน ท้ังเร่ืองรสชาติ การบริการ 
หรือเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ นอกจากนี้จะทําการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคของลูกคาและเมนูท่ีไดรับ 
การส่ังมากท่ีสุดเพื่อรักษาคุณภาพ มาตรฐานรสชาติของเมนูนั้นไวใหดีท่ีสุด 

 
 

7.2  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) 
กรณีคาใชจายในการดําเนินงานสูงกวาท่ีคาดการณไว ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดจากการผันผวน

ของราคาวัตถุดิบ หรือการขาดแคลนวัตถุดิบ เชน นมอัลมอนด หรือผงโปรตีน ท่ีมีการนําเขามาจาก
ตางประเทศ ซ่ึงทําใหตองดําเนินการจัดหาสินคาทดแทนจากผูผลิตและผูนําเขาเจาอ่ืนท่ีมีตนทุนใกลเคียง 
ราคาเดิมหรือตํ่ากวาเดิม โดยไมสงผลตอรสชาติของเคร่ืองดื่ม หากวัตถุดิบทดแทนน้ันมีราคาสูงข้ึน 
ทางรานจะทําการลดตนทุนในสวนอ่ืนท่ีไมจําเปน โดยพิจารณาในแตละสวนของข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี ้การจัดทําบัญชีรายรับรายจายอยางละเอียดโดยพนักงานบัญชี ซ่ึงมีการรายงาน 
ผลตอผูจัดการและเจาของนั้นจะทําใหเห็นสัดสวนรายจายท่ีชัดเจนวาคาใชจายสวนเกินนั้นเกิดข้ึนท่ีจุดใด 
หากมีความจําเปนท่ีตองคงกระบวนการนั้นอยู แตปญหาสภาพคลองยังไมสามารถแกไขได ก็จะพิจารณา 
ระดมทุนจากผูลงทุนเพิ่มเติม 

 
 

7.3  ความเสี่ยงดานการควบคุมคุณภาพสินคา (Quality Risk) 
เนื่องจากวัตถุดิบสําคัญของรานกาแฟนั้นมีการส่ังซ้ือวัตถุดิบจากผูผลิตและผูจัดจําหนาย 

หลายราย โดยเฉพาะวัตถุดิบประเภทนมท่ีตองดูแลเก็บรักษาวัตถุดิบและคอยตรวจสอบวันหมดอายุ
กอนนํามาผลิตเคร่ืองดื่มทุกคร้ัง เพราะหากวัตถุดิบเนาเสียจะเกิดผลเสียตอลูกคาท่ีซ้ือเคร่ืองดื่มไป
รับประทานได 

แนวทางปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนของทางราน นอกจากการคัดเลือกผูผลิตและผูจัด
จําหนายท่ีมีคุณภาพแลว คือการเก็บรักษาวัตถุดิบดวยตูเย็นท่ีมีคุณภาพรักษาอุณหภูมิไดดี รวมไปถึง
การควบคุมการทําความสะอาดภาชนะท่ีใชในกระบวนการผลิตเคร่ืองดื่มท้ังหมด ไดแก ชอน ถวยตวง 
แกวท่ีใชในการชงกาแฟ และแกวกาแฟที่เปนภาชนะกอนจะสงมอบใหลูกคาก็ตองถูกเก็บรักษาไวใน 
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ท่ีท่ีสะอาด ไมมีความช้ืนและกล่ินอับ ท้ังนี้เพื่อปองกันฝุนหรือเช้ือโรคที่อาจกอตัวขึ้นในระหวาง
การเก็บรักษา  

โดยเฉพาะนมสดท่ีเปดขวดแลวแชไวใชในวันตอไป กอนจะทําการชง พนักงานจะตอง
เทชิมรสชาติกอนนําไปผสมเคร่ืองดื่มในแตละวัน 

 
 

7.4  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ (Operational Risk) 
 

7.4.1  พนักงานขโมยเงนิจากการขายของ 
ในกรณีนี้ทางรานพยายามลดความเส่ียงต้ังแตเร่ิมกิจการ โดยการรับชําระเงินดวยบัตร

เครดิต/บัตรเดบิต และการโอนเงินดวยพรอมเพย สําหรับลูกคาที่สั่งซื้อทั้งหนารานและทาง LINE 
แตสําหรับรายไดท่ีรับมาเปนเงินสดน้ัน หากมีการสูญหายจะมีการตรวจสอบสาเหตุจากกลองวงจรปด 
ภายในรานกอน ถาพบวาเกิดจากพนักงานภายในรานทุจริตจะมีการสอบสวนหาสาเหตุและแรงจูงใจ 
ถาเหตุผลของพนักงานไมสามารถยอมรับไดจะทําการพิจารณาโทษสูงสุดคือใหออกโดยไมจาย
คาตอบแทนลวงหนา และดําเนินคดีตามกฎหมาย อยางไรก็ตามชวงเย็นของทุกวันผูจัดการมีหนาท่ี
นําเงินรายไดท่ีเปนเงินสดไปฝากธนาคาร ดวยเคร่ืองฝากเงินอัตโนมัติ เพื่อใหเจาของกิจการสามารถ
ตรวจสอบไดจากระบบธนาคารออนไลน 

 
7.4.2  พนักงานผลิตเคร่ืองดืม่ไมตรงตามคาํส่ังซ้ือของลูกคา 
ในกรณีนี้ทางรานจะทําการแกไขใหทันทีเพื่อเปนการขออภัยลูกคา และเพื่อสรางความ

ประทับใจในการบริการของทางราน พรอมท้ังมีการหักคะแนนพนักงานท่ีทําเคร่ืองดื่มไมตรงตามคําส่ัง 
ของลูกคา เพื่อเปนเกณฑท่ีใชในการประเมินพนักงานดวยเชนกัน 

 
7.4.3  พนักงานจัดสงสินคาทําเคร่ืองดื่มเสียหาย 
ในกรณีนี้ทางผูจัดการรานสามารถพิจารณาวาจะจัดเตรียมเคร่ืองดื่มใหใหมในทันที

ท่ีพนักงานจัดสงแจงมายังหนารานหรือแจงพนักงานจัดสงมอบคูปองสวนลดเคร่ืองดื่มในคร้ังตอไป
ใหกับลูกคากรณีลูกคาไมสามารถรอการจัดสงเครื่องดื่มในรอบถัดไปได ซึ่งแนวทางการปองกัน
การจัดสงเคร่ืองดื่มไมใหมีความเสียหายก็คือการหาภาชนะบรรจุแกวน้ําท่ีมีความแข็งแรงและกันกระแทก 
ระหวางการขนสงได เพื่อเปนเคร่ืองมือท่ีชวยพนักงานจัดสงไดอีกทาง 
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7.4.4  รานคาไดรับความนิยมสูง จนไมสามารถผลิตเคร่ืองดื่มไดเพียงพอตามความ
ตองการของลูกคา 

ในกรณีนี้ทางผูจัดการรานสามารถพิจารณาวาจะจัดจางพนักงานช่ัวคราวมาชวยงาน หรือ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตใหสามารถเตรียมเคร่ืองดื่มไวกอนท่ีจะถึงชวงเวลาท่ีลูกคาเขารานเปน
ปริมาณมาก 

นอกจากนี้การประเมินยอดขายลวงหนา ทางผูจัดการรานและเจาของรานมีการจัดทํา
รวมกันในทุกเดือนอยูแลว ทําใหสามารถคาดการณปริมาณวัตถุดิบท่ีตองทําการส่ังซ้ือลวงหนาได 

 
7.4.5  พนักงานลาออก/ลาหยุดกะทันหัน ทําใหมีพนักงานใหบริการไมเพียงพอ 
ในกรณีนี้ทางรานมีนโยบายใหพนักงานภายในรานสามารถหมุนเวียน ทดลองงานใน

ตําแหนงอ่ืนๆภายในรานไดตามความเหมาะสมโดยขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูจัดการราน นอกจากนี้
อาจหาตัวแทนสรรหาพนักงานสํารองไว เพื่อใหมีแรงงานทดแทนเม่ือขาดพนักงานกะทันหัน นอกจากนี้
ในการสัมภาษณงานอาจจะตองคัดบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบตองานดวยเปนสําคัญ 
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