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เพื่อนพนักงานธนาคารทหารไทย เพื่อนๆ มหาวิทยาลัยมหิดล คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
และเพื่อนๆ ทุกคนใน BM รุน 18C ท่ีไดใหความชวยเหลือ การสนับสนุนและกําลังใจแกผูเขียน
จนกระท่ังสําเร็จการศึกษา 
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บทคัดยอ 
ปจจุบันความนิยมในการบริโภคอาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพกําลังไดรับความนิยม

เปนอยางมาก โดยเฉพาะการรับประทานอาหารเสริมประเภทโปรตีนเพื่อรักษารูปรางและดูแลสุขภาพ 
รางกาย 

แผนธุรกิจ Coffee LAB รานกาแฟแคลอร่ีต่ําเพื่อคนรักสุขภาพ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
ความเปนไปไดในการดําเนินธุรกิจรานชา กาแฟแนวใหมท่ีใชสวนผสมของนมแคลอร่ีต่ําเทานั้น ไดแก 
นมวัวพรองมันเนย นมจากพืช และโปรตีน เพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคาท่ีตองการดื่มเคร่ืองดื่ม 
ท่ีดีตอสุขภาพและสามารถใหพลังงานแกรางกายได เพ่ือดูแลรูปรางและควบคุมน้ําหนัก โดยจะมุงเนน 
ความเปนไปไดทางการตลาด การดําเนินการ การบริหารจัดการ การเงิน และผลตอบแทนจากการ
ดําเนินงาน เปาหมายหลักของการจัดทําแผนธุรกิจคือเพ่ือใชในการจัดตั้งธุรกิจ  

ผลการศึกษาพบวา Coffee LAB รานกาแฟแคลอร่ีต่ําเพื่อคนรักสุขภาพ มีความเปนไปได
และแนวโนมของธุรกิจมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง สามารถสรางมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value: NPV) เทากับ 769,780.50 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) เทากับ 
57.28% และมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 1 ป 11 เดือน 

 
คําสําคัญ : รานกาแฟ/ เคร่ืองดื่ม/ แคลอร่ีต่ํา 
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บทที่ 1 

โอกาสและความนาสนใจของธุรกิจ 
 
 
1.1  โอกาสและความสําคัญ 

ปจจุบันประชากรในประเทศไทยสนใจดูแลรักษาสุขภาพมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการเลือก
บริโภคอาหารรวมไปถึงการออกกําลังกาย อันเนื่องมาจากโครงสรางประชากรที่กําลังเขาสูสังคมผูสูงวัย 
และพฤติกรรมของผูบริโภคยุคใหมท่ีเปล่ียนไป ทําใหผูคนเร่ิมตระหนักในความสําคัญของการบริโภค 
อาหารที่มีคุณประโยชนมากข้ึน กระแสอาหารเพ่ือสุขภาพจึงเฟองฟูและไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 
และมิไดจํากัดเฉพาะกลุมผูสูงอายุซ่ึงตองดูแลอาหารการกินของตัวเอง แตยังรวมถึงกลุมคนท่ัวไปท่ี
มีรายไดปานกลาง ซ่ึงมีกําลังซ้ือเพิ่มมากข้ึนเปนลําดับ (สุทธิรัตน รักจิตร, 2559) ซ่ึงเปนสาเหตุท่ีทําให
อาหารที่มีประโยชนตอสุขภาพ เชน อาหารเกษตรอินทรีย (Organics) อาหารธรรมชาติ (Natural) อาหาร 
ท่ีมีโปรตีนสูง (High Protein) อาหาร ปราศจากกลูเตน (Gluten Free) อาหารไขมันตํ่า (Low Fat) อาหาร
ปราศจากนํ้าตาล (Sugar Free) และอาหารโซเดียมตํ่า (Low Sodium) ไดรับความนิยมท่ีสูงข้ึนดวยเชนกัน 
(สํานักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศ, 2559)  

สําหรับแนวโนมธุรกิจอาหารในป 2560 ท่ีกําลังเปนท่ีสนใจของท่ัวโลก หนึ่งในนั้นก็คือ
อาหารควบคุมน้ําหนัก หรืออาหารที่มีไขมันตํ่า น้ําตาลนอย แตมีคุณคาทางโภชนาการ ซ่ึงธุรกิจ
อาหารเสริมท่ีกําลังไดรับความนิยมจากผูควบคุมน้ําหนัก หรือผูท่ีออกกําลังกายในชวงนี้ก็คือเวยโปรตีน 
ซ่ึงเปนโปรตีนคุณภาพสูง ท่ีสกัดสวนท่ีเปนคารโบไฮเดรตและไขมันออกใหเหลือเพียงแคโปรตีน
บริสุทธ์ิในรูปแบบผง ท่ียอยงาย นิยมใชชงดื่ม และรางกายสามารถดูดซึมไปไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ 
เวยโปรตีนยังชวยเพิ่มภูมิคุมกันโรค ชวยตอตานการเกิดแบคทีเรียในทางเดินอาหาร ชวยลดปริมาณไขมัน 
และยังสามารถชวยกระตุนการสรางฮอรโมน ทําใหรูสึกอ่ิมและไมอยากอาหารอีกดวย (เวทย นุชเจริญ, 
2559) 

ในขณะเดียวกันผูผลิตเคร่ืองดื่มในตลาดก็เร่ิมท่ีจะมีอัตราการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพ ไมเติมน้ําตาล แคลอร่ีต่ํา ท่ีสูงข้ึน โดยตลาดมีอัตราเติบโตยอนหลัง 5 ป เฉล่ียปละ 9.1% 
โดยมูลคาของตลาดในป 2558 สูงถึง 1.7 แสนลานบาท ซ่ึงเปนอัตราท่ีคอนขางสูงเม่ือเทียบกับตลาด
อาหารและเคร่ืองดื่มโดยรวมท่ีเติบโต 3-5% ตอป (สุทธิรัตน รักจิตร, 2559) ขณะท่ีศูนยวิจัยกสิกรไทย 
สํารวจตลาดเคร่ืองดื่มพรอมดื่มป 2559 มีมูลคาประมาณ 225,000-230,000 ลานบาท คิดเปนปริมาณ 
8,500-8,600 ลานลิตร (ฐานเศรษฐกิจ, 2559) 
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ดวยการขยายตัวของผูบริโภคเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ ทําใหผูประกอบการเริ่มใสใจใน
วัตถุดิบท่ีจะนํามาเปนสวนผสมของผลิตภัณฑ โดยเฉพาะรานกาแฟซ่ึงจะตองรับคําสั่งซื้อจากลูกคา
ใหใชนมแคลอร่ีต่ํา พรองมันเนย หรือไมใสน้ําตาลสูงข้ึนเร่ือยๆ จึงทําใหเล็งเห็นชองวางในการทํา
ธุรกิจรานกาแฟแคลอร่ีต่ําโดยนําโปรตีนซ่ึงเปนอาหารเสริมท่ีไดรับความนิยมในปจจุบันมาเปนสวนผสม 
สําคัญของเคร่ืองดื่มเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีชื่นชอบในการดื่มกาแฟและตองการดูแล 
สุขภาพโดยการควบคุมน้ําหนักอีกดวย 
 
 
1.2  การเติบโตของธุรกิจ 

แมเศรษฐกิจปนี้อาจมีการชะลอตัวลง สถานการณตลาดรานกาแฟในไทยยังคงเติบโต
ตอเนื่อง โดยคาดวาในปนี้มูลคาตลาดรวมจะเติบโตจาก 17,000 ลานบาท ในป 2558 เปน 18,000-
19,000 ลานบาท (ภาพท่ี 1.1) ขณะเดียวกัน ยังประเมินวา รานกาแฟจะยังเติบโตไปอีก 3-5 ป (ภาพท่ี 
1.2) เนื่องจากคนไทยบริโภคกาแฟเฉล่ียเพยีง 1.07 กิโลกรัมตอคนตอป ต่ํากวาประเทศลาวซ่ึงบริโภค
เกือบ 1.5 กิโลกรัมตอป และประเทศท่ีพัฒนาแลว เชน ญ่ีปุน อยูที่ 3.5 กิโลกรัมตอคนตอป (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2559)  

ขณะเดียวกัน มีขอมูลสํารวจอัตราการบริโภคกาแฟเฉลี่ยของคนไทย อยูที่ 200 แกว 
ตอคนตอป ซ่ึงยังคอนขางนอย เม่ือเทียบกับประเทศท่ีนิยมการบริโภคกาแฟ เชน นอรเวย 1 พันแกว
ตอคนตอป และญ่ีปุน 400 แกวตอคนตอป จึงมองวาอัตราการบริโภคกาแฟของคนไทยยังมีโอกาส
การขยายตัวอีกมาก (กรุงเทพธุรกิจ, 2559) 
 

 
ภาพท่ี 1.1 อัตราการบริโภคกาแฟของประชากรในประเทศแถบเอเชีย และมูลคาตลาดธุรกิจรานกาแฟ 

ในประเทศไทยต้ังแตป 2553-2557  
ที่มา: อุตสาหกรรมพัฒนามลูนิธิเพื่อสถาบันอาหาร (2558) 
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ภาพท่ี 1.2 ปริมาณการบริโภคกาแฟในประเทศไทยต้ังแตป ค.ศ.1999-2016 (หนวย: 1,000 ถุง ปริมาณ 

น้ําหนัก 65 กิโลกรัมตอถุง)  
ที่มา: Statista (2016) 
 
 
1.3  รายละเอียดและรูปแบบของผลิตภัณฑ/ บริการ 

Coffee LAB เปนรานกาแฟในรูปแบบ Coffee Bar ที่ใหบริการจําหนายเคร่ืองดื่มกาแฟ
โดยใชวัตถุดิบและสวนผสมที่มีไขมันตํ่าแตใหพลังงานสูงดวย นมพรองมันเนย, นม Almond, โปรตีน
สกัดจากพืช และ Whey Protein เหมาะสําหรับผูที่ชอบดื่มกาแฟและกําลังควบคุมน้ําหนักหรือกําลัง
สรางกลามเนื้อจากการออกกําลังกาย รวมไปถึงพนักงานออฟฟศท่ีใสใจในสุขภาพและตองการเคร่ืองดื่ม
ที่อรอยและใหพลังงานตอรางกายในชวงเวลาท่ีเรงรีบ 

เมนูเคร่ืองดื่มในราน สามารถเลือกประเภทของนมไดดังนี้ นมพรองมันเนย, นม Almond 
และยังสามารถเพิ่มสวนผสมของโปรตีนสกัดจากพืช และ Whey Protein ได ซ่ึงเมนูประกอบไปดวย 
 

1.3.1  Coffee 
 Americano (Hot/Ice/Frappe) 
 Caffe’ Latte (Hot/Ice/Frappe) 
 Cappuccino (Hot/Ice/Frappe) 
 Espresso (Hot/Ice/Frappe) 
 Mocha (Hot/Ice/Frappe) 
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1.3.2  Special Drinks 
 Chocolate (Hot/Ice/Frappe) 
 Matcha Latte (Hot/Ice/Frappe) 
 Thai Tea Latte (Hot/Ice/Frappe) 
 Nesvita Latte (Ice/Frappe) 
 Horlick Latte (Ice/Frappe) 
 Acelora Cherry (Frappe + Whey Added) 

 
 
1.4  รูปแบบจําลองของการดําเนินงานทางธุรกิจ 
 

 
ภาพท่ี 1.3 รูปแบบหนาราน  
ที่มา: gourmetandcuisine (2559) 
 

Coffee LAB เปนรานกาแฟที่รับวัตถุดิบเมล็ดกาแฟ เวยโปรตีน โปรตีนสกัดจากพืช 
นมพรองมันเนย นมอัลมอนด และสวนผสมอื่นๆของเคร่ืองดื่มมาแปรรูปเปนผลิตภัณฑ โดยดําเนินธุรกิจ 
ในรูปแบบของหนารานซ่ึงต้ังอยูในอาคารสํานักงานท่ีมีพนักงานออฟฟศทํางานประจําเปนจํานวนมาก 
หรือเปนอาคารท่ีมีสถานท่ีออกกําลังกายอยูภายในตัวอาคาร (ภาพท่ี 1.3) โดยนอกจากมีหนารานเพื่อ
จัดจําหนายแลว ยังรับ order ผาน Line อีกดวย ทั้งยังมีบริการจัดสงเม่ือส่ังต้ังแต 2 แกวข้ึนไปในรัศมี 
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1 กิโลเมตร เพื่อสรางความสะดวกใหกับลูกคา โดยทุกเมนูเคร่ืองดื่มจะมีจํานวนพลังงาน (Calories) 
แจงไวเพื่อเปนขอมูลสําหรับผูท่ีกําลังควบคุมน้ําหนักอีกดวย 

สวนของการประชาสัมพนัธรานคา จะทําการแจกใบปลิวเพื่อเปนคูปองสวนลดเม่ือมาซ้ือ
เคร่ืองดื่มท่ีรานในชวงสัปดาหแรกใหกับพนักงานออฟฟศท่ีทํางานอยูบริเวณใกลเคียงของราน พรอมกับ 
ประชาสัมพันธผาน Social Network เชน Facebook และ Instagram พรอมท้ังสราง Line@ เพื่อแนะนํา
เมนูพรอมท้ังโปรโมช่ันเคร่ืองดื่ม Happy Hour หรือเมนูใหมเพื่อดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการอยางตอเนื่อง 
 
 
1.5  วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย (Vision, Mission, and Goals) 

 
1.5.1  วิสัยทัศน  
เปนผูนํารานกาแฟท่ีใชวัตถุดิบท่ีดีตอสุขภาพ แคลอรีต่ํา มีรสชาติดีและใหพลังงานตอ

รางกาย เปนท่ีหนึ่งในใจของผูท่ีตองการมีสุขภาพท่ีดีจากภายใน 
 
1.5.2  พันธกิจ  

1.5.2.1 เปนรานกาแฟท่ีใชสวนผสม low calories ทุกเมนู เพ่ือเปนจุดเร่ิมตน 
ใหทุกคนดูแลสุขภาพของตนเองจากเคร่ืองดื่มเพียงหนึ่งแกว 

1.5.2.2 เปนรานกาแฟท่ีคัดสรรวัตถุดิบช้ันดี และปรับปรุงรสชาติเคร่ืองดื่ม 
ใหดีข้ึนเสมอ เพื่อใหผูบริโภครูสึกดีและตองการดื่มทุกวัน 

 
1.5.3  เปาหมายขององคกร 

1.5.3.1 เปาหมายระยะส้ัน (ปท่ี 1) 
 สรางช่ือเสียงของรานใหเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคาเปาหมายและไดรับ

การยอมรับจากผูบริโภคโดยการบอกตอ 
 ปรับปรุงและพัฒนาเมนูใหมีรสชาติท่ีดีข้ึนเสมอ เพ่ือสรางความพอใจ

ใหกับลูกคา ทําใหมีลูกคาประจํากลับมาซ้ือซํ้าอยางนอยสัปดาหละ 3 คร้ัง/คน 
 มียอดขายมากกวาปละ 3 ลานบาท 
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1.5.3.2 เปาหมายระยะกลาง (ปท่ี 2-4) 
 สรางช่ือเสียงของรานใหเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคาเปาหมายและไดรับ

การยอมรับจากผูบริโภคโดยการบอกตอดวย Word of Mouth, Social Network และทางสถานีโทรทัศน 
 ปรับปรุงและพัฒนาเมนูใหมีรสชาติท่ีดีข้ึนเสมอ เพื่อสรางความพอใจ

ใหกับลูกคา โดยเปดโอกาสใหลูกคาแนะนําเมนูใหมๆ เพื่อใหรูสึกมีสวนรวมกับทางราน 
 หาโอกาสสรางพันธมิตรทางธุรกิจกับ Supplier ของนมอัลมอนดและ 

Whey Protein เพื่อใหไดวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพดีสมํ่าเสมอและมีตนทุนท่ีต่ําลง 
 พัฒนาชองทางการรับชําระเงินใหสามารถรองรับรูปแบบของการชําระเงิน 

ไดหลากหลายท้ังเงินสด, QR Code หักเงินจากบัญชี Mobile Banking หรือรับชําระดวยบัตรเครดิต 
 มียอดขายไมต่าํกวาปละ 4 ลานบาท 
1.5.3.3 เปาหมายระยะยาว (ปท่ี 5 เปนตนไป) 
 สรางช่ือเสียงของรานใหเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคาท่ัวประเทศ 
 ขยายธุรกิจไปยังตลาดกลุมพนักงานออฟฟศในยานอ่ืนๆ ของกรุงเทพฯ 

โดยมีสาขาในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 3 สาขา 
 ปรับปรุงและพัฒนาเมนูใหมีรสชาติท่ีดีข้ึนเสมอ เพ่ือสรางความพอใจ

ใหกับลูกคา โดยเปดโอกาสใหลูกคาแนะนําเมนูใหมๆ เพื่อใหรูสึกมีสวนรวมกับทางราน 
 หาโอกาสสรางพันธมิตรทางธุรกิจกับ Supplier วัตถุดิบอ่ืนๆ ท่ีมีรสชาติดี

และใหพลังงานตํ่าเพื่อใหไดวัตถุดิบประเภทใหมๆ นํามาซ่ึงการพัฒนาเมนูใหดีข้ึน  
 มียอดขายไมต่าํกวาปละ 5 ลานบาท 

 
 
1.6  การวิเคราะหองคกร/ ธุรกิจ (SWOT Analysis) 

 
1.6.1  Strength 

1.6.1.1 เจาของกิจการเปนผูท่ีทานผลิตภัณฑท่ีใหพลังงานทดแทนม้ืออาหาร 
หรือโปรตีนมากอน จึงมีประสบการณในการรับประทานเคร่ืองดื่มประเภทนี้ ทําใหเขาใจผูบริโภค 

1.6.1.2 มีท่ีปรึกษาของรานเปนผูเช่ียวชาญทางดานโภชนาการและ 
การควบคุมน้ําหนัก จึงสามารถออกแบบเครื่องดื่มที่เหมาะกับกลุมลูกคาไดหลากหลายเมนูภายใต
การควบคุมปริมาณแคลอร่ี และพลังงาน 
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1.6.1.3 สถานท่ีจําหนายซ่ึงอยูในอาคารสํานักงานท่ีมีพนักงานออฟฟศ
ทํางานอยูเปนปริมาณมาก และมีสถานท่ีออกกําลังกายอยูในอาคาร จึงทําใหใกลกับกลุมเปาหมาย 

1.6.1.4 มีบริการจัดสงเคร่ืองดื่มในละแวกของที่ตั้งรานรัศมีไมเกิน 1 
กิโลเมตร ฟรี เม่ือส่ัง 2 แกวข้ึนไป 
 

1.6.2  Weakness 
1.6.2.1 ทําเลที่ตั้งอาจมีตนทุนสูงเนื่องจากอยูในยานธุรกิจท่ีมีความตองการ 

ในการใชพื้นที่สูง 
1.6.2.2 เจาของกิจการไมเคยมีประสบการณในการทําธุรกิจมากอน จึงอาจ

ทําใหตองเรียนรูและหาประสบการณในชวงแรก 
 

1.6.3  Opportunity 
1.6.3.1 ตลาดเคร่ืองดื่มหรือผลิตภัณฑทดแทนอาหารประเภทใหพลังงาน 

แตไขมันต่ํากําลังเจริญเติบโตและมีผูหันมาสนใจบริโภคเยอะข้ึนเพื่อควบคุมน้ําหนักหรือสรางกลามเนื้อ 
1.6.3.2 ความตองการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีคาดวาจะเพิ่มมากข้ึนนั้น 

ไดรับแรงสนับสนุน จากความนิยม ของผูบริโภคท้ังวัยรุนวัยทํางาน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560)  
1.6.3.3 การใชจายภาคครัวเรือนมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน โดยป 2560 ขยายตัว 

สูงข้ึนเปน 3.2% จาก 2.8% ของไตรมาสเดียวกันของป 2559 แสดงใหเห็นถึงโอกาสของธุรกิจอาหาร
และเครื่องดื่มท่ีสามารถขยายตัวตอไปได (สนง.คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) 

1.6.3.4 ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และบทบาทของ Social Network 
ในปจจุบัน เชน Facebook หรือ Mobile Application ประเภทแนะนํารานอาหาร ทําใหสามารถนํามา
เปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธธุรกิจได และใชเปนชองทางจัดจําหนายสินคา เพิ่มโอกาสใน
การขายไดมากข้ึน 
 

1.6.4  Threat 
1.6.4.1 ธุรกิจจําหนายเวยโปรตีนเร่ิมเติบโตสูงข้ึน และเปนที่รูจักในหมู

ผูบริโภคมากข้ึน อาจทําใหผูบริโภคซ้ือเพ่ือชงดื่มดวยตนเอง 
1.6.4.2 วัตถุดิบ เชน นมอัลมอนด หรือโปรตีนพืชท่ีมีการผลิตจากผลผลิต 

ทางเกษตรกรรม อาจมีการขาดแคลนในบางชวงท่ีสภาพอากาศแปรปรวน ซ่ึงอาจสงผลใหราคาวัตถุดิบ 
สูงข้ึน 
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บทที่ 2 

การวิเคราะหอุตสาหกรรม 
 
 
2.1  การวิเคราะหสภาพอุตสาหกรรมเครื่องด่ืม 

ในอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค (Fast Moving Consumer Goods : FMCG) ของ
ประเทศไทย หนึ่งในผลิตภัณฑท่ีมีตลาดขนาดใหญอันดับตนๆ คือ “เคร่ืองดื่มไมมีแอลกอฮอล” (Non- 
Alcohol Beverage) มีมูลคาสูงถึง 203,300 ลานบาท (ตุลาคม 2558 – กันยายน 2559) และมีอัตราการ
เติบโต 4 – 5% ตอป ประกอบไปดวย น้ําดื่ม, เคร่ืองดื่มอัดลม, ชาพรอมดื่ม, นม, นมถ่ัวเหลือง, น้ําผลไม, 
โยเกิรตพรอมดื่ม, เคร่ืองดื่มชูกําลัง และสปอรต ดร้ิงค (Brandbuffet, 2560)  

แตเนื่องจากการตระหนักในเร่ืองสุขภาพของคนไทย ผูบริโภคจึงมีพฤติกรรมการเลือก
บริโภคมากข้ึน โดยเฉพาะเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ ท่ีทําใหสุขภาพดี มีน้ําตาลและไขมันนอย ปจจุบัน
อุตสาหกรรมเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจึงมีอัตราเติบโตเฉล่ียปละ 9.1% โดยมูลคาของตลาดในป 2558 
สูงถึง 1.7 แสนลานบาท (สุทธิรัตน รักจิตร, 2559) 

 
ตลาดเคร่ืองดืม่กาแฟ ชา โกโก 
นอกจากนี้ตลาดการขายสงกาแฟ ชา โกโก ซ่ึงเปนวัตถุดิบสําคัญในการทําธุรกิจรานกาแฟ

นั้นก็เติบโตข้ึนดวยเชนกัน ถาพิจารณาในชวง 3 ป (2556-2558) พบวา กําไรสุทธิของตลาดการขายสง 
กาแฟ ชา โกโก ในประเทศไทยไดปรับตัวดีข้ึนอยางตอเนื่อง รวมทั้งอัตรากําไรสุทธิท่ีอยูในระดับสูงสุด 
ในป 2558 โดยคาดวาตลอดท้ังป 60 ธุรกิจนี้จะมีมูลคา 40,000 ลานบาท (ภาพที่ 2.1) ซ่ึงคาดวามีสาเหตุ 
จากการขยายตัวของธุรกิจรานกาแฟ และพฤติกรรมบริโภคกาแฟเพิ่มข้ึนของคนในเมืองและคนรุนใหม 
จึงสงผลดีตอธุรกิจขายสงกาแฟ ชา โกโก ดวย ซ่ึงสอดคลองกับการขยายตัวของผูประกอบการที่มี
การจดทะเบียนประกอบธุรกิจขายสงกาแฟ ชา โกโก ท่ีขยายตัวเพิ่มข้ึนในป 2559 อยางกาวกระโดด 
(กรมพัฒนาการคา, 2560) 
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ภาพท่ี 2.1 มูลคาการตลาดกาแฟค่ัวบดและสําเร็จรูปในประเทศไทยชวงป พ.ศ. 2555 – 2559 
ที่มา: กรมพัฒนาการคา (2560) 
 
 
2.2  การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจ (แรงกดดัน 5 ประการ Five-Force) 

Coffee LAB ถือเปนผูเลนรายใหมที่กําลังจะเขาสูตลาดเม่ือใชหลักการวิเคราะห Five-
Force จึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
2.2.1  คูแขงขนัรายใหม (Threat of Market Entry) 

2.2.1.1 รานกาแฟเปนธุรกิจที่ลงทุนเริ่มแรกไมมาก และมีเทคโนโลยี
การผลิตท่ีไมซับซอน ทําใหเร่ิมดําเนินธุรกิจไดงาย (+) 

2.2.1.2 Switching Cost ต่ํา ทําใหผูบริโภคสามารถเปล่ียนไปบริโภคสินคา 
คูแขงรายอ่ืนๆ ไดไมยากเนื่องจากมีผลิตภัณฑใกลเคียงกันในทองตลาด (+) 

 
2.2.2  คูแขงขนัในอุตสาหกรรม (Intensity of Rivalry) 

2.2.2.1 รานกาแฟท่ีใชวัตถุดิบแคลอร่ีต่ํา เชนนมอัลมอนด หรือเวยโปรตีน 
เปนสวนผสม ยังมีนอย ซ่ึงอยูตามสถานท่ีออกกําลังกาย แตยังไมมีในยานธุรกิจหรืออฟฟศคนทํางาน (+) 

2.2.2.2 คูแขงรายใหญสามารถควบคุมตนทุนดานตางๆ ไดดีกวาเนื่องจาก 
มี Economies of Scale โดยเฉพาะตนทุนดานวัตถุดิบและคาขนสง (-)  
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2.2.3  ความเสี่ยงจากสินคาทดแทน (Threat from substitute) 
2.2.3.1 เคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพและใหแคลอร่ีต่ํามีสินคาทดแทนเปนจํานวน 

มาก หาซ้ือไดตามรานสะดวกซ้ือทั่วไป เชน นมถ่ัวเหลือง นมผสมเวยโปรตีน หรือเคร่ืองดื่ม functional 
ท่ีมีสวนผสมของวัตถุดิบท่ีใหพลังงานตํ่าเปนตน (-) 

2.2.3.2 เคร่ืองดื่มประเภทโปรตีนสามารถหาซื้อเพื่อชงเปนเครื่องดื่ม
รับประทานเองไดท่ีบาน แตก็ยังมีราคาสูงสําหรับผูบริโภคบางกลุมท่ีไมตองการซ้ือเปนปริมาณมาก
เพื่อบริโภคเปนประจําอยางตอเนื่อง (+) 

 
2.2.4  อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Power of Customers) 

2.2.4.1 ลูกคามีอํานาจตอรองปานกลางเนื่องจากสามารถเลือกซ้ือเคร่ืองดื่ม 
ท่ีใชสวนผสมของนม Low Fat จากคูแขง หรือรานกาแฟรานอ่ืนไดงาย (-) 

2.2.4.2 วัตถุดิบ Whey Protein และนมอัลมอนดท่ีมีรสชาติดี และถูกนํามา 
ใชเปนสวนผสมของเคร่ืองดื่มยังไมมีใหบริการที่รานกาแฟทั่วไป ซ่ึงแตกตางจากผูใหบริการรายอ่ืน (+) 

 
2.2.5  อํานาจตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ (Supplier) 

2.2.5.1 วัตถุดิบประเภทกาแฟ ชา โกโกสามารถหาซ้ือไดงายเพราะผูขายสง 
มีจํานวนเพิ่มมากข้ึน (กรมพัฒนาการคา, 2560) ทําใหมีอํานาจตอรองต่ํา (+) 

2.2.5.2 วัตถุดิบประเภทนมอัลมอนดและ Whey Protein ยังมีผูผลิตใน
ประเทศไทยนอยราย จึงมีอํานาจในการตอรองปานกลาง (-) 
 
ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจ 

แรงกดดนั 5 ประการ ผลกระทบตอธุรกิจ 
กําแพงในการปองกันการเขามาของคูแขงขันรายใหม + 
ความรุนแรงของการแขงขันในอุตสาหกรรม + 
ความเส่ียงจากสินคาทดแทน - 
อํานาจตอรองของผูซ้ือ + 
อํานาจตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ + 
หมายเหต ุ (+) หมายถึง แรงกดดันในดานนั้นสงผลดีตอธุรกิจ 
 (-) หมายถึง แรงกดดันในดานนั้นสงผลกระทบดานลบตอธุรกิจ 
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2.3  การวิเคราะห PESTEL 
1. Political: แมเสถียรภาพทางการเมืองจะสงผลโดยตรงตอภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 

แตปจจุบันสถานการณของการชุมนุมทางการเมืองในยานธุรกิจแทบจะไมเกิดข้ึน ประกอบกับธุรกิจ
เคร่ืองดื่มก็มิไดมีสวนเกี่ยวของกับการเมืองโดยตรง จึงไมเกิดโอกาสหรืออุปสรรคท่ีไดรับผลกระทบ
จากเร่ืองทางการเมืองมากนัก เพราะโดยสวนใหญจะไดรับผลกระทบทางออมท่ีสงผลไปยังสภาวะ
เศรษฐกิจโดยรวมมากกวา ซ่ึงรวมไปถึงการตัดสินใจลงทุนของผูประกอบการรายใหมในธุรกิจ (อรยุพา 
อุนสุวรรณ, ดนัย พิริยะวรสกุล, จารุพร ทรงสุทธิพงศ, 2554)  

2. Economy: เนื่องดวยปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันเร่ิมมีแนวโนมขยายตัว
ตอเนื่อง โดยการใชจายภาคครัวเรือนดานการบริโภคภาคเอกชนป 2560 ขยายตัวสูงข้ึนเปน 3.2% จาก 
2.8% ของไตรมาสเดียวกันของป 2559 แสดงใหเห็นถึงโอกาสของธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีสามารถ 
ขยายตัวตอไปได (สนง.คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) 

3. Social: ประชากรในประเทศไทยสนใจดูแลรักษาสุขภาพมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการเลือก 
บริโภคอาหารรวมไปถึงการออกกําลังกาย ดวยหลายปจจัย เชน การดูแลรักษารูปราง การรักษาสุขภาพ 
ใหแข็งแรง เนื่องจากอัตราการเสียชีวิตของคนไทยจากโรครายทําใหผูคนเร่ิมตระหนักในความสําคัญ 
ของการบริโภคอาหารท่ีมีคุณประโยชน รวมทั้งสภาพแวดลอมดานประชากรศาสตรภายในประเทศไทย 
มีการเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากร ทําใหมีผูสูงวัยเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ซ่ึงเปนผลมาจากอัตรา
เจริญพันธุลดลงอยางรวดเร็ว และความตองการมีอายุยืนยาวมากข้ึนเปนปจจัยท่ีสงเสริมใหประชากร
มีผูสูงวัยมากข้ึน 

4. Technology: ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และบทบาทของ Social Network ในปจจุบัน 
เชน Facebook หรือ Mobile Application ประเภทแนะนํารานอาหาร ทําใหสามารถนํามาเปนเคร่ืองมือ 
ในการประชาสัมพันธธุรกิจได นอกจากนี้ยังสามารถใชเปนชองทางการส่ือสารและการจัดจําหนาย
สินคาไดอีกดวย 

5. Legal: จากนโยบายการลดอัตราภาษีสําหรับผูประกอบการ SMEs สงผลทางดาน
บวกตอการดําเนินธุรกิจท่ีเปน SME เพื่อใหมีความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมได ดังนี้ 

 ยกเวนภาษีเงินไดกําไรสุทธิ 300,000 บาทแรก 
 กําไรสุทธิท่ีเกนิ 300,000 บาท แตไมเกิน 3,000,000 บาท เสียภาษี 15% 
 กําไรสุทธิสวนท่ีเกนิ 3,000,000 บาทข้ึนไป เสียภาษ ี20% (เนตรชนก วิทยอุดม, 2558) 
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ตารางท่ี 2.2 การวิเคราะห PESTEL 
ปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอธุรกิจ ผลกระทบตอธุรกิจ 

ดานการเมือง + 
ดานเศรษฐกิจ + 
ดานสังคมและประชากรศาสตร + 
ดานเทคโนโลย ี + 
ดานกฎหมายและขอกําหนด + 
หมายเหต ุ (+) หมายถึง แรงกดดันในดานนั้นสงผลดีตอธุรกิจ 
 (-) หมายถึง แรงกดดันในดานนั้นสงผลกระทบดานลบตอธุรกิจ 
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บทท่ี 3 

แผนการตลาด 
 
 
3.1  ผลการวิจัยตลาด 

จากการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดืม่ประเภทกาแฟ ชา โกโกและลักษณะการส่ัง 
เคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพของประชากรในกรุงเทพฯ และปริมณฑลผานแบบสอบถามออนไลน (Google 
Form) ทั้งส้ิน 110 ชุด สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อเปนแนวทางในการเตรียมแผนการดําเนินงาน 
และแผนการตลาดสําหรับธุรกิจ Coffee LAB ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
3.1.1  สวนท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร 

3.1.1.1 เพศ 
 

 
ภาพท่ี 3.1 เพศ 
  

จากรูปพบวาเพศของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 65 คน 
คิดเปนรอยละ 59.1 และเพศชายจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 40.9 
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3.1.1.2 ชวงอาย ุ
 

 
ภาพท่ี 3.2 ชวงอาย ุ
 

จากรูปพบวาชวงอายุของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนวัยทํางานอยูในชวงอายุ 
26-30 ป รอยละ 52.7 รองลงมาไดแกชวงอายุ 31-35 ป จํานวน 17 คน หรือรอยละ 15.5 ชวงอายุ 21-25 ป 
จํานวน 13 คน หรือรอยละ 11.8 ชวงอายุ 41-45 ป จํานวน 7 คน หรือรอยละ 6.4 ชวงอายุ 51 ปข้ึนไป 
จํานวน 4 คน หรือรอยละ 3.6 และ ชวงอายุ 46-50 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน หรือรอยละ 1.8 ตามลําดับ 

3.1.1.3  ระดับการศึกษา 
 

 
ภาพท่ี 3.3 ระดับการศึกษา 
 

จากการสํารวจพบวาระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษา 
ในระดับปริญญาตรีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมาเปนผูที่มีการศึกษาในระดับปริญญา
โทจํานวน 50 คน หรือคิดเปนรอยละ 45.5 และผูที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 1.8 ตามลําดับ 
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3.1.1.4  อาชีพ 
 

 
ภาพท่ี 3.4 อาชีพ 
 

จากการสํารวจพบวาอาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 69.1 รองลงมาเปนผูที่ประกอบธุรกิจสวนตัวหรือ
เปนเจาของกิจการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.9 สวนผูที่เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจนั้น 
มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10 เปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 8 คน รอยละ 7.3 และเปนผูมีอาชีพ 
อิสระ (Freelance) จํานวน 3 คน หรือรอยละ 2.7 ตามลําดับ 

3.1.1.5  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ภาพท่ี 3.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

จากรูปพบวารายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญมากกวา 60,000 
บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงมาคือผูมีรายไดระหวาง 50,001-60,000 บาท จํานวน 
18 คน คิดเปนรอยละ 16.4 และผูที่มีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท และ 20,001-30,000 มีจํานวนชวงละ 
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16 คน รวมเปน 32 คน คิดเปนรอยละ 14.5 รวมทั้งสองชวงคิดเปนรอยละ 29 สวนรายไดระหวาง 
40,001-50,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.6 และรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาท จํานวน 
14 คน คิดเปนรอยละ 12.7 ตามลําดับ 

3.1.1.6  ที่อยูอาศัยหรือทํางาน 
 

 
ภาพท่ี 3.6 ที่อยูอาศัยหรือทํางาน 
 

กลุมตัวอยาง 107 คน จาก 110 คนเปนผูที่พักอาศัยหรือทํางานอยูในจังหวัด
กรุงเทพมหานครหรือในเขตจังหวัดปริมณฑล หรือคิดเปนรอยละ 97.3 จากท้ังหมด 
 

3.1.2  สวนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มท่ีดตีอสุขภาพ 
3.1.2.1 การใสใจและใหความสําคัญในการเลือกเคร่ืองดื่มท่ีดีตอสุขภาพ 

เชน เคร่ืองดื่มน้ําตาลนอย เคร่ืองดื่มไขมันต่ํา 
 

 
ภาพท่ี 3.7 การใสใจและใหความสําคัญในการเลือกเคร่ืองดื่มท่ีดตีอสุขภาพ 
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จากการสํารวจพบวารอยละ 84.5 หรือ จํานวน 93 คน เปนผูที่ใสใจและให
ความสําคัญตอการเลือกเคร่ืองดื่มเพื่อบริโภค เชน ใสใจเลือกเครื่องดื่มจากสวนผสมที่มีน้ําตาลนอย 
หรือเลือกสวนผสมของเคร่ืองดื่มท่ีมีไขมันตํ่า 

3.1.2.2 ปจจัยที่สงผลใหเลือกบริโภคเครื่องดื่มน้ําตาลนอย ไขมันต่ํา หรือ
เคร่ืองดื่มท่ีมีสวนผสมท่ีดีตอสุขภาพ 

 

 
ภาพท่ี 3.8 ปจจัยท่ีสงผลใหเลือกบริโภคเคร่ืองดื่มน้ําตาลนอย ไขมันตํ่า หรือเคร่ืองดื่มท่ีมีสวนผสม

ที่ดีตอสุขภาพ 
 

โดยปจจัยท่ีทําใหเลือกบริโภคเคร่ืองดื่มท่ีมีสวนผสมท่ีดีตอสุขภาพ จาก
การสํารวจ กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกรับประทานเนื่องจากเพื่อควบคุมน้ําหนัก ดูแลรูปรางใหสมสวน 
เปนจํานวน 77 คน หรือคิดเปนรอยละ 70 รองลงมาคือดวยเหตุผลท่ีตองการดูแลสุขภาพ เสริมสราง
ความแข็งแรงของรางกายไมใหมีอาการเจ็บปวย จํานวน 59 คน หรือคิดเปนรอยละ 53.6 นอกจากนี้
กลุมตัวอยางจํานวน 7 คน หรือรอยละ 6.4 เลือกเคร่ืองดื่มที่ดีตอสุขภาพเนื่องจากมีโรคประจําตัวจึงตอง 
ควบคุมอาหารและเคร่ืองดื่ม และดวยเหตุผลอ่ืนๆ เชน เพื่อรสชาติที่ตนเองชื่นชอบ และเปนตัวอยาง
ใหกับผูอ่ืนจะไดดื่มตามดวย จํานวน 4 คน หรือคิดเปนรอยละ 3.6 ตามลําดับ 
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3.1.2.3 การดื่มเคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ ชา โกโก 
 

 
ภาพท่ี 3.9 การดื่มเคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ ชา โกโก 
 

จากรูป กลุมตัวอยางจํานวน 103 คน หรือรอยละ 93.6 เปนผูที่ดื่มเคร่ืองดื่ม
ประเภทกาแฟ ชา โกโก ที่เหลืออีกจํานวน 7 คน หรือรอยละ 6.4 เปนผูที่ไมดื่มกาแฟ ชา โกโก แตเลือก
ดื่มน้ําผลไม เคร่ืองดื่มสมุนไพร เคร่ืองดื่มประเภทโซดา นม หรือน้ําเปลาแทน 

สวนเคร่ืองดื่มท่ีไดรับความนิยมโดยกลุมตัวอยางเลือกส่ังมากท่ีสุดเม่ือไป
รานกาแฟ ชา โกโกคือ ลาเต อเมริกาโน โกโก ชาเขียว เอสเพรสโซ คาปูชิโน ชาไทย ชามะนาว และ
ชาผลไมตามลําดับ โดยเคร่ืองดื่มชนิดเย็นเปนประเภทที่คนเลือกส่ังมากท่ีสุด ตามมาดวยประเภทรอน 
และ ปน 

3.1.2.4 การปรับเปล่ียนสูตร หรือสวนผสมในการส่ังเคร่ืองดื่มท่ีรานจําหนาย 
กาแฟ ชา โกโก 

 

 
ภาพท่ี 3.10 การปรับเปล่ียนสูตร หรือสวนผสมในการส่ังเคร่ืองดื่มท่ีรานจําหนาย กาแฟ ชา โกโก 
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จากภาพกลุมตัวอยางมีการส่ังลดปริมาณนํ้าตาลในเคร่ืองดื่มลงมากถึง 72 
คน หรือคิดเปนรอยละ 69.9 ส่ังไมใสน้ําตาลเลยจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 33 ส่ังใหใชสวนผสม
ที่เปนนมพรองมันเนย 25 คน คิดเปนรอยละ 24.3 ส่ังใหใชสวนผสมท่ีเปนนมถ่ัวเหลือง 8 คน คิดเปน 
รอยละ 7.8 และส่ังใหใชสวนผสมท่ีเปนนมอัลมอนด 7 คน คิดเปนรอยละ 6.8 

3.1.2.5 ปริมาณการดืม่เคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ ชา โกโกตอวัน 
 

 
ภาพท่ี 3.11 ปริมาณการดืม่เคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ ชา โกโกตอวัน 
  

โดยสวนใหญถึงรอยละ 84.5 หรือ 87 คน ดื่มเคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ ชา 
โกโกวันละแกวเดียว แตก็มีจํานวน 14 คนหรือรอยละ 13.6 ดื่มวันละ 2 แกว และท่ีเหลือเพียง 2 คน 
คิดเปนรอยละ 1.9 ที่ดื่มจํานวนวันละ 3 แกว 

3.1.2.6 ราคาเคร่ืองดื่มเมนูปกติที่ซ้ือรับประทานโดยเฉล่ีย (ราคาตอแกว) 
 

 
ภาพท่ี 3.12 ราคาเคร่ืองดื่มเมนูปกติที่ซ้ือรับประทานโดยเฉล่ีย (ราคาตอแกว) 
 

ราคาเคร่ืองดื่มโดยเฉล่ียท่ีกลุมตัวอยางซ้ือรับประทานตอแกว คือราคาแกวละ 
40-60 บาท เปนจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาคือราคาตํ่ากวา 40 บาทตอแกว จํานวน 
26 คน คิดเปนรอยละ 25.2 ราคา 61-80 บาทตอแกวจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 14.6 ราคา 81-100 
บาทตอแกว จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 9.7 และราคามากกวา 100 บาทตอแกว จํานวน 6 คน คิดเปน 
รอยละ 5.8 ตามลําดับ 
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3.1.3  สวนท่ี 3 โอกาสของการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ ชา โกโกโดยใชสวนผสม 
ท่ีดีตอสุขภาพ 

3.1.3.1 ความสนใจการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มจากรานกาแฟ ชา โกโกที่ใช
สวนผสมของนมไขมันต่ําเทานั้น โดยผูบริโภคสามารถเลือกสวนผสมเปนนมวัวพรองมันเนย (Non-
Fat Milk) นมถ่ัวเหลือง หรือนมอัลมอนด 
 

 
ภาพท่ี 3.13 ความสนใจการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มจากรานกาแฟ ชา โกโกที่ใชสวนผสมของนมไขมันต่ํา

เทานั้น 
 

จากการสอบถามกลุมตัวอยางพบวาหากมีรานกาแฟ ชา โกโกที่ใชสวนผสม 
ของนมไขมันตํ่าเปนหลัก ไดแก นมวัวพรองมันเนย นมถ่ัวเหลือง หรือนมอัลมอนด กลุมตัวอยางจํานวน 
87 คน คิดเปนรอยละ 84.5 สนใจที่จะมาใชบริการ สวนอีกจํานวน 16 คน หรือคิดเปนรอยละ 15.5 
ไมสนใจมาใชบริการ 

3.1.3.2 ความสนใจการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มจากรานกาแฟ ชา โกโกที่ใช
สวนผสมของผงโปรตีนสกัดจากพืช หรือ เวยโปรตีน 
 

 
ภาพท่ี 3.14 ความสนใจการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มจากรานกาแฟ ชา โกโกที่ใชสวนผสมของผงโปรตีน

สกัดจากพืช หรือ เวยโปรตีน 
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จากการสอบถามกลุมตัวอยางพบวาหากมีรานกาแฟ ชา โกโกที่ใชสวนผสม 
ของผงโปรตีน เชน โปรตีนสกัดจากพืช หรือเวยโปรตีน เปนตน กลุมตัวอยางจํานวน 67 คน คิดเปน
รอยละ 65 สนใจท่ีจะมาใชบริการ สวนอีกจํานวน 36 คน หรือคิดเปนรอยละ 35 ไมสนใจมาใชบริการ 

โดยปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูบริโภคเลือกมาใชบริการซ้ือเคร่ืองดื่มท่ีรานกาแฟ 
ก็คือเร่ืองรสชาติ คุณภาพวัตถุดิบและราคาตามลําดับ 

3.1.3.3 ราคาเคร่ืองดื่มท่ีพอใจจะซ้ือกาแฟ ชา โกโก ที่ใชสวนผสมของ
นมไขมันตํ่า เชน นมวัวพรองมันเนย (non-fat) นมถ่ัวเหลืองหรือนมอัลมอนดตอแกว สําหรับเคร่ืองดื่ม 
รอนขนาด 8 ออนซ หรือประมาณ 240 มิลลิลิตร 
 

 
ภาพท่ี 3.15 ราคาเคร่ืองดื่มท่ีใชสวนผสมของนมไขมันตํ่า ประเภทเคร่ืองดื่มรอนขนาด 8 ออนซ 
 

ราคาเคร่ืองดื่มท่ีใชสวนผสมของนมไขมันตํ่า ประเภทเคร่ืองดื่มรอนขนาด 
8 ออนซ ที่กลุมตัวอยางพอใจจะซ้ือรับประทานตอแกว คือราคาแกวละ 40-60 บาท เปนจํานวน 44 คน 
คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมาคือราคาตํ่ากวา 40 บาทตอแกว จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 31.1 ราคา 
61-80 บาทตอแกวจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 19.4 และราคา 81-100 บาทตอแกว จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ 

3.1.3.4 ราคาเครื่องดื่มที่พอใจจะซื้อกาแฟ ชา โกโกที่ใชสวนผสมของ
นมไขมันตํ่า เชน นมวัวพรองมันเนย (non-fat) นมถ่ัวเหลืองหรือนมอัลมอนดตอแกว สําหรับเคร่ืองดื่ม 
เย็นขนาด 16 ออนซ หรือประมาณ 470 มิลลิลิตร 
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ภาพท่ี 3.16 ราคาเคร่ืองดื่มท่ีใชสวนผสมของนมไขมันตํ่า ประเภทเคร่ืองดื่มเย็นขนาด 16 ออนซ 
 

ราคาเคร่ืองดื่มท่ีใชสวนผสมของนมไขมันต่ํา ประเภทเคร่ืองดื่มเย็นขนาด 
16 ออนซ ที่กลุมตัวอยางพอใจจะซ้ือรับประทานตอแกว คือราคาแกวละ 40-60 บาท เปนจํานวน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 32 รองลงมาคือราคา 61-80 บาทตอแกวจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 30.1 ราคา 81-100 
บาทตอแกว จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 25.2 ราคาตํ่ากวา 40 บาทตอแกว จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
6.8 และราคามากกวา 100 บาทตอแกว จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.8 ตามลําดับ 

3.1.3.5 ราคาเคร่ืองดื่มท่ีพอใจจะซ้ือกาแฟ ชา โกโกที่เพิ่มสวนผสมที่ให
พลังงานแกรางกายแตมีไขมันตํ่า เชน ผลิตภัณฑเสริมอาหารโปรตีนสกัดจากพืช หรือ เวยโปรตีนตอแกว 
สําหรับเคร่ืองดื่มขนาด 16 ออนซ หรือประมาณ 470 มิลลิลิตร 
 

 
ภาพท่ี 3.17 ราคาเคร่ืองดื่มท่ีใชสวนผสมของโปรตีน ประเภทเคร่ืองดืม่เย็นขนาด 16 ออนซ 
 

ราคาเคร่ืองดื่มท่ีใชสวนผสมของโปรตีน ประเภทเคร่ืองดื่มเย็นขนาด 16 
ออนซ ที่กลุมตัวอยางพอใจจะซ้ือรับประทานตอแกว คือราคาแกวละ 61-80 บาท เปนจํานวน 38 คน 
คิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมาคือราคา 81-100 บาทตอแกวจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 34 ราคาต่ํากวา 
60 บาทตอแกว จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 20.4  และราคามากกวา 100 บาทตอแกว จํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ 
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3.2  แผนการตลาด 
 

 
ภาพท่ี 3.18 The Ansoff’s Matrix 
ที่มา: Ansoff, (1960) 
 

เพื่อเปนแนวทางในการกาํหนดกลยทุธของธุรกจิตามกรอบความคิดของ Ansoff’s Matrix 
จะเห็นไดวาธุรกิจรานกาแฟ Coffee LAB นั้นมีการใช Product Development Strategy หรือการพัฒนา 
ผลิตภัณฑ สําหรับกลุมลูกคาท่ีชื่นชอบดื่มกาแฟ ชา โกโกเดิม ซ่ึงมีใจรักสุขภาพ และใหความสําคัญกับ
การดูแลสุขภาพ หรือกําลังควบคุมน้ําหนักอยูนั้น สามารถเลือกดื่มกาแฟที่มีสวนผสมของนมไขมันตํ่าได 
โดยยังสามารถเพิ่มสวนผสมของอาหารเสริม เชน โปรตีน เพื่อทําใหเครื่องดื่มสามารถใหพลังงาน
ทดแทนอาหารไดอีกดวย (Customization) เปนการสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑในปจจุบันท่ีสามารถ 
ตอบสนองกลุมลูกคากลุมเดิมได 
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3.3  การแบงสวนของตลาด การกําหนดเปาหมาย และการกาํหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 
(STP – Segmentation, Targeting and Positioning) 
 

3.3.1  การแบงสวนตลาด (Segmentation) 
3.3.1.1 การแบงสวนแบงการตลาดทางสภาพภูมิศาสตร (Geographic 

Segmentation) แบงเปน 
 ประชากรที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ประชากรที่อาศัยในตางจังหวัด 
3.3.1.2 การแบงสวนแบงการตลาดทางประชากรศาสตร (Demographic 

Segmentation) ไดแก อาชีพ และอายุซ่ึงเม่ือธุรกิจตั้งอยูในยานท่ีมีอาคารสํานกังานต้ังอยูเปนจํานวนมาก 
ดังนั้นอาชีพพนักงานบริษัทจึงเปนกลุมลูกคาสําคัญและเปนกลุมท่ีมีจํานวนมาก อายุระหวาง 26-30 ป 

3.3.1.3 การแบงสวนแบงการตลาดตามพฤติกรรมหรือการใชงาน (Behavior 
or Usage Segmentation) ไดแก ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมใหความสําคัญตอการเลือกรับประทานเคร่ืองดื่ม 
เพื่อสุขภาพ โดยแบงเปนกลุมไดดังนี้ 

 กลุมท่ีใหความสําคัญกับสุขภาพ เพื่อเสริมสรางความแข็งแรงของรางกาย 
เพ่ือควบคุมน้ําหนัก ดูแลรูปราง หรือเพื่อควบคุมอาหารเนื่องจากมีโรคประจําตัว (Health – Conscious) 
โดยมีพฤติกรรมดังตอไปนี้ 

1. กลุมท่ีรับประทานเคร่ืองดื่มท่ีมีน้ําตาลนอย 
2. กลุมท่ีรับประทานเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของนมไขมันตํ่า เชน นม

พรองมันเนย นมจากพืช 
3. กลุมท่ีรับประทานเคร่ืองดื่มท่ีมีสวนผสมของอาหารเสริมประเภทโปรตีน 

สูง เชน โปรตีนท่ีสกัดจากพืช เวยโปรตีน เปนตน 
 กลุมท่ีไมใหความสําคัญกับสุขภาพ (Non – Health – Conscious) 
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3.3.2  การกําหนดตลาดเปาหมาย (Targeting) 
จากการแบงสวนตลาด สามารถสรุปเปนตาราง ไดดังนี ้
 

ตารางท่ี 3.1 การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจ Coffee LAB 

ลักษณะทาง
ภูมิศาสตร 

รายไดตอ
เดือน (หลัก
พันบาท) 

Health - Conscious Non - Health - Conscious 

เครื่องด่ืม
น้ําตาลนอย 

เครื่องด่ืม
ผสมนม
ไขมันต่ํา/
นมจากพืช 

เครื่องด่ืม
ผสมโปรตีน 

เครื่องด่ืมท่ี
มีรสหวาน 

เครื่องด่ืม
ผสมนมวัว

ปกต ิ

เครื่องด่ืม
ประเภท
อื่นๆ 

กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

ตํ่ากวา 20       
20-30 x x x    
30-40 x x x    
40-50 x x x    
50-60 x x x    
มากกวา 60 x x x    

ตางจังหวัด ตํ่ากวา 20       
20-30       
30-40       
40-50       
50-60       
มากกวา 60       

 
ธุรกิจ Coffee LAB รานกาแฟท่ีมีสวนผสมไขมันตํ่าเพื่อสุขภาพ จะมีกลุมเปาหมายซ่ึงเปน

ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งทํางานอยูในยานที่มีอาคารสํานักงานตั้งอยูเปน
จํานวนมาก ท่ีมีพฤติกรรมดูแลสุขภาพโดยใหความสําคัญตอสวนผสมของเคร่ืองดื่มท่ีมีน้ําตาลนอย 
หรือมีสวนผสมของนมไขมันตํ่า หรือมีสวนผสมของอาหารเสริมเชนโปรตีนท่ีใหพลังงานทดแทน
ม้ืออาหารได 

 
3.3.3  การกําหนดตาํแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 
ธุรกิจ Coffee LAB รานกาแฟเพื่อคนรักสุขภาพ เปนรานกาแฟท่ีเนนในการใชสวนผสมท่ีดี

ตอสุขภาพโดยใชนมไขมันต่ํา และลูกคาสามารถเลือกผสมอาหารเสริมประเภทโปรตีนเพื่อเปนเคร่ืองดื่ม 
ท่ีใหพลังงานทดแทนได โดยลูกคาสามารถทราบจํานวนแคลอร่ีของเคร่ืองดื่มในทุกแกวเพื่อประโยชน 
ในการดูแลสุขภาพหรือควบคุมน้ําหนัก นอกจากนี้ยังเปนรานกาแฟท่ีใสใจส่ิงแวดลอมโดยใชบรรจุภัณฑ 
ท่ีสามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติ เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ภายใตการตกแตงรานในรูปแบบสมัยใหม 
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ซ่ึงเนนความเรียบงาย ประกอบกับการบริการท่ีเปนมิตรของพนักงาน อีกทั้งยังเนนเร่ืองการใสใจใน
การชงเคร่ืองดื่มของลูกคาทุกแกว ทําใหลูกคา ทุกเพศ ทุกวัย รูสึกเขาถึงรานกาแฟไดงาย สามารถราง
ความแตกตางจากรานกาแฟอ่ืนๆ ในยานธุรกิจท่ีมีที่ตั้งของอาคารสํานักงานเปนจํานวนมาก ในเขต
จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 
3.4  Positioning Map 

ราน Coffee LAB เปนรานกาแฟท่ีโดดเดนในเร่ืองการใชวัตถุดิบไขมันต่ํา ไดแก นมวัว
ไขมันต่ํา นมอัลมอนด ผงโปรตีน และผงเวยโปรตีน ซ่ึงแตกตางจากรานอ่ืนๆ ในปจจุบันท่ีมีเพียงนมวัว
ไขมันตํ่า หรือ นมถ่ัวเหลือง เทานั้น และดวยทุกเมนูที่ประกอบดวยสวนผสมท่ีดีตอสุขภาพ Coffee LAB 
จึงเปนรานกาแฟท่ีผูบริโภคท่ีใสใจดูแลสุขภาพสามารถไววางใจในการเลือกรับประทานไดเนื่องจาก
เราคัดวัตถุดิบท่ีดีและลดความหวานลง เพื่อสุขภาพท่ีดีของผูบริโภค ทําให Coffee LAB เปนรานกาแฟ 
ที่ผูบริโภคมีทางเลือกในการสั่งสวนผสมไขมันต่ําในเครื่องดื่ม ซ่ึงสงผลใหภาพลักษณของรานกาแฟ
เปนรานกาแฟสําหรับผูรักสุขภาพอีกดวย 
 

 
ภาพท่ี 3.19 Positioning Map 
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3.5  การวิเคราะหคูแขง (Competitor Analysis) 
รายละเอียดของคูแขงแตละรายในยานธุรกจิซ่ึงจะใชเปนท่ีตั้งรานสาขาแรก 
 

ตารางท่ี 3.2 รายละเอียดของคูแขงแตละรายในยานธุรกจิซ่ึงจะใชเปนท่ีตั้งรานสาขาแรก 
 Starbucks Capuchin Amor Amazon Boost 

สถานท่ีต้ังราน อาคาร Sun Tower ซอยเฉยพวง ขาง 
TMB สํานักงานใหญ

อาคาร Sun 
Tower 

โรงอาหาร TMB 
สํานักงานใหญ 

โรงอาหาร TMB 
สํานักงานใหญ 

สวนผสมเคร่ืองด่ืม
ที่มีไขมันตํ่า 

นมวัว Non-Fat 
นมถั่วเหลือง 

นมวัว Non-Fat - นมวัว Non-Fat นมวัว Non-Fat 

เมนูที่สามารถผสม
สวนผสมไขมันตํ่า 
เชน นมหรือผง
โปรตีนได 

Espresso, 
Cappuchino, Caffe’ 
Latte, Caramel 
Macchiato, Mocha, 
Chocolate, Green 
Tea Latte, Hojicha 
Tea Latte, Full Leaf 
Tea Latte, Matcha & 
Espresso Fusion 

Espresso, 
Cappuchino, Caffe’ 
Latte, Caramel 
Macchiato, Mocha, 
Chocolate, Green 
Tea Latte, Thai Tea 
Latte 

- Fresh Light Caffe 
Latte 

Espresso, Cappuchino, 
Caffe’ Latte, Caramel 
Macchiato, Mocha, 
Chocolate, Green Tea 
Latte, Thai Tea Latte 

ราคา 90 - 195 35 - 109 60-110 35-70 35-65 
บริการจัดสง ไมมี ฟรีในระยะ 3 กม. 

ต้ังแต 2 แกวขึ้นไป 
ไมมี ไมมี ไมมี 

ชองทางการชําระเงิน เงินสด, บัตรเครดิต/ 
เดบิต 

เงินสด เงินสด เงินสด เงินสด 

รายการสงเสริม
การขาย 

- สะสมคะแนนเพือ่
รับสิทธิพิเศษในแต
ละระดับสมาชิก 
- ซื้อ 12 แกว รับฟรี 
1 แกว (12 oz.) 

- ซื้อ 10 แกว รับฟรี 
1 แกว มูลคาไมเกิน 
70 บาท/ แกว 

ไมมี - ซื้อ 10 แกว รับฟรี 
1 แกว 

- ซื้อ 10 แกว รับฟรี 1 แกว 
มูลคาไมเกิน 40 บาท/แกว
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3.6  กลยุทธทางการตลาด 
การกําหนดสวนผสมทางการตลาด 
 
3.6.1  ผลิตภณัฑ (Product) 

 

 
ภาพท่ี 3.20 สัญลักษณทางธุรกิจของ Coffee LAB 
 

ชื่อราน Coffee LAB แสดงถึงความแปลกใหมของการผสมเครื่องดื่มประเภทกาแฟ 
โดยคําวา Lab มีที่มาจาก Laboratory ที่มีความหมายวาหองทดลอง ซ่ึงหมายความวารานกาแฟแหงนี้
จะนําเสนอเมนูกาแฟรูปแบบใหมที่สวนผสมของเคร่ืองดื่มนั้นไดรับการคิดคนสูตรมาอยางด ีโดยนัก
โภชนาการ ซ่ึงสัญลักษณเนนการใชสี ขาว ฟา ดํา ซ่ึงเหมาะกับลูกคาท่ีเปนคนรุนใหม วัยทํางาน และ
ส่ือถึงความเรียบงาย เพื่อใหลูกคารูสึกสามารถเขาถึงรานไดงายดวยเชนเดียวกัน 

3.6.1.1 เมนูเคร่ืองดื่ม 
 Coffee 
1. Americano (Hot/Ice/Frappe) 
2. Caffe’ Latte (Hot/Ice/Frappe) 
3. Cappuccino (Hot/Ice/Frappe) 
4. Espresso (Hot/Ice/Frappe) 
5. Mocha (Hot/Ice/Frappe) 
 Special Drinks 
1. Chocolate (Hot/Ice/Frappe) 
2. Matcha Latte (Hot/Ice/Frappe) 
3. Thai Tea Latte (Hot/Ice/Frappe) 
4. Nesvita Latte (Ice/Frappe) 
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5. Horlick Latte (Ice/Frappe) 
6. Acelora Cherry (Frappe + Whey Added) 
3.6.1.2 สวนผสมหลักของเคร่ืองดื่ม มีดังนี ้
 เมล็ดกาแฟ 
 ผงชาไทย 
 ผงชาเขียว 
 เคร่ืองดื่มนมผสมธัญพืชโฮลเกรนชนิดผง 
 นมมอลตชนิดผง 
 ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทนํ้าผลไมรวมวิตามินชนดิผง 
 นมววัพรองมันเนย 
 นมอัลมอนด 
 โปรตีนสกัดจากพืชชนิดผง 
 เวย โปรตีน 
 นมขนหวาน 
 นมขนจืด 
 น้ําเช่ือม 

 
3.6.2  บุคลากร (People) 
บุคลากรหรือพนักงานในรานรับทราบหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง ซ่ึงบุคลากร

ในรานไดถูกคัดเลือกและผานคุณสมบัติท่ีทางรานไดวางไว พนักงานจะตองแสดงความยินดี  คอยตอนรับ
ลูกคา แนะนําเมนูของทางราน และใสใจในรายละเอียดเร่ืองสวนผสมเพื่อสุขภาพของลูกคาอยางดีท่ีสุด 
และผลิตเคร่ืองดื่มดวยความเอาใจใส พิถีพิถันเพื่อใหไดเคร่ืองดื่มท่ีมีคุณภาพในทุกแกว 

 
3.6.3  กระบวนการ (Process) 
ใหความสําคัญต้ังแตกระบวนการคัดวัตถุดิบ  เตรียมวัตถุดิบ  การชงเคร่ืองดื่ม  การรักษา

ความสะอาดระหวางการชงเคร่ืองดื่ม และสภาพแวดลอมภายในราน การใหบริการลูกคา เพื่อควบคุม
คุณภาพของเคร่ืองดื่ม และเพื่อสงมอบสินคาใหกับลูกคาโดยมีรสชาติท่ีคงท่ี ทําใหตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดดีท่ีสุด 
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3.6.4  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
รูปแบบของรานที่มีความทันสมัย ตกแตงอยางสะอาดตา ดูเรียบรอย เหมาะกับราน

เคร่ืองดื่มเพื่อคนรักสุขภาพ ภาชนะท่ีเลือกใชมีความสะอาดและพิมพโลโกรานอยางชัดเจน เพื่อเปน
การโฆษณาเม่ือผูบริโภคถือไปยังท่ีตางๆ โดยวัสดุและบรรจุภัณฑตางๆ ท่ีทางรานใช จะแสดงใหเห็น
ถึงความเรียบงาย และเปนวัสดุท่ียอยสลายไดงาย เปนมิตรกับธรรมชาติ 

 
3.6.5  ราคา (Price) 
เม่ือเปดกิจการรานกาแฟทามกลางยานออฟฟศ ราคาก็ถือเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ 

ของลูกคา ดังนั้นทางรานจึงพิจารณาตั้งราคาโดยใชกลยุทธ Combining Technique โดยดูจากองคประกอบ 
หลัก 3 ประการ ไดแก การตั้งราคาตามตนทุนของสินคา ตั้งราคาตามความตองการของลูกคา และต้ังราคา 
ตามคูแขง โดยคูแขงในยานนี้มีการขายกาแฟราคาแกวละ 35-170 บาท แลวแตตําแหนงทางการตลาด 
ของราน สวนลูกคานั้นโดยสวนใหญแลวจะซ้ือกาแฟในราคาโดยเฉล่ียแกวละ 60-100 บาท สําหรับ
ตนทุนของกาแฟนั้นโดยเฉล่ียอยูท่ีแกวละประมาณ 37 บาท ดังน้ันราคาขายท่ีตั้งไวในแตละเมนูจึงอยู
ในชวง 45-100 บาท  
 
ตารางท่ี 3.3 ราคาสินคาราน Coffee LAB 

เมนู นมวัวพรองมันเนย/ นมอัลมอนด เพิ่มโปรตีน 
(เย็น/ปน) 

เพิ่ม เวยโปรตนี
(เย็น/ปน) รอน เย็น ปน 

1. Americano 40 45 50 - - 
2. Caffe’ Latte 60 65 70 100 100 
3. Cappuccino 60 65 70 100 100 
4. Espresso 60 65 70 100 100 
5. Mocha 65 70 75 100 100 
6. Chocolate 60 65 70 100 100 
7. Matcha Latte 60 65 70 100 100 
8. Thai Tea Latte 60 65 70 100 100 
9. Nesvita Latte - 65 70 100 100 
10. Horlick Latte 60 65 70 100 100 
11. Acelora Cherry - - - 80 90 
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3.6.6  ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ชองทางการจดัจําหนายจะมีทั้งหมด 2 แบบ 

3.6.6.1 การจําหนายหนาราน โดยบริเวณหนารานจะต้ังอยูในซอยพหลโยธิน 
18/2 หรือซอยเฉยพวง ซ่ึงเปนซอยท่ีเช่ือมระหวางถนนพหลโยธินกับถนนวิภาวดีรังสิต มีสํานักงาน
ตั้งอยูในบริเวณใกลเคียงเปนจํานวนมาก ไดแก อาคารธนาคารทหารไทยสํานักงานใหญ, อาคารซัน
ทาวเวอรส, อาคาร SJ Infinite One Business Complex, อาคารเลา เปง งวน 1, สถานีวิทยุโทรทัศน
ชอง 7 และ อาคารบางกอกแอรเวยส ทําใหมีผูคนเดินผานไปมาในซอยถึงวันละ 18,000 คน ลักษณะ
ของอาคาร เปนอาคารตึกแถว 2 ชั้น สวนของหนารานจะอยูชั้นลาง ซ่ึงเปนบริเวณตนซอย ทําใหมีลูกคา 
เดินผานรานอยูเปนประจํา เขาถึงลูกคาท่ีเปนกลุมเปาหมายท่ีเปนผูบริโภคเคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ ชา 
โกโกได 
 

 
ภาพท่ี 3.21 ภาพบริเวณซอยท่ีเปนท่ีตั้งราน 
ที่มา: http://thinkofliving.com 
 

3.6.6.2 การบริการจัดสงถึงท่ี (Delivery) นอกจากจะมีชองทางในการซ้ือ
ผานหนารานแลว ยังมีชองทางสําหรับลูกคาท่ีไมสะดวกเดินทางมาซ้ือดวยตนเอง โดยสามารถส่ังซ้ือ
จากทาง LINE ได โดยพื้นท่ีในการจัดสงคือสํานักงานบริเวณซอย ไดแก อาคารธนาคารทหารไทย
สํานักงานใหญ, อาคารซันทาวเวอรส, อาคาร SJ Infinite One Business Complex, อาคารเลา เปง งวน 1, 
สถานีวิทยุโทรทัศนชอง 7 และ อาคารบางกอกแอรเวยส ซ่ึงจะไมมีคาจัดสง 
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ภาพท่ี 3.22 บริเวณพืน้ท่ีในการจัดสงสินคา 
 

3.6.7  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
เนื่องจากรานเพิ่งเร่ิมเปดกิจการ และยังไมเปนท่ีรูจักของกลุมเปาหมาย ดังนั้นทางราน

จึงใชกลยุทธการส่ือสารทางการตลาด โดยเนนใหผูบริโภครับรูถึงตัวสินคาของทางราน เนนย้ําในเร่ือง 
ของเมนูเคร่ืองดืม่เพือ่สุขภาพในรูปแบบของกาแฟ ชา และโกโก ที่ลูกคาสามารถเลือกปรับสวนผสมได 
เพื่อทําใหเกิดการยอมรับ ทดลองรับประทาน เม่ือลูกคารูสึกประทับใจก็จะเกิดเปนพฤติกรรมการซ้ือ
เปนประจําและการบอกตอในท่ีสุด โดยเนนท่ีการใชส่ือส่ิงพิมพ  ปายโฆษณา และการเขารวมเปนราน 
เคร่ืองดื่มบนแอพพลิเคช่ันแนะนํารานอาหาร เชน Google และ Wongnai เปนตน 

 
 

3.7  กลยุทธการส่ือสารทางการตลาด (IMC) 
เพื่อสรางการรับรู (Brand Awareness) ของรานใหกับกลุมผูบริโภคท่ีเปนเปาหมาย จึง

ตองมีการทําการประชาสัมพันธโฆษณาใหราน Coffee LAB เปนท่ีรูจัก เพื่อใหทราบถึงสถานท่ีตั้งราน 
และสินคาของรานผานชองทางตางๆ ดังนี้ 
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3.7.1  ชวงกอนเปดราน 1 เดือน 
3.7.1.1 ปายโฆษณา: การโฆษณาดวยปายเพื่อสรางการรับรูใหแก ผูบริโภค 

ที่เดินผานไปมาในละแวกนั้น โดยปายจะเปนรูปแบบของปายไวนิล และปายตั้งโชวบริเวณหนาราน 
มีขนาดประมาณ 50 x 160 ซม. 

 

 
ภาพท่ี 3.23 ตัวอยางปายโฆษณาราน 
 

3.7.1.2 ส่ือออนไลน หรือ Social Media: เพื่อใหผูบริโภคสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารของรานไดเสมอ และเพื่อเขามาแลกเปล่ียนความคิดเห็น พูดคุยและสอบถามขอสงสัย
จากทางรานเกี่ยวกับรายละเอียดสวนผสมในเมนูเคร่ืองดื่ม โดยทางรานจะใช Social Media ในรูปแบบ 
ของ Facebook และ Line เปนหลัก ซ่ึง Content ที่จะนําเสนอผานชองทางดังกลาวก็คือขอมูลท่ีเกี่ยวกับ 
อาหารหรือเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ การออกกําลังกาย และขาวสารดานโภชนาการ โดยรายละเอียดของ 
Facebook page และ LINE จะปรากฏอยูบนปายโฆษณาของทางรานดวย 

 
3.7.2  ชวงดาํเนินธุรกิจในเดอืนแรก 

3.7.2.1 ใบปลิว: สําหรับการเปดรานกาแฟในยานออฟฟศนั้น  การ
ประชาสัมพันธ ดวยใบปลิว โดยแจกใหพนักงานท่ีทํางานอยูในระยะใกล  ๆรานคาถือเปนการประชาสัมพันธ 



34 

ที่ทําไดงายท่ีสุดและเขาถึงลูกคาเปาหมายไดมากท่ีสุด โดยใบปลิวจะเนนประชาสัมพันธเมนูเดนของ
รานและโปรโมช่ันตอนรับลูกคาท่ีมาซ้ือในชวงเดือนแรก ทําใหเกิดการทดลองผลิตภัณฑ เม่ือลูกคา
ประทับใจ จึงกลับมาซ้ือซํ้ากลายเปนพฤติกรรมและบอกตอไปยังหมูเพื่อนในท่ีสุด 
 

 
ภาพท่ี 3.24 ตัวอยางใบปลิวประชาสัมพนัธราน 
 

3.7.2.2 LINE: ชองทางการประชาสัมพันธผาน LINE เปนอีกชองทางหนึ่ง 
สําหรับลูกคาท่ี add line ไวเพื่อการส่ังซ้ือในอนาคต ซ่ึงชองทางนี้จะเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีทางรานใชใน 
การประชาสัมพันธขาวสาร โปรโมช่ันของทางรานใหกับลูกคา ทําใหกระตุนการจับจายใชสอยของ
ผูบริโภค ซ่ึงในชวงแรกจะเนนประชาสัมพันธเมนูและโปรโมช่ันของทางราน และวันส้ินสุดโปรโมช่ัน 
ตัวอยางดังภาพ 
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ภาพท่ี 3.25 ตัวอยางการประชาสัมพันธรานทาง LINE 
 

3.7.3  ชวงหลังจากการเปดธุรกิจไป 1 เดือน 
LINE: ชองทางการประชาสัมพันธผาน LINE ยังคงเปนชองทางสําคัญอยูเนื่องจากลูกคาท่ี 

Add Line มาถือเปนลูกคาท่ีมีความตองการรับรูขาวสาร และมีโอกาสในการมาใชบริการอีกในอนาคต 
ซ่ึงโปรโมชั่นเพื่อเพิ่มฐานลูกคาจากลูกคากลุมนี้จะเร่ิมทําหลังจากเร่ิมธุรกิจไปแลวสักพัก เชน โปรโมชั่น
ชวนเพื่อน Add Line หรือ Review รานใน Facebook หรือ Wongnai จะไดรับทันทีสวนลด 50% ทุกเมนู 

 
 

3.8  แผนการดําเนินการสงเสริมการตลาดและการขาย (ในรูปแบบ Gantt Chart) 
 
ตารางท่ี 3.4 แผนการดําเนนิการสงเสริมการตลาดและการขาย 

กิจกรรม งบประมาณ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ปท่ี 1 

แจกใบปลิว 3,600             
โปรโมชั่นลดราคา 50,000             
ออกงาน Event 50,000             
ของรางวัลชวงเทศกาล 30,000             
รวมปที่ 1 133,600             
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ตารางท่ี 3.4 แผนการดําเนนิการสงเสริมการตลาดและการขาย (ตอ) 
กิจกรรม งบประมาณ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ปท่ี 2 
โปรโมช่ันลดราคา 70,000             
ออกงาน Event 70,000             
ของรางวัลชวงเทศกาล 50,000             
รวมปที่ 2 190,000             

ปท่ี 3 
โปรโมช่ันลดราคา 70,000             
ออกงาน Event 70,000             
ของรางวัลชวงเทศกาล 50,000             
รวมปที่ 3 190,000             

ปท่ี 4 
โปรโมช่ันลดราคา 70,000             
ออกงาน Event 70,000             
ของรางวัลชวงเทศกาล 50,000             
รวมปที่ 4 190,000             

ปท่ี 5 
โปรโมช่ันลดราคา 70,000             
ออกงาน Event 70,000             
ของรางวัลชวงเทศกาล 50,000             
รวมปที่ 5 190,000             
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บทที่ 4 

แผนการดําเนินงาน 
 
 

รานกาแฟไขมันต่ํา Coffee LAB มุงนําเสนอเคร่ืองดื่มท่ีมีคุณภาพ โดยเนนเร่ืองการคัดสรร 
วัตถุดิบท่ีทําใหเคร่ืองดื่มมีรสชาติท่ีดี มีไขมันตํ่า และยังสรรหาวัตถุดิบท่ีสามารถใหพลังงานตอรางกาย 
แตก็ยังใหคุณคาทางโภชนาการ สําหรับคนท่ีรักสุขภาพ ใสใจในรูปราง อีกท้ังยังเหมาะกับคนวัยทํางาน 
ท่ีมีความเรงรีบในการใชชีวิต เพียงดื่มเคร่ืองดื่มแคแกวเดียวก็อ่ิมสบายทองและสามารถทํางานไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ เม่ือจัดต้ังกิจการอยูในยานธุรกิจท่ีมีคนทํางานเปนจํานวนมาก การผลิตท่ีรวดเร็วและ
การควบคุมคุณภาพดานรสชาติของเคร่ืองดื่มใหดีอยูเสมอนั้นจึงเปนเรื่องที่สําคัญสําหรับทางราน
เปนอยางยิ่ง 

 
 

4.1 รายละเอียดของธุรกิจ 
ช่ือกิจการ Coffee LAB 
ท่ีตั้งของสํานักงานใหญ 24/2 ซ.กรุงเทพฯ-นนทบุรี 34 

 ถ.กรุงเทพฯ-นนทบุรี บางซ่ือ กทม. 10800 
ท่ีตั้งของสถานท่ีจําหนายเคร่ืองดื่ม ซอยพหลโยธิน 18/2 (ซอยเฉยพวง) ถ. พหลโยธิน 
   แขวงจอมพล เขตจตุจักร กทม. 10900 
รูปแบบการดําเนินการ บริษัทจํากัด (Corporation) 
เงินลงทุน เงินลงทุนเร่ิมแรกของกิจการ 2,000,000 บาท 

 
 
4.2  สถานท่ีในการจัดเก็บวัตถุดิบ ผลิตและจัดจําหนาย 

สถานท่ีตั้งของรานกาแฟต้ังอยูท่ีซอยพหลโยธิน 18/2 หรือซอยเฉยพวง เปนซอยที่อยู
ใจกลางยานสํานักงาน ไดแก อาคารธนาคารทหารไทยสํานักงานใหญ, อาคารซันทาวเวอรส, อาคาร 
SJ Infinite One Business Complex, อาคารเลา เปง งวน 1, สถานีวิทยุโทรทัศนชอง 7 และอาคาร
บางกอกแอรเวยส เปนตน หากประเมินจํานวนพนักงานท่ีมาทํางานในแตละวนัจะมีมากกวา 18,000 คน 
(bangkokbiznews, 2560) 
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สําหรับอาคารสถานท่ีตั้งรานจะอยูบริเวณตนซอยพหลโยธิน 18/2 ตรงขามธนาคาร
ทหารไทย สํานักงานใหญ (ภาพที่ 4.1) ลักษณะอาคารเปนอาคารพาณิชย 2 ชั้น โดยใชบริเวณช้ันลางเปน 
หนารานในการจัดจําหนาย พื้นท่ีหนารานประมาณ 18 ตารางเมตร และบริเวณหลังรานเปนสถานท่ี
เก็บวัตถุดิบ พื้นท่ีประมาณ 9 ตารางเมตร รวมเปน 28 ตารางเมตรโดยพ้ืนท่ีหนารานจะถูกแบงเปนจุด
รับคําส่ังซ้ือ บริเวณท่ีใชในการผลิตเครื่องดื่ม และจุดรับเคร่ืองดื่ม นอกจากน้ีในรานยังจัดพื้นท่ีบริการ 
ลูกคาท่ีตองการนั่งดื่ม โดยสามารถรองรับไดประมาณ 7 ที่นั่ง ซ่ึงเปนจํานวนนอย เนื่องจากกลุมเปาหมาย 
สวนใหญเปนลูกคาพนักงานออฟฟศท่ีมาซ้ือเครื่องดื่มแลวนํากลับไปดื่มท่ีโตะทํางาน นอกจากนี้ยงัเปน 
การทําใหรานดูมีพื้นท่ีรองรับลูกคาไดอีกมาก เนื่องจากท่ีนั่งมีนอย ทําใหเกิดการหมุนเวียนของลูกคา
ในรานได (ภาพท่ี 4.2) 

 ขนาดพื้นที่: 28 ตารางเมตร (กวาง 3 เมตร ลึก 9 เมตร) 
 คาเชาสถานท่ี: 20,000 บาท/เดือน 
 เง่ือนไขในการเชา: สัญญาเชา 1 ป คาเงินประกันลวงหนา 3 เดือน 

 

 
ภาพท่ี 4.1 สถานท่ีตั้งราน Coffee LAB 
 



39 

 
ภาพท่ี 4.2 แผนผังภายในรานกาแฟ Coffee LAB 
 

4.2.1  วัตถุดิบ 
วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตเคร่ืองดื่มของราน Coffee LAB สวนใหญเปนเมล็ดกาแฟ, ชา, 

โกโก นม และ ผงโปรตีน ซ่ึงเปนสวนผสมท่ีตองส่ังซ้ือจากผูผลิตหรือผูจัดจําหนายโดยตรง ในสวนของ 
นมสดไขมันตํ่า และวัตถุดิบอ่ืนๆ สามารถหาซื้อไดตามหางคาสงใกลกับสถานที่จัดจําหนาย เพื่อ
ความสะดวกและรวดเร็วในการจัดหาวัตถุดิบ 

4.2.1.1 เมล็ดกาแฟ ชา โกโก: วัตถุดิบหลัก ซ่ึงก็คือ เมล็ดกาแฟ ชา โกโก 
ทางรานจะทําการจัดซ้ือจากบริษัท Bluekoff Co., Ltd. ซ่ึงมีสํานักงานใหญและสถานท่ีจัดแสดงสินคา
อยูในเขตจตุจักรเชนเดียวกับท่ีตั้งราน Coffee LAB ในระยะทางไมเกิน 5 กิโลเมตร และมีบริการจัดสง 
ฟรีเม่ือซ้ือวัตถุดิบเกิน 1,500 บาท โดยวัตถุดิบท่ีจะซ้ือจาก บริษัท Bluekoff Co., Ltd. มีดังตอไปนี้ 

 เมล็ดกาแฟอาราบิกา 
 ผงชาเขียว 
 ผงโกโก 
 ผงชาไทย 
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ภาพท่ี 4.3 ระยะทางจากรานขายสงวัตถุดิบท่ีสําคัญมายังราน Coffee LAB 
 

4.2.1.2 นมอัลมอนด: เปนวัตถุดิบสําคัญอีกชนิดหนึ่ง ซ่ึงทางรานจะทํา
การส่ังซ้ือนมอัลมอนดตรา 137 degree โดยมีบริษัท ซิมเพิ้ล ฟูดส จํากัด ตั้งอยูที่ 470 หมู 1 ถนนสุขุมวิท 
ตําบลบางปูใหมอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ เปนผูนําเขา โดยเปนนมอัลมอนดพาสเจอรไรซ
สามารถเก็บรักษาไวไดนานและมีรสชาติดีเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืนๆในทองตลาด ทั้งนี้ทางรานสามารถ
ส่ังซ้ือนมอัลมอนดจากทางบริษัทผานทาง Facebook หรือ Line ID ข้ันตํ่า 1 ลัง ราคาลังละ 1,259 บาท 
(ขวดละ 1 ลิตร จํานวน 12 ขวด) เพื่อทําการจัดสงฟรี 

4.2.1.3 โปรตีนจากพืช: ทางรานเลือกใชผลิตภัณฑเสริมอาหารโปรตีนสกดั 
จากถ่ัวเหลือง ขาวสาลี และถ่ัว ที่ไมมีไขมันและโคเลสเตอรอล หนึ่งหนวยบริโภคของนิวทริไลท 
ออล แพลนท โปรตีน 10 กรัม ใหโปรตีน 8 กรัม จากบริษัท แอมเวยประเทศไทย ซ่ึงสามารถส่ังผาน
เว็บไซต หรือ ซ้ือจากแอมเวยช็อป ซ่ึงตั้งอยูที่ถนนบรมราชชนนี, ดอนเมือง หรือ สุขุมวิท ราคากระปองละ 
1,100 บาท (ปริมาตรกระปองละ 1 กิโลกรัม) ซ่ึงโปรตีนชนิดนี้เหมาะกับผูที่รับประทานอาหารมังสวิรัติ 
และผูที่กําลังควบคุมน้ําหนัก  

4.2.1.4 เวยโปรตีน (โปรตีนจากนม): ทางรานเลือกใชผลิตภัณฑเสริม
อาหารเวยโปรตีน ซ่ึงผานกรรมวิธีผลิตแบบไมใชสารเคมีรักษาคุณภาพโปรตีน เวยโปรตีนเปน
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อาหารเสริมเหมาะสําหรับผูที่ตองการสรางกลามเนื้อจากการออกกําลังกาย เนื่องจากเวยโปรตีนเปน
แหลงของโปรตีนคุณภาพสูงเพราะประกอบดวยกรดอะมิโนจําเปนท่ีชวยเสริมสรางกลามเน้ือ 
ความแข็งแรงของมวลกลามเนื้อ (ธนกร ศิริสมุทร, 2558) ซ่ึงสามารถส่ังซ้ือไดจาก fitwhey.com ซ่ึงเปน 
ผูนําเขาเวยโปรตีน และจัดจาํหนายภายใตแบรนด Dymatize ราคากระปองละ 3,799 บาท (ปริมาตร
กระปองละ 10 ปอนด หรือประมาณ 4.5 กิโลกรัม) โดยมีคุณคาทางโภชนาการอาหารรายละเอียดดัง
ภาพท่ี 4.4 
 

 
ภาพท่ี 4.4 คุณคาทางโภชนาการของเวยโปรตีนตอหนึง่หนวยบริโภค 
 
ตารางท่ี 4.1 ราคาสวนผสมหลักของเคร่ืองดื่มตอป 
ลําดับท่ี รายการ-หนวย ปริมาณท่ีใชตอป ราคา/หนวย (บาท) 

1 ผงกาแฟ – 1 กิโลกรัม 396 490.00 
2 ผงชาเขียว – 0.2 กิโลกรัม 342 280.00 
3 ผงโกโก – 1 กิโลกรัม 220 480.00 
4 ผงชาไทย – 0.45 กิโลกรัม 136 120.00 
5 ผงเนสวีตา – ถุงละ 14 ซอง 257 105.00 
6 ผงมอลต  – 0.5 กิโลกรัม 121 419.00 
7 ผงเชอร่ี – 0.377 กิโลกรัม 38 560.00 
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ตารางท่ี 4.1 ราคาสวนผสมหลักของเคร่ืองดื่มตอป (ตอ) 
ลําดับท่ี รายการ-หนวย ปริมาณท่ีใชตอป ราคา/หนวย (บาท) 

8 นมวัวพรองมันเนย - 2 ลิตร 3,245 91.75 
9 นมอัลมอนด - 12 ลิตร 232 1,259.00 
10 โปรตีนจากพืช – 1 กิโลกรัม 187 1,100.00 
11 เวยโปรตีน – 4.5 กิโลกรัม 69 3,799.00 
12 น้ําเช่ือม – 1.2 กิโลกรัม 600 38.00 

 
4.2.2  บรรจุภัณฑ 

4.2.2.1 แกวกระดาษใสเคร่ืองดื่มรอน และฝาปด ขนาด 8 ออนซ 
4.2.2.2 แกวพลาสติกใสเคร่ืองดื่มเย็น และฝาปด ขนาด 16 ออนซ (หนวยละ 

3 บาท) 
4.2.2.3 หลอดกาแฟสีน้ําตาล 6 มิลลิเมตร ยาว 21 เซนติเมตร (แพ็คละ 25 

บาท/250 หลอด) 
4.2.2.4 หลอดชอนพลาสติกสีน้ําตาล 6 มิลลิเมตร ยาว 21 เซนติเมตร 

(แพ็คละ 20 บาท/100 หลอด) 
 
ตารางท่ี 4.2 ราคาบรรจุภัณฑท่ีตองใชตอป 
ลําดับท่ี รายการ-หนวย ปริมาณท่ีใชตอป ราคา/ หนวย (บาท)

1 แกวกระดาษใสเครื่องด่ืมรอน และฝาปด ขนาด 8 ออนซ  20,000 3.00 
2 แกวพลาสติกใสเครื่องด่ืมเย็น และฝาปด ขนาด 16 ออนซ 60,000 3.00 
3 หลอดกาแฟสีนํ้าตาล 6 มิลลิเมตร ยาว 21 เซนติเมตร – หอละ 

250 หลอด 
240 25.00 

4 หลอดชอนพลาสติกสีนํ้าตาล 6 มิลลิเมตร ยาว 21 เซนติเมตร – 
หอละ 100 หลอด 

200 20.00 

5 ทิชชู – หอละ 300 แผน 240 45.00 
 

4.2.3  เคร่ืองจักร 
4.2.3.1 เคร่ืองปน สําหรับปนเคร่ืองดื่ม 
4.2.3.2 เคร่ืองชงกาแฟ 2 หัวชง 
4.2.3.3 ตูเย็นแชนมและสวนผสมตางๆ 
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4.2.3.4 อุปกรณในการทําเคร่ืองดื่ม เชน แกวเชค แกวตวง 
 
ตารางท่ี 4.3 ราคาอุปกรณในการทําเคร่ืองดื่ม 
ลําดับ
ท่ี รายการ-หนวย ปริมาณท่ีใชตอป ราคา/หนวย 

(บาท) 
1 เคร่ืองชงกาแฟ 2 หัว CIME CO-O5 2 GR. Glossy 1 120,000.00
2 เคร่ืองบดเมล็ดกาแฟ Fiorenzato F64 E 1 30,000.00
3 เคร่ืองปน 1 7,300.00
4 เหยือกตีฟองนม 1 600.00
5 ชอนตักกาแฟ 1 40.00
6 แผนยางรองแทมเปอรและกานอัดผงกาแฟ 1 520.00
7 เทมเปอร 1 600.00
8 หมอตมน้ํารอนไฟฟา 10 ลิตร 1 3,500.00
9 แกวชง 5 580.00
10 แกวชอท 10 25.00
11 ชุดชอนตวง 4 ชอน 2 120.00
12 ท่ีลางขวด/แกว 2 30.00
13 ผงทําความสะอาดเคร่ืองบดกาแฟ 4 1,290.00
14 ขวดผสมเคร่ืองดื่ม 2 330.00
15 ชอนคน 10 40.00
16 ตูเย็นแชนม 1 17,000.00

 
 
4.3  กําลังการผลิต 

กําลังการผลิตสูงสุด 480 แกวตอวัน 
จํานวนเวลาผลิตตอวัน 9 ช่ัวโมง  
(รานเปดทําการ จันทร-ศุกร เวลา 7.00 น. - 16.00 น.) 
เปาหมายหนวยการผลิต 200 แกวตอวัน 
อัตราคาแรงในการผลิต 56,000 บาทตอเดือน (พนักงานในราน 4 คน) 
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4.4  ระยะเวลาและขั้นตอนในการดําเนินการในการเตรียมตัวกอนเปดราน 
 
ตารางท่ี 4.4 ระยะเวลาและข้ันตอนในการดําเนินการในการเตรียมตัวกอนเปดราน 

ลําดับ รายการดําเนนิการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ระยะเวลาท่ีคาดวา 
จะแลวเสร็จ 

1 ศึกษาขอมูลในการจัดต้ังธุรกิจ ประเมินเงินทุนท่ี
ตองใช และวางแผนการขาย 

2 เดือน 1 ก.ค. – 31 ส.ค. 60 

2 ระดมทุนในการประกอบธุรกิจ 2 เดือน 1 ก.ย. – 31 ต.ค. 60 
3 จัดต้ังบริษัท เปดบัญชีและทําธุรกรรมท่ีเกี่ยวของ

กับบริษัท 
2 สัปดาห 1 พ.ย. – 14 พ.ย. 60 

4 ติดตอเชาสถานท่ีจําหนาย 2 สัปดาห 1 พ.ย. – 14 พ.ย. 60 
5 จัดซ้ือวัตถุดิบ และเคร่ืองจักรในการผลิต 2 สัปดาห 15 พ.ย. – 30 พ.ย. 60 
6 จัดจางพนักงานและฝกหัดพนักงานในการชง

เคร่ืองดื่ม 
1 เดือน 15 พ.ย. – 15 ธ.ค. 60 

7 เตรียมสถานท่ี จัดตกแตงราน เตรียมอุปกรณ
ภายในราน  

2 สัปดาห 16 ธ.ค. – 31 ธ.ค. 60 

8 จัดเตรียมบัญชีทางSocial Network ไดแก 
Facebook Page, Line@ 

1 สัปดาห 1 พ.ย. – 7 พ.ย. 60 

9 ประชาสัมพันธรานผานชองทางตางๆ กอนเปด 
โดยการตั้งปายโฆษณารานหนาทางเขาอาคาร
สํานักงาน หรือการแจกใบปลิว 

2 สัปดาห 16 ธ.ค. – 31 ธ.ค. 60 

10 ตรวจสอบความเรียบรอยของอุปกรณ และ
ข้ันตอนการดําเนินการ 

10 วัน 21 ธ.ค. – 31 ธ.ค. 60 

 เร่ิมดําเนินกิจการ  2 ม.ค. 60 
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4.5 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

4.5.1  การจัดซ้ือวัตถุดิบ 
เพื่อใหราน Coffee LAB มีวัตถุดิบเพียงพอสําหรับการผลิตเคร่ืองดื่มตามความตองการ

ของลูกคาในยานออฟฟศ และเพื่อไมใหเกิดการใชวัตถุดิบทดแทนเพื่อรักษาคุณภาพของรสชาติเคร่ืองดื่ม 
ของราน ทางรานจึงเนนเร่ืองของการสั่งซื้อวัตถุดิบใหเพียงพอ อยางไรก็ตามในชวงเร่ิมตนกิจการ 
ทางรานยังไมทราบแนชัดถึงปริมาณวัตถุดิบตอความตองการของลูกคา ดังนั้นวัตถุดิบท่ีมีอายุการ
เก็บรักษานอยเชน นมวัวไขมันตํ่า อาจจะจําเปนตองทดลองส่ังซ้ือในปริมาณท่ีไมมาก แลวจึงทําการ
บันทึกขอมูลปริมาณการใชวัตถุดิบในแตละวันเพื่อคาดการณปริมาณท่ีเหมาะสมแกการผลิต และเพ่ือให 
เหลือท้ิงนอยท่ีสุด ในสวนของวัตถุดิบท่ีมีอายุการเก็บรักษาไดนาน เชน เมล็ดกาแฟ ผงชา โกโก หรือ 
วัสดุท่ีใชบรรจุเคร่ืองดื่ม เชน แกว หลอด ทิชชู ตางๆ ก็จะมีการส่ังซ้ือไวลวงหนาประมาณ 1 สัปดาห
กอนท่ีวัตถุดิบจะหมดเพื่อปองกันการขาดวัตถุดิบในการผลิตเคร่ืองดื่ม ซ่ึงอาจสงผลใหรานไมสามารถ 
ตอบสนองความตองการของลูกคาได และสูญเสียลูกคาไปในท่ีสุด 

 
4.5.2  การใหบริการลูกคา 
เพื่อสงมอบประสบการณการใหบริการท่ีมากกวาการจําหนายเคร่ืองดื่ม ราน Coffee LAB 

ยินดีรับคําส่ังซ้ือจากท้ังหนาราน และจากชองทางการสื่อสารผาน LINE โดยมีรายละเอียดข้ันตอน
การส่ังซ้ือและการจัดการดานการผลิตและสงมอบสินคาดังนี้ 

4.5.2.1 กรณีรับคําส่ังซ้ือจากหนาราน 
 รับคําส่ังซ้ือจากลูกคาผานทางหนาราน 
 พนักงานจะทําการรับชําระเงินจากลูกคาทันที แลวสงมอบใบเสร็จรับเงิน 

ท่ีมีลําดับคําส่ังซ้ือ และช่ือเมนูท่ีส่ังปรากฏอยูในใบเสร็จใหแกลูกคา 
 พนักงานท่ีรับชําระเงินพิมพสําเนาใบเสร็จจากเคร่ืองรับชําระเงินอีกคร้ัง 

เพื่อสงตอใหฝายจัดเตรียมเคร่ืองดื่ม 
 พนักงานชงเคร่ืองดื่มตามคําส่ังในใบเสร็จ เทใสบรรจุภัณฑท่ีเตรียมไว 
 พนักงานสงมอบเคร่ืองดื่มใหลูกคาโดยพูดช่ือเมนู และตัวเลขลําดับ

การส่ังซ้ือ 
4.2.2.2 กรณีรับคําส่ังซ้ือจาก Line 
 รับคําส่ังซ้ือจากลูกคาผานทาง Line และสอบถามรายละเอียดสถานท่ี

ในการจัดสงเคร่ืองดื่ม 
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 พนักงานบันทึกคําส่ังซ้ือท่ีระบบชําระเงิน พิมพคําส่ังซ้ือเพื่อสงตอให
ฝายจัดเตรียมเคร่ืองดื่ม 

 พนักงานชงเคร่ืองดื่ม เทใสบรรจุภัณฑที่เตรียมไว และจัดเตรียมใสถุง
เพื่อสงมอบใหพนักงานจัดสง 

 พนักงานจัดสงเคร่ืองดื่มตามสถานท่ีที่ลูกคาแจงมา เม่ือถึงสถานท่ีจัดสง
ใหโทรแจงลูกคาเพื่อมารับ และทําการเรียกเก็บเงินจากลูกคา 

 พนักงานจัดสงเคร่ืองดื่มกลับมาถึงราน เพื่อสงมอบเงินใหพนักงานท่ี
ทําการรับชําระเงิน 
 
 
4.6  แผนผังกระบวนการปฏิบัติงาน 
 

 
ภาพท่ี 4.5 กระบวนการตรวจสอบเพ่ือส่ังซ้ือวัตถุดิบ 
 

 
ภาพท่ี 4.6 กระบวนการใหบริการกรณรัีบคําส่ังซ้ือจากหนาราน 
 

รับทราบปริมาณ
การผลิตโดยเฉล่ีย

ตอวัน

ตรวจสอบ
วัตถุดิบคงเหลือ

สั่งซื้อวัตถุดิบเมื่อ
มีปริมาณเหลือ
นอยกวาการผลิต
สําหรับ 5 วัน

รับวัตถุดิบที่ทาง
ผูผลิตจัดสง และ
เก็บไวในที่ที่
เหมาะสม

ลูกคาสั่งซื้อ
เครื่องด่ืมจาก
หนาราน

พนักงานรับคํา
สั่งซื้อและเรียก
ชําระคาเครื่องด่ืม

พนักงานสง
คําสั่งซื้อใหฝาย

ผลิต

ฝายผลิตจัดทํา
เครื่องด่ืมแลวสง
มอบใหลูกคา
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ภาพท่ี 4.7 กระบวนการการใหบริการกรณีรับคําส่ังซ้ือจาก LINE 

ลูกคาสั่งซื้อ
เครื่องด่ืมจาก 

LINE

พนักงาน
รับคําสั่งซื้อ 
ทําการเรียก
ชําระเงินคา
เครื่องด่ืม 

online และ
นัดหมายการ

จัดสง

พนักงานสง
คําสั่งซื้อให
ฝายผลิต

ฝายผลิต
จัดทํา

เครื่องด่ืมแลว
สงมอบให
พนักงาน
จัดสง

พนักงาน
จัดสงสงมอบ
สินคาให
ลูกคา



48 

 
บทที่ 5 

การจัดการดานทรัพยากรมนุษย 
 
 

บุคลากรในองคกร หรือพนักงานในรานนับไดวาเปนทรัพยากรที่สําคัญท่ีสุด เนื่องจาก
เปนฟนเฟองหลักในการดําเนินธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองดื่ม ท้ังกระบวนการผลิตเคร่ืองดื่มท่ีตองใช
มาตรฐานและฝมือของคนชง และผูรับคําส่ังซ้ือท่ีเปนดานหนาของการใหบริการลูกคา ซ่ึงสามารถสราง
ความประทับใจแกลูกคา สงผลดีแกองคกรทําใหไดรับความพึงพอใจและไววางใจ จนเกิดการซ้ือซํ้า
และบอกตอ อันเปนผลใหองคกรกาวหนาและเจริญเติบโตไดตามเปาหมายท่ีวางไว  

 
 

5.1  รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 
Coffee LAB ใชการจดทะเบียนในรูปแบบบริษัทจํากัด โดยใชชื่อวา บริษัท คอฟฟ 

แลบอราทอร่ีส จํากัด มีทุนจดทะเบียนบริษัทท้ังส้ิน จํานวน 1,000,000 บาท โดยมีผูรวมลงทุนท้ังหมด 
4 คน โดยแหลงเงินทุนมาจากสวนของผูถือหุนจํานวน 20,000 หุน ราคาหุนละ 100 บาท รวมเปน
เงินลงทุน 2,000,000 บาท มีสัดสวนของการถือหุน ดังตารางท่ี 5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 สัดสวนของการถือหุน 
ลําดับ ชื่อ-นามสกุล จํานวนหุน มูลคาการลงทุน (บาท) 
1 นางสาวพรรณทิพา ทองประสาร 5,000 500,000 
2 นายกฤชพล เมฆวาฬจรัส 5,000 500,000 
3 นายชาคริต เมธานฤนาท 5,000 500,000 
4 นางสาวเบญจรัตน เวชมนัส 5,000 500,000 

รวมท้ังส้ิน 20,000 2,000,000 
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5.2  แผนผังองคกร 
ราน Coffee LAB มีการกําหนดโครงสรางองคกรตามลักษณะของ Functional Structure 

หรือตามหนาท่ีเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เนื่องจากจํานวนบุคลากรในรานยังมีจํานวน
นอย จึงจัดองคกรแบบ Flat Organization Structure และเพื่อลดความหางระหวางผูจัดการและพนักงาน 
เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน โดยลักษณะขององคกรจะประกอบไปดวย 

ผูจัดการราน ซ่ึงดูแลพนักงานในแตละดาน ดังนี ้
 ดานปฏิบัติการ ประกอบไปดวย  
1. พนักงานรับคําส่ังซ้ือและเกบ็เงิน  
2. บาริสตา  
3. พนักงานจัดสงสินคา 
 ดานการตลาด ประกอบไปดวย 
1. นักโภชนาการ ท่ีคิดคนเมนูผสมโปรตีน 
2. ผูดูแลชองทางการส่ือสารทาง Social Media ตางๆ เชน Facebook และ LINE 
 นักบัญชีและการเงิน 

 

 
ภาพท่ี 5.1 แผนผังองคกร 
 

ผูจัดการราน

ดานการปฏิบัติการ

พนักงานรับคําสั่งซื้อ
และเก็บเงิน (Cashier)

พนักงานชงกาแฟ 
(Barista)

พนักงานจัดสง
เครื่องด่ืม

ดานการตลาด

นักโภชนาการ

Social Media 
Administrator

นักบัญชีและการเงิน
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5.3  หนาท่ีความรับผิดชอบ 
เพ่ือใหมีแนวทางในการปฏิบัติท่ีชัดเจน และบรรลุวัตถุประสงคหลักของรานตามท่ี

กําหนดไว และไมใหเกิดความซํ้าซอนในการปฏิบัติงาน สรางระบบในการทํางานที่สอดคลองกัน 
Coffee LAB จึงมีการกําหนดรายละเอียด หนาท่ีและความรับผิดชอบของทุกตําแหนงในองคกรและ
ในราน ดังนี้ 

 
5.3.1  ผูจัดการราน 
เปนผูกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหกับสวนงานตางๆ ในราน ซ่ึงสอดคลองกับนโยบาย 

ขององคกร เปนผูตรวจสอบดูแลความเรียบรอยภายในราน ตรวจสอบ คัดสรรวัตถุดิบและอุปกรณ
ภายในราน และดูแลคุณภาพของกระบวนการผลิต รวมถึงการใหบริการของพนักงาน 

5.3.1.1 ดานการตลาด 
 ติดตามและวิเคราะหพฤติกรรมการส่ังเครื่องดื่มของลูกคา เพื่อนํามา

ปรับปรุงและวางแผนการส่ังวัตถุดิบหรือการปรับสูตรเคร่ืองดื่ม  
 วิเคราะหโปรโมช่ันท่ีลูกคาช่ืนชอบ เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ลูกคาใหไดมากท่ีสุด 
 ติดตามยอดขายเพื่อประเมินสถานการณ และหาวิธีสงเสริมยอดขายให

เปนไปตามท่ีคาดการณไว 
 รับฟงขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา และทําการตอบสนองหรือรับมือ 

กับลูกคาใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
5.3.1.2 ดานทรัพยากรมนุษย 
 คัดสรรบุคลากรใหมีคุณสมบัติเหมาะสมกบัตําแหนงงานและหนาท่ี 
 กําหนดหนาท่ีและข้ันตอนในการปฏิบัติงานของแตละตําแหนง 
 ทําการส่ือสารและสอนการปฏิบัติงานใหกับพนักงานได 
 ดูแล ชวยเหลือ สนับสนุนพนักงาน และทําการประเมินผลงานตาม

ความเหมาะสม 
 ประเมินกําลังคนปฏิบัติงานเม่ือพนักงาน ขาด, ลา หรือมีเหตุการณท่ี

ทําใหกําลังการผลิตไมเพียงพอ 
5.3.1.3 ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 
 กําหนดกระบวนการปฏิบัติงานของพนักงานใหเหมาะสมกับสถานการณ 

และความถนัดของพนักงาน 
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 ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ตรวจสอบและประเมินวัตถุดิบใหเพียงพอตอการผลิตอยูเสมอ และทํา
การประสานงานส่ังซ้ือวัตถุดิบเม่ือถึงเวลาท่ีเหมาะสม 

 ประสานงานกับฝายโภชนาการเพื่อปรับปรุง พัฒนาสูตรเคร่ืองดื่มให
มีคุณภาพและรสชาติท่ีดีข้ึนอยูเสมอ โดยมีการประชุมอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 

5.3.1.4 ดานการเงิน 
 ดูแลรักษาเงินสดและรายไดใหอยูในท่ีท่ีปลอดภัย 
 ควบคุมใหการส่ังซ้ือวัตถุดิบอยูในอัตราราคาท่ีไมสูงเกินไปเม่ือตองใช

สินคาทดแทนตอนท่ีวัตถุดิบไมเพียงพอตอการผลิต 
 ดูแลบันทึกดานรายรับรายจายและประสานงานกับผูถือหุนเพื่อปรับปรุง 

ขอมูลทางบัญชีใหเปนขอมูลท่ีลาสุดอยูเสมอ 
5.3.1.5 คุณสมบัติ 
 เพศชาย/หญิง จบการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป อายุไมเกนิ 30 ป 
 มีประสบการณในการทํางานบริการเกี่ยวกับธุรกิจอาหารจะไดรับการ

พิจารณาเปนพิเศษ 
 มีภาวะผูนํา มีทัศนคติท่ีดี มีใจรักงานบริการ มีมนุษยสัมพันธ และทัศนคติ 

ท่ีดีกับผูรวมงาน ลูกคาและองคกร 
 มีไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

 
5.3.2  พนักงานรับคําส่ังซ้ือ/ เก็บเงิน/ และผูชวยพนักงานชงกาแฟ 
มีหนาท่ีในการตอนรับลูกคาและจดจํารายละเอียดของเมนูเคร่ืองดื่มในรานไดเปนอยาง

ดีเพื่อแนะนําลูกคา รวมท้ังจดจําลูกคาประจําและเมนูท่ีลูกคาช่ืนชอบไดเพื่อสรางความประทับใจและ
ตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางสูงสุด มีความแมนยําในการรับคําส่ังซ้ืออยางครบถวนและถูกตอง 
และสามารถชวยอํานวยความสะดวก Barista ใหสามารถผลิตเคร่ืองดื่มไดเร็วข้ึน โดยการชวยเตรียม
วัตถุดิบหรือการบรรจุใสแกว 

คุณสมบัติ 
 เพศชาย/หญิง จบการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป อายุไมเกนิ 30 ป 
 มีประสบการณในการทํางานบริการเกี่ยวกับธุรกิจอาหารจะไดรับการพิจารณาเปน

พิเศษ 
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 มีทัศนคติท่ีดี มีใจรักงานบริการ มีมนุษยสัมพันธ  
 มีไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี  

 
5.3.3  พนักงานชงกาแฟ (Barista) 
มีหนาท่ีในการชงเคร่ืองดื่ม และควบคุมการผลิตเครื่องดื่มใหเปนไปตามสูตรของทางราน 

คิดคนและพัฒนาสูตรเคร่ืองดื่มไปรวมกับนักโภชนาการของทางราน เพ่ือใหเมนูเคร่ืองดื่มในรานมี
ความหลากหลายและมีรสชาติท่ีดีท่ีสุด รวมท้ังคอยตรวจสอบวัตถุดิบตางๆ ท่ีใชใหเปนไปตามมาตรฐาน 
ท่ีรานกําหนด ตรวจสอบความสดใหมของวัตถุดิบ นอกจากนี้ยังตองตรวจสอบและดูแลดานสุขอนามัย 
ในพื้นท่ีของการผลิตเคร่ืองดื่ม พื้นท่ีจัดเก็บวัตถุดิบ และทําความสะอาดเคร่ืองชงกาแฟหลังปดรานใน
ทุกวัน 

คุณสมบัติ 
 มีประสบการณดาน Barista หรือการชงกาแฟ เคร่ืองดื่มไมนอยกวา 2 ป 
 มีความรูเร่ืองกาแฟ เคร่ืองดื่ม และดานโภชนาการอาหาร เพ่ือท่ีจะสามารถรวมพัฒนา 

สูตรเคร่ืองดื่มของทางรานใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด 
 มีทัศนคติท่ีดี มีใจรักงานบริการ มีความกระตือรือรนในการทํางาน  
 
5.3.4  พนักงานจัดสงเคร่ืองดื่ม 
มีหนาท่ีในการจัดสงสินคาใหกับลูกคาในยานออฟฟศในรัศมี 2 กิโลเมตรตามเวลานัดหมาย 

ดวยความระมัดระวังไมใหเคร่ืองดื่มเกิดความเสียหาย ตรวจสอบส่ิงของใหครบถวนกอนทําการจัดสง 
และเตรียมขอมูลเพื่อติดตอลูกคาเม่ือเดินทางไปถึงจุดนัดหมาย 

คุณสมบัติ 
 เพศชาย/หญิง อายุ 20 ปข้ึนไป วุฒิการศึกษาข้ันตํ่า ม.6 หรือเทียบเทา 
 สามารถขับข่ีจักรยานหรือรถจักรยานยนตได และมีความรับผิดชอบในการทํางาน 
 หากมีจกัรยานหรือรถจักรยานยนตเปนของตนเองจะไดรับการพิจารณาเปนพอเศษ 
 มีทัศนคติท่ีดี มีใจรักงานบริการ ขยัน อดทน  

 
5.3.5  นักโภชนาการ 
มีหนาท่ีในการออกแบบ พัฒนาเมนูเคร่ืองดื่ม ใหมีคุณคาทางโภชนาการ สารอาหารท่ี

เหมาะสมและเพียงพอตอผูบริโภคท่ีตองการควบคุมน้ําหนกัหรือสรางกลามเนือ้ รวมไปถึงสามารถระบุ 
พลังงานหรือแคลอร่ีในแตละเมนูเพื่อใหขอมูลแกผูบริโภคได รวมถึงติดตามขาวสารและเทคโนโลยี
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ทางอาหารในรูปแบบใหมๆ เพื่อนํามาปรับใชกับทางราน อีกทั้งยังใหคําปรึกษาแกลูกคากรณีมีขอสงสัย 
เกี่ยวกับเมนูเคร่ืองดื่มของทางราน 

คุณสมบัติ 
 เพศชาย/หญิง อายุระหวาง 25-40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป สาขา Food 

Science หรือสาขาท่ีเกี่ยวของ 
 มีความรูเร่ืองกาแฟ เคร่ืองดื่ม เพื่อท่ีจะสามารถรวมพัฒนาสูตรเคร่ืองดื่มของทางราน 

ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด 
 หากมีประสบการณทํางานในดานโภชนาการมากอน จะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ  

 
5.3.6  Social Media Administrator 
มีหนาท่ีในการดูแล ออกแบบรูปแบบของการส่ือสารกับลูกคาโดยใชเครื่องมือของ 

Social Media เปนส่ือกลาง ไดแก Facebook และ LINE โดยออกแบบส่ือ ขอความ รูปภาพในการ
ประชาสัมพันธรานและเครื่องดื่มของทางรานใหเปนท่ีรูจักและเปนท่ีนิยมในหมูคนรักสุขภาพ 

คุณสมบัติ 
 เพศชาย/หญิง อายุระหวาง 25-35 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป สาขา Digital 

Marketing หรือสาขาท่ีเกี่ยวของ 
 มีความรูเร่ืองกาแฟ เคร่ืองดื่ม และเมนูในรานเปนอยางดี เพื่อใหความรูกับผูบริโภค

ท่ีสอบถามผาน Facebook และ LINE 
 มีความคิดสรางสรรคดานการออกแบบส่ือประชาสัมพันธออนไลน และมีการใช

ภาษาท่ีสุภาพและถูกตองตามหลักไวยากรณภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 
5.3.7  นักการเงินและบัญช ี
มีหนาท่ีในการจัดเก็บขอมูลและรายละเอียดดานรายรับ รายจายของราน เพื่อจัดทํารายงาน

สนับสนุนขอมูลทางการเงินใหกับผูถือหุน ควบคุมดูแลการดําเนินการดานการเงินใหกับการจัดซ้ือ
วัตถุดิบและอุปกรณของราน ดูแลจัดการเอกสารท่ีเกี่ยวของกับทางบัญชีท้ังหมด เชนใบเสร็จใบกํากับภาษี 
ใบส่ังซ้ือ เปนตน 

คุณสมบัติ 
 เพศชาย/หญิง อายุไมเกนิ 45 ป จบการศกึษาดานการบริหารบญัชี ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
 มีความแมนยํา มีความรับผิดชอบสูง และมีความซ่ือสัตย 
 หากมีประสบการณทํางานในดานบัญชีมากอน จะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ  
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5.4  การวางแผนกําลังคน การกําหนดคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ราน Coffee LAB เปดใหบริการทุกวันจันทร – ศุกร เวลา  7.00 – 16.00 น. รวมเวลาทําการ 

9 ช่ัวโมง ซ่ึงชวงเวลาท่ีผูบริโภคจะซ้ือเคร่ืองดื่มรับประทานมากท่ีสุดคือชวงเชา และชวงกลางวัน 
มีการกําหนดกําลังคนในการปฏิบัติงานและอัตราคาตอบแทนหรือเงินเดือนในแตละตําแหนงงานไว 
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.2 กําลังคนในการปฏิบัติงานและอัตราคาตอบแทนหรือเงินเดือนในแตละตําแหนงงาน 

ตําแหนง เงินเดือนตออัตรา  
(บาท) 

จํานวน  
(คน) 

รายจาย
เงินเดือน (บาท)

ผูจัดการราน 20,000 1 20,000 
พนักงาน Barista 18,000 1 18,000 
ผูชวย Barista/พนักงาน Cashier 10,000 1 10,000 
พนักงานสงสินคา 8,000 1 8,000 
Social Media Administrator 15,000 1 15,000 
นักโภชนาการ 18,000 1 18,000 
พนักงานบัญชี 18,000 1 18,000 

รวม  8 107,000 
 

อัตราเงินเดือนจะเพิ่มขึ้นอัตรารอยละ 3 ตอป ซ่ึงผูจัดการรานจะเปนผูประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสงใหเจาของรานหรือผูถือหุนตรวจสอบและยืนยันอีกคร้ังหนึ่ง นอกจากคาตอบแทนท่ีเปน 
ตัวเงินเดือนแลว สวัสดิการอ่ืน  ๆท่ีพนักงานพึงมี เชน โบนัส ประกันสังคม สิทธิวันลา ก็จะไดเชนเดียวกัน 
ท้ังนี้เพื่อเปนการจูงใจพนักงานใหทํางานอยางเต็มท่ี และเปนการรักษาบุคคลากรในองคกรไวดวยเชนกัน 

โบนัสประจําป จะพิจารณาจากผลประกอบการในแตละป และผลงานของพนักงานท่ี
ผานมาแตละบุคคล ซ่ึงกําหนดข้ันตํ่าไวท่ี 1 เทาของเงินเดือน 

ประกันสังคม นายจางจะทําการหักจากเงินเดือนพนักงานและจายสมทบในสวนของ
นายจางอัตรารอยละ 5 ของเงินเดือน เพื่อเปนการรักษาประโยชนสวัสดิการแหงรัฐใหกับพนักงาน เชน 
กรณีเจ็บปวย ประสบอุบัติเหตุ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิตเปนตน 

สิทธิวันลา พนักงานสามารถลาหยุดไดไมต่ํากวา 13 วันตามวันหยุดนักขัตฤกษท่ีกฎหมาย
กําหนด และสามารถขอลากิจ ลาปวย ตามท่ีผูจัดการรานเห็นสมควรไดอีกไมเกิน 20 วันตอป 

นอกจากนี้พนกังานจะไดรับชุดเอ๊ียมพนักงานจํานวน 2 ชุด ตอป 
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5.5  การฝกอบรมสําหรับพนักงานประจําราน 
การฝกอบรมพนักงานใหมโดยเฉพาะพนักงาน Barista และผูจัดการ จะทําการสงไปอบรม

กับบริษัท Bluekoff Co.,Ltd. เนื่องจากบริษัทจะมีการอบรมหลักสูตรชงกาแฟฟรีเมื่อซื้ออุปกรณ
เคร่ืองชงกาแฟกับทางบริษัท ท้ังนี้เพ่ือใหพนักงานไดมีความรูดานวิธีการชงเคร่ืองดื่มดวยอุปกรณและ 
วัตถุดิบท่ีส่ังซ้ือมาจากบริษัท Bluekoff และเพ่ือนํามาสอนใหกับพนักงานตําแหนงอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ
เพื่อฝกฝนไวในกรณีตองทํางานแทนกันเม่ืออีกคนลาหยุด นอกจากนี้ผูจัดการจะตองทําการอบรมวิธี
ปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนใหมีมาตรฐานการบริการของรานท่ีเหมือนกัน เชน ระเบียบการมาทํางาน 
ใหตรงเวลา การแตงกายใหสุภาพเรียบรอย การบริการลูกคาดวยความสุภาพ เปนกันเองและเอาใจใส
ลูกคา กรณีท่ีมีคอรสอบรม หรือสัมมนาท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในรานฟรีและนาสนใจก็จะสง
พนักงานผลัดกันไปเขาอบรมเพ่ือใหเกิดการแบงปนความรู และสอนกันในภายหลัง 
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บทที่ 6 

แผนการเงิน 
 
 
6.1  ขนาดของเงินทุน แหลงเงินทุน และตนทุนที่เก่ียวของ 

Coffee LAB ใชเงินทุนจํานวนท้ังส้ิน 2,000,000 บาท โดยใชเงินลงทุนจากหุนสวนธุรกิจ
ท้ัง 4 คน คนละ 500,000 บาท โดยใชเงินลงทุนในการเร่ิมตนธุรกิจดวยทรัพยสินถาวรประเภทวัสดุ
อุปกรณตกแตงสถานท่ีจัดจําหนาย อุปกรณท่ีเกี่ยวกับการผลิตเคร่ืองดื่ม และอุปกรณท่ีเกี่ยวของ โดย
แหลงที่ใชไปของเงินทุนแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 6.1 

 
ตารางท่ี 6.1 เงินลงทุนเร่ิมตนกิจการ (ณ ปท่ี 0) 

รายละเอียดเงินลงทุน 
รายการ จํานวนเงิน (บาท) 

คาตกแตงราน 265,000 
เคร่ืองใชไฟฟา 107,800 
อุปกรณและเคร่ืองมือในการผลิตเคร่ืองดื่ม 188,910 
อุปกรณและเคร่ืองมือภายในราน 20,780 
รวมสินทรัพยถาวรท้ังหมด 582,490 
คาใชจายกอนการดําเนนิงาน 107,600 
เงินทุนหมุนเวยีน 1,309,910 
รวมเงินลงทุนเร่ิมตน 2,000,000 
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ตารางท่ี 6.2 ทรัพยสินท่ีใชในการลงทุนและประมาณการเส่ือมราคา 
รายละเอียดเงินทุน

รายการ อายุการใชงาน (ป) คาเสื่อมราคา (บาท/ป)
คาตกแตงราน 265,000 5 53,000
คาแรงและวัสดุตกแตงรานและสวนครัว 200,000  
ปายช่ือราน 20,000  
โตะ 30,000  
เกาอี้ 15,000  
เคร่ืองใชไฟฟา 107,800 5 21,560
Air condition 30,000  
เครื่องปน 7,300  
หมอตมนํ้ารอนไฟฟา 10 ลิตร 3,500  
ตูเย็นแชนม 17,000  
POS Cashier M/C 40,000  
กลองวงจรปด 10,000  
อุปกรณและเคร่ืองมือในการผลิตเคร่ืองดื่ม 188,910 5 37,782
CIME CO-O5 2 GR. Glossy 120,000  
Fiorenzato F64 E 30,000  
เหยือกตีฟองนม 600  
ชอนตักกาแฟ 800  
แผนยางรองแทมเปอรและกานอัดผงกาแฟ 520  
เทมเปอร 600  
แกวชง 2,900  
แกวชอท 500  
ชุดชอนตวง 4 ชอน 240  
ผงทําความสะอาดเครื่องบดกาแฟ 1,290  
ขวดผสมเครื่องด่ืม 660  
ชอนคน 800  
เครื่องกรองนํ้า 30,000  
อุปกรณและเคร่ืองมือภายในราน 20,780 5 4,156 
ถังขยะ 1,000  
กลองใสแกวเพ่ือขนสง 2,000  
แกวเย็น-สําหรับกินที่ราน 2,000  
แกวรอน-สําหรับกินที่ราน 2,000  
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ตารางท่ี 6.2 ทรัพยสินท่ีใชในการลงทุนและประมาณการเส่ือมราคา (ตอ) 
รายละเอียดเงินทุน

รายการ อายุการใชงาน (ป) คาเสื่อมราคา (บาท/ป)
Internet + Phone 5,000  
ที่ลางขวด/ แกว 300  
Amenities - นํ้ายาทําความสะอาด 3,600  
Office Stationary 2,000  
ถุงขยะ-ใหญ 960  
ถุงขยะ-เล็ก 1,920  
รวมทรัพยสินถาวรทั้งหมด 582,490 116,498

 
ตารางท่ี 6.3 การคํานวณคาเส่ือมราคาในแตละป 

รายการ คาเส่ือมราคา (บาท/ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

คาตกแตงราน 53,000 53,000 53,000 53,000 53,000
เคร่ืองใชไฟฟา 21,560 21,560 21,560 21,560 21,560
อุปกรณและเคร่ืองมือในการผลิตเคร่ืองดื่ม 37,782 37,782 37,782 37,782 37,782
อุปกรณและเคร่ืองมือภายในราน 4,156 4,156 4,156 4,156 4,156

รวมคาเส่ือมราคาท้ังส้ิน 116,498 116,498 116,498 116,498 116,498
 
ตารางท่ี 6.4 คาใชจายกอนการดําเนนิการ 

รายละเอียดเงินลงทุน
รายการ จํานวนเงิน (บาท)

คาใชจายในการดําเนินงาน 
คาใชจายในการจัดต้ังบริษัท 30,000
คาทําสัญญาเชาพื้นท่ี 50,000

คาทํากิจกรรมการตลาด 
ใบปลิว 3,600
สมัคร LINE Acoount 2,000
คาใชจายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการตลาด 22,000

รวมคาใชจายกอนการดําเนนิงาน 107,600
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โครงสรางเงินทุน และแหลงท่ีมาของเงินทุน 
ตามการประมาณการโครงการลงทุนในธุรกิจ Coffee LAB พบวาธุรกิจมีความตองการ

เงินทุนรวม 2,000,000  บาท โดยมีแหลงเงินทุนจากเจาของท้ังหมด โดยมีรายละเอียดโครงสรางผูถือ
หุนแสดงในตาราง 6.5 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 6.5 โครงสรางสัดสวนผูถือหุน 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล จํานวนหุน มูลคาการลงทุน(บาท) 
1 นางสาวพรรณทิพา ทองประสาร 5,000 500,000 
2 นายกฤชพล เมฆวาฬจรัส 5,000 500,000 
3 นายชาคริต เมธานฤนาท 5,000 500,000 
4 นางสาวเบญจรัตน เวชมนัส 5,000 500,000 

รวมท้ังส้ิน 20,000 2,000,000 
 
ตารางท่ี 6.6 ตนทุนวตัถุดิบ 

เมนู ราคาตนทุนสินคา (บาท) / แกว 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

อเมริกาโนรอน/เย็น/ปน 6.92 7.27 7.63 8.01 8.41
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
เอสเพรสโซรอน/เย็น/ปน 14.64 15.37 16.14 16.95 17.79
ผงกาแฟ 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
นม 7.72 7.72 8.10 8.51 8.94 9.38
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
เอสเพรสโซผสมโปรตีนพืช 34.71 36.44 38.27 40.18 42.19
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
นม 5.79 5.79 6.08 6.38 6.70 7.04
ผงโปรตีน 22.00 22.00 23.10 24.26 25.47 26.74
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
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ตารางท่ี 6.6 ตนทุนวตัถุดิบ (ตอ) 

เมนู ราคาตนทุนสินคา (บาท) / แกว 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

เอสเพรสโซผสมเวยโปรตีน 41.56 43.64 45.82 48.11 50.51
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
นม 4.25 4.25 4.46 4.68 4.91 5.16
ผงเวยโปรตีน 30.39 30.39 31.91 33.51 35.18 36.94
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ลาเตรอน 26.22 27.53 28.90 30.35 31.87
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
นม 19.30 19.30 20.26 21.27 22.34 23.45
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ลาเตเย็น/ปน 21.39 22.46 23.59 24.76 26.00
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
นม 14.47 14.47 15.20 15.96 16.75 17.59
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ลาเตผสมโปรตีนพชื 41.46 43.54 45.71 48.00 50.40
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
นม 12.54 12.54 13.17 13.83 14.52 15.25
ผงโปรตีน 22.00 22.00 23.10 24.26 25.47 26.74
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ลาเตผสมเวยโปรตีน 48.31 50.73 53.26 55.93 58.72
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
นม 11.00 11.00 11.55 12.13 12.73 13.37
ผงเวยโปรตีน 30.39 30.39 31.91 33.51 35.18 36.94
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
คาปชูิโนรอน 21.39 22.46 23.59 24.76 26.00
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
นม 14.47 14.47 15.20 15.96 16.75 17.59
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
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ตารางท่ี 6.6 ตนทุนวตัถุดิบ (ตอ) 

เมนู ราคาตนทุนสินคา (บาท) / แกว 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาปชูิโนเย็น/ปน 16.57 17.40 18.27 19.18 20.14
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
นม 9.65 9.65 10.13 10.64 11.17 11.73
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
คาปชูิโนผสมโปรตีนพืช 36.64 38.47 40.39 42.41 44.53
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
นม 7.72 7.72 8.10 8.51 8.94 9.38
ผงโปรตีน 22.00 22.00 23.10 24.26 25.47 26.74
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
คาปชูิโนผสมเวยโปรตนี 43.49 45.66 47.94 50.34 52.86
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
นม 6.17 6.17 6.48 6.81 7.15 7.51
ผงเวยโปรตีน 30.39 30.39 31.91 33.51 35.18 36.94
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
มอคคารอน 26.19 27.50 28.88 30.32 31.84
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
ผงโกโก 4.80 4.80 5.04 5.29 5.56 5.83
นม 14.47 14.47 15.20 15.96 16.75 17.59
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
มอคคาเย็น/ปน 21.37 22.44 23.56 24.74 25.97
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
ผงโกโก 4.80 4.80 5.04 5.29 5.56 5.83
นม 9.65 9.65 10.13 10.64 11.17 11.73
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
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ตารางท่ี 6.6 ตนทุนวตัถุดิบ (ตอ) 

เมนู ราคาตนทุนสินคา (บาท) / แกว 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

มอคคาผสมโปรตีน 41.44 43.51 45.69 47.97 50.37
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
ผงโกโก 4.80 4.80 5.04 5.29 5.56 5.83
นม 7.72 7.72 8.10 8.51 8.94 9.38
ผงโปรตีน 22.00 22.00 23.10 24.26 25.47 26.74
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
มอคคาผสมเวยโปรตนี 48.29 50.70 53.24 55.90 58.69
เมล็ดกาแฟบด 3.92 3.92 4.12 4.32 4.54 4.76
ผงโกโก 4.80 4.80 5.04 5.29 5.56 5.83
นม 6.17 6.17 6.48 6.81 7.15 7.51
ผงเวยโปรตีน 30.39 30.39 31.91 33.51 35.18 36.94
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ช็อคโกแลตรอน 24.19 25.40 26.67 28.01 29.41
ผงโกโก 5.76 5.76 6.05 6.35 6.67 7.00
นม 14.47 14.47 15.20 15.96 16.75 17.59
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ช็อคโกแลตเยน็/ปน 19.37 20.34 21.35 22.42 23.54
ผงโกโก 5.76 5.76 6.05 6.35 6.67 7.00
นม 9.65 9.65 10.13 10.64 11.17 11.73
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ช็อคโกแลตผสมโปรตีนพืช 39.44 41.41 43.48 45.66 47.94
ผงโกโก 5.76 5.76 6.05 6.35 6.67 7.00
นม 7.72 7.72 8.10 8.51 8.94 9.38
ผงโปรตีน 22.00 22.00 23.10 24.26 25.47 26.74
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
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ตารางท่ี 6.6 ตนทุนวตัถุดิบ (ตอ) 

เมนู ราคาตนทุนสินคา (บาท) / แกว 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ช็อคโกแลตผสมเวยโปรตีน 46.29 48.60 51.03 53.58 56.26
ผงโกโก 5.76 5.76 6.05 6.35 6.67 7.00
นม 6.17 6.17 6.48 6.81 7.15 7.51
ผงเวยโปรตีน 30.39 30.39 31.91 33.51 35.18 36.94
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ชาเขียวรอน 27.37 28.74 30.17 31.68 33.26
ผงชาเขียว 7.00 7.00 7.35 7.72 8.10 8.51
นม 17.37 17.37 18.24 19.15 20.10 21.11
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ชาเขียวเย็น/ปน 36.30 38.11 40.02 42.02 44.12
ผงชาเขียว 14.00 14.00 14.70 15.44 16.21 17.02
นม 19.30 19.30 20.26 21.27 22.34 23.45
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ชาเขียวผสมโปรตีนพืช 56.37 59.19 62.14 65.25 68.51
ผงชาเขียว 14.00 14.00 14.70 15.44 16.21 17.02
นม 17.37 17.37 18.24 19.15 20.10 21.11
ผงโปรตีน 22.00 22.00 23.10 24.26 25.47 26.74
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ชาเขียวผสมเวยโปรตนี 63.22 66.38 69.69 73.18 76.84
ผงชาเขียว 14.00 14.00 14.70 15.44 16.21 17.02
นม 15.82 15.82 16.61 17.44 18.32 19.23
ผงเวยโปรตีน 30.39 30.39 31.91 33.51 35.18 36.94
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ชาไทยรอน 21.70 22.79 23.92 25.12 26.38
ผงชาไทย 1.33 1.33 1.40 1.47 1.54 1.62
นม 17.37 17.37 18.24 19.15 20.10 21.11
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
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ตารางท่ี 6.6 ตนทุนวตัถุดิบ (ตอ) 

เมนู ราคาตนทุนสินคา (บาท) / แกว 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ชาไทยเยน็/ปน 24.96 26.21 27.52 28.90 30.34
ผงชาไทย 2.67 2.67 2.80 2.94 3.09 3.24
นม 19.30 19.30 20.26 21.27 22.34 23.45
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ชาไทยผสมโปรตีนพชื 45.03 47.29 49.65 52.13 54.74
ผงชาไทย 2.67 2.67 2.80 2.94 3.09 3.24
นม 17.37 17.37 18.24 19.15 20.10 21.11
ผงโปรตีน 22.00 22.00 23.10 24.26 25.47 26.74
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
ชาไทยผสมเวยโปรตนี 51.88 54.48 57.20 60.06 63.06
ผงชาไทย 2.67 2.67 2.80 2.94 3.09 3.24
นม 15.82 15.82 16.61 17.44 18.32 19.23
ผงเวยโปรตีน 30.39 30.39 31.91 33.51 35.18 36.94
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
เนสวีตาเย็น/ปน 29.80 31.29 32.85 34.49 36.22
ผงเนสวีตาผสมธัญพืช 7.50 7.50 7.88 8.27 8.68 9.12
นม 19.30 19.30 20.26 21.27 22.34 23.45
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
เนสวีตาผสมโปรตีนพืช 49.87 52.36 54.98 57.73 60.61
ผงเนสวีตาผสมธัญพืช 7.50 7.50 7.88 8.27 8.68 9.12
นม 17.37 17.37 18.24 19.15 20.10 21.11
ผงโปรตีน 22.00 22.00 23.10 24.26 25.47 26.74
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
เนสวีตาผสมเวยโปรตนี 56.72 59.55 62.53 65.65 68.94
ผงเนสวีตาผสมธัญพืช 7.50 7.50 7.88 8.27 8.68 9.12
นม 15.82 15.82 16.61 17.44 18.32 19.23
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ตารางท่ี 6.6 ตนทุนวตัถุดิบ (ตอ) 

เมนู ราคาตนทุนสินคา (บาท) / แกว 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ผงเวยโปรตีน 30.39 30.39 31.91 33.51 35.18 36.94
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
มอลตรอน 32.10 33.70 35.39 37.16 39.02
ผงมอลต 11.73 11.73 12.32 12.93 13.58 14.26
นม 17.37 17.37 18.24 19.15 20.10 21.11
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
มอลตเย็น/ปน 34.03 35.73 37.52 39.39 41.36
ผงมอลต 11.73 11.73 12.32 12.93 13.58 14.26
นม 19.30 19.30 20.26 21.27 22.34 23.45
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
มอลตผสมโปรตีนพชื 54.10 56.80 59.64 62.63 65.76
ผงมอลต 11.73 11.73 12.32 12.93 13.58 14.26
นม 17.37 17.37 18.24 19.15 20.10 21.11
ผงโปรตีน 22.00 22.00 23.10 24.26 25.47 26.74
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
มอลตผสมเวยโปรตีน 60.95 63.99 67.19 70.55 74.08
ผงมอลต 11.73 11.73 12.32 12.93 13.58 14.26
นม 15.82 15.82 16.61 17.44 18.32 19.23
ผงเวยโปรตีน 30.39 30.39 31.91 33.51 35.18 36.94
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
เชอร่ีผสมโปรตีนพชื 54.66 57.39 60.26 63.28 66.44
ผงเชอร่ี 29.66 29.66 31.14 32.70 34.34 36.05
ผงโปรตีน 22.00 22.00 23.10 24.26 25.47 26.74
ภาชนะ 3.00 3.00 3.15 3.31 3.47 3.65
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ตารางท่ี 6.7 ราคาตนทุนและราคาขายเคร่ืองดื่ม 
เมนู ราคาตนทุน ราคาขาย 

อเมริกาโนรอน 6.92 40.00 
อเมริกาโนเยน็ 6.92 45.00 
อเมริกาโนปน 6.92 50.00 
เอสเพรสโซรอน 14.64 60.00 
เอสเพรสโซเย็น 14.64 65.00 
เอสเพรสโซปน 14.64 70.00 
เอสเพรสโซเย็น+โปรตีนพืช 34.71 100.00 
เอสเพรสโซเย็น+เวย 41.56 100.00 
เอสเพรสโซปน+โปรตีนพืช 34.71 100.00 
เอสเพรสโซปน+เวย 41.56 100.00 
ลาเตรอน 26.22 60.00 
ลาเตเย็น 21.39 65.00 
ลาเตปน 21.39 70.00 
ลาเตเย็น+โปรตีนพืช 41.46 100.00 
ลาเตเย็น+เวย 48.31 100.00 
ลาเตปน+โปรตีนพืช 41.46 100.00 
ลาเตปน+เวย 48.31 100.00 
คาปูชิโนรอน 21.39 60.00 
คาปูชิโนเย็น 16.57 65.00 
คาปูชิโนปน 16.57 70.00 
คาปูชิโนเย็น+โปรตีนพืช 36.64 100.00 
คาปูชิโนเย็น+เวย 43.49 100.00 
คาปูชิโนปน+โปรตีนพืช 36.64 100.00 
คาปูชิโนปน+เวย 43.49 100.00 
มอคคารอน 26.19 65.00 
มอคคาเย็น 21.37 70.00 
มอคคาปน 21.37 75.00 
มอคคาเย็น+โปรตีนพืช 41.44 100.00 
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ตารางท่ี 6.7 ราคาตนทุนและราคาขายเคร่ืองดื่ม (ตอ) 
เมนู ราคาตนทุน ราคาขาย 

มอคคาเย็น+เวย 48.29 100.00 
มอคคาปน+โปรตีนพืช 41.44 100.00 
มอคคาปน+เวย 48.29 100.00 
ช็อคโกแลตรอน 23.23 60.00 
ช็อคโกแลตเยน็ 18.41 65.00 
ช็อคโกแลตปน 18.41 70.00 
ช็อคโกแลตเยน็+โปรตีนพืช 38.48 100.00 
ช็อคโกแลตเยน็+เวย 45.33 100.00 
ช็อคโกแลตปน+โปรตีนพืช 38.48 100.00 
ช็อคโกแลตปน+เวย 45.33 100.00 
ชาเขียวรอน 27.37 60.00 
ชาเขียวเย็น 36.30 65.00 
ชาเขียวปน 36.30 70.00 
ชาเขียวเย็น+โปรตีนพืช 56.37 100.00 
ชาเขียวเย็น+เวย 63.22 100.00 
ชาเขียวปน+โปรตีนพืช 56.37 100.00 
ชาเขียวปน+เวย 63.22 100.00 
ชาไทยรอน 21.70 55.00 
ชาไทยเย็น 24.96 60.00 
ชาไทยปน 24.96 65.00 
ชาไทยเย็น+โปรตีนพืช 45.03 100.00 
ชาไทยเย็น+เวย 51.88 100.00 
ชาไทยปน+โปรตีนพืช 45.03 100.00 
ชาไทยปน+เวย 51.88 100.00 
เนสวีตาเย็น 29.80 65.00 
เนสวีตาปน 29.80 70.00 
เนสวีตาเย็น+โปรตีนพืช 49.87 100.00 
เนสวีตาเย็น+เวย 56.72 100.00 
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ตารางท่ี 6.7 ราคาตนทุนและราคาขายเคร่ืองดื่ม (ตอ) 
เมนู ราคาตนทุน ราคาขาย 

เนสวีตาปน+โปรตีนพืช 49.87 100.00 
เนสวีตาปน+เวย 56.72 100.00 
มอลตรอน 32.10 60.00 
มอลตเย็น 34.03 65.00 
มอลตปน 34.03 70.00 
มอลตเย็น+โปรตีนพืช 54.10 100.00 
มอลตเย็น+เวย 60.95 100.00 
มอลตปน+โปรตีนพืช 54.10 100.00 
มอลตปน+เวย 60.95 100.00 
เชอร่ีผสมโปรตีนพืชเยน็ 54.66 80.00 
เชอร่ีผสมโปรตีนพืชปน 54.66 90.00 

 
ตารางท่ี 6.8 การเติบโตเม่ือเทียบกับปกอนหนา 
คิดเปนรอยละของการเติบโตเม่ือ

เทียบกับปกอนหนา   5% 5% 5% 5% 

เมนู   ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ยอดขายตอป  264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   1,056 1,109 1,164 1,222 1,284 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   1,584 1,663 1,746 1,834 1,925 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   792 832 873 917 963 
ยอดขายตอป   8,448 8,870 9,314 9,780 10,269 
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ตารางท่ี 6.8 การเติบโตเม่ือเทียบกับปกอนหนา (ตอ) 
คิดเปนรอยละของการเติบโตเม่ือ

เทียบกับปกอนหนา   5% 5% 5% 5% 

ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   4,224 4,435 4,657 4,890 5,134 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   2,640 2,772 2,911 3,056 3,209 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   4,224 4,435 4,657 4,890 5,134 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   3,168 3,326 3,493 3,667 3,851 

 
 



70 

 

ตารางท่ี 6.8 การเติบโตเม่ือเทียบกับปกอนหนา (ตอ) 
คิดเปนรอยละของการเติบโตเม่ือ

เทียบกับปกอนหนา   5% 5% 5% 5% 

ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   3,168 3,326 3,493 3,667 3,851 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   1,056 1,109 1,164 1,222 1,284 
ยอดขายตอป   528 554 582 611 642 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
ยอดขายตอป   264 277 291 306 321 
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ตารางท่ี 6.9 ประมาณการรายได 

เมนู ราคาขาย/
แกว 

รายได 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

อเมริกาโนรอน 40.00 10,560.00 11,088.00 11,642.40 12,224.52 12,835.75
อเมริกาโนเย็น 45.00 47,520.00 49,896.00 52,390.80 55,010.34 57,760.86
อเมริกาโนปน 50.00 13,200.00 13,860.00 14,553.00 15,280.65 16,044.68
เอสเพรสโซรอน 60.00 31,680.00 33,264.00 34,927.20 36,673.56 38,507.24
เอสเพรสโซเย็น 65.00 102,960.00 108,108.00 113,513.40 119,189.07 125,148.52
เอสเพรสโซปน 70.00 18,480.00 19,404.00 20,374.20 21,392.91 22,462.56
เอสเพรสโซเย็น+โปรตีนพืช 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
เอสเพรสโซเย็น+เวย 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
เอสเพรสโซปน+โปรตีนพืช 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
เอสเพรสโซปน+เวย 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
ลาเตรอน 60.00 47,520.00 49,896.00 52,390.80 55,010.34 57,760.86
ลาเตเย็น 65.00 549,120.00 576,576.00 605,404.80 635,675.04 667,458.79
ลาเตปน 70.00 36,960.00 38,808.00 40,748.40 42,785.82 44,925.11
ลาเตเย็น+โปรตีนพืช 100.00 52,800.00 55,440.00 58,212.00 61,122.60 64,178.73
ลาเตเย็น+เวย 100.00 52,800.00 55,440.00 58,212.00 61,122.60 64,178.73
ลาเตปน+โปรตีนพืช 100.00 52,800.00 55,440.00 58,212.00 61,122.60 64,178.73
ลาเตปน+เวย 100.00 52,800.00 55,440.00 58,212.00 61,122.60 64,178.73
คาปูชิโนรอน 60.00 31,680.00 33,264.00 34,927.20 36,673.56 38,507.24
คาปูชิโนเย็น 65.00 274,560.00 288,288.00 302,702.40 317,837.52 333,729.40
คาปูชิโนปน 70.00 36,960.00 38,808.00 40,748.40 42,785.82 44,925.11
คาปูชิโนเย็น+โปรตีนพืช 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
คาปูชิโนเย็น+เวย 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
คาปูชิโนปน+โปรตีนพืช 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
คาปูชิโนปน+เวย 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
มอคคารอน 65.00 34,320.00 36,036.00 37,837.80 39,729.69 41,716.17
มอคคาเย็น 70.00 184,800.00 194,040.00 203,742.00 213,929.10 224,625.56
มอคคาปน 75.00 39,600.00 41,580.00 43,659.00 45,841.95 48,134.05
มอคคาเย็น+โปรตีนพืช 100.00 52,800.00 55,440.00 58,212.00 61,122.60 64,178.73
มอคคาเย็น+เวย 100.00 52,800.00 55,440.00 58,212.00 61,122.60 64,178.73
มอคคาปน+โปรตีนพืช 100.00 52,800.00 55,440.00 58,212.00 61,122.60 64,178.73
มอคคาปน+เวย 100.00 52,800.00 55,440.00 58,212.00 61,122.60 64,178.73



72 

 

ตารางท่ี 6.9 ประมาณการรายได (ตอ) 

เมนู ราคาขาย/
แกว 

รายได 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ช็อคโกแลตรอน 60.00 31,680.00 33,264.00 34,927.20 36,673.56 38,507.24
ช็อคโกแลตเย็น 65.00 274,560.00 288,288.00 302,702.40 317,837.52 333,729.40
ช็อคโกแลตปน 70.00 36,960.00 38,808.00 40,748.40 42,785.82 44,925.11
ช็อคโกแลตเย็น+โปรตีนพืช 100.00 52,800.00 55,440.00 58,212.00 61,122.60 64,178.73
ช็อคโกแลตเย็น+เวย 100.00 52,800.00 55,440.00 58,212.00 61,122.60 64,178.73
ช็อคโกแลตปน+โปรตีนพืช 100.00 52,800.00 55,440.00 58,212.00 61,122.60 64,178.73
ช็อคโกแลตปน+เวย 100.00 52,800.00 55,440.00 58,212.00 61,122.60 64,178.73
ชาเขียวรอน 60.00 31,680.00 33,264.00 34,927.20 36,673.56 38,507.24
ชาเขียวเย็น 65.00 205,920.00 216,216.00 227,026.80 238,378.14 250,297.05
ชาเขียวปน 70.00 36,960.00 38,808.00 40,748.40 42,785.82 44,925.11
ชาเขียวเย็น+โปรตีนพืช 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
ชาเขียวเย็น+เวย 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
ชาเขียวปน+โปรตีนพืช 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
ชาเขียวปน+เวย 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
ชาไทยรอน 55.00 29,040.00 30,492.00 32,016.60 33,617.43 35,298.30
ชาไทยเย็น 60.00 190,080.00 199,584.00 209,563.20 220,041.36 231,043.43
ชาไทยปน 65.00 34,320.00 36,036.00 37,837.80 39,729.69 41,716.17
ชาไทยเย็น+โปรตีนพืช 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
ชาไทยเย็น+เวย 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
ชาไทยปน+โปรตีนพืช 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
ชาไทยปน+เวย 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
เนสวีตาเย็น 65.00 34,320.00 36,036.00 37,837.80 39,729.69 41,716.17
เนสวีตาปน 70.00 36,960.00 38,808.00 40,748.40 42,785.82 44,925.11
เนสวีตาเย็น+โปรตีนพืช 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
เนสวีตาเย็น+เวย 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
เนสวีตาปน+โปรตีนพืช 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
เนสวีตาปน+เวย 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
มอลตรอน 60.00 31,680.00 33,264.00 34,927.20 36,673.56 38,507.24
มอลตเย็น 65.00 68,640.00 72,072.00 75,675.60 79,459.38 83,432.35
มอลตปน 70.00 36,960.00 38,808.00 40,748.40 42,785.82 44,925.11
มอลตเย็น+โปรตีนพืช 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
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ตารางท่ี 6.9 ประมาณการรายได (ตอ) 

เมนู ราคาขาย/
แกว 

รายได 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

มอลตเย็น+เวย 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
มอลตปน+โปรตีนพืช 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
มอลตปน+เวย 100.00 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
เชอรี่ผสมโปรตีนพืชเย็น 80.00 21,120.00 22,176.00 23,284.80 24,449.04 25,671.49
เชอรี่ผสมโปรตีนพืชปน 90.00 23,760.00 24,948.00 26,195.40 27,505.17 28,880.43
รวมรายไดท้ังสิ้น 3,851,760.00 4,044,348.00 4,246,565.40 4,458,893.67 4,681,838.35

 
ตารางท่ี 6.10 ประมาณการตนทุนสินคา 

เมนู 
ตนทุน/
แกว 

(บาท) 

ตนทุน 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

อเมริกาโนรอน 6.92 1,826.88 1,918.22 2,014.14 2,114.84 2,220.58
อเมริกาโนเย็น 6.92 7,307.52 7,672.90 8,056.54 8,459.37 8,882.34
อเมริกาโนปน 6.92 1,826.88 1,918.22 2,014.14 2,114.84 2,220.58
เอสเพรสโซรอน 14.64 7,729.17 8,115.62 8,521.41 8,947.48 9,394.85
เอสเพรสโซเย็น 14.64 23,187.50 24,346.87 25,564.22 26,842.43 28,184.55
เอสเพรสโซปน 14.64 3,864.58 4,057.81 4,260.70 4,473.74 4,697.42
เอสเพรสโซเย็น+โปรตีนพืช 34.71 9,163.16 9,621.32 10,102.38 10,607.50 11,137.87
เอสเพรสโซเย็น+เวย 41.56 10,971.10 11,519.66 12,095.64 12,700.42 13,335.45
เอสเพรสโซปน+โปรตีนพืช 34.71 9,163.16 9,621.32 10,102.38 10,607.50 11,137.87
เอสเพรสโซปน+เวย 41.56 10,971.10 11,519.66 12,095.64 12,700.42 13,335.45
ลาเตรอน 26.22 20,763.41 21,801.58 22,891.66 24,036.24 25,238.06
ลาเตเย็น 21.39 180,722.33 189,758.45 199,246.37 209,208.69 219,669.12
ลาเตปน 21.39 11,295.15 11,859.90 12,452.90 13,075.54 13,729.32
ลาเตเย็น+โปรตีนพืช 41.46 21,892.29 22,986.91 24,136.25 25,343.07 26,610.22
ลาเตเย็น+เวย 48.31 25,508.19 26,783.60 28,122.78 29,528.92 31,005.36
ลาเตปน+โปรตีนพืช 41.46 21,892.29 22,986.91 24,136.25 25,343.07 26,610.22
ลาเตปน+เวย 48.31 25,508.19 26,783.60 28,122.78 29,528.92 31,005.36
คาปูชิโนรอน 21.39 11,295.15 11,859.90 12,452.90 13,075.54 13,729.32
คาปูชิโนเย็น 16.57 69,984.14 73,483.34 77,157.51 81,015.39 85,066.16
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ตารางท่ี 6.10 ประมาณการตนทุนสินคา (ตอ) 

เมนู 
ตนทุน/
แกว 

(บาท) 

ตนทุน 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาปูชิโนปน 16.57 8,748.02 9,185.42 9,644.69 10,126.92 10,633.27
คาปูชิโนเย็น+โปรตีนพืช 36.64 9,672.58 10,156.21 10,664.02 11,197.22 11,757.08
คาปูชิโนเย็น+เวย 43.49 11,480.53 12,054.56 12,657.28 13,290.15 13,954.66
คาปูชิโนปน+โปรตีนพืช 36.64 9,672.58 10,156.21 10,664.02 11,197.22 11,757.08
คาปูชิโนปน+เวย 43.49 11,480.53 12,054.56 12,657.28 13,290.15 13,954.66
มอคคารอน 26.19 13,829.55 14,521.02 15,247.07 16,009.43 16,809.90
มอคคาเย็น 21.37 56,412.09 59,232.69 62,194.32 65,304.04 68,569.24
มอคคาปน 21.37 11,282.42 11,846.54 12,438.86 13,060.81 13,713.85
มอคคาเย็น+โปรตีนพืช 41.44 21,879.57 22,973.54 24,122.22 25,328.33 26,594.75
มอคคาเย็น+เวย 48.29 25,495.46 26,770.23 28,108.75 29,514.18 30,989.89
มอคคาปน+โปรตีนพืช 41.44 21,879.57 22,973.54 24,122.22 25,328.33 26,594.75
มอคคาปน+เวย 48.29 25,495.46 26,770.23 28,108.75 29,514.18 30,989.89
ช็อคโกแลตรอน 23.23 12,266.67 12,880.00 13,524.00 14,200.20 14,910.21
ช็อคโกแลตเย็น 18.41 77,756.30 81,644.11 85,726.32 90,012.63 94,513.27
ช็อคโกแลตปน 18.41 9,719.54 10,205.51 10,715.79 11,251.58 11,814.16
ช็อคโกแลตเย็น+โปรตีนพืช 38.48 20,316.69 21,332.52 22,399.15 23,519.10 24,695.06
ช็อคโกแลตเย็น+เวย 45.33 23,932.58 25,129.21 26,385.67 27,704.95 29,090.20
ช็อคโกแลตปน+โปรตีนพืช 38.48 20,316.69 21,332.52 22,399.15 23,519.10 24,695.06
ช็อคโกแลตปน+เวย 45.33 23,932.58 25,129.21 26,385.67 27,704.95 29,090.20
ชาเขียวรอน 27.37 14,449.66 15,172.15 15,930.75 16,727.29 17,563.66
ชาเขียวเย็น 36.30 114,987.09 120,736.44 126,773.26 133,111.93 139,767.52
ชาเขียวปน 36.30 19,164.51 20,122.74 21,128.88 22,185.32 23,294.59
ชาเขียวเย็น+โปรตีนพืช 56.37 14,880.83 15,624.87 16,406.12 17,226.42 18,087.74
ชาเขียวเย็น+เวย 63.22 16,688.78 17,523.22 18,399.38 19,319.35 20,285.32
ชาเขียวปน+โปรตีนพืช 56.37 14,880.83 15,624.87 16,406.12 17,226.42 18,087.74
ชาเขียวปน+เวย 63.22 16,688.78 17,523.22 18,399.38 19,319.35 20,285.32
ชาไทยรอน 21.70 11,457.66 12,030.55 12,632.07 13,263.68 13,926.86
ชาไทยเย็น 24.96 79,083.09 83,037.24 87,189.10 91,548.56 96,125.98
ชาไทยปน 24.96 13,180.51 13,839.54 14,531.52 15,258.09 16,021.00
ชาไทยเย็น+โปรตีนพืช 45.03 11,888.83 12,483.27 13,107.44 13,762.81 14,450.95
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ตารางท่ี 6.10 ประมาณการตนทุนสินคา (ตอ) 

เมนู 
ตนทุน/
แกว 

(บาท) 

ตนทุน 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ชาไทยเย็น+เวย 51.88 13,696.78 14,381.62 15,100.70 15,855.73 16,648.52
ชาไทยปน+โปรตีนพืช 45.03 11,888.83 12,483.27 13,107.44 13,762.81 14,450.95
ชาไทยปน+เวย 51.88 13,696.78 14,381.62 15,100.70 15,855.73 16,648.52
เนสวีตาเย็น 29.80 15,732.51 16,519.14 17,345.10 18,212.35 19,122.97
เนสวีตาปน 29.80 15,732.51 16,519.14 17,345.10 18,212.35 19,122.97
เนสวีตาเย็น+โปรตีนพืช 49.87 13,164.83 13,823.07 14,514.23 15,239.94 16,001.93
เนสวีตาเย็น+เวย 56.72 14,972.78 15,721.42 16,507.49 17,332.86 18,199.51
เนสวีตาปน+โปรตีนพืช 49.87 13,164.83 13,823.07 14,514.23 15,239.94 16,001.93
เนสวีตาปน+เวย 56.72 14,972.78 15,721.42 16,507.49 17,332.86 18,199.51
มอลตรอน 32.10 16,948.16 17,795.57 18,685.35 19,619.61 20,600.59
มอลตเย็น 34.03 35,934.02 37,730.72 39,617.26 41,598.12 43,678.03
มอลตปน 34.03 17,967.01 18,865.36 19,808.63 20,799.06 21,839.01
มอลตเย็น+โปรตีนพืช 54.10 14,282.08 14,996.18 15,745.99 16,533.29 17,359.96
มอลตเย็น+เวย 60.95 16,090.03 16,894.53 17,739.25 18,626.22 19,557.53
มอลตปน+โปรตีนพืช 54.10 14,282.08 14,996.18 15,745.99 16,533.29 17,359.96
มอลตปน+เวย 60.95 16,090.03 16,894.53 17,739.25 18,626.22 19,557.53
เชอรี่ผสมโปรตีนพืชเย็น 54.66 14,430.51 15,152.03 15,909.64 16,705.12 17,540.37
เชอรี่ผสมโปรตีนพืชปน 54.66 14,430.51 15,152.03 15,909.64 16,705.12 17,540.37

รวมตนทุนขาย 1,505,269.20 1,580,532.66 1,659,559.29 1,742,537.26 1,829,664.12
 
ตารางท่ี 6.11 คาใชจายในการขายและบริหาร (หนวย: บาท) 
เงินเดือนพนักงาน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ผูจัดการราน 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
พนักงาน Barista 216,000 216,000 216,000 216,000 216,000 
พนักงานเก็บเงิน/ผูชวย Barista 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
พนักงานสงสินคา 96,000 96,000 96,000 96,000 96,000 
Social Media Administrator 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
นักโภชนาการ 216,000 216,000 216,000 216,000 216,000 
พนักงานบัญชี 216,000 216,000 216,000 216,000 216,000 
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ตารางท่ี 6.12 ตนทุนคงท่ีในการผลิต (หนวย: บาท) 
ตนทุนคงท่ีในการผลิต ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ตนทุนทางดานวัตถุดิบและภาชนะ 1,428,706 1,486,067 1,549,131 1,615,349 1,684,877 
ตนทุนคาสงเสริมการตลาด 496,800 496,800 505,440 518,400 518,400 
คาเสื่อมราคาของวัสดุอุปกรณ 453,600 453,600 453,600 475,200 475,200 
คาเชาที่และคาอินเตอรเน็ต 148,018 158,018 168,018 178,018 188,018 
คาใชจายอื่นๆที่เก่ียวของ 308,400 308,400 308,400 308,400 308,400 
รวมตนทุนคงท่ีในการผลิต 2,377,241 2,446,528 2,521,615 2,621,556 2,703,314 

 
 
6.2  ประมาณการงบกําไรขาดทุน (Income Statement) 

จากการประมาณการงบกําไรขาดทุนของธุรกิจ พบวาธุรกิจมีกําไรตั้งแตในปแรกของ
การดําเนินกิจการโดยคาดวาจะสามารถทํายอดขายไดเปนจํานวนเงิน 3,851,760. บาท และมีกําไรสุทธิ 
จํานวน 223,360 บาท 

 
ตารางท่ี 6.13 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได 3,851,760.00 4,044,348.00 4,246,565.40 4,458,893.67 4,681,838.35
ตนทุนขาย 2,377,241.30 2,446,528.47 2,521,614.99 2,621,555.84 2,703,313.73
กําไรขั้นตน 1,474,518.70 1,597,819.53 1,724,950.41 1,837,337.83 1,978,524.62
คาใชจายในการขายและบริหาร  
  - คาใชจายทางการตลาด 441,000.00 441,000.00 441,000.00 462,000.00 462,000.00
  - คาใชจายในการวิจัยและพัฒนาสินคา 226,800.00 226,800.00 226,800.00 237,600.00 237,600.00
   - คาใชจายในการขายและบริการ 527,517.60 529,443.48 531,465.65 542,588.94 544,818.38
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 1,195,317.60 1,197,243.48 1,199,265.65 1,242,188.94 1,244,418.38
กําไรกอนหักภาษีและดอกเบี้ย 279,201.10 400,576.05 525,684.75 595,148.89 734,106.24
ภาษีเงินได 20% -55,840.22 -80,115.21 -105,136.95 -119,029.78 -146,821.25
กําไรสุทธิ 223,360.88 320,460.84 420,547.80 476,119.11 587,284.99
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6.3  ประมาณการงบดุล (Balance Sheet) 
ธุรกิจมีสินทรัพยประเภทสินทรัพยหมุนเวียนเพิ่มมากข้ึนทุกป เนื่องจากปริมาณกระแส

เงินสดท่ีไดรับจากผลการดําเนินงาน และสินทรัพยไมหมุนเวียนมีตนทุนไมสูงนัก 
 
ตารางท่ี 6.14 ประมาณการงบดุล (หนวย: บาท) 

 เริ่มตน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย       
  สินทรัพยหมุนเวียน       
      เงินสด 1,309,910.00 1,631,288.88 2,059,767.72 2,598,333.52 3,202,470.63 5,746,622.08
      รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,309,910.00 1,631,288.88 2,059,767.72 2,598,333.52 3,202,470.63 3,927,773.62
  สินทรัพยถาวร 690,090.00 592,072.00 484,054.00 366,036.00 238,018.00 100,000.00
รวมทรัพยสิน 2,000,000.00 2,223,360.88 2,543,821.72 2,964,369.52 3,440,488.63 4,027,773.62
หน้ีสินและสวนของเจาของ - - - - - - 
  หน้ีสินหมุนเวียน - - - - - - 
  หน้ีสินระยะยาว - - - - - - 
รวมหน้ีสิน - - - - - - 
สวนของเจาของ - - - - - - 
  เงินลงทุน 2,000,000.00 2,000,000.00 2,000,000.00 2,000,000.00 2,000,000.00 2,000,000.00
  กําไรสะสม - 223,360.88 543,821.72 964,369.52 1,440,488.63 2,027,773.62
รวมสวนของเจาของ 2,000,000.00 2,223,360.88 2,543,821.72 2,964,369.52 3,440,488.63 4,027,773.62
รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 2,000,000.00 2,223,360.88 2,543,821.72 2,964,369.52 3,440,488.63 4,027,773.62

 
 
6.4  ประมาณการงบกระแสเงินสด (Statement of Cashflow) 

จากงบประมาณกระแสเงินสดแสดงใหเห็นวา เงินสดจากการดําเนินงานในปแรกเปนบวก
และมีแนวโนมสูงข้ึนเร่ือยๆ เนื่องจากบริษัทมีสภาพคลองและสามารถนําเงินสดไปใชในการดําเนินงาน 
ของธุรกิจไดเพียงพอกับความตองการ โดยไมจําเปนท่ีจะตองหาแหลงเงินทุนเพิ่มเติมระยะส้ัน 
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ตารางท่ี 6.15 ประมาณกระแสเงินสด 
 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสเงินสดจากกจิกรรมดําเนินงาน 
(ทางตรง)       

   กําไร(ขาดทุน) สุทธิ - 223,360.88 320,460.84 420,547.80 476,119.11 587,284.99
   คาเส่ือมราคา - 148,018.00 158,018.00 168,018.00 178,018.00 188,018.00
   เงินสดที่ไดรับสุทธิจากกิจการดําเนินการ - 371,378.88 478,478.84 588,565.80 654,137.11 775,302.99
กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทุน       
   เงินลงทุนสินทรัพยถาวรและเคร่ืองใช
สํานักงาน - -50,000.00 -50,000.00 -50,000.00 -50,000.00 -50,000.00

   เงินสดที่ไดรับสุทธิจากกิจกรรมลงทุน - -50,000.00 -50,000.00 -50,000.00 -50,000.00 -50,000.00
กระแสเงินสดจากกจิกรรมจัดหาเงิน - - - - - - 
   เงินลงทุนจากหุนสวน - - - - - - 
   เงินจายเพือ่แบงกําไร - - - - - - 
   เงินสดที่ไดรับสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงิน - - - - - - 
เงินสดเพิ่มข้ึน(ลดลง)สุทธ ิ - 321,378.88 428,478.84 538,565.80 604,137.11 725,302.99
เงินสด ณ วันตนป - 1,309,910.00 1,631,288.88 2,059,767.72 2,598,333.52 3,202,470.63
เงินสดปลายป 1,309,910.00 1,631,288.88 2,059,767.72 2,598,333.52 3,202,470.63 3,927,773.62

 
 
6.5  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) 
 
ตารางท่ี 6.16 อัตราสวนทางการเงิน 

อัตราสวนทางการเงิน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
อัตรากําไรสุทธิตอยอดขาย 40% 41% 41% 42% 43% 
อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 88% 54% 39% 31% 26% 
อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) 88% 54% 39% 31% 26% 
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6.6  การคํานวณมูลคาสุทธิและผลตอบแทนของการลงทุน 
 
ตารางท่ี 6.17 รายละเอียดเพ่ือคํานวณอัตราผลตอบแทนของโครงการ 

 ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กําไรสุทธิ  223,360.88 320,460.84 420,547.80 476,119.11 587,284.99 
คาเสื่อมราคา  148,018.00 158,018.00 168,018.00 178,018.00 188,018.00 
กระแสเงินสดสุทธิ -690,090.00 321,378.88 428,478.84 538,565.80 604,137.11 725,302.99 

 
ตารางท่ี 6.18 อัตราผลตอบแทนของโครงการ 

NPV ฿769,780.50 
IRR 57.28% 
PB 1.86 

WACC 20% 
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บทที่ 7 

การจัดการความเสี่ยง และแนวทางรองรับความเสี่ยง 
 
 

การดําเนินธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองดื่มนั้นมีหลายปจจัยท่ีทําใหเกิดความเส่ียงตอธุรกิจ 
ท้ังจํานวนคูแขงท่ีเพิ่มข้ึนทุกวัน ตลาดการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วในยุคท่ีขอมูลและ
การส่ือสารแพรกระจายอยางรวดเร็วดวยเทคโนโลยี ความชอบและรสนิยมของผูบริโภคก็เชนกัน อีกทั้ง 
จํานวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการในแตละวันก็ไมสามารถคาดการณได หากมีลูกคาเขามาใชบริการตอ
วันนอยกวาที่คาดไวก็จะสงผลตอกําไรของราน รวมไปถึงกระแสเงินสดและผลตอบแทนของ
พนักงานดวย ซ่ึงรานจะตองมีการปรับตัวอยางเหมาะสม ทันตอสถานการณเพื่อปรับสภาพคลองของ
กิจการใหสามารถดําเนินการไดในท่ีสุด ดังนั้นทางรานจึงมีแผนการจัดการความเส่ียง (Risk Management) 
ท้ังหมด 4 ดาน ดังนี้ 

 
 

7.1  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
กรณีลูกคาเขามาใชบริการต่ํากวาท่ีคาดการณไว ซ่ึงสงผลใหเกิดยอดขายตํ่ากวาท่ีคาดการณ 

ไวเชนกัน เม่ือประเมินสาเหตุของความเส่ียงแลวสามารถเกิดไดจาก 2 กรณีคือ 
 
7.1.1  รานยังไมเปนท่ีรูจักในวงกวาง (Brand Awareness) จากกลุมลูกคาเปาหมาย 
ในกรณีนี้ทางรานจะทําการสํารวจโดยการสอบถามจากลูกคาท่ีมาซ้ือเคร่ืองดื่มในรานวา

ทํางานอยูบริเวณตึกใด เพื่อประเมินพื้นท่ีท่ีไดรับ Brand Awareness เพียงพอแลว สวนพื้นที่ที่ยังไม
ทราบช่ือเสียงของราน ทางรานจะทําการเปดขายเคร่ืองดื่มเฉพาะกิจท่ีใตอาคารสํานักงานนั้นๆ โดยขอ 
เชาพื้นท่ีรายวันเพื่อเปดโอกาสใหกลุมเปาหมายไดเห็นชื่อรานและสินคาหลักของทางราน และอาจมี
การทําโปรโมช่ันโดยการใหชิมฟรีและจําหนายคูปองซ้ือเคร่ืองดื่มลวงหนาดวยราคาพิเศษจํานวนจํากัด 
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7.1.2  ผลิตภณัฑยังไมตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย 
ในกรณีนี้ทางรานจะทําการสํารวจเปนระยะ โดยสรางแบบสอบถามใหลูกคาทําหลังจาก 

ส่ังเคร่ืองดื่มแลวโดยการ Scan QR code เพื่อรับสวนลดในการซ้ือเคร่ืองดื่มคร้ังตอไป และสรางแบบ 
สอบถามผาน Line และ Facebook  ของทางรานใหลูกคาไดทําเพื่อเปนการสํารวจความพึงพอใจของ
ลูกคาดวยอีกเชนเดียวกัน ซ่ึงผลสํารวจท่ีไดรับมาจะนํามาปรับปรุงใหดีข้ึน ท้ังเร่ืองรสชาติ การบริการ 
หรือเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ นอกจากนี้จะทําการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคของลูกคาและเมนูท่ีไดรับ 
การส่ังมากท่ีสุดเพื่อรักษาคุณภาพ มาตรฐานรสชาติของเมนูนั้นไวใหดีท่ีสุด 

 
 

7.2  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) 
กรณีคาใชจายในการดําเนินงานสูงกวาท่ีคาดการณไว ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดจากการผันผวน

ของราคาวัตถุดิบ หรือการขาดแคลนวัตถุดิบ เชน นมอัลมอนด หรือผงโปรตีน ท่ีมีการนําเขามาจาก
ตางประเทศ ซ่ึงทําใหตองดําเนินการจัดหาสินคาทดแทนจากผูผลิตและผูนําเขาเจาอ่ืนท่ีมีตนทุนใกลเคียง 
ราคาเดิมหรือตํ่ากวาเดิม โดยไมสงผลตอรสชาติของเคร่ืองดื่ม หากวัตถุดิบทดแทนน้ันมีราคาสูงข้ึน 
ทางรานจะทําการลดตนทุนในสวนอ่ืนท่ีไมจําเปน โดยพิจารณาในแตละสวนของข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี ้การจัดทําบัญชีรายรับรายจายอยางละเอียดโดยพนักงานบัญชี ซ่ึงมีการรายงาน 
ผลตอผูจัดการและเจาของนั้นจะทําใหเห็นสัดสวนรายจายท่ีชัดเจนวาคาใชจายสวนเกินนั้นเกิดข้ึนท่ีจุดใด 
หากมีความจําเปนท่ีตองคงกระบวนการนั้นอยู แตปญหาสภาพคลองยังไมสามารถแกไขได ก็จะพิจารณา 
ระดมทุนจากผูลงทุนเพิ่มเติม 

 
 

7.3  ความเสี่ยงดานการควบคุมคุณภาพสินคา (Quality Risk) 
เนื่องจากวัตถุดิบสําคัญของรานกาแฟนั้นมีการส่ังซ้ือวัตถุดิบจากผูผลิตและผูจัดจําหนาย 

หลายราย โดยเฉพาะวัตถุดิบประเภทนมท่ีตองดูแลเก็บรักษาวัตถุดิบและคอยตรวจสอบวันหมดอายุ
กอนนํามาผลิตเคร่ืองดื่มทุกคร้ัง เพราะหากวัตถุดิบเนาเสียจะเกิดผลเสียตอลูกคาท่ีซ้ือเคร่ืองดื่มไป
รับประทานได 

แนวทางปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนของทางราน นอกจากการคัดเลือกผูผลิตและผูจัด
จําหนายท่ีมีคุณภาพแลว คือการเก็บรักษาวัตถุดิบดวยตูเย็นท่ีมีคุณภาพรักษาอุณหภูมิไดดี รวมไปถึง
การควบคุมการทําความสะอาดภาชนะท่ีใชในกระบวนการผลิตเคร่ืองดื่มท้ังหมด ไดแก ชอน ถวยตวง 
แกวท่ีใชในการชงกาแฟ และแกวกาแฟที่เปนภาชนะกอนจะสงมอบใหลูกคาก็ตองถูกเก็บรักษาไวใน 
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ท่ีท่ีสะอาด ไมมีความช้ืนและกล่ินอับ ท้ังนี้เพื่อปองกันฝุนหรือเช้ือโรคที่อาจกอตัวขึ้นในระหวาง
การเก็บรักษา  

โดยเฉพาะนมสดท่ีเปดขวดแลวแชไวใชในวันตอไป กอนจะทําการชง พนักงานจะตอง
เทชิมรสชาติกอนนําไปผสมเคร่ืองดื่มในแตละวัน 

 
 

7.4  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ (Operational Risk) 
 

7.4.1  พนักงานขโมยเงนิจากการขายของ 
ในกรณีนี้ทางรานพยายามลดความเส่ียงต้ังแตเร่ิมกิจการ โดยการรับชําระเงินดวยบัตร

เครดิต/บัตรเดบิต และการโอนเงินดวยพรอมเพย สําหรับลูกคาที่สั่งซื้อทั้งหนารานและทาง LINE 
แตสําหรับรายไดท่ีรับมาเปนเงินสดน้ัน หากมีการสูญหายจะมีการตรวจสอบสาเหตุจากกลองวงจรปด 
ภายในรานกอน ถาพบวาเกิดจากพนักงานภายในรานทุจริตจะมีการสอบสวนหาสาเหตุและแรงจูงใจ 
ถาเหตุผลของพนักงานไมสามารถยอมรับไดจะทําการพิจารณาโทษสูงสุดคือใหออกโดยไมจาย
คาตอบแทนลวงหนา และดําเนินคดีตามกฎหมาย อยางไรก็ตามชวงเย็นของทุกวันผูจัดการมีหนาท่ี
นําเงินรายไดท่ีเปนเงินสดไปฝากธนาคาร ดวยเคร่ืองฝากเงินอัตโนมัติ เพื่อใหเจาของกิจการสามารถ
ตรวจสอบไดจากระบบธนาคารออนไลน 

 
7.4.2  พนักงานผลิตเคร่ืองดืม่ไมตรงตามคาํส่ังซ้ือของลูกคา 
ในกรณีนี้ทางรานจะทําการแกไขใหทันทีเพื่อเปนการขออภัยลูกคา และเพื่อสรางความ

ประทับใจในการบริการของทางราน พรอมท้ังมีการหักคะแนนพนักงานท่ีทําเคร่ืองดื่มไมตรงตามคําส่ัง 
ของลูกคา เพื่อเปนเกณฑท่ีใชในการประเมินพนักงานดวยเชนกัน 

 
7.4.3  พนักงานจัดสงสินคาทําเคร่ืองดื่มเสียหาย 
ในกรณีนี้ทางผูจัดการรานสามารถพิจารณาวาจะจัดเตรียมเคร่ืองดื่มใหใหมในทันที

ท่ีพนักงานจัดสงแจงมายังหนารานหรือแจงพนักงานจัดสงมอบคูปองสวนลดเคร่ืองดื่มในคร้ังตอไป
ใหกับลูกคากรณีลูกคาไมสามารถรอการจัดสงเครื่องดื่มในรอบถัดไปได ซึ่งแนวทางการปองกัน
การจัดสงเคร่ืองดื่มไมใหมีความเสียหายก็คือการหาภาชนะบรรจุแกวน้ําท่ีมีความแข็งแรงและกันกระแทก 
ระหวางการขนสงได เพื่อเปนเคร่ืองมือท่ีชวยพนักงานจัดสงไดอีกทาง 
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7.4.4  รานคาไดรับความนิยมสูง จนไมสามารถผลิตเคร่ืองดื่มไดเพียงพอตามความ
ตองการของลูกคา 

ในกรณีนี้ทางผูจัดการรานสามารถพิจารณาวาจะจัดจางพนักงานช่ัวคราวมาชวยงาน หรือ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตใหสามารถเตรียมเคร่ืองดื่มไวกอนท่ีจะถึงชวงเวลาท่ีลูกคาเขารานเปน
ปริมาณมาก 

นอกจากนี้การประเมินยอดขายลวงหนา ทางผูจัดการรานและเจาของรานมีการจัดทํา
รวมกันในทุกเดือนอยูแลว ทําใหสามารถคาดการณปริมาณวัตถุดิบท่ีตองทําการส่ังซ้ือลวงหนาได 

 
7.4.5  พนักงานลาออก/ลาหยุดกะทันหัน ทําใหมีพนักงานใหบริการไมเพียงพอ 
ในกรณีนี้ทางรานมีนโยบายใหพนักงานภายในรานสามารถหมุนเวียน ทดลองงานใน

ตําแหนงอ่ืนๆภายในรานไดตามความเหมาะสมโดยขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูจัดการราน นอกจากนี้
อาจหาตัวแทนสรรหาพนักงานสํารองไว เพื่อใหมีแรงงานทดแทนเม่ือขาดพนักงานกะทันหัน นอกจากนี้
ในการสัมภาษณงานอาจจะตองคัดบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบตองานดวยเปนสําคัญ 
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