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ผานชองทางออนไลน เพ่ือนําเสนอขอเสนอแนะใหกับผูที่เก่ียวของตางๆ และนําไปสูการสงเสริมใหผูใชบริการมี
ความเขาใจและยอมรับ QR Code Payment มากยิ่งขึ้น 

จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment 
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1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีสังคมมีการใชเหรียญและธนบัตรเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียน 
หรือชําระเงินเพื่อซ้ือสินคาและบริการมายาวนาน ซ่ึงวิธีการชําระเงินในลักษณะดังกลาวนั้นอาจกอใหเกิด
ความไมสะดวกในการใชงานและความเส่ียงในดานตางๆ มากมาย ท้ังความเส่ียงท่ีเกิดจากความผิดพลาด 
ของมนุษย เชน การหยิบจายหรือทอนธนบัตรผิดประเภท/ผิดมูลคา หรือความเสียหายตอธนบัตรใน
การครอบครอง เชน การชํารุด/ฉีกขาดหรือสูญหาย รวมถึงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนโดยเจตนาของมนุษย
ในลักษณะอาชญากรรม เชน การโจรกรรมธนบัตรหรือเงินสด เปนตน ความเส่ียงดังกลาวเปนเร่ืองท่ี
ไมอาจหลีกเล่ียงไดซ่ึงเปนลักษณะท่ีเกิดจากประเภทของส่ือการชําระเงินรูปแบบดังกลาว 

ภาครัฐรวมไปถึงธนาคารกลางของประเทศตางๆ ท้ังในทวีปอเมริกา ยุโรป และเอเชีย
ตางไมนิ่งนอนใจ โดยมีแนวคิดในการพัฒนาและนํานวัตกรรมการชําระเงินใหมๆ มาบูรณาการและ
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับลักษณะสังคมรวมถึงบริบทของแตละประเทศ ดังเชนประเทศสวีเดน ท่ี
กวา 80% ของธุรกรรมการเงินในประเทศเปนไปในรูปแบบดิจิทัล/อิเล็กทรอนิกสท้ังผานบัตรเครดิต 
บัตรเดบิต รวมถึงไปแอพลิเคชันบนมือถือ ดวยความสะดวกสบาย ใชงานงาย และปลอดภัยผานการ
รวมมือของภาคธนาคาร รัฐบาล และเอกชนท่ีมีจุดประสงครวมกันในการลดการใชเงินสด ทําใหคน
สวีเดนนั้นแทบจะไมตองพกเงินสดกันแลว (Krungsri Guru. สํารวจโมเดล Cashless Society ของ
ตางประเทศ) สําหรับประเทศไทย เพื่อเปนการสงเสริมความเปนอยูที่ดีขึ้นของประชาชนชาวไทย 
รัฐบาลจึงเห็นชอบในหลักแผนงาน National e-Payment ในการนําเสนอชองทางการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ีหลากหลาย เพื่อสนับสนุนใหประเทศไทยกาวสูสังคมท่ีเปน Cashless Society อยาง
สะดวกสบายและม่ันคงปลอดภัยมากยิ่งข้ึน หนึ่งในแผนกลยุทธระบบการชําระเงินของธนาคารแหง
ประเทศไทย ท่ีสอดคลองตามแผน National e-Payment ในการสงเสริมและพัฒนาระบบการชําระเงิน 
ไดแกการสนับสนุนและผลักดันใหเกิดบริการตางๆ ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนเทคโนโลยี
สมัยใหม โดยพัฒนาบริการชําระเงินรายยอยผานอุปกรณเคล่ือนท่ี (Mobile Device) ท่ีสะดวกรวดเร็ว 
เชน การชําระเงินผานชองทาง QR Code หรือ QR Code Payment ซ่ึงจะชวยเพิ่มความสะดวกสบาย
และความปลอดภัย รองรับความตองการใชงานท้ังภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาชน รวมถึงลด
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โอกาสเกิดความเส่ียงในดานตางๆ ตามท่ีไดกลาวไวในเนื้อหาขางตน และยังสามารถลดตนทุนการผลิต 
และจัดเก็บธนบัตรของภาครัฐและธนาคารพาณิชยไดอีกดวย 

อยางไรก็ตาม ตั้งแตธนาคารแหงประเทศไทยไดประกาศใหเร่ิมใช QR Code Payment 
ตั้งแตไตรมาสท่ี 4 ของป 2560 ท่ีผานมา กลับยังไมไดรับความนิยมจากประชาชนชาวไทยเทาท่ีควร 
และดวยเหตุท่ีผูวิจัยเปนหนึ่งในผูท่ีใชงาน QR Code Payment อยูในปจจุบัน จึงมีความสนใจในการศึกษา 
ถึงปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนท่ีใชบริการ 
Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงถือเปนกลุมเปาหมายหลัก
ของการใชงานดังกลาว เพ่ือใหทราบถึงสาเหตุของการเลือกใชหรือสาเหตุท่ีไมเลือกใช QR Code Payment 
ในการชําระคาสินคาและบริการ และสามารถนําไปเปนแนวทางในการประชาสัมพันธและส่ือสารให
ผูบริโภคหรือประชาชนมีความเขาใจในความสําคัญและประโยชนของการชําระเงินชองทางดังกลาว 
รวมถึงใหการยอมรับไดมากยิ่งขึ้น 
 
 
1.2  วัตถุประสงคในการศึกษา  

1. เพื่อศึกษาปจจัยรวมการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการชําระ
เงินผาน QR Code Payment  

2. เพื่อศึกษาปจจัยการรับรูความเส่ียงท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน 
QR Code Payment 

3. เพื่อนําเสนอแนวทางขอเสนอแนะสําหรับผูท่ีเกี่ยวของ เพื่อสงเสริมใหผูใชบริการมี
ความเขาใจและยอมรับในบริการ QR Code Payment มากขึ้น 
 
 
1.3  ขอบเขตการศึกษา 

งานวิจัยช้ินนี้ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน 
QR Code Payment ของประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยศึกษาผานการสํารวจแบบออนไลน 
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1.4  ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงจะเปนประโยชนตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
ท้ังหนวยงานท่ีกํากับดูแลและใหการสนับสนุน รวมถึงผูใหบริการที่เปนสถาบันการเงินและ/หรือ
ผูประกอบการรายยอย ในการกําหนดแนวทางการประชาสัมพันธพรอมท้ังส่ือสารใหผูบริโภคเกิด
ความเขาใจและการยอมรับในการชําระเงินผาน QR Code Payment มากยิ่งข้ึน 
 
 
1.5  นิยามศัพท 

การชําระเงิน หมายถึง การสงมอบเงินหรือโอนเงินผานชองทางตางๆ เพื่อซ้ือสินคาและ
บริการ หรือใชชําระหนี ้โดยสามารถใชส่ือการชําระเงินท่ีเปนไดท้ังเงินสดและไมใชเงินสด ในบางคร้ัง
การชําระเงินอาจทําผานคนกลางท่ีเปนผูใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัย
ของการทํารายการ ซ่ึงผูใหบริการมีท้ังท่ีเปนสถาบันการเงินและมิใชสถาบันการเงิน (non-bank) 

National e-Payment เปนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบการชําระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติท่ีรัฐบาลกําลังพยายามผลักดันเพื่อใหมีระบบรองรับการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ีไดมาตรฐาน สอดคลองกับการใชงานเทคโนโลยีโดยเฉพาะอินเตอรเน็ตและโทรศัพทมือถือ 
ท่ีสามารถเขาถึงผูใชงานไดสะดวกมากยิ่งข้ึน ซ่ึงมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจ 
โดยรวม รัฐบาลโดยกระทรวงการคลังจึงไดริเร่ิมผลักดันแนวคิด National e-Payment โดยคณะรัฐมนตรี
มีมติเห็นชอบในหลักการแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบการชําระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ เม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 2558 

Mobile Banking Application คือ ชองทางการใหบริการลูกคาของธนาคารพาณิชยใน
การทําธุรกรรมทางการเงินตางๆ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะโทรศัพทหรืออุปกรณเคล่ือนท่ี 
ซ่ึงตองมีฟงกชันรองรับการใชงานจากการดาวนโหลดและติดต้ัง Mobile Application บนโทรศัพท
หรืออุปกรณเคล่ือนท่ีดังกลาว พรอมทําการเช่ือมตอกับเครือขายอินเตอรเนต็ของผูใหบริการเพ่ือใชงาน 
Mobile Banking Application ของธนาคารท่ีผูบริโภคสมัครใชบริการ โดยมีลักษณะการใหบริการที่
แตกตางกันตามแตละธนาคารท่ีใหบริการ เชน การสอบถามยอดเงินและประวัติการทําธุรกรรมของ
ผูใชบริการ การถอนเงินจากตูเอทีเอ็มโดยไมพกบัตรฯ หรือแมแตกระทั่งการโอนเงินผานอุปกรณ
เคล่ือนท่ีดังกลาว เปนตน 

QR Code (Quick Response Code) คือรหัสชนิดหนึ่งท่ีถูกพัฒนาตอยอดมาจาก Barcode 
แตสามารถใชงานไดงายกวา รวมถึงสามารถเก็บขอมูลไดมากกวา Barcode โดยใน QR Code จะ
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ประกอบไปดวยขอมูลท่ีจําเปน QR Code Payment จึงเปนรหัสท่ีใชสําหรับการชําระเงินเพื่อซ้ือสินคา 
ตางๆ โดยใชควบคูกับ Mobile Banking Application ท่ีเช่ือมตอกับบัตรเครดิต บัตรเดบิต บัญชีเงินฝาก
ธนาคาร หรือบัญชี e-Wallet ของผูใชบริการ สามารถใชงานไดกับรานคาท่ีรองรับการจายเงินแบบ 
QR Code โดยทําการสแกน QR Code ดังกลาวผานโทรศัพทมือถือท่ีเปน smartphone เพื่อใชในการ
ชําระเงินได ซ่ึงคาธรรมเนียมในการใชบริการจะข้ึนอยูกับผูใหบริการแตละราย 

Cashless Society เปนแนวคิดสังคมเศรษฐกิจท่ีปราศจากเงินสด หรือสังคมเศรษฐกิจท่ี
ไมนิยมถือเงินสด ซ่ึงมองวาความสําคัญของเงินสดในอนาคตจะลดนอยลง และจะถูกแทนท่ีโดยการ
ใชระบบอิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกรรมทางการเงินแทน 



5 

 

บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของ
ประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทาง ผูวิจัย 
ไดทําการศึกษาทฤษฎีและแนวคิด รวมถึงงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามากําหนดแนวทางใน
การทํางานวิจัย ดังนี้ 

1. วรรณกรรมและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
2. แนวคิดในการศึกษา 

 
 

2.1  วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1.1  QR Code 
QR Code คือรหัสชนิดหนึ่งท่ีถูกพัฒนาตอยอดมาจาก Barcode แตสามารถใชงานงายกวา 

รวมถึงสามารถเก็บขอมูลไดมากกวา Barcode 1 มิติทั่วไป ที่มีลักษณะเปนสัญลักษณแบบแทง มี
ความหนา ความบาง แตกตางกันออกไป และมีเสนแนวต้ังท่ีมีขนาดแตกตางกัน รวมถึงวางอยูพื้นท่ี
ขาวสลับกัน ซ่ึงสามารถบรรจุขอมูลท่ีแตกตางกันไดไมเกิน 20 ตัวอักษร 

อยางไรก็ตาม บริษัท Denso-Wave จากญ่ีปุน ไดพัฒนาสัญลักษณส่ีเหล่ียมดังกลาวตอยอด 
จาก Barcode ท่ีมีเพียง 1 มิติ โดยเพิ่มมิติในแนวนอนเขาไป ทําให QR Code สามารถบรรจุขอมูลเพิ่มข้ึน 
เปน 4,000 ตัวอักษร สามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็ว รวมถึงใชงานไดหลายภาษา และยังนําไป
ประยุกตใชไดหลากหลายรูปแบบดวยกัน ไมวาจะเปนการแสดง URL ของ website, การแสดงขอความ, 
เบอรโทรศัพท และอ่ืนๆ ท่ีเปนตัวอักษรไดอีกมากมาย โดย QR Code จะอยูในลักษณะรูปแบบส่ีเหล่ียม 
ดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ตัวอยางรูปแบบ QR Code 
 

การใชงาน QR Code ดังกลาว สามารถใชอุปกรณในการอานคาและถอดรหัสไดหลากหลาย 
รูปแบบดวยกัน ตั้งแตเคร่ืองอาน Barcode แบบเลเซอรทั่วไปหรือ CCD  หรือแมแตผานกลอง
โทรศัพทมือถือ ที่มีการติดตั้งโปรแกรมเพื่อถอดรหัส QR Code ดังกลาว 

ดวยความสามารถรอบดานดังกลาวท่ีมาพรอมความสะดวกและปลอดภัย เทคโนโลยี 
QR Code จึงไดรับความนิยมจากประเทศตางๆ ในสากล อาทิ ประเทศจีน อินเดีย และมีการนําไป
ประยุกตใชในอุตสาหกรรมตางๆ มากมาย รวมถึงภาคการเงินและภาคธนาคาร ซึ่งเริ่มมีการใชงาน 
QR Code Payment โดยทําหนาที่เปนรหัสหรือสื่อกลางสําหรับการจายเงินซ้ือสินคาตางๆ ใชงาน
ควบคูกับ Mobile Banking Application ของแตละธนาคารที่ใหบริการดานบัญชีเงินฝาก หรือส่ือ
อิเล็กทรอนิกสตางๆ เชน บัตรเครดิต บัตรเดบิต ใหกับลูกคาหรือผูบริโภค 

ทั้งน้ี ผูใชงานสามารถชําระเงินผานชองทางดังกลาวไดกับรานคาท่ีรองรับการจายเงินแบบ 
QR Code โดยทําการสแกน QR Code ผานโทรศัพทมือถือหรืออุปกรณเคล่ือนท่ีที่รองรับฯ เพื่อชําระ
เงินซ้ือสินคาหรือบริการไดอยางรวดเร็วและปลอดภัย ซ่ึงคาธรรมเนียมในการใชบริการนั้นจะข้ึนอยู
กับผูใหบริการแตละราย โดยมีข้ันตอนและตัวอยางการใชบริการ ดังภาพท่ี 2.2 และ 2.3 
 

 
ภาพท่ี 2.2 ตัวอยางการใชบริการของลูกคา (1) 



7 

 

 
ภาพท่ี 2.3 ตัวอยางการใชบริการของลูกคา (2) 
  

ธนาคารแหงประเทศไทยไดเล็งเห็นและตัดสินใจนําเทคโนโลยีดังกลาวไปพัฒนาตอยอด 
และประกาศความรวมมือในการใชมาตรฐาน QR Code เพื่อการชําระเงินในประเทศไทย ซ่ึงเปนการ
สงเสริมศักยภาพการแขงขันของระบบการเงินภายใต 3 กลยุทธหลัก ไดแก 

 QR Code Payment เปนเครื่องมือสําคัญในการชําระเงินของรานคา ทั้งในลักษณะท่ี
เปนรานคาแบบ Physical รวมถึงลักษณะ Online ในอนาคต ซ่ึงจะเพิ่มความสะดวกในการใหบริการ
ของรานคา ลดการใชเงินสด และไมตองติดตั้งเคร่ืองรูดบัตร 

 มีมาตรฐาน QR Code ที่เปนมาตรฐานเดียวกันและสามารถใชรวมกันไดทั้งในและ
ตางประเทศ 

 QR Code Payment เจาะกลุมตลาดกลาง และตลาดลาง เพื่อเพิ่มความสามารถใน
การเขาถึงบริการทางการเงิน และกอใหเกิดการใชงานอยางแพรหลาย 

โดยธนาคารแหงประเทศไทยและสมาคมธนาคารไทย ไดประกาศใชงาน QR Code ใน
ประเทศไทย ซ่ึงแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

 QR Code แบบ Static หมายถึง QR Code จะไมเปล่ียนแปลง โดยรานคาสามารถพิมพ
และติดไวที่รานคาไดโดยไมตองเปล่ียนแปลง จนกวาขอมูลการชําระเงินของรานคานั้นจะเปล่ียนไป 
โดยรูปแบบนี้ ลูกคาหรือผูบริโภคจะเปนผูใสจํานวนเงินท่ีตองการชําระดวยตัวเอง โดยมีตัวอยาง
สําหรับรานคา ดังภาพท่ี 2.4 
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ภาพท่ี 2.4 ตัวอยางการแสดง QR Code แบบ Static สําหรับรานคา 
 

 QR Code แบบ Dynamic หมายถึง QR Code จะเปล่ียนสําหรับทุกๆ รายการที่
แตกตางกันออกไป เชน หากในรานคามีสินคาและราคาท่ีหลากหลายแตกตางกันออกไป กรณี QR Code 
แบบ Dynamic นี้ ลูกคาหรือผูบริโภคไมตองเปนผูใสจํานวนเงินเอง โดยรานคาสามารถสราง QR Code 
จาก application ตางๆ ไดมากกวา 1 code เพื่อใหสามารถกําหนดราคาของสินคาแตละรายการได 
ดังภาพท่ี 2.5 
 

 
ภาพท่ี 2.5 ตัวอยางการสราง QR Code แบบ Dynamic ของรานคา 
 

โดย ธนาคารแหงประเทศไทย ไดใหความม่ันใจในเร่ืองความปลอดภัย วาการชําระเงิน
ดวย QR Code นั้นมีความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล และมีการตรวจสอบอยูเปนประจําอยางสมํ่าเสมอ 
นอกจากนี้ ผูใชยังไมตองพกเงินสดหรือมอบบัตร/ขอมูลของบัตรใหรานคาโดยตรง และในการใช
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งานดังกลาว  ผูใชบริการตองทําการลงช่ือเขาใชระบบ (Log-in) โดยใส Username และ Password ใน 
Mobile Banking Application กอนเพื่อใชบริการชําระเงินผาน QR Code ได จึงสามารถเช่ือม่ันไดวา
การชําระเงินผานชองทางดังกลาวนั้นมีความปลอดภัย (ธนาคารแหงประเทศไทย. 2560. มิติใหมของ
การชําระเงิน) 
 

2.1.2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
พรพงศ จงประสิทธิผล (2552) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจยอมรับ

การชําระเงินออนไลนของผูใชอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครพบวา ปจจัยดานการรับรู ความเส่ียง
และปจจัยดานการรับรูประโยชน และการสงเสริมทางการตลาดท่ีดี จะทําใหผูบริโภคหันมาเลือกใช
วิธีชําระเงินออนไลน และปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลใหมีการยอมรับการชําระเงินออนไลน
มากข้ึนไดแก การที่ผูตอบแบบสอบถามมีอายุการศึกษา และรายไดท่ีเพิ่มข้ึน สงผลใหมีประสบการณ
ใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตสูงข้ึน 

Jay Sang Ryu และ Kenneth Murdock (2556) มีการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ 
การส่ือสารดานการตลาดโดยใช QR Code ผาน Mobile Marketing ซึ่งใชทฤษฎีการยอมรับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model) และทฤษฎีการใชและความพึงพอใจ (The 
use and gratification theory) โดยพบวาการรับรูประโยชน ความสะดวกในการใชงาน การบอกตอโดย
ผูบริโภค และความสุขในการใชงาน จะสงผลตอการเลือกใชงานโดยผูบริโภค ในขณะท่ีประเด็นดาน
นวัตกรรมนั้นใหผลในดานตรงขาม โดยพบวารานคาปลีกสามารถสรางบรรยากาศและภาพลักษณให
ดึงดูดและนาสนใจโดยทําการตลาดผาน Mobile Marketing โดยใช QR Code 

แสนพัน สุวรรณโณ (2557) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีนําไปสูการยอมรับและซ้ือ
สินคาผาน Social Commerce กรณีศึกษา Facebook เพื่อใหผูประกอบการหรือผูขายสินคาใหความสําคัญ
กับปจจัยดานตางๆ ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการขายสินคาผาน Facebook ซ่ึงพบวา ปจจัยดานความ
เช่ือม่ัน ปจจัยดานการรับรูถึงความเคล่ือนไหวทางหนาฟดกิจกรรม มีผลตอการยอมรับและซ้ือสินคา
ผาน Social Commerce กรณีศึกษา Facebook รวมถึงยังพบวา ผูท่ีเคยซ้ือสินคาผาน Facebook นั้นมี
โอกาสท่ีจะซ้ือสินคาผาน Facebook ซํ้าอีกคร้ัง มากกวาผูท่ีไมเคยมีประสบการณ ซ่ึงเปนผลท่ีไดจาก
การวิจัยดานปจจัยสวนบุคคล 

จิญาดา แกวแทน (2557) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการชําระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารตโฟน โดยพบวา ปจจัยดานทัศนคติ ความเช่ือม่ันในการออนไลน 
และดานการรับรูความเส่ียงมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน
อุปกรณสมารตโฟน 
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Francisco Liébana-Cabanillas, Iviane Ramos de Luna, Francisco J. Montoro-Ríos (2558) 
ทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช QR Mobile Payment System ในหัวขอดานการยอมรับการใช 
QR Payment ซ่ึงพบวาทัศนคติ นวัตกรรม และบรรทัดฐาน/คานิยมของคนในสังคม เปนปจจัยท่ีสงผล
ตอความต้ังใจและการยอมรับการใชบริการเทคโนโลยี QR Code Payment 

วอนชนก ไชยสุนทร (2558) ไดทําการศึกษาการยอมรับการใชงานของระบบการชําระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ซ่ึงเปนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการหาสาเหตุท่ีทําใหผูบริโภค
นิยมใชบริการการชําระเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึน โดยพบวา ความคาดหวงัในการปฏิบัติงาน
และลักษณะนิสัยของผูใชเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจและการยอมรับของผูใชงานในการชําระเงิน 
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

ชวิศา พุมดนตรี (2559) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการใชบริการ
พรอมเพย (PromptPay) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพบวามีปจจัยท่ี
สงผลตอการยอมรับจากมากไปหานอย ไดแก ปจจัยการรับรูความเส่ียง ปจจัยดานมูลคาตามราคา ปจจัย
ดานความคาดหวังดานสมรรถภาพ ปจจัยดานความคาดหวังจากความพยายาม และสภาพส่ิงอํานวย
ความสะดวก ซ่ึงปจจัยการรับรูความเส่ียงนั้นมีผลในทางลบ และยังพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพขาราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และพนักงานองคการของรัฐ มีแนวโนมท่ีจะยอมรับการบริการมากกวากลุมตัวอยางท่ี
ทําอาชีพอ่ืนๆ และผูมีรายไดมากกวา 55,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะยอมรับการบริการมากกวากลุมตัวอยาง 
ท่ีมีรายไดนอยกวา 
 
 

2.2  แนวคิดในการศึกษา 
 

2.2.1  ทฤษฎีสวนขยายรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT2) 

Venkatesh และคณะ (2555) ไดนําเสนอทฤษฎีเพือ่ใชอธิบายการยอมรับการใชเทคโนโลยี 
ของแตละบุคคลภายใตทฤษฎีรวม (Unified theory) ท่ีอาศัยพื้นฐานความสัมพันธท่ีเดนชัดของปจจัย
ตางๆ จนนําไปสูการเลือกใชเทคโนโลยีของผูบริโภค ซ่ึงทฤษฎี UTAUT2 เปนทฤษฎีท่ีไดรวม Theory 
of Planned Behavior (1985), Model of PC Utilization (1997), Innovation Diffusion Theory (1995), 
Social Cognitive Theory (1986), Theory of Reasoned Action (1975) และ Technology Acceptance 
Mode (1986) เขาไวดวยกัน เพ่ือนําไปใชศึกษาการยอมรับการใชเทคโนโลยีของผูบริโภคในแตละภาค
ธุรกิจ โดย สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555) ไดกลาวเกี่ยวกับทฤษฎี UTAUT วา แม
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แบบจําลอง UTAUT สามารถใชพยากรณการยอมรับการใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ แต
การท่ีใชเพียงปจจัยยอยท่ีอยูภายใตปจจัยหลัก 4 ดาน ไดแก 1) ความคาดหวังดานในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy) 2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 3) อิทธิพลของสังคม 
(Social Influence) และ 4) สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน และไมมีการนําตัวแปรเสริม/
ตัวผันแปรเขามาใชในทฤษฎีดังกลาว อาจไมสามารถใหคําอธิบายการยอมรับหรือไมยอมรับเทคโนโลยี
ของผูใชไดอยางนาเชื่อถือและเพียงพอ จึงมีความจําเปนตองพัฒนาขยายขอบเขตทฤษฎีเพื่อคนหาปจจัย
สําคัญและสามารถปรับใชใหครอบคลุมถึงการศึกษาในบริบทการใชเทคโนโลยีของผูใชงานโดยเนน
ท่ีผูบริโภค (Consumer Technology Use) ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาแบบจําลองท่ีเปนสวนขยายเพิ่มเติม 
UTAUT2 ท่ีมีหลักการโดยไดรับแรงขับเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ซ่ึงใชความต้ังใจแสดง
พฤติกรรม และ/หรือพฤติกรรมการใชเปนตัวแปรหลัก โดยทฤษฎี UTAUT2 นั้นประกอบดวยปจจัย
หลัก 7 ประการ ไดแก 

2.2.1.1 ความคาดหวังดานสมรรถภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง 
ความเช่ือของแตละบุคคลวาสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานน้ันๆ ใหกับผูใชงานได ซ่ึง
ปจจัยท่ีมีความเกี่ยวของประกอบดวย การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ความ 
สามารถของระบบสารสนเทศท่ีแตละบุคคลเช่ือวาการใชงานระบบสารสนเทศจะเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางานได ความคาดหวังในผลลัพธของการทํางาน และขอไดเปรียบหรือขอดีของนวัตกรรม  

2.2.1.2 ความคาดหวังจากความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง 
ความงายในการใชงาน โดยปจจัยท่ีมีความเกี่ยวของหรือมีแนวคิดเชนเดียวกัน ประกอบดวย การรับรู 
วาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน นวัตกรรมมีความยากหรืองายตอการใชงาน และ ความงายตอการใชงาน 

2.2.1.3 อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรูของแตละ
บุคคล วากลุมบุคคลท่ีมีความสําคัญตอตัวเองใหความคาดหวังหรือเช่ือวาแตละบุคคลควรใชเทคโนโลยี
ใหม ซ่ึงมีปจจัยท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยูโดยรอบ และ ปจจัยทางสังคม 

2.2.1.4 สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions) 
หมายถึง ความเช่ือของแตละบุคคลวาโครงสรางพื้นฐานท่ีองคการมีจะชวยสงเสริมหรืออํานวยความ
สะดวกใหเกิดการใชงานได โดยปจจัยที่มีความเกี่ยวของหรือมีแนวคิดเชนเดียวกัน ประกอบดวย 
การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ สภาพส่ิงอํานวยความสะดวก 
ในการใชงาน และ ความสอดคลองหรือเหมาะสมกับผูใชงาน 

2.2.1.5 แรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation) หมายถึง ความ
สนุกหรือความพึงพอใจท่ีไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีอิทธิพลโดยตรงตอความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม และแสดงถึงความสัมพันธระหวางความต้ังใจแสดงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช 
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และยังพบวาปจจัยดังกลาวเปนปจจัยสําคัญท่ีกําหนดการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเชนกัน 
ถือเปนสวนท่ีเพิ่มเติมมาในแบบจําลอง UTAUT2 

2.2.1.6 มูลคาตามราคา (Price Value) หมายถึง ความรูและทักษะการคิด
เปรียบเทียบของผูบริโภคเกี่ยวกับประโยชนท่ีจะไดรับ และคาใชจายสําหรับการใชประโยชนนั้น เปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรมโดยตรง และแสดงถึงความสัมพันธระหวางความต้ังใจ 
แสดงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช ซ่ึงในกลุมพนักงานธุรกิจจะมีขอแตกตางกับกลุมผูบริโภค 
เนื่องจากไมตองพิจารณาปจจัยดานมูลคาตามราคาในการยอมรับใชเทคโนโลยี เพราะองคการมีการ
จัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานดังกลาวรองรับการใชงานไวเรียบรอยแลว ถือเปนเหตุผลของการผนวก
ประเด็นดังกลาวในแบบจําลอง UTAUT2 

2.2.1.7 อุปนิสัยสวนบุคคล (Habit) หมายถึง การท่ีบุคคลมีแนวโนมท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมโดยอัตโนมัติ เนื่องจากส่ิงท่ีเรียนรูมาในอดีตท่ีเคยปฏิบัติอยางสม่ําเสมอจนกลายเปน
อุปนิสัยสวนบุคคล เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชโดยตรงและทางออม ผานความต้ังใจ
แสดงพฤติกรรม และ แสดงถึงความสัมพันธระหวางความต้ังใจแสดงพฤติกรรม และพฤติกรรมการใช 
โดยประสบการณถือเปนปจจัยท่ีบงบอกถึงจุดเร่ิมตนของโอกาสในการใชเทคโนโลยี และแสดงถึง
ระยะเวลาท่ีผานไปตามชวงลําดับเวลาในการใชเทคโนโลยีของแตละบุคคล ในขณะท่ีอุปนิสัยสวน
บุคคล เปนปจจัยท่ีสะทอนใหเห็นวา บุคคลมีแนวโนมท่ีจะแสดง พฤติกรรมโดยอัตโนมัติ เพราะสืบ
เนื่องจากส่ิงท่ีเรียนรูมาในอดีตท่ีเคยปฏิบัติอยางสม่ําเสมอตามชวงลําดับเวลาจนกระทั่งพฤติกรรมนั้น
กลายเปนอุปนิสัยสวนบุคคลในท่ีสุด 

รวมถึงตัวแปรเสริมท่ีจะสงผลใหเกิดความสัมพันธใหมท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม และ/หรือพฤติกรรมการใช ไดแก เพศ อายุ และ ประสบการณ ดังภาพท่ี 2.6 
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ภาพท่ี 2.6 แบบจําลองทฤษฎี UTAUT2 
 

2.2.2  แนวคิดการรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk) 
Raymond A. Bauer (2503) ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัการรับรูความเส่ียงของผูบริโภค 

โดยมีพื้นฐานแนวคิดวา พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคนั้นลวนเกี่ยวของกับความเส่ียงในทางใดทาง
หนึ่ง ซ่ึงกอใหเกิดผลลัพธที่ไมแนนอนและสวนใหญจะเปนผลลัพธที่ไมนาพึงพอใจ โดยยังไดกลาววา 
ผูบริโภคจะตองพบเจอกับความคลุมเครือหรือความลังเลไมมั่นใจในการเลือกซ้ือสินคา และนําไปสู
การตัดสินใจเพื่อหาวิธีการรับมือและจัดการกับความเสี่ยงที่ตนเองไดรับรูมา ทั้งนี้ ในหลายๆ คร้ัง
ผูบริโภคจะตองพบเจอกับความยากลําบากในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา เนื่องจากเปนสถานการณ
การซ้ือท่ีแตกตางจากประสบการณที่เคยเจอ ซ่ึงจะสงผลทําใหการตัดสินใจในเหตุการณแตละคร้ัง ไมได
เปนการตัดสินใจท่ีถูกตองและดีที่สุดเสมอไป 
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ศุภร เสรีรัตน (2544) ไดกลาววา ความเส่ียงท่ีไดรับรู (Perceived Risk) ไมไดจํากัดเพียง
แคการสูญเสียเงินทองเทานั้น แตรวมไปถึงการสูญเสียผลประโยชนหรือขอเสียหายท้ังหมดที่อาจเกิด
จากสถานการณการซ้ืออีกดวย ท้ังนี้ ความเส่ียงท่ีรับรูไดอาจเปนเร่ืองของความไมสะดวกของผูบริโภค 
สมรรถภาพการทํางานของสินคาท่ีไมดี หรือการสูญเสียสถานภาพทางสังคมท่ีมีเหตุมาจากการซ้ือสินคา 

Mauricio S. Feather man และ Paul A’ Pavlou (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับ
เทคโนโลยี e-services บน Internet ในมุมมองดานการรับรูความเส่ียง โดยศึกษาท้ังในดานทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) และทฤษฎีการรับรูความเส่ียง (Perceived 
Risk) ซ่ึงพบวาความเส่ียงดานประสิทธิภาพหนาท่ี (ไดแก ความเส่ียงดานประสิทธิภาพของระบบงาน 
ความเส่ียงทางการเงิน ความเส่ียงทางดานเวลา และความเส่ียงดานความเปนสวนตัว) นั้นมีความโดด
เดนและมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี เนื่องจากเปนความเส่ียงพื้นฐานท่ีสามารถสงผลและกอใหเกิด
ความเส่ียงในดานอ่ืนๆ ตามมาได 

การรับรูความเส่ียง คือ ความสามารถในการประเมินคาความเส่ียงท่ีผูบริโภคตองพบเจอ
ในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ ไมวาหลังจากซ้ือแลวความเส่ียงดังกลาวอาจเกิดหรือไมเกิดข้ึน
จริงก็ตาม อยางไรก็ตาม การรูความเสี่ยงของแตละบุคคลจะแตกตางกันออกไป บางรายอาจมีความ 
สามารถในการรับรูความเส่ียงไดสูง ในขณะท่ีบางคนอาจรับรูไดเพียงเล็กนอย ซ่ึงจะแปรผันไปตามแตละ
บุคคล สถานการณ พื้นหลัง หรือวัฒนธรรมของแตละคน  การที่ผูบริโภคมีความสามารถดังกลาวไม
เทากัน อาจสงผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภคที่แตกตางตางกันออกไป โดยมีความเส่ียงสําคัญท่ี
ผูบริโภคสามารถรับรูในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาได ดังนี้ 

2.2.2.1 ความเส่ียงตามหนาท่ี (Functional Risk) เปนความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน
จากการที่ผูใหบริการไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดตามท่ีผูบริโภคใหการคาดหวังไว 

2.2.2.2 ความเส่ียงทางกายภาพ (Physical Risk) เปนความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ลักษณะทางกายภาพของสินคาและบริการซึ่งอาจสงผลตอตัวผูบริโภคเอง หรืออาจเปนอันตรายตอผูอ่ืน 

2.2.2.3 ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) เปนความเส่ียงจากการบริการ 
ท่ีเม่ือผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาแลวไมมีความคุมคากับเงินท่ีเสียไป 

2.2.2.4 ความเสี่ยงทางสังคม (Social Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจาก
การเลือกใชบริการท่ีดอยคา จนทําใหเกิดความรูสึกอับอายตอสังคม 

2.2.2.5  ความเสี่ยงทางจิตวิทยา (Psychological Risk) เปนความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนจากการเลือกใชบริการท่ีดอยคา จนทําใหรูสึกขาดความม่ันใจในตัวเอง 

2.2.2.6 ความเส่ียงทางเวลา (Time Risk) เปนความเส่ียงท่ีเกิดจากการตองใช 
เวลาในการเลือกบริการ จนกลายเปนความรูสึกเสียดายเวลาเพราะไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไว 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 
 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment 
ของประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทาง 
ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยวิธีการสํารวจ (Survey Research) ทํา
การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ผานชองทางออนไลน และวิเคราะหขอมูลดวย
วิธีการทางสถิติ โดยมีรายละเอียดการดําเนินดังนี้ 

1. กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
2. สมมติฐานในการวิจัย 
3. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
4. เคร่ืองมือในการศึกษา 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. วิธีการวิเคราะหขอมูล 
7. Operational Definition 
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3.1  กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดในการทําวิจยั 

 
 

3.2  สมมติฐานในการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment 

ของประชาชนที่ใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
สามารถแบงสมมติฐานออกไดเปน 2 กลุม ดังนี้ 

 
3.2.1  สมมติฐานท่ีเก่ียวของกับปจจัยรวมดานการยอมรับเทคโนโลยี 
สมมติฐานท่ี 1 (H1): ปจจัยจากความคาดหวังดานสมรรถภาพ มีอิทธิพลตอการยอมรับ

การใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปจจัยจากความคาดหวังจากความพยายาม มีอิทธิพลตอการยอมรับ 
การใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนที่ใชบริการ Mobile Banking Application 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



17 

สมมติฐานท่ี 3 (H3): ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการ 
ชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 4 (H4): ปจจัยดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน มีอิทธิพลตอ
การยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนที่ใชบริการ Mobile Banking 
Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 5 (H5): ปจจัยจากแรงจูงใจดานความบันเทิง มีอิทธิพลตอการยอมรับการ
ใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 6 (H6): ปจจัยดานมูลคาตามราคา มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการ
ชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนที่ใชบริการ Mobile Banking Application ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 7 (H7): ปจจัยดานอุปนิสัยสวนบุคคล มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการ 
ชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนที่ใชบริการ Mobile Banking Application ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
3.2.2  สมมติฐานท่ีเก่ียวของกับการรับรูความเสี่ยง 
สมมติฐานท่ี 8 (H8): ปจจัยดานการรับรูความเส่ียง มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการ

ชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนที่ใชบริการ Mobile Banking Application ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

3.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากร กลุมประชากรท่ีทําการวิจัยในคร้ังนี้ คือ กลุมประชากรท่ีอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีใชบริการ Mobile Banking Application  
2. กลุมตัวอยาง สามารถคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Taro 

Yamane, 2516) โดยผูวิจัยกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% และความคลาดเคล่ือนไวท่ี 5% โดยใช
วิธีการ ดังนี้ 
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สูตรู n = N 
1 +(Ne2) 

 
เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = ขนาดของกลุมประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

และใชบริการ Mobile Banking Application 
 e = ความคลาดเคล่ือนท่ีสามารถยอมรับได โดยกําหนดไวอยูท่ี 0.05 

 

ดังนั้น n = 26,322,671  
1 + (26,322,671 × 0.052) 

  = 399.99 คน  
 

จึงไดขนาดกลุมตัวอยางประมาณ 400 ตัวอยาง โดยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ
มีจุดมุงหมาย หรือการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเปนการเลือกกลุมตัวอยาง
โดยไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) โดยมีเกณฑในการคัดเลือก คือ กลุมประชากร
ท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และใชหรือเคยใชบริการ Mobile Banking Application 
ซ่ึงผูวิจัยใชคําถามเพ่ือคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

3.4  เครื่องมือในการศึกษา 
การศึกษางานวิจัยช้ินนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใชการเก็บขอมูล

ทางแบบสอบถาม (Questionnaire) ผานชองทางออนไลนเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล โดยแบง 
แบบสอบถามออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเพื่อคัดกรองกลุมตัวอยาง และขอมูลพฤติกรรมทั่วไปเกี่ยวกับ
การทําธุรกรรมทางการเงินผานชองทาง Mobile Banking Application โดยเปนลักษณะคําถามแบบ
ใหเลือกคําตอบ (Multiple Choice) 

สวนท่ี 2 แบบสอบเกี่ยวกับปจจัยรวมการยอมรับเทคโนโลยี และปจจัยการรับรูความเส่ียง 
ท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการ QR Code Payment ของประชาชนที่ใช Mobile Banking Application 
ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชเคร่ืองมือประเภทมาตรสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ซ่ึงแบงระดับความเห็นออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
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คะแนน 5  =  เห็นดวยมากท่ีสุด 
คะแนน 4 =  เห็นดวยมาก    
คะแนน 3  =  เห็นดวยปานกลาง 
คะแนน 2 =  เห็นดวยนอย 
คะแนน 1  =  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
เกณฑการแปลความหมายและการประเมินผลเพื่อจัดคะแนนเฉล่ียในการประเมินความ

คิดเห็น/ความพึงพอใจ โดยผูวิจัยใชเกณฑคาเฉล่ียในการประเมินผล โดยใชสูตรการหาความกวางของ
อันตรภาคช้ันดังนี้ 
 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = พิสัย 
จํานวนช้ัน

 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = 
ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด -	ขอมูลท่ีมีคาตํ่าสุด 

จํานวนช้ัน
 

  = 
5 -	1 

5   

  = 0.80 

 
จึงไดเกณฑการแปลคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นและการยอมรับในระดับตางๆ ดังนี ้
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
 

3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
งานวิจัยช้ินนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ซ่ึงเปนขอมูล

ท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถาม โดยใหกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน จัดทําแบบสอบถามผานชองทาง
ออนไลนบนโปรแกรม Google Forms 
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3.6  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
เม่ือไดรับขอมูลของกลุมตัวอยางจากชองทางแบบสอบถามทางออนไลนท่ีครบถวนแลว 

ผูวิจัยจึงดําเนินประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ ซ่ึงไดกําหนดระดับความเช่ือม่ันไวท่ี 
95% โดยประกอบดวยสองสวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ใชเพื่อศึกษา
และอธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง โดยนําเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คา
รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แผนภูมิวงกลม 
(Pie Chart) และแผนภูมิแทง (Bar Chart) 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ใชเพื่อศึกษา
ลักษณะขอมูลของกลุมตัวอยางและวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบสมมิฐาน 
(Hypothesis Testing) ท่ีตั้งไว รวมถึงใชการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัยและหาความสัมพันธวาตัวแปรอิสระท่ีมากกวาหนึง่ตัวใดบาง ท่ีมี
ผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 
 
 

3.7  Operational Definition 
ในการทําการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดนิยามของปจจัยแตละดานท่ีทําการศึกษา โดย

มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ปจจัยความคาดหวังดานสมรรถภาพ หมายถึง การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือความสามารถของระบบสารสนเทศท่ีแตละบุคคลเช่ือวาการใชงานระบบ
สารสนเทศจะเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานได ซ่ึงใชในการตอบคําถามสวนท่ี 2 ขอ 1-3 

2. ปจจัยความคาดหวังจากความพยายาม หมายถึง ความงายในการใชงานหรือการเรียนรู 
ซ่ึงใชในการตอบคําถามสวนท่ี 2 ขอ 4-6 

3. ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม หมายถึง อิทธิพลของบุคคลหรือกลุมบุคคลรอบตัวท่ีมี
ตอผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงใชในการตอบคําถามสวนท่ี 2 ขอ 7-8 

4. ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน หมายถึง โครงสรางพื้นฐานหรือ
ทรัพยากรท่ีชวยสงเสริมหรืออํานวยความสะดวกใหเกิดการใชงานได ซ่ึงใชในการตอบคําถามสวนท่ี 
2 ขอ 9-11 

5. ปจจัยจากแรงจูงใจดานความบันเทิง หมายถึง ความสนุกหรือความพึงพอใจท่ีไดรับ
จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงใชในการตอบคําถามสวนท่ี 2 ขอ 12-14 
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6. ปจจัยดานมูลคาตามราคา หมายถึง การเปรียบเทียบประโยชนท่ีไดรับ กับ คาใชจาย
สําหรับการใชประโยชนนั้น ซ่ึงใชในการตอบคําถามสวนท่ี 2 ขอ 15-17 

7. ปจจัยดานอุปนิสัยสวนบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามบนพ้ืนฐาน 
ส่ิงท่ีเรียนรูหรือประสบการณท่ีพบมาในอดีต ซ่ึงใชในการตอบคําถามสวนท่ี 2 ขอ 18-19 

8. ปจจัยการรับรูดานความเส่ียง หมายถึง การรับรูหรือประเมินความเส่ียงท่ีเปนเชิงมูลคา 
และในเชิงผลประโยชนตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงใชในการตอบคําถามสวนท่ี 2 ขอ 20-22 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

วัตถุประสงคของงานวิจัยช้ินนี้ มีข้ึนเพื่อศึกษาหาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการ
ยอมรับการใชบริการชําระเงิน QR Code Payment ของประชาชนที่ใชบริการ Mobile Banking Application 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยไดกําหนดกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้เทากับ 400 ตัวอยาง 
ผูวิจัยไดทําการกระจายแบบสอบถามระหวางวันท่ี 11 – 18 มีนาคม พ.ศ. 2561 โดยเลือกกลุมตัวอยาง
จากวิธีการเลือกแบบมีจุดมุงหมาย หรือการเลือกแบบจําเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผานชองทาง
ออนไลน และทําการวิเคราะหประมวลผลการวิจัยนี้ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic Package 
for the Social Science) 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากขอจํากัดทางดานชวงเวลาในการเก็บแบบสอบถาม ทําใหผูวิจัย
ไดรับแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 340 ชุด เม่ือนํามาคัดกรองแลวพบวามีแบบสอบถามท่ีมี
ความสมบูรณและสามารถนํามาใชไดท้ังส้ิน 320 ชุด 

บทท่ี 4 ซ่ึงเกี่ยวกับผลการวิจัยและการอภิปรายผลนี้ ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลเพื่อ
ประมวลผลและวิเคราะหคาทางสถิติตามจุดประสงคของงานวิจัย โดยทําการวิเคราะหและนําเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย รวมถึงทําการแบงการวิเคราะหและรายละเอียดออกเปนสวนตางๆ 
ดังนี้ 

1. ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ขอมูลพฤติกรรมการใชงาน Mobile Banking 
Application และการใช QR Code Payment ของกลุมตัวอยาง โดยทําการแจกแจงขอมูล โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

2. ขอมูลเกี่ยวกับคะแนนระดับความคิดเห็นตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน 
QR Code Payment ของประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เปนการแจกแจงโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

3. การวิเคราะหปจจัยรวมการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความเส่ียงกับการยอมรับ 
การใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนที่ใชบริการ Mobile Banking Application 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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4.1  ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ขอมูลพฤติกรรมการใชงาน Mobile Banking 
Application และการใช QR Code Payment ของกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีมีความสมบูรณและสามารถนํามาใชงาน
ไดท้ังส้ิน 320 ชุด โดยแบงหัวขอรายละเอียดขอมูลไว 3 ดาน ดังนี้ 

1. ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง มีขอมูลท่ีจะพิจารณา ไดแก 
เพศ (Gender), อายุ (Age), ระดับการศึกษา (Education), อาชีพ (Occupation) และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
(Income) ซ่ึงมีรายละเอียดดังตาราง 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
1) เพศ หญิง 210 65.6 

ชาย 110 34.4 
รวม 320 100.0 

2) อายุ ต่ํากวา 20 ป 1 0.3 
21 – 30 ป 156 48.8 
31 – 40 ป 100 31.2 
41 – 50 ป 31 9.7 
51 – 60 ป 31 9.7 
60 ปข้ึนไป 1 0.3 

รวม 320 100.0 
3) ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 14 4.3 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 129 40.3 
ปริญญาโท หรือ เทียบเทา 172 53.8 
สูงกวาปริญญาโท 5 1.6 

รวม 320 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 

4) อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา 11 3.4 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 121 37.8 
พนักงานบริษทัเอกชน 125 39 
ธุรกิจสวนตัว 37 11.6 
รับจางท่ัวไป 7 2.2 
อ่ืนๆ 19 6 

รวม 320 100.0 
5) รายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน 

ต่ํากวา 15,000 บาท 10 3.1 
15,001 - 30,000 บาท 70 21.9 
30,001 - 45,000 บาท 74 23.1 
45,001 - 60,000 บาท 63 19.7 
มากกวา 60,000 บาท 103 32.2 

รวม 320 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ Mobile Banking Application 
ท้ังหมด 320 คน สามารถแบงเปนประชากรเพศหญิงรอยละ 65.6 และเพศชายรอยละ 34.4 กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีอายุ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 48.8 และอายุ 30 – 40 ป คิดเปนรอยละ 31.2 โดยกลุมผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ Mobile Banking Application สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาโท หรือ เทียบเทา คิดเปนรอยละ 53.8 และประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และ 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 39 และ 37.8 ตามลําดับ ในขณะท่ีกลุมตัวอยางมีรายได 
เฉล่ียตอเดือนมากกวา 60,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 32.2 จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

2. ขอมูลพฤติกรรมการใชงาน Mobile Banking Application และการใช QR Code 
Payment ของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย Mobile Banking Application ของธนาคารที่กลุมตัวอยางเคยใช
บริการ ประวัติการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment และสาเหตุท่ีเลือกใชบริการ QR Code 
Payment ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 4.1 จํานวนผูใชบริการ Mobile Banking Application ของธนาคารท่ีกลุมตัวอยางเคยใชบริการ 
  

จากภาพท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการ Mobile Banking Application ท้ังหมด 
320 คน เคยใชงาน Mobile Banking Application ของธนาคารกสิกรไทย มีจํานวนมากท่ีสุด 215 คน 
คิดเปนรอยละ 67.2 รองลงมาคือธนาคารไทยพาณิชย คิดเปนรอยละ 52.5 และธนาคารกรุงเทพ คิดเปน
รอยละ 40 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ซ่ึงกลุมผูใชงาน Mobile Banking Application ของธนาคาร
กสิกรไทย ธนาคารไทยพาณชิย หรือธนาคารกรุงเทพ มีสัดสวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง
ถึงรอยละ 68 มีการศึกษาระดบัปริญญาโท หรือ เทียบเทา คิดเปนรอยละ 58 และมีอายุในชวง 21 – 30 ป 
คิดเปนรอยละ 48 สวน Mobile Banking Application ท่ีกลุมตัวอยางเคยใชบริการถัดลงมาไดแก ธนาคาร 
กรุงไทย ธนาคารทหารไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารออมสิน ธนาคารซิตี้แบงก ธนาคารธนชาต 
ธนาคารยูโอบี ธนาคารทิสโก ธนาคารแลนดแอนดเฮาส ธนาคารเกียรตินาคิน ธนาคารอ่ืนๆ ธนาคาร
ซีไอเอ็มบี และ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 4.2 จํานวนของผูมีประสบการณการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment 
 

จากภาพท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการ Mobile Banking Application ท้ังหมด 
320 คน เคยมีประสบการณใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment 221 คน คิดเปนรอยละ 69 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ในขณะท่ีกลุมคนท่ีไมเคยใชบริการ QR Code Payment 109 คน เปนกลุม
คนทํางานท่ีมีอายุในชวง 21 – 30 ป 58 คน คิดเปนรอยละ 53 และเปนกลุมคนท่ีทํางานในบริษัทเอกชน
คิดเปนรอยละ 44 ของคนท่ีไมเคยใชบริการ QR Code Payment ท้ังหมด 
 

 
ภาพท่ี 4.3 สาเหตุท่ีเลือกใชบริการ QR Code Payment ของผูตอบแบบสอบถาม 
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27 

จากภาพท่ี 4.3 พบวา จากกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการ Mobile Banking Application และ
เคยใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment จํานวน 221 คน มี 205 คนท่ีพบวาสาเหตุท่ีเลือกใชบริการ 
QR Code Payment นั้นเพราะวาสะดวกสบาย ไมตองพกพาและใชเงินสดในการชําระเงินซื้อสินคา 
คิดเปนรอยละ 92.7 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด สาเหตุรองลงมาไดแก การใช QR Code Payment 
ไมมีคาธรรมเนียมในการใชงานท่ีมีผูเห็นดวย 162 คน คิดเปนรอยละ 73.3 สาเหตุอ่ืนๆ รองลงมาไดแก 
QR Code Payment นั้นชวยในการจัดการบัญชี เพราะเหน็ขอมูลการเคล่ือนไหวของเงินในบัญชีไดทันที 
รอยละ 38 สามารถลดความเส่ียงจากการหยิบ/ทอนเงินผิดพลาด รอยละ 31.6 และมีความรูสึกปลอดภัย
ในการชําระเงินผานชองทางดังกลาวคิดเปนรอยละ 20 จากผูที่เคยใชบริการ Mobile Banking Application 
และเคยใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ท้ังหมด 
 
4.2  ขอมูลเกี่ยวกับคะแนนระดับความคิดเห็นตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน 
QR Code Payment ของประชาชนที่ใชบริการ Mobile Banking Application ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัววดัตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรอิสระ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปลคา 

1. ปจจัยความคาดหวังดานสมรรถภาพ
1.1 QR Code Payment ชวยใหทานจายเงินได
รวดเร็วมากข้ึน 

4.12 0.916 เห็นดวยมาก

1.2 QR Code Payment ชวยใหทานจายเงินได
ถูกตอง 

4.06 0.884 เห็นดวยมาก

1.3 QR Code Payment ชวยใหทานสะดวกสบาย 
ไมตองพกพาและใชเงินสดในการชําระเงินซ้ือสินคา

4.45 0.758 เห็นดวย
มากท่ีสุด

2. ปจจัยความคาดหวังจากความพยายาม
2.1 การเรียนรูวิธีการใชงาน QR Code Payment 
เปนเร่ืองงาย

4.15 0.907 เห็นดวยมาก

2.2 การจายเงินดวย QR Code Payment ทําไดงาย 4.125 0.920 เห็นดวยมาก
2.3 การใชงาน QR Code Payment เปนเร่ืองท่ีทํา
ไดทันที 

4.05 1.012 เห็นดวยมาก
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ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัววดัตัวแปรอิสระ (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปลคา 

3. ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม 
3.1 บุคคลท่ีทานใหความเคารพนับถือหรือเช่ือใจ 
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช QR Code Payment 

2.82 1.321 เห็นดวย 
ปานกลาง 

3.2 การโฆษณาหรือการประชาสัมพันธผานส่ือ มี
ผลตอการตัดสินใจใช QR Code Payment 

3.54 1.127 เห็นดวยมาก

4. ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน 
4.1 การเขาถึง Internet ท่ีสะดวก มีผลตอการ
เลือกใช QR Code Payment 

4.46 0.771 เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

4.2 การเขาถึงโทรศัพทหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
ท่ีรองรับการใช QR Code Payment ไดสะดวก มีผล 
ตอการเลือกใช QR Code Payment 

4.52 0.712 เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

4.3 การไดรับความชวยเหลือโดยสะดวกและรวดเร็ว 
เม่ือพบปญหา มีผลตอการเลือกใช QR Code Payment 

4.03 1.003 เห็นดวยมาก

5. ปจจัยจากแรงจูงใจดานความบันเทิง 
5.1 การใช QR Code Payment เปนเร่ืองท่ีสนุก 3.40 1.086 เห็นดวย 

ปานกลาง 
5.2 การใช QR Code Payment ทําใหทานมีความสุข 3.27 1.104 เห็นดวย 

ปานกลาง 
5.3 การใช QR Code Payment มีลักษณะท่ีเขากบั 
Lifestyle ของทาน 

3.83 1.023 เห็นดวยมาก

6. ปจจัยดานมูลคาตามราคา 
6.1 คาธรรมเนียมการใช QR Code Payment มี
ความเหมาะสม 

3.64 1.063 เห็นดวยมาก

6.2 การสงเสริมการขาย (Promotion) มีผลตอการ
เลือกใช QR Code Payment 

4.17 0.991 เห็นดวยมาก

6.3 คาธรรมเนียมการใช QR Code Payment มี
ความคุมคาเม่ือเทียบกับจํานวนเงินท่ีโอน 

3.67 1.160 เห็นดวยมาก
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ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัววดัตัวแปรอิสระ (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปลคา 

7. ปจจัยดานอุปนิสัยสวนบุคคล 
7.1 การโอนเงินผานชองทางออนไลนเปนเร่ือง
ปกติของทาน 

4.53 0.802 เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

7.2 ทานใชบริการโอนเงินผานชองทางออนไลน
เปนประจํา 

4.58 0.762 เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

8. ปจจัยการรับรูดานความเส่ียง 
8.1 การโอนเงินผาน QR Code Payment อาจทํา
ใหผูรับไดรับเงินไมครบถวน 

2.27 1.182 เห็นดวยนอย

8.2 การโอนเงินผาน QR Code Payment อาจโอน
เงินใหผูรับไมถูกคน 

2.52 1.179 เห็นดวยนอย

8.3 การชําระเงินผาน QR Code Payment อาจเพิ่ม
ความเส่ียง ความไมปลอดภัย และอันตรายใหกับทาน 

2.74 1.202 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา คะแนนระดับความคิดเห็นตอปจจัยรวมการยอมรับเทคโนโลยี 

และการรับรูความเส่ียง กับ การยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ท่ีกลุมตัวอยาง
เลือกใชเพื่อพิจารณาในการยอมรับการใชบริการ 3 อันดับแรก ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแก 

อันดับท่ี 1 ปจจัยดานอุปนิสัยสวนบุคคล ท่ีทําการโอนเงินผานชองทางออนไลนเปนประจํา 
โดยมีคาเฉล่ียท่ี 4.58 

อันดับท่ี 2 ปจจัยดานอุปนิสัยสวนบุคคล ท่ีถือวาการโอนเงินผานชองทางออนไลนเปน
เร่ืองปกติ โดยมีคาเฉล่ียท่ี 4.53 

อันดับท่ี 3 ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน ดานการเขาถึงโทรศัพทหรือ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีรองรับการใช QR Code Payment ไดสะดวก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 4.52 

อยางไรก็ตาม ปจจัยท่ีมีคะแนนระดับความเห็นเฉล่ียตํ่าสุด 3 อันดับ ไดแก 
อันดับท่ี 1 ปจจัยการรับรูดานความเส่ียง ท่ีวาการโอนเงินผาน QR Code Payment อาจ

ทําใหผูรับไดรับเงินท่ีไมครบถวน โดยมีคาเฉล่ียท่ี 2.27 
อันดับท่ี 2 ปจจัยการรับรูดานความเส่ียง ท่ีวาการโอนเงินผาน QR Code Payment อาจ

โอนเงินใหผูรับไมถูกคน โดยมีคาเฉล่ียท่ี 2.52 
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อันดับท่ี 3 ปจจัยการรับรูดานความเส่ียง ท่ีวาการโอนเงินผาน QR Code Payment อาจ
เพิ่มความเส่ียง ความไมปลอดภัย และอันตรายใหกับผูใชงาน โดยมีคาเฉล่ียท่ี 2.74 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการยอมรับ 

ตัวแปรอิสระ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปลคา 

การยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment 
ทานจะตัดสินใจใชบริการชาํระเงินผาน QR 
Code Payment ในอนาคต 

4.34 0.831 เห็นดวยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นถึงการวัดระดับความคิดเห็นตอการยอมรับการใชบริการ

ชําระเงินผาน QR Code Payment ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามโดยรวมตัดสินใจจะใชบริการชําระเงินผาน 
QR Code Payment ในอนาคต ในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ียท่ี 4.34 
 
4.3  การวิเคราะหปจจัยรวมการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความเสี่ยง กับการยอมรับ
การใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนที่ใชบริการ Mobile Banking 
Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผูวิจัยไดกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment 
ประกอบดวยปจจัยรวมการยอมรับเทคโนโลยี 7 ปจจัย และ การรับรูความเส่ียง รวมท้ังส้ิน 8 ปจจัย โดย
ไดจัดทําการวิเคราะหเพื่อสรางสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และนําไปสู
การหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment 
ของประชาชนที่ใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมี
นัยสําคัญ 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดังกลาวเปนการหาความสัมพันธระหวาง คะแนนของ
ระดับความคิดเห็นของปจจัยรวมการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความเส่ียง ท่ีมีผลตอการยอมรับ
การใชบริการ QR Code Payment โดยใชขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 320 ชุด ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 
0.05 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยโดยพิจารณาคา Sig. เปรียบเทียบกับคา α ท่ี 0.05 จะไดผล
การวิเคราะห ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงตัวแบบท่ีไดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน 

Model R R Square Adjusted  
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.678 0.460 0.446 0.61869 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวาคาประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) จะอยูท่ี 0.460 หมายความ
วา ตัวแปรท้ัง 8 ชนิดนั้นสามารถอธิบายการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของ
ประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดรอยละ 
46 สวนท่ีเหลือนั้นเปนอิทธิพลจากปจจัยอ่ืนๆ นอกเหนือจากตัวแปรท่ีนํามาวิจัยในคร้ังนี้ 

ผูวิจัยยังไดทําการต้ังสมมติฐานจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนของตัวแบบ (ANOVA) 
ไว 2 สมมติฐาน ดังนี้ 

H0: ตัวแปรอิสระทุกตัวไมสามารถนํามาใชในการพิจารณาการยอมรับการใชบริการ
ชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลได 

H1: ตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถนํามาใชในการพิจารณาการยอมรับการใชบริการ 
ชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลได 

โดยไดผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนของตัวแบบ ตามตารางท่ี 4.5 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวเิคราะหการถดถอยเชิงเสนของตัวแบบ (ANOVA) 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 101.454 8 12.682 33.131 0.000 
Residual 119.043 311 0.383   
Total 220.497 319    

 
จากตารางท่ี 4.5 ซ่ึงเปนการทดสอบโดยกําหนดระดับนัยสําคัญ α ท่ี 0.05 นั้นพบวา ผล

จากการทดสอบตามตารางไดคา Sig. ท่ี 0.000 ซ่ึงนอยกวาคา α ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และ
ยอมรับสมมติฐาน H1 โดยผลคือ ตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถนํามาใชในการพิจารณาการ
ยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking 
Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได 
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ผูวิจัยยังไดทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี
นําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression) โดยไดผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการการยอมรับการ
ใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามตารางท่ี 4.6 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปจจัย

ท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนท่ีใช
บริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.913 0.314  2.904 0.004 
ปจจัยความคาดหวังดานสมรรถภาพ 0.185 0.075 0.148 2.462 0.014 
ปจจัยความคาดหวังจากความพยายาม 0.125 0.056 0.125 2.226 0.027 
ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม 0.073 0.039 0.092 1.876 0.062 
ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกใน
การใชงาน 

0.100 0.065 0.080 1.534 0.126 

ปจจัยจากแรงจูงใจดานความบันเทิง 0.238 0.055 0.272 4.338 0.000 
ปจจัยดานมูลคาตามราคา 0.079 0.052 0.082 1.515 0.131 
ปจจัยดานอุปนิสัยสวนบุคคล 0.133 0.054 0.120 2.488 0.031 
ปจจัยการรับรูดานความเส่ียง -0.109 0.036 -0.134 -3.054 0.002 

 
จากตารางท่ี 4.6 เมื่อทําการวิเคราะหโดยพิจารณาจากคา Sig. (มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05) 

จะสามารถสรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของ
ประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมี
นัยสําคัญ จํานวน 5 ดาน ไดแก 1) ปจจัยความคาดหวังดานสมรรถภาพ 2) ปจจัยความคาดหวังจาก
ความพยายาม 3) ปจจัยจากแรงจูงใจดานความบันเทิง 4) ปจจัยดานอุปนิสัยสวนบุคคล และ 5) ปจจัย
การรับรูความเส่ียง 
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ท้ังนี้ เม่ือวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficients) หรือตัวเลขท่ี
แสดงถึงความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซ่ึงจะสามารถเรียงลําดับความเกี่ยวของจาก
มากไปนอย รวมถึงสามารถตอบสมมติฐานท่ีตั้งไวได ดังนี้ 

อันดับท่ี 1 ปจจัยจากแรงจูงใจดานความบันเทิง ซึ่งสามารถตอบ สมมติฐานท่ี 5 (H5) 
ปจจัยจากแรงจูงใจดานความบันเทิงมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment 
ของประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได 

จากผลการวิจัยพบวา คา Sig. ของปจจัยจากแรงจูงใจดานความบันเทิง มีคาเทากับ 0.000 
นอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองและทําใหสามารถยอมรับสมมติฐานที่ 5 รวมถึงมีคา
สัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficients) ท่ีเปน บวก จึงสามารถสรุปความไดวา ปจจัยจาก
แรงจูงใจดานความบันเทิง สงผลในเชิงบวก ตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment 
ของประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม
วาในแงของความบันเทิงท่ีไดรับจากการใชบริการ QR Code Payment ทําใหมีความสุขและเปนเร่ือง
ท่ีสนุก รวมถึงการใช QR Code Payment นั้นมีลักษณะท่ีเขากับลักษณะการใชชีวิต (Lifestyle) ของ
ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชวิศา พุมดนตรี (2559) เร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอ
การยอมรับการใชบริการพรอมเพย (PromptPay) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
ซ่ึงพบวาปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม และแรงจูงใจดานความบันเทิง สงผลตอการยอมรับการใชบริการ 
พรอมเพยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ แสนพัน สุวรรณโณ (2557) เร่ือง 
“ปจจัยท่ีนําไปสูการยอมรับและซ้ือสินคาผาน Social Commerce กรณีศึกษา Facebook” ซ่ึงพบวา
ปจจัยดานความสนุกสนานในการใชงานมีผลตอการยอมรับและซ้ือสินคาผาน Social Commerce 

อันดับท่ี 2 ปจจัยการรับรูดานความเส่ียง ซึ่งสามารถตอบ สมมติฐานท่ี 8 (H8) ปจจัย
ดานการรับรูความเส่ียงมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของ
ประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได 

จากผลการวิจัยพบวา คา Sig. ของปจจัยดานการรับรูความเส่ียง มีคาเทากับ 0.002 นอยกวา
ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองและทําใหสามารถยอมรับสมมติฐานท่ี 8 รวมถึงมีคาสัมประสิทธ์ิ
ของสมการถดถอย (Beta Coefficients) ที่เปน ลบ จึงสามารถสรุปความไดวา ปจจัยดานการรับรู
ความเส่ียง สงผลในเชิงลบ ตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชน 
ท่ีใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในแงของการโอน
เงินผาน QR Code Payment ท่ีอาจทําใหผูรับไดรับเงินไมครบถวน อาจโอนเงินใหผูรับไดไมถูกคน 
หรืออาจเปนการเพิ่มความเส่ียง ความไมปลอดภัย และอันตรายใหกับผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ พรพงศ จงประสิทธิผล (2552) เร่ือง “ปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจยอมรับ
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การชําระเงินออนไลนของผูใชอินเตอรเนต็ในกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงพบวาปจจัยดานการรับรูความเส่ียง 
มีผลตอการยอมรับการชําระเงินออนไลน  

อันดับท่ี 3 ปจจัยความคาดหวังดานสมรรถภาพ ซ่ึงสามารถตอบ สมมติฐานท่ี 1 (H1) 
ปจจัยจากความคาดหวังดานสมรรถภาพมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code 
Payment ของประชาชนที่ใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ได 

จากผลการวิจัยพบวา คา Sig. ของปจจัยจากความคาดหวังดานสมรรถภาพ มีคาเทากับ 
0.014 นอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองและทําใหสามารถยอมรับสมมติฐานท่ี 1 รวมถึง
มีคาสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficients) ท่ีเปน บวก จึงสามารถสรุปความไดวา ปจจัย
จากความคาดหวังดานสมรรถภาพ สงผลในเชิงบวก ตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR 
Code Payment ของประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยความคาดหวังดานสมรรถภาพน้ันประกอบไปดวย ความรวดเร็ว ความถูกตอง และ
ความสะดวกสบายที่ไดรับจากการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ท่ี ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ พรพงศ จงประสิทธิผล (2552) เร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจยอมรับการ
ชําระเงินออนไลนของผูใชอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงพบวาปจจัยดานการรับรูประโยชน 
มีผลตอการยอมรับการชําระเงินออนไลนในเชิงบวก 

อันดับท่ี 4 ปจจัยความคาดหวังจากความพยายาม ซ่ึงสามารถตอบ สมมติฐานท่ี 2 (H2) 
ปจจัยจากความคาดหวังจากความพยายาม มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code 
Payment ของประชาชนที่ใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ได 

จากผลการวิจัยพบวา คา Sig. ของปจจัยจากความคาดหวังจากความพยายาม มีคาเทากับ 
0.027 นอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองและทําใหสามารถยอมรับสมมติฐานท่ี 2 รวมถึง
มีคาสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficients) ท่ีเปน บวก จึงสามารถสรุปความไดวา ปจจัย
จากความคาดหวังจากความพยายาม สงผลในเชิงบวก ตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR 
Code Payment ของประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยความคาดหวังจากความพยายามน้ันประกอบไปดวย การเรียนรูและการจายเงินผาน QR 
Code Payment เปนเร่ืองท่ีงาย รวมถึงการใชงาน QR Code Payment เปนเร่ืองท่ีสามารถทําไดโดยทันที 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชวิศา พุมดนตรี (2559) เร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการใชบริการ
พรอมเพย (PromptPay) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ซ่ึงพบวาปจจัยดาน
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ความคาดหวังจากความพยายามในการเรียนรูวิธีการใชพรอมเพย สงผลตอการยอมรับการใชบริการ
พรอมเพยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในเชิงบวก 

อันดับท่ี 5 ปจจัยดานอุปนิสัยสวนบุคคล ซ่ึงสามารถตอบ สมมติฐานท่ี 7 (H7) ปจจัย
ดานอุปนิสัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของ
ประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได 

จากผลการวิจัยพบวา คา Sig. ของปจจัยดานอุปนิสัยสวนบุคคล มีคาเทากับ 0.031 นอยกวา
ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองและทําใหสามารถยอมรับสมมติฐานท่ี 7 รวมถึงมีคาสัมประสิทธ์ิ
ของสมการถดถอย (Beta Coefficients) ท่ีเปน บวก จึงสามารถสรุปความไดวา ปจจัยดานอุปนิสัย
สวนบุคคล สงผลในเชิงบวก ตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชน
ท่ีใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยปจจัยดานอุปนิสัย
สวนบุคคลนั้นหมายถึงประสบการณในการโอนเงินผานชองทางออนไลนท่ีเปนเร่ืองปกติและทําเปน
ประจํา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ แสนพัน สุวรรณโณ (2557) เร่ือง “ปจจัยท่ีนําไปสูการยอมรับและ
ซ้ือสินคาผาน Social Commerce กรณีศึกษา Facebook” ซ่ึงจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ในดาน
ประสบการณการใชงาน มีผลตอการยอมรับและซ้ือสินคาผาน Social Commerce มากกวาผูท่ีไมมี
ประสบการณ 

อยางไรก็ตาม เม่ือทําการวิเคราะหโดยพิจารณาจากคา Sig. (มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05) 
ผูวิจัยพบวา ปจจัยท่ีไมมีผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชน
ท่ีใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแกปจจัยดังนี้ 

อันดับท่ี 1 ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม ซ่ึงปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 3 (H3) ปจจัยดานอิทธิพล
ทางสังคมมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนท่ีใช
บริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได 

จากผลการวิจัยพบวา คา Sig. ของปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม มีคาเทากับ 0.062 มากกวา 
ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ทําใหสามารถปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 โดยสามารถสรุปความไดวา ปจจัยดานอิทธิพล 
ทางสังคม ไมสงผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนท่ีใช
บริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยปจจัยดานอิทธิพล
ทางสังคม หมายถึงบุคคลท่ีเคารพนับถือ รวมถึงการโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานส่ือ มีผลตอการ
ตัดสินใจ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วอนชนก ไชยสุนทร (2558) เร่ือง “การยอมรับการใชงานของ
ระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย” ซ่ึงจากการวิจัยพบวา ปจจัยดานอิทธิพลทาง
สังคม ไมสงผลตอการยอมรับการใชงานของระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
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อันดับท่ี 2 ปจจัยดานสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน ซ่ึงปฏิเสธ สมมติฐาน
ท่ี 4 (H4) ปจจัยดานสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงานมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการ
ชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนที่ใชบริการ Mobile Banking Application ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได 

จากผลการวิจัยพบวา คา Sig. ของปจจัยดานสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน 
มีคาเทากับ 0.126 มากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ทําใหสามารถปฏิเสธสมมติฐานท่ี 4 โดยสามารถสรุป
ความไดวา ปจจัยดานสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน ไมสงผลตอการยอมรับการใชบริการ
ชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนที่ใชบริการ Mobile Banking Application ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยปจจัยดานสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน หมายถึง 
การมีทรัพยากรตางๆ ท่ีจําเปนตอการใชงาน QR Code Payment ไมวาจะเปนการเขาถึง Internet โทรศัพท 
หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส รวมไปถึงการไดรับความชวยเหลืออยางสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ วอนชนก ไชยสุนทร (2558) เร่ือง “การยอมรับการใชงานของระบบการชําระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย” ซ่ึงจากการวิจัยพบวา ปจจัยดานสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
ใชงาน ไมสงผลตอการยอมรับการใชงานของระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 
อันดับท่ี 3 ปจจัยดานมูลคาตามราคา ซ่ึงปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 6 (H6) ปจจัยดานมูลคาตาม

ราคามีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนท่ีใชบริการ 
Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได 

จากผลการวิจัยพบวา คา Sig. ของปจจัยดานมูลคาตามราคา มีคาเทากับ 0.131 มากกวา
ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ทําใหสามารถปฏิเสธสมมติฐานท่ี 6 โดยสามารถสรุปความไดวา ปจจัยดาน
มูลคาตามราคา ไมสงผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนท่ี
ใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยปจจัยดานมูลคา
ตามราคา หมายถึง คาธรรมเนียมการใชที่เหมาะสมและคุมคา รวมถึงการสงเสริมการขายตางๆ 
(Promotion) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วอนชนก ไชยสุนทร (2558) เร่ือง “การยอมรับการใชงาน
ของระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย” ซ่ึงจากการวิจัยพบวา ปจจัยดานมูลคาตาม
ราคา ไมสงผลตอการยอมรับการใชงานของระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
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บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
 

ปจจุบัน ประเทศไทยกําลังกาวเขาสูยุคแหงการเปล่ียนแปลงจากการเขามาของนวัตกรรม
และพัฒนาการดานเทคโนโลยี ซ่ึงสงผลใหพฤติกรรมของผูบริโภคนั้นเปลี่ยนแปลงไป ผลิตภัณฑ 
(Product) ตางๆ ท้ังภาคการบริการรวมถึงภาคการเงินและธนาคารถูกพัฒนาข้ึนเพื่อตอบสนองความ
ตองการใชงานของผูบริโภค ซ่ึงสามารถสังเกตไดจากปริมาณการใช Mobile Banking Application, 
Internet Banking รวมถึงผลิตภัณฑทางการเงินจากผูใหบริการตางๆ ท้ังที่เปนสถาบันการเงินและ
ผูประกอบการรายยอย ท่ีมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัด สอดคลองตามพัฒนาการดานเทคโนโลยี
และนวัตกรรม รวมถึงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป  

การชําระเงินผาน QR Code หรือ QR Code Payment จึงเปนชองทางการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสชองทางใหมท่ีภาครัฐรวมมือกับหนวยงานตางๆ ในการสนับสนุนและสงเสริมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินใหเปนไปในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน ซ่ึงจะสามารถชวยลดเวลา ตนทุน และ
ความเส่ียงท่ีเกิดจากการใชเงินสดลงได อีกท้ังยังเปนการสนับสนุนการขยายตัวของเศรษฐกิจในภาพรวม 
สงผลใหเศรษฐกิจของไทยมีศักยภาพท่ีดีข้ึน  

ธปท. ไดประกาศเร่ิมใชงาน QR Code Payment ตั้งแตไตรมาสท่ี 4 ของป 2560 แตดวย
เทคโนโลยี QR Code นั้นอาจยังไมไดรับความนิยมหรือการยอมรับจากประชาชนในวงกวาง การทํา
วิจัยในคร้ังนี้จึงเปนการศึกษาเพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code 
Payment ของประชาชนที่ใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
และนําเสนอแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนาการใหบริการ QR Code Payment ตอไป 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

1. ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ Mobile 

Banking Application จํานวน 320 คน สามารถแบงออกเปน เพศชาย รอยละ 34.4 และ เพศหญิง รอย
ละ 65.6 กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 48.8 และอายุ 31 – 40 ป 
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รอยละ 31.2 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ท่ีมากกวาคร่ึงมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท หรือ 
เทียบเทา คิดเปนรอยละ 53.8 โดยสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน และ ขาราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 39 และ 37.8 ตามลําดับ ในขณะท่ีกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีรายได
เฉล่ียตอเดือนมากกวา 60,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 32.2 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

2. ขอมูลพฤติกรรมการใชงาน Mobile Banking Application และการใช QR Code Payment 
ของกลุมตัวอยาง 

จากกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการ Mobile Banking Application ท้ังหมด 320 คน พบวามี
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชงาน Mobile Banking Application ของธนาคารกสิกรไทย มีจํานวน
มากท่ีสุด 215 คน คิดเปนรอยละ 67.2 รองลงมาคือธนาคารไทยพาณิชย รอยละ 52.5 และธนาคารกรุงเทพ 
คิดเปนรอยละ 40 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ซ่ึงกวา 221 คน หรือ รอยละ 69 ของผูตอบแบบสอบถาม 
ท้ังหมดเคยมีประสบการณใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment โดยกวา 205 คนใหเหตุผลวา 
สาเหตุท่ีเลือกใชบริการ QR Code Payment นั้นเพราะวาสะดวกสบาย ไมตองพกพาและใชเงินสดใน
การชําระเงินซ้ือสินคา คิดเปนรอยละ 92.7 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด สาเหตุรองลงมาไดแก 
การใช QR Code Payment ไมมีคาธรรมเนียมในการใชงานท่ีมีผูเห็นดวย 162 คน คิดเปนรอยละ 73.3 

3. ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของ
ประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของขอมูลจํานวน 22 ตัวแปร พบวา ปจจัยท่ี
มีผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนท่ีใชบริการ Mobile 
Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถเรียงลําดับจากมากไปนอย พรอม
ท้ังแสดงรายละเอียดของแตละปจจัย ไดดังนี้ 

 ปจจัยจากแรงจูงใจดานความบันเทิง สงผลเชิงบวกตอการยอมรับการใชบริการ QR 
Code Payment ของประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงแสดงใหเห็นวา แรงจูงใจดานความบันเทิงท่ีไดรับจากการใชบริการ QR Code Payment 
เชน การใชบริการแลวทําใหรูสึกสนุก ฯลฯ รวมถึงเขากับลักษณะการใชชีวิต (Lifestyle) ของผูตอบ
แบบสอบถาม สงผลตอการยอมรับการใชบริการ QR Code Payment 

 ปจจัยการรับรูดานความเส่ียง สงผลเชิงลบตอการยอมรับการใชบริการ QR Code 
Payment ของประชาชนที่ใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา หากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใชงาน QR Code Payment มีนอย ซ่ึง
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนนั้นประกอบไปดวย การไดรับเงินไมครบถวน การโอนเงินใหผูรับไมถูกคน 
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หรือเปนการเพิ่มความเส่ียง ความไมปลอดภัยและมีอันตรายแกผูใชบริการนั้น ผูใชบริการจะยอมรับ
และมีความเช่ือม่ันในการใชบริการ QR Code Payment มากข้ึน 

 ปจจัยความคาดหวังดานสมรรถภาพ สงผลเชิงบวกตอการยอมรับการใชบริการ QR 
Code Payment ของประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูใชบริการจะยอมรับหรือเลือกใชบริการ QR Code Payment หากชวย
ใหผูใชบริการไดรับความสะดวกสบาย ชวยใหจายเงินไดรวดเร็ว และถูกตองมากยิ่งข้ึน  

 ปจจัยความคาดหวังจากความพยายาม สงผลเชิงบวกตอการยอมรับการใชบริการ 
QR Code Payment ของประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ความพยายามในการเรียนรูวิธีการใชงาน QR Code Payment 
ท่ีงาย ไมยุงยาก รวมถึงการใชงาน QR Code Payment เพื่อการจายเงินท่ีสามารถทําไดงายและทันที 
เปนเร่ืองท่ีผูใชบริการใหความสําคัญและมีผลตอการยอมรับการใชบริการ QR Code Payment 

 ปจจัยดานอุปนิสัยสวนบุคคล สงผลเชิงบวกตอการยอมรับการใชบริการ QR Code 
Payment ของประชาชนที่ใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การมีประสบการณการโอนเงินผานชองทางออนไลนเปนประจํา และมองวาการ
โอนเงินผานชองทางออนไลนเปนเร่ืองปกตินั้น สงผลตอการยอมรับการใชบริการ QR Code Payment 

 อยางไรก็ตาม การวิเคราะหโดยพิจารณาจากคา Sig. พบวา ปจจัยท่ีไมมีผลตอการ
ยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking 
Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแกปจจัย ดังนี้ 

 ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม ไมสงผลตอการยอมรับการใชบริการ QR Code Payment 
ของประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจาก
การตัดสินใจยอมรับและเลือกใชบริการ QR Code Payment เปนการตัดสินใจของตัวผูบริโภคเอง ผูท่ีมี
อิทธิพลท้ังตอตัวเอง รวมถึงผูท่ีผูบริโภคใหความเคารพน้ัน ไมมีผลตอการยอมรับหรือเลือกใชบริการ 
QR Code Payment 

 ปจจัยดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน ไมสงผลตอการยอมรับการใช
บริการ QR Code Payment ของประชาชนที่ใชบริการ Mobile Banking Application ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา เนื่องจากในปจจุบันผูบริโภคสามารถเขาถึง
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ไมวาจะเปนการเขาถึง Internet และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ไดอยางสะดวก
อยูแลว กลุมผูตอบแบบสอบถามจึงมองวาปจจัยดานสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน ไมมี
ผลตอการยอมรับหรือเลือกใชบริการ QR Code Payment 
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 ปจจัยดานมูลคาตามราคา ไมสงผลตอการยอมรับการใชบริการ QR Code Payment 
ของประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึง
สามารถอธิบายไดวา แมมีรายการสงเสริมการขาย และมีคาธรรมเนียมท่ีคุมคาและเหมาะสมสําหรับ
การใช QR Code Payment แลวนั้น แตเนื่องจากกลุมผูตอบแบบสอบถามกวารอยละ 77 นั้นประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ การที่ลักษณะของท้ังสองอาชีพนี้
มีเวลาในระหวางวันท่ีคอนขางจํากัด ดวยเหตุเชนนี้ จึงเลือกการชําระเงินท่ีสะดวกสบายและรวดเร็ว
แบบ QR Code Payment แมไมมีรายการสงเสริมการขายหรือคาธรรมเนียมการใช QR Code Payment 
นั้นไมมีความเหมาะสมหรือคุมคาก็ตาม จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานมูลคาตามราคา ไมมีผลตอ
การยอมรับหรือเลือกใชบริการ QR Code Payment 
 
 
5.2  ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

1. จากการศึกษางานวิจัย พบวา ปจจัยรวมการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการยอมรับ
การใชบริการ QR Code Payment มีระดับความสําคัญจากมากไปหานอย ไดแก 1) ปจจัยจากแรงจูงใจ 
ดานความบันเทิง, 2) ปจจัยความคาดหวังดานสมรรถภาพ, 3) ปจจัยความคาดหวังจากความพยายาม 
และ 4) ปจจัยดานอุปนิสัยสวนบุคคล ซ่ึงลวนมีผลในเชิงบวก แสดงใหเห็นวาผูบริโภคใหความสําคัญ
กับการใชงาน QR Code Payment ในดานของการท่ีทําใหรูสึกสนุก ไมนาเบ่ือจําเจ อีกท้ังเพราะเปน
ชองทางการชําระเงินรูปแบบใหมท่ีเปล่ียนแปลงวิธีการจายเงินดวยเงินสดแบบเดิมๆ ไปอยางส้ินเชิง 
ซ่ึงผูใชบริการยอมมีความคาดหวังวาจะไดรับความบันเทิงในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งจากการใชงาน 
รวมถึงยังใหความสําคัญและมีความคาดหวังดานสมรรถภาพจากการใชบริการ QR Code Payment 
วาจะชวยใหผูใชบริการไดรับความสะดวกสบาย สามารถจายเงินไดงายอยางถูกตอง รวดเร็วทันที และ
ท่ีสําคัญ การเรียนรูเกี่ยวกับ QR Code Payment รวมถึงวิธีการใชโดยผูใชบริการ ตองสามารถทําได
โดยงาย ไมซับซอนยุงยาก ดังนั้น เพื่อใหมีการใชงาน QR Code Payment กันอยางแพรหลายมากข้ึน
ในสังคมและเปนการยกระดับ Payment ecosystem ในประเทศไทยใหเขาสูสังคม Cashless Society 
ไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ผูใหบริการควร 

 ออกแบบ Application ใหมีสวนตอประสานกับผูใชงาน (User Interface: UI) ท่ีมี
ความดึงดูด นาสนใจ และทันสมัยเพื่อใหผูใชบริการเกิดความรูสึกสนุกหรือเพลิดเพลินไมเบ่ือหนาย
ในการจายเงินผาน QR Code Payment  
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 พัฒนา Application บนพื้นฐานของระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหผูใชบริการไดรับ
ความสะดวกสบายในการใชบริการ QR Code Payment ไดตรงตามวัตถุประสงคการใชงาน โดยระบบ 
QR Code Payment ตองสามารถใชจายเงินไดอยางถูกตอง รวดเร็วทันที 

 ออกแบบ Application ใหผูใชบริการสามารถใชงานไดโดยงาย มีข้ันตอนท่ีไมมาก
จนเกินไปและไมยุงยากซับซอน ส่ิงท่ีสําคัญคือตองเอ้ือตอการเรียนรูและทําความเขาใจไดโดยงาย เชน 
การมีคูมือใชงานท่ีเขาใจงาย 

2. จากการศึกษางานวิจัย พบวา ปจจัยการรับรูความเส่ียงมีผลตอการยอมรับการใชบริการ 
QR Code Payment ในเชิงลบ หมายความวา หากผูท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงหมายถึงหนวยงานท่ีกํากับดูแลและ
ใหการสนับสนุน รวมถึงผูใหบริการท้ังท่ีเปนสถาบันการเงินและ/หรือผูประกอบการรายยอย ท่ีใน
สายตาของผูบริโภคแลว ลวนเปนผูใหบริการชําระเงินผานชองทางดังกลาว สามารถส่ือสารเพ่ือสราง
ความม่ันใจใหกับผูบริโภคไดวา การชําระเงินผานชองทาง QR Code Payment นั้นไมมีความเส่ียงหรือ
สามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีซ่ึงอาจทําใหเกิดความเสียหายแกผูบริโภคได จะสงผลทําใหผูบริโภค
เกิดการยอมรับและนําไปสูการใชงาน QR Code Payment ไดอยางแพรหลายมากข้ึน 
 
 
5.3  ขอจํากัดงานวิจัย 

1. การเก็บขอมูลกลุมตัวอยางของงานวิจัยช้ินนี้ เปนการเก็บโดยทําการสํารวจผานการ
ทําแบบสอบถามออนไลน โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหรวมถึงตรวจสอบคําถามในแบบสอบถาม เพื่อให
ม่ันใจวาผลของขอมูลท่ีจะไดรับจากการทําแบบสอบถาม สอดคลองและเปนไปตามวัตถุประสงคของ
งานวิจัย ท้ังนี้ การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเพียงเคร่ืองมือเดียวอาจไมเพียงพอ เพ่ือท่ีจะใหได
ขอมูลในเชิงลึกและมีความครบถวนมากยิ่งข้ึน อาจมีความจําเปนท่ีจะตองเก็บขอมูลโดยทําการวิจัย
ในเชิงคุณภาพ เชน การทําการสัมภาษณ เพื่อใหเกิดความเขาใจกลุมผูบริโภคไดอยางละเอียดมากข้ึน  

2. การทําวิจัยในคร้ังนี้เปนการเก็บขอมูลเฉพาะในชวงวันท่ี 11 – 18 มีนาคม 2561 ซ่ึง
ผูบริโภคอาจไดรับขอมูลหรือ ขาวสารใดๆ หลังจากชวงเวลาดังกลาว ซ่ึงอาจทําใหเกิดความเปล่ียนแปลง
ตอแนวคิดหรือความเขาใจไดเม่ือเวลาผานไป 

3. ขอบเขตของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามในงานวิจัยช้ินนี้ จะมุงเนนไปยังกลุม
ผูท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเฉพาะผูท่ีใชบริการ Mobile Banking Application 
ซ่ึงกลุมตัวอยางอาจไมถูกกระจายตัวเทาท่ีควรจะเปน  
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5.4  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยตอเน่ือง 
1. จากการศึกษางานวิจัยชิ้นนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามกวารอยละ 94 เคยใชบริการ 

Mobile Banking Application และรอยละ 69 ของกลุมดังกลาว เคยใชบริการ QR Code Payment 
เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม เปนกลุมคนท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เกือบท้ังหมดมีการศึกษาข้ันต่ําในระดับปริญญาตรี และสวนใหญเปนผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
รวมถึงขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จึงมีโอกาสเขาถึงบริการทางอิเล็กทรอนิกสไดมากกวาประชากร
ในประเทศไทยสวนอ่ืนๆ ท้ังนี้ เพ่ือใหการศึกษางานวิจัยในคร้ังตอไปมีกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของ
ประชากรไทย จึงควรขยายขอบเขตของการออกแบบงานวิจัย ใหครอบคลุมกลุมตัวอยางท่ีกวางและ
เปนตัวแทนของประชากรไทยมากข้ึน โดยการสอบถามกลุมตัวอยางจากจังหวัดตางๆ ท่ัวประเทศ 
อยางไรก็ตาม ผูบริโภคในแตละพ้ืนท่ีอาจมีความตองการไมเหมือนกัน จึงควรพิจารณาในการทํางาน
วิจัยอยางเหมาะสม 

2. เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกและมีความครบถวนมากยิ่งข้ึน การศึกษางานวิจัยคร้ัง
ตอไปอาจพิจารณาเพ่ิมวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใหมีความหลากหลายมากข้ึน ไมวาจะเปนการสัมภาษณ 
หรือการทํา Focus Group ของผูใชบริการ เพื่อใหเกิดความเขาใจในกลุมผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน 

3. ปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการ QR Code Payment อาจไมจําเปนท่ี
จะตองเกี่ยวของกับเทคโนโลยีเสมอไป ควรพิจารณาศึกษาเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการชาํระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนท่ีใช

บริการ Mobile Banking Application ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการทําสารนิพนธ เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการ
ใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนท่ีใชบริการ Mobile Banking Application 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามของนักศึกษาหลักสูตรการ
จัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ผูจัดทําวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการ
ตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ตามความเปนจริง เพื่อนําผลที่ไดไปใชประโยชนในเชิงการศึกษาตอไป โดย
ขอมูลท้ังหมดของทานจะเปนความลับ และนําเสนอในภาพรวมเพื่อประมวลผลสําหรับการศึกษาคร้ังนี้
เทานั้น 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
สวนที่ 2 ปจจัยรวมการยอมรับทางดานเทคโนโลยี และปจจัยการรับรูความเสี่ยงที่มีผลตอ

การยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment   
สวนท่ี 3 การยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment 

คํานิยาม 
QR Code (Quick Response Code) คือ รหัสชนิดหนึ่งท่ีถูกพัฒนาตอยอดมาจาก Barcode แตสามารถ
ใชงานไดงายกวา รวมถึงสามารถเกบ็ขอมูลไดมากกวา Barcode โดยใน QR Code จะมีการบนัทึกขอมูล
ที่จําเปนไวอยูจํานวนหน่ึง QR Code Payment จึงเปนรหสัสําหรับการจายเงินซ้ือสินคาตางๆ โดยใช
ควบคูกับ Mobile Banking Application ที่เช่ือมตอกบับัตรเครดิต บตัรเดบิต บัญชีเงินฝากธนาคาร หรือ
บัญชี e-Wallet ของผูใชบริการ สามารถใชงานไดกับรานคาท่ีรองรับการจายเงินแบบ QR Code โดย
ผูใชบริการสามารถสแกน QR Code ผานโทรศัพทมือถือท่ีเปน smartphone เพื่อใชในการชําระเงิน
ได ซ่ึงคาธรรมเนียมในการใชบริการจะข้ึนอยูกับผูใหบริการแตละราย  
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย [] ลงใน ( ) หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 
1. ทานเคยใชบริการ Mobile Banking Application หรือไม 

(  ) เคย (ตอบคําถามขอ 2)  (  ) ไมเคย (ส้ินสุดการทําแบบสอบถาม) 
2. เพศ 

(  ) ชาย (  ) หญิง 
3. อายุ   

(  ) ต่ํากวา 20 ป (  ) 21– 30 ป (  ) 31– 40 ป  
(  ) 41– 50 ป (  ) 51– 60 ป (  ) 60 ปข้ึนไป 

4. ระดับการศึกษา  
(  ) ต่ํากวาปริญญาตรี (  ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
(  ) ปริญญาโท (  ) สูงกวาปริญญาโท 

5. อาชีพ   
(  ) นักเรียน/นกัศึกษา (  ) พนกังานรัฐวิสาหกจิ (  ) ขาราชการ 
(  ) พนักงานบริษัทเอกชน (  ) ธุรกิจสวนตัว (  ) รับจางท่ัวไป 
(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………….. 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(  ) ต่ํากวา 15,000 บาท (  ) 15,001 – 30,000 บาท 
(  ) 30,001 – 45,000 บาท (  ) 45,001 – 60,000 บาท 
(  ) มากกวา 60,000 บาท 

7. Mobile Banking Application ท่ีทานเคยใชงาน คือ Application ของธนาคารอะไร  
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  ) ธนาคารกรุงเทพ (  ) ธนาคารกรุงศรีอยุธย (  ) ธนาคารกรุงไทย 
(  ) ธนาคารกสิกรไทย (  ) ธนาคารเกียรตินาคิน (  ) ธนาคารซิตี้แบงก 
(  ) ธนาคารซีไอเอ็มบี (  ) ธนาคารทหารไทย (  ) ธนาคารทิสโก 
(  ) ธนาคารไทยพาณิชย (  ) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธกส.) 
(  ) ธนาคารธนชาต  (  ) ธนาคารแลนดแอนดเฮาส (  ) ธนาคารยูโอบี 
(  ) ธนาคารออมสิน (  ) ธนาคารอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………….. 
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8. ทานเคยใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment หรือไม 
(  ) เคย (ตอบคําถามขอ 9) (  ) ไมเคย (ขามไปยังคําถามสวนท่ี 2) 

9. สาเหตุท่ีทานเลือกใชบริการ QR Code Payment คืออะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) สะดวกสบาย ไมตองพกพาและใชเงินสดในการชําระซ้ือสินคา 
(  ) ลดความเส่ียงจากการหยบิ/ทอนเงินผิดพลาด 
(  ) มีความรูสึกปลอดภัย ในการชําระเงินผานชองทางดังกลาว 
(  ) ชวยในการจัดการบัญชี เพราะเหน็ขอมูลการเคล่ือนไหวของเงินในบัญชีทันที 
(  ) ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระเงินผาน QR Code Payment 
 

สวนท่ี 2: ปจจัยรวมการยอมรับทางดานเทคโนโลยี และปจจัยการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอการ 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย [ ✓ ] ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของปจจัยรวมการ
ยอมรับทางดานเทคโนโลยี และปจจัยการรับรูความเส่ียงท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงิน
ผาน QR Code Payment โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

5  คะแนน  หมายความวา  เห็นดวยมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายความวา  เห็นดวยมาก 
3 คะแนน หมายความวา  เห็นดวยปานกลาง 
2 คะแนน หมายความวา  เห็นดวยนอย 
1 คะแนน หมายความวา  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

ในความเห็นของทาน ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีและการ
รับรูความเส่ียงตอไปนี้มีผลตอการยอมรับบริการชําระเงินผาน 

QR Code Payment มากนอยเพียงใด 

ระดับความเห็น 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยความคาดหวังดานสมรรถภาพ 
1 QR Code Payment ชวยใหทานจายเงินไดรวดเร็วมากขึ้น 5 4 3 2 1 
2 QR Code Payment ชวยใหทานจายเงินไดถูกตอง 5 4 3 2 1 
3 QR Code Payment ชวยใหทานสะดวกสบาย ไมตองพกพา

และใชเงินสดในการชําระเงินซื้อสินคา 
5 4 3 2 1 

ปจจัยความคาดหวังจากความพยายาม 
4 การเรียนรูวิธีการใชงาน QR Code Payment เปนเรื่องงาย 5 4 3 2 1 
5 การจายเงินดวย QR Code Payment ทําไดงาย 5 4 3 2 1 
6 การใชงาน QR Code Payment เปนเรื่องที่ทําไดทันที 5 4 3 2 1 
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ในความเห็นของทาน ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีและการ
รับรูความเส่ียงตอไปนี้มีผลตอการยอมรับบริการชําระเงินผาน 

QR Code Payment มากนอยเพียงใด 

ระดับความเห็น 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม 
7 บุคคลที่ทานใหความเคารพนับถือหรือเช่ือใจ มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจใช QR Code Payment 
5 4 3 2 1 

8 การโฆษณาหรือการประชาสัมพันธผานสื่อมีผลตอการ
เลือกใช QR Code Payment 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 
9 การเขาถึง Internet ที่สะดวก มีผลตอการเลือกใช QR Code 

Payment 
5 4 3 2 1 

10 การเขาถึงโทรศัพทหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่รองรับการ
ใช QR Code Payment ไดสะดวก มีผลตอการเลือกใช QR 
Code Payment  

5 4 3 2 1 

11 การไดรับความชวยเหลือโดยสะดวกและรวดเร็วเมื่อพบ
ปญหา มีผลตอการเลือกใช QR Code Payment 

5 4 3 2 1 

ปจจัย/แรงจูงใจดานความบันเทิง 
12 การใช QR Code Payment เปนเรื่องที่สนุก 5 4 3 2 1 
13 การใช QR Code Payment ทําใหทานมีความสุข 5 4 3 2 1 
14 การใช QR Code Payment มีลักษณะที่เขากับ Lifestyle ของทาน 5 4 3 2 1 
ปจจัยดานมูลคาตามราคา 
15 คาธรรมเนียมการใช QR Code Payment มีความเหมาะสม 5 4 3 2 1 
16 การสงเสริมการขาย (Promotion) มีผลตอการเลือกใช QR 

Code Payment 
5 4 3 2 1 

17 คาธรรมเนียมการใช QR Code Payment มีความคุมคาเมื่อ
เทียบกับจํานวนเงินที่โอน 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานอุปนิสัยสวนบุคคล 
18 การโอนเงินผานชองทางออนไลนเปนเรื่องปกติของทาน 5 4 3 2 1 
19 ทานใชบริการโอนเงินผานชองทางออนไลนเปนประจํา 5 4 3 2 1 
ปจจัยการรับรูดานความเสี่ยง 
20 การโอนเงินผาน QR Code Payment อาจทําใหผูรับไดรับ

เงินไมครบถวน 
5 4 3 2 1 

21 การโอนเงินผาน QR Code Payment อาจโอนเงินใหผูรับไม
ถูกคน 

5 4 3 2 1 
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ในความเห็นของทาน ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีและการ
รับรูความเส่ียงตอไปนี้มีผลตอการยอมรับบริการชําระเงินผาน 

QR Code Payment มากนอยเพียงใด 

ระดับความเห็น 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

22 การชําระเงินผาน QR Code Payment อาจเพ่ิมความเสี่ยง 
ความไมปลอดภัย และอันตรายใหกับทาน 

5 4 3 2 1 

 
สวนท่ี 3 การยอมรับการใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment  

 

ระดับความเห็น 

ใชบริการ
แนนอน 

อาจใช
บริการ 

ยังไม
แนใจ 

อาจไมใช
บริการ 

ไมใช
บริการ
แนนอน

ทานจะตัดสินใจใชบริการชําระเงินผาน QR Code Payment
ในอนาคต 

5 4 3 2 1 

 
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

** ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี ** 




