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กิตติกรรมประกาศ 

 
 

ความสําเร็จในการทําสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณ 
อาจารย ดร.ธนพล วีราสา อาจารยท่ีปรึกษางานวิจยั ท่ีไดกรุณาสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษาและ
ขอแนะนําท่ีเปนประโยชนและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ จนกระท่ังสารนพินธฉบับนี้สําเร็จ
ลุลวงไปดวยด ี

นอกจากนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล
ทุกทาน ท่ีไดใหความรูความเขาใจในระหวางการศึกษา กอใหเกิดการเติบโตทางดานความคิดท่ีนํามาใช
ในการศึกษาแกผูวิจัยตลอดมา ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดสละเวลาในการตอบแบบ 
สอบถามสําหรับงานวิจัยนี้ รวมถึงกําลังใจและความชวยเหลือตางๆ จากครอบครัว และเพื่อนๆ ทุกคน 
ท่ีทําใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการและผูท่ีมี
สวนเกี่ยวของกับธุรกิจรองเทาแบดมินตัน ตลอดจนบุคคลอ่ืนๆท่ีสนใจ ท้ังนี้ หากงานวิจัยฉบับนี้มี
ขอบกพรองประการใด ผูวิจัยตองขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 

 
จิตวัต  ทรัพยเจริญกูล 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
FACTORS AFFECTING CUSTOMER DECISION ON BUYING BADMINTON SHOES IN 
BANGKOK 
 
จิตวัต  ทรัพยเจริญกูล    5950140 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ: ผูชวยศาสตราจารยธนพล  วีราสา, Ph.D., สุภรักษ  สุริยันเกียรติแกว, 
Ph.Ds., ผูชวยศาสตราจารยเกรียงสิน ประสงคสุกาญจน, Ph.D. 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา

แบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชปจจยัสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจําหนาย (Place) และ
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) และศึกษาปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมี
ความแตกตางกันในดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา
แบดมินตันท่ีแตกตางกัน โดยเปนการวิจัยแบบการสํารวจ (Survey Research) ประชากรที่ทําการศึกษา 
คือ ผูบริโภคที่เคยซ้ือรองเทาแบดมินตัน ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการสํารวจผาน
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณรวมท้ังส้ิน 400 ชุด 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 3 ปจจัย โดยเรียงตามลําดับจากมากไปนอย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ, 
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด และปจจัยดานชองทางการจําหนาย  

ในสวนของลักษณะทางประชากรศาสตร ตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของ
ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน ไมไดสงผล
ตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันท่ีแตกตางกัน 

 
คําสําคัญ: รองเทาแบดมินตัน/ สวนผสมการตรลาด/ การตัดสินใจซ้ือ 
 
46 หนา 
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ภาคผนวก 



42 

ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 

 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการทําสารนิพนธ เร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการ 
ธุรกิจวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล  

แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 คําถามคัดกรองเบ้ืองตนและคําถามดานประชากรศาสตร 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลท่ีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน 
ในฐานะท่ีทานเปนบุคคลสําคัญในการศึกษาวิจัย จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให

ครบถวนทุกขอตามความเห็นท่ีแทจริงของทาน โดยขอมูลท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
ผูวิจัยจะนําเสนอในภาพรวมเพ่ือประโยชนในการศึกษาวิจัยเทานั้น ซ่ึงจะไมมีผลกระทบใดๆ ทั้งส้ิน
ตอผูตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทานท่ี
ใหความอนุเคราะหในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 
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สวนท่ี 1 คําถามคัดกรองเบ้ืองตนและคําถามดานประชากรศาสตร 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  [] ลงในชองท่ีตรงกับขอมูลสวนตัวของทานมากท่ีสุด (เลือกตอบ
เพียง 1 ขอ) 
1. ทานผูตอบแบบสอบถาม ศึกษา ทํางาน หรืออาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ใชหรือไม         

(   ) ใช (   ) ไมใช (จบแบบสอบถาม) 
2. ทานผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือรองเทาแบดมินตัน ใชหรือไม 

(   ) ใช (   ) ไมใช (จบแบบสอบถาม) 
3. เพศ   

(   ) ชาย (   ) หญิง 
4. อายุ   

(   ) 20 - 30 ป (   ) 31 - 40 ป 
(   ) 41– 50 ป (   ) 51 - 60 ป 
(   ) มากกวา 60 ป 

5. ระดับการศึกษา  
(   ) ต่ํากวาปริญญาตรี (   ) ปริญญาตรี 
(   ) ปริญญาโท (   ) สูงกวาปริญญาโท 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(   ) ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท (   ) 15,001 – 30,000 บาท 
(   ) 30,001 – 45,000 บาท (   ) 45,001 – 60,000 บาท 
(   ) มากกวา 60,000 บาท 
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สวนท่ี 2 ทานเห็นดวยมากนอยเพียงใด วาปจจัยตอไปน้ี มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทา
แบดมินตัน โดยใหทําเคร่ืองหมาย [] ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการตัดสินใจซื้อรองเทา
แบดมินตัน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.1 ช่ือเสียงของตราสินคา      
1.2 มีสีสันและรูปลักษณที่สวยงาม      
1.3 วัสดุมีคุณภาพ มีความคงทน      
1.4 มีรูปแบบใหเลือกหลายหลาย      
1.5 มีนํ้าหนักเบา เคล่ือนไหวคลองตัว      
1.6 นุม รับแรงกระแทกไดดี      
1.7 มีนวัตกรรมปองกันการบาดเจ็บ      
2. ปจจัยดานราคา 
2.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
2.2 มีการติดปายราคาชัดเจน      
2.3 ราคาถูกกวาตราย่ีหออื่นที่มีลักษณะ

ใกลเคียงกัน 
     

3. ปจจัยดานชองทางการจําหนาย 
3.1 มีชองทางจําหนายที่หลากหลาย       
3.2 มีการจัดวางสินคาในตําแหนงที่ชัดเจน      
3.3 มีความสะดวกในการเดินทางไปซื้อ

สินคา 
     

4. ปจจัยดานสงเสริมทางการตลาด 
4.1 มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย (เชน 

ลด หรือ แถม เปนตน) 
     

4.2 มีพนักงานขาย คอยใหขอมูลและแนะนํา
สินคา 

     

4.3 มีการผอนชําระ 0%      
4.4 มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ อยาง

สม่ําเสมอ 
     

4.5 มี Presenter ที่นาสนใจ      
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 ระดับการตัดสินใจ 
ซื้อ

แนนอน 
อาจจะ
ซื้อ 

ไมแนใจ อาจจะ
ไมซื้อ 

ไมซื้อ
แนนอน 

5 ทานจะเลือกซื้อรองเทาแบดมินตันใน
ครั้งตอไป

     

 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



ง 

 
สารบัญ 

 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ ข 
บทคัดยอ ค 
สารบัญตาราง ช 
สารบัญภาพ ซ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 1 

1.2  คําถามวิจยั 2 

1.3  วัตถุประสงคของงานวิจัย 2 

1.4  ขอบเขตการศึกษา 2 

1.5  ผลที่คาดวาจะไดรับ 3 

1.6  นิยามศัพท 3 

บทท่ี 2 ทบทวนวรรณกรรม 5 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ 5 

2.2  แนวคิดเร่ืองลักษณะทางประชากรศาสตร 8 

2.2.1  เพศ 8 

2.2.2 อายุ 8 

2.2.3  ระดับการศึกษา 9 

2.2.4  รายได 9 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 10 

2.3.1  ดานผลิตภัณฑ 10 

2.3.2  ดานราคา 11 

2.3.3  ดานชองทางการจําหนาย 12 

2.3.4  ดานการสงเสริมทางการตลาด 12 

2.4  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 13 

 



จ 

สารบัญ (ตอ) 
 
 

หนา 
บทท่ี 3 วิธีการดําเนินการวิจัย 17 

3.1  กรอบแนวคิดงานวิจยั 18 

3.2  สมมติฐานการวจิัย 18 

3.2.1  สมมติฐานลักษณะประชากรศาสตร 18 

3.2.2  สมมติฐานดานสวนประสมทางการตลาด 19 

3.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 19 

3.3.1  ประชากร 19 

3.3.2  กลุมตัวอยาง 19 

3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 20 

3.5  การเก็บขอมูล 21 

3.6  แนวทางการวิเคราะหขอมูล 21 

3.7  การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช 22 

บทท่ี 4 ผลการวิจัย 23 

4.1  ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 23 

4.2  คะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอตวัวดัของตัวแปรอิสระ ท่ีมีอิทธิพล 
ตอการตัดสินใจ ซ้ือรองเทาแบดมินตันและตัวแปรตาม 25 

4.3  การวิเคราะหปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือรองเทาแบดมินตัน 27 

4.3.1  เพศกับระดับการตัดสินใจ 28 

4.3.2  อายุกับระดับการตัดสินใจ 28 

4.3.3  ระดับการศึกษากับระดับการตัดสินใจ 29 

4.3.4  รายไดเฉล่ียตอเดือนกบัระดับการตัดสินใจ 30 

4.4  การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 31 

 
 
 



ฉ 

สารบัญ (ตอ) 
 
 

หนา 
บทท่ี 5 บทสรุปและขอเสนอแนะ 35 

5.1  สรุปภาพรวมงานวจิัย 35 

5.2  ขอเสนอแนะจากงานวิจยั 37 

5.3  ขอจํากัดในการทําวจิัย 38 

5.4  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 38 

บรรณานุกรม 39 

ภาคผนวก  41 

ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 42 

ประวัติผูวิจัย 46 

     



ช 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หนา 
3.1 คาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของแบบสอบถาม 22 

4.1 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร 24 

4.2 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
โดยภาพรวม 25 

4.3 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภณัฑ 25 

4.4 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคา 26 

4.5 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจําหนาย 26 

4.6 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 26 

4.7 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจ 27 

4.8 คาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน  
จําแนกตามเพศ 28 

4.9 คาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน  
จําแนกตามชวงอาย ุ 29 

4.10 คาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน  
จําแนกตามระดับการศึกษา 29 

4.11 คาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 30 

4.12 ประสิทธิภาพของสมการถดถอยตามวิธี Enter Regression ในการวิเคราะห 
การถดถอยระหวางการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน และปจจัยท้ัง 4 ปจจัย 31 

4.13 ผลทดสอบสมมติฐานภาพรวมในสมการถดถอยระหวางการตัดสินใจซ้ือรองเทา 
แบดมินตัน และปจจัยท้ัง 4 ปจจัย 31 

4.14 สมการถดถอยระหวางการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน และปจจัยท้ัง 4 ปจจัย 32 

 
  



ซ 

 
สารบัญภาพ 

 
 

ภาพ  หนา 
1.1 ตัวอยางของรองเทาแบดมินตัน 3 

3.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 18 

 



1 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันประชาชนในประเทศไทยเร่ิมหันมาดูแล และใสใจสุขภาพกันเพิ่มมากข้ึน 
โดยสามารถสังเกตไดจากการเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน และดีตอสุขภาพ นอกจากนี้ ยัง
เร่ิมหันมาออกกําลังกายกันมากข้ึนอีกดวย ซ่ึงการออกกําลังกายและการเลนกีฬาเปนการพัฒนารางกาย
ของมนุษยใหมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดี กอใหเกิดการพัฒนาดานอ่ืนๆ เชน จิตใจ อารมณ สังคม 
การรูแพรูชนะ ความสามัคคี และการมีระเบียบวินัยในตนเอง 

กีฬาแบดมินตันเปนกีฬาอีกชนิดหนึ่งท่ีมีผูนิยมเลนกันมาอยางยาวนานและในปจจุบันไดรับ 
ความนิยมมากข้ึนอยางตอเนื่อง เพราะเปนการออกกําลังกายท่ีเลนไดท้ังประเภทบุคคลและประเภททีม 
และยังสามารถเลนไดทุกเพศทุกวัยทุกอาชีพและทุกชวงฤดูกาล โดยกีฬาแบดมินตันในประเทศไทย
มีการพัฒนาสูระดับโลกพิสูจนไดจากการไดรับตําแหนงแชมปโลกประเภทหญิงเดี่ยว รัชนก อินทนนท 
ในรายการ บีดับเบิลยูเอฟเวิลดแชมเปยนสชิพส 2556 หรือ แบดมินตันชิงแชมปโลก 2556 สงผลให
กีฬาแบดมินตันในประเทศไทยมีความนิยมเพิ่มมากข้ึน เห็นไดจากการสํารวจจํานวนสนามแบดมินตัน
ในประเทศไทยจากขอมูลของ www.thaibadminton.com ซ่ึงเปนแหลงรวมกลุมผูใหความสนใจใน
การเลนแบดมินตันท่ัวประเทศ พบวาในป 2557 มีจํานวนสนามแบดมินตันในกรุงเทพมหานคร ไมต่ํากวา 
209 แหง (ป 2556 = 188 แหง)  

รองเทาแบดมินตันถือเปนอุปกรณท่ีมีความสําคัญอยางมาก เนื่องจาก กีฬาแบดมินตัน
เปนกีฬาท่ีตองใชความคลองแคลววองไวในการเคล่ือนไหว รองเทาแบดมินตัน จึงเปนอุปกรณท่ีมี
ความสําคัญ เพราะมีความสัมพันธกับน้ําหนักตัว หัวเขา และขอเทา เปนตน บริษัทอุปกรณกีฬาท้ังใน
และตางประเทศ จึงมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาวัสดุเทคโนโลยีตางๆ ท่ีใชเปนสวนประกอบของรองเทา
แบดมินตัน รวมทั้งรูปแบบสีสันเพื่อความสวยงามทันสมัยเพื่อใหรองเทาแบดมินตันชวยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการเลนกีฬาใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงแตละบุคคลจะมีวิธีเลือกแตกตางกันโดยบริษัทผลิตรองเทาแบดมินตัน
ช่ือดังแตละแหง เชน Yonex Victor และ Li-Ning เปนตน จะมีกลยุทธในการขายท่ีแตกตางกันท้ังดาน
ราคาการโฆษณารูปแบบสินคาและการสรางแบรนดจะเห็นไดจาก มีการดึงนักกีฬาระดับโลกมาเปน 
พรีเซนเตอรและการเปนผูสนับสนุนใหกับนักกีฬาหรือการแขงขันระดับโลกตางๆ เพื่อใหแบรนดตัวเอง 
เปนท่ีรูจัก 
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จากที่กลาวขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาหัวขอ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อชวยใหทราบถึงเกณฑใน
การตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันและสามารถนําไปเปนแนวทางและขอมูลเพิ่มเติมในการพัฒนาสินคา
และพัฒนากลยุทธตางๆ ใหตรงกับความตองการของผูบริโภคเพิ่มมากข้ึน 
 
 
1.2  คําถามวิจัย 

1. ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดใดบาง ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรองเทา
แบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
1.3  วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรองเทา
แบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจําหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของ
ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 

งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของ
ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงกลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุมคนท่ีเคยซ้ือ
รองเทาแบดมินตัน และอาศัยหรือทํางานอยู ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีการศึกษาผานทางการสํารวจ
ทางแบบสอบถาม (Questionnaire) ผานชองทางออนไลนและออฟไลน ภายในชวงเวลาท่ีทําการวิจัย 
คือ เดือนกุมภาพันธ - เดือนเมษายน พ.ศ.2561 
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1.5  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
ผลของงานวิจัยในคร้ังนี้ จะเปนขอมูลท่ีมีประโยชนในเชิงพาณิชย ที่มุงเนนเกี่ยวกับ

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงคาดวาจะไดรับประโยชน ดังตอไปนี้ 

1. ผูประกอบการธุรกิจรองเทาแบดมินตัน สามารถทราบถึงปจจัยหรือความตองการที่
แทจริงของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน นอกจากนี้ 
ยังสามารถนําผลของการวิจัยมาปรับใชหรือเปนขอมูลในการวางแผนการตลาด เชน การพัฒนาผลิตภัณฑ 
การกําหนดราคา การวางแผนชองทางการจําหนาย และรูปแบบการสงเสริมทางการตลาด ใหตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคกลุมดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2. เพื่อเปนประโยชนในการใชเปนฐานขอมูลและตอยอดการทําวิจัยเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภคกลุมนี้ในอนาคต และผูบริโภคกลุมอ่ืนๆ 
ตอไป 
 
 
1.6  นิยามศัพท 

รองเทาแบดมินตัน  
 

 
ภาพท่ี 1.1 ตัวอยางของรองเทาแบดมินตัน 
 

รองเทาแบดมินตันเปนรองเทากีฬาประเภทคอรท (Court Shoes) เนื่องจากการเลน
แบดมินตันจะมีลักษณะการเคล่ือนไหวเฉพาะตัวที่แตกตางจากกีฬาประเภทอ่ืนไดแกลักษณะการยืน
ในทาเตรียมพรอมโดยนํ้าหนักกดลงบริเวณปลายเทามีการเคล่ือนไหวท้ังในแนวหนาหลังและดานขาง 
ซ่ึงการเคล่ือนไหวจะเปนไปอยางรวดเร็วและหยุดกะทันหัน นอกจากการเคล่ือนไหวในแนวระนาบ
แลวยังมีการกระโดดอีกดวย ดังนั้นรองเทาแบดมินตัน จึงควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
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1. ชวยรับและกระจายนํ้าหนัก : วัสดุท่ีใชโดยเฉพาะบริเวณฝาเทาสวนหนาและสนเทา 
ควรมีคุณสมบัติในการรับ และถายแรงที่มาจากทิศทางตางๆไดเปนอยางดีและชวยลดปริมาณการใชงาน
ของกลามเนื้อ 

2. ปองกันการเกิดการบาดเจ็บ: วัสดุท่ีใชควรมีความแข็งแรงทนทานและกระชับบริเวณ 
ฝาเทา-สนเทาเพื่อรองรับการเคล่ือนไหวในทิศทางตางๆและชวยประคองขอเทา 

3. ลวดลายรูปแบบของพื้นดานนอก (tread pattern) จะมีลักษณะพิเศษ ซ่ึงจะมีผลตอ
ความยืดหยุน ความล่ืน และเปนจุดหมุนของรองเทา 

4. ขอบพื้นรองเทาช้ันนอกจะหนา เพื่อปองกันการสึกของพื้นรองเทาจากการเคล่ือนไหว 
และการลากเทาไปในทิศทางตางๆ 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาคนควาทฤษฎี โดยมีประเด็นท่ีเปนสาระสําคัญ ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ 
2. แนวคิดประชากรศาสตร 
3. แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
4. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ 
การตัดสินใจซื้อ (Decision) หมายถึง การเลือกทางเลือกจากสองทางเลือกขึ้นไป 

ในการตัดสินใจซ้ือ หรือการตัดสินใจท่ีจะไมซ้ือผลิตภัณฑ โดยอดุลย จาตุรงคกุล (2543) ไดกลาวไววา 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การปฏิบัติการซ้ือ รวมทั้งส่ิงตางๆ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ ณ ชวงเวลา 
ดังกลาว อันจะนําไปสูการตัดสินใจซ้ือ ข้ันตอนเหลานี้มีท้ังหมด 5 ข้ันตอน ประกอบดวย 

1. การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) ผูซ้ือตระหนักถึงความตองการ
ท่ีเกิดข้ึนภายในใจของบุคคลเอง ผูซ้ือมีความปรารถนาท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ โดยอาจมีปจจัยภายนอกเปน
แรงดึงดูดใหเกิดความตองการซ้ือ หรือส่ิงกระตุนภายในจนกลายเปนแรงขับ (Driver) 

2. การเสาะแสวงหาขาวสาร (Information Search) ถาผูบริโภคถูกการกระตุนใหเกิด
ความตองการซื้อมาก จะทําใหผูบริโภคเกิดการคนหาขอมูล หรือการแสวงหาขอมูลจากแหลงตางๆ 
เพื่อใหตนเกิดการรับรูขอมูลเพิ่มเติมกับส่ิงท่ีตนใหความสนใจ ณ ตอนนั้น  

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หลังจากท่ีผูบริโภคไดรับขอมูล
ขาวสารเรียบรอยแลว ผูบริโภคก็จะนําขอมูลมาใชประกอบรวมกับการประเมินทางเลือก ซ่ึงการประเมิน
ทางเลือกของผูบริโภคนั้นมีหลายวิธี เชน ตัวผูประเมินเอง สถานการณ ผลิตภัณฑ เปนตน 
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4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากการประเมินทางเลือกแลว จะชวยให
ผูบริโภคสามารถจัดลําดับความชอบในผลิตภัณฑตางๆได โดยปกติแลวผูบริโภคสวนมาก มักจะเลือก
ซ้ือสินคาท่ีตนเองชอบมากท่ีสุด แตถาหากมีปจจัยตัวใดตัวหนึ่งหรือท้ังสองตัวนี้ คือ ทัศนคติของบุคคล
อ่ืน (Attitudes of Others) และ/หรือ ปจจัยสถานการณท่ีคาดไมถึง (Unanticipated Situational Factors) 
เกิดข้ึนก็จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคได 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-Purchase Behavior) เปนสิ่งที่นักการตลาดจะตอง
ติดตามผล และใหความสนใจกับความพึงพอใจในผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคซ้ือไปใช ถาหากผูบริโภคเกิด
ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑมาก ก็จะกอใหเกิดความซ่ือสัตยตอตราสินคา (Brand Loyalty) แตถาไม
พอใจ ก็จะเลิกซ้ือผลิตภัณฑนั้น หรือบอกตอแกคนรูจัก (Word of Mouth) 

Schiff man and Kanuk (1987) ไดนําเสนอแนวคิดที่เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 3 ประการ ไดแก 

1. ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Input) กลาวคือ ปจจัยภายนอกท่ีเปน
ตัวกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือ อาจหมายถึงแหลงขอมูลขาวสารที่ผูบริโภคไดรับเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑนั้นๆ ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคแตละบุคคล โดยมีปจจัยมาจาก 2 แหลง คือ 

 ปจจัยทางการตลาด (Marketing Input) ประเด็นสําคัญข้ึนอยูกับตัวผลิตภัณฑท่ีผูบริโภค 
สามารถมองเห็นและรับรูได ซ่ึงเกิดจากสวนประสมทางการตลาด ส่ิงนี้จะเปนส่ิงท่ีชักจูงใหผูบริโภค
เกิดความตองการซ้ือและความตองการใชผลิตภัณฑนั้น 

 ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม (Socio-Cultural Input) ประเด็นท่ีไมเกี่ยวของกับธุรกิจ
ทางการคา อาทิ การบอกกลาวจากบุคคลอื่น บทบรรณาธิการในหนังสือพิมพ หรือบทความ รวมถึง
อิทธิพลจากชนช้ันทางสังคม และวัฒนธรรม ท้ังหมดนี้เปนสวนสําคัญในการท่ีผูบริโภค จะประเมิน
คาของผลิตภัณฑนั้นวาควรจะยอมรับหรือปฏิเสธ 

2. กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Process) เปนวิธีการที่ผูบริโภคทําการตัดสินใจ
ซ้ือ (Consumer Decision Making) ประกอบไปดวย 3 ข้ันตอนดวยกัน คือ 

 การตระหนักในความตองการของผูบริโภค (Need Recognition) กลาวคือ เปน
ข้ันตอนแรกท่ีสําคัญของกระบวนการตัดสินใจ หมายถึง การท่ีผูบริโภครับรูระหวางความตองการของ
ตนท่ีแตกตางจากบุคคลอ่ืนและสภาพแวดลอมปจจุบัน โดยการตระหนักนี้จะเกิดขึ้น เมื่อผูบริโภค
ตองประสบปญหาใน 2 ลักษณะ คือ 1. ผูบริโภคพบปญหาของผลิตภัณฑท่ีเคยใชหรือใชอยู วาไมสามารถ
สรางความพึงพอใจได และ 2. ผูบริโภคมีความตองการผลิตภัณฑใหมเพ่ือตอบสนองความจําเปนของตน 
ณ ขณะนั้น 
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 การหาขอมูลกอนตัดสินใจ (Pre-Purchase Search) หลังจากท่ีผูบริโภคทําการพิจารณา 
ความตองการของตนแลว จึงจําเปนตองเสาะหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการนั้นเพิ่มเติม เพื่อ
เปนการทบทวนถึงความจําเปน กอนที่จะซื้อผลิตภัณฑนั้นๆ ซึ่งปจจัยที่มีแนวโนมที่ผูบริโภคจะมี
การคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ ไดแก ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ เชน ระยะเวลาการใชงาน 
ความบอยในการเปล่ียนแปลงรูปแบบผลิตภัณฑ ความบอยในการเปล่ียนแปลงดานราคา ราคาผลิตภัณฑ
ตอหนวย เปนตน 

 การประเมินผลทางเลือกกอนการตัดสินใจ (Evaluation of Alternatives) ผูบริโภคมี
ขอมูลอยู 2 ประเภท คือ 1) รายช่ือตราผลิตภัณฑประเภทเดียวกันท่ีจะตองเลือก และ 2) ความสําคัญ
สําหรับผูบริโภคท่ีจําเปนตองซ้ือผลิตภัณฑดังกลาว โดยใชเกณฑการประเมินตราสินคาแตละตัว ซ่ึง
แสดงใหเห็นถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ โดยอาจจะเปล่ียนไปตามตัวแปรอายุดวย เชน ระหวางเด็กและ
ผูใหญจะมีเกณฑการประเมินผลทางเลือกท่ีแตกตางกัน 

3. ผลจากกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Output) เปนข้ันตอนสุดทายของ
กระบวนการตัดสินใจ เม่ือผานกระบวนการตางๆ กอนท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑ
หนึ่ง ซ่ึงผลท่ีเกิดขึ้น คือ 

 พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค (Purchase Behavior) เกิดได 2 ลักษณะ คือ 1) การซ้ือ 
เพื่อการทดลองใช (Trail Purchase) กรณีท่ีผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑยี่หอนั้นคร้ังแรก จะซ้ือในปริมาณท่ี
นอยกวายี่หอปกติท่ีเคยใช ท้ังนี้ เพราะผูบริโภคตองการประเมินคุณภาพผลิตภัณฑยี่หอนั้นโดยตรง และ
เม่ือผลิตภัณฑตัวใหมดังกลาววางตลาด การซ้ือเพื่อทดลองใชมักจะเกิดข้ึนเสมอ อยางไรก็ตาม พฤติกรรม
นี้ มักใชไดเฉพาะผลิตภัณฑบางประเภทเทานั้น ผลิตภัณฑบางชนิดไมสามารถซ้ือเพื่อทดลองใชได 
โดยเฉพาะผลิตภัณฑท่ีมีอายุการใชงานยาวนาน และ 2) การซ้ือสินคายี่หอนั้นซํ้าๆ (Repeat Purchase) 
การซ้ือลักษณะนี้ใกลเคียงกับแนวคิดเร่ืองความจงรักภักดีในตรายี่หอ (Brand Loyalty) ซ่ึงจะสราง
ความม่ันคงใหกับผลิตภัณฑยี่หอนั้นไดมากข้ึน โดยจะตางจากการซื้อเพื่อทดลอง ซ่ึงผูบริโภคจะซ้ือ
สินคาซํ้าในยี่หอเดิม และซ้ือในปริมาณท่ีมากกวาเดิม 

 การประเมินคุณคาลักษณะหลังการซ้ือ (Post purchase Evaluation) หลังจากท่ี
ผูบริโภคไดใชผลิตภัณฑเรียบรอยแลว โดยเฉพาะหลังจากซ้ือเพื่อทดลองใช จะประเมินวาการซ้ือ
ผลิตภัณฑดังกลาว เปนไปตามท่ีคาดหวังหรือไม ท้ังนี้ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการประเมินมี 3 ลักษณะ คือ 
1) ผลิตภัณฑดังกลาว ตอบสนองผูบริโภคไดตามท่ีคาดหวังไว 2) ผลิตภัณฑตอบสนองไดดีเกินท่ีคาดไว 
สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคได และ 3) ผลิตภัณฑตอบสนองต่ํากวาท่ีคาดไวผูบริโภคเกิดความ
ไมพอใจในตัวผลิตภัณฑ 
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2.2  แนวคิดเรื่องลักษณะทางประชากรศาสตร 
ประชากรศาสตร หมายถึง การวิเคราะหเชิงประชากรในเร่ืองขนาดโครงสราง การกระจายตัว 

หรือการเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงความสัมพันธกับปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
โดยปจจัยทางประชากรศาสตรเปนไดท้ังสาเหตุและผลของปรากฏการณตางๆ ทางเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม 

ชาตินพ คุณวิไลวรรณ (2552) กลาววา แนวคิดดานประชากรศาสตรเปนแนวคิดท่ีเช่ือ
ในหลักการที่วาพฤติกรรมตางๆ ของมนุษยสวนใหญจะเปนไปตามรูปแบบท่ีสังคมวางไวโดยงานวิจัย 
สวนใหญมักจะศึกษาตัวแปรทางประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ การศึกษา และสถานภาพทางเศรษฐกิจ 
เปนตน เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตและรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาของบุคคลตาม
สถานภาพท่ีแตกตางกันวามีรูปแบบเปนอยางไร 
 

2.2.1  เพศ 
เปนสรีรวิทยาท่ีสามารถสังเกตเห็นไดอยางชัดเจนและมักจะมีความสะดวกในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ประชากรในสภาพปกติจะประกอบไปดวย 2 เพศดวยกันคือเพศหญิงและเพศชาย 
โดยขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางทางเพศ ถือไดวามีความสําคัญในการวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตร 
นั่นคือ สามารถใชประเมินคุณภาพของขอมูลทางประชากรได (ประชากรศาสตรและประชาวรรณา, 
2541) จากงานวิจัยจํานวนมาก แสดงใหเห็นวา เพศหญิงและเพศชายมักมีความแตกตางกันท้ังในดาน
ความคิดหรือทัศนคติ รวมท้ังพฤติกรรม ความตองการ ตลอดจนการตัดสินใจซ้ือสินคา เนื่องจากเพศหญิง 
และเพศชาย ไดรับการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกตางกัน ประกอบกับวัฒนธรรมท่ัวไปยังมีการกําหนดบทบาท 
หนาท่ีในลักษณะท่ีแตกตางกัน จึงสงผลใหทั้งเพศชายและเพศหญิงจะมีความแตกตางกันในดาน
ความคิดทัศนคติและการตัดสินใจซ้ือสินคา โดยการศึกษาของศรสวรรค สิริวัฒนเศรษฐ (2558) เกี่ยวกับ
การตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาไนกี้ พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาไนกี้ท่ี
แตกตางกัน โดยเพศหญิงจะมีแนวโนมที่จะตัดสินใจซื้อมากกวาเพศชาย และใหความสําคัญกับ
ภาพลักษณของรองเทากีฬาเปนหลัก 
 

2.2.2 อายุ 
อายุเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับแตละชวงชีวิตของผูบริโภค โดยถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําให

บุคคลมีความแตกตางกันท้ังในดานของความคิด และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคา โดยท่ัวไปแลว
บุคคลท่ีมีอายุมากข้ึนยอมมีพฤติกรรมตอบสนองส่ิงตางๆ นอยกวาบุคคลท่ีอายุนอยกวา นอกจากนี้ 
อายุยังถือเปนปจจัยท่ีกําหนดความแตกตางในเร่ืองของความยากงายในการชักจูงใจของบุคคลอีกดวย 
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โดยการศึกษาของกาญจนา สมสินสวัสดิ์ (2549)ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับเคร่ืองมือการส่ือสาร 
การตลาดของรองเทากีฬาไนกี้ และการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ความแตกตางของอายุมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาท่ีแตกตางกัน โดยกลุมผูท่ีมี
อายุ 31 ปข้ึนไป มีการตัดสินใจซ้ือโดยคํานึงถึงคุณภาพตรงความตองการ และนวัตกรรมปองกันการ
บาดเจ็บ แตผูท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป จะตัดสินใจจากปจจัยดานรูปแบบสวยงามเปนหลัก 
 

2.2.3  ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับชั้นสูงสุดที่บุคคลเรียนจบจากสถาบันการศึกษา โดย

การศึกษาถือเปนตัวแปรท่ีสําคัญตอการรับรู การแสดงพฤติกรรมรวมทั้งการตัดสินใจซ้ือสินคาของ
แตละบุคคลไดอยางชัดเจน โดยการศึกษาของบุคคลจะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแตกตางกันไป
ตามระดับของความรู โดยการศึกษาของวรรณภรณ สินาเจริญ (2558) เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ
รองเทากีฬาอาดิดาส พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาอาดิดาส
ท่ีแตกตางกัน โดยการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา มีคาเฉล่ียในการตัดสินใจซ้ือมากกวาระดับ
ปริญญาตรีและตํ่ากวาปริญญาตรี  
 

2.2.4  รายได 
รายได ถือเปนดัชนีที่เปนที่นิยมในการใชวัดสถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคล โดย

รายไดมักมีการแปรผันตามระดับการศึกษา โดยสุวัฒนา วงษกะสัน (2531) กลาววา รายไดจัดเปน
ปจจัยท่ีมีความเกี่ยวพันกับการบริโภค โดยรายไดจัดเปนเคร่ืองมือท่ีสามารถกําหนดความตองการของ 
บุคคล ตลอดจนกําหนดความคิดเห็น และการตัดสินใจซื้อของบุคคลนั้นๆ ได โดยการศึกษาของ 
วรรณภรณ สินาเจริญ (2558) เกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส พบวา รายไดตอเดือนท่ี
แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อรองเทาอาดิดาสที่แตกตางกัน เนื่องจากรองเทากีฬาอาดิดาส 
มีหลากหลายราคา หลากหลายรูปแบบ ดังนั้น หากผูบริโภคมีระดับรายไดตอเดือนมากข้ึน จะสงผลให 
สามารถตอบสนองความตองการซ้ือไดมากข้ึน 
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2.3  แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
โดย Kotler Philip (2000) กลาววา สวนประสมทางการตลาดเปนชุดเคร่ืองมือตางๆ ทาง

การตลาด ท่ีบริษัทหรือกิจการสามารถนําไปประยุกตใช เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย
ใหเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบไปดวย 4 ดานคือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย 
และการสงเสริมทางการตลาด 

วิเชียร วงศณิชชากุล และคณะ (2552) กลาววา สวนประสมทางการตลาดถือเปนหัวใจ
สําคัญของการบริหารการตลาด การดําเนินงานของกิจการจะประสบผลสําเร็จได ข้ึนอยูกับการปรับปรุง 
ความสัมพันธท่ีเหมาะสมของสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงสวนประสมทางการตลาดจัดเปนปจจัยท่ี
สามารถควบคุมได กิจการหรือนักการตลาดสามารถปรับเปล่ียนใหเหมาะสมตามสภาพแวดลอมตางๆ 
เพื่อใหกิจการสามารถอยูรอดได อาจเรียกไดวา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปน
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถูกใชเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย ทําใหลูกคา
กลุมเปาหมายพอใจ และมีความสุขได 

โดยรายละเอียดสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ปจจัยขางตน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
2.3.1  ดานผลิตภัณฑ  
ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาที่ผูผลิตสรางข้ึนมา เพื่อใชตอบสนองความ

ตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย ผลิตภัณฑตางๆ สามารถแสดงความตองการของผูบริโภคท่ีแทจริง
ได นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ ยังรวมไปถึงตราสินคา (Brand) การบรรจุหีบหอ (Packaging) การรับประกัน 
(Guarantee) และคุณภาพผลิตภัณฑ (Quality) เปนตน 

ท้ังนี้ ปจจัยท่ีผูบริโภคจะพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑกอนทําการตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย 
หลายปจจัย คือ 

 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product features and quality) เปนการวัดการทํางานและ
วัดความคงทนของผลิตภัณฑ โดยเกณฑในการวัดคุณภาพของผลิตภัณฑจะถือหลักความพึงพอใจของ
ลูกคาและคุณภาพท่ีเหนือกวาคูแขงขันเปนหลัก 

 ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ (Physical Characteristics of Goods) หมายถึง 
รูปราง และลักษณะของผลิตภัณฑท่ีผูซ้ือสามารถรับรูได 

 ตราสินคา (Brand) หมายถึง ช่ือ คํา สัญลักษณ การออกแบบ เปนตน ซ่ึงองคประกอบ 
ดังกลาวจะจัดเปนองคประกอบสําคัญท่ีแสดงถึงความเปนเอกลักษณของสินคา ท่ีมีความแตกตางกัน
จากคูแขงขัน 
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 การออกแบบ (Design) ถือเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับรูปแบบและลักษณะของสินคา 
หากผูผลิตสินคาสามารถออกแบบผลิตภัณฑใหมีความสวยงาม โดดเดน และตรงกับความตองการของ
ผูบริโภค ก็จะสงผลในทิศทางบวกตอการตัดสินใจของผูซ้ือ 

 วัตถุดิบ (Raw material) หมายถึง ส่ิงท่ีผูผลิตใชในการผลิตสินคา โดยผูผลิตสินคา
จําเปนตองพิจารณาเสมอวาวัตถุดิบชนิดใด ท่ีใชผลิตสินคาแลว จะกอใหเกิดความพึงพอใจของผูซ้ือ
มากท่ีสุด อีกท้ังผูผลิตยังตองคํานึงถึงปจจัยดานตนทุนการผลิตท่ีกอใหเกิดความเหมาะสมกับสินคา
ชนิดนั้นๆ เชนกัน 

 ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ (Product safety) ผูผลิตจําเปนตองผลิตสินคาที่มี
ความปลอดภัยเพื่อใหการใชงานของสินคาชนิดนั้นๆ เกิดประสิทธิภาพและสรางผลเสียตอผูซ้ือนอยท่ีสุด 
เพื่อเปนการสรางความเช่ือม่ันและการยอมรับตอสินคา 

 สีของผลิตภัณฑ (Color) จัดเปนส่ิงท่ีกอใหเกิดการรับรูของผูซ้ือ และใชดึงดูดความ
สนใจของผูซ้ือ 

 ความหลากหลายของสินคา (Variety) ปจจัยดานความหลากหลายของสินคาถือเปน
การสรางทางเลือกใหกับผูซ้ือใหมีมากข้ึน อีกทั้งผูบริโภคในตลาดยังมีความตองการซ้ือสินคาชนิดตางๆ 
ท่ีแตกตางกัน ดังนั้น ผูผลิตสินคาจึงจําเปนตองสรางใหสินคาของตนเอง มีความหลากหลาย เพื่อเปน
การสนองความตองการของผูซ้ือและกอใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาชนิดนั้นๆ มีมากข้ึนเชนกัน 

หากผลิตภัณฑชนิดใดตรงกับความตองการหรือความพอใจของผูซื้อหรือผูบริโภค 
ยอมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชนิดนั้นๆ ของผูบริโภคใหมีมากข้ึน 
 

2.3.2  ดานราคา  
ดานราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินท่ีผูซ้ือทําการแลกเปล่ียนกับผูขาย เพ่ือใหไดสินคามา 

ทั้งนี้ ราคาอาจตีความไดถึงมูลคาของผลิตภัณฑท่ีผูซ้ือเต็มใจแลกเปล่ียน หากผูซื้อมีการพิจารณาถึง
มูลคาของสินคาเปนหลัก เม่ือกิจการใดๆ มีการกําหนดราคาท่ีแตกตางไปจากมูลคาของสินคาชนิดนั้นๆ 
ก็จะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของผูซ้ือเชนกัน เชน ในกรณีที่ผูขายมีการตั้งราคาสินคาใน
ระดับสูง แตผูซ้ือมีการพิจารณาแลวเห็นวา มูลคาของสินคาชนิดนั้นๆ มีนอยกวาราคาท่ีตั้งไว ก็อาจสงผล
ใหผูซ้ือตัดสินใจไมซ้ือสินคาชนิดนั้นๆ เนื่องจาก ไมคุมคากับเงินท่ีผูซ้ือเสียไป ดังนั้น กิจการใดๆ ก็
ตามจําเปนตองมีการพิจารณาในการตั้งระดับราคาของสินคาใหอยูในระดับท่ีผูบริโภคสามารถซ้ือได 
และมีความสมเหตุสมผลกับมูลคาของผลิตภัณฑชนิดนั้นๆ โดยเปาหมายในการต้ังราคาของกิจการอาจมี
จุดมุงหมายเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในระดับท่ีกิจการยังคงมีกําไรและลูกคาสามารถซ้ือได 
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ดังนั้น ผูขายจึงจําเปนตองมีกระบวนการกําหนดราคาใหมีประสิทธิภาพ โดยตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ 
เหลานี้ คือ 

 คุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) โดยผูขายจําเปนตองกําหนดราคาของผลิตภัณฑให
อยูในระดับท่ีผูบริโภคยอมรับได โดยตองพิจารณาในประเด็นท่ีวา ลูกคาจะตัดสินใจซ้ือสินคาใดๆ ท่ี
มีมูลคาของผลิตภัณฑสูงกวาหรือเทียบเทาราคาของผลิตภัณฑเสมอ 

 ตนทุน โดยผูขายจําเปนตองพิจารณาถึงตนทุนในทุกสวนท่ีเกี่ยวของ ท้ังตนทุนการผลิต 
การบริหาร และการตลาดสําหรับผลิตภัณฑชนิดนั้นๆ รวมท้ังคาใชจายท่ีเกี่ยวของท้ังในทางตรงและ
ทางออมดวยเชนกัน 

 การแขงขันในตลาด ผูขายจําเปนตองพิจารณาสภาวะการแขงขันของคูแขง ภายใน
ตลาด หากสภาวะการแขงขันของผลิตภัณฑใดๆมีสูง ผูขายตองกําหนดราคาสินคาใหอยูในระดับท่ี
ต่ํา เพื่อดึงดูดความสนใจและเพิ่มสวนแบงทางการตลาดจากผูบริโภค และหากสภาวะการแขงขัน
ของผลิตภัณฑใดๆมีนอย ผูขายก็ควรมีการต้ังราคาในระดับสูง เพ่ือเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีของ
ผลิตภัณฑใหอยูในระดับท่ีดีกวาคูแขงขันรายอ่ืนๆ 

 ปจจยัอ่ืนๆ เชน สภาพเศรษฐกิจ นโยบายของธุรกิจ และขอกฎหมายตางๆ ท่ีเกีย่วของ 
 

2.3.3  ดานชองทางการจําหนาย 
ดานชองทางการจําหนาย (Place) หมายถึง กระบวนการจัดการเกี่ยวกับการจัดการสินคา 

จากผูผลิตไปยังผูซ้ือ ซ่ึงเปนผูบริโภคขั้นสุดทาย โดยการจัดจําหนายถือเปนการอํานวยความสะดวก
ใหกับผูซ้ือมากท่ีสุด ดวยการนําสินคาและบริการไปสงมอบใหกับผูซ้ือภายในเวลาท่ีกําหนด อยางไร
ก็ตาม การจัดจําหนายจะมีลักษณะท่ีแตกตางกันไปตามลักษณะของสินคา พฤติกรรมของลูกคา และ
สถานท่ีตั้งของกิจการ อีกท้ังการจัดจําหนายสินคาอาจมีการผานตัวกลาง (Marketing Intermediaries) 
กอนจะถึงผูบริโภคข้ันสุดทายไดเชนกัน เพื่อใหการกระจายสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากข้ึน หากผูบริโภครับรูไดถึงความสะดวกสบายในการซ้ือสินคาชนิดใด ยอมเปนแรงจูงใจ ชักจูง 
ตอสินคาชนิดนั้นๆ ในทิศทางท่ีดีข้ึน อีกท้ังยังสงผลใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาชนิดนั้นๆ เพิ่มข้ึน
เชนกัน 
 

2.3.4  ดานการสงเสริมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง การกําหนดแนวทางการติดตอส่ือสาร

ไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย เกี่ยวกับ ราคา หรือขอมูลอ่ืนๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ เพื่อเปนการชักจูงใจให
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ผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาชนิดนั้นๆ เพิ่มมากข้ึน โดยการสงเสริมการตลาดประกอบดวย
กิจกรรมหลักท่ีสําคัญ 5 ประการ คือ 

 การโฆษณาเพื่อเปนการนําเสนอขาวสารและจูงใจผูบริโภคโดยผานส่ือ เชนโทรทัศน 
วิทยุ และนิตยสาร เปนตน 

 การขายโดยใชพนักงาน เปนการแจงขาวสาร ขอมูล และจูงใจใหเกดิการซ้ือขายสินคา 
โดยเปนการติดตอซ้ือขายกันแบบเผชิญหนาระหวางผูซ้ือและผูขายโดยตรง ซ่ึงจะทําใหเกิดการตัดสินใจ
ซ้ือท่ีรวดเร็วข้ึน 

 การสงเสริมการขาย เปนกิจกรรมที่ชวยกระตุนใหเกิดความสนใจ ทดลองใชหรือ
การซ้ือสินคาในปริมาณท่ีมากข้ึน โดยอาศัยกิจกรรมทางการตลาดตางๆ เชน การลดราคา การแถมสินคา 
หรือการใหชิงโชค เปนตน 

 การใหขาวและการประชาสัมพันธ เปนการแจงขาวสารขอมูลความเคล่ือนไหวตางๆ 
เกี่ยวกับกิจการ เพื่อเปนการสรางภาพพจน หรือความรูสึกท่ีดีตอกิจการหรือผลิตภัณฑท่ีกิจการนั้นๆ 
ไดผลิตข้ึน เชน การออกขาวการเขารวมบริจาคเงินเพื่อการกุศล ซ่ึงจะสงผลใหผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดี
ตอผูผลิตและสินคา สงผลใหผลิตภัณฑท่ีกิจการนั้นๆผลิตข้ึนสามารถขายไดดีตามไปดวย 

 การตลาดทางตรง ซ่ึงอาจหมายถึง ชองทางหลักในการจัดจําหนายสินคา เพื่อใหถึง
กลุมลูกคาเปาหมายหรือกลุมลูกคาท่ีคาดหวังไวโดยตรง และอาจหมายถึงระบบการสงเสริมทางการตลาด 
ท่ีใชในการโฆษณา เพื่อใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาชนิดนั้นๆ ของผูบริโภคมากข้ึน 

ท้ังนี้ หากผูขายใชการสงเสริมการขายท่ีดีสามารถจูงใจใหผูบริโภคเกิดความเช่ือถือหรือ
เห็นขอดีและคุณคาของสินคาชนิดนั้นๆ มากข้ึน ก็จะสงผลใหการตัดสินใจซ้ือสินคาชนิดนั้นๆ ของ
ผูบริโภคเกิดมากข้ึนเชนกัน 
 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ศรสวรรค สิริวัฒนเศรษฐ (2558) ไดทําการวิจัยเร่ือง "ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
รองเทากีฬาไนกี้(NIKE) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล" พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 20 - 30 ป โดยผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาไนกี้ ข้ึนอยูกับปจจัยดานภาพลักษณของผลิตภัณฑเพียงปจจัยเดียว แสดงให
เห็นวา ภาพลักษณและภายนอกของสินคาเปนส่ิงท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด ท้ังในเร่ืองของ
ตราสินคา ซ่ึงเปนตราสินคาระดับสากล ทําใหผูบริโภครูสึกวาเปนตราท่ีมีชื่อเสียง เช่ือถือได และภักดี
ตอตราสินคา ในสวนของรูปแบบท่ีมีใหเลือกหลากหลายน้ัน ทําใหเปนการตอบสนองความตองการ
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ท่ีหลากหลายของผูบริโภคได ในสวนของสีสัน ลวดลายท่ีสวยงาม ทําใหเห็นวา การเลือกซ้ือรองเทา
กีฬาในปจจุบันไมเพียงแตซ้ือไปโดยวัตถุประสงคเพ่ือออกกําลังกายหรือเลนกีฬาเทานั้น แตเปนสินคา
ท่ีมีไวเพื่อสวมเพื่อความสวยงามอีกดวย นอกจากนี้ในสวนของลักษณะทางประชากรศาสตรมีความ
แตกตางกันในดานของเพศเพียงดานเดียวโดยเพศหญิงจะมีคาเฉล่ียในการตัดสินใจซ้ือมากกวาเพศชาย 

วรรณภรณ สินาเจริญ (2558) ไดทําการวิจัยเร่ือง "ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
รองเทากีฬาอาดิดาส(Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล" พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศชายมีอายุอยูในชวง 20 - 30 ป โดยผลการวิจัย พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
รองเทากีฬาอาดิดาสมีจํานวน 4 ปจจัย โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานตราสินคาของผลิตภัณฑ 
การที่ตราสินคามีช่ือเสียง จะทําใหผูบริโภคยินดีท่ีจะตัดสินใจซ้ือมาใชงานมากข้ึน และจะทําใหเกิด
ความภักดีตอตราสินคาดวย ในสวนดานกระบวนการ แสดงใหเห็นวา การท่ีรานคามีชองทางการชําระเงิน
ท่ีหลากหลาย และข้ันตอนการชําระเงินสะดวก ยอมทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และตัดสินใจซ้ือ
สินคาในที่สุด ในสวนดานผลิตภัณฑ แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคมักคํานึงถึงประโยชนของผลิตภัณฑ
เสมอ เชน คุณภาพของสินคา ความคงทน นวัตกรรมปองกันการบาดเจ็บ อีกท้ังความทันสมัยของสีสัน
และรูปแบบท่ีหลากหลาย ทําใหสินคาสามารถตอบสนองความตองการท่ีแตกตางกันของผูบริโภค
ไดมากข้ึน ในสวนดานบุคคล แสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีความรู
ในเร่ืองของผลิตภัณฑ และมีความรวดเร็วในการใหบริการ ยอมทําใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจ จึงมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค และในสวนของลักษณะทางกายภาพ เชน การตกแตงรานท่ี
สวยงาม สะอาด มีการจัดวางเรียงสินคาที่งายตอการเลือกซ้ือ และมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวก ลวนเปน
ปจจัยเชิงบวกท่ีดึงดูดใหผูบริโภคเกิดความสนใจสินคา และในสวนของประชากรศาสตรพบวามี
ความแตกตางกันในดานอายุ ระดับการศึกษา และรายไดท่ีแตกตางกันโดยกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ
มากกวา 30 ปข้ึนไปจะมีการตัดสินใจซ้ือมากกวาชวงอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป นอกจากนี้ระดับ
การศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวามีการตัดสินใจซ้ือมากกวาระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
และระดับรายได 30,000 - 40,000 บาท มีการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

ชฎาพร อรชุน (2557) ไดทําการวิจัยเร่ือง "ความคาดหวังในองคประกอบของผลิตภัณฑท่ี
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี" พบวา กลุมตัวอยาง 
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป  โดยความคาดหวังในองคประกอบของผลิตภัณฑท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภค มีจํานวน 3 ดาน ไดแก ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ โดย
ผูบริโภคใหความสําคัญกับการใชวัสดุท่ีนุมรองรับน้ําหนักไดดีมากท่ีสุด นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญ
กับการใชวัสดุท่ีมีความคงทน มีหลายรูปแบบใหเลือกสรร การออกแบบท่ีมีสีสันสวยงาม และความ
มีช่ือเสียงของตราสินคา ตามลําดับ ในสวนดานคุณคา/คุณประโยชนเพิ่ม ผูบริโภคจะใหความสําคัญ
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กับพื้นรองเทาช้ันนอกจะตองหนา เพื่อปองกันการสึกของขอบพื้นรองเทามากท่ีสุด นอกจากนี้ ยังให
ความสําคัญกับความคงทนตอการใชงานใชวัสดุท่ีไมระคายเคืองตอผิว และสามารถใชงานไดมากกวา
การออกกําลังกาย ตามลําดับ และในสวนของดานการใหบริการอ่ืนๆ ผูบริโภคจะใหความสําคัญกับ
การสามารถใชบัตรเครดิต/เดบิตจายแทนเงินสดไดมากท่ีสุด นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการจัดเรียง 
สินคาท่ีสวยงาม งายตอการเลือกหรือลองสินคา และสามารถเปลี่ยนคืนไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
ตามลําดับ โดยสรุปไดวาความคาดหวังในองคประกอบของผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี 

ชานนท อันสมศรี (2557) ไดทําการวิจัยเร่ือง "ปจจัยที่มีความสัมพันธในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือรองเทากีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร" พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มี
อายุระหวาง 20-30 ป ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคคํานึงถึงสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ
ในการเลือกซ้ือรองเทาแบดมินตันโดยรวมอยูท่ีระดับมาก สามารถเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ซ่ึงผูบริโภคใหความสําคัญกับ รองเทาแบดมินตันตองกระชับ นุม พอดีเทา และรับแรง
กระแทกไดดีมากท่ีสุด นอกจากนี้ ยังตองชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการเลน สามารถเคล่ือนไหวได
อยางรวดเร็ว รวมถึงความมีช่ือเสียงของตราสินคา และรูปลักษณะมีสีสันท่ีสวยงามอีกดวย ในสวน
ดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญกับราคามีความเหมาะสมกับวัสดุท่ีนํามาใชมากท่ีสุด นอกจากนี้ 
ยังมีการเปรียบเทียบราคาสินคา และความสามารถในการเจรจาตอรองราคาอีกดวย ในสวนดานการ
สงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญกับการจัดงานลดราคาสินคามากท่ีสุด นอกจากนี้ยังให
ความสําคัญกับการรับประกันสินคา การโฆษณาผานส่ือตางๆ จนเปนท่ีรูจัก และการมีชองทางการ
ชําระเงินที่หลากหลาย และในสวนของดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญกับการมี
ขายตามหางสรรพสินคาขนาดใหญมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสินคาใหเลือกหลากหลาย นอกจากนี้ ยังให
ความสําคัญกับการมีขายตามสนามแบดมินตันตางๆ และมีขายบนอินเทอรเน็ตอีกดวย 

รุงอรุณ ศรธนู (2553) ไดทําการวิจัยเร่ือง "ปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอสวน
ประสมทางการตลาดผูซ้ือรองเทาในเขตกรุงเทพมหานคร" พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุระหวาง 23-40 ป ผลการวิจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับรายละเอียดของปจจัย 
สวนประสมทางการตลาดแตละดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ใหความสําคัญในสวนของความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความทันสมัยของรองเทา ความหลากหลายของสีสัน วัสดุท่ีใช
ทํารองเทา และยี่หอตราสินคา ตามลําดับ ในสวนดานราคา ใหความสําคัญในสวนของราคาตองเหมาะสม 
กับคุณภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคาเหมาะกับรายไดผูซื้อ ราคาเหมาะสมกับยี่หอ ราคาถูกกวา
ยี่หออ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน และราคาสินคาแพงกวายี่หออ่ืนเพราะคุณภาพดีกวา ตามลําดับ ในสวน
ดานชองทางการจําหนาย ใหความสําคัญในสวนของการจัดเรียงสินคาท่ีสะดวกในการหยิบลองมากท่ีสุด 
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รองลงมาคือ การตกแตงรานสวยงามนาสนใจ สถานท่ีจําหนายรองเทาอยูใกลท่ีทํางาน/สถานศึกษา 
รูปแบบรองเทามีหลายยี่หอ หลายแบบใหเลือก และสถานท่ีจําหนายอยูใกลบาน ตามลําดับ และใน
สวนของการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญในสวนของการมีตัวอยางสินคาใหทดลองสวมใส สามารถ
เปล่ียนสินคาคืนไดตามเวลาท่ีกําหนด มีสวนลดราคาเม่ือซ้ือจํานวนมาก และมีการแถมสินคาเม่ือซ้ือ
สินคาจํานวนมาก ตามลําดับ ซ่ึงจากผลการวิจัยดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ดานราคา 
ดานชองทางการจําหนาย ดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริมการตลาด สงผลตอผูซื้อรองเทาในเขต
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก 

กาญจนา สมสินสวัสดิ์ (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง "การเปดรับเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด 
ของรองเทากีฬาไนกี้และการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร" พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวง 21 -30 ป ผลการวิจัย พบวา ปจจัยในการตัดสินใจซ้ือ
รองเทากีฬาของกลุมตัวอยางในการซ้ือรองเทาคูท่ีใช โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานผลิตภัณฑ 
ซ่ึงใหความสําคัญกับคุณสมบัติตรงตามความตองการมากที่สุด รองลงมาคือ ดานนวัตกรรมปองกัน
การบาดเจ็บ และรูปแบบสวยงามถูกใจ ตามลําดับ ในสวนของดานราคา ใหความสําคัญกับราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพ ในสวนดานชองทางการจําหนาย ใหความสําคัญกับความสะดวกในการหาซ้ือ
สินคา และในสวนของดานเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด ใหความสําคัญกับการสงเสริมการขายมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การมีพนักงานขายแนะนําสินคาซ่ึงในสวนของการทดสอบสมมติฐานลักษณะทาง
ประชากรศาสตรมีความแตกตางกันในดานเพศ อายุ อาชีพ และประเภทกีฬาท่ีเลน  
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีการดําเนินงานวิจัย
ตามลําดับ ดังนี้ 

1. กรอบแนวคิดงานวิจัย 
2. สมมติฐานการวิจัย 
3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
4. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
5. การเก็บขอมูล 
6. แนวทางการวิเคราะหขอมูล 
7. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช 
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3.1  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปกรอบแนวคิดงานวิจยัได ดังนี ้

 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 
3.2  สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยในคร้ังนี้สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ 
 

3.2.1  สมมติฐานลักษณะประชากรศาสตร 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานเพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน

ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน

ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา

แบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน 

ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

1. ปจจัยลักษณะประชากรศาสตร 
1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 การศึกษา 
1.4 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
2.1 ดานผลิตภณัฑ 
2.2 ดานราคา 
2.3 ดานชองทางการจําหนาย 
2.4 ดานการสงเสริมทางการตลาด 

การตัดสินใจซ้ือรองเทา
แบดมินตันของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3.2.2  สมมติฐานดานสวนประสมทางการตลาด 
สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของ

ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรองเทาแบดมินตันของ

ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยดานชองทางการจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรองเทา

แบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา 

แบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
3.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.3.1  ประชากร 
กลุมประชากรท่ีทําการวิจัยในคร้ังนี้คือ กลุมคนท่ีเคยซ้ือรองเทาแบดมินตัน และอาศัย

หรือทํางานอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

3.3.2  กลุมตัวอยาง 
การกําหนดกลุมตัวอยาง เนื่องจากการวิจัยในคร้ังนี้ไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของผูท่ีเคย

ซ้ือรองเทาแบดมินตันและอาศัยหรือทํางานอยูในเขตกรุงเทพมหานครดังนั้นผูวิจัยจึงใชสูตรคํานวณ
กลุมตัวอยางท่ีไมทราบขนาดของประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545) ดังนี้ 
 

สูตรู n = Z2
4E2 

 
โดยท่ี n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 Z = คาปกติมาตรฐานท่ีไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน ซ่ึงข้ึนอยู

กับระดับความเช่ือม่ันที่กําหนดคือ 95% 
 E = ความคาดเคล่ือนในการประมาณสัดสวนประชากรท้ังหมดท่ียอมรับได 

5% 
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การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดคา Z มีคาเทากับ 1.96 ท่ีความเช่ือม่ัน 95% (ระดับ 0.05) และ 
ยอมใหคาดเคล่ือนได 5% หรือเทากับ 0.05 

 

ดังนั้น n = 1.962
4(0.05)2   =  385 

 
ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้เทากับ 385 ตัวอยาง เปนอยางต่ํา 

และสํารองไวเผ่ือความคาดเคล่ือนไว 4% ประมาณ 15 ตัวอยาง รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง
โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงมีเกณฑในการคัดเลือก 
คือ กลุมคนท่ีเลนกีฬาแบดมินตันเปนประจํา และใชคําถามคัดกรองในการกรองผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
3.4  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาในเร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเคร่ืองมือที่ใชในการ
รวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยไดออกแบบประเด็นคําถามในแบบสอบถามให
ครอบคลุมหัวขอท่ีตองการศึกษาประกอบดวย 2 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนคําถามคัดกรองเบ้ืองตนและคําถามดานประชากรศาสตร ไดแก เพศอายุ 
ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด และระดับการตัดสินใจซ้ือ
รองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชเคร่ืองมือประเภทมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท 
(Likert Scale) ดังนี้ 

คะแนน 5  =  เห็นดวยมากท่ีสุด 
คะแนน 4  =  เห็นดวยมาก 
คะแนน 3  = เห็นดวยปานกลาง 
คะแนน 2 = เห็นดวยนอย 
คะแนน 1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด 
การพิจารณาระดับคะแนนเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 

รองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีเกณฑการแปลความหมายและการประเมินผล 
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เพื่อจัดคะแนนเฉล่ียในการประเมินความคิดเห็นโดยผูวิจัยใชเกณฑคาเฉล่ียในการประเมินผลโดยใช
สูตรหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 
 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = พิสัย (Range)
จํานวนช้ัน (Class) 

 

 

  = 5	-	1
5 

 
  = 0.80 
 

จึงไดเกณฑการแปลคาเฉล่ียดังนี ้
คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 = เห็นดวยมากท่ีสุด/ซ้ือแนนอน 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 = เห็นดวยมาก/อาจจะซ้ือ 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 = เห็นดวยปานกลาง/ไมแนใจ 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 = เห็นดวยนอย/อาจจะไมซ้ือ 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 = เห็นดวยนอยท่ีสุด/ไมซ้ือแนนอน 

 
 
3.5  การเก็บขอมูล 

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเปน
ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง ผานชองทางออนไลนและออฟไลน 
ภายในชวงเวลาท่ีทําการวิจัย คือ เดือนกุมภาพันธ - เดือนเมษายน พ.ศ.2561 
 
 
3.6  แนวทางการวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 ประเภทดังนี ้
1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการอธิบายขอมูลลักษณะ 

ทางดานประชากรศาสตรโดยอธิบายและนําเสนอในรูปแบบตางๆ 
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2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการศึกษาขอมูลของกลุม
ตัวอยางโดยใชโปรแกรม SPSS ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ซึ่งมีเครื่องมือใน
การวิเคราะห ดังนี้ 

 การวิเคราะห Independent-Sample T Test เปนการทดสอบความแตกตางระหวางกลุม
ตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน 

 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปนการทดสอบความ
แตกตางระหวางกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม 

 การวิเคราะหสมการถดถอย (Regression) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนประสมทางการตลาด กับการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
3.7  การทดสอบเครื่องมือท่ีใช 

ผูวิจัยไดมีการนําแบบสอบถามใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
(Validity)  กอนจะนําไปลองใช (Try out) กับประชากรที่ไมใชกลุมประชากรท่ีศึกษา จํานวนท้ังส้ิน 
30 ชุด และแบบวัดแตละชุดไดมีการทดสอบความเที่ยง (Reliability) ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิ
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงไดคาความเท่ียงต้ังแต 0.735 - 0.838 ซ่ึงไม
มีตัวแปรใดท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาท่ีต่ํากวา 0.7 จึงถือวาเคร่ืองมือนี้มีความนาเช่ือถือท่ียอมรับได 
 
ตารางท่ี 3.1 คาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของแบบสอบถาม 

 จํานวนขอสอบถาม คา Cronbach's Alpha 
ดานผลิตภัณฑ 7 0.735 
ดานราคา 3 0.774 
ดานชองทางการจําหนาย 3 0.838 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 5 0.757 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยนําปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด หรือ 4Ps ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจําหนาย (Place) และ ปจจัยดานการสงเสริม
ทางการตลาด (Promotion) รวมถึงลักษณะทางประชากรศาสตร โดยผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด แบงเปน ออนไลน 320 ชุด และ ออฟไลน 80 ชุด มาดําเนินการประมวลผล
และวิเคราะหคาดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย ซ่ึงผูวิจัยไดแบงการ
วิเคราะหออกเปนสวนตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
2. คะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอตัววัดของตัวแปรอิสระ ท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันและตัวแปรตาม 
3. การวิเคราะหปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา

แบดมินตัน 
4. การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา

แบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
4.1  ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

การเก็บรวบรวมขอมูลในงานวจิัยคร้ังนี ้ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณครบถวน 
กลับมาท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง โดยในงานวิจัยคร้ังนี้ ขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีจะ
พิจารณา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร 
ขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
315 
85 

 
78.8 
21.2 

รวม 400 100.0 
2. อายุ 

20-30 ป 
31-40ป 
41-50ป 
51-60ป 
มากกวา60ป 

 
167 
174 
38 
19 
2 

 
41.8 
43.5 
9.5 
4.7 
0.5 

รวม 400 100.0 
3. ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวาปริญญาโท 

 
6 

215 
175 
4 

 
1.5 

53.8 
43.7 
1.0 

รวม 400 100.0 
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 
15,001-30,000 บาท 
30,001-45,000 บาท 
45,001-60,000 บาท 
มากกวา 60,000 บาท 

 
2 

112 
118 
87 
81 

 
0.5 

28.0 
29.5 
21.8 
20.2 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นวา ในจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ัง 400 คน แบงเปนชาย 
315 คน คิดเปนรอยละ 78.8 และหญิง 85 คน คิดเปนรอยละ 21.2 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 40 ป 
จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.5 ในขณะท่ีระดับการศึกษาของผูท่ีตอบแบบสอบถามน้ัน สวนใหญ
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มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.8 ท้ังนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีรายไดอยูท่ีระหวาง 30,001-45,000 บาท จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 ของกลุมตัวอยาง 
 
 
4.2  คะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอตัววัดของตัวแปรอิสระ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ซื้อรองเทาแบดมินตันและตัวแปรตาม 
 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม 
อันดับ ปจจัย X SD. การแปลคา 

1 ดานผลิตภัณฑ 4.21 0.437 เห็นดวยมากท่ีสุด 
2 ดานราคา 3.90 0.584 เห็นดวยมาก 
3 ดานชองทางการจําหนาย 3.81 0.677 เห็นดวยมาก 
4 ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.79 0.567 เห็นดวยมาก 

 
จากตางรางท่ี 4.2 เม่ือพิจารณาปจจัยหลักท้ัง 4 ปจจัย โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.21: เห็นดวยมากท่ีสุด) รองลงมาเปนปจจัยดานราคา (3.90: เห็นดวย 
มาก) ปจจัยดานชองทางการจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.81: เห็นดวยมาก) และปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.79 : เห็นดวยมาก) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภณัฑ 
อันดับ ดานผลิตภัณฑ X SD. การแปลคา 

1 นุม รับแรงกระแดกไดด ี 4.46 0.659 เห็นดวยมากท่ีสุด 
2 วัสดุมีคุณภาพ มีความคงทน 4.33 0.681 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3 ช่ือเสียงของตราสินคา 4.26 0.688 เห็นดวยมากท่ีสุด 
4 มีน้ําหนกัเบา เคล่ือนไหวคลองตัว 4.22 0.721 เห็นดวยมากท่ีสุด 
5 มีนวัตกรรมปองกันการบาดเจ็บ 4.19 0.772 เห็นดวยมาก 
6 มีสีสันและรูปลักษณท่ีสวยงาม 4.01 0.771 เห็นดวยมาก 
7 มีรูปแบบใหเลือกหลากหลาย 3.98 0.746 เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคา 
อันดับ ดานราคา X SD. การแปลคา 

1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.29 0.693 เห็นดวยมากท่ีสุด 
2 ราคาถูกกวาตรายี่หออ่ืนท่ีมีลักษณะ

ใกลเคียงกัน 
3.81 0.826 เห็นดวยมาก 

3 มีการติดปายราคาชัดเจน 3.61 0.887 เห็นดวยมาก 
 
ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจําหนาย 
อันดับ ดานชองทางการจําหนาย X SD. การแปลคา 

1 มีชองทางการจําหนายท่ีหลากหลาย 3.97 0.778 เห็นดวยมาก 
2 มีความสะดวกในการเดินทางไปซ้ือสินคา 3.92 0.784 เห็นดวยมาก 
3 มีการจัดวางสินคาในตําแหนงท่ีจัดเจน 3.56 0.940 เห็นดวยมาก 

 
ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
อันดับ ดานการสงเสริมทางการตลาด X SD. การแปลคา 

1 มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเชน ลด, แถม 4.38 0.664 เห็นดวยมากท่ีสุด
2 มีพนักงานขาย คอยใหขอมูลและแนะนําสินคา 3.84 0.818 เห็นดวยมาก 
3 มีการผอนชําระ 0% 3.66 0.991 เห็นดวยมาก 
4 มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ อยางสมํ่าเสมอ 3.59 0.796 เห็นดวยมาก 
7 มีรูปแบบใหเลือกหลากหลาย 3.98 0.746 เห็นดวยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 ถึง 4.6 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยท้ัง 18 ปจจัย พบวา ปจจัยอิสระท่ีมีคาเฉล่ีย

ของระดับความคิดเห็นสูงสุด 5 อันดับแรก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ในเร่ือง นุม รับแรงกระแทกไดดี (คาเฉล่ีย 4.46 : เห็นดวยมากท่ีสุด) รองลงมาเปนปจจัยดานการสงเสริม
ทางการตลาดในเร่ือง มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน ลด,แถม (คาเฉล่ีย 4.38: เห็นดวยมากที่สุด) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑในเร่ือง วัสดุมีคุณภาพ มีความคงทน (คาเฉล่ีย 4.33: เห็นดวยมากที่สุด) ปจจัย
ดานราคาในเร่ือง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.29: เห็นดวยมากท่ีสุด) และปจจัยดานผลิตภัณฑ
ในเร่ือง ช่ือเสียงของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.26 : เห็นดวยมากท่ีสุด)ตามลําดับ 

นอกจากนี้ เม่ือพิจาณาในแตละปจจัย 4Ps สามารถสรุปผลการศึกษาของแตละปจจัยได
ดังตอไปนี้ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ืองของนุม รับแรง
กระทกไดดีมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.46: เห็นดวยมากท่ีสุด) รองลงมา คือ วัสดุมีคุณภาพ มีความคงทน 
(คาเฉล่ีย 4.33: เห็นดวยมากท่ีสุด) และช่ือเสียงของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.26 : เห็นดวยมากท่ีสุด) 

ปจจัยดานราคา กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ืองของราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.29: เห็นดวยมากท่ีสุด) รองลงมา คือ ราคาถูกกวาตรายี่หออ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน 
(คาเฉล่ีย 3.81: เห็นดวยมาก) และมีการติดปายราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.61: เห็นดวยมาก) 

ปจจัยดานชองทางการจําหนาย กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ืองของมี
ชองทางการจําหนายท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.97 : เห็นดวยมาก) รองลงมา คือ มีความสะดวกในการ
เดินทางไปซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.92: เห็นดวยมาก) และ มีการจัดวางสินคาในตําแหนงท่ีจัดเจน (คาเฉล่ีย 
3.56: เห็นดวยมาก)  

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ืองของ
มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน ลด, แถม (คาเฉล่ีย 4.38: เห็นดวยมากท่ีสุด) รองลงมา คือ มี
พนักงานขาย คอยใหขอมูลและแนะนําสินคา (คาเฉล่ีย 3.84: เห็นดวยมาก) และมีการผอนชําระ 0% 
(คาเฉล่ีย 3.66: เห็นดวยมาก) 
 
ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจ 

การตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน X SD. การแปลคา 
ทานจะเลือกซ้ือรองเทาแบดมินตันในคร้ังตอไป 4.52 0.553 ซ้ือแนนอน 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของ

ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับท่ีซ้ือแนนอน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.52 
 
 
4.3  การวิเคราะหปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรองเทา
แบดมินตัน 

วัตถุประสงคหนึ่งของงานวจิัยนี้ คือ เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ีแตกตางกนั วามีผลตอ
การตดัสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันหรือไม อยางไร 
ซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยสวนนี้ใชการวิเคราะห Independent Sample T Test สําหรับ
การทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกัน ดานเพศ อายุ และระดับการศึกษา 
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และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way-ANOVA) สําหรับการทดสอบลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันดานรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

4.3.1  เพศกับระดับการตัดสินใจ 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานเพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน

ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน จําแนก

ตามเพศ 
เพศ จํานวน (คน) X SD. Sig. 

ชาย 315 4.51 0.537 0.657 
หญิง 85 4.54 0.609  

 
จากตารางท่ี 4.8 การทดสอบเพศกับระดับการตัดสินใจซื้อดวยวิธีการวิเคราะหแบบ 

Independent Sample T Test ไดคา Sig. เทากับ 0.657 ซ่ึงมากกวาคา α 0.05 ดังนั้น จึงสามารถสรุป
ผลไดวา เพศชายและเพศหญิง สงผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันท่ีไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจาก ในปจจุบันท้ังเพศชายและเพศหญิง หันมาใหความสําคัญ 
กับการรักษาสุขภาพ และเลนกีฬากันเพิ่มมากข้ึน ประกอบกับกีฬาแบดมินตันเปนกีฬาท่ีสามารถเลน
ไดท้ังเพศชายและเพศหญิง ปจจัยเร่ืองเพศ จึงไมไดสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของวรรณภรณ สินาเจริญ (2558) ทําการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส(Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาเพศท่ี
แตกตางกันไมไดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส   
   

4.3.2  อายุกับระดับการตัดสินใจ 
สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน

ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน จําแนก
ตามชวงอายุ 

อายุ จํานวน (คน) X SD. Sig. 
นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 167 4.56 0.533 0.165 
มากกวา 30 ปข้ึนไป 233 4.48 0.566  

 
จากตารางท่ี 4.9 การทดสอบอายุกับระดับการตัดสินใจซื้อดวยวิธีการวิเคราะหแบบ 

Independent Sample T Test ไดคา Sig. เทากับ 0.165 ซ่ึงมากกวาคา α 0.05 ดังนั้น จึงสามารถสรุป
ผลไดวา ชวงอายุสงผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันท่ีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจาก รองเทาแบดมินตันเปนส่ิงท่ีผูบริโภคทุกชวงอายุสามารถใชงานได 
ทําใหปจจัยเร่ืองอายุ ไมไดสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
ศรสวรรค สิริวัฒนเศรษฐ (2558) ทําการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาไนกี้ 
(NIKE) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ชวงอายุท่ีแตกตางกันไมไดมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาไนกี้  
 

4.3.3  ระดับการศึกษากับระดับการตดัสินใจ 
สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา

แบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.10 คาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน จําแนก

ตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) X SD. Sig. 

ต่ํากวาหรือเทียบเทาปริญญาตรี 221 4.51 0.533 0.667 
ปริญญาโทข้ึนไป 179 4.54 0.554  

 
จากตารางท่ี 4.10 การทดสอบระดับการศึกษากับระดับการตัดสินใจซ้ือดวยวิธีการวิเคราะห

แบบ Independent Sample T Test ไดคา Sig. เทากับ 0.667 ซ่ึงมากกวาคา α 0.05 ดังนั้น จึงสามารถ
สรุปผลไดวา ระดับการศึกษาสงผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันท่ีไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจาก ผูบริโภคทุกระดับการศึกษาสามารถซ้ือรองเทาแบดมินตัน
มาใชได ทําใหปจจัยดานการศึกษา ไมไดสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน ซ่ึงสอดคลอง
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กับงานวิจัยของกาญจนา สมสินสวัสดิ์ (2549) ไดทําการศึกษาเร่ืองการเปดรับเครื่องมือการสื่อสาร
การตลาดของรองเทากีฬาไนกี้และการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาท่ีไมแตกตางกัน 
 

4.3.4  รายไดเฉล่ียตอเดือนกับระดับการตดัสินใจ 
สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน 

ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.11 คาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน จําแนก

ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) X SD. Sig. 

ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 2 4.50 0.707 0.500 
15,001 - 30,000 บาท 112 4.47 0.536 0.051 
30,001 - 45,000 บาท 118 4.58 0.589 0.054 
45,001 - 60,000 บาท 87 4.52 0.525 0.056 
มากกวา 60,000 บาท 81 4.48 0.550 0.061 

 
จากตารางท่ี 4.11 การทดสอบรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับระดับการตัดสินใจซื้อรองเทา

แบดมินตัน ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way-ANOVA) ไดคา Sig. เทากับ 0.069 
ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญในการทดสอบท่ี α 0.05 ดังนั้น จึงสามารถสรุปผลไดวา รายไดเฉล่ียตอเดือน
ท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน ท่ีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 เนื่องจาก รองเทาแบดมินตันไมไดมีราคาท่ีแพงมากจนถึงข้ันไมสามารถซ้ือได ประกอบกับ 
มีการจัดกิจกรรมทางการตลาดบอยคร้ัง เชน การลดราคา หรือ ผอน 0% เปนตน ทําใหผูบริโภคที่มี
ระดับรายไดตางๆ สามารถเขาถึงผลิตภัณฑไดมากยิ่งข้ึน ปจจัยเรื่องรายได จึงไมไดสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศรสวรรค สิริวัฒนเศรษฐ (2558) ไดทํา
การวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาไนกี้ (NIKE) ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวารายไดท่ีแตกตางกันไมไดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาไนกี้  
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4.4  การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา
แบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) แบบ Enter 
Multiple Regression เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัย ท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือรองเทา 
แบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงใชแบบสอบถามท่ีไดตรวจสอบความสมบูรณ
ของขอมูลครบถวนท้ังหมดจํานวน 400 ชุด ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.12 ประสิทธิภาพของสมการถดถอยตามวิธี Enter Regression ในการวิเคราะหการถดถอย

ระหวางการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน และปจจัยท้ัง 4 ปจจัย 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.595 0.354 0.347 0.446 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวาตัวแปรอิสระมีคาความผิดพลาดมาตรฐานตํ่าสุดเทากับ 0.446 
และมีคาสัมประสิทธ์ิตัวกําหนด (R Square) สูงสุด คือ 0.354 หมายความวา ปจจัยท้ัง 4 ปจจัยสามารถ
อธิบายการตัดสินใจซื้อรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 35.4 
สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 64.6 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ 
 
ตารางท่ี 4.13 ผลทดสอบสมมติฐานภาพรวมในสมการถดถอยระหวางการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน 

และปจจัยท้ัง 4 ปจจัย 
ANOVA 

Model Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

1 
Regression 43.142 4 10.786 54.109 0.000b 
Residual 78.735 395 0.199 
Total 121.878 399  

 
จากตารางท่ี 4.13 มีการตั้งสมมติฐาน คือ 
H0: ตัวแปรอิสระทุกปจจัยไมสามารถนํามาใชในการพิจารณาการตัดสินใจซ้ือรองเทา

แบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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H1: ตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ปจจัย สามารถนํามาใชในการพิจารณาการตัดสินใจซ้ือ
รองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากตารางท่ี 4.13 พบวาคาสถิติ F-Test มีคา Sig. เปน 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญท่ีกําหนดไว (α = 0.05) ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 แสดงวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ปจจัย 
สามารถนํามาใชในพิจารณาการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.14 สมการถดถอยระหวางการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน และปจจัยท้ัง 4 ปจจัย 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.310 0.239  5.484 0.000 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 0.366 0.062 0.289 5.895 0.000 
ปจจัยดานราคา 0.069 0.042 0.073 1.644 0.101 
ปจจัยดานชองทางการจําหนาย 0.087 0.041 0.106 2.132 0.034 
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 0.282 0.048 0.289 5.845 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.14 เม่ือพิจารณาคา Sig. สามารถสรุปไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (T-Test ของปจจัยท่ีมีคา Sig. นอยกวา 0.05) มีจํานวน 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานชองทางการจําหนาย และปจจัยดานสงเสริมทางการตลาด สวนปจจัยท่ีเหลืออีก 1 ปจจัย คือ ปจจัย
ดานราคา ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไว (α = 0.05) 

โดยผลท่ีไดจากการวิเคราะหสมการถดถอย สามารถตอบสมมติฐานของงานวิจยัได ดังนี ้
สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของ

ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากผลการวิจัย พบวา คาสถิติ T-Test มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

ที่กําหนดไว (α = 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 5 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพล 
ตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก ผูบริโภคยอม
คํานึงถึงประโยชนทางดานผลิตภัณฑเปนหลัก เชน คุณลักษณะของรองเทาแบดมินตันตองมีความนุม 
สามารถรับแรงกระแทกไดดี มีน้ําหนักเบา เพื่อใหสามารถเคล่ือนไหวไดอยางคลองแคลว อีกทั้งคุณภาพ 
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ของรองเทาแบดมินตันท่ีซ้ือตองมีความคงทน สามารถใชงานไดนาน อีกท้ังผูบริโภคยังใหความสําคัญ
กับช่ือเสียงของตราสินคา สีสันและรูปลักษณ ท่ีมีใหเลือก หลากหลายรูปแบบ เพื่อใหเหมาะสมกับ
บุคลิกของแตละบุคคล นอกจากนี ้ผูบริโภคยังใหความสนใจเก่ียวกับนวัตกรรมการปองกันการบาดเจ็บ 
เพราะกีฬาแบดมินตัน เปนกีฬาท่ีตองใชความวองไวเปนอยางมาก บางจังหวะอาจทําใหบาดเจ็บขอเทา 
หรือเขาได นวัตกรรมดังกลาว สามารถเพิ่มความปลอดภัยในการเลนกีฬาแบดมินตัน จึงเปนส่ิงท่ี
ผูบริโภคใหความสนใจ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชานนท อันสมศรี (2557) ท่ีพบวา ความกระชับ 
นุม และรับแรงกระแทกไดดี มีความสําคัญกับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ตรงกับงานวิจัยของชฎาพร 
อรชุน (2557) ท่ีพบวา รูปลักษณผลิตภัณฑซ่ึงประกอบดวยการใชวัสดุท่ีนุมรองรับน้ําหนักไดดีและ
มีหลากหลายรูปแบบใหเลือกสรรนั้นสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภค 

สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของ
ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัย พบวา คาสถิติ T-Test มีคา Sig. เทากับ 0.101 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ
ท่ีกําหนดไว (α = 0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 6 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ปจจัยดานราคาไมมีอิทธิพล 
ตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการที่ผูบริโภค 
มองวารองเทาแบดมินตัน มีความจําเปนตอการใชเลนกีฬาแบดมินตัน เพราะกีฬาแบดมินตันเปนกีฬา
ท่ีตองใชความคลองแคลววองไว สัมพันธกับน้ําหนักตัว หัวเขา และขอเทา อีกท้ังรองเทาแบดมินตัน
เปนสินคาท่ีผูบริโภคไมมีความจําเปนตองซ้ือเปนประจํา ความถ่ีในการซ้ือคอนขางนอย จึงไมคํานึงถึง 
ราคาของสินคามากนัก จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานราคา ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา
แบดมินตันของผูบริโภค 

สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยดานชองทางการจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรองเทา
แบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัย พบวา คาสถิติ T-Test มีคา Sig. เทากับ 0.034 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 
ท่ีกําหนดไว (α = 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 7 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ปจจัยดานชองทางการจําหนาย 
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
ผูบริโภคยอมคํานึงถึงความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา โดยควรท่ีจะมีชองทางการจําหนายท่ีหลากหลาย 
เชน ตามหางสรรพสินคาตางๆท่ีอยูใกลบาน หรือสามารถส่ังซ้ือบนอินเทอรเน็ตได เปนตน นอกจากนี้ 
ผูบริโภคยังใหความสําคัญกับการจัดวางสินคาในตําแหนงท่ีชัดเจน เพื่อท่ีจะสามารถดู และนํามาลอง
ไดอยางสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของรุงอรุณ ศรธนู (2553) พบวา การจัดวางสินคาท่ีสะดวกตอ 
การหยิบลอง สถานท่ีจําหนายอยูใกลท่ีทํางานหรือบาน นั้นสงผลตอผูซ้ือรองเทาในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ในระดับมาก ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของชานนท อันสมศรี (2557) ท่ีพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับ
การมีขายตามหางสรรพสินคา และการขายบนอินเทอรเน็ต 

สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา
แบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัย พบวา คาสถิติ T-Test มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 
ท่ีกําหนดไว (α = 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 8 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
ผูบริโภคยอมนึงถึงการสงเสริมทางการตลาด เชน การแถมสินคา มักจะสามารถจูงใจผูบริโภคไดอยูเสมอ 
อีกท้ังการท่ีมีพนักงานขาย คอยใหขอมูลและแนะนําสินคา เปนอีกปจจัยหนึ่งซ่ึงมีความสําคัญ เนื่องจาก
รองเทาแบดมินตันนั้นมีหลายรูปแบบ ท้ังหนาแคบ หนากวางซ่ึงเหมาะกับรูปแบบเทาของแตละบุคคล 
และยังมีเร่ืองของนวัตกรรมปองกันการบาดเจ็บ ซ่ึงผูบริโภคทั่วไปอาจไมรูวารุนไหนถึงจะมีคุณลักษณะ
เหลานี้ ซ่ึงในสวนนี้ผูบริโภคสามารถสอบถามพนักงานขาย หรือ ติดตามการโฆษณาผานส่ือตางๆ ของ
รองเทาแบดมินตันรุนนั้นๆ นอกจากนี้ การมีใหผอน 0% ทําใหผูบริโภคท่ีมีระดับรายไดตางๆ สามารถ
เขาถึงผลิตภัณฑไดมากยิ่งข้ึน จึงเปนอีกปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ นอกจากนี้ การที่มี Presenter 
ท่ีนาสนใจ เชน นักกีฬาท่ีประสบความสําเร็จในระดับโลก เปนตน เปนส่ิงท่ีผูบริโภคใหความสนใจ 
เพราะคิดวาสินคานั้นจะชวยใหตนเองเลนกีฬาแบดมินตันเกงข้ีน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของรุงอรุณ 
ศรธนู (2553) พบวา การมีสวนลดหรือแถมจากซ้ือสินคาจํานวนมาก นั้นสงผลตอผูซ้ือรองเทาในเขต
กรุงเทพมหานคร ในระดับมาก 
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บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก 
เพศ อายุ การศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน และศึกษาปจจัย
สวนประสมทางการตลาด 4Ps เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีแทจริงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทา
แบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลการศึกษามาพัฒนาผลิตภัณฑ และวางแผน 
การตลาดใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดีมากยิ่งข้ึน 

ผูวิจัยไดเก็บขอมูลผานทางแบบสอบถามออนไลนและออฟไลน ตั้งแต เดือนกุมภาพันธ 
2561 ถึง เดือนเมษายน 2561 โดยเก็บขอมูลจากกลุมคนที่เคยซ้ือรองเทาแบดมินตัน และอาศัยหรือ
ทํางานอยูในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งส้ิน 400 ชุด แบงเปน ออนไลน 320 ชุด และ ออฟไลน 80 
ชุด เพื่อนํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ และจากการวิเคราะหผลการวิจัย สามารถสรุปผลได ดังตอไปนี้ 
 
 
5.1  สรุปภาพรวมงานวิจัย 
 

1. ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางสามารถแบงออกเปนเพศชาย 78.8% 
และเพศหญิง 21.2% โดยมีชวงอายุตั้งแต 20 ป ไปจนถึงชวง อายุมากกวา 60 ปข้ึนไป โดยสวนใหญ
มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปน 43.5% ท้ังนี้กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาต้ังแต ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
ไปจนถึงสูงกวาปริญญาโท โดยระดับการศึกษาสวนใหญของกลุมตัวอยาง คือ ปริญญาตรี คิดเปน 
53.8% และระดับรายไดของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญอยูในชวงระดับ 30,001 - 45,000 บาท คิด
เปน 29.5% 

2. ปจจัยท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ผลจากการนําปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ปจจัย มาทําการวิเคราะหสมการ
ถดถอยเชิงเสน (Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 3 ปจจัย โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด และปจจัย 
ดานชองทางการจําหนาย สวนปจจัยท่ีเหลืออีก 1 ปจจัย คือ ปจจัยดานราคา ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตัวแบบดังกลาวขางตนสามารถอธิบาย
การตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุมตัวอยางไดรอยละ 
35.4 ซ่ึงแตละปจจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา  ผูบริโภคยอมคํานึงถึงประโยชนทางดานผลิตภัณฑ
เปนหลัก เชน คุณลักษณะของรองเทาแบดมินตันตองมีความนุม สามารถรับแรงกระแทกไดดี มี
น้ําหนักเบา เพ่ือใหสามารถเคล่ือนไหวไดอยางคลองแคลว อีกท้ังคุณภาพของรองเทาแบดมินตันท่ีซ้ือ 
ตองมีความคงทน สามารถใชงานไดนาน อีกท้ังผูบริโภคยังใหความสําคัญกับช่ือเสียงของตราสินคา 
สีสันและรูปลักษณ ที่มีใหเลือก หลากหลายรูปแบบ เพื่อใหเหมาะสมกับบุคลิกของแตละบุคคล 
นอกจากนี้ ผูบริโภคยังใหความสนใจเกี่ยวกับนวัตกรรมการปองกันการบาดเจ็บ เพราะกีฬาแบดมินตัน 
เปนกีฬาที่ตองใชความวองไวเปนอยางมาก บางจังหวะอาจทําใหบาดเจ็บขอเทาหรือเขาได นวัตกรรม
ดังกลาว สามารถเพ่ิมความปลอดภัยในการเลนกีฬาแบดมินตัน จึงเปนส่ิงท่ีผูบริโภคใหความสนใจ 

 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตัน 
ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนอันดับท่ี 2 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคยอมนึงถึงการสงเสริม
ทางการตลาด เชน การแถมสินคา มักจะสามารถจูงใจผูบริโภคไดอยูเสมอ อีกท้ังการท่ีมีพนักงานขาย 
คอยใหขอมูลและแนะนําสินคา เปนอีกปจจัยหนึ่งซ่ึงมีความสําคัญ เนื่องจากรองเทาแบดมินตันนั้นมี
หลายรูปแบบ ทั้งหนาแคบ หนากวางซ่ึงเหมาะกับรูปแบบเทาของแตละบุคคล และยังมีเร่ืองของนวัตกรรม 
ปองกันการบาดเจ็บ ซ่ึงผูบริโภคทั่วไปอาจไมรูวารุนไหนถึงจะมีคุณลักษณะเหลานี้ ซ่ึงในสวนนี้
ผูบริโภคสามารถสอบถามพนักงานขาย หรือ ติดตามการโฆษณาผานส่ือตางๆ ของรองเทาแบดมินตัน 
รุนนั้นๆ นอกจากนี้ การมีใหผอน 0% ทําใหผูบริโภคท่ีมีระดับรายไดตางๆ สามารถเขาถึงผลิตภัณฑ
ไดมากยิ่งข้ึน จึงเปนอีกปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ นอกจากนี้ การที่มี Presenter ท่ีนาสนใจ เชน 
นักกีฬาท่ีประสบความสําเร็จในระดับโลก เปนตน เปนสิ่งที่ผูบริโภคใหความสนใจ เพราะคิดวา
สินคานั้นจะชวยใหตนเองเลนกีฬาแบดมินตันเกงข้ีน 

 ปจจัยดานชองทางการจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของ
ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนอันดับสุดทาย แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคยอมคํานึงถึงความสะดวก 
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สบายในการซ้ือสินคา โดยควรท่ีจะมีชองทางการจําหนายท่ีหลากหลาย เชน ตามหางสรรพสินคาตางๆ 
ท่ีอยูใกลบาน หรือสามารถส่ังซ้ือบนอินเทอรเน็ตได เปนตน นอกจากนี้ ผูบริโภคยังใหความสําคัญกับ 
การจัดวางสินคาในตําแหนงท่ีชัดเจน เพื่อท่ีจะสามารถดู และนํามาลองไดอยางสะดวก 

ในสวนของการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับลักษณะทางดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน
ในดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของ 
ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภค ท่ีมีลักษณะทางดานประชากรศาสตร
ท่ีแตกตางกันในดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนนั้น ไมมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรองเทาแบดมินตันท่ีแตกตางกัน 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

ผลท่ีไดจากการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
รองเทาแบดมินตันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูประกอบการสามารถนําขอมูลปจจัย
ทางการตลาด ไปใชในการ กําหนดกลยุทธ วางแผนการตลาด และพัฒนาผลิตภัณฑ ใหสอดคลองกับ 
ความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะทําใหสามารถกระตุนยอดขายไดมากยิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงสรุป
ขอเสนอแนะตอผูประกอบการตามปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาแบดมินตันของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณลักษณะของ
รองเทาแบดมินตัน ใหมีความนุม สามารถรับแรงกระแทกไดดี มีน้ําหนักเบา และมีนวัตกรรมปองกัน
การบาดเจ็บ รวมถึงคุณภาพของสินคาตองมีความคงทน และควรจะใหความสําคัญกับการสราง
ภาพลักษณของตราสินคา 

2. ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการจัด
กิจกรรมสงเสริมทางการตลาด เชน การแถมสินคา รวมถึงควรท่ีจะมีโปรโมชั่นใหสามารถผอน 0% 
เพ่ือใหผูบริโภคทุกระดับเขาถึงสินคาไดท้ังหมด และควรท่ีมีพนักงานขาย ท่ีสามารถแนะนํา ใหขอมูล 
ของสินคากับผูบริโภคได นอกจากนี้ การมี Presenter ที่นาสนใจ รวมถึงการทําโฆษณาสินคาตาม
ชองทางตางๆ จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือไดมากยิ่งข้ึน 

3. ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการมีชองทาง
การจําหนายท่ีหลากหลาย เชน มีการขายออนไลน และจัดสงสินคาถึงบาน เปนตน นอกจากนี้ ควรที่
จะพิจารณาแหลงท่ีตั้งของราน โดยใหความสําคัญกับความสะดวกในการเดินทางไปซ้ือสินคา เชน 
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ติดเสนรถไฟฟา มีท่ีจอดรถที่เพียงพอ เปนตน นอกจากนี้ ควรที่จะมีการจัดวางสินคาในตําแหนงท่ีชัดเจน 
เพื่อใหผูบริโภคสามารถดูรุนตางๆ และหยิบมาลองไดอยางสะดวก 
 
 
5.3  ขอจํากัดในการทําวิจัย 

1. การศึกษาในคร้ังนี้ มีขอบเขตการศึกษาจํากัดเพียงพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 
ทําใหขอบเขตขอมูลยังไมกวางมากพอ 

2. ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยาง เปนขอมูลท่ีจํากัดอยูแคในแบบสอบถามเทานั้น ท้ังน้ี 
ขอมูลสําคัญบางอยางอาจตองอาศัยขอมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณหรือสังเกตการณเพิ่มเติม 
 
 
5.4  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

ในงานวิจยันี้ มีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
1. งานวิจัยควรขยายขอบเขตใหกวางมากข้ึน เนื่องจาก งานวิจัยนี้ ทําการวิเคราะหผล

โดยอางอิงจากกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ทําใหขอบเขตขอมูลอาจไมกวาง
มากพอ จึงควรท่ีจะเพิ่มกลุมตัวอยางไปยังตางจังหวัดหรือครอบคลุมท่ัวประเทศ เพื่อใหครอบคลุมถึง 
กลุมผูบริโภครองเทาแบดมินตันไดมากข้ึน 

2. นอกจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม ควรเพิ่มเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอ่ืนๆ เชน การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth Interview) เปนตน เพื่อให
ไดขอมูลที่หลากหลายหรือเฉพาะเจาะจงเพิ่มมากยิ่งข้ึน 
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