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สารนิพนธเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส
(e-Wallet) ฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดีของผศ.ดร.ธนพล วีราสา 
อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ท่ีไดใหคําแนะนํา ขอคิดเห็น และแกไขปรับปรุงในการจัดทําสารนิพนธ
ฉบับนี้ 

นอกจากนี้ ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณคณาจารยของคณะวิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัย 
มหิดล ทุกทานท่ีไดใหความรูและถายทอดประสบการณตางๆ ซ่ึงทําใหผูวิจัยสามารถนําความรูมา
ประยุกตใชในการศึกษาคร้ังนี้ และรวมถึงใครขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดสละเวลา
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ความชวยเหลือ จากครอบครัว หัวหนางาน และเพื่อนๆทุกทาน ท่ีสงผลใหสารนิพนธสําเร็จลุลวงไป
ไดดวยดี โดยคุณคาและประโยชนของการศึกษาคร้ังนี้  

สุดทายนี้ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา สารนิพนธฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจและ
เปนแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมตอไปในอนาคต หากมีขอผิดพลาดประการผูวิจัยขอนอมรับและ
ขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 
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บทคัดยอ 
เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีมีการเติบโตมากในประเทศไทย ทําใหสงผลทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูใชสมารทโฟนแงของการหันมาใช Electronic Money หรือ e-Money พบวา
ปจจุบันมีผูใชบริการท่ีชําระเงินผานชองทางกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ถึง 12.3% เนื่องจาก
ผูใชบริการมองเห็นถึงประโยชน ทําใหผูใชบริการมีคําถามเร่ืองความไววางใจในการใชกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

ดังนั้นการคนควาอิสระน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของ
ผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) เพื่อท่ีจะนําผลท่ีไดจากการวิจัยเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาดานธุรกิจ โดยมีปจจัยท่ีศึกษาดังนี้ ความปลอดภัย ความเปนสวนบุคคล คุณภาพ
ของแอพพลิเคชั่น ความมีช่ือเส่ียง ความไววางใจสวนบุคคล มาใชเปนกรอบในการศึกษาปจจัยการเพิ่ม
ความไววางใจในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ไดทําการเก็บขอมูลดวยวิธีการตอบ
แบบสอบถาม ผลการศึกษาท่ีไดพบวาปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจ ไดแก ความปลอดภัย ความเปน
สวนบุคคล ความไววางใจสวนบุคคล เปนปจจัยท่ีสําคัญทําใหผูใชบริการมีความไววางใจกับกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ซ่ึงผูใหบริการสามารถพัฒนากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) เพื่อให
ตรงกับความตองการของผูใชบริการ และมีประสิทธิภาพเปนท่ียอมรับ ทําใหผูใชบริการมีความม่ันใจ
มากข้ึน ซ่ึงจะสงผลกับจํานวนผูใชบริการท่ีเพิ่มมากข้ึน 
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54 หนา 



ง 

 
สารบัญ 

 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ ข 
บทคัดยอ ค 
สารบัญตาราง ช 
สารบัญภาพ ณ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญ 1 

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 3 

1.3  ขอบเขตของงานวิจยั 3 

1.3.1  ขอบเขตดานประชากร 3 

1.3.2  ขอบเขตดานเนื้อหา 3 

1.3.3  ขอบเขตดานระยะเวลา 4 

1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 4 

1.5  นิยามศัพท 4 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 5 

2.1  แนวคิดเกีย่วกับบริการทางการเงินออนไลน 5 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRN) 8 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีสรางความไววางใจ 9 

2.3.1  ความหมายของความไววางใจ 9 

2.3.2  องคประกอบของความไววางใจ 9 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีความเกี่ยวของตอความเช่ือม่ัน (Trust) และความเส่ียง (Risk) 11 

2.5  วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 12 

2.5.1 ความปลอดภัย (Security) 12 

2.5.2  ความเปนสวนบุคคล (Privacy) 13 

2.5.3  ความมีช่ือเสียง (Reputation) 13 

2.5.4  คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน (Application Quality) 13 



จ 

สารบัญ (ตอ) 
 
 

หนา 

2.5.5  ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) 14 

2.6  กรอบแนวคิดการวิจยั 14 

2.7  สมมติฐานการวจิัย 16 

บทท่ี 3 วิธีการดําเนินงานวิจัย 17 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 17 

3.1.1  ประชากร 17 

3.1.2  กลุมตัวอยาง 17 

3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 18 

3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 19 

3.4  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัย 20 

3.5  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 21 

3.5.1  ตัวแปรอิสระ 21 

3.5.2  ตัวแปรตาม 22 

3.6  การวิเคราะหขอมูล 22 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 23 

4.1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป จําแนกตามผูเคยใช และไมเคยใชบริการ 
ผูใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนกิส (e-Wallet) 24 

4.2  การวิเคราะหขอมูลทางดานปจจยัท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใช 
บริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 26 

4.3  การวิเคราะหขอมูลทางดานความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน 
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 29 

4.4 การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการ 
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 30 

4.5  การวิเคราะหขอมูลทางดานประสบการณกับความไววางใจของผูใช 
บริการกระเปาเงิน อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 36 

 



ฉ 

สารบัญ (ตอ) 
 
 

หนา 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษาวิจัย 38 

5.1  สรุปผลการวิจัย 39 

5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 39 

5.1.2  ปจจยัท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน 
อิเล็กทรอนกิส (e-Wallet) 40 

5.1.3  ความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส  
(e-Wallet) 40 

5.1.4 การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการ 
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 41 

5.1.5 การวิเคราะหขอมูลทางดานประสบการณกบัความไววางใจของ 
ผูใชบริการกระเปา เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 41 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 42 

5.3  ขอเสนอแนะ 44 

5.3.1  ขอเสนอแนะและแนวทางการนําไปใชประโยชน 44 

5.3.2  ขอเสนอแนะเก่ียวกับงานวิจยัตอเนือ่ง 44 

5.4  ขอจํากัดของงานวิจยั 45 

บรรณานุกรม 46 

ภาคผนวก  48 

ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 49 

ประวัติผูวิจัย 54 

     



ช 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หนา 
2.1 แสดงคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach's Alpha) ของแตละปจจยัท่ีสงผลตอ 

ความไว วางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 15 
3.1 แสดงคาสัมประสิทธ์ิแอลฟ า(Cronbach's Alpha) ของแตละปจจยัท่ีสงผลตอ 

ความไววางใจ ของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 21 
4.1 แสดงขอมูลท่ัวไป จําแนกตามผูเคยใช และไมเคยใชบริการผูใชกระเปาเงิน 

อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 24 
4.2 แสดงลําดับความสําคัญทางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัการเพิ่มความไววางใจ 26 
4.3 แสดงตารางสรุปจากตารางที่ 4.8 โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 29 
4.4 แสดงระดับความคิดเห็นดานความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน 

อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 30 
4.5 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน 

อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 33 
4.6 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 33 
4.7 แสดงคาสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Coefficients) ของปจจัยท่ีสงผลตอ 

ความไววางใจ ของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 34 
4.8 แสดงสรุปผลการวิเคราะหสมมติฐาน จากคาสัมประสิทธ์ิของสมการของ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 35 
4.9 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถติท่ีใชในการแสดงผล 

เปรียบเทียบความเปรียบเทียบของความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน 
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 36 

5.1 แสดงสรุปความคิดเห็นปจจยัท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 40 

5.2 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยที่มีผลตอความไววางใจของ 
ผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 41 

  



ซ 

 
สารบัญภาพ 

 
 

ภาพ  หนา 
1.1 แสดงผูใชบริการท่ีชําระเงินผานชองทางกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 1 

1.2 แสดงโอกาสของ e-Wallet ในไทย 2 

2.1 แสดงข้ันตอนการเติมเงินของผูใชบริการ 6 

2.2 แสดงแบบจําลอง Trust-based consumer Decision-making model 11 

2.3 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 14 

4.1 แสดงสมมติฐานการวจิัย 32 

4.2 แสดงความสัมพันธระหวางสมมติฐาน 36 

 



1 

 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญ 

เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีมีการเติบโตมากในประเทศไทย ทําใหธุรกิจทางดาน
อิเล็กทรอนิกสตางๆ จึงมีการเติบโตตามไปดวย การเติบโตของเทคโนโลยีสงผลทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูใชบริการพานิชอิเล็กทรอนิกส ในแงของการหันมาใช Electronic Money 
หรือ e-Money เนื่องผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมออนไลนผานสมารทโฟนหรือผานระบบ
อินเทอรเน็ตได จากรายงานผลการสํารวจมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ป 2560, จาก
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พบวาปจจุบันมีผูใชบริการท่ีชําระเงินผานชองทางกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส(e-Wallet) ถึง 12.3% เนื่องจากผูใชบริการมองเห็นถึงประโยชนของการใชกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ดังนี้ 

1. สะดวกคลองตัว: การทําธุรกรรมตางๆ งายเพยีงแคใชปลายน้ิว 
2. ปลอดภัย: ความปลอดภัยท่ีไมตองพกเงินสด 
3. จัดการเงินไดงายข้ึน: รายละเอียดในการใชจายจะสามารถที่จะตรวจสอบยอนหลังได 

ควบคุมการใชจายได เพราะใชไดไมเกินมูลคาเงินท่ีมีในบัตร 
4. สิทธิพิเศษ: มโีปรโมช่ันตาง  ๆมากมายและสงโปรโมช่ันมาท่ีมือถือของผูใชบริการทนัที 

 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงผูใชบริการท่ีชําระเงินผานชองทางกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
ที่มา: รายงานผลการสํารวจมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ป 2560, สํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
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เม่ือมีผูใชบริการเห็นถึงประโยชนของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) จึงมีจํานวน
ผูใชบริการเพิ่มมากข้ึน จากการคาดการณการเติบโตของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ใน
ประเทศไทยพบวา มีผูใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) เพิ่มข้ึน 7.6% จากการใชงานในป
2015 และคาดการวาโซนเอเชียจะมีการขยายตัวเพิ่มข้ึน 23% ในป 2017 การขยายตัวคร้ังนี้สงผลตอผูให 
บริการท่ีเขามาแขงขันในตลาดกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) จากท้ังในและตางประเทศ หนาเกา
และหนาใหม รายเล็กและรายใหญ จุดประสงคเพื่อเขามาชิงสวนแบงการตลาดกันมากข้ึน การแขงขัน
ของธุรกิจกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ทําใหตลาดกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) มี
ความต่ืนตัวข้ึนมาก เนื่องจากประเทศไทยมีฐานลูกคาคอนขางใหญ มีการเติบโตในระดับดี ผูใหบริการ
หลายคนจึงเห็นโอกาสท่ีจะประโยชนใหแกธุรกิจตัวเองได 
 

 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงโอกาสของ e-Wallet ในไทย 
ที่มา: https://www.brandbuffet.in.th/2017/01/financial-trends-kbank/ 
 

จากจํานวนของผูใหบริการ e-Wallet ที่มีหลากหลายทําใหผูใชบริการมีคําถามเร่ืองความ 
ไววางใจในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) เชน ความปลอดภัยในขอมูลของจํานวนเงิน 
(e-Money) ที่อยูในระบบมีความจะครบถวนหรือไม การเก็บความลับของขอมูลสวนบุคคล ความ
ไววางใจในการทํารายการตางๆ วาสามารถทํารายการไดถูกตอง และผูรับเงินปลายทางจะไดรับเงิน
หรือไม การไมมั่นใจในผูใหบริการวาเปนบริษัทท่ีมีความนาเช่ือถือหรือไม  

จากปจจัยตางๆ ที่ไดกลาวมาขางตน ทําใหผูใชบริการตองพิจารณาปจจัยตางๆ เหลานี้
กอนการตัดสินใจวาจะเลือกใชบริการของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ดังนั้นผูจัดทําจึงมอง 
เห็นวาควรมีการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
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(e-Wallet) เพ่ือนําผลท่ีไดจากงานวิจัยใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาใหเกิดความไววางใจ
มากยิ่งข้ึน 

 
 

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

(e-Wallet) 
2. เพื่อนําผลท่ีไดจากงานวิจัยใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาดานธุรกิจ

เกี่ยวกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ใหเกิดความไววางใจมากยิ่งข้ึน 
 
 
1.3  ขอบเขตของงานวิจัย 

ในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) มีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
 

1.3.1  ขอบเขตดานประชากร 
1.3.1.1 ประชากร ไดแก ประชาชนที่มีความสนใจหรือตั้งใจใชบริการ

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
1.3.1.2 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดย นักวิจัยกําหนดของขนาดกลุม

ตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง ซ่ึงผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากตัวอยางเพ่ิมเพ่ือสํารองขอมูลรวมท้ังส้ินเปน 400 
ตัวอยาง 

 
1.3.2  ขอบเขตดานเนื้อหา 

1.3.2.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความไววางใจของผูใชบริการ 
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (Customer trust in the e-wallet) 

1.3.2.2 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ความปลอดภัย (Security) 
ความเปนสวนบุคคล (Privacy) คุณภาพของแอพพลิเคชั่น (Application Quality) ความมีชื่อเสียง 
(Reputation) ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) 
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1.3.3  ขอบเขตดานระยะเวลา 
สําหรับระยะเวลาในการศึกษาคร้ังนี้เร่ิมต้ังแตเดือนกุมภาพันธ 2561 ถึงเดือนเมษายน 2561 

 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) 

2. เพื่อทราบถึงแนวทางของกิจกรรมในการสรางความไววางใจและการพัฒนาระบบ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

3. เพื่อเปนแนวทางใหผูท่ีสนใจหรือผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
สามารถวางแผนและกําหนดกลยุทธเพื่อสรางความไววางใจใหแกผูใชบริการ ซ่ึงจะทําใหไดผลตอบ
รับท่ีมากข้ึน 
 
 
1.5  นิยามศัพท 

1. กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส(e-Wallet) หมายถึง รูปแบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสท่ีเปรียบ 
เสมือนมีกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสอยูบนระบบอินเทอรเน็ต 

2. เงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic Money หรือ e-Money) หมายถึง มูลคาเงินท่ีผูใชบริการ 
ชําระเงินลวงหนาใหกับผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกบันทึกในส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ เพื่อนําไป
ซ้ือสินคาหรือบริการตางๆ ไดจากรานคาท่ีผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสกําหนด 

3. แอพพลิเคช่ัน (Applications) หมายถึง ซอฟแวรประเภทหนึ่งท่ีชวยใหผูบริโภคสามารถ 
กระทําการบางอยางไดตามความตองการ แอพพลิเคช่ันสําหรับใชงานบนเคร่ืองอุปกรณพกพาท้ังหลาย 
เรียกวา โมบายลแอพพลิเคช่ัน (Mobile Applications) 

4. บัตรอิเล็กทรอนิกส (E-card, Digital card) หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปบัตร
ประเภทตางๆ เชน บัตรพลาสติกแถบแมเหล็ก/บัตรสมารทคารด (Smart Card) ท่ีผูบริโภคสามารถเติม
มูลคาเงินลงในบัตรเพ่ือใชชําระคาสินคาและบริการในธุรกิจการคาท่ีผูใหบริการบัตรกําหนด 

5. กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี (e-wallet application) หมายถึง 
กระเปาเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท่ีใชสําหรับจัดเก็บเงินท่ีลูกคาเติมเขามาในระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี
เพื่อไวใชชําระคาสินคาและบริการตามรายการและรานคาท่ีผูใหบริการกําหนด 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 

ในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของเรื่องความ
ไววางใจของผูใชการบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-wallet application) นั้น โดยมีแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของหลายทฤษฏี ผูศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังขอมูล
ซ่ึงเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัย และสรุปโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกีย่วกบับริการทางการเงินออนไลน 
2. แนวคิดและทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRN) 
3. แนวคิดและทฤษฎีการสรางความไววางใจ 
4. แนวคิดและทฤษฎีความเกีย่วของตอความเช่ือม่ัน (Trust) และความเส่ียง (Risk) 
5. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
6. กรอบแนวคิดการวิจยั 
7. สมมติฐานการวิจัย 

 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับบริการทางการเงินออนไลน  

คุณลักษณะของเงินอิเล็กทรอนกิส และคุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส
ธนาคารแหงประเทศไทย ไดกลาวถึงคุณลักษณะสําคัญของเงินอิเล็กทรอนิกส และคุณสมบัติของ
ผูประกอบการธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic money) ไวดังนี้   

เงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic money) หรือที่อาจเรียกเปนอยางอื่นวา Multipurpose 
Stored Value, E-Wallet, Electronic money บน Smart card เปนตน มีลักษณะสําคัญ 3 ประการคือ 

1. ผูใชบริการชําระเงินลวงหนาใหผูออกเงินอิเล็กทรอนิกส (pre-paid) 
2. มูลคาเงินท่ีชําระลวงหนา ถูกบันทึกในส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ (stored value) เชน 

บัตรพลาสติก หรือส่ือคอมพิวเตอรอ่ืน 
3. ผูใชบริการสามารถนําไปใชซ้ือสินคา หรือบริการตางๆ ไดจากรานคาท่ีผูออกเงิน

อิเล็กทรอนิกสกําหนด (multi-purpose) 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงข้ันตอนการเติมเงินของผูใชบริการ 
 

ผูใชบริการสามารถเลือกเติมเงินผานชองทางตางๆ ซ่ึงข้ึนอยูกับผูใหบริการแตละราย เชน 
เติมเงินกับรานคาท่ีมีสัญลักษณเติมเงิน ทํารายการผานตู ATM หรือผานเว็บไซตของผูใหบริการ หรือ
ผานระบบเครือขายโทรศัพทมือถือ หรือบัญชีธนาคารหรือบัตรเครดิตของผูใชบริการที่ไดผูกบัญชีไว 
และผูใหบริการ e-Money จะบันทึกมูลคาของเงินที่เติมลงในบัตร เครือขายโทรศัพทมือถือ หรือ
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูใชบริการสามารถตรวจสอบการเติมเงินไดจากใบเสร็จรับเงิน SMS บน
โทรศัพทมือถือ หรือ e-mail แลวแตกรณี ในปจจุบันนี้มีเงินอิเล็กทรอนิกสหลายรูปแบบ เชน บัตรโดยสาร 
รถไฟฟา บัตรซ้ืออาหารในศูนยอาหาร บัตรเติมเงินโทรศัพทมือถือ บัตรชมภาพยนตร กระเปาเงิน
บนโทรศัพทมือถือ บัญชีเงินสดบนเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับการชอบปงออนไลน 

คุณสมบัติของผูประการกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Money) มีลักษณะสําคัญ 
3 ประการคือ 

1. ตองเปนนิติบคุคลประเภทบริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด 
2. ตองไดรับอนุญาตเปนหนังสือจากรัฐมนตรีโดยยื่นคําขอรับอนุญาต ผานฝายระบบ

การชําระเงินธนาคารแหงประเทศไทย 
3. ตองมีทุนจดทะเบียนซ่ึงชําระแลวไมต่ํากวา 200 ลานบาท 
ผูประกอบการทําหนาท่ีใหบริการทางการเงิน เชน การรับฝาก-ถอนเงิน การใหสินเชื่อ 

การรับชําระเงิน และธุรกรรมทางการเงินอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับอนุญาต แกลูกคาไมวาจะเปนประชาชน
ทั่วไป บริษัท หางราน หรือหนวยงานราชการ ซ่ึงประกอบธุรกิจสถาบันการเงินภายใตพระราชบัญญัติ 
ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และมีธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูกํากับดูแล โดยแบงออกเปน 4 
ประเภท ดังนี้ 

1. สถาบันการเงิน 
2. สํานักงานผูแทนธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
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3. บริษัทบริหารสินทรัพย (บบส.)  
4. ผูใหบริการท่ีไมใชสถาบันการเงิน (Non-bank) ผูใหบริการที่ไมใชสถาบันการเงิน 

หมายถึง ผูใหบริการทางการเงินท่ีไมใชสถาบันการเงิน สวนใหญเปนบริษัทจํากัดที่จดทะเบียนกับ
กระทรวงพาณิชย มีหนาท่ีใหบริการการชําระเงินโดยตรงกับลูกคาและผูรับเงิน โดยอาจใหบริการแบบ
ครบวงจร ซ่ึงผูใหบริการตองพัฒนาระบบงานและโครงสรางพื้นฐานข้ึนเอง ไมจําเปนตองเช่ือมโยง
ระบบงานกับ Bank และถือวาเปนผูใหบริการที่แขงขันกับ Bank อยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังอาจใหบริการ
เฉพาะการรับและสงคําส่ังชําระเงินของลูกคาตอไปยังรานคาผูรับเงิน รวมถึงการออกใบเสร็จและ
การรายงานขอมูล ซ่ึงระบบงานบางสวนจําเปนตองเช่ือมโยงกับระบบงานของ Bank อยูโดยตัวอยาง
บริการการชําระเงินของ Non-bank เชน บริการ e-Money บริการเครื่องรับบัตร บริการรับชําระเงินแทน 
ผานเคานเตอรบริการ Payment gateway คือบริการโอนเงินภายในประเทศและบริการโอนเงินขาม
พรมแดน (Remittance) ท่ีมีชองทางฝากเงินและถอนเงินผานตัวแทน ท้ังนี้ Non-bank ท่ีธนาคารแหง
ประเทศไทยกํากับดูแล ไดแก 

 ผูใหบริการบัตรเครดิต หมายถึง นิติบุคคลท่ีไดรับอนุญาตจากกระทรวงการคลังให
ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิต ท้ังน้ี ผูประกอบธุรกิจจะตองมีทุนจดทะเบียนซ่ึงชําระแลวไมต่ํากวา 
100 ลานบาท ซ่ึงปจจุบันมี 11 แหง 

 ผูใหบริการสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ หมายถึง นิติบุคคลที่ไดรับอนุญาต
จากกระทรวงการคลังใหดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการใหกูยืมเงินแกบุคคลธรรมดาโดยไมมีหลักประกัน 
เพื่อนําไปซ้ือสินคาและบริการเพื่อการอุปโภคบริโภค แตไมรวมการเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนต 
ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจจะตองมีทุนจดทะเบียนซ่ึงชําระแลวไมต่ํากวา 50 ลานบาท  

 ผูใหบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคล 
ท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 ท้ังนี้ กอนใหบริการจะตองไดรับการพิจารณาจาก ธปท. กอน โดยแบงออกเปน 
3 รูปแบบ ไดแก 1) บัญชี ก คือผูใหบริการที่ตองแจงให ธปท. ทราบกอนใหบริการ ไดแก การใหบริการ
เงิน อิเล็กทรอนิกสเพื่อใชซ้ือสินคาหรือบริการเฉพาะอยางตามรายการท่ีกําหนดไวลวงหนาจากผูให 
บริการเพียงรายเดียว เชน บัตรท่ีใชในศูนยอาหาร 2) บัญชี ข คือผูใหบริการท่ีตองขอข้ึนทะเบียนกอน
ใหบริการ ไดแก การใหบริการเครือขายบัตรเครดิต การใหบริการเครือขายอีดีซี (เครือขายการรับสง
ขอมูลการชําระเงินจากเคร่ืองรับบัตรไปยังสถาบันผูออกบัตร) การใหบริการสวิตชช่ิงในการชําระเงิน
ระบบใดระบบหนึ่ง (ศูนยกลางรับสงขอมูลท่ีใชในการหักบัญชีและชําระดุลรายการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส) การใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีใชซ้ือสินคาและรับบริการเฉพาะอยางตามรายการ
ท่ีกําหนดไวลวงหนาจากผูใหบริการหลายราย ณ สถานท่ีท่ีอยูภายใตระบบการจัดจําหนายและการ
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ใหบริการเดียวกัน เชน บัตรท่ีใชชําระคาต๋ัวภาพยนตรและสินคาอ่ืนของโรงภาพยนตร 3) บัญชี ค คือ
ผูใหบริการที่ตองไดรับอนญุาตจาก ธปท. กอนใหบริการ ไดแก ธุรกิจการใหบริการหักบัญชี การใหบริการ 
ชําระดุล การใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณหรือเครือขายการใหบริการสวิตชช่ิง
ชําระเงินหลายระบบ การใหบริการชําระเงินแทน การใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีใชซ้ือสินคาและ
รับบริการเฉพาะอยางตามรายการท่ีกําหนดไวลวงหนาจากผูใหบริการหลายรายโดยไมจํากัดสถานท่ี 
และไมอยูภายใตระบบการจัดจําหนายและใหบริการเดียวกัน เชน บัตรท่ีใชชําระคาโดยสารรถไฟฟา
และสินคาในรานคาท่ีรวมรายการ  

 ผูใหบริการดานการแลกเปล่ียนเงินหรือโอนเงินตราตางประเทศหมายถึง นิติบุคคล
ท่ีไดรับอนุญาตจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังใหประกอบธุรกิจเงินตราตางประเทศตาม
พระราชบัญญัติควบคุมการแลกเปล่ียนเงิน พ.ศ. 2485 
 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRN) 

แนวคิดและทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action:TRN) เปนทฤษฎี
ทางเจตคติท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อใชอธิบายพฤติกรรมท่ีกระทําดวยเหตุผลวาบุคคลท่ีมีเจตนาตัดสินใจท่ีจะ
กระทําพฤติกรรมตามขอมูลท่ีมีอยู (Ajzen, 2006) ซ่ึงความต้ังใจท่ีจะทําพฤติกรรม มาจาก 2 ปจจัย คือ 

การรับรูสวนบุคคล เปนความเช่ือของบุคคลเกี่ยวกับการประเมินผลการกระทําท่ีเกิดข้ึน
แนนอนนําไปสูการเกิดพฤติกรรมของบุคคลในทางบวก หรือทางลบ ซ่ึงเรียกวา “เจตคติพฤติกรรม” 

การรับรูทางสังคม ซ่ึงอิทธิผลตอการทําพฤติกรรมมีความเห็นท่ีเปนบรรทัดฐานของสังคม 
(Subjective Norms) อันเปนความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับความเห็นที่เปนบรรทัดฐานของสังคมตอ
พฤติกรรมในการกระทํา หรือไมกระทํา 

ดังนั้นจากการรับรูท้ัง 2 ดานทําใหผูวิจัยเขาใจมุมมองดานทัศนคติของผูใชบริการในแง
บวก ซ่ึงการศึกษาความเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติของผูใชบริการเปนอีกมิติหนึ่งท่ีตองใหความสนใจตอ
การสรางความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส(e-Wallet) 
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2.3  แนวคิดและทฤษฎีสรางความไววางใจ 
 

2.3.1  ความหมายของความไววางใจ 
ความไววางใจมีผูใหนิยามของความไววางใจแตกตางกันออกไปตามสาขาวิชาตางๆ ท้ัง

ในดาน สังคมวิทยา รัฐศาสตร การตลาด เปนตน เชน 
Mishra (1996) กลาววา ความไววางใจเปนความเต็มใจของบุคคลท่ีมีความม่ันคงตอ

บุคคลอ่ืน โดยมีความเช่ือวา บุคคลนั้นเปนบุคคลท่ีมีความสามารถ มีความเปดเผยใหความสนใจหวงใย 
และความนาเช่ือถือ 

Marshall (2000) กลาววาความไววาง ใจ เปนผลสะทอนใหเกิดความไววางใจความซ่ือสัตย
ของบุคคลท่ีมีตอคุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอ่ืน 

Deutsch (1958) กลาววาจากงานวิจัยความคาดหวังและแรงจูงใจมีความนาจะเปนท่ีกอ 
ใหเกิดพฤติกรรมดานความไววางใจเพิ่มมากข้ึน และยังไดกลาวอีกวา ความไววางใจและลักษณะ
เฉพาะตัวของบุคลคลมีความสัมพันธกับแบบมีนัยสําคัญทางสถิติ 

Zaltman and Moorman (1988) กลาววาความไววางใจสามารถสรางไดโดยอาศัยคําพูด
หรือคําสัญญาท่ีไดรับจากอีกฝายหนึ่งได และยังสามารถชวยพัฒนาหรือคงความสัมพันธระหวางคน
สองคนได และไดกลาวอีกวา ความไววางใจนั้นมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับเง่ือนไขหรือสถานการณ
นั้นๆ ท่ีจะสงผลกระทบตอความไววางใจในการทํางานดานการตลาด 

สรุปความหมายและแนวคิดของคําวา ความไววางใจ คือสภาวะอารมณความรูสึกของ
บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความไววางใจตออีกบุคคลหรือกลุมบุคคล วาจะดําเนินการปฏิบัติหรือ
แสดงออกในทิศทางท่ีตนเองคาดหวัง ไมทําความเส่ือมเสียหรือเสียหายใหเกิดข้ึน ความไววางใจไม
สามารถท่ีจะซ้ือหาได ความไววางใจไมสามารถรองขอได ความไววางใจไมสามารถบังคับได แต
ความไววางใจจะตองเกิดจากการถูกสรางข้ึนมาเพื่อใหไดรับการยอมรับหรือการนาเช่ือถือได 

 
2.3.2  องคประกอบของความไววางใจ 
McKnight (1996) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับคํานิยามและการใหคําจํากัดความของคําวา

ความไววางใจพบวา สามารถแบงโครงสรางของความไววางใจออกเปน 6 โครงสราง คือ  
2.3.2.1 เจตนารมณแหงความไววางใจ (Trusting Intention) คือ การที่

ฝายหนึ่งเต็มใจท่ีจะพึ่งพาอีกฝาย หนึ่งในสถานการณหรือเหตุการณใดๆ ท่ีเกิดข้ึน ดวยความรูสึก
ปลอดภัย แมวาจะไดรับผลลัพธในแงลบ ท่ีตามมาภายหลัง ซ่ึงพบวาเจตนารมณแหงความไววางใจนี้  
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2.3.2.2 พฤติกรรมการความไววางใจ (Trusting Behavior) พฤติกรรม
การไววางใจ เปนพฤติกรรมที่ฝายหนึ่ง ไววางใจมอบหมายภาระหนาท่ีและอํานาจใหอีกฝายหนึ่งกระทํา 
การใดๆ แทนตนเอง แมวาจะกอใหเกิดสภาวะเส่ียงข้ึนก็ตาม (Barber, 1983)   

2.3.2.3 ความเช่ือในการไววางใจ (Trusting Beliefs) การที่บุคคลเช่ือม่ัน
และรูสึกม่ันใจในความเช่ือนั้นวาบุคคลอ่ืนมีความนาเช่ือถือในสถานการณนั้น ซ่ึงในท่ีนี้ความนาเช่ือถือ 
(Trustworthy) หมายถึงบุคคล หนึ่งเต็มใจและสามารถท่ีจะทําส่ิงตางๆ เพื่อผลประโยชนของผูอ่ืนได 
ประกอบดวย ความเมตตากรุณา ความซ่ือสัตย สุจริต ความสามารถและการคาดการณได (Driver, 
Russell, Cafferty & Allen, 1968; McLain & Hackman, 1999) 

2.3.2.4 ความไววางใจในระบบ (System Trust) ระบบของความไววางใจ 
ภายใตโครงสรางระหวางบุคคลนั้นจะเปนตัวสนับสนุนจุดมุงหมายของความไววางใจซ่ึงระบบของ
ความไววางใจมี 2 รูปแบบหลัก ไดแกโครงสรางการประกันภัย และสถานการณท่ัวๆ 

2.3.2.5 ความไววางใจตอบุคคล (Dispositional Trust) การท่ีบุคคลเช่ือม่ัน 
และไววางใจบุคคลอ่ืนโดยไมสนใจตอเหตุการณหรือสถานการณท่ีเกิดข้ึน (Rotter, 1967) และมีแนวโนม
ท่ีจะมีความไววางใจในวงกวางข้ึนและในสถานการณตางๆ    

2.3.2.6 ความไววางใจตอสถานการณ (Situational Decision to Trust) 
การที่บุคคลเช่ือม่ันและ ไววางใจตอสถานการณหรือเหตุการณท่ีเกิดขึ้น และเม่ือเกิดเหตุการณลักษณะนี้
อีก บุคคลก็จะเกิดความ เช่ือใจและไววางใจในสถานการณนั้น (Riker, 1971) 

Ndubisi (2007) ความไววางใจเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ อยางมากตอการสรางความภักดี
และมีความสัมพันธในเชิงบวกกันระหวางความไววางใจและความภักดีของลูกคา ในการสรางความ
ม่ันใจของลูกคาและการสงมอบคุณภาพการบริการนําไปสูองคกรท่ีสงผลตอการเพิ่มข้ึนความไววางใจ
ของลูกคา มีการศึกษาความไววางใจหลากหลายสาขา รวมท้ัง ทางดานจิตวิทยาและเศรษฐศาสตร
ในดานจิตวิทยา จากการศึกษาท่ีผานมา ความไววางใจโดยท่ัวไปมุงเนนในดานลักษณะประจําตัวบุคคล 
(Personal Characteristics) ไดแก อุปนิสัย ทัศนคติ และแรงจูงใจ 

จากแนวคิดและทฤษฎีการสรางความไววางใจนั้น ทําใหทราบวานิสัยพื้นฐานดานความ
ไววางใจของผูใชงานแตละคนตางกัน ดังนั้นผูวิจัยไดเลือกศึกษาเฉพาะปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความไว
วางไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ในดานของ ความไววางใจสวนบุคคล 
(Personality – based Trust) ในงานวิจัยช้ินนี้ 
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2.4  แนวคิดและทฤษฎีความเกี่ยวของตอความเชื่อมั่น (Trust) และความเสี่ยง (Risk) 
แนวคิดและทฤษฎีความเกี่ยวของท่ีสงผลตอความเช่ือม่ัน (Trust) และความเส่ียง(Risk) 

Dan J.Kim et al (2008) กลางถึงเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับความไววางใจของผูบริโภคไวดังนี้  
คุณภาพของขอมูล (Information Quality) ท่ีแสดงอยูบนเว็บไซต จะตองมีความถูกตอง 

ไมปลอมแปลงขอมูล ซ่ึงตองเปนประโยชนและแสดงในเวลาท่ีเหมาะสม ตอการทํารายการของลูกคา 
จึงจะทําใหขอมูลมีคุณภาพ มีความนาเช่ือถือ และเกิดความพอใจใหกับลูกคา 

ความเปนสวนตัว (Perceived  Privacy  Concerns) การวิจัยครั้ง แรกโดย Wall Street 
Journal และ Harris Interactive (2001) ในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเรื่อง ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับ
ความสูญเสียความเปนสวนตัวของผูบริโภค และความปลอดภัยของ ขอมูลสวนบุคคลซ่ึงเปนอุปสรรค
สําคัญในการนําอินเทอรเน็ตมาใชงาน การควบคุมการเผยแพรขอมูลและใชขอมูล ถาหากมีความเปน
สวนตัวในระดับปานกลาง และความไววางใจในระดับท่ีต่ํา จะสงผลลบระหวางระดับของความไววางใจ
ตอนักการตลาด มีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการสูญเสีย ความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงเกี่ยวของกับการคาปลีกออนไลนเปน ท่ีคาดหวังวาความสัมพันธระหวางความ
เปนสวนตัวและความไวในซ้ือสินคาและบริการ 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงแบบจําลอง Trust-based consumer Decision-making model 
ท่ีมา: Dan J. Kim et al (2008) 

Information Quality

Perceived privacy 
protection 
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การปองกันความปลอดภัย (Perceived  Security) Sillence and Fishwick (2006) มีแนวคิด
วาความไววางใจเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเกิดการเติบโตของอินเทอรเน็ตท่ี เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง กําหนด
วาความไววางใจออนไลนเปนส่ิงท่ีมีอยู ระหวางบุคคล และการใชขอมูล หรือการทําธุรกรรมของผูซ้ือ 
วาบทบาทของการรักษาความปลอดภัยตามความเปนสวนตัวและความนาเช่ือถือจะสงผลกระทบ 
เกี่ยวกับความไววางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นอกจากน้ี Chellappa and Pavlou (2002) พบวาการ
รักษาความปลอดภัยมีความสัมพันธทางบวกกับความไววางใจ  

ความมีช่ือเสียง (Positive Reputation) แนวคิดช่ือเสียงเปนตัวกําหนดความ เช่ือม่ันของ
ผูซ้ือสินคาและบริการ งานวิจัยใหเหตุผลวาช่ือเสียงมีมูลคาท่ีตองสะสมมาอยาง ยาวนาน และมีความ 
สัมพันธกับลูกคา ซ่ึงช่ือเสียงท่ีดียังเปนสัญญาณทีดีตอการฉกฉวยโอกาสจาก คูแขง บริษัทท่ีมีช่ือเสียง
ดีจะพยายามรักษาช่ือเสียง โดยเสียคาใชจายในการส่ือสาร หรือติดตอกับ ผูซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติดานบวก 
และสรางความไววางใหผูซ้ือสินคา Spiller (1996) คาด เดาวาช่ือเสียงของรานคาทางกายภาพจะมีผล
ตอการรับรูเว็บไซตออนไลน 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดเลือกศึกษาเฉพาะปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ
ความไววางของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ใน 2 ดานของ 1) การรับรูความ
ไววางใจ (– based Trust) เชน ความปลอดภัย(Security)ความเปนสวนบุคคล (Privacy) 2) การความรู
ความเขาใจในความไววางใจ (Knowledge – based Trust) ความมีช่ือเสียง (Reputation) คุณภาพของ
แอพพลิเคช่ัน (Application Quality) 
 
 
2.5  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ผลการศึกษางานวิจัยเพื่อทบทวนงานวิจัยตางๆ ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความ
ไววางใจ (Trust) ของการบริการเทคโนโลยีและอิเล็กทรอนิกสตางๆ สามารถสรุปปจจัยที่สงผลตอ
ความไววางใจของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-wallet application)ไดแก ความปลอดภัย (Security) 
ความเปนสวนบุคคล (Privacy) คุณภาพของแอพพลิเคชั่น (Application Quality) ความมีช่ือเสียง 
(Reputation) ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) 

 
2.5.1 ความปลอดภัย (Security) 
การรับรูเร่ืองความปลอดภัย คือระดับการรักษาความปลอดภัยท่ีมีการบริการผานระบบ

อินเทอรเนต ผูใหบริการจะตองมีระบบท่ีสามารถปองกันและบํารุงรักษาเพื่อท่ีจะปองกันกับภัยคุกคาม
ตอขอมูลของผูใชบริการ เชน ความปลอดภัยเปนปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญกับความไววางใจใน
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การใชบริการธนาคารออนไลนของผูบริโภค (สราวุธ ครชะกุล, 2557) และความปลอดภัยอิทธิพลตอ
ความนาเช่ือถือออนไลน (อภิณัฐ เลิศพิชิตกุล, 2558) อีกทั้งความปลอดภัยมีอิทธิผลตอความสําเร็จ
ธุรกิจออนไลน (ภานุวัฒน รัตนดิษฐ, 2555) ความปลอดภัยมีความสัมพันธกับความไววางใจใน
เทคโนโลยี (กาญจวรรณ จารุพัฒนากุล, 2553) ความปลอดภัยมีความสัมพันธกับความไววางใจใน
การซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (นันทพร บูรพันธ, 2553) 

 
2.5.2  ความเปนสวนบุคคล (Privacy) 
การรับรูการรักษาความลับสวนบุคคล คือการท่ีทําใหผูใชบริการเช่ือม่ันวา ผูใหบริการ

สามารถท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูลและความลับท่ีเปนขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ไมใหถูกเปดเผยหรือ
นําไปใชในทางที่ผิดหรือผิดวัตถุประสงคของผูใชบริการ ซ่ึงขอมูลสวนบุคคลเปนปจจัยท่ีผูบริโภคให
ความสําคัญกับความไววางใจในการใชบริการธนาคารออนไลนของผูบริโภค (สราวุธ ครชะกุล, 2557) 
ความเปนสวนบุคคลมีอิทธิผลตอความสําเร็จธุรกิจออนไลน (ภานุวัฒน รัตนดิษฐ, 2555) ความเปน
สวนบุคคลมีความสัมพันธกับความไววางใจในการซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(นันทพร บูรพันธ, 2553) ความเปนสวนบุคคลมีผลตอความนาเช่ือถือของรานคาออนไลนและผูบริโภค
ไทย (อภิณัฐ เลิศพิชิตกุล, 2558) 

 
2.5.3  ความมีชื่อเสียง (Reputation) 
ความมีช่ือเสียง (Reputation) คือการยอมรับของผูใชบริการที่มีตอผูใหบริการ ท่ีไดรับ

การยอมรับในลักษณะท่ีเปนทางบวก ซ่ึงอาจจะเกิดจากการโฆษณาและการประชาสัมพันธในดาน
การตลาดหรือการพูดตอกันมา เม่ือผูใชบริการมีทิศทางในทางบวกทําใหจะเปนสวนหนึ่งท่ีชวยใหผูใช 
บริการมีความม่ันใจในการลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน เชน ช่ือเสียงของผูใหบริการมีความสัมพันธกับ
ความไววางใจในเทคโนโลยี (กาญจวรรณ จารุพัฒนากุล, 2553) ช่ือเสียงของผูใหบริการมีความสัมพันธ 
กับความไววางใจในการซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (นันทพร บูรพันธ, 
2553) และความรูความเขาใจเร่ืองช่ือเสียงเปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสรางความเช่ือม่ันของผูซ้ือในพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (อริญา แสงหิรัญ, 2554) 

 
2.5.4  คุณภาพของแอพพลิเคชั่น (Application Quality) 
คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน (Application Quality) เปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญอยางมากสําหรับ 

การทําธุรกรรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส การออกแบบพัฒนาแอพพลิเคช่ันนี้เปนการออกแบบเพื่อให
ผูใชบริการสามารถใชงายไดงายและมีความสะดวกไมมีความซับซอนจนเกินไป แอพพลิเคช่ันท่ีดี
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ควรจะพิจารณา คุณภาพของเนื้อหาภายในท่ีชัดเจน และมีการจัดระเบียบแบงกลุมของผูใชบริการ 
จะทําใหผูใชบริการสามารถใชงายไดเร็วและเสนอเน้ือหาไดละเอียดชัดเจน เชน คุณภาพของขอมูลมี
อิทธิผลตอความสําเร็จธุรกิจออนไลน (ภานุวัฒน รัตนดิษฐ, 2555) คุณภาพของเวปไซดมีความสัมพันธ 
กับความไววางใจในการซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (นันทพร บูรพันธ, 2553) 
และคุณภาพของขอมูลเปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสรางความเช่ือมั่นของผูซ้ือในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
(อริญา แสงหิรัญ, 2554) ธัญนันท (2558) พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจคือการรับรูคุณภาพ 
 

2.5.5  ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) 
ความไววางใจสวนบุคคล คือการแสดงของทางนิสัยการชอบ สวนมากจะไดรับอิทธิ

ผลมาจากสังคมและวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม ซ่ึงแตละบุคคลจะมีความเช่ือท่ีแตกตางกันออกไป 
ตามสถานการณ ตามสภาพแวดลอมตางๆ การจัดการและการหาวิธีเพื่อท่ีจะใหเกิดความไววางใจสวน
บุคคลนั่นเปนเร่ืองท่ีสําคัญอยางยิง่ เชน การออกแบบแอพพลิเคช่ัน การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ 
หรือการแนะนําจากคนอ่ืนๆ มีผลทําใหเกิดความคิดดานบวกและเกิดความไววางใจและความไววางใจ 
เปนตน นอกจากนี้ ความไววางใจสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความไววางใจในการซ้ือสินคาและบริการ 
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (นันทพร บูรพันธ, 2553) และนิสัยพื้นฐานดานความไววางใจสวน
บุคคลเปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสรางความเช่ือม่ันของผูซ้ือในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (อริญา แสงหิรัญ, 2554) 
 
 
2.6  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

ความไววางใจสวนบุคคล 
(Personality – based Trust) 

ความไววางใจของผูใชบริการ 
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

(Customer trust in the e-Wallet) 

ความปลอดภัย (Security) 

ความเปนสวนบุคคล (Privacy) 

ความมีช่ือเสียง (Reputation) 

คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน 
(Application Quality) 
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คํานิยามของแตละปจจยั 
จากกรอบแนวคิดของงานวิจัยนี้มีตัวแปรอิสระ ไดแก ความปลอดภัย (Security) ความ

เปนสวนบุคคล (Privacy) ความมีช่ือเสียง (Reputation) คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน (Application Quality) 
ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) จะสงผลตอตัวแปรตามหรือความไววางใจของ
ผูใชบริการแอพพลิเคช่ันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (Customer trust in the e-wallet application)  
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach's Alpha) ของแตละปจจัยท่ีสงผลตอความไว 

วางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
ปจจัย คํานิยาม 

ความปลอดภยั 
(Security) 

การรับรูเร่ืองการรักษาความปลอดภัยของผูใหบริการจะตองมี
ระบบท่ีสามารถปองกันและบํารุงรักษาเพือ่ท่ีจะปองกนักับภยั
คุกคามตอขอมูลของผูใชบริการ และความเส่ียงดานการเงิน ไม
ถูกหลอกหลวง ข้ันตอนการทําธรุกรรมปลอดภัยแกผูใชบริการ 

ความเปนสวนบุคคล  
(Privacy) 

การรับรูเร่ืองการเก็บรวบรวมขอมูลและความลับท่ีเปนขอมูล
สวนบุคคลของลูกคา ไมใหถูกเปดเผยหรือนําไปใชในทางท่ีผิด
หรือผิดวัตถุประสงคของผูใชบริการ  

ความมีช่ือเสียง(Reputation) ความรูความเขาใจท่ีมีตอความมีช่ือเสียงผูใหบริการ โดยการ
รูจักจากการโฆษณาและการประชาสัมพันธในดานการตลาด
หรือการพูดตอกันมา และการยอมรับจากบุคคลอ่ืนๆ  

คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน
(Application Quality) 

ความรูความเขาใจในการออกแบบพัฒนาแอพพลิเคช่ัน ให
สามารถใชงายไดงายและมีความสะดวกไมมีความซับซอน 
คุณภาพของเน้ือหาภายในท่ีชัดเจน และมีการจัดระเบียบ
แบงกลุมของผูใชบริการ ขอมูลท่ีแสดงมีความถูกตองและมีการ
อัพเดตขอมูลตางๆ บอยคร้ัง 

ความไววางใจสวนบุคคล
(Personality – based Trust) 

ความไววางใจสวนบุคคล ไดแก นิสัย การชอบ ไดรับอิทธิผล
มาจากสังคมและวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม ซ่ึงแตละบุคคล 
ตามสถานการณ ตามสภาพแวดลอมตางๆ  

ความไววางใจของผูใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(Customer trust in the e-wallet) 

การเกิดความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (Customer trust in the e-wallet) 
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2.7  สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1: ความปลอดภัย (Security) สงผลตอความไววางใจของกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (Customer trust in the e-wallet application) 
สมมติฐานท่ี 2: ความเปนสวนบุคคล (Privacy) สงผลตอความไววางใจของแอพพลิเคช่ัน 

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (Customer trust in the e-wallet application) 
สมมติฐานท่ี 3: คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน (Application Quality) สงผลตอความไววางใจ 

ของแอพพลิเคช่ันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (Customer trust in the e-wallet application) 
สมมติฐานท่ี 4: ความมีช่ือเส่ียง (Reputation) สงผลตอความไววางใจของแอพพลิเคช่ัน

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส(Customer trust in the e-wallet application) 
สมมติฐานท่ี 5: ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) สงผลตอความ

ไววางใจของแอพพลิเคช่ันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (Customer trust in the e-wallet application) 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 
 

การศึกษางานวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet)” โดยใชวิธีการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยวิธีการวิจัย
แบบเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บขอมูลผานทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติใชผานโปรแกรมสําเร็จรูปในการหาผลการวิจัยในคร้ังนี้ โดยมีวิธีการดําเนินงานวิจัย 
ทําการศึกษาตามลําดับข้ันตอนตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
4. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
5. ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
6. การวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.1.1  ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชนท่ีมีความสนใจหรือตั้งใจท่ีจะใชบริการกระเปา

เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ซ่ึงไมสามารถทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  
 

3.1.2  กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีมีความสนใจหรือต้ังใจท่ีจะใชบริการกระเปา

เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ซ่ึงไมสามารถทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงกําหนดขนาดตัวอยาง
โดยใชสูตรการคํานวณกรณีไมทราบจํานวนประชากร (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2549:177) ดังนี้ 
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สูตร n =  
P(1-P) (Z)2

e2  
 

เม่ือ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  P = คาเปอรเซ็นตท่ีตองการจะสุมจากประชากรท้ังหมด 
 e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง 
  Z = ระดับความเช่ือม่ัน 95% Z มีคาเทากับ 1.96 
 

แทนสูตร n = 
(0.50) (1-0.50) (1.96)2

0.5022  
 
  =  384.16 หรือเทากับ 385 คน 
 
ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง เผ่ือการสูญเสียของแบบ 

สอบถาม 4% เทากับ 15 ตัวอยาง รวมท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง 
การเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก(Convenience Sampling) เปน

การเลือกแบบไมมีกฎเกณฑอาศัยความสะดวกของผูวิจัยเปนหลัก และกลุมตัวอยางเปนประชาชนท่ีมี
ความสนใจหรือตั้งใจท่ีจะใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ในประเทศไทยท่ีใหความ
รวมมือกับผูวิจัยในการใหขอมูลเปนอยางดี 
 
 
3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 

จากงานวิจยัในคร้ังนี้ มุงศึกษา “ ปจจยัท่ีสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet)” สามารถแบงแหลงขอมูลได 2 ประเภท 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน
ท้ังหมด 400 ชุด โดยผูตอบแบบสอบถามในรูปแบบ กูเกิ้ลฟอรม (Google form) รวมถึงแจงใหผูตอบ
แบบสอบถามทราบถึงวัตถุประสงคในการวิจัยนี้เพื่อใหไดรับขอมูลท่ีเปนจริงในการตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงแบบสอบถามท่ีจะไดคืนมาเปนแบบสอบถามท่ีใชได 400 ชุด เพื่อนํามาใชในการทําการศึกษาคร้ังนี้ 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูลที่มีการรวบรวม 
ไวแลว ไดแก ตํารา บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ งานวิจัย เอกสารตางๆ และขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
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3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยนี้คือ แบบสอบถามออนไลน (Questionnaire) โดยแบงแบบ 

สอบถาม ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถาม 

เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก 
(Multiple Choice Questions) รวม 5 ขอ ไดแก  

1. เพศ เปนการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
2. อายุ เปนการวดัขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
3. ระดับการศึกษา เปนการวดัขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
4. อาชีพ เปนการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
5. รายไดตอเดือน เปนการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
6. ท่ีอยูปจจุบัน เปนการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
7. การใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) เปนการวัดขอมูลประเภทนาม

บัญญัติ (Nominal Scale) 
สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจ 

ของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) มีคําถามจํานวน 22 ขอ ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปนชนิด
คําถามเปน 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท(Liker) 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มีคําถามจํานวน 5 ขอ ซ่ึงมี
เกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปนชนิดคําถามเปน 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท (Liker) 
ดังนี้ 

คาน้ําหนกัคะแนน ระดับความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 5  หมายถึง  มีระดับความเห็นดวยมากทีสุ่ด  
ระดับคะแนน 4  หมายถึง  มีระดับความเห็นดวยมาก  
ระดับคะแนน 3  หมายถึง  มีระดับความเห็นดวยปานกลาง  
ระดับคะแนน 2  หมายถึง  มีระดับความเห็นดวยนอย  
ระดับคะแนน 1  หมายถึง  มีระดับความเห็นดวยนอยท่ีสุด 

 



20 

ในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามสวนท่ี 2 และ 3 จะกําหนดเกณฑเฉล่ียของการ
ใหคะแนนและการอภิปรายผลโดยอาศัยสูตรคํานวณชวงกวางระหวางช้ันเพื่อแสดงระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ดังนี้ 
 

 ความกวางของอันตราภาคช้ัน = พิสัย (Range)
จํานวนช้ัน (Class)

 

  = 
5- 1

5  
  = 0.8 
 

จึงไดเกณฑการแปลคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในระดับตางๆ ดังนี้ 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึงความเห็นดวยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึงความเห็นดวยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึงความเห็นดวยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึงความเห็นดวยนอย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึงความเห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
เพื่อใหแบบสอบถามมีความเท่ียงตรง (Validity) และ ความนาเช่ือถือ (Reliability) มาก

ท่ีสุด โดยมีอาจารยท่ีปรึกษาประจําวิชาเปนผูตรวจสอบและไดมีการปรับปรุงคําถามและคําตอบ กอนท่ี
จะแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางเพื่อเก็บขอมูล 
 
 
3.4  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดทําการสรางเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงเปน 7 ข้ันตอนดังตอไปนี้ 
1. ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถาม และกําหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 
2. ศึกษาขอมูล ตํารา บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ งานวิจัย เอกสารตางๆ และขอมูล 

จากอินเทอรเน็ต  เพื่อเปนแนวทางนํามาสรางขอคําถามในแบบสอบถาม 
3. กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและประโยชน 

ท่ีไดกําหนดในงานวิจัย 
4. ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง 
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5. ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีไดผานการแกไขจากอาจารยท่ีปรึกษา ไปทดลองใช 
(Try Out) กับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับประชากรท่ีตองการศึกษา จํานวน 50 ชุด 

6. คํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามฉบับรางภายหลังจากการนําไปทดลอง
ใช (Try Out) โดยการคํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม(Reliability Statistics) ดวยวิธีการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach's Alpha) ผลปรากฏดังตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงคาสัมประสิทธ์ิแอลฟ า(Cronbach's Alpha) ของแตละปจจัยที่สงผลตอความไววางใจ 

ของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
ปจจัยความไววางใจ N of Items Cronbach's Alpha 

ความปลอดภยั (Security) 5 .859 
ความเปนสวนบุคคล (Privacy) 5 .873 
ความมีช่ือเสียง (Reputation) 4 .889 
คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน (Application Quality) 5 .832 
ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) 3 .721 

 
7. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะหคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

กอนนําไปใชจริง 
 
 
3.5  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 
3.5.1  ตัวแปรอิสระ  
ปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ซ่ึง

ประกอบไปดวย 5 ปจจัย ดังนี้ 
 ความปลอดภยั (Security)  
 ความเปนสวนบุคคล (Privacy) 
 ความมีช่ือเสียง (Reputation)  
 คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน (Application Quality)  
 ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) 
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3.5.2  ตัวแปรตาม  
ความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนกิส (Customer trust in the e-wallet) 

 
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 

เม่ือรวบรวมแบบสอบถามไดแลวผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหและแปรผล ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะหในการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดอืน ท่ีอยูปจจุบัน (จังหวัด) จําแนกตามผูเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการผูใชกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) แสดงเปนจํานวนและคารอยละ (Percentage) ในรูปแบบตารางรอยละ 

2. การวิเคราะหขอมูลทางดานปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน 
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) โดยใชสถิติภาคบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยการวัดคาเฉล่ีย ( ̅) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

3. การวิเคราะหขอมูลทางดานความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) โดยใชสถิติภาคบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยการวัดคาเฉล่ีย ( ̅) และสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (SD) 

4. การวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) โดยใชสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

5. การวิเคราะหขอมูลทางดานประสบการณในการใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) กับความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) โดยทําการวิเคราะห 
ดวยสถิติ (T-test) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล สําหรับงานวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet)”  ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 8 มีนาคม 2561 ถึงวันท่ี 
15 มีนาคม 2561 รวมท้ังหมด 8 วัน ทําการเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด จากการสุมตัวอยางแบบ
ไมใชหลักความนาจะเปน (Non-probability Sampling) โดยการสงแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส มาทํา
การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล สถิตท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
แบงเปนสวน X สวน ดังตอไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาอาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดอืน ท่ีอยูปจจุบัน (จังหวัด) จําแนกตามผูเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการผูใชกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) แสดงเปนจํานวนและคารอยละ (Percentage) ในรูปแบบตารางรอยละ 

2. การวิเคราะหขอมูลทางดานปจจัยที่มีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) โดยใชสถิติภาคบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยการวัดคาเฉล่ีย 
( ̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

3. การวิเคราะหขอมูลทางดานความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) โดยใชสถิติภาคบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยการวัดคาเฉล่ีย ( ̅) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

4. การวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) โดยใชสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

5. การวิเคราะหขอมูลทางดานประสบการณในการใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) กับความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) โดยทําการวิเคราะห 
ดวยสถิติ (T-test) 
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4.1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป จําแนกตามผูเคยใช และไมเคยใชบริการผูใชกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามผูเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการ
ผูใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet)  แสดงเปนจํานวนและคารอยละ (Percentage) ในรูปแบบ
ตารางรอยละ 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลทั่วไป จําแนกตามผูเคยใช และไมเคยใชบริการผูใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

(e-Wallet) 

สถานภาพสวนบุคคล 
ผูเคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 

จํานวน (คน) รอยละ
(%) 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ
(%) 

เพศ     
หญิง 109 55.1 111 55.0 
ชาย 89 44.9 91 45.0 

รวม 198 100.0 202 100.0 
อายุ     

ต่ํากวา 21 ป 2 1.0 6 3.0 
21– 30 ป 83 41.9 88 43.6 
31– 40 ป 105 53.0 90 44.6 
41– 50 ป 8 4.0 14 6.9 
51 ปข้ึนไป 0 0.0 4 2.0 

รวม 198 100.0 202 100.0 
ระดับการศึกษา     

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 1 0.5 5 2.5 
ปวช/ปวส 1 0.5 6 3.0 
ปริญญาตรี 103 52.0 141 69.8 
ปริญญาโท 93 47.0 50 24.8 

รวม 198 100.0 202 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลทัว่ไป จําแนกตามผูเคยใช และไมเคยใชบริการผูใชกระเปาเงนิอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) (ตอ) 

สถานภาพสวนบุคคล 
ผูเคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ
(%) 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ
(%) 

อาชีพ     
นักเรียน/นักศกึษา 23 11.6 50 24.8 
ขาราชการ 2 1.0 3 1.5 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 7 3.5 6 3.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 146 73.7 111 55.0 
ธุรกิจสวนตัว 15 7.6 27 13.4 
อ่ืนๆ 5 2.5 5 2.4 

รวม 198 100.0 202 100.0 
รายไดเฉล่ียตอเดือน     

นอยกวาเทากบั 15,000 บาท 24 12.1 59 29.2 
15,001 – 30,000 บาท 31 15.7 42 20.8 
30,001 – 45,000 บาท 38 19.2 31 15.3 
45,001 – 60,000 บาท 45 22.7 26 12.9 
มากกวา 60,000 บาท 60 30.3 44 21.8 

รวม 198 100.0 202 100.0 
ท่ีอยูปจจุบัน (จังหวัด)     

กรุงเทพฯ 122 61.6 87 43.1 
ปริมณฑล 59 29.8 83 41.1 
อ่ืนๆ 17 8.6 32 15.8 

รวม 198 100.0 202 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 ในการศึกษาขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลท่ัวไปทางดาน
ประชากรสาสตรของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง พบวาสวนใหญเพศหญิง มีจํานวน 220 คน 
คิดเปนรอยละ 55  อายุ 31– 40 ป มีจํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8  ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีจํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.0 พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.3 
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รายไดมากกวา 60,000 บาท มีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0  กรุงเทพ ฯ มีจํานวน 209 คน คิดเปน
รอยละ 52.3  ประสบการณในการใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ของกลุมตัวอยาง พบวา คนท่ี
ไมเคยมีประสบการณใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.5 
 
 
4.2  การวิเคราะหขอมูลทางดานปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet)  

ในการศึกษาขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลทาง 
ดานปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) และระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความเช่ือม่ัน โดยใชสถิติภาคบรรยาย (Descriptive Statistics) โดย
การวัดคาเฉล่ีย ( ̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงลําดับความสําคัญทางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัการเพิ่มความไววางใจ 

ระดับความคิดเห็น เคยใช ไมเคยใช กลุมตัวอยาง 
( ̅) ( ̅) ( ̅) SD Alpha การแปรผล

ความปลอดภัย       
1. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่มีระบบรักษาความปลอดภัยที่
ไดรับมาตรฐาน 

4.02 3.21 3.61 .895 .752 มาก 

2. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่มีระบบปองกันความเสี่ยง
ทางดานการเงิน เชน ขอมูลบัตรเครดิต 

3.80 3.29 3.54 .938 .767 มาก 

3. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส วาผูอื่นไมสามารถเขาถึงการทํา
ธุรกรรมของทานได 

3.68 3.18 3.43 .953 .740 มาก 

4. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่มีระบบขั้นตอนการทํา
ธุรกรรมที่มีความปลอดภัย เชน การสง SMS 
เพ่ือยื่นยันตัวตน 

4.12 3.57 3.84 .892 .759 มาก 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงลําดับความสําคัญทางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัการเพิ่มความไววางใจ (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น เคยใช ไมเคยใช กลุมตัวอยาง 
( ̅) ( ̅) ( ̅) SD Alpha การแปรผล

ความปลอดภัย       
5. ทานจะเลือก ผูใหบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสที่มีระบบรักษาความปลอดภัย
ของผูใชบริการได 

4.34 3.77 4.05 .936 .595 มาก 

รวมความปลอดภัย 3.99 3.40 3.69 .763 .884 มาก 
ความเปนสวนบุคคล       
6. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่สามารถเก็บขอมูลสวนตัว
ของทานเปนความลับ 

4.13 3.56 3.84 .998 .854 มาก 

7. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่ไมเปดเผยขอมูลสวนตัวของ
ทานกับบุคคลอื่น โดยไมขออนุญาต 

4.10 3.52 3.81 1.04 .849 มาก 

8. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่ไมนําขอมูลไปใชในทางที่ผิด
วัตถุประสงคการใชบริการของทาน 

4.05 3.51 3.78 1.07 .827 มาก 

9. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่ไมมีการแกไขดัดแปลงขอมูล
สวนบุคคล 

4.13 3.57 3.85 .941 .855 มาก 

10. ทานจะเลือก ผูใหบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการจัดเก็บรักษาขอมูล
ของผูใชบริการที่เปนมาตรฐาน 

4.36 3.78 4.07 .934 .750 มาก 

รวมความเปนสวนบุคคล 4.15 3.59 3.87 .889 .934 มาก 
ความมีชื่อเสียง       
11. ทานมีความไววางใจกับผูใหบริการกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส ที่รูจักแพรหลาย 

4.20 3.58 3.89 .930 .819 มาก 

12. ทานมีความไววางใจกับผูใหบริการกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส ที่มีภาพลักษณที่ดี 

4.20 3.56 3.87 .928 .858 มาก 

13. ทานมีความไววางใจกับผูใหบริการกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส ที่ซื่อสัตย ไมหลอกหลวง
ผูใชบริการ 

4.40 3.69 4.04 .954 .773 มาก 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงลําดับความสําคัญทางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัการเพิ่มความไววางใจ (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น เคยใช ไมเคยใช กลุมตัวอยาง 
( ̅) ( ̅) ( ̅) SD Alpha การแปรผล

ความมีชื่อเสียง       
14. ทานจะเลือก ผูใหบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่มีช่ือเสียงและอยูในธุรกิจมานาน 

4.28 3.72 4.00 .912 .722 มาก 

รวมความมีชื่อเสียง 4.27 3.63 3.95 .825 .908 มาก 
คุณภาพของแอพพลิเคชั่น       
15 .ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่การออกแบบพัฒนา
แอพพลิเคช่ัน ใหใชงานงาย 

4.24 3.70 3.97 .916 .802 มาก 

16. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่มีแอพพลิเคช่ัน ที่ตอบสนองการ
ใชงานไดอยางรวดเร็ว 

4.30 3.78 4.04 .905 .845 มาก 

17. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่มีแอพพลิเคช่ัน ที่มีการอัพเดต
ขอมูลสม่ําเสมอ 

4.18 3.70 3.94 .913 .792 มาก 

18. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่มีแอพพลิเคช่ัน ที่มีขอมูลที่ถูกตอง 

4.48 3.84 4.16 .907 .850 มาก 

19. ทานจะเลือก ผูใหบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสที่แอพพลิเคช่ัน ที่มีคุณภาพ 

4.48 3.90 4.18 .882 .841 มาก 

รวมคุณภาพของแอพพลิเคชั่น 4.33 3.78 4.05 .805 .935 มาก 
ความไววางใจสวนบุคคล       
20. ทานมีความไววางใจกับคนอ่ืน ที่มาใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

3.47 3.30 3.38 1.01
5 

.506 มาก 

21. ทานมีความไววางใจ ผูใหบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่กําลังไดรับความนิยม 

3.93 3.44 3.68 .859 .715 มาก 

22. ทานจะเลือก ผูใหบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่ทานรูสึกไววางใจ 

4.44 3.75 4.09 .920 .569 มาก 

รวมความไววางใจสวนบุคคล 3.94 3.49 3.72 .767 .759 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงตารางสรุปจากตารางที่ 4.8 โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 

ระดับความคดิเห็น เคยใช ไมเคยใช กลุมตัวอยาง 
( ̅) ( ̅) ( ̅) SD Alpha การแปรผล 

คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน 4.33 3.78 4.05 .805 .935 มาก 
ความมีช่ือเสียง 4.27 3.63 3.95 .825 .908 มาก 
ความเปนสวนบุคคล 4.15 3.59 3.87 .889 .934 มาก 
ความไววางใจสวนบุคคล 3.94 3.49 3.72 .767 .759 มาก 
ความปลอดภยั 3.99 3.40 3.69 .763 .884 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 สามารถวิเคราะหขอมูลทางดานปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใช 

บริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญ “มาก” ไดแก คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.057 ความมี
ช่ือเสียง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 ความเปนสวนบุคคล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 ความไววางใจ
สวนบุคคล โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 ความปลอดภัย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 ตามลําดับ นอกจากนั้น
หากแยกตามประสบการณของกลุมตัวอยาง ทําใหทราบถึงระดับคะแนนของแตละปจจัยของกลุม
ตัวอยางท่ีเคยใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) มีคาความเห็นท่ีสูงกวาผูไมเคยใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ในทุกๆ ปจจัย 
 
 
4.3  การวิเคราะหขอมูลทางดานความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) 

ในการศึกษาขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล
ทางดานความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) โดยใชสถิติภาคบรรยาย 
(Descriptive Statistics) โดยการวัดคาเฉล่ีย ( ̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงระดับความคิดเห็นดานความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) 

ระดับความคดิเห็น เคยใช ไมเคยใช กลุมตัวอยาง 
( ̅) ( ̅) ( ̅) SD Alpha การแปรผล

23. ทานคิดวาผูใหบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสจะเก็บรักษาขอมูลตาม
สัญญา 

3.82 3.40 3.61 .962 .834 มาก 

24. ทานคิดวากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
จะมีขอมูลท่ีเปนความจริง และนาเช่ือถือ 

4.05 3.42 3.73 .911 .801 มาก 

25. ทานคิดวาทานสามารถไววางใจ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสได 

3.90 3.35 3.62 .920 .841 มาก 

26. ทานคิดวากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
มีการดําเนนิงานอยางมีจริยธรรม 

3.85 3.42 3.64 .897 .867 มาก 

27. ทานคิดวากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
มีบริการที่ซ่ือตรง ซ่ือสัตยกับผูใชบริการ 

3.95 3.49 3.72 .874 .850 มาก 

รวมความไววางใจ 3.91 3.41 3.66 .820 .940 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 สามารถวิเคราะหขอมูลทางดานความไววางใจของผูใชบริการกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญซ่ึงสามารถสรุปได ดังนี้ ความไววางใจ
ของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) อยูในระดับ “มาก” โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 
นอกจากนั้นหากแยกตามประสบการณของกลุมตัวอยาง ทําใหทราบถึงระดับคะแนนของแตละขอ
ของกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) มีคาความเห็นมากท่ีสูงกวาผูไมเคย
ใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ในทุกๆ ขอ 
 
 
4.4 การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

ในสวนนี้เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการเพ่ิมความไววางใจของผูใช 
บริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) โดยใชสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อเปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัวใดบาง
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ท่ีสงผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตามท่ีตองการศึกษา ผลท่ีไดจากการวิเคราะหสามารถสรุปไดเปน
ความสัมพันธระหวางปจจัยตาง  ๆท่ีอยูในรูปของสมการเสนตรง ทําใหสามารถอธิบายระดับความสัมพันธ 
ของตัวแปรอิสระแตละตัวแปรที่มีผลตอปจจัยที่มีผลตอความไววางใจ โดยท่ีการวิเคราะห การนํา
ตัวแปรอิสระทุกตัวใสในสมการถดถอย แลวใชผลการทดสอบตัดสินใจวาตัวแปรอิสระตัวใดมี
ความสัมพันธกับตัวแปรตาม โดยปจจัยท่ีทําการศึกษาประกอบไปดวยปจจัยตางๆ ดังนี้ 

ปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
อันไดแก ความปลอดภัย (Perception Security) ความเปนสวนบุคคล (Perception Privacy) คุณภาพ
ของแอพพลิเคชั่น (Application Quality) ความมีชื่อเสียง (Reputation) ความไววางใจสวนบุคคล 
(Personality – based Trust) 

ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระพรอมกันท้ังหมด โดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยผลการทดสอบสมมติฐานสามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 (H1): ความปลอดภัยสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β1 = 0 
H1: β1 ≠ 0 
สมมติฐานท่ี 2 (H2): ความเปนสวนบุคคลสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปา 

เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β2 = 0 
H1: β2 ≠ 0 
สมมติฐานท่ี 3 (H3): ความมีช่ือเสียงสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β3 = 0 
H1: β3 ≠ 0 
สมมติฐานท่ี 4 (H4): คุณภาพของแอพพลิเคช่ันสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการ

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β4 = 0 
H1: β4 ≠ 0 
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สมมติฐานท่ี 5 (H5): ความไววางใจสวนบุคคลสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β5 = 0 
H1: β5 ≠ 0 

 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงสมมติฐานการวจิัย 
 

ดังนั้นสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหไุดดังนี ้
 
Customer trust in the e-wallet = β0 + β1 (Security) + β2 (Privacy)+ β3 (Reputation) + β4 (Application 

Quality) + β5 (Personality – based Trust) 
 
 
 
 
 

ความไววางใจสวนบุคคล 
(Personality – based Trust) 

ความไววางใจของ
ผูใชบริการกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (Customer 
trust in the e-wallet) 

ความปลอดภยั(Perception Security) 

ความเปนสวนบุคคล(Perception Privacy) 

ความมีช่ือเสียง(Reputation) 

คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน 
(Application Quality) 

H1

H2

H3

H4

H5
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ตารางท่ี 4.5 แสดงความสัมพันธระหวางปจจยัความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .808 .653 .649 .48584 
b. Dependent Variable: Sum_Yt 

 
หมายเหตุใช R Square เพราะวาจํานวนกลุมตัวอยางและตัวแปรอิสระท่ีความเหมาะสม 

Adjusted R Square ใชในกรณีท่ีจํานวนตัวแปรอิสระมีมากเกินไปและไมมีสัมพันธกับตัวแปรตามหรือ 
มีจํานวนนอยมาก 

จากตารางท่ี 4.5 พบวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ มีคา หมายเหตุใช R Square = 
.653 นั่นก็คือ ปจจัยในดาน ความปลอดภัย (Security) ความเปนสวนบุคคล (Security) ความมีช่ือเสียง 
(Reputation) คุณภาพของแอพพลิเคชั่น (Application Quality) ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – 
based Trust) เปนปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
อยูท่ี 65.3% ในสวนท่ีเหลือนั่นเปนสวนท่ีไดรับอิทธิผลจากตัวแปรอ่ืนๆ  
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 

ANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 175.381 5 35.076 148.601 .000b 
 Residual 93.001 394 .236   
 Total 268.382 399    

a. Predictors: (Constant), Sum_Xt, Sum_Xp, Sum_Xa, Sum_Xs, Sum_Xr 
b. Dependent Variable: Sum_Yt 
 

จากตารางท่ี 4.6 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีมีผลตอความไววางใจ
ของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) อันไดแก ความปลอดภัย (Security) ความเปน
สวนบุคคล (Security) ความมีช่ือเสียง (Reputation) คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน (Application Quality) 
ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) ซ่ึงจากตารางผูวิจัยพบวามีตัวแปรอยางนอย
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หนึ่งตัวท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) โดยมีคา Sig = 
.000 ดวยระดับนับสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงคาสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Coefficients) ของปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจ 

ของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .156 .136  1.152 .250 

Sum_Xs .432 .056 .402 7.670 .000 
Sum_Xp .151 .046 .164 3.267 .001 
Sum_Xr .057 .062 .057 .916 .360 
Sum_Xa -.023 .058 -.023 -.401 .689 
Sum_Xt .321 .053 .300 6.089 .000 

หมายเหตุ มีกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน ท้ังคนท่ีเคยใชและไมเคยใชผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) 
Sum_Xt = ความปลอดภัย (Security)  
Sum_Xp=ความเปนสวนบุคคล (Security) 
Sum_Xa=ความมีช่ือเสียง (Reputation) 
Sum_Xs=คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน (Application Quality 
Sum_Xr=ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวาท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ปจจัยที่สงผลตอความไววางใจของ

ผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนกิส (e-Wallet) มากท่ีสุดคือ  ความปลอดภัย (Security) โดย (B = .432, 
Sig = .000 ) รองลงมาคือ ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) ( B = .151, Sig = .000 ) 
และความเปนสวนบุคคล (Security) (B =.321, Sig = .001) ตามลําดับ 

ทําการวิเคราะหหาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปา 
เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ท้ัง 3 ปจจัย ไดแก ความปลอดภัย (Security) ความไววางใจสวนบุคคล 
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(Personality – based Trust) ความเปนสวนบุคคล(Security) และทําการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) จะไดคาตามตาราง 

ดังนั้น สามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหไุดดังนี ้
 
Customer trust in the e-wallet = β0 + β1 (Security) + β2 (Privacy)+ β5 (Personality – based Trust) 
 
Customer trust in the e-wallet = .156 + .432 (Security) + .151(Privacy)+ .321 (Personality – based 

Trust) 
 

จากสมการถดถอยเชิงพหุขางตนสามารถอธิบายไดวา ความปลอดภัย (Security) ความ
ไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) ความเปนสวนบุคคล (Security) และทําการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปนปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงสรุปผลการวิเคราะหสมมติฐาน จากคาสัมประสิทธ์ิของสมการของปจจัยท่ีมีผล

ตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
สมมติฐานท่ี ระดับความคดิเห็น ผลลัพธ B Sig. 

สมมติฐานท่ี 1 ความปลอดภัย ยอมรับ สมมติฐาน .432 .000 
สมมติฐานท่ี 2 ความเปนสวนบุคคล ยอมรับ สมมติฐาน .151 .001 
สมมติฐานท่ี 3 ความมีช่ือเสียง ปฏิเสธ สมมติฐาน .057 .360 
สมมติฐานท่ี 4 คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน ปฏิเสธ สมมติฐาน -.023 .689 
สมมติฐานท่ี 5 ความไววางใจสวนบุคคล ยอมรับ สมมติฐาน .321 .000 

 
จากการสรุปสมมติฐานท้ังหมดขางตนสามารถแสดงความสัมพันธระหวางสมมติฐาน

ไดดังนี้ ภาพท่ี 4.2 
 
 
 
 
 



36 

 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงความสัมพันธระหวางสมมติฐาน 
 
 
4.5  การวิเคราะหขอมลูทางดานประสบการณกบัความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน 
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

ในสวนนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห สมมติฐานทางดานประสบการณในการใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) กับความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) โดยทําการวิเคราะหดวยสถิติ (T-test)  
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถติท่ีใชในการแสดงผลเปรียบเทียบ

ความเปรียบเทียบของความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

ความไววางใจ เคยใช ไมเคยใช T P ( ) SD ( ) SD 
ความไววางใจของผูใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

3.91 .825 3.41 .913 -2.42 0.02* 

 
 
 

หมายเหตุ 
Significant 
Non-Significant 

ความไววางใจสวนบุคคล 
(Personality – based Trust) 

ความไววางใจของ
ผูใชบริการ กระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (Customer 
trust in the e-wallet) 

ความปลอดภยั (Perception Security) 

ความเปนสวนบุคคล (Perception Privacy) 

ความมีช่ือเสียง (Reputation) 

คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน (Application 
Quality) 

.432

.151

.321

H1

H2

H3

H4
H5
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จากตารางท่ี 4.9 สามารถสรุปไดดังนี ้
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: µเคยใช= µไมเคยใช เคยใชและไมเคยใชมีความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ไมแตกตางกัน 
H1: µเคยใช ≠ µไมเคยใช เคยใชและไมเคยใชมีความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) แตกตางกันกัน 
P (ความนาจะเปน) = .02, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้นคา P นอยกวาคา α (เทากับ 

Sig.) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
สรุปไดวากลุมประสบการณเคยใชและไมเคยใชมีความไววางใจของผูใชบริการกระเปา 

เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 
 

จากการศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet)” มีวัตถุประสงคของงานวิจัย เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) และ เพื่อนําผลที่ไดจากงานวิจัยใชเปนแนวทางในการปรับปรุง 
และพัฒนาดานธุรกิจเกี่ยวกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ใหเกิดความไววางใจมากยิ่งขึ้น 
โดยปจจัยท่ีใชจะมีท้ังหมด 5 ปจจัย จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏีงานวิจัยและบทความท่ีเกี่ยวของ 
ซ่ึงประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ คือ ความปลอดภัย (Security) ความเปนสวนบุคคล (Privacy) 
คุณภาพของแอพพลิเคชั่น (Application Quality) ความมีช่ือเสียง (Reputation) ความไววางใจสวนบุคคล 
(Personality – based Trust) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคท้ังเคยใชและไมเคยใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) โดยมีกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน ซ่ึงทําการเก็บขอมูลโดยการเก็บรวบรวม 
ขอมูลจากแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
โดยผานการตรวจสอบความครบถวนโดยอาจารยท่ีปรึกษา และการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) 
ดวยการคํานวณหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbanch (Alpha Coefficient)  จากน้ันนําขอมูลท่ีได
จากการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม มาทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยใชสถิติในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 เปนเกณฑ 
ในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ซ่ึงในสวนนี้ผูวิจัย ไดแบงการนําเสนอออกเปน 4 สวน
ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผลการศึกษา 
3. ขอเสนอแนะ 
4. ขอจํากัดของงานวิจยั 
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูล สําหรับงานวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการ

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet)” ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 8 มีนาคม 2561 ถึงวันท่ี 
15 มีนาคม 2561 รวมทั้งหมด 8 วัน โดยมีกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน เพ่ือมาทําการวิเคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 

5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตวัอยาง 
ในการศึกษาขอมูลในสวนนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลท่ัวไปทางดานประชากรศาสตร 

ของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญ
เพศหญิง มีจํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55 และเพศชาย มีจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45  อายุ
ของกลุมตัวอยาง พบวาอันดับท่ี 1  อายุ 31– 40 ป มีจํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8 อันดับท่ี 2 
อายุ 21– 30 ป มีจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.8  อันดับท่ี 3 อายุ 41– 50 ป มีจํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 5.5 อันดับท่ี 4  อายุต่ํากวา 21 ป มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และอันดับสุดทาย อายุ 51 ป
ข้ึนไป มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 จากกลุมอายุอันดับ 1 ถึง 3 ทําใหทราบถึงกลุมตัวอยางสวน
ใหญนั้นเปนกลุมวัยทํางาน ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวาอันดับท่ี 1 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีจํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.0 อันดับท่ี 2 ระดับการศึกษาปริญญาโท มีจํานวน 143 คน คิดเปน
รอยละ 35.8 อันดับท่ี 3  ระดับการศึกษา ปวช./ ปวส. มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 และอันดับ
สุดทาย ระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามอาชีพของกลุม
ตัวอยาง พบวาอันดับท่ี 1 พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.3 อันดับท่ี 2 
นักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3  อันดับท่ี 3 ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ 10.5 อันดับท่ี 4 พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 อันดับท่ี 5 
อ่ืนๆมีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และอันดับสุดทาย ขาราชการ มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
1.3 รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง พบวาอันดับท่ี 1 รายไดมากกวา 60,000 บาท มีจํานวน 104 
คน คิดเปนรอยละ 26.0 อันดับท่ี 2 รายไดนอยกวาเทากับ 15,000 มีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 
อันดับท่ี 3 รายได15,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3  อันดับท่ี 4 รายได 45,001 – 
60,000 บาท มีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 และอันดับสุดทายรายได  30,001 – 45,000 บาท มี
จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามท่ีอยูปจจุบัน (จังหวัด) ของกลุมตัวอยาง พบวาอันดับท่ี 1 กรุงเทพฯ 
มีจํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.3 อันดับท่ี 2 ปริมณฑล (ปทุมธานี, สมุทรสาคร, นครปฐม, นนทบุรี, 
สมุทรปราการ) มีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5  และอันดับสุดทาย อ่ืนๆ มีจํานวน 49 คน คิดเปน 
รอยละ 12.3 ประสบการณในการใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ของกลุมตัวอยาง พบวา เปนคน 
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ท่ีเคยมีประสบการณใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5 และ
เปนคนท่ีไมเคยมีประสบการณใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 
50.5 

 
5.1.2  ปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงนิอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

 
ตารางท่ี 5.1 แสดงสรุปความคิดเห็นปจจัยที่มีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

ระดับความคดิเห็น เคยใช ไมเคยใช กลุมตัวอยาง 
( ) ( ) ( ) การแปรผล 

คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน 4.33 3.78 4.05 มาก 
ความมีช่ือเสียง 4.27 3.63 3.95 มาก 
ความเปนสวนบุคคล 4.15 3.59 3.87 มาก 
ความไววางใจสวนบุคคล 3.94 3.49 3.72 มาก 
ความปลอดภยั 3.99 3.40 3.69 มาก 

 
จากตารางท่ี 5.1 จะสามารถสรุปไดวาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท้ังหมดโดย

สวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) อยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังสามารถพิจารณาโดยแยกกลุมตัวอยางเปนคนท่ีเคยใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) และกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) ทําใหทราบถึงระดับคะแนนของแตละปจจัยของกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) มีคาความเห็นท่ีสูงกวาผูไมเคยใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
ในทุกๆ ปจจัย 
 

5.1.3  ความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
ขอมูลดานความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส(e-Wallet) ท่ีกลุม

ตัวอยางใหความสําคัญ ซ่ึงสามารถสรุปไดวาความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส
(e-Wallet) อยูในระดับ “มาก” โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66  นอกจากนี้ยังสามารถพิจารณาโดยแยกกลุม
ตัวอยางเปนคนท่ีเคยใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) อยูท่ี 3.91 ซ่ึงมากกวากลุมตัวอยาง
ท่ีไมเคยใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ท่ี 3.41 
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5.1.4 การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

ในสวนนี้เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจท่ีประกอบ 
ดวยท้ังหมด 5 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) เม่ือทําการทดสอบ
สมมติฐานเพื่อทดสอบความสัมพันธ แลวสรุปไดวา มีความเปนไปไดของการพยากรณ อยูท่ี 65.3% 
สวนท่ีเหลือเปนอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืนๆ เม่ือผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดวา มีตัวแปร
อยางนอยหนึ่งตัวแปรท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
ซ่ึงประกอบดวยดังนี้ 

 
ตารางท่ี 5.2 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการ

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
สมมติฐานท่ี ระดับความคดิเห็น ผลลัพธ 
สมมติฐานท่ี 1 ความปลอดภยั ยอมรับ สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2 ความเปนสวนบุคคล ยอมรับ สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 3 ความมีช่ือเสียง ปฏิเสธ สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 4 คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน ปฏิเสธ สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 5 ความไววางใจสวนบุคคล ยอมรับ สมมติฐาน 

 
จากผลการวิเคราะหคาทางสถิติในบทที่ 4 และตารางท่ี 5.2  สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอ

ความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ไดแก ความปลอดภัย (Security) 
ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) ความเปนสวนบุคคล (Security) เรียงลําดับจาก
มากไปนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใช 
บริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ท้ัง 3 ปจจัยสงผลในทิศทางเดี่ยวกัน นั่นก็คือถาเพิ่ม
ปจจัยท้ัง 3 ปจจัย ทําใหผูใชบริการมีความม่ันใจและความไววางใจเพิ่มมากข้ึน 
 

5.1.5 การวิเคราะหขอมูลทางดานประสบการณกับความไววางใจของผูใชบริการกระเปา 
เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

สรุปไดวา สมมติฐานทางดานประสบการณกับความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน 
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) โดยทําการวิเคราะหดวยสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-
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way Anova) พบวากลุมประสบการณตางๆ มีความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

1. ความปลอดภัย (Security) ท่ีมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีไดรับมาตรฐาน โดยท่ี
ผูอ่ืนไมสามารถเขาถึงการทําธุรกรรมของทานได และการปองกันความเส่ียงทางดานการเงิน เชน 
ขอมูลบัตรเครดิต อาจมีข้ันตอนการทําธุรกรรมท่ีมีความปลอดภัย เชน การสง SMS เพื่อยื่นยันตัวตน
เหลานี้เปนส่ิงสําคัญ หากผูใชบริการมีความเขาใจในเร่ืองของความปลอดภัยจะมีผลเชิงบวกกบัความ
ไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) มากข้ึนดวย เหมือนกับความปลอดภัย
เปนปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญกับความไววางใจในการใชบริการธนาคารออนไลนของผูบริโภค 
(สราวุธ ครชะกุล, 2557) และความปลอดภัยอิทธิพลตอความนาเช่ือถือออนไลน (อภิณัฐ เลิศพิชิตกุล, 
2558) อีกท้ัง ความปลอดภัยมีความสัมพันธกับความไววางใจในการซ้ือสินคาและบริการผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (นันทพร บูรพันธ, 2553) 

2. ความเปนสวนบุคคล (Privacy) จะเปนการรักษาความลับ (Confidentiality) การรับรอง 
วาจะมีการเก็บขอมูลไวเปนความลับ และผูมีสิทธิเทานั้นจึงจะเขาถึงขอมูลนั้นได ไมเปดเผยขอมูล
สวนตัวของทานกับบุคคลอ่ืน โดยไมขออนุญาต ไมนําขอมูลไปใชในทางท่ีผิดวัตถุประสงคของเจาของ
ขอมูลโดยไมไดรับการยินยอม การรับรองวาขอมูลจะไมถูกเปล่ียนแปลงขอมูลสวนบุคคล ผูใหบริการ
ตองแสดงใหผูใชบริการสามารถท่ีจะรับรูและเขาใจวาบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) นี้
มีความสามารถในการรักษาความรับและสามารถรับประกัน เชน การมีนโยบายการเก็บรักษาขอมูล
สวนบุคคล (Privacy Policy) ท่ีดี หากผูใชบริการมีความเขาใจในเร่ืองของความเปนสวนบุคคลจะมี
ผลเชิงบวกกับความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) มากข้ึนดวย ความ
เปนสวนบุคคลมีอิทธิผลตอความสําเร็จธุรกิจออนไลน (ภานุวัฒน รัตนดิษฐ, 2555) ความเปนสวน
บุคคลมีความสัมพันธกับความไววางใจในการซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(นันทพร บูรพันธ, 2553) ความเปนสวนบุคคลมีผลตอความนาเช่ือถือของรานคาออนไลนและผูบริโภค 
ไทย (อภิณัฐ เลิศพิชิตกุล, 2558) 

3. ความมีช่ือเสียง (Reputation) การยอมรับของผูใชบริการที่มีตอผูใหบริการกระเปาเงิน 
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ท่ีรูจักแพรหลาย  ภาพลักษณท่ีดี ไมหลอกหลวงผูใชบริการ ท่ีมีช่ือเสียงและ 
อยูในธุรกิจมานานนั่น เปนส่ิงท่ีผูใชบริการมีความคาดหวังสูง แตเร่ืองความมีช่ือเสียงของผูใหบริการ
ไมมีผลเชิงบวกกับความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ดังนั้นอาจจะ
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เนื่องมาจากผูใชบริการมีความคาดหวังท่ีสูงเกิดวาความวางไววางใจ อาจจะเปนการเก็บขอมูลท่ีไม
สอดคลองกัน ความมีช่ือเสียงก็ไมเปนการเพิ่มปจจัยบวกใหกับความไววางใจในการซ้ือสินคาและ
บริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (นันทพร บูรพันธ, 2553) 

4. คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน (Application Quality) คือเร่ืองความสามารถและประสิทธิภาพ 
ของผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) เปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญอยางมากสําหรับการ
ทําธุรกรรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส การออกแบบพัฒนาแอพพลิเคช่ันนี้เปนการออกแบบเพื่อใหผูใช 
บริการสามารถใชงายไดงายและมีความสะดวกไมมีความซับซอนจนเกินไป แอพพลิเคช่ันท่ีดีควรจะ
พิจารณา คุณภาพของเนื้อหาภายในท่ีชัดเจน และมีการจัดระเบียบแบงกลุมของผูใชบริการ จะทําให
ผูใชบริการสามารถใชงายไดเร็วและเสนอเนื้อหาไดละเอียดชัดเจน เปนส่ิงท่ีผูใชบริการมคีวามคาดหวงั
สูง แตเร่ืองคุณภาพของแอพพลิเคช่ันของผูใหบริการไมมีผลเชิงบวกกับความไววางใจของผูใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ดังนั้นอาจจะเนื่องมาจากผูใชบริการมีความคาดหวังท่ีสูงเกิดวา
ความวางไววางใจ อาจจะเปนการเก็บขอมูลท่ีไมสอดคลองกัน หรืออาจจะไมมีความเขาใจในเรื่อง
คุณภาพของแอพพลิเคช่ันมากเพียงพอ 

5. ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) ความไววางใจสวนบุคคล คือ 
การแสดงของทางนิสัยการชอบ สวนมากจะไดรับอิทธิผลมาจากสังคมและวัฒนธรรม และบุคคลคน
อ่ืน ท่ีทําใหมาใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ส่ิงแวดลอม ตามสถานการณ ตามสภาพแวดลอม
ตางๆ หรือผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ท่ีกําลังไดรับความนิยม ซึ่งแตละบุคคลจะมีความ
ไววางใจท่ีแตกตางกันออกไป การจัดการและการหาวิธีเพื่อท่ีจะใหเกิดความไววางใจสวนบุคคลนั่น
เปนเร่ืองท่ีสําคัญอยางยิ่ง เชน การออกแบบแอพพลิเคช่ัน การโฆษณาและการประชาสัมพันธ หรือ
การแนะนําจากคนอ่ืนๆ มีผลทําใหเกิดความคิดดานบวกและเกิดความไววางใจและความไววางใจ 
เปนตน หากผูใชบริการมีความเขาใจในเร่ืองของความไววางใจสวนบุคคลใหกับผูใชบริการไดจะมี
ผลเชิงบวกกับความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) มากข้ึนดวย นิสัย
พื้นฐานดานความไววางใจสวนบุคคลเปนตัวแปรที่สําคัญที่สรางความเช่ือม่ันของผูซ้ือในพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส(อริญา แสงหิรัญ, 2554)  
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5.3  ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1  ขอเสนอแนะและแนวทางการนําไปใชประโยชน 
5.3.1.1 ผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ควรใหความ 

สําคัญในเร่ืองของระบบรักษาความปลอดภัยท่ีไดรับมาตรฐาน และการปองกันความเสี่ยงทางดาน
การเงิน เชน ขอมูลบัตรเครดิต มีข้ันตอนการทําธุรกรรมท่ีมีความปลอดภัย เชน การสง SMS เพื่อยื่น
ยันตัวตน จะเปนการเพิ่มความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) และ
สามารถที่จะสรางฐานลูกคาใหเพิ่มมากข้ึน จะทําใหประสบความสําเร็จในธุรกิจนี้ 

5.3.1.2 จากลักษณะทางดานประชากรศาสตร ทําใหสามารถท่ีจะกําหนด
กลุมเปาหมายของผูใชบริการ โดยชวงอายุ 31-40 ป ซ่ึงเปนกลุมที่ใชบริการมากที่สุด สามารถที่จะ
นําเสนอบริการท่ีเหมาะสมกับความตองการของผูใชบริการกลุมนี้ไดจะทําใหผูใหบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) มีสวนแบงการตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึน 

5.3.1.3 จากลักษณะทางดานประชากรศาสตร ทําใหสามารถที่ถึงการ
ประสบการณในการใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ในเขตของปริมณฑลและตางจังหวัด 
ยังมีการใชบริการที่คอยขางนอย ดังนั้นผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ควรทีการขยาย 
พื้นที่ในสวนนี้ใหมมากข้ึนเพื่อเปนการเพิ่มสวนแบงการตลาดมากข้ึน 
 

5.3.2  ขอเสนอแนะเก่ียวกับงานวิจัยตอเนือ่ง 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

(e-Wallet) และสามารถทราบปจจัยท่ีมีความสําคัญกับการเพ่ิมความเช่ือม่ันแลว ผูวิจัยจะขอเสนอแนะ
ใหมีการวิจัยดังนี้ 

5.3.2.1 การศึกษาและวิจัยเพิ่มเติมในเรื่องของทัศนคติ (Attitude) และ
ความต้ังใจ (Intention) ในการใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) เพ่ือท่ีจะหาปจจัยท่ีสงผล 
ตอการตัดสินใจใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) เนื่องจากปจจุบันผูใหบริการตางๆ มี
การแขงขันกันคอยขางสูง ถาสามารถทราบปจจัยท่ีทําใหผูใชบริการตัดสนใจท่ีจะใชบริการเพ่ิมข้ึน 
จะสามารถเพ่ิมจํานวนผูใชบริการใหมากข้ึนและแพรหลาย อีกท้ังยังจะทําใหสามารถท่ีจะแขงขันกับ
ผูใหบริการเจาอ่ืนๆได และประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน 

5.3.2.2 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
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(e-Wallet) เพ่ือเปนการท่ีจะหาแนวทางในการนําเสนอสินคาใหตรงกับความตองการกับกลุมเปาหมาย 
หรือเปนการสํารวจความตองการเพื่อใชในกิจกรรมสงเสริมการตลาด 
 
 
5.4  ขอจํากัดของงานวิจัย 

1. การศึกษาในคร้ังนี้เลือกกลุมตัวอยางท่ีใชวิธีการเก็บขอมูลดวยวิธีแบบความสะดวก 
(Convenience Sampling) ดังนั้นขอมูลท่ีไดนั่นจึงเปนลักษณะของกลุมโดยตัวอยางเฉพาะกลุม ซ่ึงอาจ 
แตกตางจากลักษณะของประชากรจริง และอาจจะเกิดความคลาดเคล่ือน และมีการตอบคําถามท่ัวไป 
ไมไดมีการระบุผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ท่ีชัดเจนอาจจะทําใหขอมูลมีความ
คลาดเคล่ือนได 

2. ขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหผลนั้น เกิดจากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามออนไลนท้ังหมด 
ซ่ึงวิธีการดังกลาวคอนขางมีขอจํากัดในการควบคุมกลุมตัวอยาง กลาวคือ ผูวิจัยไมสามารถอธิบาย
ขอสงสัยของผูตอบแบบสอบถามไดซ่ึงแตกตางจากการเก็บขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามกับกลุม
ตัวอยางโดยตรงท่ีสามารถชี้แจงประเด็นหรืออธิบายขอสงสัยตางๆ ของผูตอบแบบสอบถามได 

3. การศึกษานี้มีการกําหนดตัวแปรอิสระโดยพิจารณาตามกรอบแนวคิด ทฤษฏีและ
การทบทวนวรรณกรรมของความไววางใจในบางสวนมาศึกษาเทานั้น ดังนั้นผลการวิจัยในคร้ังนี้ไม
สามารถอธิบายครอบคลุมถึงทฤษฎีความไววางใจท้ังหมด ท้ังนี้ยังขาดในสวนของการตัดสินใจใช
บริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ซ่ึงผูวิจัยไมไดนํามาใชเปนสวนหนึ่งในกรอบแนวคิดใน 
การวิจัยคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 

เร่ือง“ปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet)” 
 
คําชี้แจง: วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ผูจัดทําวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการ
ตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ตามความเปนจริง เพ่ือนําผลท่ีไดไปใชประโยชนในทางการศึกษาตอไป โดย
ขอมูลท้ังหมดของทานจะเปนความลับ และนําเสนอในภาพรวมเทานั้น 

แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบดวย 3 สวน ดงันี้ 
สวนท่ี 1: ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2: ปจจัยการเพิ่มความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
สวนท่ี 3: ความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
 
บริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) คือ บริการที่รับชําระคาสินคาและบริการหรือ

โอนเงินผานทาง Online โดยใชการฝากเงินเขาไปยังกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสลวงหนา และเม่ือ
ตองการใชจายคาสินคาหรือบริการ ก็สามารถทําการชําระดวยกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสได ท้ังนี้การ
เติมเงินเขาไปยังกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส สามารถเติมไดหลากหลายวิธี ท้ังการเติมเงินผานบัญชี
ธนาคารโดยการเช่ือมตอเขากับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส การเติมเงินผาน Internet Banking การเติม
เงินผานเคานเตอรธนาคาร รวมถึงการเติมเงินผานรานคาดวยเงินสด ท่ี E-Wallet Application แตละผูให 
บริการไดเปดใหบริการไว 
 
_______________________________________________________________________________ 
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สวนท่ี 1: ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) หนาคําตอบท่ีทานเลือก 
1. เพศ 

(1) ชาย (2) หญิง 
2. อายุ   

(1) ต่ํากวา 21 ป (2) 21– 30 ป 
(3) 31– 40 ป (4) 41– 50 ป 
(5) 51 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา  
(1) มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา (2) ปวช/ปวส  
(3) ปริญญาตรี (4) ปริญญาโท (5) ปริญญาเอก 

4. อาชีพ   
(1) นักเรียน/นกัศึกษา (2) ขาราชการ    
(3) พนักงานรัฐวิสาหกจิ  (4) พนักงานบริษัทเอกชน   
(5) ธุรกิจสวนตัว  (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน     
(1) นอยกวาเทากับ 15,000 บาท (2) 15,001 – 30,000 บาท   
(3) 30,001 – 45,000 บาท  (4) 45,001 – 60,000 บาท   
(5) มากกวา 60,000 บาท 

6. ท่ีอยูปจจุบัน (จังหวดั)    
(1) กรุงเทพ ฯ  
(2) ปริมณฑล (ปทุมธาน,ี สมุทรสาคร, นครปฐม, นนทบุรี, สมุทรปราการ)  
(3) ตางจังหวดั (โปรดระบุ)………………………………………………  

7. ทานเคยใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนกิส (e-Wallet) หรือไม 
(1) เคย (2) ไมเคย  

 
  



51 

สวนท่ี 2: ปจจัยการเพิ่มความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet)  
คําชี้แจง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หนาระดบัความคิดเหน็ท่ีทานเลือก 
โดยท่ี: 1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด 2 = เห็นดวยนอย  3  = เห็นดวยปานกลาง 4 = เห็นดวยมาก  
 5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 

ปจจัยการเพิ่มความไววางใจของผูใชบริการ 
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ความปลอดภยั      
1. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีระบบ
รักษาความปลอดภัยท่ีไดรับมาตรฐาน 

     

2. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีระบบ
ปองกันความเส่ียงทางดานการเงิน เชน ขอมูลบัตรเครดิต 

     

3. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส วาผูอ่ืนไม
สามารถเขาถึงการทําธุรกรรมของทานได 

     

4. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีระบบ
ข้ันตอนการทาํธุรกรรมท่ีมีความปลอดภยั เชน การสง SMS เพื่อ
ยื่นยนัตัวตน 

     

5. ทานจะเลือก ผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีมีระบบ
รักษาความปลอดภัยของผูใชบริการได 

     

ความเปนสวนบุคคล      
6. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถ
เก็บขอมูลสวนตัวของทานเปนความลับ 

     

7. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ท่ีไมเปดเผย
ขอมูลสวนตัวของทานกับบุคคลอ่ืน โดยไมขออนุญาต 

     

8. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ท่ีไมนํา
ขอมูลไปใชในทางท่ีผิดวัตถุประสงคการใชบริการของทาน 

     

9. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ท่ีไมมี 
การแกไขดัดแปลงขอมูลสวนบุคคล 

     

10. ทานจะเลือก ผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีมีระบบการ
จัดเก็บรักษาขอมูลของผูใชบริการท่ีเปนมาตรฐาน 
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ปจจัยการเพิ่มความไววางใจของผูใชบริการ 
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ความมีชื่อเสียง      
11. ทานมีความไววางใจกับผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
ท่ีรูจักแพรหลาย 

     

12. ทานมีความไววางใจกับผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
ท่ีมีภาพลักษณท่ีดี 

     

13. ทานมีความไววางใจกับผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
ท่ีซ่ือสัตย ไมหลอกหลวงผูใชบริการ 

     

14. ทานจะเลือก ผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส  
ท่ีมีช่ือเสียงและอยูในธุรกิจมานาน 

     

คุณภาพของแอพพลิเคชั่น      
15. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส  
ท่ีการออกแบบพัฒนาแอพพลิเคช่ัน ใหใชงานงาย 

     

16. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส  
ท่ีมีแอพพลิเคช่ัน ท่ีตอบสนองการใชงานไดอยางรวดเร็ว 

     

17. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส  
ท่ีมีแอพพลิเคช่ัน ท่ีมีการอัพเดตขอมูลสม่ําเสมอ 

     

18. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส  
ท่ีมีแอพพลิเคช่ัน ท่ีมีขอมูลท่ีถูกตอง 

     

19. ทานจะเลือก ผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสท่ี
แอพพลิเคช่ัน ท่ีมีคุณภาพ 

     

ความไววางใจสวนบุคคล      
20. ทานมีความไววางใจกับคนอ่ืน ท่ีมาใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส 

     

21. ทานมีความไววางใจ ผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส  
ท่ีกําลังไดรับความนยิม 

     

22. ทานจะเลือก ผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ท่ีทานรูสึก
ไววางใจ 
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สวนท่ี 3: ความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
คําชี้แจง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หนาระดบัความคิดเหน็ท่ีทานเลือก 
โดยท่ี: 1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด 2 = เห็นดวยนอย  3  = เห็นดวยปานกลาง 4 = เห็นดวยมาก  
 5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 

ความไววางใจของผูใชบริการ 
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

23. ทานคิดวาผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสจะเกบ็รักษา
ขอมูลตามสัญญา 

     

24. ทานคิดวากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส จะมีขอมูลท่ีเปนความจริง 
และนาเช่ือถือ 

     

25. ทานคิดวาทานสามารถไววางใจกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสได      
26. ทานคิดวากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส มีการดําเนนิงานอยางมี
จริยธรรม 

     

27. ทานคิดวากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส มีบริการท่ีซ่ือตรง ซ่ือสัตย
กับผูใชบริการ 

     

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 

 
ขอบพระคุณอยางสูง 

ผูวิจัย 


