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สารนิพนธเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส
(e-Wallet) ฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดีของผศ.ดร.ธนพล วีราสา 
อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ท่ีไดใหคําแนะนํา ขอคิดเห็น และแกไขปรับปรุงในการจัดทําสารนิพนธ
ฉบับนี้ 

นอกจากนี้ ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณคณาจารยของคณะวิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัย 
มหิดล ทุกทานท่ีไดใหความรูและถายทอดประสบการณตางๆ ซ่ึงทําใหผูวิจัยสามารถนําความรูมา
ประยุกตใชในการศึกษาคร้ังนี้ และรวมถึงใครขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดสละเวลา
ในการตอบแบบสอบถามเพื่อใชเปนขอมูลในการศึกษา และสุดทายขอขอบคุณทุกกําลังใจและทุก
ความชวยเหลือ จากครอบครัว หัวหนางาน และเพื่อนๆทุกทาน ท่ีสงผลใหสารนิพนธสําเร็จลุลวงไป
ไดดวยดี โดยคุณคาและประโยชนของการศึกษาคร้ังนี้  

สุดทายนี้ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา สารนิพนธฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจและ
เปนแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมตอไปในอนาคต หากมีขอผิดพลาดประการผูวิจัยขอนอมรับและ
ขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 
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บทคัดยอ 
เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีมีการเติบโตมากในประเทศไทย ทําใหสงผลทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูใชสมารทโฟนแงของการหันมาใช Electronic Money หรือ e-Money พบวา
ปจจุบันมีผูใชบริการท่ีชําระเงินผานชองทางกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ถึง 12.3% เนื่องจาก
ผูใชบริการมองเห็นถึงประโยชน ทําใหผูใชบริการมีคําถามเร่ืองความไววางใจในการใชกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

ดังนั้นการคนควาอิสระน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของ
ผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) เพื่อท่ีจะนําผลท่ีไดจากการวิจัยเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาดานธุรกิจ โดยมีปจจัยท่ีศึกษาดังนี้ ความปลอดภัย ความเปนสวนบุคคล คุณภาพ
ของแอพพลิเคชั่น ความมีช่ือเส่ียง ความไววางใจสวนบุคคล มาใชเปนกรอบในการศึกษาปจจัยการเพิ่ม
ความไววางใจในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ไดทําการเก็บขอมูลดวยวิธีการตอบ
แบบสอบถาม ผลการศึกษาท่ีไดพบวาปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจ ไดแก ความปลอดภัย ความเปน
สวนบุคคล ความไววางใจสวนบุคคล เปนปจจัยท่ีสําคัญทําใหผูใชบริการมีความไววางใจกับกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ซ่ึงผูใหบริการสามารถพัฒนากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) เพื่อให
ตรงกับความตองการของผูใชบริการ และมีประสิทธิภาพเปนท่ียอมรับ ทําใหผูใชบริการมีความม่ันใจ
มากข้ึน ซ่ึงจะสงผลกับจํานวนผูใชบริการท่ีเพิ่มมากข้ึน 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญ 

เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีมีการเติบโตมากในประเทศไทย ทําใหธุรกิจทางดาน
อิเล็กทรอนิกสตางๆ จึงมีการเติบโตตามไปดวย การเติบโตของเทคโนโลยีสงผลทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูใชบริการพานิชอิเล็กทรอนิกส ในแงของการหันมาใช Electronic Money 
หรือ e-Money เนื่องผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมออนไลนผานสมารทโฟนหรือผานระบบ
อินเทอรเน็ตได จากรายงานผลการสํารวจมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ป 2560, จาก
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พบวาปจจุบันมีผูใชบริการท่ีชําระเงินผานชองทางกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส(e-Wallet) ถึง 12.3% เนื่องจากผูใชบริการมองเห็นถึงประโยชนของการใชกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ดังนี้ 

1. สะดวกคลองตัว: การทําธุรกรรมตางๆ งายเพยีงแคใชปลายน้ิว 
2. ปลอดภัย: ความปลอดภัยท่ีไมตองพกเงินสด 
3. จัดการเงินไดงายข้ึน: รายละเอียดในการใชจายจะสามารถที่จะตรวจสอบยอนหลังได 

ควบคุมการใชจายได เพราะใชไดไมเกินมูลคาเงินท่ีมีในบัตร 
4. สิทธิพิเศษ: มโีปรโมช่ันตาง  ๆมากมายและสงโปรโมช่ันมาท่ีมือถือของผูใชบริการทนัที 

 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงผูใชบริการท่ีชําระเงินผานชองทางกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
ที่มา: รายงานผลการสํารวจมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ป 2560, สํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
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เม่ือมีผูใชบริการเห็นถึงประโยชนของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) จึงมีจํานวน
ผูใชบริการเพิ่มมากข้ึน จากการคาดการณการเติบโตของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ใน
ประเทศไทยพบวา มีผูใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) เพิ่มข้ึน 7.6% จากการใชงานในป
2015 และคาดการวาโซนเอเชียจะมีการขยายตัวเพิ่มข้ึน 23% ในป 2017 การขยายตัวคร้ังนี้สงผลตอผูให 
บริการท่ีเขามาแขงขันในตลาดกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) จากท้ังในและตางประเทศ หนาเกา
และหนาใหม รายเล็กและรายใหญ จุดประสงคเพื่อเขามาชิงสวนแบงการตลาดกันมากข้ึน การแขงขัน
ของธุรกิจกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ทําใหตลาดกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) มี
ความต่ืนตัวข้ึนมาก เนื่องจากประเทศไทยมีฐานลูกคาคอนขางใหญ มีการเติบโตในระดับดี ผูใหบริการ
หลายคนจึงเห็นโอกาสท่ีจะประโยชนใหแกธุรกิจตัวเองได 
 

 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงโอกาสของ e-Wallet ในไทย 
ที่มา: https://www.brandbuffet.in.th/2017/01/financial-trends-kbank/ 
 

จากจํานวนของผูใหบริการ e-Wallet ที่มีหลากหลายทําใหผูใชบริการมีคําถามเร่ืองความ 
ไววางใจในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) เชน ความปลอดภัยในขอมูลของจํานวนเงิน 
(e-Money) ที่อยูในระบบมีความจะครบถวนหรือไม การเก็บความลับของขอมูลสวนบุคคล ความ
ไววางใจในการทํารายการตางๆ วาสามารถทํารายการไดถูกตอง และผูรับเงินปลายทางจะไดรับเงิน
หรือไม การไมมั่นใจในผูใหบริการวาเปนบริษัทท่ีมีความนาเช่ือถือหรือไม  

จากปจจัยตางๆ ที่ไดกลาวมาขางตน ทําใหผูใชบริการตองพิจารณาปจจัยตางๆ เหลานี้
กอนการตัดสินใจวาจะเลือกใชบริการของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ดังนั้นผูจัดทําจึงมอง 
เห็นวาควรมีการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
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(e-Wallet) เพ่ือนําผลท่ีไดจากงานวิจัยใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาใหเกิดความไววางใจ
มากยิ่งข้ึน 

 
 

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

(e-Wallet) 
2. เพื่อนําผลท่ีไดจากงานวิจัยใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาดานธุรกิจ

เกี่ยวกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ใหเกิดความไววางใจมากยิ่งข้ึน 
 
 
1.3  ขอบเขตของงานวิจัย 

ในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) มีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
 

1.3.1  ขอบเขตดานประชากร 
1.3.1.1 ประชากร ไดแก ประชาชนที่มีความสนใจหรือตั้งใจใชบริการ

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
1.3.1.2 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดย นักวิจัยกําหนดของขนาดกลุม

ตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง ซ่ึงผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากตัวอยางเพ่ิมเพ่ือสํารองขอมูลรวมท้ังส้ินเปน 400 
ตัวอยาง 

 
1.3.2  ขอบเขตดานเนื้อหา 

1.3.2.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความไววางใจของผูใชบริการ 
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (Customer trust in the e-wallet) 

1.3.2.2 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ความปลอดภัย (Security) 
ความเปนสวนบุคคล (Privacy) คุณภาพของแอพพลิเคชั่น (Application Quality) ความมีชื่อเสียง 
(Reputation) ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) 
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1.3.3  ขอบเขตดานระยะเวลา 
สําหรับระยะเวลาในการศึกษาคร้ังนี้เร่ิมต้ังแตเดือนกุมภาพันธ 2561 ถึงเดือนเมษายน 2561 

 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) 

2. เพื่อทราบถึงแนวทางของกิจกรรมในการสรางความไววางใจและการพัฒนาระบบ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

3. เพื่อเปนแนวทางใหผูท่ีสนใจหรือผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
สามารถวางแผนและกําหนดกลยุทธเพื่อสรางความไววางใจใหแกผูใชบริการ ซ่ึงจะทําใหไดผลตอบ
รับท่ีมากข้ึน 
 
 
1.5  นิยามศัพท 

1. กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส(e-Wallet) หมายถึง รูปแบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสท่ีเปรียบ 
เสมือนมีกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสอยูบนระบบอินเทอรเน็ต 

2. เงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic Money หรือ e-Money) หมายถึง มูลคาเงินท่ีผูใชบริการ 
ชําระเงินลวงหนาใหกับผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกบันทึกในส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ เพื่อนําไป
ซ้ือสินคาหรือบริการตางๆ ไดจากรานคาท่ีผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสกําหนด 

3. แอพพลิเคช่ัน (Applications) หมายถึง ซอฟแวรประเภทหนึ่งท่ีชวยใหผูบริโภคสามารถ 
กระทําการบางอยางไดตามความตองการ แอพพลิเคช่ันสําหรับใชงานบนเคร่ืองอุปกรณพกพาท้ังหลาย 
เรียกวา โมบายลแอพพลิเคช่ัน (Mobile Applications) 

4. บัตรอิเล็กทรอนิกส (E-card, Digital card) หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปบัตร
ประเภทตางๆ เชน บัตรพลาสติกแถบแมเหล็ก/บัตรสมารทคารด (Smart Card) ท่ีผูบริโภคสามารถเติม
มูลคาเงินลงในบัตรเพ่ือใชชําระคาสินคาและบริการในธุรกิจการคาท่ีผูใหบริการบัตรกําหนด 

5. กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี (e-wallet application) หมายถึง 
กระเปาเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท่ีใชสําหรับจัดเก็บเงินท่ีลูกคาเติมเขามาในระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี
เพื่อไวใชชําระคาสินคาและบริการตามรายการและรานคาท่ีผูใหบริการกําหนด 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 

ในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของเรื่องความ
ไววางใจของผูใชการบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-wallet application) นั้น โดยมีแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของหลายทฤษฏี ผูศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังขอมูล
ซ่ึงเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัย และสรุปโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกีย่วกบับริการทางการเงินออนไลน 
2. แนวคิดและทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRN) 
3. แนวคิดและทฤษฎีการสรางความไววางใจ 
4. แนวคิดและทฤษฎีความเกีย่วของตอความเช่ือม่ัน (Trust) และความเส่ียง (Risk) 
5. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
6. กรอบแนวคิดการวิจยั 
7. สมมติฐานการวิจัย 

 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับบริการทางการเงินออนไลน  

คุณลักษณะของเงินอิเล็กทรอนกิส และคุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส
ธนาคารแหงประเทศไทย ไดกลาวถึงคุณลักษณะสําคัญของเงินอิเล็กทรอนิกส และคุณสมบัติของ
ผูประกอบการธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic money) ไวดังนี้   

เงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic money) หรือที่อาจเรียกเปนอยางอื่นวา Multipurpose 
Stored Value, E-Wallet, Electronic money บน Smart card เปนตน มีลักษณะสําคัญ 3 ประการคือ 

1. ผูใชบริการชําระเงินลวงหนาใหผูออกเงินอิเล็กทรอนิกส (pre-paid) 
2. มูลคาเงินท่ีชําระลวงหนา ถูกบันทึกในส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ (stored value) เชน 

บัตรพลาสติก หรือส่ือคอมพิวเตอรอ่ืน 
3. ผูใชบริการสามารถนําไปใชซ้ือสินคา หรือบริการตางๆ ไดจากรานคาท่ีผูออกเงิน

อิเล็กทรอนิกสกําหนด (multi-purpose) 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงข้ันตอนการเติมเงินของผูใชบริการ 
 

ผูใชบริการสามารถเลือกเติมเงินผานชองทางตางๆ ซ่ึงข้ึนอยูกับผูใหบริการแตละราย เชน 
เติมเงินกับรานคาท่ีมีสัญลักษณเติมเงิน ทํารายการผานตู ATM หรือผานเว็บไซตของผูใหบริการ หรือ
ผานระบบเครือขายโทรศัพทมือถือ หรือบัญชีธนาคารหรือบัตรเครดิตของผูใชบริการที่ไดผูกบัญชีไว 
และผูใหบริการ e-Money จะบันทึกมูลคาของเงินที่เติมลงในบัตร เครือขายโทรศัพทมือถือ หรือ
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูใชบริการสามารถตรวจสอบการเติมเงินไดจากใบเสร็จรับเงิน SMS บน
โทรศัพทมือถือ หรือ e-mail แลวแตกรณี ในปจจุบันนี้มีเงินอิเล็กทรอนิกสหลายรูปแบบ เชน บัตรโดยสาร 
รถไฟฟา บัตรซ้ืออาหารในศูนยอาหาร บัตรเติมเงินโทรศัพทมือถือ บัตรชมภาพยนตร กระเปาเงิน
บนโทรศัพทมือถือ บัญชีเงินสดบนเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับการชอบปงออนไลน 

คุณสมบัติของผูประการกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Money) มีลักษณะสําคัญ 
3 ประการคือ 

1. ตองเปนนิติบคุคลประเภทบริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด 
2. ตองไดรับอนุญาตเปนหนังสือจากรัฐมนตรีโดยยื่นคําขอรับอนุญาต ผานฝายระบบ

การชําระเงินธนาคารแหงประเทศไทย 
3. ตองมีทุนจดทะเบียนซ่ึงชําระแลวไมต่ํากวา 200 ลานบาท 
ผูประกอบการทําหนาท่ีใหบริการทางการเงิน เชน การรับฝาก-ถอนเงิน การใหสินเชื่อ 

การรับชําระเงิน และธุรกรรมทางการเงินอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับอนุญาต แกลูกคาไมวาจะเปนประชาชน
ทั่วไป บริษัท หางราน หรือหนวยงานราชการ ซ่ึงประกอบธุรกิจสถาบันการเงินภายใตพระราชบัญญัติ 
ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และมีธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูกํากับดูแล โดยแบงออกเปน 4 
ประเภท ดังนี้ 

1. สถาบันการเงิน 
2. สํานักงานผูแทนธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
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3. บริษัทบริหารสินทรัพย (บบส.)  
4. ผูใหบริการท่ีไมใชสถาบันการเงิน (Non-bank) ผูใหบริการที่ไมใชสถาบันการเงิน 

หมายถึง ผูใหบริการทางการเงินท่ีไมใชสถาบันการเงิน สวนใหญเปนบริษัทจํากัดที่จดทะเบียนกับ
กระทรวงพาณิชย มีหนาท่ีใหบริการการชําระเงินโดยตรงกับลูกคาและผูรับเงิน โดยอาจใหบริการแบบ
ครบวงจร ซ่ึงผูใหบริการตองพัฒนาระบบงานและโครงสรางพื้นฐานข้ึนเอง ไมจําเปนตองเช่ือมโยง
ระบบงานกับ Bank และถือวาเปนผูใหบริการที่แขงขันกับ Bank อยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังอาจใหบริการ
เฉพาะการรับและสงคําส่ังชําระเงินของลูกคาตอไปยังรานคาผูรับเงิน รวมถึงการออกใบเสร็จและ
การรายงานขอมูล ซ่ึงระบบงานบางสวนจําเปนตองเช่ือมโยงกับระบบงานของ Bank อยูโดยตัวอยาง
บริการการชําระเงินของ Non-bank เชน บริการ e-Money บริการเครื่องรับบัตร บริการรับชําระเงินแทน 
ผานเคานเตอรบริการ Payment gateway คือบริการโอนเงินภายในประเทศและบริการโอนเงินขาม
พรมแดน (Remittance) ท่ีมีชองทางฝากเงินและถอนเงินผานตัวแทน ท้ังนี้ Non-bank ท่ีธนาคารแหง
ประเทศไทยกํากับดูแล ไดแก 

 ผูใหบริการบัตรเครดิต หมายถึง นิติบุคคลท่ีไดรับอนุญาตจากกระทรวงการคลังให
ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิต ท้ังน้ี ผูประกอบธุรกิจจะตองมีทุนจดทะเบียนซ่ึงชําระแลวไมต่ํากวา 
100 ลานบาท ซ่ึงปจจุบันมี 11 แหง 

 ผูใหบริการสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ หมายถึง นิติบุคคลที่ไดรับอนุญาต
จากกระทรวงการคลังใหดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการใหกูยืมเงินแกบุคคลธรรมดาโดยไมมีหลักประกัน 
เพื่อนําไปซ้ือสินคาและบริการเพื่อการอุปโภคบริโภค แตไมรวมการเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนต 
ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจจะตองมีทุนจดทะเบียนซ่ึงชําระแลวไมต่ํากวา 50 ลานบาท  

 ผูใหบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคล 
ท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 ท้ังนี้ กอนใหบริการจะตองไดรับการพิจารณาจาก ธปท. กอน โดยแบงออกเปน 
3 รูปแบบ ไดแก 1) บัญชี ก คือผูใหบริการที่ตองแจงให ธปท. ทราบกอนใหบริการ ไดแก การใหบริการ
เงิน อิเล็กทรอนิกสเพื่อใชซ้ือสินคาหรือบริการเฉพาะอยางตามรายการท่ีกําหนดไวลวงหนาจากผูให 
บริการเพียงรายเดียว เชน บัตรท่ีใชในศูนยอาหาร 2) บัญชี ข คือผูใหบริการท่ีตองขอข้ึนทะเบียนกอน
ใหบริการ ไดแก การใหบริการเครือขายบัตรเครดิต การใหบริการเครือขายอีดีซี (เครือขายการรับสง
ขอมูลการชําระเงินจากเคร่ืองรับบัตรไปยังสถาบันผูออกบัตร) การใหบริการสวิตชช่ิงในการชําระเงิน
ระบบใดระบบหนึ่ง (ศูนยกลางรับสงขอมูลท่ีใชในการหักบัญชีและชําระดุลรายการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส) การใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีใชซ้ือสินคาและรับบริการเฉพาะอยางตามรายการ
ท่ีกําหนดไวลวงหนาจากผูใหบริการหลายราย ณ สถานท่ีท่ีอยูภายใตระบบการจัดจําหนายและการ
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ใหบริการเดียวกัน เชน บัตรท่ีใชชําระคาต๋ัวภาพยนตรและสินคาอ่ืนของโรงภาพยนตร 3) บัญชี ค คือ
ผูใหบริการที่ตองไดรับอนญุาตจาก ธปท. กอนใหบริการ ไดแก ธุรกิจการใหบริการหักบัญชี การใหบริการ 
ชําระดุล การใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณหรือเครือขายการใหบริการสวิตชช่ิง
ชําระเงินหลายระบบ การใหบริการชําระเงินแทน การใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีใชซ้ือสินคาและ
รับบริการเฉพาะอยางตามรายการท่ีกําหนดไวลวงหนาจากผูใหบริการหลายรายโดยไมจํากัดสถานท่ี 
และไมอยูภายใตระบบการจัดจําหนายและใหบริการเดียวกัน เชน บัตรท่ีใชชําระคาโดยสารรถไฟฟา
และสินคาในรานคาท่ีรวมรายการ  

 ผูใหบริการดานการแลกเปล่ียนเงินหรือโอนเงินตราตางประเทศหมายถึง นิติบุคคล
ท่ีไดรับอนุญาตจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังใหประกอบธุรกิจเงินตราตางประเทศตาม
พระราชบัญญัติควบคุมการแลกเปล่ียนเงิน พ.ศ. 2485 
 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRN) 

แนวคิดและทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action:TRN) เปนทฤษฎี
ทางเจตคติท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อใชอธิบายพฤติกรรมท่ีกระทําดวยเหตุผลวาบุคคลท่ีมีเจตนาตัดสินใจท่ีจะ
กระทําพฤติกรรมตามขอมูลท่ีมีอยู (Ajzen, 2006) ซ่ึงความต้ังใจท่ีจะทําพฤติกรรม มาจาก 2 ปจจัย คือ 

การรับรูสวนบุคคล เปนความเช่ือของบุคคลเกี่ยวกับการประเมินผลการกระทําท่ีเกิดข้ึน
แนนอนนําไปสูการเกิดพฤติกรรมของบุคคลในทางบวก หรือทางลบ ซ่ึงเรียกวา “เจตคติพฤติกรรม” 

การรับรูทางสังคม ซ่ึงอิทธิผลตอการทําพฤติกรรมมีความเห็นท่ีเปนบรรทัดฐานของสังคม 
(Subjective Norms) อันเปนความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับความเห็นที่เปนบรรทัดฐานของสังคมตอ
พฤติกรรมในการกระทํา หรือไมกระทํา 

ดังนั้นจากการรับรูท้ัง 2 ดานทําใหผูวิจัยเขาใจมุมมองดานทัศนคติของผูใชบริการในแง
บวก ซ่ึงการศึกษาความเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติของผูใชบริการเปนอีกมิติหนึ่งท่ีตองใหความสนใจตอ
การสรางความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส(e-Wallet) 
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2.3  แนวคิดและทฤษฎีสรางความไววางใจ 
 

2.3.1  ความหมายของความไววางใจ 
ความไววางใจมีผูใหนิยามของความไววางใจแตกตางกันออกไปตามสาขาวิชาตางๆ ท้ัง

ในดาน สังคมวิทยา รัฐศาสตร การตลาด เปนตน เชน 
Mishra (1996) กลาววา ความไววางใจเปนความเต็มใจของบุคคลท่ีมีความม่ันคงตอ

บุคคลอ่ืน โดยมีความเช่ือวา บุคคลนั้นเปนบุคคลท่ีมีความสามารถ มีความเปดเผยใหความสนใจหวงใย 
และความนาเช่ือถือ 

Marshall (2000) กลาววาความไววาง ใจ เปนผลสะทอนใหเกิดความไววางใจความซ่ือสัตย
ของบุคคลท่ีมีตอคุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอ่ืน 

Deutsch (1958) กลาววาจากงานวิจัยความคาดหวังและแรงจูงใจมีความนาจะเปนท่ีกอ 
ใหเกิดพฤติกรรมดานความไววางใจเพิ่มมากข้ึน และยังไดกลาวอีกวา ความไววางใจและลักษณะ
เฉพาะตัวของบุคลคลมีความสัมพันธกับแบบมีนัยสําคัญทางสถิติ 

Zaltman and Moorman (1988) กลาววาความไววางใจสามารถสรางไดโดยอาศัยคําพูด
หรือคําสัญญาท่ีไดรับจากอีกฝายหนึ่งได และยังสามารถชวยพัฒนาหรือคงความสัมพันธระหวางคน
สองคนได และไดกลาวอีกวา ความไววางใจนั้นมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับเง่ือนไขหรือสถานการณ
นั้นๆ ท่ีจะสงผลกระทบตอความไววางใจในการทํางานดานการตลาด 

สรุปความหมายและแนวคิดของคําวา ความไววางใจ คือสภาวะอารมณความรูสึกของ
บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความไววางใจตออีกบุคคลหรือกลุมบุคคล วาจะดําเนินการปฏิบัติหรือ
แสดงออกในทิศทางท่ีตนเองคาดหวัง ไมทําความเส่ือมเสียหรือเสียหายใหเกิดข้ึน ความไววางใจไม
สามารถท่ีจะซ้ือหาได ความไววางใจไมสามารถรองขอได ความไววางใจไมสามารถบังคับได แต
ความไววางใจจะตองเกิดจากการถูกสรางข้ึนมาเพื่อใหไดรับการยอมรับหรือการนาเช่ือถือได 

 
2.3.2  องคประกอบของความไววางใจ 
McKnight (1996) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับคํานิยามและการใหคําจํากัดความของคําวา

ความไววางใจพบวา สามารถแบงโครงสรางของความไววางใจออกเปน 6 โครงสราง คือ  
2.3.2.1 เจตนารมณแหงความไววางใจ (Trusting Intention) คือ การที่

ฝายหนึ่งเต็มใจท่ีจะพึ่งพาอีกฝาย หนึ่งในสถานการณหรือเหตุการณใดๆ ท่ีเกิดข้ึน ดวยความรูสึก
ปลอดภัย แมวาจะไดรับผลลัพธในแงลบ ท่ีตามมาภายหลัง ซ่ึงพบวาเจตนารมณแหงความไววางใจนี้  
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2.3.2.2 พฤติกรรมการความไววางใจ (Trusting Behavior) พฤติกรรม
การไววางใจ เปนพฤติกรรมที่ฝายหนึ่ง ไววางใจมอบหมายภาระหนาท่ีและอํานาจใหอีกฝายหนึ่งกระทํา 
การใดๆ แทนตนเอง แมวาจะกอใหเกิดสภาวะเส่ียงข้ึนก็ตาม (Barber, 1983)   

2.3.2.3 ความเช่ือในการไววางใจ (Trusting Beliefs) การที่บุคคลเช่ือม่ัน
และรูสึกม่ันใจในความเช่ือนั้นวาบุคคลอ่ืนมีความนาเช่ือถือในสถานการณนั้น ซ่ึงในท่ีนี้ความนาเช่ือถือ 
(Trustworthy) หมายถึงบุคคล หนึ่งเต็มใจและสามารถท่ีจะทําส่ิงตางๆ เพื่อผลประโยชนของผูอ่ืนได 
ประกอบดวย ความเมตตากรุณา ความซ่ือสัตย สุจริต ความสามารถและการคาดการณได (Driver, 
Russell, Cafferty & Allen, 1968; McLain & Hackman, 1999) 

2.3.2.4 ความไววางใจในระบบ (System Trust) ระบบของความไววางใจ 
ภายใตโครงสรางระหวางบุคคลนั้นจะเปนตัวสนับสนุนจุดมุงหมายของความไววางใจซ่ึงระบบของ
ความไววางใจมี 2 รูปแบบหลัก ไดแกโครงสรางการประกันภัย และสถานการณท่ัวๆ 

2.3.2.5 ความไววางใจตอบุคคล (Dispositional Trust) การท่ีบุคคลเช่ือม่ัน 
และไววางใจบุคคลอ่ืนโดยไมสนใจตอเหตุการณหรือสถานการณท่ีเกิดข้ึน (Rotter, 1967) และมีแนวโนม
ท่ีจะมีความไววางใจในวงกวางข้ึนและในสถานการณตางๆ    

2.3.2.6 ความไววางใจตอสถานการณ (Situational Decision to Trust) 
การที่บุคคลเช่ือม่ันและ ไววางใจตอสถานการณหรือเหตุการณท่ีเกิดขึ้น และเม่ือเกิดเหตุการณลักษณะนี้
อีก บุคคลก็จะเกิดความ เช่ือใจและไววางใจในสถานการณนั้น (Riker, 1971) 

Ndubisi (2007) ความไววางใจเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ อยางมากตอการสรางความภักดี
และมีความสัมพันธในเชิงบวกกันระหวางความไววางใจและความภักดีของลูกคา ในการสรางความ
ม่ันใจของลูกคาและการสงมอบคุณภาพการบริการนําไปสูองคกรท่ีสงผลตอการเพิ่มข้ึนความไววางใจ
ของลูกคา มีการศึกษาความไววางใจหลากหลายสาขา รวมท้ัง ทางดานจิตวิทยาและเศรษฐศาสตร
ในดานจิตวิทยา จากการศึกษาท่ีผานมา ความไววางใจโดยท่ัวไปมุงเนนในดานลักษณะประจําตัวบุคคล 
(Personal Characteristics) ไดแก อุปนิสัย ทัศนคติ และแรงจูงใจ 

จากแนวคิดและทฤษฎีการสรางความไววางใจนั้น ทําใหทราบวานิสัยพื้นฐานดานความ
ไววางใจของผูใชงานแตละคนตางกัน ดังนั้นผูวิจัยไดเลือกศึกษาเฉพาะปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความไว
วางไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ในดานของ ความไววางใจสวนบุคคล 
(Personality – based Trust) ในงานวิจัยช้ินนี้ 
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2.4  แนวคิดและทฤษฎีความเกี่ยวของตอความเชื่อมั่น (Trust) และความเสี่ยง (Risk) 
แนวคิดและทฤษฎีความเกี่ยวของท่ีสงผลตอความเช่ือม่ัน (Trust) และความเส่ียง(Risk) 

Dan J.Kim et al (2008) กลางถึงเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับความไววางใจของผูบริโภคไวดังนี้  
คุณภาพของขอมูล (Information Quality) ท่ีแสดงอยูบนเว็บไซต จะตองมีความถูกตอง 

ไมปลอมแปลงขอมูล ซ่ึงตองเปนประโยชนและแสดงในเวลาท่ีเหมาะสม ตอการทํารายการของลูกคา 
จึงจะทําใหขอมูลมีคุณภาพ มีความนาเช่ือถือ และเกิดความพอใจใหกับลูกคา 

ความเปนสวนตัว (Perceived  Privacy  Concerns) การวิจัยครั้ง แรกโดย Wall Street 
Journal และ Harris Interactive (2001) ในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเรื่อง ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับ
ความสูญเสียความเปนสวนตัวของผูบริโภค และความปลอดภัยของ ขอมูลสวนบุคคลซ่ึงเปนอุปสรรค
สําคัญในการนําอินเทอรเน็ตมาใชงาน การควบคุมการเผยแพรขอมูลและใชขอมูล ถาหากมีความเปน
สวนตัวในระดับปานกลาง และความไววางใจในระดับท่ีต่ํา จะสงผลลบระหวางระดับของความไววางใจ
ตอนักการตลาด มีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการสูญเสีย ความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงเกี่ยวของกับการคาปลีกออนไลนเปน ท่ีคาดหวังวาความสัมพันธระหวางความ
เปนสวนตัวและความไวในซ้ือสินคาและบริการ 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงแบบจําลอง Trust-based consumer Decision-making model 
ท่ีมา: Dan J. Kim et al (2008) 
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การปองกันความปลอดภัย (Perceived  Security) Sillence and Fishwick (2006) มีแนวคิด
วาความไววางใจเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเกิดการเติบโตของอินเทอรเน็ตท่ี เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง กําหนด
วาความไววางใจออนไลนเปนส่ิงท่ีมีอยู ระหวางบุคคล และการใชขอมูล หรือการทําธุรกรรมของผูซ้ือ 
วาบทบาทของการรักษาความปลอดภัยตามความเปนสวนตัวและความนาเช่ือถือจะสงผลกระทบ 
เกี่ยวกับความไววางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นอกจากน้ี Chellappa and Pavlou (2002) พบวาการ
รักษาความปลอดภัยมีความสัมพันธทางบวกกับความไววางใจ  

ความมีช่ือเสียง (Positive Reputation) แนวคิดช่ือเสียงเปนตัวกําหนดความ เช่ือม่ันของ
ผูซ้ือสินคาและบริการ งานวิจัยใหเหตุผลวาช่ือเสียงมีมูลคาท่ีตองสะสมมาอยาง ยาวนาน และมีความ 
สัมพันธกับลูกคา ซ่ึงช่ือเสียงท่ีดียังเปนสัญญาณทีดีตอการฉกฉวยโอกาสจาก คูแขง บริษัทท่ีมีช่ือเสียง
ดีจะพยายามรักษาช่ือเสียง โดยเสียคาใชจายในการส่ือสาร หรือติดตอกับ ผูซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติดานบวก 
และสรางความไววางใหผูซ้ือสินคา Spiller (1996) คาด เดาวาช่ือเสียงของรานคาทางกายภาพจะมีผล
ตอการรับรูเว็บไซตออนไลน 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดเลือกศึกษาเฉพาะปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ
ความไววางของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ใน 2 ดานของ 1) การรับรูความ
ไววางใจ (– based Trust) เชน ความปลอดภัย(Security)ความเปนสวนบุคคล (Privacy) 2) การความรู
ความเขาใจในความไววางใจ (Knowledge – based Trust) ความมีช่ือเสียง (Reputation) คุณภาพของ
แอพพลิเคช่ัน (Application Quality) 
 
 
2.5  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ผลการศึกษางานวิจัยเพื่อทบทวนงานวิจัยตางๆ ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความ
ไววางใจ (Trust) ของการบริการเทคโนโลยีและอิเล็กทรอนิกสตางๆ สามารถสรุปปจจัยที่สงผลตอ
ความไววางใจของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-wallet application)ไดแก ความปลอดภัย (Security) 
ความเปนสวนบุคคล (Privacy) คุณภาพของแอพพลิเคชั่น (Application Quality) ความมีช่ือเสียง 
(Reputation) ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) 

 
2.5.1 ความปลอดภัย (Security) 
การรับรูเร่ืองความปลอดภัย คือระดับการรักษาความปลอดภัยท่ีมีการบริการผานระบบ

อินเทอรเนต ผูใหบริการจะตองมีระบบท่ีสามารถปองกันและบํารุงรักษาเพื่อท่ีจะปองกันกับภัยคุกคาม
ตอขอมูลของผูใชบริการ เชน ความปลอดภัยเปนปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญกับความไววางใจใน
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การใชบริการธนาคารออนไลนของผูบริโภค (สราวุธ ครชะกุล, 2557) และความปลอดภัยอิทธิพลตอ
ความนาเช่ือถือออนไลน (อภิณัฐ เลิศพิชิตกุล, 2558) อีกทั้งความปลอดภัยมีอิทธิผลตอความสําเร็จ
ธุรกิจออนไลน (ภานุวัฒน รัตนดิษฐ, 2555) ความปลอดภัยมีความสัมพันธกับความไววางใจใน
เทคโนโลยี (กาญจวรรณ จารุพัฒนากุล, 2553) ความปลอดภัยมีความสัมพันธกับความไววางใจใน
การซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (นันทพร บูรพันธ, 2553) 

 
2.5.2  ความเปนสวนบุคคล (Privacy) 
การรับรูการรักษาความลับสวนบุคคล คือการท่ีทําใหผูใชบริการเช่ือม่ันวา ผูใหบริการ

สามารถท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูลและความลับท่ีเปนขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ไมใหถูกเปดเผยหรือ
นําไปใชในทางที่ผิดหรือผิดวัตถุประสงคของผูใชบริการ ซ่ึงขอมูลสวนบุคคลเปนปจจัยท่ีผูบริโภคให
ความสําคัญกับความไววางใจในการใชบริการธนาคารออนไลนของผูบริโภค (สราวุธ ครชะกุล, 2557) 
ความเปนสวนบุคคลมีอิทธิผลตอความสําเร็จธุรกิจออนไลน (ภานุวัฒน รัตนดิษฐ, 2555) ความเปน
สวนบุคคลมีความสัมพันธกับความไววางใจในการซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(นันทพร บูรพันธ, 2553) ความเปนสวนบุคคลมีผลตอความนาเช่ือถือของรานคาออนไลนและผูบริโภค
ไทย (อภิณัฐ เลิศพิชิตกุล, 2558) 

 
2.5.3  ความมีชื่อเสียง (Reputation) 
ความมีช่ือเสียง (Reputation) คือการยอมรับของผูใชบริการที่มีตอผูใหบริการ ท่ีไดรับ

การยอมรับในลักษณะท่ีเปนทางบวก ซ่ึงอาจจะเกิดจากการโฆษณาและการประชาสัมพันธในดาน
การตลาดหรือการพูดตอกันมา เม่ือผูใชบริการมีทิศทางในทางบวกทําใหจะเปนสวนหนึ่งท่ีชวยใหผูใช 
บริการมีความม่ันใจในการลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน เชน ช่ือเสียงของผูใหบริการมีความสัมพันธกับ
ความไววางใจในเทคโนโลยี (กาญจวรรณ จารุพัฒนากุล, 2553) ช่ือเสียงของผูใหบริการมีความสัมพันธ 
กับความไววางใจในการซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (นันทพร บูรพันธ, 
2553) และความรูความเขาใจเร่ืองช่ือเสียงเปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสรางความเช่ือม่ันของผูซ้ือในพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (อริญา แสงหิรัญ, 2554) 

 
2.5.4  คุณภาพของแอพพลิเคชั่น (Application Quality) 
คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน (Application Quality) เปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญอยางมากสําหรับ 

การทําธุรกรรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส การออกแบบพัฒนาแอพพลิเคช่ันนี้เปนการออกแบบเพื่อให
ผูใชบริการสามารถใชงายไดงายและมีความสะดวกไมมีความซับซอนจนเกินไป แอพพลิเคช่ันท่ีดี



14 

 

ควรจะพิจารณา คุณภาพของเนื้อหาภายในท่ีชัดเจน และมีการจัดระเบียบแบงกลุมของผูใชบริการ 
จะทําใหผูใชบริการสามารถใชงายไดเร็วและเสนอเน้ือหาไดละเอียดชัดเจน เชน คุณภาพของขอมูลมี
อิทธิผลตอความสําเร็จธุรกิจออนไลน (ภานุวัฒน รัตนดิษฐ, 2555) คุณภาพของเวปไซดมีความสัมพันธ 
กับความไววางใจในการซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (นันทพร บูรพันธ, 2553) 
และคุณภาพของขอมูลเปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสรางความเช่ือมั่นของผูซ้ือในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
(อริญา แสงหิรัญ, 2554) ธัญนันท (2558) พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจคือการรับรูคุณภาพ 
 

2.5.5  ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) 
ความไววางใจสวนบุคคล คือการแสดงของทางนิสัยการชอบ สวนมากจะไดรับอิทธิ

ผลมาจากสังคมและวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม ซ่ึงแตละบุคคลจะมีความเช่ือท่ีแตกตางกันออกไป 
ตามสถานการณ ตามสภาพแวดลอมตางๆ การจัดการและการหาวิธีเพื่อท่ีจะใหเกิดความไววางใจสวน
บุคคลนั่นเปนเร่ืองท่ีสําคัญอยางยิง่ เชน การออกแบบแอพพลิเคช่ัน การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ 
หรือการแนะนําจากคนอ่ืนๆ มีผลทําใหเกิดความคิดดานบวกและเกิดความไววางใจและความไววางใจ 
เปนตน นอกจากนี้ ความไววางใจสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความไววางใจในการซ้ือสินคาและบริการ 
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (นันทพร บูรพันธ, 2553) และนิสัยพื้นฐานดานความไววางใจสวน
บุคคลเปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสรางความเช่ือม่ันของผูซ้ือในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (อริญา แสงหิรัญ, 2554) 
 
 
2.6  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

ความไววางใจสวนบุคคล 
(Personality – based Trust) 

ความไววางใจของผูใชบริการ 
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

(Customer trust in the e-Wallet) 

ความปลอดภัย (Security) 

ความเปนสวนบุคคล (Privacy) 

ความมีช่ือเสียง (Reputation) 

คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน 
(Application Quality) 
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คํานิยามของแตละปจจยั 
จากกรอบแนวคิดของงานวิจัยนี้มีตัวแปรอิสระ ไดแก ความปลอดภัย (Security) ความ

เปนสวนบุคคล (Privacy) ความมีช่ือเสียง (Reputation) คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน (Application Quality) 
ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) จะสงผลตอตัวแปรตามหรือความไววางใจของ
ผูใชบริการแอพพลิเคช่ันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (Customer trust in the e-wallet application)  
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach's Alpha) ของแตละปจจัยท่ีสงผลตอความไว 

วางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
ปจจัย คํานิยาม 

ความปลอดภยั 
(Security) 

การรับรูเร่ืองการรักษาความปลอดภัยของผูใหบริการจะตองมี
ระบบท่ีสามารถปองกันและบํารุงรักษาเพือ่ท่ีจะปองกนักับภยั
คุกคามตอขอมูลของผูใชบริการ และความเส่ียงดานการเงิน ไม
ถูกหลอกหลวง ข้ันตอนการทําธรุกรรมปลอดภัยแกผูใชบริการ 

ความเปนสวนบุคคล  
(Privacy) 

การรับรูเร่ืองการเก็บรวบรวมขอมูลและความลับท่ีเปนขอมูล
สวนบุคคลของลูกคา ไมใหถูกเปดเผยหรือนําไปใชในทางท่ีผิด
หรือผิดวัตถุประสงคของผูใชบริการ  

ความมีช่ือเสียง(Reputation) ความรูความเขาใจท่ีมีตอความมีช่ือเสียงผูใหบริการ โดยการ
รูจักจากการโฆษณาและการประชาสัมพันธในดานการตลาด
หรือการพูดตอกันมา และการยอมรับจากบุคคลอ่ืนๆ  

คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน
(Application Quality) 

ความรูความเขาใจในการออกแบบพัฒนาแอพพลิเคช่ัน ให
สามารถใชงายไดงายและมีความสะดวกไมมีความซับซอน 
คุณภาพของเน้ือหาภายในท่ีชัดเจน และมีการจัดระเบียบ
แบงกลุมของผูใชบริการ ขอมูลท่ีแสดงมีความถูกตองและมีการ
อัพเดตขอมูลตางๆ บอยคร้ัง 

ความไววางใจสวนบุคคล
(Personality – based Trust) 

ความไววางใจสวนบุคคล ไดแก นิสัย การชอบ ไดรับอิทธิผล
มาจากสังคมและวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม ซ่ึงแตละบุคคล 
ตามสถานการณ ตามสภาพแวดลอมตางๆ  

ความไววางใจของผูใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(Customer trust in the e-wallet) 

การเกิดความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (Customer trust in the e-wallet) 
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2.7  สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1: ความปลอดภัย (Security) สงผลตอความไววางใจของกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (Customer trust in the e-wallet application) 
สมมติฐานท่ี 2: ความเปนสวนบุคคล (Privacy) สงผลตอความไววางใจของแอพพลิเคช่ัน 

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (Customer trust in the e-wallet application) 
สมมติฐานท่ี 3: คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน (Application Quality) สงผลตอความไววางใจ 

ของแอพพลิเคช่ันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (Customer trust in the e-wallet application) 
สมมติฐานท่ี 4: ความมีช่ือเส่ียง (Reputation) สงผลตอความไววางใจของแอพพลิเคช่ัน

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส(Customer trust in the e-wallet application) 
สมมติฐานท่ี 5: ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) สงผลตอความ

ไววางใจของแอพพลิเคช่ันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (Customer trust in the e-wallet application) 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 
 

การศึกษางานวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet)” โดยใชวิธีการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยวิธีการวิจัย
แบบเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บขอมูลผานทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติใชผานโปรแกรมสําเร็จรูปในการหาผลการวิจัยในคร้ังนี้ โดยมีวิธีการดําเนินงานวิจัย 
ทําการศึกษาตามลําดับข้ันตอนตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
4. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
5. ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
6. การวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.1.1  ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชนท่ีมีความสนใจหรือตั้งใจท่ีจะใชบริการกระเปา

เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ซ่ึงไมสามารถทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  
 

3.1.2  กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีมีความสนใจหรือต้ังใจท่ีจะใชบริการกระเปา

เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ซ่ึงไมสามารถทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงกําหนดขนาดตัวอยาง
โดยใชสูตรการคํานวณกรณีไมทราบจํานวนประชากร (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2549:177) ดังนี้ 
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สูตร n =  
P(1-P) (Z)2

e2  
 

เม่ือ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  P = คาเปอรเซ็นตท่ีตองการจะสุมจากประชากรท้ังหมด 
 e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง 
  Z = ระดับความเช่ือม่ัน 95% Z มีคาเทากับ 1.96 
 

แทนสูตร n = 
(0.50) (1-0.50) (1.96)2

0.5022  
 
  =  384.16 หรือเทากับ 385 คน 
 
ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง เผ่ือการสูญเสียของแบบ 

สอบถาม 4% เทากับ 15 ตัวอยาง รวมท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง 
การเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก(Convenience Sampling) เปน

การเลือกแบบไมมีกฎเกณฑอาศัยความสะดวกของผูวิจัยเปนหลัก และกลุมตัวอยางเปนประชาชนท่ีมี
ความสนใจหรือตั้งใจท่ีจะใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ในประเทศไทยท่ีใหความ
รวมมือกับผูวิจัยในการใหขอมูลเปนอยางดี 
 
 
3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 

จากงานวิจยัในคร้ังนี้ มุงศึกษา “ ปจจยัท่ีสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet)” สามารถแบงแหลงขอมูลได 2 ประเภท 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน
ท้ังหมด 400 ชุด โดยผูตอบแบบสอบถามในรูปแบบ กูเกิ้ลฟอรม (Google form) รวมถึงแจงใหผูตอบ
แบบสอบถามทราบถึงวัตถุประสงคในการวิจัยนี้เพื่อใหไดรับขอมูลท่ีเปนจริงในการตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงแบบสอบถามท่ีจะไดคืนมาเปนแบบสอบถามท่ีใชได 400 ชุด เพื่อนํามาใชในการทําการศึกษาคร้ังนี้ 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูลที่มีการรวบรวม 
ไวแลว ไดแก ตํารา บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ งานวิจัย เอกสารตางๆ และขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
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3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยนี้คือ แบบสอบถามออนไลน (Questionnaire) โดยแบงแบบ 

สอบถาม ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถาม 

เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก 
(Multiple Choice Questions) รวม 5 ขอ ไดแก  

1. เพศ เปนการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
2. อายุ เปนการวดัขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
3. ระดับการศึกษา เปนการวดัขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
4. อาชีพ เปนการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
5. รายไดตอเดือน เปนการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
6. ท่ีอยูปจจุบัน เปนการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
7. การใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) เปนการวัดขอมูลประเภทนาม

บัญญัติ (Nominal Scale) 
สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจ 

ของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) มีคําถามจํานวน 22 ขอ ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปนชนิด
คําถามเปน 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท(Liker) 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มีคําถามจํานวน 5 ขอ ซ่ึงมี
เกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปนชนิดคําถามเปน 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท (Liker) 
ดังนี้ 

คาน้ําหนกัคะแนน ระดับความคิดเห็น 
ระดับคะแนน 5  หมายถึง  มีระดับความเห็นดวยมากทีสุ่ด  
ระดับคะแนน 4  หมายถึง  มีระดับความเห็นดวยมาก  
ระดับคะแนน 3  หมายถึง  มีระดับความเห็นดวยปานกลาง  
ระดับคะแนน 2  หมายถึง  มีระดับความเห็นดวยนอย  
ระดับคะแนน 1  หมายถึง  มีระดับความเห็นดวยนอยท่ีสุด 
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ในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามสวนท่ี 2 และ 3 จะกําหนดเกณฑเฉล่ียของการ
ใหคะแนนและการอภิปรายผลโดยอาศัยสูตรคํานวณชวงกวางระหวางช้ันเพื่อแสดงระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ดังนี้ 
 

 ความกวางของอันตราภาคช้ัน = พิสัย (Range)
จํานวนช้ัน (Class)

 

  = 
5- 1

5  
  = 0.8 
 

จึงไดเกณฑการแปลคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในระดับตางๆ ดังนี้ 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึงความเห็นดวยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึงความเห็นดวยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึงความเห็นดวยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึงความเห็นดวยนอย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึงความเห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
เพื่อใหแบบสอบถามมีความเท่ียงตรง (Validity) และ ความนาเช่ือถือ (Reliability) มาก

ท่ีสุด โดยมีอาจารยท่ีปรึกษาประจําวิชาเปนผูตรวจสอบและไดมีการปรับปรุงคําถามและคําตอบ กอนท่ี
จะแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางเพื่อเก็บขอมูล 
 
 
3.4  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดทําการสรางเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงเปน 7 ข้ันตอนดังตอไปนี้ 
1. ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถาม และกําหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 
2. ศึกษาขอมูล ตํารา บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ งานวิจัย เอกสารตางๆ และขอมูล 

จากอินเทอรเน็ต  เพื่อเปนแนวทางนํามาสรางขอคําถามในแบบสอบถาม 
3. กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและประโยชน 

ท่ีไดกําหนดในงานวิจัย 
4. ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง 
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5. ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีไดผานการแกไขจากอาจารยท่ีปรึกษา ไปทดลองใช 
(Try Out) กับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับประชากรท่ีตองการศึกษา จํานวน 50 ชุด 

6. คํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามฉบับรางภายหลังจากการนําไปทดลอง
ใช (Try Out) โดยการคํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม(Reliability Statistics) ดวยวิธีการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach's Alpha) ผลปรากฏดังตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงคาสัมประสิทธ์ิแอลฟ า(Cronbach's Alpha) ของแตละปจจัยที่สงผลตอความไววางใจ 

ของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
ปจจัยความไววางใจ N of Items Cronbach's Alpha 

ความปลอดภยั (Security) 5 .859 
ความเปนสวนบุคคล (Privacy) 5 .873 
ความมีช่ือเสียง (Reputation) 4 .889 
คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน (Application Quality) 5 .832 
ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) 3 .721 

 
7. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะหคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

กอนนําไปใชจริง 
 
 
3.5  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 
3.5.1  ตัวแปรอิสระ  
ปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ซ่ึง

ประกอบไปดวย 5 ปจจัย ดังนี้ 
 ความปลอดภยั (Security)  
 ความเปนสวนบุคคล (Privacy) 
 ความมีช่ือเสียง (Reputation)  
 คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน (Application Quality)  
 ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) 
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3.5.2  ตัวแปรตาม  
ความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนกิส (Customer trust in the e-wallet) 

 
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 

เม่ือรวบรวมแบบสอบถามไดแลวผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหและแปรผล ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะหในการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดอืน ท่ีอยูปจจุบัน (จังหวัด) จําแนกตามผูเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการผูใชกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) แสดงเปนจํานวนและคารอยละ (Percentage) ในรูปแบบตารางรอยละ 

2. การวิเคราะหขอมูลทางดานปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน 
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) โดยใชสถิติภาคบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยการวัดคาเฉล่ีย (̅ݔ) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

3. การวิเคราะหขอมูลทางดานความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) โดยใชสถิติภาคบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยการวัดคาเฉล่ีย (̅ݔ) และสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (SD) 

4. การวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) โดยใชสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

5. การวิเคราะหขอมูลทางดานประสบการณในการใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) กับความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) โดยทําการวิเคราะห 
ดวยสถิติ (T-test) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล สําหรับงานวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet)”  ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 8 มีนาคม 2561 ถึงวันท่ี 
15 มีนาคม 2561 รวมท้ังหมด 8 วัน ทําการเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด จากการสุมตัวอยางแบบ
ไมใชหลักความนาจะเปน (Non-probability Sampling) โดยการสงแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส มาทํา
การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล สถิตท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
แบงเปนสวน X สวน ดังตอไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาอาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดอืน ท่ีอยูปจจุบัน (จังหวัด) จําแนกตามผูเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการผูใชกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) แสดงเปนจํานวนและคารอยละ (Percentage) ในรูปแบบตารางรอยละ 

2. การวิเคราะหขอมูลทางดานปจจัยที่มีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) โดยใชสถิติภาคบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยการวัดคาเฉล่ีย 
 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) (ݔ̅)

3. การวิเคราะหขอมูลทางดานความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) โดยใชสถิติภาคบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยการวัดคาเฉล่ีย (̅ݔ) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

4. การวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) โดยใชสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

5. การวิเคราะหขอมูลทางดานประสบการณในการใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) กับความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) โดยทําการวิเคราะห 
ดวยสถิติ (T-test) 
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4.1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป จําแนกตามผูเคยใช และไมเคยใชบริการผูใชกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามผูเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการ
ผูใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet)  แสดงเปนจํานวนและคารอยละ (Percentage) ในรูปแบบ
ตารางรอยละ 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลทั่วไป จําแนกตามผูเคยใช และไมเคยใชบริการผูใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

(e-Wallet) 

สถานภาพสวนบุคคล 
ผูเคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 

จํานวน (คน) รอยละ
(%) 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ
(%) 

เพศ     
หญิง 109 55.1 111 55.0 
ชาย 89 44.9 91 45.0 

รวม 198 100.0 202 100.0 
อายุ     

ต่ํากวา 21 ป 2 1.0 6 3.0 
21– 30 ป 83 41.9 88 43.6 
31– 40 ป 105 53.0 90 44.6 
41– 50 ป 8 4.0 14 6.9 
51 ปข้ึนไป 0 0.0 4 2.0 

รวม 198 100.0 202 100.0 
ระดับการศึกษา     

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 1 0.5 5 2.5 
ปวช/ปวส 1 0.5 6 3.0 
ปริญญาตรี 103 52.0 141 69.8 
ปริญญาโท 93 47.0 50 24.8 

รวม 198 100.0 202 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลทัว่ไป จําแนกตามผูเคยใช และไมเคยใชบริการผูใชกระเปาเงนิอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) (ตอ) 

สถานภาพสวนบุคคล 
ผูเคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ
(%) 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ
(%) 

อาชีพ     
นักเรียน/นักศกึษา 23 11.6 50 24.8 
ขาราชการ 2 1.0 3 1.5 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 7 3.5 6 3.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 146 73.7 111 55.0 
ธุรกิจสวนตัว 15 7.6 27 13.4 
อ่ืนๆ 5 2.5 5 2.4 

รวม 198 100.0 202 100.0 
รายไดเฉล่ียตอเดือน     

นอยกวาเทากบั 15,000 บาท 24 12.1 59 29.2 
15,001 – 30,000 บาท 31 15.7 42 20.8 
30,001 – 45,000 บาท 38 19.2 31 15.3 
45,001 – 60,000 บาท 45 22.7 26 12.9 
มากกวา 60,000 บาท 60 30.3 44 21.8 

รวม 198 100.0 202 100.0 
ท่ีอยูปจจุบัน (จังหวัด)     

กรุงเทพฯ 122 61.6 87 43.1 
ปริมณฑล 59 29.8 83 41.1 
อ่ืนๆ 17 8.6 32 15.8 

รวม 198 100.0 202 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 ในการศึกษาขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลท่ัวไปทางดาน
ประชากรสาสตรของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง พบวาสวนใหญเพศหญิง มีจํานวน 220 คน 
คิดเปนรอยละ 55  อายุ 31– 40 ป มีจํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8  ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีจํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.0 พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.3 
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รายไดมากกวา 60,000 บาท มีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0  กรุงเทพ ฯ มีจํานวน 209 คน คิดเปน
รอยละ 52.3  ประสบการณในการใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ของกลุมตัวอยาง พบวา คนท่ี
ไมเคยมีประสบการณใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.5 
 
 
4.2  การวิเคราะหขอมูลทางดานปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet)  

ในการศึกษาขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลทาง 
ดานปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) และระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความเช่ือม่ัน โดยใชสถิติภาคบรรยาย (Descriptive Statistics) โดย
การวัดคาเฉล่ีย (̅ݔ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงลําดับความสําคัญทางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัการเพิ่มความไววางใจ 

ระดับความคิดเห็น เคยใช ไมเคยใช กลุมตัวอยาง 
(ݔ̅) (ݔ̅) (ݔ̅) SD Alpha การแปรผล

ความปลอดภัย       
1. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่มีระบบรักษาความปลอดภัยที่
ไดรับมาตรฐาน 

4.02 3.21 3.61 .895 .752 มาก 

2. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่มีระบบปองกันความเสี่ยง
ทางดานการเงิน เชน ขอมูลบัตรเครดิต 

3.80 3.29 3.54 .938 .767 มาก 

3. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส วาผูอื่นไมสามารถเขาถึงการทํา
ธุรกรรมของทานได 

3.68 3.18 3.43 .953 .740 มาก 

4. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่มีระบบขั้นตอนการทํา
ธุรกรรมที่มีความปลอดภัย เชน การสง SMS 
เพ่ือยื่นยันตัวตน 

4.12 3.57 3.84 .892 .759 มาก 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงลําดับความสําคัญทางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัการเพิ่มความไววางใจ (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น เคยใช ไมเคยใช กลุมตัวอยาง 
(ݔ̅) (ݔ̅) (ݔ̅) SD Alpha การแปรผล

ความปลอดภัย       
5. ทานจะเลือก ผูใหบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสที่มีระบบรักษาความปลอดภัย
ของผูใชบริการได 

4.34 3.77 4.05 .936 .595 มาก 

รวมความปลอดภัย 3.99 3.40 3.69 .763 .884 มาก 
ความเปนสวนบุคคล       
6. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่สามารถเก็บขอมูลสวนตัว
ของทานเปนความลับ 

4.13 3.56 3.84 .998 .854 มาก 

7. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่ไมเปดเผยขอมูลสวนตัวของ
ทานกับบุคคลอื่น โดยไมขออนุญาต 

4.10 3.52 3.81 1.04 .849 มาก 

8. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่ไมนําขอมูลไปใชในทางที่ผิด
วัตถุประสงคการใชบริการของทาน 

4.05 3.51 3.78 1.07 .827 มาก 

9. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่ไมมีการแกไขดัดแปลงขอมูล
สวนบุคคล 

4.13 3.57 3.85 .941 .855 มาก 

10. ทานจะเลือก ผูใหบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการจัดเก็บรักษาขอมูล
ของผูใชบริการที่เปนมาตรฐาน 

4.36 3.78 4.07 .934 .750 มาก 

รวมความเปนสวนบุคคล 4.15 3.59 3.87 .889 .934 มาก 
ความมีชื่อเสียง       
11. ทานมีความไววางใจกับผูใหบริการกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส ที่รูจักแพรหลาย 

4.20 3.58 3.89 .930 .819 มาก 

12. ทานมีความไววางใจกับผูใหบริการกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส ที่มีภาพลักษณที่ดี 

4.20 3.56 3.87 .928 .858 มาก 

13. ทานมีความไววางใจกับผูใหบริการกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส ที่ซื่อสัตย ไมหลอกหลวง
ผูใชบริการ 

4.40 3.69 4.04 .954 .773 มาก 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงลําดับความสําคัญทางความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัการเพิ่มความไววางใจ (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น เคยใช ไมเคยใช กลุมตัวอยาง 
(ݔ̅) (ݔ̅) (ݔ̅) SD Alpha การแปรผล

ความมีชื่อเสียง       
14. ทานจะเลือก ผูใหบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่มีช่ือเสียงและอยูในธุรกิจมานาน 

4.28 3.72 4.00 .912 .722 มาก 

รวมความมีชื่อเสียง 4.27 3.63 3.95 .825 .908 มาก 
คุณภาพของแอพพลิเคชั่น       
15 .ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่การออกแบบพัฒนา
แอพพลิเคช่ัน ใหใชงานงาย 

4.24 3.70 3.97 .916 .802 มาก 

16. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่มีแอพพลิเคช่ัน ที่ตอบสนองการ
ใชงานไดอยางรวดเร็ว 

4.30 3.78 4.04 .905 .845 มาก 

17. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่มีแอพพลิเคช่ัน ที่มีการอัพเดต
ขอมูลสม่ําเสมอ 

4.18 3.70 3.94 .913 .792 มาก 

18. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่มีแอพพลิเคช่ัน ที่มีขอมูลที่ถูกตอง 

4.48 3.84 4.16 .907 .850 มาก 

19. ทานจะเลือก ผูใหบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสที่แอพพลิเคช่ัน ที่มีคุณภาพ 

4.48 3.90 4.18 .882 .841 มาก 

รวมคุณภาพของแอพพลิเคชั่น 4.33 3.78 4.05 .805 .935 มาก 
ความไววางใจสวนบุคคล       
20. ทานมีความไววางใจกับคนอ่ืน ที่มาใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

3.47 3.30 3.38 1.01
5 

.506 มาก 

21. ทานมีความไววางใจ ผูใหบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่กําลังไดรับความนิยม 

3.93 3.44 3.68 .859 .715 มาก 

22. ทานจะเลือก ผูใหบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส ที่ทานรูสึกไววางใจ 

4.44 3.75 4.09 .920 .569 มาก 

รวมความไววางใจสวนบุคคล 3.94 3.49 3.72 .767 .759 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงตารางสรุปจากตารางที่ 4.8 โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 

ระดับความคดิเห็น เคยใช ไมเคยใช กลุมตัวอยาง 
(ݔ̅) (ݔ̅) (ݔ̅) SD Alpha การแปรผล 

คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน 4.33 3.78 4.05 .805 .935 มาก 
ความมีช่ือเสียง 4.27 3.63 3.95 .825 .908 มาก 
ความเปนสวนบุคคล 4.15 3.59 3.87 .889 .934 มาก 
ความไววางใจสวนบุคคล 3.94 3.49 3.72 .767 .759 มาก 
ความปลอดภยั 3.99 3.40 3.69 .763 .884 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 สามารถวิเคราะหขอมูลทางดานปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใช 

บริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญ “มาก” ไดแก คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.057 ความมี
ช่ือเสียง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 ความเปนสวนบุคคล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 ความไววางใจ
สวนบุคคล โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 ความปลอดภัย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 ตามลําดับ นอกจากนั้น
หากแยกตามประสบการณของกลุมตัวอยาง ทําใหทราบถึงระดับคะแนนของแตละปจจัยของกลุม
ตัวอยางท่ีเคยใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) มีคาความเห็นท่ีสูงกวาผูไมเคยใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ในทุกๆ ปจจัย 
 
 
4.3  การวิเคราะหขอมูลทางดานความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) 

ในการศึกษาขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล
ทางดานความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) โดยใชสถิติภาคบรรยาย 
(Descriptive Statistics) โดยการวัดคาเฉล่ีย (̅ݔ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงระดับความคิดเห็นดานความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) 

ระดับความคดิเห็น เคยใช ไมเคยใช กลุมตัวอยาง 
SD Alpha การแปรผล (ݔ̅) (ݔ̅) (ݔ̅)

23. ทานคิดวาผูใหบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสจะเก็บรักษาขอมูลตาม
สัญญา 

3.82 3.40 3.61 .962 .834 มาก 

24. ทานคิดวากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
จะมีขอมูลท่ีเปนความจริง และนาเช่ือถือ 

4.05 3.42 3.73 .911 .801 มาก 

25. ทานคิดวาทานสามารถไววางใจ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสได 

3.90 3.35 3.62 .920 .841 มาก 

26. ทานคิดวากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
มีการดําเนนิงานอยางมีจริยธรรม 

3.85 3.42 3.64 .897 .867 มาก 

27. ทานคิดวากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
มีบริการที่ซ่ือตรง ซ่ือสัตยกับผูใชบริการ 

3.95 3.49 3.72 .874 .850 มาก 

รวมความไววางใจ 3.91 3.41 3.66 .820 .940 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 สามารถวิเคราะหขอมูลทางดานความไววางใจของผูใชบริการกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญซ่ึงสามารถสรุปได ดังนี้ ความไววางใจ
ของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) อยูในระดับ “มาก” โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 
นอกจากนั้นหากแยกตามประสบการณของกลุมตัวอยาง ทําใหทราบถึงระดับคะแนนของแตละขอ
ของกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) มีคาความเห็นมากท่ีสูงกวาผูไมเคย
ใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ในทุกๆ ขอ 
 
 
4.4 การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

ในสวนนี้เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการเพ่ิมความไววางใจของผูใช 
บริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) โดยใชสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อเปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัวใดบาง
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ท่ีสงผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตามท่ีตองการศึกษา ผลท่ีไดจากการวิเคราะหสามารถสรุปไดเปน
ความสัมพันธระหวางปจจัยตาง  ๆท่ีอยูในรูปของสมการเสนตรง ทําใหสามารถอธิบายระดับความสัมพันธ 
ของตัวแปรอิสระแตละตัวแปรที่มีผลตอปจจัยที่มีผลตอความไววางใจ โดยท่ีการวิเคราะห การนํา
ตัวแปรอิสระทุกตัวใสในสมการถดถอย แลวใชผลการทดสอบตัดสินใจวาตัวแปรอิสระตัวใดมี
ความสัมพันธกับตัวแปรตาม โดยปจจัยท่ีทําการศึกษาประกอบไปดวยปจจัยตางๆ ดังนี้ 

ปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
อันไดแก ความปลอดภัย (Perception Security) ความเปนสวนบุคคล (Perception Privacy) คุณภาพ
ของแอพพลิเคชั่น (Application Quality) ความมีชื่อเสียง (Reputation) ความไววางใจสวนบุคคล 
(Personality – based Trust) 

ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระพรอมกันท้ังหมด โดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยผลการทดสอบสมมติฐานสามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 (H1): ความปลอดภัยสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β1 = 0 
H1: β1 ≠ 0 
สมมติฐานท่ี 2 (H2): ความเปนสวนบุคคลสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปา 

เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β2 = 0 
H1: β2 ≠ 0 
สมมติฐานท่ี 3 (H3): ความมีช่ือเสียงสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β3 = 0 
H1: β3 ≠ 0 
สมมติฐานท่ี 4 (H4): คุณภาพของแอพพลิเคช่ันสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการ

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β4 = 0 
H1: β4 ≠ 0 
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สมมติฐานท่ี 5 (H5): ความไววางใจสวนบุคคลสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β5 = 0 
H1: β5 ≠ 0 

 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงสมมติฐานการวจิัย 
 

ดังนั้นสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหไุดดังนี ้
 
Customer trust in the e-wallet = β0 + β1 (Security) + β2 (Privacy)+ β3 (Reputation) + β4 (Application 

Quality) + β5 (Personality – based Trust) 
 
 
 
 
 

ความไววางใจสวนบุคคล 
(Personality – based Trust) 

ความไววางใจของ
ผูใชบริการกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (Customer 
trust in the e-wallet) 

ความปลอดภยั(Perception Security) 

ความเปนสวนบุคคล(Perception Privacy) 

ความมีช่ือเสียง(Reputation) 

คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน 
(Application Quality) 

H1

H2

H3

H4

H5
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ตารางท่ี 4.5 แสดงความสัมพันธระหวางปจจยัความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .808 .653 .649 .48584 
b. Dependent Variable: Sum_Yt 

 
หมายเหตุใช R Square เพราะวาจํานวนกลุมตัวอยางและตัวแปรอิสระท่ีความเหมาะสม 

Adjusted R Square ใชในกรณีท่ีจํานวนตัวแปรอิสระมีมากเกินไปและไมมีสัมพันธกับตัวแปรตามหรือ 
มีจํานวนนอยมาก 

จากตารางท่ี 4.5 พบวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ มีคา หมายเหตุใช R Square = 
.653 นั่นก็คือ ปจจัยในดาน ความปลอดภัย (Security) ความเปนสวนบุคคล (Security) ความมีช่ือเสียง 
(Reputation) คุณภาพของแอพพลิเคชั่น (Application Quality) ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – 
based Trust) เปนปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
อยูท่ี 65.3% ในสวนท่ีเหลือนั่นเปนสวนท่ีไดรับอิทธิผลจากตัวแปรอ่ืนๆ  
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 

ANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 175.381 5 35.076 148.601 .000b 
 Residual 93.001 394 .236   
 Total 268.382 399    

a. Predictors: (Constant), Sum_Xt, Sum_Xp, Sum_Xa, Sum_Xs, Sum_Xr 
b. Dependent Variable: Sum_Yt 
 

จากตารางท่ี 4.6 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีมีผลตอความไววางใจ
ของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) อันไดแก ความปลอดภัย (Security) ความเปน
สวนบุคคล (Security) ความมีช่ือเสียง (Reputation) คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน (Application Quality) 
ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) ซ่ึงจากตารางผูวิจัยพบวามีตัวแปรอยางนอย
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หนึ่งตัวท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) โดยมีคา Sig = 
.000 ดวยระดับนับสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงคาสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Coefficients) ของปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจ 

ของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .156 .136  1.152 .250 

Sum_Xs .432 .056 .402 7.670 .000 
Sum_Xp .151 .046 .164 3.267 .001 
Sum_Xr .057 .062 .057 .916 .360 
Sum_Xa -.023 .058 -.023 -.401 .689 
Sum_Xt .321 .053 .300 6.089 .000 

หมายเหตุ มีกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน ท้ังคนท่ีเคยใชและไมเคยใชผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) 
Sum_Xt = ความปลอดภัย (Security)  
Sum_Xp=ความเปนสวนบุคคล (Security) 
Sum_Xa=ความมีช่ือเสียง (Reputation) 
Sum_Xs=คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน (Application Quality 
Sum_Xr=ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวาท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ปจจัยที่สงผลตอความไววางใจของ

ผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนกิส (e-Wallet) มากท่ีสุดคือ  ความปลอดภัย (Security) โดย (B = .432, 
Sig = .000 ) รองลงมาคือ ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) ( B = .151, Sig = .000 ) 
และความเปนสวนบุคคล (Security) (B =.321, Sig = .001) ตามลําดับ 

ทําการวิเคราะหหาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปา 
เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ท้ัง 3 ปจจัย ไดแก ความปลอดภัย (Security) ความไววางใจสวนบุคคล 
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(Personality – based Trust) ความเปนสวนบุคคล(Security) และทําการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) จะไดคาตามตาราง 

ดังนั้น สามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหไุดดังนี ้
 
Customer trust in the e-wallet = β0 + β1 (Security) + β2 (Privacy)+ β5 (Personality – based Trust) 
 
Customer trust in the e-wallet = .156 + .432 (Security) + .151(Privacy)+ .321 (Personality – based 

Trust) 
 

จากสมการถดถอยเชิงพหุขางตนสามารถอธิบายไดวา ความปลอดภัย (Security) ความ
ไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) ความเปนสวนบุคคล (Security) และทําการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปนปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงสรุปผลการวิเคราะหสมมติฐาน จากคาสัมประสิทธ์ิของสมการของปจจัยท่ีมีผล

ตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
สมมติฐานท่ี ระดับความคดิเห็น ผลลัพธ B Sig. 

สมมติฐานท่ี 1 ความปลอดภัย ยอมรับ สมมติฐาน .432 .000 
สมมติฐานท่ี 2 ความเปนสวนบุคคล ยอมรับ สมมติฐาน .151 .001 
สมมติฐานท่ี 3 ความมีช่ือเสียง ปฏิเสธ สมมติฐาน .057 .360 
สมมติฐานท่ี 4 คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน ปฏิเสธ สมมติฐาน -.023 .689 
สมมติฐานท่ี 5 ความไววางใจสวนบุคคล ยอมรับ สมมติฐาน .321 .000 

 
จากการสรุปสมมติฐานท้ังหมดขางตนสามารถแสดงความสัมพันธระหวางสมมติฐาน

ไดดังนี้ ภาพท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงความสัมพันธระหวางสมมติฐาน 
 
 
4.5  การวิเคราะหขอมลูทางดานประสบการณกบัความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน 
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

ในสวนนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห สมมติฐานทางดานประสบการณในการใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) กับความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) โดยทําการวิเคราะหดวยสถิติ (T-test)  
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถติท่ีใชในการแสดงผลเปรียบเทียบ

ความเปรียบเทียบของความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

ความไววางใจ เคยใช ไมเคยใช T P (ഥ࢞) SD (ഥ࢞) SD 
ความไววางใจของผูใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

3.91 .825 3.41 .913 -2.42 0.02* 

 
 
 

หมายเหตุ 
Significant 
Non-Significant 

ความไววางใจสวนบุคคล 
(Personality – based Trust) 

ความไววางใจของ
ผูใชบริการ กระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (Customer 
trust in the e-wallet) 

ความปลอดภยั (Perception Security) 

ความเปนสวนบุคคล (Perception Privacy) 

ความมีช่ือเสียง (Reputation) 

คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน (Application 
Quality) 

.432

.151

.321

H1

H2

H3

H4
H5
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จากตารางท่ี 4.9 สามารถสรุปไดดังนี ้
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: µเคยใช= µไมเคยใช เคยใชและไมเคยใชมีความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ไมแตกตางกัน 
H1: µเคยใช ≠ µไมเคยใช เคยใชและไมเคยใชมีความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) แตกตางกันกัน 
P (ความนาจะเปน) = .02, α (ระดับนัยสําคัญ) = .05 ดังนั้นคา P นอยกวาคา α (เทากับ 

Sig.) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
สรุปไดวากลุมประสบการณเคยใชและไมเคยใชมีความไววางใจของผูใชบริการกระเปา 

เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 
 

จากการศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet)” มีวัตถุประสงคของงานวิจัย เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) และ เพื่อนําผลที่ไดจากงานวิจัยใชเปนแนวทางในการปรับปรุง 
และพัฒนาดานธุรกิจเกี่ยวกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ใหเกิดความไววางใจมากยิ่งขึ้น 
โดยปจจัยท่ีใชจะมีท้ังหมด 5 ปจจัย จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏีงานวิจัยและบทความท่ีเกี่ยวของ 
ซ่ึงประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ คือ ความปลอดภัย (Security) ความเปนสวนบุคคล (Privacy) 
คุณภาพของแอพพลิเคชั่น (Application Quality) ความมีช่ือเสียง (Reputation) ความไววางใจสวนบุคคล 
(Personality – based Trust) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคท้ังเคยใชและไมเคยใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) โดยมีกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน ซ่ึงทําการเก็บขอมูลโดยการเก็บรวบรวม 
ขอมูลจากแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
โดยผานการตรวจสอบความครบถวนโดยอาจารยท่ีปรึกษา และการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) 
ดวยการคํานวณหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbanch (Alpha Coefficient)  จากน้ันนําขอมูลท่ีได
จากการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม มาทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยใชสถิติในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 เปนเกณฑ 
ในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ซ่ึงในสวนนี้ผูวิจัย ไดแบงการนําเสนอออกเปน 4 สวน
ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผลการศึกษา 
3. ขอเสนอแนะ 
4. ขอจํากัดของงานวิจยั 
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูล สําหรับงานวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการ

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet)” ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 8 มีนาคม 2561 ถึงวันท่ี 
15 มีนาคม 2561 รวมทั้งหมด 8 วัน โดยมีกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน เพ่ือมาทําการวิเคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 

5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตวัอยาง 
ในการศึกษาขอมูลในสวนนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลท่ัวไปทางดานประชากรศาสตร 

ของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญ
เพศหญิง มีจํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55 และเพศชาย มีจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45  อายุ
ของกลุมตัวอยาง พบวาอันดับท่ี 1  อายุ 31– 40 ป มีจํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8 อันดับท่ี 2 
อายุ 21– 30 ป มีจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.8  อันดับท่ี 3 อายุ 41– 50 ป มีจํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 5.5 อันดับท่ี 4  อายุต่ํากวา 21 ป มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และอันดับสุดทาย อายุ 51 ป
ข้ึนไป มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 จากกลุมอายุอันดับ 1 ถึง 3 ทําใหทราบถึงกลุมตัวอยางสวน
ใหญนั้นเปนกลุมวัยทํางาน ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวาอันดับท่ี 1 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีจํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.0 อันดับท่ี 2 ระดับการศึกษาปริญญาโท มีจํานวน 143 คน คิดเปน
รอยละ 35.8 อันดับท่ี 3  ระดับการศึกษา ปวช./ ปวส. มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 และอันดับ
สุดทาย ระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามอาชีพของกลุม
ตัวอยาง พบวาอันดับท่ี 1 พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.3 อันดับท่ี 2 
นักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3  อันดับท่ี 3 ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ 10.5 อันดับท่ี 4 พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 อันดับท่ี 5 
อ่ืนๆมีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และอันดับสุดทาย ขาราชการ มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
1.3 รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง พบวาอันดับท่ี 1 รายไดมากกวา 60,000 บาท มีจํานวน 104 
คน คิดเปนรอยละ 26.0 อันดับท่ี 2 รายไดนอยกวาเทากับ 15,000 มีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 
อันดับท่ี 3 รายได15,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3  อันดับท่ี 4 รายได 45,001 – 
60,000 บาท มีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 และอันดับสุดทายรายได  30,001 – 45,000 บาท มี
จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามท่ีอยูปจจุบัน (จังหวัด) ของกลุมตัวอยาง พบวาอันดับท่ี 1 กรุงเทพฯ 
มีจํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.3 อันดับท่ี 2 ปริมณฑล (ปทุมธานี, สมุทรสาคร, นครปฐม, นนทบุรี, 
สมุทรปราการ) มีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5  และอันดับสุดทาย อ่ืนๆ มีจํานวน 49 คน คิดเปน 
รอยละ 12.3 ประสบการณในการใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ของกลุมตัวอยาง พบวา เปนคน 
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ท่ีเคยมีประสบการณใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5 และ
เปนคนท่ีไมเคยมีประสบการณใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 
50.5 

 
5.1.2  ปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงนิอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

 
ตารางท่ี 5.1 แสดงสรุปความคิดเห็นปจจัยที่มีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

ระดับความคดิเห็น เคยใช ไมเคยใช กลุมตัวอยาง 
( ) ( ) ( ) การแปรผล 

คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน 4.33 3.78 4.05 มาก 
ความมีช่ือเสียง 4.27 3.63 3.95 มาก 
ความเปนสวนบุคคล 4.15 3.59 3.87 มาก 
ความไววางใจสวนบุคคล 3.94 3.49 3.72 มาก 
ความปลอดภยั 3.99 3.40 3.69 มาก 

 
จากตารางท่ี 5.1 จะสามารถสรุปไดวาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท้ังหมดโดย

สวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) อยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังสามารถพิจารณาโดยแยกกลุมตัวอยางเปนคนท่ีเคยใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) และกลุมตัวอยางท่ีไมเคยใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) ทําใหทราบถึงระดับคะแนนของแตละปจจัยของกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) มีคาความเห็นท่ีสูงกวาผูไมเคยใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
ในทุกๆ ปจจัย 
 

5.1.3  ความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
ขอมูลดานความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส(e-Wallet) ท่ีกลุม

ตัวอยางใหความสําคัญ ซ่ึงสามารถสรุปไดวาความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส
(e-Wallet) อยูในระดับ “มาก” โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66  นอกจากนี้ยังสามารถพิจารณาโดยแยกกลุม
ตัวอยางเปนคนท่ีเคยใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) อยูท่ี 3.91 ซ่ึงมากกวากลุมตัวอยาง
ท่ีไมเคยใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ท่ี 3.41 
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5.1.4 การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

ในสวนนี้เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจท่ีประกอบ 
ดวยท้ังหมด 5 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) เม่ือทําการทดสอบ
สมมติฐานเพื่อทดสอบความสัมพันธ แลวสรุปไดวา มีความเปนไปไดของการพยากรณ อยูท่ี 65.3% 
สวนท่ีเหลือเปนอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืนๆ เม่ือผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดวา มีตัวแปร
อยางนอยหนึ่งตัวแปรท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
ซ่ึงประกอบดวยดังนี้ 

 
ตารางท่ี 5.2 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการ

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
สมมติฐานท่ี ระดับความคดิเห็น ผลลัพธ 
สมมติฐานท่ี 1 ความปลอดภยั ยอมรับ สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2 ความเปนสวนบุคคล ยอมรับ สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 3 ความมีช่ือเสียง ปฏิเสธ สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 4 คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน ปฏิเสธ สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 5 ความไววางใจสวนบุคคล ยอมรับ สมมติฐาน 

 
จากผลการวิเคราะหคาทางสถิติในบทที่ 4 และตารางท่ี 5.2  สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอ

ความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ไดแก ความปลอดภัย (Security) 
ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) ความเปนสวนบุคคล (Security) เรียงลําดับจาก
มากไปนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใช 
บริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ท้ัง 3 ปจจัยสงผลในทิศทางเดี่ยวกัน นั่นก็คือถาเพิ่ม
ปจจัยท้ัง 3 ปจจัย ทําใหผูใชบริการมีความม่ันใจและความไววางใจเพิ่มมากข้ึน 
 

5.1.5 การวิเคราะหขอมูลทางดานประสบการณกับความไววางใจของผูใชบริการกระเปา 
เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

สรุปไดวา สมมติฐานทางดานประสบการณกับความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงิน 
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) โดยทําการวิเคราะหดวยสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-
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way Anova) พบวากลุมประสบการณตางๆ มีความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

1. ความปลอดภัย (Security) ท่ีมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีไดรับมาตรฐาน โดยท่ี
ผูอ่ืนไมสามารถเขาถึงการทําธุรกรรมของทานได และการปองกันความเส่ียงทางดานการเงิน เชน 
ขอมูลบัตรเครดิต อาจมีข้ันตอนการทําธุรกรรมท่ีมีความปลอดภัย เชน การสง SMS เพื่อยื่นยันตัวตน
เหลานี้เปนส่ิงสําคัญ หากผูใชบริการมีความเขาใจในเร่ืองของความปลอดภัยจะมีผลเชิงบวกกบัความ
ไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) มากข้ึนดวย เหมือนกับความปลอดภัย
เปนปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญกับความไววางใจในการใชบริการธนาคารออนไลนของผูบริโภค 
(สราวุธ ครชะกุล, 2557) และความปลอดภัยอิทธิพลตอความนาเช่ือถือออนไลน (อภิณัฐ เลิศพิชิตกุล, 
2558) อีกท้ัง ความปลอดภัยมีความสัมพันธกับความไววางใจในการซ้ือสินคาและบริการผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (นันทพร บูรพันธ, 2553) 

2. ความเปนสวนบุคคล (Privacy) จะเปนการรักษาความลับ (Confidentiality) การรับรอง 
วาจะมีการเก็บขอมูลไวเปนความลับ และผูมีสิทธิเทานั้นจึงจะเขาถึงขอมูลนั้นได ไมเปดเผยขอมูล
สวนตัวของทานกับบุคคลอ่ืน โดยไมขออนุญาต ไมนําขอมูลไปใชในทางท่ีผิดวัตถุประสงคของเจาของ
ขอมูลโดยไมไดรับการยินยอม การรับรองวาขอมูลจะไมถูกเปล่ียนแปลงขอมูลสวนบุคคล ผูใหบริการ
ตองแสดงใหผูใชบริการสามารถท่ีจะรับรูและเขาใจวาบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) นี้
มีความสามารถในการรักษาความรับและสามารถรับประกัน เชน การมีนโยบายการเก็บรักษาขอมูล
สวนบุคคล (Privacy Policy) ท่ีดี หากผูใชบริการมีความเขาใจในเร่ืองของความเปนสวนบุคคลจะมี
ผลเชิงบวกกับความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) มากข้ึนดวย ความ
เปนสวนบุคคลมีอิทธิผลตอความสําเร็จธุรกิจออนไลน (ภานุวัฒน รัตนดิษฐ, 2555) ความเปนสวน
บุคคลมีความสัมพันธกับความไววางใจในการซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(นันทพร บูรพันธ, 2553) ความเปนสวนบุคคลมีผลตอความนาเช่ือถือของรานคาออนไลนและผูบริโภค 
ไทย (อภิณัฐ เลิศพิชิตกุล, 2558) 

3. ความมีช่ือเสียง (Reputation) การยอมรับของผูใชบริการที่มีตอผูใหบริการกระเปาเงิน 
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ท่ีรูจักแพรหลาย  ภาพลักษณท่ีดี ไมหลอกหลวงผูใชบริการ ท่ีมีช่ือเสียงและ 
อยูในธุรกิจมานานนั่น เปนส่ิงท่ีผูใชบริการมีความคาดหวังสูง แตเร่ืองความมีช่ือเสียงของผูใหบริการ
ไมมีผลเชิงบวกกับความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ดังนั้นอาจจะ
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เนื่องมาจากผูใชบริการมีความคาดหวังท่ีสูงเกิดวาความวางไววางใจ อาจจะเปนการเก็บขอมูลท่ีไม
สอดคลองกัน ความมีช่ือเสียงก็ไมเปนการเพิ่มปจจัยบวกใหกับความไววางใจในการซ้ือสินคาและ
บริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (นันทพร บูรพันธ, 2553) 

4. คุณภาพของแอพพลิเคช่ัน (Application Quality) คือเร่ืองความสามารถและประสิทธิภาพ 
ของผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) เปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญอยางมากสําหรับการ
ทําธุรกรรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส การออกแบบพัฒนาแอพพลิเคช่ันนี้เปนการออกแบบเพื่อใหผูใช 
บริการสามารถใชงายไดงายและมีความสะดวกไมมีความซับซอนจนเกินไป แอพพลิเคช่ันท่ีดีควรจะ
พิจารณา คุณภาพของเนื้อหาภายในท่ีชัดเจน และมีการจัดระเบียบแบงกลุมของผูใชบริการ จะทําให
ผูใชบริการสามารถใชงายไดเร็วและเสนอเนื้อหาไดละเอียดชัดเจน เปนส่ิงท่ีผูใชบริการมคีวามคาดหวงั
สูง แตเร่ืองคุณภาพของแอพพลิเคช่ันของผูใหบริการไมมีผลเชิงบวกกับความไววางใจของผูใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ดังนั้นอาจจะเนื่องมาจากผูใชบริการมีความคาดหวังท่ีสูงเกิดวา
ความวางไววางใจ อาจจะเปนการเก็บขอมูลท่ีไมสอดคลองกัน หรืออาจจะไมมีความเขาใจในเรื่อง
คุณภาพของแอพพลิเคช่ันมากเพียงพอ 

5. ความไววางใจสวนบุคคล (Personality – based Trust) ความไววางใจสวนบุคคล คือ 
การแสดงของทางนิสัยการชอบ สวนมากจะไดรับอิทธิผลมาจากสังคมและวัฒนธรรม และบุคคลคน
อ่ืน ท่ีทําใหมาใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ส่ิงแวดลอม ตามสถานการณ ตามสภาพแวดลอม
ตางๆ หรือผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ท่ีกําลังไดรับความนิยม ซึ่งแตละบุคคลจะมีความ
ไววางใจท่ีแตกตางกันออกไป การจัดการและการหาวิธีเพื่อท่ีจะใหเกิดความไววางใจสวนบุคคลนั่น
เปนเร่ืองท่ีสําคัญอยางยิ่ง เชน การออกแบบแอพพลิเคช่ัน การโฆษณาและการประชาสัมพันธ หรือ
การแนะนําจากคนอ่ืนๆ มีผลทําใหเกิดความคิดดานบวกและเกิดความไววางใจและความไววางใจ 
เปนตน หากผูใชบริการมีความเขาใจในเร่ืองของความไววางใจสวนบุคคลใหกับผูใชบริการไดจะมี
ผลเชิงบวกกับความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) มากข้ึนดวย นิสัย
พื้นฐานดานความไววางใจสวนบุคคลเปนตัวแปรที่สําคัญที่สรางความเช่ือม่ันของผูซ้ือในพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส(อริญา แสงหิรัญ, 2554)  
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5.3  ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1  ขอเสนอแนะและแนวทางการนําไปใชประโยชน 
5.3.1.1 ผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ควรใหความ 

สําคัญในเร่ืองของระบบรักษาความปลอดภัยท่ีไดรับมาตรฐาน และการปองกันความเสี่ยงทางดาน
การเงิน เชน ขอมูลบัตรเครดิต มีข้ันตอนการทําธุรกรรมท่ีมีความปลอดภัย เชน การสง SMS เพื่อยื่น
ยันตัวตน จะเปนการเพิ่มความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) และ
สามารถที่จะสรางฐานลูกคาใหเพิ่มมากข้ึน จะทําใหประสบความสําเร็จในธุรกิจนี้ 

5.3.1.2 จากลักษณะทางดานประชากรศาสตร ทําใหสามารถท่ีจะกําหนด
กลุมเปาหมายของผูใชบริการ โดยชวงอายุ 31-40 ป ซ่ึงเปนกลุมที่ใชบริการมากที่สุด สามารถที่จะ
นําเสนอบริการท่ีเหมาะสมกับความตองการของผูใชบริการกลุมนี้ไดจะทําใหผูใหบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) มีสวนแบงการตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึน 

5.3.1.3 จากลักษณะทางดานประชากรศาสตร ทําใหสามารถที่ถึงการ
ประสบการณในการใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ในเขตของปริมณฑลและตางจังหวัด 
ยังมีการใชบริการที่คอยขางนอย ดังนั้นผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ควรทีการขยาย 
พื้นที่ในสวนนี้ใหมมากข้ึนเพื่อเปนการเพิ่มสวนแบงการตลาดมากข้ึน 
 

5.3.2  ขอเสนอแนะเก่ียวกับงานวิจัยตอเนือ่ง 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

(e-Wallet) และสามารถทราบปจจัยท่ีมีความสําคัญกับการเพ่ิมความเช่ือม่ันแลว ผูวิจัยจะขอเสนอแนะ
ใหมีการวิจัยดังนี้ 

5.3.2.1 การศึกษาและวิจัยเพิ่มเติมในเรื่องของทัศนคติ (Attitude) และ
ความต้ังใจ (Intention) ในการใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) เพ่ือท่ีจะหาปจจัยท่ีสงผล 
ตอการตัดสินใจใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) เนื่องจากปจจุบันผูใหบริการตางๆ มี
การแขงขันกันคอยขางสูง ถาสามารถทราบปจจัยท่ีทําใหผูใชบริการตัดสนใจท่ีจะใชบริการเพ่ิมข้ึน 
จะสามารถเพ่ิมจํานวนผูใชบริการใหมากข้ึนและแพรหลาย อีกท้ังยังจะทําใหสามารถท่ีจะแขงขันกับ
ผูใหบริการเจาอ่ืนๆได และประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน 

5.3.2.2 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
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(e-Wallet) เพ่ือเปนการท่ีจะหาแนวทางในการนําเสนอสินคาใหตรงกับความตองการกับกลุมเปาหมาย 
หรือเปนการสํารวจความตองการเพื่อใชในกิจกรรมสงเสริมการตลาด 
 
 
5.4  ขอจํากัดของงานวิจัย 

1. การศึกษาในคร้ังนี้เลือกกลุมตัวอยางท่ีใชวิธีการเก็บขอมูลดวยวิธีแบบความสะดวก 
(Convenience Sampling) ดังนั้นขอมูลท่ีไดนั่นจึงเปนลักษณะของกลุมโดยตัวอยางเฉพาะกลุม ซ่ึงอาจ 
แตกตางจากลักษณะของประชากรจริง และอาจจะเกิดความคลาดเคล่ือน และมีการตอบคําถามท่ัวไป 
ไมไดมีการระบุผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ท่ีชัดเจนอาจจะทําใหขอมูลมีความ
คลาดเคล่ือนได 

2. ขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหผลนั้น เกิดจากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามออนไลนท้ังหมด 
ซ่ึงวิธีการดังกลาวคอนขางมีขอจํากัดในการควบคุมกลุมตัวอยาง กลาวคือ ผูวิจัยไมสามารถอธิบาย
ขอสงสัยของผูตอบแบบสอบถามไดซ่ึงแตกตางจากการเก็บขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามกับกลุม
ตัวอยางโดยตรงท่ีสามารถชี้แจงประเด็นหรืออธิบายขอสงสัยตางๆ ของผูตอบแบบสอบถามได 

3. การศึกษานี้มีการกําหนดตัวแปรอิสระโดยพิจารณาตามกรอบแนวคิด ทฤษฏีและ
การทบทวนวรรณกรรมของความไววางใจในบางสวนมาศึกษาเทานั้น ดังนั้นผลการวิจัยในคร้ังนี้ไม
สามารถอธิบายครอบคลุมถึงทฤษฎีความไววางใจท้ังหมด ท้ังนี้ยังขาดในสวนของการตัดสินใจใช
บริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) ซ่ึงผูวิจัยไมไดนํามาใชเปนสวนหนึ่งในกรอบแนวคิดใน 
การวิจัยคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 

เร่ือง“ปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet)” 
 
คําชี้แจง: วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ผูจัดทําวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการ
ตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ตามความเปนจริง เพ่ือนําผลท่ีไดไปใชประโยชนในทางการศึกษาตอไป โดย
ขอมูลท้ังหมดของทานจะเปนความลับ และนําเสนอในภาพรวมเทานั้น 

แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบดวย 3 สวน ดงันี้ 
สวนท่ี 1: ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2: ปจจัยการเพิ่มความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
สวนท่ี 3: ความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
 
บริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) คือ บริการที่รับชําระคาสินคาและบริการหรือ

โอนเงินผานทาง Online โดยใชการฝากเงินเขาไปยังกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสลวงหนา และเม่ือ
ตองการใชจายคาสินคาหรือบริการ ก็สามารถทําการชําระดวยกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสได ท้ังนี้การ
เติมเงินเขาไปยังกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส สามารถเติมไดหลากหลายวิธี ท้ังการเติมเงินผานบัญชี
ธนาคารโดยการเช่ือมตอเขากับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส การเติมเงินผาน Internet Banking การเติม
เงินผานเคานเตอรธนาคาร รวมถึงการเติมเงินผานรานคาดวยเงินสด ท่ี E-Wallet Application แตละผูให 
บริการไดเปดใหบริการไว 
 
_______________________________________________________________________________ 
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สวนท่ี 1: ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) หนาคําตอบท่ีทานเลือก 
1. เพศ 

(1) ชาย (2) หญิง 
2. อายุ   

(1) ต่ํากวา 21 ป (2) 21– 30 ป 
(3) 31– 40 ป (4) 41– 50 ป 
(5) 51 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา  
(1) มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา (2) ปวช/ปวส  
(3) ปริญญาตรี (4) ปริญญาโท (5) ปริญญาเอก 

4. อาชีพ   
(1) นักเรียน/นกัศึกษา (2) ขาราชการ    
(3) พนักงานรัฐวิสาหกจิ  (4) พนักงานบริษัทเอกชน   
(5) ธุรกิจสวนตัว  (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน     
(1) นอยกวาเทากับ 15,000 บาท (2) 15,001 – 30,000 บาท   
(3) 30,001 – 45,000 บาท  (4) 45,001 – 60,000 บาท   
(5) มากกวา 60,000 บาท 

6. ท่ีอยูปจจุบัน (จังหวดั)    
(1) กรุงเทพ ฯ  
(2) ปริมณฑล (ปทุมธาน,ี สมุทรสาคร, นครปฐม, นนทบุรี, สมุทรปราการ)  
(3) ตางจังหวดั (โปรดระบุ)………………………………………………  

7. ทานเคยใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนกิส (e-Wallet) หรือไม 
(1) เคย (2) ไมเคย  
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สวนท่ี 2: ปจจัยการเพิ่มความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet)  
คําชี้แจง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หนาระดบัความคิดเหน็ท่ีทานเลือก 
โดยท่ี: 1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด 2 = เห็นดวยนอย  3  = เห็นดวยปานกลาง 4 = เห็นดวยมาก  
 5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 

ปจจัยการเพิ่มความไววางใจของผูใชบริการ 
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ความปลอดภยั      
1. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีระบบ
รักษาความปลอดภัยท่ีไดรับมาตรฐาน 

     

2. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีระบบ
ปองกันความเส่ียงทางดานการเงิน เชน ขอมูลบัตรเครดิต 

     

3. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส วาผูอ่ืนไม
สามารถเขาถึงการทําธุรกรรมของทานได 

     

4. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีระบบ
ข้ันตอนการทาํธุรกรรมท่ีมีความปลอดภยั เชน การสง SMS เพื่อ
ยื่นยนัตัวตน 

     

5. ทานจะเลือก ผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีมีระบบ
รักษาความปลอดภัยของผูใชบริการได 

     

ความเปนสวนบุคคล      
6. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถ
เก็บขอมูลสวนตัวของทานเปนความลับ 

     

7. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ท่ีไมเปดเผย
ขอมูลสวนตัวของทานกับบุคคลอ่ืน โดยไมขออนุญาต 

     

8. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ท่ีไมนํา
ขอมูลไปใชในทางท่ีผิดวัตถุประสงคการใชบริการของทาน 

     

9. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ท่ีไมมี 
การแกไขดัดแปลงขอมูลสวนบุคคล 

     

10. ทานจะเลือก ผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีมีระบบการ
จัดเก็บรักษาขอมูลของผูใชบริการท่ีเปนมาตรฐาน 
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ปจจัยการเพิ่มความไววางใจของผูใชบริการ 
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ความมีชื่อเสียง      
11. ทานมีความไววางใจกับผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
ท่ีรูจักแพรหลาย 

     

12. ทานมีความไววางใจกับผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
ท่ีมีภาพลักษณท่ีดี 

     

13. ทานมีความไววางใจกับผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
ท่ีซ่ือสัตย ไมหลอกหลวงผูใชบริการ 

     

14. ทานจะเลือก ผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส  
ท่ีมีช่ือเสียงและอยูในธุรกิจมานาน 

     

คุณภาพของแอพพลิเคชั่น      
15. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส  
ท่ีการออกแบบพัฒนาแอพพลิเคช่ัน ใหใชงานงาย 

     

16. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส  
ท่ีมีแอพพลิเคช่ัน ท่ีตอบสนองการใชงานไดอยางรวดเร็ว 

     

17. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส  
ท่ีมีแอพพลิเคช่ัน ท่ีมีการอัพเดตขอมูลสม่ําเสมอ 

     

18. ทานมีความไววางใจกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส  
ท่ีมีแอพพลิเคช่ัน ท่ีมีขอมูลท่ีถูกตอง 

     

19. ทานจะเลือก ผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสท่ี
แอพพลิเคช่ัน ท่ีมีคุณภาพ 

     

ความไววางใจสวนบุคคล      
20. ทานมีความไววางใจกับคนอ่ืน ท่ีมาใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส 

     

21. ทานมีความไววางใจ ผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส  
ท่ีกําลังไดรับความนยิม 

     

22. ทานจะเลือก ผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ท่ีทานรูสึก
ไววางใจ 
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สวนท่ี 3: ความไววางใจของผูใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 
คําชี้แจง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หนาระดบัความคิดเหน็ท่ีทานเลือก 
โดยท่ี: 1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด 2 = เห็นดวยนอย  3  = เห็นดวยปานกลาง 4 = เห็นดวยมาก  
 5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 

ความไววางใจของผูใชบริการ 
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Wallet) 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

23. ทานคิดวาผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสจะเกบ็รักษา
ขอมูลตามสัญญา 

     

24. ทานคิดวากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส จะมีขอมูลท่ีเปนความจริง 
และนาเช่ือถือ 

     

25. ทานคิดวาทานสามารถไววางใจกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสได      
26. ทานคิดวากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส มีการดําเนนิงานอยางมี
จริยธรรม 

     

27. ทานคิดวากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส มีบริการท่ีซ่ือตรง ซ่ือสัตย
กับผูใชบริการ 

     

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 

 
ขอบพระคุณอยางสูง 

ผูวิจัย 


