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4.29 ความสัมพันธระหวางมิติการสรางแบรนดนายจาง กับการตัดสินใจสมัครงาน 64 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ในยุคปจจุบันในโลกธุรกิจไดมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและผันผวนเปนอยางมาก 
ไมวาจะเปนเร่ือง เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สภาพการแขงขันทางธุรกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรม สงผล
ใหองคการตาง  ๆตองมีการปรับตัวท้ังในดานโครงสราง กลยุทธ วัฒนธรรมองคการ รวมถึงวิธีการบริหาร
และการจัดการในองคการ เนื่องจากการบริหารงาน กระบวนการหรือแนวคิดเดิมท่ีองคการเคยใชและ
ประสบความสําเร็จในอดีตท่ีผานมา อาจไมทําใหองคการประสบความสําเร็จไดอยางเชนเดิม หากองคการ 
ยังยึดติดกับรูปแบบการดําเนินงาน ท่ีเคยทําใหประสบความสําเร็จมาแลวในอดีต ไมยอมเปล่ียนแปลง
ไปตามสถานการณก็ยากท่ีจะรักษาความม่ันคงและการอยูรอดในระยะยาวขององคการไวได ในปจจุบัน 
วิธีการสรางความม่ันคงใหองคการท่ีดีท่ีสุด คือการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (competitive 
advantage) ซ่ึงเปนหัวใจของการวางแผนกลยุทธ กลาวคือ ความไดเปรียบในการแขงขัน คือ ส่ิงท่ีเปน
ความสามารถพิเศษขององคการที่คูแขงไมสามารถเลียนแบบได หรือคูแขงตองใชเวลาในการปรับตัวเอง
มาก กอนท่ีเลียนแบบความสามารถของเราได ซ่ึงส่ิงหนึ่งท่ีทางองคการสามารถสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันก็คือ การท่ีองคการมีทุนมนุษยท่ีมีความสามารถ และมีศักยภาพสูง  ซ่ึงทุนมนุษยเปน
องคประกอบหน่ึงของทุนทางปญญา (Intellectual Capital) โดยท่ีทุนทางปญญาประกอบดวย 1) ทุนมนุษย 
(Human Capital) 2) ทุนโครงสราง (Structural Capital) และ 3) ทุนลูกคา (Customer Capital) ทุนมนุษย
เปนสินทรัพยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดเพราะสามารถสรางคุณประโยชนใหแกองคการในการนํามาซ่ึงผล
กําไร และในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคการ 

กลยุทธหนึ่งในดานทรัพยากรบุคคลท่ีนํามาใชในการดงึดูดและรักษาทุนมุษยท่ีมี
ความสามารถและมีศักยภาพสูง คือ การสรางแบรนดนายจาง (Employer Branding) กลยุทธการ
สรางแบรนดนายจาง เปนกลยุทธท่ีไดรับความนิยมในงานดานบริหารทรัพยากรบุคคล เปนกลยุทธท่ี
ผสมผสานวิธีการทางการตลาดเขากบังานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการนําเอากลยุทธการบริหาร 
แบรนดมาใชเนื่องจากปจจุบัน “แบรนด” เปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจใชบริการหรือ
เลือกซ้ือสินคาของบุคคลในปจจุบัน รวมท้ังการส่ือสารของแบรนดหรือภาพลักษณก็มีความหลากหลาย 
โดยในป 2001 ประเทศสหรัฐอเมริกาได  มีการศึกษาวิจยัพบวา 63% ขององคกรท่ีสรางแบรนดนายจาง  
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จะสงผลใหองคกรมีความสามารถและตอบสนองตอส่ิงทาทายและอุปสรรคตางๆ อีกท้ังยังเปนการดึงดดู 
High Performance Workforce ใหเขามารวมงานกับองคการโดยจะสามารถทําใหองคการสรางความ
แตกตางและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดแรงงานได โดยการสรางแบรนดนายจางนี้
จะทําใหองคการเปนองคการท่ีนารวมงานดวย และองคการเองก็จะมีความสามารถในการดึงดูดกลุม
ผูสมัครท่ีมีศักยภาพ มีคุณสมบัติเหมาะสมกับองคกรเขามาเปนพนักงานขององคกรในระยะยาว 

ทั้งนี้ในองคกรของประเทศไทยคือ บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ก็มีการนําแบรนด 
นายจางมาใชดวย ซ่ึงบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด เปนองคกรท่ีไดใหความสําคัญตอคุณคาของพนักงาน
และถือวาเปนทรัพยสินท่ีมีคาท่ีสุดขององคกร โดยการดูแลพนักงานยังเปนหนึ่งในอุดมการณท่ีคนใน
องคกรถือม่ัน  คือ “เช่ือม่ันในคุณคาของคน”  ท้ังนี้บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ยังสรางแบรนด
นายจางใหเปนท่ีรูจักในฐานะ นายจางในดวงใจ (Employer of Choice) โดยมีการเขาไปสรรหา และ
รับสมัครนักศึกษา(Campus Recruitment) ในสถานศึกษาช้ันนํา มีการมอบทุนการศึกษาใหกับนักศึกษา 
รวมท้ังยังมีการดูแลพนักงานขององคกรในทุกๆ ดาน เชน ดานการพัฒนาและการเพ่ิมขีดความสามารถ
ของพนักงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน รวมท้ังดานกิจกรรมพนักงาน เปนตน 
เนื่องจากเปนการลงทุนในระยะยาวเพื่อใหไดคนดี และคนเกงเขามารวมงานกับองคการ ซ่ึงกอใหเกิด 
ความไดเปรียบในการแขงขัน  

ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้จึงเปนการศึกษาการรับรูแบรนดนายจาง (Employer Branding) 
กับการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน รวมถึงปจจัยท่ีมีตอแบรนดนายจางขององคกรในความคิดเห็นของ
พนักงานและผูสมัครงานเพื่อท่ีจะไดนําผลจากการศึกษาไปประยุกตใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ขององคกรในโอกาสตอไป 
 
 
1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูแบรนดนายจาง ของปูนซิเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน) กับการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน 

2. เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการสรรหาเชิงรุกและการดึงดูดพนักงาน 
 
 
1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ทราบถึงมิติการสรางแบรนดนายจาง ของบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ในมุมมอง 
ของพนักงาน และมุมมองของผูสมัคร เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการสรรหาเชิงรุกและ
การดึงดูดพนักงาน 
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1.4  ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตทางดานเนื้อหา คือ การรับรูแบรนดนายจาง กับการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน 

ท่ีบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากดั (มหาชน)  มี 12 มิติ ไดแก 1) ช่ือเสียงภายนอก 2) การส่ือสารภายใน
องคการ 3) บทบาทของผูนําระดับสูง 4) คุณคาและความรับผิดชอบขององคการตอสังคม 5) ระบบ
การวัดผลภายในองคการ 6) หนวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 7) การสรรหาและการเขาสูตําแหนง 
8) การจดัการทีมงาน 9) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 10) การเรียนรูและการพฒันา 11) การใหรางวัล 
และการยอมรับและการยอมรับ 12) สภาพแวดลอมในการทํางาน ท่ีมีตอการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

2. ขอบเขตทางดานตัวแปรท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย มิติการสรางแบรนดนายจาง    
 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกสมัครงาน 
3. ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา คือ พนักงานของบริษัทปูนซิเมนต 

ไทย จํากัด (มหาชน) และผูสมัครงานจากภายนอก  
4. ขอบเขตทางดานพื้นท่ีการทําวิจยั คือ พื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
5. ขอบเขตทางดานชวงระยะเวลาท่ีทําการวิจยั คือ เดือนกุมภาพันธ – เมษายน 2561 

 
 
1.5  นิยามศัพท  

1. แบรนดนายจาง (Employer Branding) หมายถึง รูปแบบของลักษณะและคุณภาพตางๆ 
ในการจางงาน เพ่ือดึงดูดและสรางแรงจูงใจท่ีมุงส่ือสารท้ังบุคคลภายนอกและภายในองคการเกี่ยวกับ
ภาพลักษณองคการ และวัฒนธรรมองคการทําใหอยากเขารวมงานกับองคการและชวยรักษาบุคลากรที่
มีศักยภาพใหนานท่ีสุด  

2. พนักงานภายใน หมายถึง พนักงานของบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ที่ทํางาน 
ท่ีบางซ่ือ  

3. ผูสมัครงานจากภายนอก หมายถึง กลุมคนท่ีสมัครเขารวมงานกับองคกรท่ีไมใช
พนักงานของบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

ในการวิจัยเร่ืองการการรับรูแบรนดนายจาง (Employer Branding) กับการตัดสินใจเลือก
เขาทํางานท่ี บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทาง โดยมีเนื้อหาสาระครอบคลุมหัวขอดังตอไปนี้ 

1. ความหมายของแบรนดนายจาง 
2. ประโยชนท่ีไดจากการทําแบรนดนายจาง 
3. ข้ันตอนการสรางแบรนดนายจาง 
4. มิติในการสรางแบรนดนายจาง 
5. เคล็ดลับการทําแบรนดนายจางใหประสบความสําเร็จ  
6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
7. สมมติฐานในการวิจยั 
8. กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
2.1  ความหมายของแบรนดนายจาง 

นักวิชาการหลายทานไดนําเสนอแนวคิดของแบรนดนายจาง ดวยกันหลากหลายมี
ความแตกตางและคลายคลึงกันออกไป ดังนี้  

Ambler และ Barrow (1996) แบรนดนายจาง คือ คําม่ันสัญญาท่ีจะสงมอบประโยชนหรือ 
คุณคาตางๆ ท่ี พนักงานจะไดรับจากองคกร ไมวาจะเปนผลประโยชน ท่ีจับตองได เปนตัวเงิน หรือ
วาเปนคุณคาทางอารมณ ความรูสึก  

ธนาสิทธ์ิ เพิ่มเพียร (2559) แบรนดนายจาง  คือ รูปแบบของลักษณะ และคุณภาพตางๆ 
ในการจางงาน เพ่ือดึงดูดและสรางแรงจูงใจท่ีมุงส่ือสารบุคคลภายนอกและภายในองคการ เกี่ยวกับ
ภาพลักษณองคการ และวัฒนธรรมองคการ ทําใหคนอยากเขารวมงานกับองคการและชวยรักษา บุคลากร 
ที่มีศักยภาพใหนานท่ีสุด 
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SHRM (2008) แบรนดนายจาง คือ ภาพลักษณขององคการในสายตาของ ผูที่มีสวน
เกี่ยวของกับองคการท้ังหมด ซ่ึงภาพลักษณนี้ มีความเกี่ยวของกับประสบการณขององคการในการ 
ดําเนินการ เชน เงินเดือนและผลประโยชนอ่ืนๆ รวมถึง ส่ิงท่ีจับตองไมได เชน วัฒนธรรมและคานิยม
องคการ  

เสาวคนธ วิทวัลโอฬาร (2551) แบรนดนายจาง ประกอบข้ึนดวย ภาพลักษณและพันธะ
สัญญา หมายความวา องคกรในฐานะท่ีทํางานนั้นมีจุดยืน บุคลิก อารมณ นิสัย ไลฟสไตล เปนอยางไร 
ประกอบกับมีพันธะสัญญาวาการเปนพนักงานท่ีองคกรนี้จะเกิดประโยชนแกเขาอยางไรบาง ซ่ึงประโยชน 
ในท่ีนี้เปนไดท้ังประโยชนท่ีจับตองได อยางคาตอบแทน หรือโอกาสความกาวหนา และประโยชน
ท่ีจับตองไมได อยางเร่ืองบรรยากาศการทํางาน ความยืดหยุน ช่ือเสียงองคกร ความรูที่ไดจากงาน 
ท้ังนี้การกําหนดของแบรนดนายจางจะเปนพนักงานในอนาคตอยางเดียวคงไมใช การสรางแบรนด
นายจางใหเกิดขึ้นจริงและถูกเชื่อเชนนั้นกลุมเปาหมายควรประกอบไปดวย พนักงานปจจุบัน และ
พนักงานในอนาคต ภาพลักษณและบุคลิกภาพของแบรนดเปนตัวดึงดูดใหคนมารวมงาน แตการทําตาม
พันธะสัญญาตางหากที่จะทําใหคนอยูกับองคกรดวยความรักและความทุมเท 

จากความหมายท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา แบรนดนายจางคือ ภาพลักษณของ
องคกรในสายตาของผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงคําม่ันสัญญาท่ีจะสงมอบประโยชนหรือคุณคาตางๆ 
ท่ี พนักงานจะไดรับจากองคกร ไมวาจะเปนผลประโยชน ท่ีจับตองได หรือจับตองไมได เพ่ือดึงดูด
และสรางแรงจูงใจท้ังบุคคลภายนอกและภายในองคการ ทําใหคนอยากเขารวมงานกับองคการและ
ชวยรักษาบุคลากร ท่ีมีศักยภาพใหนานท่ีสุด  
 
 
2.2  ประโยชนที่ไดจากการทําแบรนดนายจาง  

ประโยชนท่ีไดจากการสรางแบรนดนายจาง มีประโยชนมากมาย ไมใชแคมีผลดีในดาน
การสรรหาและคัดเลือกพนักงานเทานั้น แตยังมีประโยชนดานอ่ืนๆ ไดจากการทําแบรนดนายจาง (นิวัตต 
จิตตาลาน, 2550) 

1. ดานองคกร 
 สามารถสรางภาพลักษณท่ีดใีหกับองคกร 
 ดึงดูดผูสมัครงานทําใหองคกรมีโอกาสในการเลือกบุคลากร 
 มีพนักงานท่ีมีคุณภาพอยูในองคกร 
 พนักงานจงรักภักดกีับองคกร มีทัศนคติท่ีดีกับองคกร 
 อัตราการลาออกของพนักงานตํ่า 
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 ลดคาใชจายในการสรรหาและฝกอบรมพนักงานใหม 
 องคกรมีการพฒันาข้ึน 
2. ดานพนกังาน 
 พนักงานเกิดความภูมิใจในการทํางานกับองคกร 
 พนักงานมีความเชื่อม่ันในองคกร 
 พนักงานมีแรงจูงใจในการทํางาน 
 พนักงานทุมเทในการทํางาน เปนผลเสริมสรางใหไดผลงานท่ีดี 
3. สําหรับผูถือหุน 
มูลคาหุนสูงข้ึน สรางความพึงพอใจใหแกผูถือหุน และเพิ่มความม่ันใจในการขยายการ

ลงทุนตอไปในอนาคตได 
 
 
2.3  ขั้นตอนการสรางแบรนดนายจาง  

ข้ันตอนการสรางแบรนดนายจาง ประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลัก (ศูนยสรรหาและเลือก 
สรรสํานักก.พ.,2558)   
 

2.3.1  ขั้นท่ี 1 การวางตาํแหนงของแบรนด (Brand positioning) 
หมายถึง การกําหนดพื้นท่ี ลําดับ สถานภาพของแบรนดในตลาดการแขงขันขององคกร 

ตัวอยางเชน การวางตําแหนงไวในระดับพรีเม่ียมแบรนด คาดหวังผูสมัครงานท่ีตองทํางานอยางเปน
ระบบและมีประสิทธิภาพการทํางานสูง มีวินัย สวนองคกรท่ีวางตําแหนงแบรนดไวในตลาดท่ัวไป 
จะคาดหวังผูสมัครท่ีมีความรูความสามารถในระดับท่ีต่ํากวา ดังนั้น กางวางตําแหนงแบรนดมีประโยชน
ในการกําหนดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เนื่องจากการวางตําแหนงทําใหสามารถกําหนดกลุมเปาหมาย
ท่ีคาดหวังไดอยางชัดเจน 
 

2.3.2  ขั้นท่ี 2 การกําหนดบุคลิกภาพใหแบรนด (Brand Personalıty) 
หมายถึง การเช่ือมโยงบุคลิกภาพของแบรนดนายจางใหเขากับบุคลิกภาพของกลุมเปาหมาย 

เชน องคกรท่ีมีภาพลักษณท่ีเนนในดานคุณภาพ มักตองการบุคคลท่ีชอบการทํางานท่ีเปนระบบ มุงม่ัน
ในการทํางาน มีวินัยสูง ขณะท่ีองคกรท่ีมีภาพลักษณการเปนองคกรนวัตกรรม กลับตองการผูสมัคร
ท่ีชอบคิดนอกกรอบ ชอบแสดงออก กลาคิด การทํา กลานําเสนอ 
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2.3.3  ขั้นท่ี 3 การสรางเอกลักษณใหแบรนด (Brand Identity) 
หมายถึง ส่ิงท่ีเช่ือมโยงคุณสมบัติ สัญลักษณและคุณลักษณะตางๆ เพื่อสื่อสารไปยัง

ผูสมัครอยางแนนอนและสมํ่าเสมอ  ตัวอยาง สโลแกน ภาพ ตรา สัญลักษณ การสรางเอกลักษณให
แบรนดนายจางมีประโยชนในการจดจําตอบุคคลภายนอกจากการรับรูและสัมผัสอยางตอเนื่อง 
ขณะเดียวกันก็มีประโยชนสําหรับการส่ือสารกับพนักงานขางในใหรูสึกภาคภูมิใจและผูกพันตอองคกร
ดวยเชนกัน 
 

ขั้นท่ี 4 การส่ือสารเพื่อสรางแบรนด (Brand Communication) 
เปนการพิจารณาเลือกชองทาง วิธีการ รูปแบบ และขอความสําหรับการส่ือสารแบรนด

ใหเปนท่ีรูจัก ประทับใจ และผูกพัน เพื่อสรางใหผูคนมีประสบการณรวมไปกับแบรนดนายจาง 
 
 
2.4  มิติในการสรางแบรนดนายจาง 

การสรางแบรนดนายจางจะใช 12 มิติหลักในตัวแบบ Employer Brand Mix ของ Barrow 
และ Mosley โดยจะแบงไดอีก 2 กลุมใหญ คือ (Barrow และ Mosley 2005: 150 อางในธนาสิทธ์ิ 
เพิ่มเพียร, 2559 หนา 245-248) 

 
2.4.1  ในภาพกวาง เก่ียวกับโยบายขององคการ (Big Picture: Policy)   
 ช่ือเสียงภายนอก (External Reputation) มีความสัมพันธใกลชิดกับภาพพจนของแบรนด 

นายจาง รวมท้ังช่ือเสียงของสินคาและบริการขององคกร โดยมีความเช่ือวาประสบการณท่ีดีของแบรนด
ภายนอกสามารถสงผลตอแนวโนมของการเปนนายจางท่ีดีได นอกจากนี้ยังสรางความภาคภูมิใจใหกับ
พนักงานภายใน องคกรของตนน้ันเปนท่ีรูจักของคนภายนอกหรือคนสวนใหญพูดถึงองคกรในแงดี 

 การส่ือสารภายในองคการ (Internal Communication) เกี่ยวกับนโยบาย วิสัยทัศน 
และความตองการที่ชัดเจนของนายจาง เปนส่ิงสําคัญท่ีสงผลถึงความเขาใจของพนักงาน และมุมมองท่ี
มีตอแบรนดนายจาง ซ่ึงการส่ือสารภายในนั้นมีอิทธิพลตอความรูสึกการมีสวนรวมของพนักงาน ดังนั้น
จึงตองมีการส่ือสารแบรนดนายจางใหกับพนักงานอยางตอเนื่องเพื่อสรางความนาเช่ือถือ ความไววางใจ
ในองคการ และสรางภาพลักษณท่ีดีออกสูภายนอก โดยรูปแบบการส่ือสารนี้ตองเนนถึงคานิยมและ
บุคลิกขององคการ รวมถึงตองตรวจสอบถึงความถูกตองของขาวสารที่ออกไปดวย  

 บทบาทของผูนําระดับสูง (Senior Leadership) ผูนํามีบทบาทสําคัญในการสงเสริม
ความนาเช่ือถือของแบรนดนายจาง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําท่ีดีตองสามารถเปนแบบอยางท่ีดีใหแก
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พนักงาน นอกจากนี้ภาวะผูนําท่ีดียังเปนปจจัยท่ีสําคัญในการสรางความผูกพันของพนักงานท่ีดีตอองคการ 
(Employee Engagement) ซ่ึงบทบาทในการบริหารแบรนดนายจางของผูนําระดับสูงไมวาจะเปนคําพูด 
หรือการกระทําสามารถสงผลตอการสรางหรือปรับเปล่ียนการรับรู รวมถึงพฤติกรรมของพนักงานได 

 คุณคาและความรับผิดชอบขององคการตอสังคม (Value and Corporate Social 
Responsibility) เปนองคการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงบทบาทในการเปนนายจางท่ีดี ไมวา
จะเปนการจัดการความหลากหลาย (Diversity Management) การสรางโอกาสใหพนักงานเทาเทียมกัน 
การเคารพความแตกตางแตละบุคคลในเร่ืองของ เพศ สัญชาติ เช้ือชาติ ศาสนา ความเช่ือ คานิยม เปนตน 
อีกเร่ืองท่ีนาสนใจ คือ การสรางความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน (Work Life Balance) ของ
พนักงาน ใหเปนท่ีดึงดูดใหบุคลากรภายนอกเขามารวมงาน 

 ระบบการวัดผลภายในองคการ (Internal Measurement Systems) คือการกํากับดูแล
องคการที่ดีเกี่ยวกับการควบคุมการปฏิบัติการภายใน ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวางองคการกับพนักงาน 
นอกจากนี้ยังชวยเสริมสรางความนาเช่ือถือขององคการ สําหรับคุณคาของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
นั้น อยูท่ีความถูกตอง ยุติธรรมและความโปรงใสเปนท่ียอมรับ ผลลัพธจากระบบการควบคุมภายใน
ท่ีดีขององคการสามารถใหความเช่ือม่ันแกพนักงานตอระบบการปฏิบัติงาน และกระตุนใหพนักงาน
เกิดการพัฒนาตนเอง  

 หนวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Service Support) พนักงานตองไดรับการเอาใจใส
ดูแลจากหนวยงานสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองคการเพ่ือความพึงพอใจของลูกคา เชน การผลิต 
หรือการบริการ การตลาดและการขนสงสินคาหรือบริการ เทคโนโลยีเพื่อชวยในการปฏิบัติงาน หรือ
เม่ือพบพนักงานตองการความชวยเหลือในเร่ืองสวนตัว เพราะพนักงานนั้นเปรียบเสมือนกระบอกเสียง
ท่ีถายทอดแบรนดนายจางสูภายนอก 
 

2.4.2  ในภาพยอย เก่ียวกับการท่ีองคการนาํไปปฏิบตัิ  (Small  Picture: Practice)  
 การสรรหาและการเขาสูตําแหนง (Recruitment and Introduction) กระบวนการสรรหา 

เปนการเพิ่มความนาสนใจในองคการ ดึงดูดคนเขามารวมงานกับองคการโดยเลือกจากแบรนดของ
องคการ และกระบวนการเขาสูตําแหนงนั้นก็มีความสําคัญเชนกัน ซ่ึงสามารถบงบอกถึงลักษณะของ
คนท่ีองคการคาดหวัง  และการสรางโอกาสในการพัฒนาอาชีพแกพนักงาน ซ่ึงเปนส่ิงท่ีพนักงานคาดหวัง 

 การจัดการทีมงาน (Team Management) การบริหารทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้นมี
บทบาทสําคัญในการใหประสบการณท่ีดีเกี่ยวกับแบรนดนายจาง การทํางานเปนทีมเปนปจจัยท่ีสามารถ 
ตอบสนองความตองการของบุคคลท่ีจะมีปฏิสัมพันธและไดรับการยอมรับจากคนรอบขาง ซ่ึงถือวา
เปนความตองการข้ันพื้นฐานของพนักงาน 
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 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เปนปจจัยท่ีสําคัญของแบรนด 
นายจาง อีกปจจัยหนึ่ง เพราะผลจากการประเมินนั้นสามารถ บอกถึงคุณคาหลักของพนักงานวาเปนไป
ตามท่ีองคการคาดหวังหรือไม โดยผานกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนการสงเสริม
พนักงานใหแสดงออกถึงความรูความสามารถอยางเต็มท่ี เปนแรงขับเคล่ือนการดาํเนนิงานขององคการ
ใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตการมีสวนรวม และความสมดุล
ระหวางความตองการขององคการและพนักงาน ไมวาจะเปนการวัดผลการปฏิบัติงานโดยใช KPI 
ซ่ึงเปนเกณฑท่ีระบุเปาหมายในการทํางาน 

 การเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Development) คือการเพ่ิมพูนและพัฒนา
ความรู ทักษะ ความสามารถของพนักงาน กระบวนการนี้เปนกระบวนการสําคัญท่ีชวยในการดึงดูด
คนในกระบวนการสรรหาพนักงาน และสามารถรักษาพนักงานท่ีมีศักยภาพ เพื่อเสริมสรางความผูกพัน
ระหวางพนักงานและองคการ (Employee engagement) 

 การใหรางวัลและการยอมรับ (Reward and Recognition) เมื่อพนักงานมีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดี ปฏิบัติตามนโยบาย วิสัยทัศน และความตองการที่ชัดเจนของผูจางงาน การใหคาตอบแทน
ท่ีเหมาะสม สวัสดิการตางๆ รวมถึงการยกยองชมเชย การดูแลเอาใจใสและการใหการยอมรับและอํานาจ 
การตัดสินใจของนายจางถือวา เปนปจจัยเสริมทางบวกท่ีสําคัญในการสรางแรงจูงใจ ดวยคุณคาและ
ความรูสึกใหกับพนักงาน และจะชวยรักษาพนักงานใหทํางานรวมกับองคการไปนานๆ ลดอัตราการ
ลาออก เปนการสรางภาพลักษณท่ีดีท่ีทําใหบุคคลภายนอกอยากท่ีจะเขามาเปนสวนหนึง่ขององคการ  
อีกท้ังเปนการเพิ่มโอกาสในการสรรหาพนักงานท่ีดีและมีคุณภาพ 

 สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Environment) สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ท่ีดีและ บรรยากาศในการทํางานท่ีดี นอกจากจะเอ้ือประโยชนใหพนักงานและสรางความพึงพอใจ
ในการทํางานแลว ยังสะทอนคุณคาและภาพลักษณท่ีดีขององคการอีกดวย 
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ภาพท่ี 2.1 Employer Brand Mix ของ Barrow และ Mosley (2005: 150) 
 
 
2.5  เคล็ดลับการทําแบรนดนายจางใหประสบความสําเร็จ   

การทําใหแบรนดนายจางประสบความสําเร็จนั้นประกอบไปดวย (ศิริยุพา รุงเร่ืองสุข, 2549) 
1. ตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง  
2. ปรึกษากับฝายการตลาดใหชวยวางกลยุทธ อีกท้ังยังเปนการชวยสงเสริมการขาย 
3. เลือกส่ือใหตรงกับกลุมเปาหมาย ไปสํารวจวาบุคลากรเปาหมายนั้นชอบอาน ฟง ดู

ส่ืออะไร จะไดส่ือสารใหตรงกับกลุมเปาหมาย 
4. เลือกส่ือเร่ืองราวท่ีแสดงถึงความสําเร็จขององคกร โดยผานพนักงานคนเกง คนดัง 

หรือนําเสนอเร่ืองราวท่ีเปนกรณีศึกษาท่ีแสดงถึงความสําเร็จ การไดรับรางวัลตางๆ 
5. การทําแบรนดนายจาง เปนการลงทุนระยะยาว และตองทําอยางตอเนื่อง ไมใชแค

กิจกรรมหนึ่งเทานั้น 
 
 
2.6  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาผลงานศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแบรนดนายจาง จาก 3 งานวิจัย
พบผลสอดคลองกันในการนํา Model Employer Brand Mix ของ Barrow และ Mosley ในการศึกษา
ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเขาทํางาน โดยท้ัง 3 งานวิจัยมีความสอดคลองกันในมิติของสภาพแวดลอม 
ในการทํางาน มีผลตอการตัดสินใจเขาทํางาน และมีความแตกตางกันในมิติตางๆ โดยงานวิจัยเร่ือง 
Employer Branding ตอการสรรหา  (จรัสศรี วัฒนจัง และคณะ, 2551) ไดพบวา มี 4 มิติที่มีผลตอการ
สรรหาขององคกรในประเทศไทย คือมิติดานคาตอบแทนการยอมรับ มิติดานความมีชื่อเสียงภายนอก 
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มิติดานการเรียนรูและพัฒนา และมิติดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเขาทํางานกับองคกร และงานวิจัยเร่ือง กลยุทธการสรางแบรนดใหกับนายจาง (Employer 
Branding) โดยเฉพาะมุมมองดานการสรรหาพนักงาน กรณีศึกษาเครือเจริญโภคภัณฑ (วรางคณา 
งาคูปฎิพัทธ และคณะ, 2550) ปจจัยท่ีสําคัญในการพิจารณาบริษัทดีเดน/ ในดวงใจตามกรอบแนวคิด 
ในการศึกษานั้นมีความสําคัญในระดับมากท้ัง 12 ปจจัย โดยไดนําผลมาวิเคราะหกับการสัมภาษณพบวา
ปจจัยท่ีควรนํามาใชในการจัดทํา Employer Branding มี 6 ปจจัย  

ปจจัยดานการสรรหาและใหเขารับตําแหนง, ปจจัยการใหรางวัลและยกยองชมเชย, 
ปจจัยดานช่ือเสียงภายนอก, ปจจัยดานการส่ือสารภายใน, ปจจัยดานคุณคาและความรับผิดชอบของ
ธุรกิจตอสังคม และปจจัยดานการเรียนรูและพัฒนา และงานวิจัยเรื่อง The Impact of Employer 
Branding on Employee Retention and Attraction    (Evans Sokro, 2012)  ผลการวิจัยพบวา 93.1% 
ของผูตอบแบบสอบถามเห็นวาองคกรของตนใชกระบวนการชักนํา ผานการปฐมนิเทศพวกเขาไดรับ
การแนะนําใหรูจักกับองคกรคานิยมหลักระบบรางวัลสภาพการทํางานและโอกาสอ่ืนๆ ผลการวิจัย
ช้ีใหเห็นวาข้ันตอนการเหน่ียวนําชวยใหผูตอบแบบสอบถาม 93.1% ปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใน
การทํางานซ่ึงเปนภาพลักษณท่ีดีขององคกรของตน 

 
 

2.7  สมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1: ช่ือเสียงภายนอกมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงาน 
สมมติฐานท่ี 2: การส่ือสารภายในองคการมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมคัรงาน 
สมมติฐานท่ี 3: บทบาทของผูนําระดับสูงมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมคัรงาน 
สมมติฐานท่ี 4: คุณคาและความรับผิดชอบขององคการตอสังคมมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกสมัครงาน 
สมมติฐานท่ี 5: ระบบการวดัผลภายในองคกรมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงาน 
สมมติฐานท่ี 6: หนวยสนับสนุนการปฏิบัตงิานมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงาน 
สมมติฐานท่ี 7: การสรรหาและการเขาสูตําแหนงมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงาน 
สมมติฐานท่ี 8: การจัดการทีมงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงาน 
สมมติฐานท่ี 9: การประเมินผลการปฏิบัติงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงาน 
สมมติฐานท่ี 10: การเรียนรูและการพัฒนามีผลตอการตัดสินใจเลือกสมคัรงาน 
สมมติฐานท่ี 11: การใหรางวลัและการยอมรับมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงาน 
สมมติฐานท่ี 12: สภาพแวดลอมในการทํางานมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงาน 
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2.8  กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการวิจัยเร่ืองการรับรูแบรนดนายจาง (Employer Branding) กับการตัดสินใจเลือก

เขาทํางานท่ี บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) มีกรอบแนวคิดงานวิจัย ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 
ที่มา: ทฤษฎีของ Barrow และ Mosley (2005) 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยเร่ืองการรับรูแบรนดนายจาง (Employer Branding) กับการตัดสินใจเลือกเขา
ทํางานท่ี บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยยึดวิธีวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดยมีข้ันตอนตางๆ ตามหัวขอดังนี้คือ   

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
4. การจัดกระทําขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานของบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 

ท่ีทํางานท่ีบางซ่ือ  จํานวน 4,989 คน (ท่ีมา: ขอมูลพนักงาน ณ วันท่ี 31 มกราคม 2561) และ ผูสมัคร
งานจากภายนอก ท่ีไมใชพนักงานของบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีอาศัยในท่ีอาศัยอยูใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร (กําลังแรงงานอายุ 15 ปข้ึนไป) จํานวน 2,938,595 คน (ท่ีมา: ขอมูลรายงาน 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 จากสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ พนักงานของบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)ท่ี
ทํางานท่ีบางซ่ือ   และ ผูสมัครงานจากภายนอกท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience Sampling)  
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3.1.1  การกําหนดขนาดตัวอยาง  
จากจํานวนประชากรทั้งหมดนั้น ไดนํามาคํานวณสูตรการหาคาขนาดของกลุมตัวอยาง

แบบทราบจํานวนประชากรที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากับ 0.05 ไดขนาด
ของกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง โดยมาจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรดานลางนี้ 
 

สูตรู จํานวนกลุมตัวอยาง (n) =  N 
1 + Ne2 

 
เม่ือ n คือ จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
 N คือ จํานวนประชากรท้ังหมดตองการสุม 
 e คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง (โดยปกตินิยมระดับความเช่ือม่ัน 95%  

มีสัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากับ 0.05) 
 

จากสูตรคํานวณ สามารถแทนคาไดดังนี ้
พนักงานของบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  ท่ีทํางานท่ีบางซ่ือ   
 
แทนสูตร n = 4,989  

1 + 4,989 (0.05)2 

  = 399.91 คน หรือ 400 คน  
 

ดังนั้น การวิจัยคร้ังนี้ จะทําการเลือกกลุมตัวอยางอยางนอย 400 คน อยางไรก็ตาม ผูวิจัย
รวบรวมไดจํานวนตัวอยางท้ังส้ินเปนจํานวน 415 ตัวอยาง   

ผูสมัครงานจากภายนอกท่ีไมใชพนักงานบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 
 

แทนสูตร n = 2,938,595 
1 + 2,938,595 (0.05)2 

  = 399.97 คน หรือ 400 คน  
 

ดังนั้น การวิจัยคร้ังนี้ จะทําการเลือกกลุมตัวอยางอยางนอย 400 คน อยางไรก็ตาม ผูวิจัย
รวบรวมไดจํานวนตัวอยางท้ังส้ินเปนจํานวน 415 ตัวอยาง   
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3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

3.2.1  นิยามเชงิปฏบิัติการ (Operational Definition)  
3.2.1.1 ช่ือเสียงภายนอก (External Reputation) หมายถึง การมีความสัมพันธ 

ใกลชิดกับภาพพจนของ แบรนดนายจาง รวมท้ังช่ือเสียงของสินคาและบริการขององคกร โดยมีความ
เช่ือวาประสบการณท่ีดีของแบรนดภายนอกสามารถสงผลตอแนวโนมของการเปนนายจางท่ีดีได 
นอกจากนี้ยังสรางความภาคภูมิใจใหกับพนักงานภายใน องคกรของตนน้ันเปนท่ีรูจักของคนภายนอก
หรือคนสวนใหญพูดถึงองคกรในแงดี (ขอคําถามอางใน จรัสศรี วัฒนจังและคณะ, 2551) 

ขอคําถาม 
 ขอ 1 SCG มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักของบุคคลภายนอกเปนอยางด ี
 ขอ 2 SCG มีภาพลักษณท่ีด ี
 ขอ 3 สินคาและบริการของ SCG เปนท่ีรูจักของบุคคลภายนอกเปนอยางดี 
 ขอ 4 ทานมีความภาคภูมิใจท่ีไดทํางานท่ี SCG 
3.2.1.2 การส่ือสารภายในองคการ (Internal Communication) หมายถึง 

เกี่ยวกับนโยบาย วิสัยทัศน และความตองการที่ชัดเจนของนายจาง เปนส่ิงสําคัญท่ีสงผลถึงความเขาใจ 
ของพนักงาน และมุมมองท่ีมีตอแบรนดนายจาง ซ่ึงการส่ือสารภายในนั้นมีอิทธิพลตอความรูสึกการ
มีสวนรวมของพนักงาน ดังนั้นจึงตองมีการส่ือสารแบรนดนายจางใหกับพนักงานอยางตอเนื่องเพื่อ
สรางความนาเช่ือถือ ความไววางใจในองคการ และสรางภาพลักษณท่ีดีออกสูภายนอก โดยรูปแบบ
การส่ือสารนี้ตองเนนถึงคานิยมและบุคลิกขององคการ รวมถึงตองตรวจสอบถึงความถูกตองของขาวสาร
ท่ีออกไปดวย (ขอคําถามอางใน จรัสศรี วัฒนจังและคณะ, 2551) 

ขอคําถาม 
 ขอ 5 SCG มีการส่ือสารขอมูลขาวสารแกพนักงานอยางท่ัวถึง 
 ขอ 6 SCG มีการส่ือสารนโยบาย วิสัยทัศนท่ีชัดเจน 
 ขอ 7 ทุกหนวยงานใน SCG ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดยีวกัน 
3.2.1.3 บทบาทของผูนําระดับสูง (Senior Leadership) หมายถึง ผูนํามี

บทบาทสําคัญในการสงเสริมความนาเช่ือถือของแบรนดนายจาง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําท่ีดีตองสามารถ 
เปนแบบอยางท่ีดีใหแกพนักงาน นอกจากนี้ภาวะผูนําท่ีดียังเปนปจจัยท่ีสําคัญในการสรางความผูกพัน
ของพนักงานท่ีดีตอองคการ (Employee Engagement) ซ่ึงบทบาทในการบริหารแบรนดนายจางของ
ผูนําระดับสูงไมวาจะเปนคําพูดหรือการกระทําสามารถสงผลตอการสรางหรือปรับเปล่ียนการรับรู 
รวมถึงพฤติกรรมของพนักงานได (ขอคําถามอางใน จรัสศรี วัฒนจังและคณะ, 2551) 
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ขอคําถาม 
 ขอ 8 ผูนําระดับสูงของ SCG เปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
 ขอ 9 ผูนําระดับสูงของ SCG สามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน 

ในองคกรได  
 ขอ 10 ผูนําระดับสูงของ SCG ส่ือสารกับพนักงานท้ังคําพูดและการกระทํา 

(Walk the talk) 
 ขอ 11 ผูนําระดับสูงของ SCG มีบทบาทชวยสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับ 

องคกร  
3.2.1.4 คุณคาและความรับผิดชอบขององคการตอสังคม (Value and 

Corporate Social Responsibility) หมายถึง เปนองคการท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงบทบาท
ในการเปนนายจางท่ีดี ไมวาจะเปนการจัดการความหลากหลาย (Diversity Management) การสราง
โอกาสใหพนักงานเทาเทียมกัน การเคารพความแตกตางแตละบุคคลในเร่ืองของ เพศ สัญชาติ เช้ือชาติ 
ศาสนา ความเช่ือ คานิยม เปนตน อีกเร่ืองท่ีนาสนใจ คือ การสรางความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
(Work Life Balance) ของพนักงาน ใหเปนท่ีดึงดูดใหบุคลากรภายนอกเขามารวมงาน (ขอคําถามอางใน 
จรัสศรี วัฒนจังและคณะ, 2551) 

ขอคําถาม 
 ขอ 12 SCG มีการทํากิจกรรมเพื่อสังคม  
 ขอ 13 SCG มีภาพลักษณท่ีดใีนการทํากจิกรรมเพ่ือสังคม 
 ขอ 14 SCG ใหความสําคัญกับพนักงานอยางเทาเทียมกนั  
 ขอ 15 การทํางานท่ี SCG ทําใหทานสามารถจัดสรรเวลาสวนตัวและเวลา 

ทํางานไดเปนอยางดี 
3.2.1.5 ระบบการวัดผลภายในองคการ (Internal Measurement Systems) 

หมายถึง การกํากับดูแลองคการที่ดีเกี่ยวกับการควบคุมการปฏิบัติการภายใน ซ่ึงเปนความสัมพันธ
ระหวางองคการกับพนักงาน นอกจากนี้ยังชวยเสริมสรางความนาเช่ือถือขององคการ สําหรับคุณคา
ของการกํากับดูแลกิจการท่ีดีนั้น อยูท่ีความถูกตอง ยุติธรรมและความโปรงใสเปนท่ียอมรับ ผลลัพธ
จากระบบการควบคุมภายในที่ดีขององคการสามารถใหความเช่ือม่ันแกพนักงานตอระบบการปฏิบัติงาน 
และกระตุนใหพนักงานเกิดการพัฒนาตนเอง  (ขอคําถามอางใน จรัสศรี วัฒนจังและคณะ, 2551) 

ขอคําถาม 
 ขอ 16 SCG มีนโยบายการวดัผลที่เปนธรรม 
 ขอ 17 SCG มีการแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหพนักงานไดรับทราบ 
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 ขอ 18 นโยบายการประเมินผลงานของ SCG กระตุนใหทานเกิดการ
พัฒนาตนเอง 

3.2.1.6 หนวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Service Support) หมายถึง 
พนักงานตองไดรับการเอาใจใสดูแลจากหนวยงานสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองคการเพื่อความ 
พึงพอใจของลูกคา เชน การผลิตหรือการบริการ การตลาดและการขนสงสินคาหรือบริการ เทคโนโลยี
เพื่อชวยในการปฏิบัติงาน หรือเม่ือพบพนักงานตองการความชวยเหลือในเร่ืองสวนตัว เพราะพนักงานนั้น 
เปรียบเสมือนกระบอกเสียงท่ีถายทอดแบรนดนายจางสูภายนอก (ขอคําถามอางใน จรัสศรี วัฒนจัง
และคณะ, 2551) 

ขอคําถาม 
 ขอ 19 ทานไดรับการสนับสนุนการทํางานจาก SCG เปนอยางด ี
 ขอ 20 SCG ใหความชวยเหลือพนักงานในเร่ืองสวนตัว 
 ขอ 21ทานพึงพอใจในการรับบริการภายในตางๆของ SCG   
3.2.1.7 การสรรหาและการเขาสูตําแหนง (Recruitment and Introduction) 

หมายถึงกระบวนการสรรหาเปนการเพิ่มความนาสนใจในองคการ ดึงดูดคนเขามารวมงานกับองคการ
โดยเลือกจากแบรนดขององคการ และกระบวนการเขาสูตําแหนงนั้นก็มีความสําคัญเชนกันซ่ึงสามารถ
บงบอกถึงลักษณะของคนท่ีองคการคาดหวัง และการสรางโอกาสในการพัฒนาอาชีพแกพนักงาน ซ่ึงเปน 
ส่ิงท่ีพนักงานคาดหวัง (ขอคําถามอางใน จรัสศรี วัฒนจังและคณะ,2551) 

ขอคําถาม 
 ขอ 22 SCG มีกระบวนการสรรหาพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 ขอ 23 SCG มีกระบวนการเตรียมความพรอมใหกับพนักงานกอนเร่ิม

ทํางาน 
3.2.1.8 การจัดการทีมงาน (Team Management) หมายถึง การบริหาร

ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นมีบทบาทสําคัญในการใหประสบการณท่ีดีเกี่ยวกับแบรนดนายจาง การทํางาน 
เปนทีมเปนปจจัยท่ีสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลท่ีจะมีปฏิสัมพันธและไดรับการยอมรับ
จากคนรอบขาง ซ่ึงถือวาเปนความตองการข้ันพื้นฐานของพนักงาน (ขอคําถามอางใน จรัสศรี วัฒนจัง 
และคณะ, 2551) 

ขอคําถาม 
 ขอ 24 SCG สนับสนุนใหพนักงานทํางานเปนทีม 
 ขอ 25 SCG มีการจัดกจิกรรมที่สงเสริมการทํางานเปนทีม 
 ขอ 26 ทานมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีม 
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3.2.1.9 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) หมายถึง 
การประเมินผลการทํางาน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญของแบรนดนายจาง อีกปจจัยหนึ่ง เพราะผลจากการ
ประเมินนั้นสามารถ บอกถึงคุณคาหลักของพนักงานวาเปนไปตามท่ีองคการคาดหวังหรือไม โดยผาน
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนการสงเสริมพนักงานใหแสดงออกถึงความรูความสามารถ
อยางเต็มท่ี เปนแรงขับเคล่ือนการดําเนินงานขององคการใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ภายใตการมีสวนรวม และความสมดุลระหวางความตองการขององคการและพนักงาน 
ไมวาจะเปนการวดัผลการปฏิบัติงานโดยใช KPI ซ่ึงเปนเกณฑท่ีระบุเปาหมายในการทํางาน (ขอคําถาม 
อางใน จรัสศรี วัฒนจังและคณะ, 2551) 

ขอคําถาม 
 ขอ 27 SCG มีการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนในการทํางานใหกับทาน 
 ขอ 28 ระบบประเมินผลของ SCG สามารถสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

ของทานได 
 ขอ 29 SCG มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐาน 
3.2.1.10 การเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Development) หมายถึง 

การเพ่ิมพูนและพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถของพนักงาน กระบวนการนีเ้ปนกระบวนการสําคัญ
ท่ีชวยในการดึงดูดคนในกระบวนการสรรหาพนักงาน และสามารถรักษาพนักงานท่ีมีศักยภาพ เพื่อ
เสริมสรางความผูกพันระหวางพนักงานและองคการ (Employee engagement) (ขอคําถามอางใน จรัสศรี 
วัฒนจังและคณะ, 2551) 

ขอคําถาม 
 ขอ 30 SCG ใหความสําคัญกับการเรียนรูและพัฒนา 
 ขอ 31 SCG เปดโอกาสใหทานไดรับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ 
 ขอ 32 SCG มีการวางแนวทางในสายอาชีพใหกับทาน 
3.2.1.11 การใหรางวลัและการยอมรับ (Reward and Recognition) หมายถึง 

เม่ือพนักงานมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี ปฏิบัติตามนโยบาย วิสัยทัศน และความตองการที่ชัดเจนของ 
ผูจางงาน การใหคาตอบแทนท่ีเหมาะสม สวัสดิการตางๆ รวมถึงการยกยองชมเชย การดูแลเอาใจใส
และการใหการยอมรับและอํานาจการตัดสินใจของนายจางถือวา เปนปจจัยเสริมทางบวกท่ีสําคัญใน
การสรางแรงจูงใจ ดวยคุณคาและความรูสึกใหกับพนักงาน และจะชวยรักษาพนักงานใหทํางานรวมกับ
องคการไปนานๆ ลดอัตราการลาออก เปนการสรางภาพลักษณท่ีดีท่ีทําใหบุคคลภายนอกอยากท่ีจะ
เขามาเปนสวนหนึ่งขององคการ  อีกท้ังเปนการเพิ่มโอกาสในการสรรหาพนักงานท่ีดีและมีคุณภาพ 
(ขอคําถามอางใน จรัสศรี วัฒนจังและคณะ, 2551) 
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ขอคําถาม 
 ขอ 33 SCG มีการจายคาตอบแทนท่ีเปนธรรม 
 ขอ 34 SCG มีสวัสดิการท่ีเหมาะสม  
 ขอ 35 ทานไดรับคําชมเชยเม่ือทํางานไดประสบความสําเร็จ 
3.2.1.12 สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Environment) หมายถึง 

สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและ บรรยากาศในการทํางานท่ีดี นอกจากจะเอ้ือประโยชนใหพนักงาน
และสรางความพึงพอใจในการทํางานแลว ยังสะทอนคุณคาและภาพลักษณท่ีดีขององคการอีกดวย 
(ขอคําถามอางใน จรัสศรี วัฒนจังและคณะ, 2551) 

ขอคําถาม 
 ขอ 36 SCG มีบรรยากาศในการทํางานท่ีด ี
 ขอ 37 SCG มีสถานที่ใหพนักงานไดผอนคลายจากการทํางาน เชน 

สถานท่ีออกกําลังกาย มุมกาแฟ มุมหนังสือ เปนตน  
 ขอ 38.SCG เปนสถานท่ีทํางานท่ีมีความสะดวกสบาย 

 
3.2.2  ลักษณะของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ทางผูวิจัยใชในการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดออกแบบและ

สรางแบบสอบถามข้ึนโดยรวบรวมขอมูลตางๆ เชน เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนศึกษา
คํานิยามเฉพาะท่ีจําเปนเพื่อความเขาใจท่ีถูกตองตรงกันของท้ังผูวิจัยและผูตอบแบบสอบถาม จากน้ัน
นําแบบสอบถามที่ไดออกแบบไว 30 ชุดแรก โดยทํา Pilot test เพื่อทดสอบความเที่ยงตรง (Face 
Validity) ของแบบสอบถาม วาผูตอบแบบสอบถามเขาใจงาย ชัดเจน ตรงประเด็น  และการทดสอบ
หาความเช่ือม่ัน (Reliability)  ของแบบสอบถาม ดวยการหาสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s 
Alpha Coefficient)  กอนท่ีจะจัดสงใหผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางตอไป ท้ังนี้แบบสอบถาม
ท่ีสรางข้ึนสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

3.2.2.1 แบบสอบถามสําหรับพนักงานของบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน) 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับมิติหลักในการสราง
แบรนดนายจาง มีรายละเอียด ดังนี้ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับมิติหลักในการสรางแบรนดนายจาง 
มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Question) รวมท้ังส้ิน 38 ขอ  ลักษณะแบบสอบถามเปนมา
ตราสวนประมาณคา โดยมีวิธีการใหคะแนนรวมแบบจัดลําดับหรือท่ีเรียกวาแบบลิเคอรท (Rating 



20 

Scale Method: Likert Scale) แตละขอคําถามแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงเปนการวัด
ขอมูลในแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ซ่ึงกําหนดคาระดับความคิดเห็นตามหลักเกณฑดังนี้  

ระดับ 5 คะแนน  หมายความวา เห็นดวยอยางยิ่ง 
ระดับ 4 คะแนน  หมายความวา เห็นดวย 
ระดับ 3 คะแนน  หมายความวา เฉยๆ 
ระดับ 2 คะแนน  หมายความวา ไมเห็นดวย 
ระดับ 1 คะแนน  หมายความวา ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามสวนท่ี 1 จะกําหนดเกณฑเฉล่ียของ

การใหคะแนนและการอภิปรายผลโดยอาศัยสูตรคํานวณชวงกวางระหวางช้ันเพื่อแสดงระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับมิติหลักในการสรางแบรนดนายจาง ดังนี้ 

 
 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = พิสัย (Range) 

จํานวนช้ัน (Class)
 

  = 
5 -	1 

5   
  = 0.80 

ดังนั้น การวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลของแบบสอบถามที่ใชวัดระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกบัมิติหลักในการสรางแบรนดนายจาง ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการ
อภิปรายผล ดังนี้  

คะแนนเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับมิติหลักใน
การสรางแบรนดนายจาง 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเห็นดวยอยางยิ่ง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเห็นดวย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเฉยๆ 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไมเหน็ดวย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
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 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยในแต
ละคําถามจะประกอบไปดวยคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choices) จํานวน 7 ขอ และใหเลือกตอบ
ขอท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยมีรายละเอียดการวัดระดับขอมูลดังนี้ 

1. ขอมูลนามบัญญัติ (Nominal Scale) ไดแก เพศ สถานภาพ และธุรกิจ  
2. ขอมูลเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อายุงาน 

และตําแหนงงานในปจจุบัน 
 แบบสอบถามสําหรับผูสมัครงานจากภายนอกท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 
สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับมิติหลักในการสราง

แบรนดนายจาง มีรายละเอียด ดังนี้ 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 

โดยเปนขอมูลนามบัญญัติ (Nominal Scale) จํานวน 1 ขอ  
 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับมิติหลักในการสรางแบรนด

นายจาง มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Question) รวมท้ังส้ิน 38 ขอ ลักษณะแบบสอบถาม
เปนมาตราสวนประมาณคา โดยมีวิธีการใหคะแนนรวมแบบจัดลําดับหรือท่ีเรียกวาแบบลิเคอรท (Rating 
Scale Method: Likert Scale) แตละขอคําถามแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงเปนการวัด
ขอมูลในแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ซ่ึงกําหนดคาระดับความคิดเห็นตามหลักเกณฑดังนี้ 

ระดับ 5 คะแนน  หมายความวา เห็นดวยอยางยิ่ง 
ระดับ 4 คะแนน  หมายความวา เห็นดวย 
ระดับ 3 คะแนน  หมายความวา เฉยๆ 
ระดับ 2 คะแนน  หมายความวา ไมเห็นดวย 
ระดับ 1 คะแนน  หมายความวา ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามสวนท่ี 1 จะกําหนดเกณฑเฉล่ียของ

การใหคะแนนและการอภิปรายผลโดยอาศัยสูตรคํานวณชวงกวางระหวางช้ันเพื่อแสดงระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับมิติหลักในการสรางแบรนดนายจาง ดังนี้ 

 
 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = พิสัย (Range) 

จํานวนช้ัน (Class)
 

  = 
5 -	1 

5   
  = 0.80 
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ดังนั้น การวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลของแบบสอบถามที่ใชวัดระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับมิติหลักในการสรางแบรนดนายจาง ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการ
อภิปรายผล ดังนี้  

คะแนนเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับมิติหลักใน
การสรางแบรนดนายจาง 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเห็นดวยอยางยิ่ง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเห็นดวย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเฉยๆ 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไมเหน็ดวย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสมัครงานท่ีบริษัท
ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) มีรายละเอียด ดังนี้ 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสมัครงานท่ีบริษัทปูนซิเมนตไทย 
จํากัด (มหาชน) มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Question) รวมทั้งสิ้น 3 ขอ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา โดยมีวิธีการใหคะแนนรวมแบบจัดลําดับหรือท่ีเรียกวา
แบบลิเคอรท (Rating Scale Method: Likert Scale) แตละขอคําถามแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 
5 ระดับ ซ่ึงเปนการวัดขอมูลในแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ซ่ึงกําหนดคาระดับความคิดเห็น
ตามหลักเกณฑดังนี้ 

ระดับ 5 คะแนน  หมายความวา เห็นดวยอยางยิ่ง 
ระดับ 4 คะแนน  หมายความวา เห็นดวย 
ระดับ 3 คะแนน  หมายความวา เฉยๆ 
ระดับ 2 คะแนน  หมายความวา ไมเห็นดวย 
ระดับ 1 คะแนน  หมายความวา ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามสวนท่ี 1 จะกําหนดเกณฑเฉล่ียของ

การใหคะแนนและการอภิปรายผลโดยอาศัยสูตรคํานวณชวงกวางระหวางช้ันเพื่อแสดงระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับมิติหลักในการสรางแบรนดนายจาง ดังนี้ 
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 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = พิสัย (Range) 
จํานวนช้ัน (Class)

 

  = 
5 -	1 

5   
  = 0.80 
 

ดังนั้น การวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลของแบบสอบถามที่ใชวัดระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับมิติหลักในการสรางแบรนดนายจาง ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการ
อภิปรายผล ดังนี้  

คะแนนเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับมิติหลักใน
การสรางแบรนดนายจาง 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเห็นดวยอยางยิ่ง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเห็นดวย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเฉยๆ 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไมเหน็ดวย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
มีรายละเอียด ดังนี ้

 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยในแตละ
คําถามจะประกอบไปดวยคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choices) จํานวน 7 ขอ และใหเลือกตอบ
ขอท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยมีรายละเอียดการวัดระดับขอมูลดังนี้ 

1. ขอมูลนามบัญญัติ (Nominal Scale) ไดแก เพศ สถานภาพ และบริษัท
ท่ีทํางานปจจุบัน  

2. ขอมูลเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และ
ประสบการณการทํางานจนถึงปจจุบัน 
 
 
3.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาการรับรูแบรนดนายจาง 
(Employer Branding) กับการตัดสินใจเลือกเขาทํางานท่ี บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึง
ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ โดยแบงเปน 2 ประเภทคือ 
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1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลของพนักงานของ
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีทํางานท่ีบางซ่ือ และเก็บรวบรวมขอมูลของผูสมัครงานจาก 
ภายนอกท่ีไมใชพนักงานของบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) อยูในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
โดยใชแบบสอบถามท่ีทางกลุมผูวิจัยสรางข้ึน ซ่ึงมีจํานวนกลุมตัวอยางประเภทละ 415 คน ดําเนินการ
วิจัยระหวาง เดือนกุมภาพันธ ถึงเดือน เมษายน 2561สามารถแบงออกเปน 6 ข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 ศึกษาขอมูลจากเอกสารตางๆ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรตางๆ รวมท้ัง
กรอบแนวคิดท่ีศึกษาในงานวิจัยคร้ังนี้เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม   

ข้ันท่ี 2 นําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมและศึกษานั้นมาสรางแบบสอบถามการรับรูแบรนด 
นายจาง (Employer Branding) กับการตัดสินใจเลือกเขาทํางานท่ี บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)   

ข้ันท่ี 3 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตอง และความเหมาะสมของเคร่ืองมือ เพื่อนําไปปรับปรุงแกไข เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีชัดเจน 
และถูกตองตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 

ข้ันท่ี 4 นําแบบสอบถามท่ีไดทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา
ไปทดลองใช กับกลุมตัวอยาง ในท่ีนี้คือพนักงานของบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีทํางาน ท่ี
บางซ่ือ จํานวน 30 ชุด และผูสมัครงานจากภายนอกที่อาศัยอยูในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครจํานวน 30 ชุด 
ซ่ึงเพื่อทดสอบความเท่ียงตรง (Face Validity) ของแบบสอบถาม วาผูตอบแบบสอบถามเขาใจงาย ชัดเจน 
ตรงประเด็น  และการทดสอบหาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ดวยการหาสัมประสิทธ์ิ 
ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ข้ันท่ี 5 พิจารณาขอเสนอแนะของผูทําแบบสอบถามนํารองเพ่ือปรับปรุงแบบสอบถาม
เปนคร้ังสุดทาย แลวนําสงแบบสอบถามฉบับสมบูรณใหกลุมตัวอยางซ่ึงไมใชกลุมเดียวกับท่ีทําแบบ 
สอบถามนํารอง คือ พนักงานของบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  ท่ีทํางานท่ีบางซ่ือ จํานวน 
415 คน และผูสมัครงานจากภายนอกท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 415 คน 

ข้ันท่ี 6 เก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม  
2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ 

หนังสือ ส่ืออิเลคทรอนิกส ตลอดจนผลงานวิทยานิพนธและการศึกษาอิสระท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชอางอิง 
นํามาประกอบการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และนํามาสรางแบบสอบถาม  
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3.4  การจัดกระทํากับขอมูล  
1. ทดสอบแบบสอบถามท่ีไดออกแบบไว 30 ชุดแรก โดยการทํา Pilot test หรือ Pretest 

จากน้ันดําเนินการแกไขขอบกพรองของแบบสอบถาม พรอมท้ังตรวจสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) 
ของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิของครอนบัค หรือ Cronbach’s Alpha Coefficient 

2. นําแบบสอบถามท่ีแกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเก็บขอมูลจริง 
3. เม่ือไดแบบสอบถามกลับคืนมา ทําการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ

แบบสอบถามที่ไดจากการเก็บขอมูล จากนั้นทําการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 
Analysis เพื่อทําการจัดกลุมคําถามแลวตัดทอนปจจัยท่ีไมสามารถจัดกลุมไดของแบบสอบถามออก 
พรอมท้ังตรวจสอบความเช่ือถือได (reliability) ของแบบสอบถามท่ีเหลือดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิ
ของครอนบัคหรือ Cronbach’s Alpha Coefficient 

4. นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตองแลว มาทําการลงรหัส (Coding) ในแบบ
ลงรหัสสําหรับใชประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะหขอมูล
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 

3.4.1  การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
แบบสอบถามเพื่อใหไดผลการวิจัยท่ีถูกตองและตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย กลาวคือ 

ในดานการทดสอบความถูกตองดานเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน
ไปใหกลุมตัวอยางไดอานและแกไขตามท่ีไดกลาวไปแลวกอนหนานี้เพ่ือใหเนื้อหาในแบบสอบถามมี
ความชัดเจนถูกตองและครอบคลุม ตามวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว ในดานความนาเชื่อถือของ
แบบสอบถาม (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปทดลอง (Pilot-Test) กับกลุมตัวอยาง
ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับประชากรท่ีจะทําการศึกษาจํานวน 30 ชุด เพื่อทดสอบวาคําถามแตละขอใน
แบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดตรงตามท่ีผูศึกษากําหนดไวหรือไม จากนั้นจึงนําแบบสอบถาม
ไปเก็บรวบรวมขอมูลและทดสอบดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (α-
Coefficient)  ของครอนบัค  (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงดูไดจากตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงการวเิคราะหความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยการหาสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของพนักงาน 

มิติการสรางแบรนดนายจาง Cronbach's Alpha จํานวนขอ 
1. ช่ือเสียงภายนอก 0.777 4 
2. การส่ือสารภายในองคการ 0.815 3 
3. บทบาทของผูนําระดับสูง 0.911 4 
4. คุณคาและความรับผิดชอบขององคการตอสังคม 0.811 4 
5. ระบบการวดัผลภายในองคการ 0.803 3 
6. หนวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 0.658 3 
7. การสรรหาและการเขาสูตําแหนง 0.894 2 
8. การจัดการทีมงาน 0.861 3 
9. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 0.863 3 
10. การเรียนรูและการพัฒนา 0.783 3 
11. การใหรางวัลและการยอมรับและการยอมรับ 0.793 3 
12. สภาพแวดลอมในการทํางาน 0.709 3 
หมายเหตุ: การพิจารณาคุณภาพของแบบสอบถามคือ คา Cronbach’s Alpha Coefficient ท่ีมีคามากกวา 
0.7 ข้ึนไป 
 

ท้ังนี้ ภายหลังจากการวิเคราะหความเช่ือม่ัน (Reliability) ดวยการหาสัมประสิทธ์ิครอนบาค 
แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวามิติเร่ืองหนวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน ของแบบสอบถาม
พนักงาน มีคาความเช่ือม่ันต่ํากวา 0.7 จึงตัดขอคําถามในมิตินั้นออกไป 1 ขอ ทําใหไดคาสัมประสิทธ์ิ 
ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากับ 0.894 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงการวเิคราะหความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยการหาสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของผูสมัครงานภายนอก 

มิติการสรางแบรนดนายจาง Cronbach's Alpha จํานวนขอ 
1. ช่ือเสียงภายนอก 0.904 4 
2. การส่ือสารภายในองคการ 0.833 3 
3. บทบาทของผูนําระดับสูง 0.904 4 
4. คุณคาและความรับผิดชอบขององคการตอสังคม 0.727 4 
5. ระบบการวดัผลภายในองคการ 0.884 3 
6. หนวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 0.845 3 
7. การสรรหาและการเขาสูตําแหนง 0.815 2 
8. การจัดการทีมงาน 0.850 3 
9. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 0.866 3 
10. การเรียนรูและการพัฒนา 0.909 3 
11. การใหรางวัลและการยอมรับและการยอมรับ 0.803 3 
12. สภาพแวดลอมในการทํางาน 0.908 3 
หมายเหตุ: การพิจารณาคุณภาพของแบบสอบถามคือ คา Cronbach’s Alpha Coefficient ท่ีมีคามากกวา 
0.7 ข้ึนไป 
 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

เม่ือเก็บขอมูลไดครบตามจํานวนของกลุมตัวอยางท่ีกําหนดแลว ผูวิจัยจึงนําขอมูลมา
ประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS โดยคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลของ
การวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 

1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายถึงลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของกลุมประชากร แบบสอบถามพนักงานภายใน คือ เพศ อายุ สถานภาพระดับ
การศึกษาสูงสุด ธุรกิจ ตําแหนงงานในปจจุบัน และ อายุงาน  แบบสอบถามผูสมัครงานภายนอก คือ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณการทํางานจนถึงปจจุบัน และบริษัทท่ีทํางาน
ปจจุบัน ทําใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล สถิติท่ีใชไดแก 

 คารอยละ (Percentage) เพื่อใชในการแปลความหมายของขอมูลประชากรศาสตร
ของผูตอบแบบสอบถาม  
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 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชในแปลความหมายของขอมูลใน
ดานตางๆ  

2. การวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานแตละขอ 
โดยสถิติท่ีใชไดแก 

 Multiple Regression ใชทดสอบความสัมพันธของตัวแปรมากกวา 2 ตัวแปร เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานทางมิติการสรางแบรนดนายจาง 

อนึ่ง ในบทที่ 3 นี้ ผูวิจัยไดอธิบายถึงการศึกษาขอมูลและเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ กลุม
ตัวอยาง การเลือกกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
ซ่ึงนําไปสูผลการวิเคราะหขอมูลในบทท่ี 4 ตอไป  
 



29 

 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของงานวจิัยเร่ือง “การรับรูแบรนดนายจาง (Employer 
Branding) กับการตัดสินใจเลือกเขาทํางานท่ี บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)” ผูวิจัยไดทําการศึกษา 
จากกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับขอมูล
ปจจัยพื้นฐานดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง และมิติการสรางแบรนดนายจาง โดยไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาทําการวิเคราะหขอมูล จากพนักงานภายใน จํานวน 101 ชุด และจากผูสมัครงาน
ภายนอก จํานวน 248 ชุด จากน้ัน ผูวิจัยไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS ในการคํานวณ
คาสถิติตางๆ เพื่อวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวมรวบมาจากแบบสอบถาม ซ่ึงสวนของผลการวิเคราะหขอมูล
จะถูกแบงออกเปน 5 ข้ันตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร  
ตอนท่ี 2 การวเิคราะหมิติการสรางแบรนดนายจาง 
ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบมิตกิารสรางแบรนดนายจาง ของพนักงาน และผูสมัครงาน  
ตอนท่ี 4 การวเิคราะหการตดัสินใจเลือกเขาทํางาน 
ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตอนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอดังนี ้
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
n แทน  ขนาดกลุมตัวอยาง 
x ̅ แทน  คาเฉล่ีย 
S.D.  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
P  แทน  คาความนาจะเปน (Probability) 
Min.  แทน  คาตํ่าสุด/ Max. แทน คาสูงสุด 
SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Sum Squares) 
MS แทน  คาเฉล่ียของผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Mean Square) 
Beta แทน สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรพยากรณในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน 
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4.1  ตอนท่ี 1 การวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร 
 

4.1.1  พนักงาน  
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางพนกังาน 

(n = 101) 
ขอมูล รายละเอียด พนักงาน รอยละ 

1.เพศ  ชาย 
หญิง  

53 
48 

52.5 
47.5 

2.อายุ 21-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

43 
46 
10 
2 

42.6 
45.5 
9.9 
2.0 

3.สถานภาพ สมรส 
โสด 
หยาราง 

28 
73 
0 

27.7 
72.3 

0 
4.ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ปวช 
ปวส 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

0 
0 
0 
2 

40 
59 
0 

0 
0 
0 

2.0 
39.6 
58.4 

0 
5.ธุรกิจท่ีสังกัด  เอสซีจี การลงทุน 

เอสซีจี เคมิคอลส 
เอสซีจี ซิเมนต-ผลิตภัณฑกอสราง 
เอสซีจีบริหารกลาง 
เอสซีจี แพคเกจจิ้ง 

1 
62 
17 
5 

16 

1.0 
61.4 
16.8 
5.0 

15.8 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางพนกังาน (ตอ) 
ขอมูล รายละเอียด พนักงาน รอยละ 

6.ระดับตําแหนงงาน ระดับจัดการ 
ระดับบังคับบัญชา 
ระดับปฏิบัติการ 

9 
87 
5 

8.9 
86.1 
5.0 

7.อายุงาน  นอยกวา 1 ป 
1-5 ป 
6-10 ป 
11-15 ป 
16 ปข้ึนไป 

1 
47 
20 
18 
15 

1.0 
46.5 
19.8 
17.8 
14.9 

 
จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวพนักงานอยางจํานวน 101 คน ผล

การวิเคราะหสามารถสรุปไดดังนี้ 
การวิเคราะหขอมูลเร่ืองเพศ  พบวา กลุมตัวอยางเพศชายมีมากกวาเพศหญิง โดยคิดเปน

รอยละ 52.5 ในขณะท่ีกลุมตัวอยางเพศหญิงคิดเปนรอยละ 47.5 
การวิเคราะหขอมูลเร่ืองอายุ พบวา กลุมตัวอยางในชวงอายุ 31-40 ป มีมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 45.5 รองลงมาคือ ชวงอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 42.6 และนอยท่ีสุดคือ กลุมท่ีมีชวง 51-60 
ป คิดเปนรอยละ 2.0 

การวิเคราะหขอมูลเร่ืองสถานภาพ พบวา กลุมตัวอยางมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 72.3  
และสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 27.7   

การวิเคราะหขอมูลเร่ืองระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาปริญญาโท
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.4 รองลงมาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 39.6 และระดับปวส  คิดเปน
รอยละ 2.0   

การวิเคราะหขอมูลเร่ืองธุรกิจท่ีสังกัด พบวากลุมตัวอยางเปนพนักงานเอสซีจี เคมิคอลส 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 61.4 รองลงมาเปนเอสซีจี ซิเมนต-ผลิตภัณฑกอสราง คิดเปนรอยละ 16.8 
และกลุมท่ีนอยท่ีสุดคือเอสซีจี การลงทุน  คิดเปนรอยละ 1.0 

การวิเคราะหขอมูลเร่ืองตําแหนงงาน พบวากลุมตัวอยางเปนระดับบังคับบัญชามากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 86.1 รองลงมาคือ ระดับจัดการ คิดเปนรอยละ 8.9 และระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 5.0 

การวิเคราะหขอมูลเร่ืองอายุงาน พบวา กลุมตัวอยางมีอายุงาน 1-5 ปมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 46.5 และรองลงมาคืออายุงาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 19.8 และท่ีนอยท่ีสุดคือมีอายุงานนอยกวา 
1 ปคิดเปนรอยละ 1.0 
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4.1.2  ผูสมัครงานภายนอก  
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางผูสมัครงานภายนอก 

ขอมูล รายละเอียด ผูสมัครงาน รอยละ 
1. การรับรูบริษัท
ปูนซิเมนตไทย 

รูจัก 
ไมรูจัก 

245 
3 

98.8 
1.2 

2. เพศ  ชาย 
หญิง 

68 
177 

27.8 
72.7 

3. อายุ 21-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

131 
110 
3 
1 

53.5 
44.9 
1.2 
0.4 

4. สถานภาพ สมรส 
โสด 
หยาราง 

41 
204 
0 

16.7 
83.3 

0 
5. ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ปวช 
ปวส 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

0 
0 
0 
2 

159 
85 
1 

0 
0 
0 

2.0 
64.9 
34.7 
0.4 

6. ประสบการณ
การทํางาน 

นอยกวา 1 ป 
1-5 ป 
6-10 ป 
11-15 ป 
16 ปข้ึนไป 

23 
74 
98 
44 
6 

9.4 
30.2 
40.0 
18.0 
2.4 
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ตารางท่ี 4.2 จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางผูสมัครงานภายนอก (ตอ) 
ขอมูล รายละเอียด ผูสมัครงาน รอยละ 

7. ประเภทธุรกิจท่ี
ทํางาน  

ธุรกิจทองเท่ียว 
ธุรกิจท่ีปรึกษา 
บรรจุภัณฑ 
ประกันภัย 
ยางพารา 
วางงาน 
ส่ือมวลชน 
อสังหาริมทรัพย 
โทรคมนาคม 
ธุรกิจไฟฟา 
องคกรระหวางประเทศ 
นักศึกษา 
เคมี / ส่ิงทอ 
ธุรกิจ IT 
สถาบันการศึกษา 
ธุรกิจทางการแพทย 
น้ํามัน/กาซธรรมชาติ 
โรงงานอุตสาหกรรม 
โลจิสติกส 
ธุรกิจสวนตัว 
หนวยงานราชการ 
ยานยนต 
สินคาอุปโภค 
ธุรกิจบริการ 
สินคาบริโภค 
ธุรกิจการเงิน 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
2 
2 
2 
3 
4 
4 
5 
6 
6 
6 
7 

11 
12 
17 
20 
32 
37 
61 

0.4 
0.4 
0.4 
0.4 
0.4 
0.4 
0.4 
0.4 
0.8 
0.8 
0.8 
1.2 
1.6 
1.5 
2.0 
2.4 
2.4 
2.4 
2.9 
4.5 
4.9 
6.9 
8.2 

13.1 
15.1 
24.9 
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จากการวิเคราะหการรับรูบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)ของกลุมตัวอยางผูสมัคร
งานจํานวน 248 คน ผลการวิเคราะหสามารถสรุปไดดังนี้ 

การวิเคราะหขอมูลการรับรูบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  พบวา กลุมตัวอยาง
รูจักบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) โดยคิดเปนรอยละ 98.8 และไมรูจัก บริษัทปูนซิเมนตไทย 
จํากัด (มหาชน) คิดเปนรอยละ 1.2 

การวิเคราะหในเร่ืองเพศ พบวา กลุมตัวอยางเพศหญิงมีมากกวาเพศชาย โดยคิดเปนรอยละ 
72.2 ในขณะท่ีกลุมตัวอยางเพศชายคิดเปนรอยละ 27.8 

การวิเคราะหเร่ืองอายุ พบวา กลุมตัวอยางในชวงอายุ 21-30 ป มีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
53.5 รองลงมาคือ ชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 44.9 และนอยท่ีสุดคือ กลุมท่ีมีชวง 51-60 ป คิดเปน
รอยละ 0.4 

การวิเคราะหเร่ืองสถานภาพ พบวา กลุมตัวอยางมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 83.3  
และมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 16.7   

การวิเคราะหเร่ืองระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 64.9 รองลงมาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 34.7 และระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 
0.4 

การวิเคราะหขอมูลเรื่องประสบการณการทํางานพบวา กลุมตัวอยางมีประสบการณ
การทํางาน 6-10 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.0 และรองลงมาคือประสบการณการทํางาน 1-5 ป คิดเปน
รอยละ 30.2  และท่ีนอยท่ีสุดคือมีประสบการณการทํางาน 16 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ 2.4 

การวิเคราะหเร่ืองประเภทธุรกิจที่ทํางาน พบวากลุมตัวอยางทํางานในธุรกิจการเงิน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.9 รองลงมาทํางานในธุรกิจ สินคาบริโภค คิดเปนรอยละ 15.1  
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4.2  ตอนท่ี 2 การวิเคราะหมิติการสรางแบรนดนายจาง 
 

4.2.1  พนักงาน 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงระดับการรับรูของมิติการสรางแบรนดนายจาง มิติช่ือเสียงภายนอก (พนกังาน) 

มิติชื่อเสียงภายนอก 

ระดับความเห็น 

x ̅
S.D. 

 α 
ระดับ

ความเห็นเห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
1. SCG มีช่ือเสียงเปน

ที่รูจักของบุคคล 
ภายนอกเปนอยางดี 

80 
(79.2%) 

19 
(18.8%)

2 
(2.0%)

  4.77 0.47 0.47 เห็นดวย
อยางย่ิง 

2. SCG มีภาพลักษณ
ที่ดี 

73 
(72.3%) 

28 
(27.7%)

   4.72 0.45 0.56 เห็นดวย
อยางย่ิง 

3. สินคาและบริการ
ของ SCG เปนที่
รูจักของบุคคล 
ภายนอกเปนอยางดี 

48 
(47.5%) 

44 
(43.6%)

9 
(8.9%)

  4.39 0.65 0.275 เห็นดวย
อยางย่ิง 

4. ทานมีความภาคภูมิใจ 
ที่ไดทํางานท่ี SCG 

53 
(52.5%) 

34 
(33.7%)

11 
(10.9%)

1 
(1.0%)

2 
(2.0%)

4.34 0.86 0.311 เห็นดวย
อยางย่ิง 

รวมมิติชื่อเสียง
ภายนอก      4.55 0.61 0.582 เห็นดวย

อยางย่ิง 
 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการรับรูของมิติ
การสรางแบรนดนายจาง มิติช่ือเสียงภายนอก พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับมิติ
ช่ือเสียงภายนอก โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (x ̅= 4.55) เม่ือพิจารณาถึงขอคําถามพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในทุกดาน ไดแก ในดานการมีช่ือเสียงเปน
ท่ีรูจัก(x ̅= 4.77) การมีภาพลักษณท่ีด ี(x ̅= 4.72) การมีสินคาและบริการเปนท่ีรูจักของบุคคลภายนอก
(x ̅=4.39) และการมีความภาคภูมิใจท่ีไดทํางานท่ี SCG (x ̅= 4.34)  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงระดับการรับรูของมิติการสรางแบรนดนายจาง มิติการส่ือสารภายในองคการ 
(พนักงาน) 

มิติการสื่อสารภายใน 

ระดับความเห็น 

x ̅
S.D. 

 α 
ระดับ

ความเห็นเห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
5. SCG มีการสื่อสาร

ขอมูลขาวสารแก
พนักงานอยางทั่วถึง 

24 
(23.8%) 

52 
(51.5%)

21 
(20.8%)

1 
(1.0%)

3 
(3.0%)

3.92 0.87 0.59 เห็นดวย 

6. SCG มีการสื่อสาร
นโยบาย วิสัยทัศนที่
ชัดเจน 

36 
(35.6%) 

49 
(48.5%)

14 
(13.9%)

2 
(2.0%)

 4.18 0.74 0.71 เห็นดวย 

7. ทุกหนวยงานใน 
SCG ปฏิบัติงานไป
ในทิศทางเดียวกัน 

5  
(5.0%) 

36 
(35.6%)

46 
(45.5%)

10 
(9.9%)

4 (4.0%) 3.28 0.86 0.56 เฉยๆ 

รวม มิติการสื่อสารภายใน      3.79 0.82 0.79 เห็นดวย 
 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการรับรูของ
มิติการสรางแบรนดนายจาง มิติการส่ือสารภายในองคการพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็
เกี่ยวกับมิตกิารส่ือสารภายในองคการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (x ̅= 3.79) เม่ือพิจารณาถึงขอคําถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็อยูในระดับเห็นดวย คือ ในดานการส่ือสารขอมูลขาวสารแก
พนักงานอยางท่ัวถึง (x ̅= 3.92) และการส่ือสารนโยบาย วิสัยทัศนท่ีชัดเจน (x ̅= 4.18) สวนขอคําถาม
ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดบัเฉยๆ คือ ทุกหนวยงานใน SCG ปฏิบัติงานไปในทิศทาง
เดียวกัน (x ̅= 3.28)  
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ตารางท่ี 4.5 แสดงระดับการรับรูของมิติการสรางแบรนดนายจาง มิติบทบาทของผูนําระดับสูง 
(พนักงาน) 

มิติบทบาทของผูนํา
ระดับสูง 

ระดับความเห็น 

x ̅
S.D. 

 α 
ระดับ

ความเห็นเห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
8. ผูนําระดับสูงของ 

SCG เปนแบบอยางที่
ดีในการปฏิบัติงาน 

16 
(15.8%) 

57 
(56.4%)

21 
(20.8%)

6 
(5.9%)

1 
(1.0%)

3.80 0.81 0.84 เห็นดวย 

9. ผูนําระดับสูงของ 
SCG สามารถสราง
แรงบันดาลใจใหกับ
พนักงานในองคกรได  

14 
(13.9%) 

58 
(57.4%)

22 
(21.8%)

6 
(5.9%)

1 
(1.0%)

3.77 0.80 0.86 เห็นดวย 

10. ผูนําระดับสูงของ 
SCG สื่อสารกับ
พนักงานทั้งคําพูด
และการกระทํา  

13 
(12.9%) 

53 
(52.5%)

25 
(24.8%)

8 
(7.9%)

2 
(2.0%)

3.66 0.88 0.83 เห็นดวย 

11. ผูนําระดับสูงของ 
SCG มีบทบาทชวย
สรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับองคกร  

36 
(35.6%) 

48 
(47.5%)

15 
(14.9%)

1 
(1.0%)

1 
(1.0%)

4.16 0.78 0.72 เห็นดวย 

รวม มิติบทบาทของผูนํา
ระดับสูง      3.85 0.82 0.92 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการรับรูของ

มิติการสรางแบรนดนายจาง มิติบทบาทของผูนําระดับสูงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับมิติการสื่อสารภายในองคการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (x ̅= 3.85) เม่ือพิจารณาถึงขอ
คําถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวย คือ ผูนําระดับสูงเปนแบบอยางท่ีดี
ในการปฏิบัติงาน (x ̅= 3.80) ผูนําระดับสูง สามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับพนักงานในองคกรได 
(x ̅= 3.77) ผูนําระดับสูง ส่ือสารกับพนักงานท้ังคําพูดและการกระทํา (x ̅=3.66) และผูนําระดับสูง มี
บทบาทชวยสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร (x ̅=4.16) 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงระดับการรับรูของมิติการสรางแบรนดนายจาง มิติคุณคาและความรับผิดชอบของ 
องคการตอสังคม (พนักงาน) 

มิติคุณคาและความ
รับผิดชอบของ
องคการตอสังคม 

ระดับความเห็น 

x ̅ S.D. α 
ระดับ

ความเห็นเห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
12. SCG มีการทํา

กิจกรรมเพื่อสังคม  
73 

(72.3%) 
26 

(25.7%)
2 

(2.0%)
  4.70 0.50 0.51 เห็นดวย

อยางย่ิง 
13. SCG มีภาพลักษณ

ที่ดีในการทํา
กิจกรรมเพื่อสังคม 

72 
(71.3%) 

24 
(23.8%)

4 
(4.0%)

1 
(1.0%)

 4.65 0.61 0.44 เห็นดวย
อยางย่ิง 

14. SCG ให
ความสําคัญกับ
พนักงานอยางเทา
เทียมกัน  

10 
(9.9%) 

34 
(33.7%)

40 
(39.6%)

11 
(10.9%)

6 
(5.9%)

3.31 0.99 0.46 เฉยๆ 

15. การทํางานท่ี SCG 
ทําใหทานสามารถ
จัดสรรเวลาสวนตัว 
และเวลาทํางานได
เปนอยางดี 

9 
(8.9%) 

33 
(32.7%)

35 
(34.7%)

16 
(15.8%)

8 
(7.9%)

3.19 1.1 0.48 เฉยๆ 

รวม มิติคุณคาและความ
รับผิดชอบขององคการ

ตอสังคม 
     3.96 0.79 0.65 เห็นดวย

 
จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการรับรูของมิติ

การสรางแบรนดนายจาง มิติคุณคาและความรับผิดชอบขององคการตอสังคม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมิติคุณคาและความรับผิดชอบขององคการตอสังคม โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
(x ̅= 3.96) เม่ือพิจารณาถึงขอคําถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยาง
ยิ่ง คือ มีการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม (x ̅= 4.70) และมีภาพลักษณท่ีดีในการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม (x ̅= 
4.65) ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเฉยๆ คือ การใหความสําคัญกับพนักงานอยาง
เทาเทียมกัน (x ̅= 3.31) และ การทํางานท่ี SCG ทําใหทานสามารถจัดสรรเวลาสวนตัวและเวลาทํางาน 
ไดเปนอยางดี (x ̅= 3.19) 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงระดับการรับรูของมิติการสรางแบรนดนายจาง มิติระบบการวัดผลภายในองคการ 
(พนักงาน) 

มิติระบบการวัดผล
ภายในองคการ 

ระดับความเห็น 

x ̅ S.D.  
ระดับ

ความเห็นเห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
16. SCG มีนโยบายการ

วัดผลที่เปนธรรม 
5 

(5.0%) 
35 

(34.7%)
41 

(40.6%)
15 

(14.9%)
5 

(5.0%)
3.20 0.93 0.74 เฉยๆ 

17. SCG มีการแจงผล
การประเมินการ
ปฏิบัติงานให
พนักงานไดรับทราบ 

7 
(6.9%) 

46 
(45.5%)

27 
(26.7%)

15 
(14.9%)

6 
(5.9%)

3.33 1.01 0.68 เฉยๆ 

18. นโยบายการ
ประเมินผลงาน
ของ SCG กระตุน
ใหทานเกิดการ
พัฒนาตนเอง 

12 
(11.9%) 

41 
(40.6%)

34 
(33.7%)

10 
(9.9%) 

4 
(4.0%)

3.47 0.96 0.70 เห็นดวย 

รวม มิติระบบการวัดผล
ภายในองคการ      3.30 0.99 0.84 เฉยๆ 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการรับรูของมิติ

การสรางแบรนดนายจาง มิติระบบการวัดผลภายในองคการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับมิติระบบการวัดผลภายในองคการ โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (x ̅= 3.30) เม่ือพิจารณาถึงขอคําถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเฉยๆ คือ มีนโยบายการวัดผลท่ีเปนธรรม (x ̅= 3.20) 
และมีการแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหพนักงานไดรับทราบ (x ̅= 3.33) ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถาม 
มีความเห็นอยูในระดับเห็นดวย คือ นโยบายการประเมินผลงานของ SCG กระตุนใหทานเกิดการพัฒนา
ตนเอง (x ̅= 3.47)  
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ตารางท่ี 4.8 แสดงระดับการรับรูของมิติการสรางแบรนดนายจาง มิติหนวยงานสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
(พนักงาน) 

มิติหนวยงานสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

ระดับความเห็น 

x ̅ S.D.  
ระดับ

ความเห็นเห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
19. SCG ใหความ

ชวยเหลือพนักงาน
ในเรื่องสวนตัว 

9 
(8.9%) 

44 
(43.6%)

33 
(32.7%)

14 
(13.9%)

1 
(1.0%)

3.46 0.88 0.53 เห็นดวย 

20. ทานพึงพอใจใน 
การรับบริการภายใน 
ตางๆ ของ SCG   

12 
(11.9%) 

    64 
(63.4%)

19 
(18.8%)

5  
(5.0%)

1 
(1.0%)

3.80 0.749 0.53 เห็นดวย 

รวม มิติหนวยงาน
สนับสนุนการปฏิบัติงาน      3.63 0.81 0.70 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการรับรูของมิติ

การสรางแบรนดนายจาง มิติหนวยงานสนับสนุนการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับมิติหนวยงานสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (x ̅= 3.63) เม่ือพิจารณา
ถึงขอคําถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวย คือ มีการใหความชวยเหลือ
พนักงานในเร่ืองสวนตัว (x ̅= 3.46) และมีการพึงพอใจในการรับบริการภายในตาง  ๆของ SCG (x ̅= 3.80)  
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ตารางท่ี 4.9 แสดงระดับการรับรูของมิติการสรางแบรนดนายจาง มิติการสรรหาและการเขาสูตําแหนง 
(พนักงาน) 

มิติการสรรหาและการ
เขาสูตําแหนง 

ระดับความเห็น 

x ̅ S.D.  
ระดับ

ความเห็นเห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
21. SCG มีกระบวนการ

สรรหาพนักงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

15 
(14.9%) 

59 
(58.4%)

25 
(24.8%)

1 
(1.0%)

1 
(1.0%)

3.85 0.71 0.60 เห็นดวย

22. SCG มีกระบวนการ
เตรียมความพรอม
ใหกับพนักงานกอน
เริ่มทํางาน 

13 
(12.9%) 

45 
(44.6%)

26 
(25.7%)

15 
(14.9%)

2  
(2.0%)

3.51 0.97 0.60 เห็นดวย

รวม มิติการสรรหาและ
การเขาสูตําแหนง      3.68 0.84 0.72 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการรับรูของ

มิติการสรางแบรนดนายจาง มิติการสรรหาและการเขาสูตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับมิติการสรรหาและการเขาสูตําแหนงโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (x ̅= 3.68) เม่ือ
พิจารณาถึงขอคําถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเหน็ดวย คือ มีมีกระบวนการ
สรรหาพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ (x ̅= 3.85) และมีกระบวนการเตรียมความพรอมใหกับพนักงาน
กอนเร่ิมทํางาน (x ̅= 3.51)  
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ตารางท่ี 4.10 แสดงระดับการรับรูของมิติการสรางแบรนดนายจาง มิติการจัดการทีมงาน (พนกังาน) 

มิติการสรรหาและการ
เขาสูตําแหนง 

ระดับความเห็น 

x ̅
S.D. 

  
ระดับ

ความเห็นเห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
21. SCG สนับสนุนให

พนักงานทํางาน 
เปนทีม 

16 
(15.8%) 

55 
(54.5%)

19 
(18.8%)

10 
(9.9%)

1 
(1.0%)

3.74 0.88 0.76 เห็นดวย 

22. SCG มีการจัด
กิจกรรมที่สงเสริม
การทํางานเปนทีม 

11 
(10.9%) 

49 
(48.5%)

31 
(30.7%)

8 
(7.9%)

2 
(2.0%)

3.58 0.86 0.69 เห็นดวย 

23. ทานมีความรูสึกเปน
สวนหน่ึงของทีม 

16 
(15.8%) 

56 
(55.4%)

27 
(26.7%)

2 
(2.0%)

 3.85 0.69 0.70 เห็นดวย 

รวม มิติการจัดการ
ทีมงาน      3.72 0.81 0.84 เห็นดวย

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการรับรูของ

มิติการสรางแบรนดนายจาง มิติการจัดการทีมงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
มิติการจัดการทีมงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (x ̅=3.72) เม่ือพิจารณาถึงขอคําถามพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวย คือ มีการสนับสนุนใหพนักงานทํางานเปนทีม (x ̅= 3.74) 
มีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการทํางานเปนทีม (x ̅= 3.58) และมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีม (x ̅= 
3.85)  
 
 
  



43 

ตารางท่ี 4.11 แสดงระดับการรับรูของมิตกิารสรางแบรนดนายจาง มิติการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
(พนักงาน) 

มิติการการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

ระดับความเห็น 

x ̅ S.D. α 
ระดับ

ความเห็นเห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
26. SCG มีการกําหนด

เปาหมายท่ีชัดเจน
ในการทํางาน
ใหกับทาน 

8 
(7.9%) 

58 
(57.4%)

25 
(24.8%)

7 
(6.9%)

3 
(3.0%)

3.60 0.85 0.72 เห็นดวย 

27. ระบบประเมินผล
ของ SCG สามารถ
สรางแรงจูงใจใน
การทํางานของ
ทานได 

2 
(2.0%) 

36 
(35.6%)

46 
(45.5%)

10 
(9.9%)

7 
(6.9%)

3.16 0.89 0.87 เฉยๆ 

28. SCG มีระบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เปน
มาตรฐาน 

4 
(4.0%) 

45 
(44.6%)

35 
(34.7%)

13 
(12.9%)

4 
(4.0%) 

3.32 0.89 0.79 เฉยๆ 

รวม มิติการการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน      3.36 0.87 0.89 เฉยๆ 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการรับรูของ

มิติการสรางแบรนดนายจาง มิติการประเมินผลการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับมิติการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (x ̅= 3.36) เม่ือพิจารณาถึงขอ
คําถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวย มีการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนใน
การทํางาน (x ̅= 3.60) และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับมิติการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ในระดับเฉยๆ คือ ระบบประเมินผลของ SCG สามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานของทานได (x ̅= 
3.16)  และมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐาน (x ̅= 3.32)  
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ตารางท่ี 4.12 แสดงระดับการรับรูของมิติการสรางแบรนดนายจาง มิติการเรียนรูและพัฒนา (พนกังาน) 

มิติการเรียนรูและ
พัฒนา 

ระดับความเห็น 

x ̅ S.D. α 
ระดับ

ความเห็นเห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
29. SCG ใหความ 

สําคัญกับการ
เรียนรูและพัฒนา 

37  
(36.6%) 

44  
(43.6%)

12  
(11.9%)

7 
(6.9%)

1 
(1.0%)

4.08 0.92 0.74 เห็นดวย 

30. SCG เปดโอกาส
ใหทานไดรับการ
ฝกอบรมอยาง
สม่ําเสมอ 

26 
(25.7%) 

49  
(48.5%)

16 
(15.8%)

4 
(4.0%)

6 
(5.9%)

3.84 1.05 0.72 เห็นดวย 

31. SCG มีการวาง
แนวทางในสาย
อาชีพใหกับทาน 

7 
(6.9%) 

33 
(32.7%)

41 
(40.6%)

13 
(12.9%)

7 
(6.9%) 

3.20 0.99 0.66 เฉยๆ 

รวม มิติการเรียนรู
และพัฒนา      3.70 0.98 0.84 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการรับรูของ

มิติการสรางแบรนดนายจาง มิติการเรียนรูและพัฒนาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
มิติการเรียนรูและพัฒนาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (x ̅=3.70) เม่ือพิจารณาถึงขอคําถามพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวย คือ มีการใหความสําคัญกับการเรียนรูและพัฒนา (x ̅= 
4.08) และ เปดโอกาสใหทานไดรับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ (x ̅=3.84) ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมิติการเรียนรูและพัฒนาในระดับเฉยๆ คือ มีการวางแนวทางในสายอาชีพใหกับ
ทาน (x ̅=3.20)   
 
 
 
 
 
 
 



45 

ตารางท่ี 4.13 แสดงระดับการรับรูของมิติการสรางแบรนดนายจาง มิติการใหรางวัลและการยอมรับ 
(พนักงาน) 

มิติการใหรางวัลและ
การยอมรับ 

ระดับความเห็น 

x ̅ S.D. α 
ระดับ

ความเห็น
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
32. SCG มีการจาย

คาตอบแทนที่เปน
ธรรม 

16 
(15.8%) 

52 
(51.5%)

27 
(26.7%)

3 
(3.0%)

3 
(3.0%)

3.74 .868 0.68 เห็นดวย 

33. SCG มีสวัสดิการ
ที่เหมาะสม  

25 
(24.8%) 

57 
(56.4%)

16 
(15.8%)

1 
(1.0%)

2 
(2.0%)

4.01 .794 0.67 เห็นดวย 

34. ทานไดรับคํา
ชมเชยเมื่อทํางาน
ไดประสบ
ความสําเร็จ 

16 
(15.8%) 

54 
(53.5%)

19 
(18.8%)

10 
(9.9%) 

2 
(2.0%) 

3.71 .920 0.56 เห็นดวย 

รวม มิติการใหรางวัล
และการยอมรับ      3.82 0.86 0.79 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการรับรูของ

มิติการสรางแบรนดนายจาง มิติการใหรางวัลและการยอมรับ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับมิติการใหรางวัลและการยอมรับ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (x ̅=3.82) เม่ือพิจารณาถึงขอ
คําถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดบัเห็นดวย คือ มีการจายคาตอบแทนที่เปนธรรม 
(x ̅= 3.74) มีสวัสดิการท่ีเหมาะสม (x ̅= 4.01) และไดรับคําชมเชยเม่ือทํางานไดประสบความสําเร็จ 
(x ̅= 3.71)  
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ตารางท่ี 4.14 แสดงระดับการรับรูของมิติการสรางแบรนดนายจาง มิติสภาพแวดลอมในการทํางาน 
(พนักงาน) 

มิติสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

ระดับความเห็น 

x ̅ S.D. α 
ระดับ

ความเห็นเห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
35. SCG มีบรรยากาศ

ในการทํางานท่ีดี 
18 

(17.8%) 
51 

(50.5%)
26 

(25.7%)
4 

(4.0%)
2 

(2.0%)
3.78 0.85 0.53 เห็นดวย 

36. SCG มีสถานท่ีให
พนักงานไดผอน
คลายจากการ
ทํางาน เชน 
สถานท่ีออกกําลัง
กาย มุมกาแฟ มุม
หนังสือ เปนตน  

27 
(26.7%) 

51 
(50.5%)

19 
(18.8%)

4 
(4.0%)

 4.00 0.789 0.62 เห็นดวย 

37. SCG เปนสถานท่ี
ทํางานที่มีความ
สะดวกสบาย 

22 
(21.8%) 

65 
(64.4%)

11 
(10.9%)

2 
(2.0%) 

1 
(1.0%) 

4.04 0.70 0.70 เห็นดวย 

รวม มิติสภาพแวดลอม
ในการทํางาน      3.94 0.78 0.78 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการรับรูของ

มิติการสรางแบรนดนายจาง มิติสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับมิติสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (x ̅= 3.94) เม่ือพิจารณาถึงขอ
คําถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวย คือ มีมีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี 
(x ̅= 3.78) มีสถานท่ีใหพนักงานไดผอนคลายจากการทํางาน (x ̅= 4.00) และเปนสถานที่ทํางานที่มี
ความสะดวกสบาย (x ̅= 4.04)   
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4.1.2 ผูสมัครงานภานอก 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงระดับการรับรูของมิติการสรางแบรนดนายจาง มิติช่ือเสียงภายนอก (ผูสมัคร

งานนอก) 

มิติชื่อเสียงภายนอก 

ระดับความเห็น 

x ̅ S.D. α 
ระดับ

ความเห็นเห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
1. SCG มีช่ือเสียงเปน

ที่รูจักของบุคคล 
ภายนอกเปนอยางดี 

200 
(81.6%) 

41 
(16.7%)

4 
(1.6%)

  4.80 0.44 0.50 เห็นดวย
อยางย่ิง 

2. SCG มีภาพลักษณ
ที่ดี 

144 
(58.8%) 

91 
(37.1%)

9 
(3.7%)

1 
(0.4%)

 4.54 0.59 0.54 เห็นดวย
อยางย่ิง 

3. สินคาและบริการ
ของ SCG เปนที่
รูจักของบุคคล 
ภายนอกเปนอยางดี 

107 
(43.7%) 

113 
(46.1%)

20 
(8.2%)

5 
(2.0%)

 4.31 0.71 0.49 เห็นดวย
อยางย่ิง 

4. ถาทานเปนพนักงาน 
SCG ทานมีความ
ภาคภูมิใจที่ได
ทํางานที่ SCG 

121 
(49.4%) 

104 
(42.4%)

19 
(7.8%)

1 
(0.4%)

 4.41 0.65 0.50 เห็นดวย
อยางย่ิง 

รวม มิติชื่อเสียง
ภายนอก      4.5 0.60 0.79 เห็นดวย

อยางย่ิง 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการรับรูของ
มิติการสรางแบรนดนายจาง มิติช่ือเสียงภายนอก พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับมิติ
ช่ือเสียงภายนอก โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (x ̅= 4.50) เม่ือพิจารณาถึงขอคําถามพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในทุกดาน ไดแก ในดานการมีช่ือเสียงเปน
ท่ีรูจัก (x ̅=4.80) การมีภาพลักษณท่ีดี (x ̅= 4.54) การมีสินคาและบริการเปนท่ีรูจักของบุคคลภายนอก 
(x ̅= 4.31) และการมีความภาคภูมิใจท่ีไดทํางานท่ี SCG (x ̅= 4.41)  
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ตารางท่ี 4.16 แสดงระดับการรับรูของมิติการสรางแบรนดนายจาง มิติการส่ือสารภายในองคการ 
(ผูสมัครงานนอก) 

มิติการสื่อสารภายใน 

ระดับความเห็น 

x ̅ S.D. α 
ระดับ

ความเห็น
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
5. SCG มีการสื่อสาร

ขอมูลขาวสารแก
พนักงานอยาง
ทั่วถึง 

56 
(22.9%) 

107 
(43.7%)

79 
(32.2%)

2 
(0.8%)

1 
(0.4%)

3.88 0.78 0.72 เห็นดวย 

6. SCG มีการสื่อสาร
นโยบาย วิสัยทัศน
ที่ชัดเจน 

76 
(31.0%) 

109 
(44.5%)

57 
(23.3%)

2 
(0.8%)

1 
(0.4%) 

4.05 0.78 0.69 เห็นดวย 

7. ทุกหนวยงานใน 
SCG ปฏิบัติงาน 
ไปในทิศทาง
เดียวกัน 

53 
(21.6%) 

99 
(40.4%)

86 
(35.1%)

7 
(2.9%)

 3.81 0.81 0.65 เห็นดวย 

รวม มิติการสื่อสาร
ภายใน      3.91 0.79 0.83 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการรับรูของ

มิติการสรางแบรนดนายจาง มิติการส่ือสารภายในองคการพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับมิติการส่ือสารภายในองคการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (x ̅= 3.79) เม่ือพิจารณาถึงขอคําถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวยในทุกดาน คือ ในดานการส่ือสารขอมูลขาวสาร 
แกพนักงานอยางท่ัวถึง (x ̅=3.88) การส่ือสารนโยบาย วิสัยทัศนท่ีชัดเจน (x ̅= 4.05) และทุกหนวยงาน 
ใน SCG ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน (x ̅=3.81)  
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ตารางท่ี 4.17 แสดงระดับการรับรูของมิติการสรางแบรนดนายจาง มิติบทบาทของผูนําระดับสูง 
(ผูสมัครงานนอก) 

มิติบทบาทของผูนํา
ระดับสูง 

ระดับความเห็น 

x ̅ S.D. α 
ระดับ

ความเห็น
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
8. ผูนําระดับสูงของ 

SCG เปนแบบ 
อยางท่ีดีในการ
ปฏิบัติงาน 

60 
(24.5%) 

124 
(50.6%)

55 
(22.4%)

5 
(2.0%)

1 
(0.4%)

3.97 0.77 0.75 เห็นดวย 

9. ผูนําระดับสูงของ 
SCG สามารถสราง
แรงบันดาลใจให 
กับพนักงานใน
องคกรได  

66 
(26.9%) 

122 
(49.8%)

53 
(21.6%)

4 
(1.6%)

 4.02 0.74 0.82 เห็นดวย 

10. ผูนําระดับสูงของ 
SCG สื่อสารกับ
พนักงานท้ังคําพูด
และลงมือทํา 

52 
(21.2%) 

118 
(48.2%)

69 
(28.2%)

4 
(1.6%)

2 
(0.8%)

3.87 0.79 0.78 เห็นดวย 

11. ผูนําระดับสูงของ 
SCG มีบทบาทชวย
สรางภาพลักษณที่
ดีใหกับองคกร  

82 
(33.5%) 

116 
(47.3%)

43 
(17.6%)

4 
(1.6%)

 4.13 0.75 0.76 เห็นดวย 

รวม มิติบทบาทของผูนํา
ระดับสูง      3.99 0.76 0.90 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการรับรูของ

มิติการสรางแบรนดนายจาง มิติบทบาทของผูนําระดับสูงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับมิติการส่ือสารภายในองคการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (x ̅=3.99) เม่ือพิจารณาถึงขอคําถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวยในทุกดาน คือ ผูนําระดับสูงเปนแบบอยาง
ท่ีดีในการปฏิบัติงาน (x ̅= 3.97) ผูนําระดับสูง สามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับพนักงานในองคกร
ได (x ̅= 4.02) ผูนําระดับสูง ส่ือสารกับพนักงานท้ังคําพูดและการกระทํา (x ̅=3.87) และผูนําระดับสูง 
มีบทบาทชวยสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร (x ̅=4.13) 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงระดับการรับรูของมิติการสรางแบรนดนายจางมิติคุณคาและความรับผิดชอบของ 
องคการตอสังคม (ผูสมัครงานนอก) 

มิติคุณคาและความ
รับผิดชอบขององคการ

ตอสังคม 

ระดับความเห็น 

x ̅ S.D. α 
ระดับ

ความเห็นเห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
12. SCG มีการทํา

กิจกรรมเพ่ือสังคม  
135 

(55.1%) 
93 

(38.0%)
16 

(6.5%)
1 

(0.4%)
 4.48 0.64 0.60 เห็นดวย

อยางย่ิง 
13. SCG มีภาพลักษณ 

ที่ดีในการทํา
กิจกรรมเพ่ือสังคม 

127 
(51.8%) 

97 
(39.6%)

18 
(7.3%)

3 
(1.2%)

 4.42 0.68 0.59 เห็นดวย
อยางย่ิง 

14. SCG ใหความ 
สําคัญกับพนักงาน 
อยางเทาเทียมกัน  

51 
(20.8%) 

109 
(44.5%)

76 
(31.0%)

8 
(3.3%)

1 
(0.4%) 

3.82 0.81 0.60 เห็นดวย 

15. การทํางานที่ SCG 
ทําใหสามารถ
จัดสรรเวลา
สวนตัวและเวลา
ทํางานไดเปน
อยางดี 

39 
(15.9%) 

117 
(47.8%)

76 
(32.2%)

7 
(2.9%)

3 
(1.2%) 

3.74 0.80 0.48 เห็นดวย 

รวม มิติคุณคาและ
ความรับผิดชอบของ
องคการตอสังคม 

     4.11 0.73 0.76 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการรับรูของ

มิติการสรางแบรนดนายจาง มิติคุณคาและความรับผิดชอบขององคการตอสังคม พบวา ผูตอบแบบ 
สอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับมิติคุณคาและความรับผิดชอบขององคการตอสังคม โดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวย (x ̅= 4.11) เม่ือพิจารณาถึงขอคําถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง คือ มีการทํากิจกรรมเพื่อสังคม (x ̅=4.48) และมีภาพลักษณท่ีดีในการทํากิจกรรมเพ่ือ
สังคม (x ̅= 4.42) ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวย คือ การใหความสําคัญกับ 
พนักงานอยางเทาเทียมกัน (x ̅= 3.82) และ การทํางานท่ี SCG ทําใหทานสามารถจัดสรรเวลาสวนตัว
และเวลาทํางานไดเปนอยางดี (x ̅= 3.74) 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงระดับการรับรูของมิติการสรางแบรนดนายจาง มิติระบบการวัดผลภายในองคการ 
(ผูสมัครงานนอก) 

มิติระบบการวัดผล
ภายในองคการ 

ระดับความเห็น 

x ̅ S.D. α 
ระดับ

ความเห็นเห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
16. SCG มีนโยบาย

การวัดผลที่เปน
ธรรม 

38 
(15.5%) 

127 
(51.8%)

73 
(29.8%)

6 
(2.4%) 

1 
(0.4%)

3.80 0.74 0.68 เห็นดวย 

17. SCG มีการแจงผล
การประเมินการ
ปฏิบัติงานให
พนักงานไดรับ
ทราบ 

62 
(25.3%) 

116 
(47.3%)

59 
(24.1%)

8 
(3.3%) 

 3.95 0.79 0.77 เห็นดวย 

18. นโยบายการ
ประเมินผลงาน
ของ SCG กระตุน
ใหพนักงานเกิด
การพัฒนาตนเอง 

59 
(24.1%) 

137 
(55.9%)

43 
(17.6%)

6 
(2.4%) 

 4.02 0.72 0.69 เห็นดวย 

รวม มิติระบบการ
วัดผลภายในองคการ      3.9 0.75 0.85 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการรับรูของ

มิติการสรางแบรนดนายจาง มิติระบบการวัดผลภายในองคการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับมิติระบบการวัดผลภายในองคการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (x ̅=3.9) เม่ือพิจารณาถึงขอ
คําถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวยในทุกขอ คือ มีนโยบายการวัดผล
ท่ีเปนธรรม (x ̅=3.80) และมีการแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหพนักงานไดรับทราบ (x ̅= 3.95) 
ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวย คือ นโยบายการประเมินผลงานของ SCG 
กระตุนใหทานเกิดการพัฒนาตนเอง (x ̅= 4.02)  
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ตารางท่ี 4.20 แสดงระดับการรับรูของมิติการสรางแบรนดนายจาง มิติหนวยงานสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน (ผูสมัครงานนอก) 

มิติหนวยงานสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

ระดับความเห็น 

x ̅ S.D. α 
ระดับ

ความเห็นเห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
19. SCG ใหความ

ชวยเหลือพนักงาน
ในเรื่องสวนตัว 

37 
(15.1%) 

102 
(41.6%)

92 
(37.6%)

11 
(4.5%)

3 
(1.2%)

3.65 0.83 0.62 เห็นดวย 

20. ถาทานเปน
พนักงาน SCG 
ทานพึงพอใจใน
การรับบริการ
ภายในตางๆ 
ของ SCG 

49 
(20.0%) 

124 
(50.6%)

70 
(28.6%)

2 
(0.8%)

 3.90 0.71 0.62 เห็นดวย 

รวม มิติหนวยงาน
สนับสนุนการปฏิบัติงาน      3.77 0.77 0.76 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการรับรูของ

มิติการสรางแบรนดนายจาง มิติหนวยงานสนับสนุนการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับมิติหนวยงานสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (x ̅=3.77) เม่ือ
พิจารณาถึงขอคําถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกขอ คือ มีการให
ความชวยเหลือพนักงานในเร่ืองสวนตัว (x ̅=3.65) และมีการพึงพอใจในการรับบริการภายในตางๆ
ของ SCG  (x ̅= 3.90)  
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ตารางท่ี 4.21 แสดงระดับการรับรูของมิติการสรางแบรนดนายจางมิติการสรรหาและการเขาสูตําแหนง 
(ผูสมัครงานนอก) 

มิติการสรรหาและการ
เขาสูตําแหนง 

ระดับความเห็น 

x ̅ S.D. α 
ระดับ

ความเห็นเห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
21. SCG มีกระบวนการ 

สรรหาพนักงานที่
มีประสิทธิภาพ  

78 
(31.8%) 

124 
(50.6%)

40 
(16.3%)

3 
(1.2%) 

 
 

4.13 0.72 0.60 เห็นดวย 

22. SCG มีกระบวนการ
เตรียมความพรอม
ใหกับพนักงาน
กอนเริ่มทํางาน 

65 
(26.5%) 

132 
(53.9%)

47 
(19.2%)

1 
(0.4%)

 4.07 0.69 0.60 เห็นดวย 

รวม มิติการสรรหาและ
การเขาสูตําแหนง      4.1 0.7 0.748 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการรับรูของ

มิติการสรางแบรนดนายจาง มิติการสรรหาและการเขาสูตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับมิติการสรรหาและการเขาสูตําแหนงโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (x ̅= 4.1) เม่ือพิจารณา 
ถึงขอคําถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกขอ คือ มีมีกระบวนการ
สรรหาพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ (x ̅=4.13) และมีกระบวนการเตรียมความพรอมใหกับพนักงานกอน
เร่ิมทํางาน (x ̅= 4.0)  
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ตารางท่ี 4.22 แสดงระดับการรับรูของมิติการสรางแบรนดนายจาง มิติการจัดการทีมงาน (ผูสมัคร
งานนอก) 

มิติการจัดการทีมงาน 

ระดับความเห็น 

x ̅ S.D. α 
ระดับ

ความเห็นเห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
23. SCG สนับสนุนให

พนักงานทํางาน
เปนทีม 

67 
(27.3%) 

133 
(54.3%)

44 
(18.0%)

 1 
(0.4%)

4.08 0.70 0.80 เห็นดวย 

24. SCG มีการจัด
กิจกรรมที่สงเสริม
การทํางานเปนทีม 

73 
(29.8%) 

124 
(50.6%)

46 
(18.8%)

2 
(0.8%)

 4.09 0.71 0.78 เห็นดวย 

25. ถาทานเปนพนักงาน 
ของ SCG ทานจะมี
ความรูสึกเปนสวน
หน่ึงของทีม 

73 
(29.8%) 

126 
(51.4%)

45 
(18.4%)

1 
(0.4%) 

 4.11 0.69 0.72 เห็นดวย 

รวม มิติการจัดการ
ทีมงาน      4.09 0.7 0.88 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการรับรูของ

มิติการสรางแบรนดนายจาง มิติการจัดการทีมงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
มิติการจัดการทีมงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (x ̅=4.09) เม่ือพิจารณาถึงขอคําถามพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกขอ คือ มีการสนับสนุนใหพนักงานทํางานเปนทีม 
(x ̅= 4.08) มีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมการทํางานเปนทีม (x ̅=4.09)  และมีความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของทีม (x ̅= 4.11)  
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ตารางท่ี 4.23 แสดงระดับการรับรูของมิติการสรางแบรนดนายจาง มิติการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(ผูสมัครงานนอก) 

มิติการการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

ระดับความเห็น  S.D. 
 

α ระดับ
ความเห็นเห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
26. SCG มีการกําหนด

เปาหมายท่ีชัดเจน
ในการทํางาน 

68 
(27.8%) 

123 
(50.2%)

52 
(21.2%)

2 
(0.8%)

 4.05 0.72 0.75 เห็นดวย 

27. ระบบประเมินผล
ของ SCG สามารถ
สรางแรงจูงใจใน
การทํางาน 

61 
(24.9%) 

132 
(53.9%)

50 
(20.4%)

2 
(0.8%) 

 4.03 0.70 0.75 เห็นดวย 

28. SCG มีระบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เปน
มาตรฐาน 

62 
(25.3%) 

132 
(53.1%)

50 
(20.4%)

3 
(1.2%) 

 4.02 0.71 0.78 เห็นดวย 

รวม มิติการการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน      4.03 0.71 0.87 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการรับรูของ

มิติการสรางแบรนดนายจาง มิติการประเมินผลการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับมิติการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (x ̅=4.03) เม่ือพิจารณาถึงขอคําถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวย มีการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนในการทํางาน 
(x ̅=4.05) ระบบประเมินผลของ SCG สามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานของทานได (x ̅= 4.03) 
และมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐาน (x ̅= 4.02)  
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ตารางท่ี 4.24 แสดงระดับการรับรูของมิติการสรางแบรนดนายจาง มิติการเรียนรูและพัฒนา (ผูสมัครงาน 
นอก) 

มิติการเรียนรูและ
พัฒนา 

ระดับความเห็น 

x ̅ S.D. α 
ระดับ

ความเห็นเห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
29. SCG ใหความ 

สําคัญกับการ
เรียนรูและพัฒนา 

87 
(35.5%) 

122 
(49.8%)

34 
(13.9%)

2 
(0.8%)

 4.20 0.70 0.80 เห็นดวย 

30. SCG เปดโอกาส
ใหพนักงานไดรับ
การฝกอบรมอยาง
สม่ําเสมอ 

84 
(34.3%) 

    116 
(47.3%)

44 
(18.0%)

1 
(0.4%)

 4.16 0.72 0.79 เห็นดวย 

31. SCG มีการวาง
แนวทางในสาย
อาชีพใหกับ
พนักงาน 

66 
(26.9%) 

120 
(49.0%)

57 
(23.3%)

2 
(0.8%) 

 4.02 0.73 0.76 เห็นดวย 

รวม มิติการเรียนรูและ
พัฒนา      4.13 0.72 0.889 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการรับรูของ

มิติการสรางแบรนดนายจาง มิติการเรียนรูและพัฒนาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
มิติการเรียนรูและพัฒนาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (x ̅=4.13) เม่ือพิจารณาถึงขอคําถามพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกขอ คือ มีการใหความสําคัญกับการเรียนรูและพัฒนา 
(x ̅= 4.20) และเปดโอกาสใหพนักงานไดรับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ (x ̅= 4.16) ท้ังนี้ผูตอบแบบ 
สอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับมิติการเรียนรูและพัฒนาในระดับเฉยๆ คือ มีการวางแนวทางในสาย
อาชีพใหกับพนักงาน (x ̅= 4.02)   
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ตารางท่ี 4.25 แสดงระดับการรับรูของมิติการสรางแบรนดนายจาง มิติการใหรางวัลและการยอมรับ 
(ผูสมัครงานนอก) 

มิติการใหรางวัล 
และการยอมรับ 

ระดับความเห็น 

x ̅ S.D. α 
ระดับ

ความเห็นเห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
32. SCG มีการจายคา 

ตอบแทนท่ีเปน
ธรรม 

80 
(32.7%) 

118 
(48.2%)

46 
(18.8%)

1 
(0.4%)

 4.13 0.72 0.76 เห็นดวย 

33. SCG มีสวัสดิการที่
เหมาะสม  

91 
(37.1%) 

116 
(47.3%)

37 
(15.1%)

1 
(0.4%)

 4.21 0.70 0.74 เห็นดวย 

34. ถาทานเปน
พนักงาน SCG ทาน
จะไดรับคําชมเชย
เมื่อทํางานได
ประสบความสําเร็จ 

72 
(29.4%) 

120 
(49.0%)

50 
(20.4%)

2 
(0.8%) 

1 
(0.4%) 

4.06 0.75 0.62 เห็นดวย 

รวม มิติการใหรางวัล
และการยอมรับ      4.13 0.72 0.84 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการรับรูของ

มิติการสรางแบรนดนายจาง มิติการใหรางวัลและการยอมรับ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับมิติการใหรางวัลและการยอมรับ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (x ̅= 4.13) เม่ือพิจารณาถึงขอ
คําถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกขอ คือ มีการจายคาตอบแทนท่ี
เปนธรรม (x ̅= 4.13) มีสวัสดิการที่เหมาะสม (x ̅= 4.21) และไดรับคําชมเชยเมื่อทํางานไดประสบ
ความสําเร็จ (x ̅= 4.06)   
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ตารางท่ี 4.26 แสดงระดับการรับรูของมิติการสรางแบรนดนายจาง มิตสิภาพแวดลอมในการทํางาน 
(ผูสมัครงานนอก) 

 

มิติสภาพแวดลอมใน
การทํางาน 

ระดับความเห็น 

x ̅ S.D. α 
ระดับ

ความเห็นเห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
35. ทานคิดวาที่ SCG 

มีบรรยากาศใน
การทํางานที่ดี 

78 
(31.8%) 

119 
(48.6%)

46 
(18.8%)

 2 
(0.8%)

4.11 0.75 0.71 เห็นดวย 

36. ทานคิดวาที่ SCG 
มีสถานท่ีให
พนักงานไดผอน
คลายจากการ
ทํางาน เชน 
สถานท่ีออกกําลัง
กาย มุมกาแฟ มุม
หนังสือ เปนตน  

86 
(35.1%) 

112  
(45.7%)

46 
(18.8%)

1 
(0.4%)

 4.16 0.73 0.76 เห็นดวย 

37. ทานคิดวาที่ SCG 
เปนสถานที่
ทํางานที่มีความ
สะดวกสบาย 

83 
(33.9%) 

124 
(50.6%)

36 
(14.7%)

2 
(0.8%) 

 4.18 0.70 0.75 เห็นดวย 

รวม มิติสภาพแวดลอม
ในการทํางาน      4.15 0.73 0.86 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการรับรูของ

มิติการสรางแบรนดนายจาง มิติสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับมิติสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (x ̅= 4.15) เม่ือพิจารณาถึงขอ
คําถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกขอ คือ มีมีบรรยากาศในการทํางาน
ท่ีดี (x ̅= 4.11) มีสถานท่ีใหพนักงานไดผอนคลายจากการทํางาน (x ̅= 4.16) และเปนสถานท่ีทํางานท่ี
มีความสะดวกสบาย (x ̅= 4.18)   
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4.3  ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบมิติการสรางแบรนดนายจาง ของพนักงาน และผูสมัครงาน  
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบมิติการสรางแบรนดนายจาง ของพนักงาน และผูสมัครงานภายนอก 

มิติการสรางแบรนดนายจาง กลุมพนักงาน กลุมผูสมัครงาน
ภายนอก Dif 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. x ̅
1. ช่ือเสียงภายนอก  4.55 0.61 4.52 0.60 0.04 
2. การส่ือสารภายในองคกร   3.79 0.82 3.91 0.79 -0.12 
3. บทบาทของผูนําระดับสูง 3.85 0.82 4.00 0.76 -0.15 
4. คุณคาและความรับผิดชอบขององคการตอสังคม 3.96 0.79 4.12 0.73 -0.15 
5. ระบบการวดัผลภายในองคการ 3.30 0.99 3.92 0.75 -0.59 
6. หนวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 3.63 0.81 3.78 0.77 -0.15 
7. การสรรหาและการเขาสูตําแหนง 3.68 0.84 4.10 0.70 -0.42 
8. การจัดการทีมงาน 3.72 0.81 4.09 0.70 -0.37 
9. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.36 0.87 4.03 0.71 -0.67 
10. การเรียนรูและการพัฒนา 3.70 0.98 4.13 0.72 -0.42 
11. การใหรางวัลและการยอมรับและการยอมรับ 3.82 0.86 4.13 0.72 -0.31 
12. สภาพแวดลอมในการทํางาน 3.94 0.78 4.15 0.73 -0.21 

 
จากตารางท่ี 4.27 การวิเคราะหเปรียบเทียบการรับรูแบรนดนายจางของท้ังสองกลุมตัวอยาง 

พบวา ในภาพรวมกลุมผูสมัครงานภายนอก และกลุมพนักงานมีการรับรูเกี่ยวกับมิติการสรางแบรนด
นายจางท่ีแตกตางกัน โดยผลการทดสอบมิติการสรางแบรนดนายจาง พบวา ท้ังสองกลุมตัวอยาง มี
การรับรูเกี่ยวมิติการสรางแบรนดนายจาง แตกตางกัน โดยกลุมผูสมัครงานภายนอกมีการรับรูมิติ
การสรางแบรนดนายจางสูงกวาพนักงานเกือบทุกมิติ ยกเวน มิติช่ือเสียงภายนอกท่ีพนักงานมีการรับรู 
ท่ีสูงกวาผูสมัครงานภายนอก  
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4.4  ตอนท่ี 4 การวิเคราะหการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน 

การตัดสินใจเลือกเขา
ทํางาน 

ระดับความเห็น 

x ̅ S.D. α 
ระดับ

ความเห็นเห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
1. SCG เปนองคกร

ในฝนของทาน 
84 

(34.3%) 
111 

(45.3%)
42 

(17.1%)
5 

(2.0%) 
3 

(1.2%)
4.09 0.84 0.82 เห็นดวย 

2. SCG เปนองคกรที่
ทานอยากรวมงาน
ดวย 

100 
(40.8%) 

109 
(44.5%)

31 
(12.7%)

2 
(0.8%) 

3 
(1.2%)

4.23 0.79 0.87 เห็นดวย
อยางย่ิง 

3. ทานไมลังเลใจท่ี
จะสมัครงานกับ 
SCG  

106 
(43.3%) 

99 
(40.4%)

33 
(13.5%)

3 
(1.2%) 

4 
(1.6%) 

4.22 0.85 0.78 เห็นดวย
อยางย่ิง 

รวม การตัดสินใจเลือก
เขาทํางาน      4.18 0.83 0.91 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามการตัดสินใจ

เลือกเขาทํางานพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเขาทํางานโดยรวม
อยูในระดับเห็นดวย (x ̅  =4.18) เม่ือพิจารณาถึงขอคําถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยู
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ SCG เปนองคกรท่ีทานอยากรวมงานดวย (x ̅=4.23) และ ไมลังเลใจท่ี
จะสมัครงานกับ SCG (x ̅ =4.22) และขอคําถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเห็น
ดวย คือSCG เปนองคกรในฝน (x ̅=4.09)   
 
 
4.5  ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ทางผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตาม เพื่อท่ีจะไดทราบวาตัวแปรอิสระตัวใดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกเขาทํางานท่ี 
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) โดยสถิติท่ีนํามาใชในการศึกษาวิเคราะหดังกลาวไดแกการ 
Descriptive Statistic สําหรับอธิบายขอมูลดานประชากรศาสตรและใชการทดสอบวิเคราะหการถดถอย
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คา Multiple Regression Analysis ของตัวแปร สําหรับนัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
คร้ังนี้กําหนดไวท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไวปรากฏผลดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 (H1): ช่ือเสียงภายนอกมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงานท่ี บริษัท
ปูนซิเมนตไทย จํากดั (มหาชน) 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β1 = 0 
H1: β1 ≠ 0 
สมมติฐานท่ี 2 (H2): การส่ือสารภายในองคการมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงานท่ี 

บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β2 = 0 
H1: β2 ≠ 0 
สมมติฐานท่ี 3 (H3): บทบาทของผูนําระดับสูงมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงานท่ี 

บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β3 = 0 
H1: β3 ≠ 0 
สมมติฐานท่ี 4 (H4): คุณคาและความรับผิดชอบขององคการตอสังคมมีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกสมัครงานท่ี บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β4 = 0 
H1: β4 ≠ 0 
สมมติฐานท่ี 5 (H5): ระบบการวัดผลภายในองคกรมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงาน 

ท่ีบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β5 = 0 
H1: β5 ≠ 0 
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สมมติฐานท่ี 6 (H6): หนวยสนับสนุนการปฏิบัติงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงานท่ี 
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β6 = 0 
H1: β6 ≠ 0 
สมมติฐานท่ี 7 (H7): การสรรหาและการเขาสูตําแหนงมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงาน 

ท่ีบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β7 = 0 
H1: β7 ≠ 0 
สมมติฐานท่ี 8 (H8): การจัดการทีมงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงานท่ี บริษัท

ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β8 = 0 
H1: β8 ≠ 0 
สมมติฐานท่ี 9 (H9): การประเมินผลการปฏิบัติงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงาน 

ท่ีบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β9 = 0 
H1: β9 ≠ 0 
สมมติฐานท่ี 10 (H10): การเรียนรูและการพัฒนามีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงานท่ี 

บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β10 = 0 
H1: β10≠ 0 
สมมติฐานท่ี 11 (H11): การใหรางวัลและการยอมรับมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงานท่ี 

บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β11 = 0 
H1: β11≠ 0 
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สมมติฐานท่ี 12 (H12): สภาพแวดลอมในการทํางานมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงานท่ี 
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β12 = 0 
H1: β12 ≠ 0 

 

 
ภาพท่ี 4.1 ความสัมพันธระหวางสมมติฐาน 
 

ดังนั้นสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหุไดดังนี้ การรับรูมิติการสรางแบรนดนายจาง = 
β0 + β1 (ชื่อเสียงภายนอก) + β2 (การส่ือสารภายในองคการ) + β3 (บทบาทของผูนําระดับสูง) + β4 
(คุณคาและความรับผิดชอบขององคการตอสังคม) + β5 (ระบบการวัดผลภายในองคการ) + β6 (หนวย
สนับสนุนการปฏิบัติงาน) + β7 (การสรรหาและการเขาสูตําแหนง) + β8 (การจัดการทีมงาน) + β9 
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(การประเมินผลการปฏิบัติงาน) + β10 (การเรียนรูและการพัฒนา) + β11 (การใหรางวัลและการยอมรับ
และการยอมรับ) + β12 (สภาพแวดลอมในการทํางาน)  
 
ตารางท่ี 4.29 ความสัมพันธระหวางมิติการสรางแบรนดนายจาง กับการตัดสินใจสมัครงาน 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .649 .421 .391 .59425 
a. Predictors: (Constant), X12, X1, X3, X6, X7, X2, X10, X4, X11, X8, X9, X5 
 

จากตารางท่ี 4.29  พบวาระดับความสัมพันธระหวางมิติการสรางแบรนดนายจางกับ
การตัดสินใจสมัครงาน  มีคา R Square = 0.421 หรือ 42.1% นั่นคือ มิติการสรางแบรนดนายจางสามารถ
อธิบายขอมูลได 42.1% ในสวนท่ีเหลือนั่นเปนสวนท่ีไดรับอิทธิผลจากตัวแปรอ่ืนๆ 
 
ตารางท่ี 4.30 คาความแปรปรวนของมิติการสรางแบรนดนายจาง กับการตัดสินใจสมัครงาน 

ANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 59.487 12 4.957 14.038 .000b 
 Residual 81.926 232 .353   
 Total 141.412 244    

 
จากตารางท่ี 4.30 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางมิติการสรางแบรนดนายจาง 

กับการตัดสินใจสมัครงาน ซ่ึงจากตารางพบวา มีตัวแปรอยางนอยหนึ่งตัวท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจ
สมัครงานโดยมีคา Sig = .000 ดวยระดับนับสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.31 คาสัมประสิทธ์ิมิติการสรางแบรนดนายจาง กับการตัดสินใจสมัครงาน 
Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .231 .414  .558 .577 

X1 .434 .113 .252 3.844 .000 
X2 -.212 .087 -.189 -2.433 .016 
X3 .084 .097 .074 .868 .386 
X4 -.257 .123 -.190 -2.098 .037 
X5 -.190 .119 -.164 -1.595 .112 
X6 .177 .089 .162 1.991 .048 
X7 -.032 .102 -.027 -.317 .752 
X8 .558 .118 .463 4.742 .000 
X9 -.036 .120 -.030 -.301 .763 
X10 -.053 .108 -.045 -.494 .622 
X11 .155 .114 .128 1.359 .176 
X12 .288 .105 .244 2.740 .007 

กําหนดให X1 = ช่ือเสียงภายนอก,  X2 = การสื่อสารภายในองคการ, X3 = บทบาทของผูนําระดับสูง, X4 = คุณคา 
และความรับผิดชอบขององคการตอสังคม, X5 = ระบบการวัดผลภายในองคการ, X6 = หนวยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน, X7 = การสรรหาและการเขาสูตําแหนง, X8 = การจัดการทีมงาน, X9 = การประเมินผลการปฏิบัติงาน, 
X10 = การเรียนรูและการพัฒนา, X11 = การใหรางวัลและการยอมรับและการยอมรับ, X12 = สภาพแวดลอม
ในการทํางาน 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวาท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% มิติการสรางแบรนดนายจาง มิติท่ีมี

ผลตอการการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน พบวา มี 6 มิติท่ียอมรับสมมติฐาน (sig. < 0.05) นั่นคือ มีความสัมพันธ 
ตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน ไดแก มิติช่ือเสียงภายนอก (B =.434, Sig = 0.000) มิติการสื่อสารภายใน
องคการ (B =-.212, Sig = 0.016) มิติคุณคาและความรับผิดชอบขององคการตอสังคม (B =-.257, Sig = 
0.037) มิติหนวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน (B =.177, Sig = 0.048) มิติการจัดการทีมงาน (B =.558, 
Sig = 0.000) และมิติสภาพแวดลอมในการทํางาน (B =0.288, Sig = 0.007)   
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4.6  ตอนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานโดยเรียงตามสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี มิติการสรางแบรนดนายจาง ผลลัพธ 
สมมติฐานท่ี 1 ช่ือเสียงภายนอก  ยอมรับ สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2 การส่ือสารภายในองคการ ยอมรับ สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 3 บทบาทของผูนําระดับสูง ปฏิเสธ สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 4 คุณคาและความรับผิดชอบขององคการตอสังคม ยอมรับ สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 5 ระบบการวดัผลภายในองคการ ปฏิเสธ สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 6 หนวยสนับสนุนการปฏิบัตงิาน ยอมรับ สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 7 การสรรหาและการเขาสูตําแหนง ปฏิเสธ สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 8 การจัดการทีมงาน ยอมรับ สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 9 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ปฏิเสธ สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 10 การเรียนรูและการพัฒนา ปฏิเสธ สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 11 การใหรางวัลและการยอมรับและการยอมรับ ปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 12 สภาพแวดลอมในการทํางาน ยอมรับ สมมติฐาน 

 
จากการสรุปสมมติฐานท้ังหมดขางตนสามารถแสดงความสัมพันธระหวางสมมติฐาน

ไดดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงความสัมพันธระหวางสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต ุ
Significant 

Non-Significant 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการแสดงผลเปรียบเทียบ
มิติการสรางแบรนดนายจาง ระหวางพนักงานและผูสมัครงานภายนอก 

มิติการสรางแบรนดนายจาง พนักงาน ผูสมัครงาน
ภายนอก T P 

(x)̅ SD (x)̅ SD 
การรับรูมิติการสรางแบรนดนายจาง 3.78 0.83 4.07 0.72 -2.50 0.04* 

 
จากตารางท่ี 4.33 สามารถสรุปไดดังนี ้
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: µพนักงาน = µผูสมัครงานภายนอก  คือ พนักงานและผูสมัครงานภายนอกมีการรับรูมิติการสราง 

แบรนดนายจางไมแตกตางกัน 
H1:  µพนักงาน ≠ µผูสมัคงานภายนอก  คือ พนักงานและผูสมัครงานภายนอกมีการรับรูมิติการสราง 

แบรนดนายจางแตกตางกัน 
P (ความนาจะเปน) = 0.04 ท่ีระดับนัยสําคัญ.05 ดังนั้นคา P นอยกวาคา α (เทากับ Sig.) 

จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
สรุปไดวาพนักงานและผูสมัครงานภายนอกมีการรับรูมิติการสรางแบรนดนายจาง 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรูแบรนดนายจาง (Employer Branding) กับการตัดสินใจ
เลือกเขาทํางานท่ี บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง 
การรับรูแบรนดนายจาง ของปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) กับการตัดสินใจเลือกสมัครงาน และเพื่อ
เปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการสรรหาเชิงรุกและการดึงดูดพนักงาน 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชทฤษฎี Employer Brand Mix ของ Barrow, S. & Mosley, R. 
(2005) มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ พนักงานของบริษัทปูน
ซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)ที่ทํางานท่ีบางซื่อ และ ผูสมัครงานจากภายนอกท่ีไมใชพนักงานบริษัท
ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญหรือ
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล จากนั้นนําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ือง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี 0.05 สําหรับสถิติ
ท่ีนํามาใชในการศึกษาวิเคราะหดังกลาว ไดแก การวิเคราะหโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
เพื่ออธิบายถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมประชากรคือ แบบสอบถามพนักงาน คือ เพศ 
อายุ สถานภาพระดับการศึกษาสูงสุด ธุรกิจตําแหนงงานในปจจุบัน และ อายุงาน แบบสอบถาม
ผูสมัครงานภายนอก คือ เพศ อายุ สถานภาพระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณการทํางานจนถึงปจจุบัน 
และบริษัทท่ีทํางานปจจุบัน ทําใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล สถิติท่ีใชไดแก 

1. คารอยละ (Percentage) เพื่อใชในการแปลความหมายของขอมูลประชากรศาสตร
ของผูตอบแบบสอบถาม 

2. คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชในแปลความหมายของขอมูล
ในมิติตางๆ และการวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานแต
ละขอ โดยสถิติท่ีใชไดแก 

3. Multiple Regression ใชทดสอบความสัมพันธของตัวแปรมากกวา 2 ตัวแปร เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานทางมิติการสรางแบรนดนายจาง 
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุ 

21-30 ป สถานภาพโสด การศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป  
2. ผลการวิเคราะหขอมูลมิติการสรางแบรนดนายจาง กลุมตัวอยาง ผูสมัครงานภายนอก 

มีการรับรูมิติการสรางแบรนดนายจาง ท้ัง 12 มิติ ในระดับเห็นดวยทุกมิติ โดยการรับรูท่ีอยูในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก มิติช่ือเสียงภายนอก รองลงมาคือ สภาพแวดลอมในการทํางาน สวนมิติการรับรูท่ี
นอยท่ีสุดคือ มิติหนวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลมิติการสรางแบรนดนายจางโดยเปรียบเทียบกับกลุมพนักงาน
เม่ือไดทําการเปรียบเทียบการรับรูของกลุมพนักงาน และกลุมผูสมัครงานภายนอก  พบวากลุมพนักงาน
และกลุมผูสมัครงานภายนอกมีการรับรูท่ีแตกตางกัน โดยกลุมผุสมัครงานภายนอกมีการรับรูมิติการ
สรางแบรนดนายจางสูงกวากลุมพนักงานเกือบทุกมิติ ยกเวนมิติช่ือเสียงภายนอกท่ีกลุมพนักงานมี
การรับรูสูงกวากลุมผูสมัครงานภายนอก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อังศณา มะโนรัตน (2553) พบวา 
กลุมพนักงานใหมและกลุมผูสมัครงาน มีการรับรูเกี่ยวปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณองคกรตามมิติ
องคประกอบของ Corporate Branding แตกตางกัน ไดแก ดานช่ือเสียงภายนอก, ดานการส่ือสารภายใน
องคกร, ผูนําระดับสูง, ดานระบบการวัดผลภายในองคกร และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  

4. ผลการวิเคราะหการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน กลุมตัวอยาง ผูสมัครงานภายนอก มี
การตัดสินใจเลือกเขาทํางาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมองวา บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน) เปนองคกรท่ีอยากรวมงานดวย และไมลังใจท่ีจะสมัครงานกับท่ีนี่ 
 
 
5.2  การอภิปรายผลการศึกษา 

การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางมิติตางๆ ตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานท่ี บริษัท
ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  มีท้ังหมด 12 สมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สมมุติฐานท่ี 1 ช่ือเสียงภายนอกมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงานท่ี บริษัทปูนซิเมนตไทย 
จํากัด (มหาชน) 

มิติช่ือเสียงภายนอกมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานท่ีบริษัทปูนซิเมนตไทย 
จํากัด (มหาชน) พบวามีคา Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
ท่ี 1 จากผลงานวิจัยพบวา มิติช่ือเสียงภายนอกมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานท่ีบริษัทปูนซิเมนต
ไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงสนับสนุนกับแนวคิดของ จรัสศรี วัฒนจังและคณะ (2551) และยังสนับสนุน
แนวคิดของวรางคณา งาคูปฎิพัทธ และคณะ (2550) ซ่ึงเปนการศึกษาการรับรูแบรนดนายจาง เนื่องจาก 
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บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ไดมีการสรางช่ือเสียง และไดรับรางวัลระดับประเทศมากมาย 
เชน บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)ไดรับรางวัลเปนบริษัทท่ีดีเยี่ยมอันดับ 1 ของประเทศไทย
ดานการจัดการ บรรษัทภิบาล นโยบายการจายปนผลที่ยอดเยี่ยม และบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน)  ไดรับรางวัล Thailand Corporate Excellence  Awards รวมถึงบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน)ไดมีการโฆษณาชุดแตงกับงาน ก็จะทําใหคนภายนอกรับรูวัฒนธรรมในการทํางาน และสราง
ช่ือเสียงอีกดวย  แตจากการศึกษาพบวาคะแนนการรับรูของพนักงานสูงกวาผูสมัครงาน ซ่ึงการส่ือสาร
แบรนดนายจางตามทฤษฎีของ Barrow, S. & Mosley, R. (2005) กลาววาจะตองทําท้ังพนักงานภายใน 
และคนภายนอก แตส่ิงท่ีสําคัญคือองคการจะตองสรางความเช่ือถือและสรางความม่ันใจใหกับพนักงาน
กอน เนื่องจากพนักงานจะเปนชองทางในการส่ือสารใหกับบุคคลภายนอกใหรับรู อันจะนํามาสูการ
เลือกท่ีจะตัดสินใจเลือกเขาทํางาน โดยในการสรางแบรนดนายจางไมจําเปนตองส่ือสารใหครบท้ัง 
12 มิติ แตข้ึนอยูกับจุดแข็ง จุดออนและเปาหมายขององคการเปนสําคัญเพื่อท่ีจะไดส่ือสารไดตรง
วัตถุประสงค และจูงใจใหกลุมเปาหมายอยากมารวมงานกับองคการได 

สมมุติฐานท่ี 2 การส่ือสารภายในองคการมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงานท่ี บริษัท
ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 

มิติการส่ือสารภายในองคการมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานท่ีบริษัท
ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) พบวามีคา Sig เทากับ 0.016 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 จากผลงานวิจัยพบวา มิติการส่ือสารภายในองคการมีผลตอการตัดสินใจเลือก
เขาทํางานท่ีบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงสนับสนุนแนวคิดของวรางคณา งาคูปฏิพัทธ 
และคณะ (2550) ท่ีกลาววาการส่ือสารภายในมีผลตอการรับรูแบรนดนายจาง  ท้ังนี้บริษัทปูนซิเมนต
ไทย จํากัด (มหาชน) มีการจัดการส่ือสารในทุกระดับ เพื่อใหพนักงานเขาใจสถานการณ และกลยุทธ
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูเสมอ โดยจะจัดทุกๆ 3 เดือน ซ่ึงจะทําใหพนักงานเขาใจบทบาท และพรอมรับ
การเปล่ียนแปลงไดทันอยูเสมอ 

สมมุติฐานท่ี 3 บทบาทของผูนําระดับสูงมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงานท่ี บริษัท
ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 

มิติบทบาทของผูนําระดับสูงไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานท่ีบริษัท
ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) พบวามีคา Sig เทากับ 0.386  ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง 
ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 จากผลงานวิจัยพบวา มิติบทบาทของผูนําระดับสูงไมมีผลตอการตัดสินใจเลือก
เขาทํางานท่ีบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของจรัสศรี วัฒนจังและ
คณะ (2551) และยังสนับสนุนแนวคิดของวรางคณา งาคูปฎิพัทธ และคณะ (2550) ท่ีกลาววาบทบาท
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ของผูนําระดับสูงไมมีผลตอการรับรูแบรนดนายจาง ทั้งนี้เนื่องจากองคกรมีการสื่อสารหรือการ
ประชาสัมพันธบางสวนท่ีไมสามารถเขาถึงกลุมตัวอยางจึงทําใหมีการรับรูเกี่ยวกับมิติดังกลาวไมได 

สมมุติฐานท่ี 4 คุณคาและความรับผิดชอบขององคการตอสังคมมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกสมัครงานท่ี บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 

มิติคุณคาและความรับผิดชอบขององคการตอสังคมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก 
เขาทํางานท่ีบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) พบวามีคา Sig เทากับ 0.037 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 จากผลงานวิจัยพบวา มิติคุณคาและความรับผิดชอบขององคการ 
ตอสังคมมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานท่ีบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงสนับสนุน
แนวคิดของวรางคณา งาคูปฏิพัทธ และคณะ (2550) ท่ีกลาววามิติคุณคาและความรับผิดชอบของ
องคการตอสังคมมีผลตอการรับรูแบรนดนายจาง ท้ังนี้บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ให
ความสําคัญกับการทํา CSR มาก เชน การสรางฝาย การสรางบานปลา การรณรงคประหยัดพลังงาน 
ซึ่งบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)ก็ไดรับรางวัล EIA Monitoring Award ทุกป ในฐานะ
อุตสาหกรรมท่ีดูแลส่ิงแวดลอมอยางดีเยี่ยม  

สมมุติฐานท่ี 5 ระบบการวัดผลภายในองคกรมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงานท่ี 
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 

มิติระบบการวัดผลภายในองคการไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานท่ี
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) พบวามีคา Sig เทากับ 0.112  ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 5 จากผลงานวิจัยพบวา มิติการส่ือสารภายในองคการไมมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเขาทํางานท่ีบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของจรัสศรี วัฒนจัง
และคณะ (2551) และยังสนับสนุนแนวคิดของวรางคณา งาคูปฎิพัทธ และคณะ (2550) ท่ีกลาววาระบบ
การวัดผลภายในองคการไมมีผลตอการรับรูแบรนดนายจาง  ท้ังนี้เนื่องจากเร่ืองระบบวัดผลภายในองคกร 
เปนขอมูลท่ีคนในองคกรควรรูเทานั้น จึงไมสามารถนําขอมูล เกณฑในการประเมิน ออกมาเปดเผย
ขอมูลแกสาธารณะชนได  

สมมุติฐานท่ี  6 หนวยสนับสนุนการปฏิบัติงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงานท่ี 
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 

มิติหนวยสนับสนุนการปฏิบัติงานมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานท่ี
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) พบวามีคา Sig เทากับ 0.048  ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 6 จากผลงานวิจัยพบวา มิติหนวยสนับสนุนการปฏิบัติงานมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาทํางานท่ีบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคิดของจรัสศรี   
วัฒนจังและคณะ (2551) และยังไมสนับสนุนแนวคิดของวรางคณา งาคูปฏิพัทธ และคณะ (2550) ท่ี
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กลาววาหนวยสนับสนุนการปฏิบัติงานไมมีผลตอการรับรูแบรนดนายจาง  ท้ังนี้เนื่องจากเร่ืองการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานไดมีวิถีการทํางาน เพ่ือปรับปรุงใหลูกคาซ้ือสินคาและบริการไดงายข้ึน สะดวก
ข้ึน โดยมุงเนนลูกคาเปนหลัก จึงไดมีนวัตกรรมใหมๆ มาชวยในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน เชน ระบบ E-Ordering หรือระบบติดตามสถานะการขนสงโดยใช GPRS  

สมมุติฐานท่ี 7 การสรรหาและการเขาสูตําแหนงมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงานท่ี 
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 

มิติการสรรหาและการเขาสูตําแหนงไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน
ท่ีบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) พบวามีคา Sig เทากับ 0.0752  ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 7 จากผลงานวิจัยพบวา มิติการสรรหาและการเขาสูตําแหนงไมมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเขาทํางานท่ีบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของจรัสศรี 
วัฒนจังและคณะ (2551) และยังสนับสนุนแนวคิดของวรางคณา งาคูปฎิพัทธ และคณะ (2550) กลาววา
การสรรหาและการเขาสูตําแหนงไมมีผลตอการรับรูแบรนดนายจาง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยาง
ท่ีเก็บขอมูลไมไดมีประสบการณในการเขามาสมัครงาน หรือยังไมมีการรับรูขอมูลการสรรหาและ
การเขาสูตําแหนง จึงทําใหกลุมตัวอยางตอบขอมูลไดไมเพียงพอ 

สมมุติฐานท่ี  8 การจัดการทีมงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงานท่ี บริษัทปูน
ซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 

มิติการจัดการทีมงาน มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานท่ีบริษัทปูนซิเมนต
ไทย จํากัด (มหาชน) พบวามีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 8 จากผลงานวิจัยพบวา มิติการจัดการทีมงาน มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานท่ี
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคิดของจรัสศรี วัฒนจังและคณะ (2551) 
และยังไมสนับสนุนแนวคิดของวรางคณา งาคูปฎิพัทธ และคณะ (2550) ท้ังนี้เนื่องจากบริษัทปูนซิเมนต
ไทย จํากัด (มหาชน) มีการประชาสัมพันธการทํางานเปนทีม  เนนหลักการบริหารบนลงลาง และ
บริหารงานแบบลางข้ึนบน โดยเปดโอกาสใหพนักงานแตละคนมีบทบาทสําคัญในการทําโปรเจครวมกัน 
โดยเนน Cross functional team เพื่อมารวมกันปรับปรุงระดมสมอง ในการพัฒนาสินคาและบริการใหมๆ 
เพื่อใหตอบโจทยลูกคา อีกท้ังมีคนรุนใหมมาทํางานท่ีนี่ กลุมตัวอยางสามารถรับรูจากการประชาสัมพันธ
และการบอกตอจากเพื่อนพนักงาน 

สมมุติฐานท่ี 9 การประเมินผลการปฏิบัติงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงานท่ี บริษัท 
ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 

มิติการประเมินผลการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานท่ี
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) พบวามีคา Sig เทากับ 0.0763  ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 
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0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 9 จากผลงานวิจัยพบวา มิติการประเมินผลการปฏิบัติงานไมมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาทํางานท่ีบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของจรัสศรี 
วัฒนจังและคณะ (2551) และยังสนับสนุนแนวคิดของวรางคณา งาคูปฎิพัทธ และคณะ (2550) กลาววา
มิติการประเมินผลการปฏิบัติงานไมมีผลตอการรับรูแบรนดนายจาง ระบบการวัดผลภายในองคการ
ไมมีผลตอการรับรูแบรนดนายจาง  ท้ังนี้เนื่องจากเร่ืองระบบวัดผลภายในองคกร เปนขอมูลท่ีคนใน
องคกรควรรูเทานั้น จึงไมสามารถนําขอมูล วิธีการในการประเมิน ออกมาเปดเผยขอมูลแกสาธารณะ
ชนได  

สมมุติฐานท่ี  10 การเรียนรูและการพัฒนามีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงานท่ี บริษัท 
ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 

มิติการเรียนรูและการพัฒนาไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานท่ีบริษัท
ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) พบวามีคา Sig เทากับ 0.0622  ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 10  จากผลงานวิจัยพบวา มิติการการเรียนรูและการพัฒนาไมมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเขาทํางานท่ีบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคิดของจรัสศรี วัฒนจัง 
และคณะ (2551) และยังไมสนับสนุนแนวคิดของวรางคณา งาคูปฎิพัทธ และคณะ (2550) ท้ังนี้เนื่องจาก
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) กลาววามิติการเรียนรูและพัฒนาสงผลตอการรับรูแบรนดนายจาง 
โดยในเร่ืองของการพัฒนาบุคลากร เปนเร่ืองพัฒนาคนภายใน อาจจะทําใหผูสมัครงานไมไดรับรูขอมูล
ขาวสารเร่ืองนี้มากหนัก เพราะเปนกลยุทธในการพัฒนาคนใหสอดรับกับกลยุทธทางธุรกิจ 

สมมุติฐานท่ี 11 การใหรางวัลและการยอมรับมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงานท่ี 
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 

มิติการใหรางวัลและการยอมรับและการยอมรับไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก 
เขาทํางานท่ีบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) พบวามีคา Sig เทากับ 0.176  ซ่ึงมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 11  จากผลงานวิจัยพบวา มิติการใหรางวัลและการยอมรับและ
การยอมรับไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานที่บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงไม
สอดคลองกับแนวคิดของจรัสศรี วัฒนจังและคณะ (2551) และยังไมสนับสนุนแนวคิดของวรางคณา 
งาคูปฎิพัทธ และคณะ (2550) ท้ังนี้เนื่องจากบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ในการใหรางวัล
และการยอมรับเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนท่ีเกิดจากการทํางานจึงทําใหคนภายนอกไมสามารถรับรูขอมูล
ดังกลาวได 

สมมุติฐานท่ี 12 สภาพแวดลอมในการทํางานมีผลตอการตัดสินใจเลือกสมัครงานท่ี 
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 
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มิติสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานท่ี
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) พบวามีคา Sig เทากับ 0.007  ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 12 จากผลงานวิจัยพบวา มิติสภาพแวดลอมในการทํางานมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเขาทํางานท่ีบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงสนับสนุนแนวคิดจรัสศรี วัฒนจังและคณะ 
(2551) ท่ีกลาววามิติสภาพแวดลอมในการทํางานมีผลตอการรับรูแบรนดนายจาง ท้ังนี้บริษัทปูนซิเมนต
ไทย จํากัด (มหาชน) มีการสงเสริมวิถีการทํางานและสรางบรรยากาศการทํางานแบบเปนพี่เปนนองกัน
ชวยเหลือกัน รวมท้ังไดมีการสรางสภาพแวดลอมใหเหมาะแกการทํางาน และนอกเหนือการทํางาน
อีกดวย เชน มี Health Center ท่ีพนักงานสามารถเขาไปออกกําลังกาย หรือหากปวยก็สามารถไปรักษา
กับคุณหมอจาก รพ.รามาธิบดีได  
 
 
5.3  ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

การศึกษาการรับรูแบรนดนายจาง (Employer Branding) กับการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน
ท่ีบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชน
แกบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) เพ่ือนําไปปรับปรุงมิติการสรางแบรนดนายจาง ในการดึงดูด 
พนักงานใหมารวมงาน ดังนั้น ผูวิจัยจึงใครขอเสนอแนะแนวทางตางๆ ท่ีสําคัญดังนี้ 

1. บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ควรเพิ่มการส่ือสารองคการเปนคนภายนอก
ใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน โดยมีการสรางภาพลักษณท่ีดี รวมถึงประชาสัมพันธสินคาและบริการใหเปนท่ี
รูจักมากข้ึน และหาจุดเดนหรือสรางเอกลักษณเพื่อดึงดูดผูสมัครใหตัดสินใจเลือกทํางาน  

2. บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ควรเพิ่มชองทางการส่ือสารภายในกับพนักงาน 
มากข้ึน จากเดิมท่ีส่ือสารทุกไตรมาส จะตองปรับเปล่ียนการส่ือสารใหมีความถ่ีมากข้ึน หรือส่ือสาร
มาในระดับลางมากขึ้นใหมีความทั่วถึง เพราะจะทําใหบอกเลาเรื่องราวแกบุคคลภายนอกอยาง
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ควรสื่อสารกิจกรรมในการทํา CSR และ
ภาพลักษณท่ีดีในการทํากิจกรรม CSR ใหภายนอกไดรับรูเพิ่มเติม หรือจะนําชุมชน สังคม มารวมทํา
กิจกรรม CSR รวมท้ังการปฏิบัติตอพนักงานภายในตองมีความเทาเทียม และจัดสมดุลเวลางานและ
เวลาสวนตัวของพนักงานดวย 

4. บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ควรเพิ่มสถานท่ีพื้นท่ีออกกําลังกาย พื้นท่ี
ผอนคลายใหกับพนักงาน รวมท้ังมีมุมกาแฟใหพนักงานมากข้ึน เพื่อสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีดี 
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5.4  ขอจํากัดในงานวิจัย 
1. กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนพนักงานท่ีทํางานท่ี บริษัทปูนซิเมนตไทย 

จํากัด (มหาชน) เฉพาะท่ีบางซ่ือ และ ผูสมัครงานท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น แตยังมีพนักงาน 
และผูสมัครงานในท่ีจังหวัดอ่ืนๆ ทําใหกลุมตัวอยางอาจไมสามารถแทนประชากรได (Representative) 
ท่ีตองการศึกษาได 

2. การเลือกตัวอยางของงานวิจัยคร้ังนี้เปนแบบวิธีสะดวก (Convenience method) ซ่ึง
เปนการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non – Probability method) โดยขอจํากัดประการ
หนึ่งคือ ผลการวิจัยนี้ไมสามารถขยายผลการวิจัยไปสูประชากรได  

3. รูปแบบของการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาชวงเวลาใด เวลาหนึ่ง ซ่ึงเปนการเก็บขอมูล
เพียงคร้ังเดียว ทําใหไมสามารถติดตามผลการเปล่ียนแปลงของตัวแปรไดอยางชัดเจน 

4. ขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหผลสวนใหญมาจากแบบสอบถามออนไลน ซ่ึงมีขอจํากัดใน
เร่ืองการอธิบายขอสงสัยของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจะแตกตางจากจากการเก็บขอมูลดวยการแจก
แบบสอบถาม เพราะสามารถตอบขอสงสัยของผูตอบแบบสอบถามได  
 
 
5.5  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. เนื่องจากการศึกษานี้เปนการศึกษาการรับรูแบรนดนายจาง กับการสรรหา ดังนั้น
ควรศึกษาเพิ่มเติมในการรับรูแบรนดนายจาง ทีมีผลตองานทรัพยากรบุคคลดานอ่ืนๆดวย เชน การรักษา 
พนักงาน หรือ การสรางความผูกพันใหกับพนักงาน เพื่อใหครอบคลุมตามทฤษฏีของการสรางแบรนด
นายจาง 

2. ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ควรใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลประเภทอ่ืน
นอกเหนือจากการใชแบบสอบถาม เชน การสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามฉบบัทดสอบความเชื่อมัน่ 
 
 

 

 
“การรับรูแบรนดนายจาง (Employer Branding) กับการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน 

ท่ีบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)” 
 

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล คณะผูจัดทําวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการ
ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ตามความเปนจริง เพื่อนําผลที่ไดไปใชประโยชนในทางการศึกษาตอไป 
โดยขอมูลท้ังหมดของทานจะเปนความลับ และนําเสนอใน ภาพรวมเทานั้น 

แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน 
สวนท่ี 1 การรับรูเกี่ยวกับมิตหิลักในการสรางแบรนดนายจาง 
สวนท่ี 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

===================================================================== 
สวนท่ี 1: การรับรูเก่ียวกับมิติหลักในการสรางแบรนดนายจาง 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย [] ลงใน ( ) ใหตรงกับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี ้
 5  คะแนน  หมายความวา  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 4 คะแนน หมายความวา  เห็นดวย 
 3 คะแนน หมายความวา  เฉยๆ 
 2 คะแนน หมายความวา  ไมเห็นดวย 
 1 คะแนน หมายความวา  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  

สําหรับพนักงาน
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การรับรูเก่ียวกับมิติหลัก 
ในการสรางแบรนดนายจาง 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
อยางยิง่ เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. SCG มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักของบุคคลภายนอก 
เปนอยางด ี

5 4 3 2 1 

2. SCG มีภาพลักษณท่ีด ี 5 4 3 2 1 
3. สินคาและบริการของ SCG เปนท่ีรูจักของ

บุคคลภายนอกเปนอยางด ี
5 4 3 2 1 

4. ทานมีความภาคภูมิใจท่ีไดทํางานท่ี SCG 5 4 3 2 1 
5. SCG มีการส่ือสารขอมูลขาวสารแก

พนักงานอยางท่ัวถึง 
5 4 3 2 1 

6. SCG มีการส่ือสารนโยบาย วิสัยทัศนท่ีชัดเจน 5 4 3 2 1 
7. ทุกหนวยงานใน SCG ปฏิบัติงานไปใน

ทิศทางเดียวกนั 
5 4 3 2 1 

8. ผูนําระดับสูงของ SCG เปนแบบอยางท่ีดี
ในการปฏิบัติงาน (ระดับ MD ข้ึนไป) 

5 4 3 2 1 

9. ผูนําระดับสูงของ SCG สามารถสรางแรง
บันดาลใจใหกบัพนักงานในองคกรได 
(ระดับ MD ข้ึนไป) 

5 4 3 2 1 

10. ผูนําระดับสูงของ SCG ส่ือสารกับพนกังาน 
ท้ังคําพูดและลงมือทํา (ระดับ MD ข้ึนไป) 

5 4 3 2 1 

11. ผูนําระดับสูงของ SCG มีบทบาทชวยสราง
ภาพลักษณท่ีดใีหกับองคกร (ระดับ MD 
ข้ึนไป) 

5 4 3 2 1 

12. SCG มีการทํากิจกรรมเพื่อสังคม  5 4 3 2 1 
13. SCG มีภาพลักษณท่ีดใีนการทํากิจกรรม

เพื่อสังคม 
5 4 3 2 1 

14. SCG ใหความสําคัญกับพนักงานอยางเทา
เทียมกนั  

5 4 3 2 1 
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การรับรูเก่ียวกับมิติหลัก 
ในการสรางแบรนดนายจาง 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
อยางยิง่ เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

15. การทํางานที ่SCG ทําใหทานสามารถ
จัดสรรเวลาสวนตัวและเวลาทํางานไดเปน
อยางด ี

5 4 3 2 1 

16. SCG มีนโยบายการวดัผลที่เปนธรรม 5 4 3 2 1 
17. SCG มีการแจงผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานใหพนักงานไดรับทราบ 
5 4 3 2 1 

18. นโยบายการประเมินผลงานของ SCG 
กระตุนใหทานเกิดการพัฒนาตนเอง 

5 4 3 2 1 

19. ทานไดรับการสนับสนุนการทํางานจาก
หนวยงานตางๆใน SCG เปนอยางด ี

5 4 3 2 1 

20. SCG ใหความชวยเหลือพนกังานในเร่ือง
สวนตัว 

5 4 3 2 1 

21. ทานพึงพอใจในการรับบริการภายในตางๆ
ของ SCG   

5 4 3 2 1 

22. SCG มีกระบวนการสรรหาพนักงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

5 4 3 2 1 

23. SCG มีกระบวนการเตรียมความพรอม
ใหกับพนักงานกอนเร่ิมทํางาน 

5 4 3 2 1 

24. SCG สนับสนุนใหพนักงานทํางานเปนทีม 5 4 3 2 1 
25. SCG มีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการ

ทํางานเปนทีม 
5 4 3 2 1 

26. ทานมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีม 5 4 3 2 1 
27. SCG มีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนใน

การทํางานใหกับทาน 
5 4 3 2 1 

28. ระบบประเมินผลของ SCG สามารถสราง
แรงจูงใจในการทํางานของทานได 

5 4 3 2 1 

       



83 

การรับรูเก่ียวกับมิติหลัก 
ในการสรางแบรนดนายจาง 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
อยางยิง่ เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

29. SCG มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานท่ี
เปนมาตรฐาน 

5 4 3 2 1 

30. SCG ใหความสําคัญกับการเรียนรูและ
พัฒนา 

5 4 3 2 1 

31. SCG เปดโอกาสใหทานไดรับการฝกอบรม
อยางสมํ่าเสมอ 

5 4 3 2 1 

32. SCG มีการวางแนวทางในสายอาชีพใหกับ
ทาน 

5 4 3 2 1 

33. SCG มีการจายคาตอบแทนที่เปนธรรม 5 4 3 2 1 
34. SCG มีสวัสดิการท่ีเหมาะสม  5 4 3 2 1 
35. ทานไดรับคําชมเชยเม่ือทํางานไดประสบ

ความสําเร็จ 
5 4 3 2 1 

36. SCG มีบรรยากาศในการทํางานท่ีด ี 5 4 3 2 1 
37. SCG มีสถานท่ีใหพนกังานไดผอนคลาย

จากการทํางาน เชน สถานท่ีออกกําลังกาย 
มุมกาแฟ มุมหนังสือ เปนตน  

5 4 3 2 1 

38. SCG เปนสถานท่ีทํางานท่ีมีความ
สะดวกสบาย 

5 4 3 2 1 
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สวนท่ี 2: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  [] ลงใน  ( ) ใหตรงกับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 
1. เพศ 

(1) ชาย (2) หญิง 
2. อายุ 

(1) ต่ํากวา21ป (2) 21– 30ป (3) 31– 40ป  
(4) 41– 50ป (5) 51– 60 ป (6) 60ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ  
(1) โสด (2) สมรส (3) หยาราง 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด  
(1) ประถมศึกษา (2) มัธยมศึกษา (3) ปวช 
(4) ปวส  (5) ปริญญาตรี  (6) ปริญญาโท 
(7) ปริญญาเอก 

5. ธุรกิจ 
(1) เอสซีจี ซิเมนต-ผลิตภัณฑกอสราง (2) เอสซีจี เคมิคอลส (3) เอสซีจี แพคเกจจิ้ง 
(4) เอสซีจี การลงทุน (5) เอสซีจีบริหารกลาง  

6. ตําแหนงงานในปจจุบัน 
(1) ระดับปฏิบัติการ (2) ระดับบังคับบัญชา (3) ระดับจัดการ 

7. อายุงาน 
(1) นอยกวา 1 ป  (2) 1-5 ป (3) 6-10 ป  
(4) 11-15 ป (5) 16 ปข้ึนไป 

 
----------------------------------------------------------------------- 
ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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“การรับรูแบรนดนายจาง (Employer Branding) กับการตัดสินใจเลือกเขาทํางานท่ีบริษัทปูนซิ

เมนตไทย จํากัด (มหาชน)” 
 

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล คณะผูจัดทําวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการ
ตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ตามความเปนจริง เพ่ือนําผลท่ีไดไปใชประโยชนในทางการศึกษาตอไป โดย
ขอมูลท้ังหมดของทานจะเปนความลับ และนําเสนอใน ภาพรวมเทานั้น 

แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน 
สวนท่ี 1 การรับรูเกี่ยวกับมิตหิลักในการสรางแบรนดนายจาง 
สวนท่ี 2 การตดัสินใจเลือกสมัครงานท่ีบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 
สวนท่ี 3 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามม 

===================================================================== 
สวนท่ี 1: การรับรูเก่ียวกับมิติหลักในการสรางแบรนดนายจาง (ประเมินขอมูลจากท่ีทานเคยรับรูมา) 
ตอนท่ี 1: การรับรูบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 
1. ทานรูจักบริษทัปูนซิเมนตไทย จํากดั (มหาชน) หรือ SCG หรือไม  

(1) รูจัก (2) ไมรูจัก (จบการทําแบบสอบถาม) 
 
ตอนท่ี 2: การรับรูเก่ียวกับมิติหลักในการสรางแบรนดนายจาง (ประเมินขอมูลจากท่ีทานเคยรับรูมา) 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย [] ลงใน ( ) ใหตรงกับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี ้
 5  คะแนน  หมายความวา  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 4 คะแนน หมายความวา  เห็นดวย 
 3 คะแนน หมายความวา  เฉยๆ 
 2 คะแนน หมายความวา  ไมเห็นดวย 
 1 คะแนน หมายความวา  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  

สําหรับผูสมัคร
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การรับรูเก่ียวกับมิติหลักใน 
การสรางแบรนดนายจาง 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
อยางยิง่

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. SCG มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักของบุคคลภายนอก
เปนอยางดี

5 4 3 2 1

2. SCG มีภาพลักษณท่ีด ี 5 4 3 2 1
3. สินคาและบริการของ SCG เปนท่ีรูจักของ

บุคคลภายนอกเปนอยางด ี
5 4 3 2 1

4. ถาทานเปนพนักงาน SCG ทานมีความ
ภาคภูมิใจท่ีไดทํางานท่ี SCG

5 4 3 2 1

5. SCG มีการส่ือสารขอมูลขาวสารแกพนักงาน
อยางท่ัวถึง

5 4 3 2 1

6. SCG มีการส่ือสารนโยบาย วสัิยทัศนท่ีชัดเจน 5 4 3 2 1
7. ทุกหนวยงานใน SCG ปฏิบัติงานไปใน

ทิศทางเดียวกนั 
5 4 3 2 1

8. ผูนําระดับสูงของ SCG เปนแบบอยางท่ีดใีน
การปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1

9. ผูนําระดับสูงของ SCG สามารถสรางแรง
บันดาลใจใหกบัพนักงานในองคกรได 

5 4 3 2 1

10. ผูนําระดับสูงของ SCG ส่ือสารกับพนักงาน
ท้ังคําพูดและลงมือทํา 

5 4 3 2 1

11. ผูนําระดับสูงของ SCG มีบทบาทชวยสราง
ภาพลักษณท่ีดใีหกับองคกร 

5 4 3 2 1

12. SCG มีการทํากิจกรรมเพื่อสังคม 5 4 3 2 1
13. SCG มีภาพลักษณท่ีดใีนการทํากิจกรรมเพือ่

สังคม 
5 4 3 2 1

14. SCG ใหความสําคัญกับพนักงานอยางเทา
เทียมกนั  

5 4 3 2 1

15. การทํางานที ่SCG จะทําใหทานสามารถ
จัดสรรเวลาสวนตัวและเวลาทํางานไดเปน
อยางด ี

5 4 3 2 1
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การรับรูเก่ียวกับมิติหลักใน 
การสรางแบรนดนายจาง 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
อยางยิง่

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

16. SCG มีนโยบายการวดัผลที่เปนธรรม 5 4 3 2 1 
17. SCG มีการแจงผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานใหพนักงานไดรับทราบ 
5 4 3 2 1 

18. นโยบายการประเมินผลงานของ SCG 
กระตุนใหพนกังานเกดิการพัฒนา 

5 4 3 2 1 

19. ถาทานเปนพนักงาน SCG ทานจะไดรับการ
สนับสนุนการทํางานจากบริษัท SCG เปน
อยางด ี

5 4 3 2 1 

20. SCG ใหความชวยเหลือพนกังานในเร่ือง
สวนตัว 

5 4 3 2 1 

21. ถาทานเปนพนักงาน SCG ทานพึงพอใจใน
การรับบริการภายในตางๆของ SCG  

5 4 3 2 1 

22. SCG มีกระบวนการสรรหาพนักงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

5 4 3 2 1 

23. SCG มีกระบวนการเตรียมความพรอมใหกับ
พนักงานกอนเริ่มทํางาน 

5 4 3 2 1 

24. SCG สนับสนุนใหพนักงานทํางานเปนทีม 5 4 3 2 1 
25. SCG มีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการทํางาน

เปนทีม 
5 4 3 2 1 

26. ถาทานเปนพนักงานของ SCG ทานจะมี
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีม 

5 4 3 2 1 

27. SCG มีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนในการ
ทํางานใหกับพนักงาน 

5 4 3 2 1 

28. ระบบประเมินผลของ SCG สามารถสราง
แรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงานได 

5 4 3 2 1 

29. SCG มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานท่ี
เปนมาตรฐาน 

5 4 3 2 1 
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การรับรูเก่ียวกับมิติหลักใน 
การสรางแบรนดนายจาง 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
อยางยิง่

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

30. SCG ใหความสําคัญกับการเรียนรูและ
พัฒนา 

5 4 3 2 1 

31. SCG เปดโอกาสใหพนกังานไดรับการ
ฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ 

5 4 3 2 1 

32. SCG มีการวางแนวทางในสายอาชีพใหกับ
พนักงาน 

5 4 3 2 1 

33. SCG มีการจายคาตอบแทนที่เปนธรรม 5 4 3 2 1 
34. SCG มีสวัสดิการท่ีเหมาะสม  5 4 3 2 1 
35. ถาทานเปนพนักงาน SCG ทานจะไดรับคํา

ชมเชยเม่ือทํางานไดประสบความสําเร็จ 
5 4 3 2 1 

36. ทานคิดวาท่ี SCG มีบรรยากาศในการทํางาน
ท่ีดี 

5 4 3 2 1 

37. ทานคิดวาท่ี SCG มีสถานท่ีใหพนักงานได
ผอนคลายจากการทํางาน เชน สถานท่ีออก
กําลังกาย มุมกาแฟ มุมหนังสือ เปนตน  

5 4 3 2 1 

38. ทานคิดวาท่ี SCG เปนสถานท่ีทํางานท่ีมี
ความสะดวกสบาย 

5 4 3 2 1 
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สวนท่ี 2: การตัดสินใจเลือกสมัครงานท่ีบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย [] ลงใน ( ) ใหตรงกับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี ้
 5  คะแนน  หมายความวา  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 4 คะแนน หมายความวา  เห็นดวย 
 3 คะแนน หมายความวา  เฉยๆ 
 2 คะแนน หมายความวา  ไมเห็นดวย 
 1 คะแนน หมายความวา  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

การตัดสินใจเลือกสมัครงานที่ 
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
อยางยิง่

เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. SCG เปนองคกรในฝนของทาน 5 4 3 2 1 
2. SCG เปนองคกรท่ีทานอยากรวมงานดวย 5 4 3 2 1 
3. ทานไมลังเลใจท่ีจะสมัครงานกับ SCG  5 4 3 2 1 

 
สวนท่ี 3: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  [] ลงใน  ( ) ใหตรงกับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 
1. เพศ 

(1) ชาย (2) หญิง 
2. อายุ 

(1) ต่ํากวา21ป (2) 21– 30ป (3) 31– 40ป 
(4) 41– 50ป (5) 51– 60 ป (6) 60ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ  
(1) โสด (2) สมรส (3) หยาราง 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด  
(1) ประถมศึกษา (2) มัธยมศึกษา (3) ปวช 
(4) ปวส  (5) ปริญญาตรี  (6) ปริญญาโท 
(7) ปริญญาเอก 
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5. ประสบการณการทํางานจนถึงปจจุบัน 
(1) นอยกวา 1 ป     (2) 1-5 ป (3) 6-10 ป  
(4) 11-15 ป (5) 16 ปข้ึนไป 

6. บริษัทท่ีทานทํางานปจจุบัน เปนธุรกิจประเภทใด 
(1) สินคาอุปโภค     (2) สินคาบริโภค (3) ธุรกิจการเงิน  
(4) ธุรกิจบริการ (5) น้ํามัน/กาซธรรมชาติ (6) ยานยนต 
(7) ขนสง 8) เคมี / ส่ิงทอ  (9) อ่ืนๆ………………… 
 

 
------------------------------------------------------------------------- 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 


