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สารนิพนธเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬา
แบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานครฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาของ ดร. ธนพล วีราสา 
อาจารยท่ีปรึกษาในการศึกษาสารนิพนธ ท่ีไดกรุณาสละเวลาใหคําปรึกษา คําแนะนํา และขอคิดเห็น
ตางๆ เพื่อเปนแนวทางตอการศึกษาวิจัย พรอมท้ังใหการสนับสนุนในระหวางการดําเนินการจัดทํา
จนงานวิจัยสําเร็จลุลวงไปดวยดี รวมถึงอาจารยทานอ่ืนๆ ท่ีไดถายทอดวิชาความรูใหและสามารถนํา 
วิชาการตางๆ มาประยุกตใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  
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ท่ีไดใหความรูดานวิชาการตางๆ ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาประยุกตใชในงานวิจัยฉบับนี้ ขอบคุณผูตอบแบบ 
สอบถามทุกทานท่ีไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม รวมถึงขอบคุณเพื่อนนักศึกษาปริญญาโท
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ รุน 19 B ทุกทานท่ีคอยใหความชวยเหลือมาโดยตลอด และสุดทายนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอและคุณแม ที่คอยเปนกําลังใจและใหการสนับสนุน
การศึกษาในคร้ังนี้ จนทําใหการศึกษาคนควาคร้ังนี้ประสบความสําเร็จ  
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อุตสาหกรรมไมแบดมินตัน ตลอดจนบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีใหความสนใจในงานวิจัยนี้ และเปนแนวทางใน
การศึกษาเพิ่มเติมตอไปในอนาคต อนึ่งหากงานวิจัยฉบับนี้มีขอบกพรอง หรือผิดพลาดประการใด 
ผูวิจัยขอนอมรับและขออภัยมา ณ ท่ีนี้  
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บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อไมแบดมินตัน

ของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด รวมถึงการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร
ในดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน วิธีที่ใชในการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมผูที่เปนนักกีฬาแบดมินตันในสังกัดทีมที่ไดรับการรับรองจากสมาคม 
กีฬาแหงประเทศไทย จํานวนทั้งหมด 388 ชุด และวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชการบรรยายโดยสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห Independent-Sample T-Test , One-way Anova และใชสถิติการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (multiple regression) 

ผลการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐานดานลักษณะประชากรศาสตร พบวา กลุมนักกีฬาแบดมินตัน 
สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20 – 30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในระดับ 15,001 – 30,000 บาท นอกจากน้ี พบวา เพศ, อายุ, ระดับ
การศึกษา, อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน สงผลตอตัดสินใจเลือกซื้อไมแบดมินตันที่ไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานดานสวนประสมทางการตลาด พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อไม
แบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 โดยเรียงลําดับ จาก
มากไปนอย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในขณะที่ปจจัยดานราคา และปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายไมมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ของนักกฬีาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 37 
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สารบัญภาพ 

 
 

ภาพ  หนา 
2.1 กระบวนการข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ 10 

3.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 16 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันกีฬาแบดมินตันในประเทศไทยเปนท่ีนิยมกันมาก จากการที่มีนักกีฬาแบดมินตัน
ไทยหลายรุนไดตําแหนงในการแขงขันในเวทีระดับโลก อีกท้ังยังสามารถติดอับดับตนๆ ของโลกดวย 
อาทิเชน “นองเมย รัชนก อินทนนท” เปนนักแบดมินตันหญิงเดี่ยวรายแรกท่ีสามารถควาแชมประดับ
ซูเปอรซีรีย 3 รายการติดภายใน 3 สัปดาหท่ีลงแขงขัน ประกอบดวย อินเดีย โอเพน, มาเลเซียน โอเพน 
และสิงคโปร โอเพน ทําใหเม่ือวันท่ี 21 เม.ย.2559 ทางสหพันธแบดมินตันโลก (BWF) ประกาศผล
การจัดอันดับโลก นองเมยสามารถข้ึนมืออันดับ 1 ของโลกไดสําเร็จ ทําใหมีคนสนใจเลนกีฬาแบดมินตัน
กันมากข้ึน โดยกลุมคนท่ีเลนมีท้ังกลุมท่ีเลนเพื่อสุขภาพ และกลุมท่ีเลนเพื่อความเปนเลิศกีฬาแบดมินตัน
เปนกีฬาท่ีสามารถเลนไดท้ังเด็ก ผูใหญ ผูหญิง และผูชายนับวาเปนการออกกําลังกายท่ีไดทุกสัดสวน
ของรางกาย เสริมสรางใหกลามเนื้อ และรางกายของเรามีความแข็งแรงสมบูรณ ระบบตางๆ ในรางกาย
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังสนามแบดมินตันมีอยูเปนจํานวนมากทั่วประเทศ สะดวกตอ
การเลือกใชบริการ 

นอกจากนี้ Cotton USA (2555) ไดทําการสํารวจการออกกําลังกายยอดนิยมจากการสํารวจ 
กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานออฟฟศในเขตกรุงเทพมหานครในชวงอายุระหวาง 23-45 ปจํานวน200
คนพบวาแบดมินตันเปนกีฬาอันดับหนึ่งท่ีไดรับความนิยมจากพนักงานออฟฟศในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากเปนกีฬาท่ีสนุกท้ังผูเลนและผูเชียรเปนการออกกําลังกายท่ีใชอวัยวะทุกสวนโดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ขอมือแขนขาสายตาอันวองไวโดยเฉล่ียแลวการเลนแบดมินตัน 1 ช่ัวโมงสามารถเผาผลาญพลังงาน
เฉล่ีย 200-800 แคลอรีและยังเปนโอกาสท่ีดีท่ีจะใชพบปะเพ่ือนฝูงเปนประจําไดอีกดวย  

ซ่ึงไมแบดมินตันเปนอุปกรณหลักในการเลนกีฬาชนิดนี้ นักกีฬาแบดมินตันสวนใหญ 
จะเลือกไมแบดมินตันท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับลักษณะการเลนของนักกีฬาแตละคนโดยไมแบดมินตันนั้น
มีใหเลือกหลากหลายยี่หอ หลายรุน หลายรูปแบบเพื่อตอบสนองใหตรงตอตามความตองการของ
นักกีฬาแตละคนไดมากที่สุด เพราะจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขันได  ซ่ึงนักกีฬาแบดมินตัน
จะใหความสําคัญกับอุปกรณอยางไมแบดมินตันเปนอยางมากในการเลือกซ้ือมาใชแตละคร้ัง นักกีฬา
จะตองรูและเขาใจถึงคุณสมบัติของไมแบดมินตันแตละรุน แตละยี่หอวามีจุดเดนอะไร กอนทําการ
ตัดสินใจซ้ือ โดยนักกีฬาแตละคนก็มีความตองการคุณสมบัติของไมแบดมินตันท่ีแตกตางกันออกไป
ดังนั้น ความเขาใจถึงความตองการของนักกีฬาจะเปนประโยชนกบัผูประกอบการอุปกรณไมแบดมินตันได 
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จากการที่นักกีฬาแบดมินตันในประเทศไทยท่ีมีความรู ความเขาใจถึงคุณสมบัติของไม
แบดมินตันในรุน และยี่หอตางๆ จึงทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาปจจยัทางดานสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบ
ถึงความตองการของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาไม
แบดมินตันเพื่อใหตรงกับความตองการของนักกีฬาแบดมินตันไดมากข้ึน 
 
 
1.2  วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไมแบดมินตัน 
ของนักแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑดานราคาดานชองทางการจัดจําหนาย 
และดานการสงเสริมการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อไมแบดมินตันของนักแบดมินตันในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตัน ซ่ึงจะ
เปนประโยชนในการปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของนักกีฬาแบดมินตันไดมากท่ีสุด 

2. เปนขอมูลใหกับผูประกอบการในการนําไมแบดมินตันท่ีมีคุณสมบัติตรงกับความ
ตองการของนักแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานครมาจัดจําหนาย 

3. เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันสําหรับผูท่ีสนใจท้ังท่ีเปนนักกีฬา 
หรือผูท่ีออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ 
 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยนี้ทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตัน 
ท้ังชายและหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยนําปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแก ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) และปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก ปจจัยดานเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน มาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ โดยประชากร 
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ท่ีใชในการศึกษาปจจุบันจะตองเปนนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น โดยทําการ
สํารวจผานแบบสอบถาม ระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือนกุมภาพันธถึงเดือนมีนาคม พุทธศักราช 2561 
 
 
1.5  นิยามศัพท 

1. ปจจัย หมายถึง เหตุ หรือแรงจูงใจท่ีเปนตัวสนับสนุนใหบุคคลเกิดการตัดสินใจใน
การเลือกหรือกระทําการใดตามเหตุหรือแรงจูงใจนั้น 

2. นักกีฬา หมายถึง บุคคลท่ีฝกซอมกีฬาแบดมินตันโดยอยูในสังกัดทีมที่ไดรับการ
รับรองจากสมาคมกีฬาแหงประเทศไทย  

3. ผูบริโภค หมายถึง กลุมประชากรนักกฬีาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

ผูวิจยัไดคนควาแนวคิดทฤษฎีเอกสารงานวจิัยท่ีเกีย่วของแบงออกเปน 5 สวนดังตอไปนี้ 
1. ทฤษฏีและแนวคิดเกีย่วกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
2. แนวคิดเกีย่วกบัลักษณะประชากรศาสตร 
3. ทฤษฏีและแนวคิดเกีย่วกับการตัดสินใจ 
4. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  
 
 

2.1  ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
สวนประสมทางการตลาดเปนแนวสําคัญท่ีนักการตลาดใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนา 

การตลาดใหเกิดความพึงพอใจของลูกคา จากการศึกษาคนควาไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมาย 
ของการตลาดไวดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2.1 ตัวแปรสวนประสมทางการตลาด 

 
ท่ีมา: Kotler, Philip, 2003: 16 (อางถึงใน Wheelen L. Thomas & Hunger J David, 2012: 199) 
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จากตารางท่ี 2.1 ตัวแปรสวนประสมทางการตลาด  Wheelen และ Hunger 2012 (อางถึงใน 
ณัฐนันท รวมทรัพยทวี 2557: 16) กลาววาสวนประสมทางการตลาดหมายถึง ตัวแปรท่ีสําคัญภายใต
การควบคุมขององคกรท่ีสามารถทําใหเกิดความตองการ (Demand) และไดรับประโยชนจากการแขงขัน 
(Competitive advantage) ตัวแปรเหลานี้ไดแกผลิตภัณฑ (Product), ชองทาง (Place), สวนสงเสริม
การตลาด (Promotion) และราคา (Price) โดยตัวแปรเหลานี้สามารถนํามาวิเคราะหเพื่อปรับใหเหมาะสม
กับความสามารถของแตละองคกร 
 
ตารางท่ี 2.2 การตลาดเพื่อสรางคุณคา 

 
ท่ีมา: สืบชัย อันทะไชย 2552 
 

จากตารางท่ี 2.2 การตลาดเพื่อสรางคุณคา Murphy, 2002 (อางถึงในสืบชัย อันทะไชย 
2552: 18) ไดใหความหมายขององคประกอบของการตลาดสําหรับหวงโซคุณคา แบงออกเปน 4 
ประการ คือ 1) ถูกตัว (Addressability) เปนการเขาถึงตัวลูกคาอยางใกลชิด และเขาใจความตองการท่ี
เฉพาะเจาะจงของลูกคา 2) ถูกสตางค (Affordability) ตองเกิดความประหยัดในการเขาหาลูกคาและ
การสรางคุณคาใหลูกคา 3) ถูกกาลเทศะ (Accessibility) ลูกคาสามารถซ้ือสินคา ไดทุกท่ีและทุกเวลา
ท่ีตองการ และ 4) ถูกตอง (Accountability) การสงเสริมการตลาดทุกกิจกรรมตองสามารถตรวจสอบ
วัดผลได และการส่ือสารกับลูกคาเปนแบบสองทาง (two-way communication) 

นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการหลายทานท่ีใหความหมายเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
ดังนี้ 

กรกมล แสงจันทรฉาย (2559) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด 4 
องคประกอบ ไววา 
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1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีนําเสนอสูตลาด เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาและสรางคุณคา (Value) เพื่อทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจโดยผลิตภัณฑนั้นตองมี
คุณประโยชนหลัก (Core Benefit) ตองเปนผลิตภัณฑท่ีลูกคาคาดหวัง (Expected Product) หรือเกิน
ความคาดหวัง (Augmented Product) รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีมีศักยภาพ (Potential Product) 
เพื่อความสามารถในการแขงขันในธุรกิจนั้น ซ่ึงอาจเปนผลิตภัณฑท่ีมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 

2. ปจจัยดานราคา (Price) หมายถึง ตนทุนของสินคาที่ลูกคาตองจายกับสินคาหรือ
บริการนั้นๆ ซ่ึงการกําหนดราคาสินคาเกิดจากการต้ังเปาหมายบางอยาง เชน ตองการกําไร ตองการ
ขยายสวนครองตลาด ตองการแขงจันกับคูแขง หรือเปาหมายอ่ืน นอกจากนี้ การตั้งราคาตองไดรับ
การยอมรับจากตลาด และแขงขันกับคูแขงได 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กระบวนการที่จะทําใหสินคาหรือบริการ 
ไปสูตลาด เพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการตามท่ีตองการ โดยตองพิจารณาถึงทําเลที่ต้ัง
เพื่อใหอยูในพื้นท่ีท่ีเขาถึงลูกคาได โดยการจัดจําหนาย ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

 ชองทางการจัดจําหนาย (channel of distribution) หมายถึง เสนทางท่ีสินคาและ (หรือ) 
กรรมสิทธ์ิท่ีสินคาถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด ซ่ึงประกอบดวยผูผลิต คนกลาง และผูบริโภค 

 การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (market logistics) หมายถึง กิจกรรมท่ี
เกี่ ยวของกับการเคล่ือนยายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค  ประกอบดวย  1 .  การขนสง 
(transportation) 2. การเก็บรักษาสินคา (storage) และการคลังสินคา (warehousing) 3. การบริหาร
สินคาคงเหลือ (inventory management) 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนการ 
ส่ือสารทางการตลาด เพื่อใหแนใจวาตลาดและผูบริโภคเขาใจและใหคุณคําในส่ิงท่ีผูขายเสนอ โดยมี
เคร่ืองมือท่ีสําคัญ 4 ชนิด คือ 

 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling)  
 การโฆษณา (Advertising) เปนการส่ือโฆษณาประเภทตางๆ ใหเขาถึงผูบริโภคกลุมใหญ 

เหมาะกับสินคาท่ีตองการตลาดกวาง 
 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนการใชส่ือโฆษณาประเภทตางๆ ใหเขาถึง 

ผูบริโภคและใหเกิดความตองการในตัวสินคา 
 การเผยแพรและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) เปนกิจกรรมท่ีเนน 

วัตถุประสงคการใหบริการแกสังคม เพื่อเสริมภาพลักษณ หรือชดเชย เบ่ียงเบนความรูสึกของผูบริโภค
ตอสินคา 
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McCarthy (1993, p. 46 - 50) (อางถึงในจิริฒิพา เรืองกล 2558: 10) ไดกลาวไววา “สวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนเคร่ืองมือการตลาดท่ีนํามาผสมผสานปรับใชตอสินคา และ
การใหบริการ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดของธุรกิจ ประกอบดวย 

1. สินคาผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงท่ีตองพัฒนาใหตรงกับความตองการของลูกคาท่ี
เปนกลุมเปาหมายหลักในตลาด และตองมีความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา 
ซ่ึงทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือบริการนั้นๆ 

2. ราคา (Price) เปนส่ิงท่ีกําหนดมูลคาในการแลกเปล่ียนของสินคาหรือบริการในรูปแบบ
ของเงินตรา ซ่ึงลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาในตัวของสินคาหรือบริการกับราคา ถาคุณคาเหมาะสม 
กับราคา ลูกคาก็จะตัดสินใจซ้ือสินคาหรือเขารับบริการนั้นๆ โดยการกาํหนดราคาจะตองคํานึงถึงปจจยั 
ตางๆ อาทิเชน  

 ตนทุนสินคา ตนทุนในการใหบริการ คาใชจายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับจากการซ้ือสินคาหรือเขามารับบริการ 
 การแขงขันในอุตสาหกรรมตลาด 
 ปจจัยภาวะภาพรวมทางเศรษฐกิจ 
3. สถานท่ี หรือ ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนชองทาง สถานท่ีในการนําเสนอ

สินคาหรือ บริการสูตลาดเปาหมาย โดยตองมีในสถานที่ที่มีความเหมาะสม และตอบสนองความ
ตองการสูงสุดของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

4. การจัดการสงเสริมการขาย (Promotion) เปนการสงสารไปยังลูกคากลุมเปาหมาย 
เพื่อแจงใหทราบถึงขอมูลขาวสารที่ทําใหลูกคาใหเกิดความสนใจ ซ่ึงการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพล
ตอทัศนคติและพฤติกรรมของกลุมลูกคาเปาหมายใหมีความม่ันใจตอสินคาและบริการ  

จากแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคขางตนพบวาหากผูขายมีความเขาใจเร่ืองสวนประสม
ทางการตลาดจะสามารถสรางความตองการของลูกคาและนําไปสูการตัดสินใจซ้ือของลูกคาตอไป ซ่ึง
ผูวิจัยไดนําแนวคิดนี้มาพิจารณาในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตัน 
ของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 

ในงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของประชากรศาสตรของนักกีฬา
แบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรตางๆ 
ดังนี้ 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) (อางถึงใน ชาญวิทย ภักดีเกียรติวงศ 2558: 7) กลาววา ลักษณะ 
ดานประชากรศาสตร (Demographic) นั้นประกอบดวย อายุ เพศ ขนาด และสถานภาพของครอบครัว 
รายได อาชีพ การศึกษา ซ่ึงส่ิงเหลานี้ลวนเปนเกณฑท่ีสําคัญ เพื่อใชในการแบงสวนตลาด ลักษณะดาน
ประชากรศาสตรและสถิติของประชากรนั้น และเปนตัวชวยกําหนดตลาดเปาหมาย และงายตอการวัด
ขนาดขอมูล ซ่ึงตัวแปรดานประชากรศาสตร ท่ีสําคัญมีดังตอไปนี้ 

1. อายุ (Age) ในกลุมผูบริโภคตางอายุกัน ยอมมีความตองการสินคาตางกัน นักการ
ตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากรศาสตรในการคนหาความตองการที่แตกตาง
ในตามชวงอายุ 

2. เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดท่ีสําคัญ เพราะเพศท่ีแตกตางกันทําให
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค 

3. ลักษณะครอบครัว (Marital status) ลักษณะครอบครัวนั้นเปนเปาหมายท่ีสําคัญของ
การตลาด ตลอดเวลาต้ังแตอดีตถึงปจจุบัน จํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสินคาใด
สินคาหนึ่ง เปนส่ิงท่ีนักการตลาดใหความสนใจ เพื่อพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับครัวเรือน 

4. รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ (Income education and occupation) เปนตัวแปร 
ท่ีสําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยท่ัวไปนักการตลาดจะมุงสนใจผูมีรายไดสูง แตในความเปน
จริงผูมีรายไดตํ่า เปนตลาดท่ีมีขนาดใหญ ดังนั้นหากใชเกณฑรายไดมาพิจารณาอํานาจในการซ้ือสินคา
เพียงอยางเดียวนั้น อาจไมใชปจจัยท่ีแทจริง เพราะตองคํานึงถึงรูปแบบการดํารงชีวิต คานิยม อาชีพ 
ระดับการศึกษา ฯลฯ 

วศิน สันหกรณ (2557) กลาววาแนวความคิดของประชากรศาสตรสามารถจําแนกและ
อธิบายถึงคุณสมบัติเฉพาะตนของคนน้ันๆ ซ่ึงสามารถจําแนกตามลักษณะประชากร (Demographic 
Characteristics) ไดแกเพศ, อายุ, การศึกษา, สถานะทางสังคม, ศาสนาโดยปจจัยเหลานี้อาจสงผลกระทบ
ตอการตีความ การรับรู ความเขาใจในการส่ือสาร และขอมูลดานประชากรจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด
ก็ตอเม่ือกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน ซ่ึงบุคคลท่ีมีลักษณะทางประชากรตางกันก็จะมีลักษณะทาง
จิตวิทยาตางกันอีกดวย 

1. เพศ (Sex) สามารถจําแนกปจจัยทางเพศออกเปนสองกลุมคือผูหญิง (Female) และ
ผูชาย (Male) ซ่ึงมีความแตกตางกันดานกายภาพ ความถนัด อารมณสภาวะทางจิตใจ และการตัดสินใจ 
ทําใหความคิด ทัศนคติ รสนิยม มีความแตกตางกัน 

2. อายุ (Age) ปจจัยของประชากรดานอายุก็เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสําคัญ ซ่ึงปจจัย 
ทางอายุสามารถเปนตัวกําหนดการตัดสินใจและวุฒิภาวะในการใชชีวิตรวมถึง พฤติกรรมและความคิด
อีกดวย 
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3. การศึกษา (Education) การศึกษานั้นหมายถึงระดับการศึกษาและความรูท่ีไดรับจาก 
สถาบันและอาจรวมถึงประสบการณชีวิตของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงบงบอกถึงการรูหนังสือและมีผลตอการ
รับขาวสารตางๆ การศึกษาจะชวยใหบุคคลมีความรูท้ังทางดานวิชาการและการใชชีวิต ซ่ึงส่ิงเหลานี้
ทําใหความสามารถในการรับขาวสารเพิ่มมากข้ึนและสามารถแยกแยะขาวสารตางๆไดเปนอยางดี 

4. สถานะทางสังคม (Socio-Economic Status) ปจจัยทางดานประชากรศาสตรในแงของ 
สถานทางสังคม ไดแก ถ่ินกําเนิดภูมิลําเนา เช้ือชาติรายได ฐานะทางสังคมและสถานภาพสมรส ซ่ึง
ปจจัยเหลานี้มีผลตอผูรับสารท่ีแตกตางกัน 

5. ศาสนา (Religion) เปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญของผูรับสารท่ีจะเลือกรับสารท่ีแตกตางกัน 
ออกไป เชนศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต ศาสนาอิสลาม และศาสนาอ่ืนๆ เพราะกลุมคนท่ีนับถือศาสนา ท่ี
แตกตางกัน ยอมมีความเช่ือ ทัศนะคติ มุมมอง พฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป และศาสนาก็มีสวน
เกี่ยวของกับกิจกรรมของบุคคลกลุมนั้นๆ ดวย 

จากแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคขางตน พบวาลักษณะประชากรศาสตรเปนส่ิงสําคัญท่ี
ทําใหการตัดสินใจซ้ือของลูกคามีความแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงนําแนวคิดนี้มาพิจารณาในการศึกษา
ถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
2.3  ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

การตัดสินใจ (Decision Making) เปนกระบวนการคิดโดยใชเหตุผลในการเลือกส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง จากหลายทางเลือกท่ีมีอยูเพื่อใหไดทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และตอบสนองความตองการของตนเอง 
ใหมากท่ีสุด โดยมีผูใหความหมายของการตัดสินใจไวดังนี้ 

Sciffman&Kanuk (1994, p. 659 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538, หนา 23) กระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ข้ันตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากสองทางเลือกข้ึนไปซ่ึงพฤติกรรมผูบริโภค
จะพิจารณาในสวนท่ีเกี่ยวของ กับกระบวนการตัดใจท้ังดานจิตใจ (ความรูสึกนึกคิด) และพฤติกรรม
ทางกายภาพ การซ้ือเปนกิจกรรมดานจิตใจและทางกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรม
เหลานี้ทําใหเกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 

ขนิษฐา วีรวัธนวณิชย (2544) (อางถึงในอภิวิทย ยั่งยืนสถาพร 2558: 17 ) การตัดสินใจ 
คือ กระบวนการคัดเลือกทางเลือกท่ีดีและใหประโยชนสูงสุดจากทางเลือกท่ีมีอยูหลายทางเลือกท่ีจะ
ทําใหสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคท่ีบุคคลผูกระทําการตัดสินใจต้ังไวข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ 

Jennings & Wattam, 1998 (อางถึงในวศิน สันหกรณ 2557: 12) อธิบายทฤษฎีการตัดสินใจ
วาแบงออกเปน 5 ข้ันตอนตามภาพ 2.4 กระบวนการข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงผูบริโภคจะตองผาน
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กระบวนการทุกข้ันตอน แตหากเปนการตัดสินใจซ้ือท่ีเกิดข้ึนเปนประจําก็สามารถขามข้ันตอนบางอยาง
ได 

 

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการขัน้ตอนการตัดสินใจซ้ือ 
ท่ีมา: Jennings, D., &Wattam, S. (1998). Decision making: An integrated approach. London: Financial 
Times Pitman. 
 

1. ความตองการในการรับรู (Need Awareness) ข้ันตอนนี้จะเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคตองการ 
ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ ซ่ึงนักการตลาดตองหาวิธีกระตุนความตองการของผูบริโภคใหได 

2. การคนควาขอมูล (Information Search) เปนขอมูลท่ีผูบริโภคไดรับท้ังสวนบุคคล
และสาธารณะ แตผูบริโภคจะใหความสําคัญกับขอมูลท่ีไดสวนบุคคลมากกวาขอมูลเชิงพาณิชย 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluating of Alternatives) ผูบริโภคจะประเมินผลและ
เปรียบเทียบคุณสมบัติ โดยใชหลักเกณฑในการวิเคราะหดังนี้ ราคา ยี่หอและคุณภาพ เพื่อเลือกทางท่ี
ดีท่ีสุดและคุมคาท่ีสุดใหตัวเอง 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase and Related Decisions) เปนข้ันตอนท่ีเกิดการซ้ือสินคา
และบริการนั้นจริง หลังจากประเมินผลขอดีและขอเสียของสินคานั้นแลววา สอดคลองกับทรัพยากร
ท่ีมี ความพึงพอใจ มีแนวโนมท่ีจะเพิ่มมูลคาในอนาคต และราคาคุมคา 

5. การประเมินผลการซ้ือ (Post purchase Behavior) ผูบริโภคจะประเมินความพึงพอใจ
ในการซ้ือ เพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือในคร้ังตอไป โดยนําสินคามาประเมินผลความพึงพอใจเปรียบเทียบ
กับความพึงพอใจของตนเองและความคาดหวังท่ีคิดไว ซ่ึงหากเกิดความพึงพอใจก็จะบริโภคสินคา
นั้นตอ แตหากไมพึงพอใจจะหาขอมูลเพิ่มหรือเปล่ียนความเช่ือในการบริโภคได 

Assael (1998 อางถึงในพิศุทธ์ิ อุปถัมภ, 2556 : 15) ไดอธิบายวา การตัดสินใจของผูบริโภค 
(Consumer decision making)ไดรับอิทธิพลจากปจจัยสําคัญ 2 ปจจัย 
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1. ปจจัยทางดานสวนบุคคล อันไดแก ความตองการ, ลักษณะในการรับรูคุณสมบัติของ
สินคา และทัศนคติท่ีมีตอตราสินคาท่ีเปนตัวเลือกท้ังหมด นอกจากนี้ยังรวมถึงลักษณะทางกายภาพของ
ผูบริโภค, รูปแบบการดําเนินชีวิต ของผูบริโภค (Lifestyle), บุคลิกภาพของผูบริโภค (Personality) 

2. ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม (Environment influences) หมายถึง สภาพแวดลอม
ตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค อันไดแก วัฒนธรรมประเพณี, บรรทัดฐานในสังคม, 
คานิยมของคนในสังคม หรืออิทธิพลท่ีไดรับมาจากเพ่ือน สมาชิกในครอบครัวและกลุมบุคคลอ่ืนๆ 
ในสังคม นอกจากนี้ยังรวมถึงการส่ือสารทางการตลาดตางๆ ท่ีเกิดจากนักการตลาด เชน งานโฆษณา, 
บรรจุภัณฑ, กิจกรรมทางการตลาดตางๆ 

ปจจัยท้ัง 2 ประการจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงจะกอใหเกิดการตอบสนอง
ของผูบริโภคตามมา (Consumer response) หากการตอบสนองเปนไปในรูปแบบการซ้ือสินคาผูบริโภค
จะมีการประเมินภายหลังการซ้ือ (Post purchase) และจะสะทอนกลับไปยังปจจัยทางดานสวนบุคคล
อีกคร้ัง กลาวคือ ผูบริโภคจะเกิดการเรียนรูจากประสบการณการใชสินคานั้นและมีการประเมินความ
พึงพอใจจากการใชสินคา หากผูบริโภคใชสินคาแลวมีความพึงพอใจในสินคานั้นก็อาจทําใหเกิดการซ้ือ
สินคานั้นอีกคร้ัง ในทางตรงกันขามหากผูบริโภคใชสินคานั้นแลวไมมีความพงึพอใจผูบริโภคอาจจะไม
ซ้ือสินคานั้นอีก 

จากแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคขางตน พบวาทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ
เปนส่ิงสําคัญในการนํามาศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาอยางใดอยางหน่ึง 
ดังนั้นผูวิจัยจึงนําแนวคิดนี้มาพิจารณาในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไม
แบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
ตารางท่ี 2.3 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

ปจจัย/ตัวแปร ผูวิจัย ผลการวิจัย 
สวนประสมทาง
การตลาดตอ
พฤติกรรมการเลือก
ซ้ือไมแบดมินตัน 

ปยนัท  
อาภาสกุลเดช 
(2544) 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวมและทุก
ดานมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานชองทาง
การจัดจําหนาย ตามลําดับ 

ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอ
การเลือกซ้ือไม
แบดมินตัน 

ชาญวิทย  
ภักดเีกยีรติ
วงศ (2558) 

ปจจัยดานตราสินคา ปจจัยทางดานคุณภาพของสินคา 
และปจจยัทางดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการ
เลือกซ้ือไมแบดมินตัน 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือ
รองเทากีฬา 

วรรณภรณ  
สินาเจริญ
(2558) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา  
มี4 ปจจัย โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ปจจัยดาน
ตราสินคาของผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจยั
ดานผลิตภัณฑ และปจจยัดานบุคคลและลักษณะ
กายภาพ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเส้ือผาพ
รีเม่ียมแบรนด 
(Premium Brand) 

พัชราภรณ 
พรองพรมราช
(2559) 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาพรีเม่ียมแบ
รนด โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและราคา ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด และปจจยัดานบุคลากร 

 
ปยนัท อาภาสกุลเดช (2544): ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรม

การเลือกซ้ือไมแบดมินตัน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบท่ีไดคือ 
1. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวมและทุกดานมีความสําคัญในระดับมาก 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ 
2. ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด โดยดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย 

และดานสงเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือไมแบดมินตันของผูบริโภค 
ดานคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง และดานการเลือกซ้ือไมแบดมินตันโดยเฉล่ียตอป อยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติ ท่ีระดับ 0.05- ดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือไมแบดมินตันของผูบริโภค
ดานคาใชจาย โดยเฉล่ียตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ชาญวิทย ภักดีเกียรติวงศ (2558) : ปจจัยสําคัญ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือไมแบดมินตันท่ี
นําเขาจากบริษัทผูผลิตตราสินคา Yonex, Victor, Lining และ Apac ของผูเลนกีฬาแบดมินตันในเขต
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลท่ัวไปท่ีแตกตางกันจะมีผลตอการเลือกซ้ือ
ไมแบดมินตันที่นําเขาจากบริษัทผูผลิตตราสินคา Yonex, Victor, Lining และ Apacท่ีแตกตางกัน 
สวนปจจัยสําคัญท้ัง 3 ดาน ปจจัยดานตราสินคา ปจจัยทางดานคุณภาพของสินคา และปจจัยทางดาน
การสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกซ้ือไมแบดมินตันท่ีนําเขาจากบริษัทผูผลิตตราสินคา Yonex, 
Victor, Lining และ Apacท่ีแตกตางกัน แตคาเฉล่ียขอมูลทางปจจัยดานคุณภาพของสินคาจะมีคาสูงท่ีสุด 

วรรณภรณ สินาเจริญ (2558) : ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส 
(Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีจํานวน 4 ปจจัย 
โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ปจจัยดานตราสินคาของผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานบุคคลและลักษณะกายภาพ สวนปจจัยท่ีเหลืออีก 4 ปจจัย ไดแก ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมความพึงพอใจของลูกคา และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส  (Adidas) ของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมลฑล โดยตัวแบบดังกลาวขางตนสามารถอธิบายการตัดสินใจซ้ือ
รองเทาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

พัชราภรณ พรองพรมราช (2559) : ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาพรีเม่ียม แบรนด 
(Premium Brand) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาพรีเม่ียมแบรนด (Premium Brand) โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑและราคา ปจจัยดานทําเลท่ีต้ังปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานบุคลากร ในสวนของลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน
ในดานเพศ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพ การตัดสินใจซื้อเสื้อผาพรีเมี่ยมแบรนด 
(Premium Brand) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยรวมไมแตกตางกัน 
ในระหวางผูท่ีมีเพศ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกตางกัน 
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บทท่ี 3 

วิธีการวิจัย 
 
 

ในสวนของวิธีการดําเนินงานวิจัย เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อไม
แบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการศึกษาและกําหนดรูปแบบ
การดําเนินงานวิจัย ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. การออกแบบงานวิจัย 
2. ตัวแปรท่ีใชในงานวิจัย 
3. กรอบแนวคิดงานวิจัย 
4. สมมติฐานของงานวิจัย 
5. การกําหนดประชากรและขนาดของกลุมตัวอยาง 
6. เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 
7. ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
8. การประเมินความเท่ียงและความตรงของเคร่ืองมือ 
9. การวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
 
 

3.1  การออกแบบงานวิจัย 
วัตถุประสงคของงานวิจัยฉบับนี้ คือ เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานครโดยปจจยัท่ีทําการศึกษา คือ ปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาด 4 ปจจัย หรือ 4Ps ประกอบดวย 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
2. ปจจัยดานราคา (Price) 
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
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รวมถึงการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรในดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมผูตอบแบบสอบถาม วาลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน 
สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 
หรือไมอยางไร งานวิจัยฉบับนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) ดวยวิธีการเก็บขอมูลจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling) 
กับกลุมเปาหมายโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงทางผูวิจัย ไดจัดทําแบบสอบถามข้ึนจาก
การทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
3.2  ตัวแปรท่ีใชในงานวิจัย 

ตัวแปรท่ีใชในการทาการวจิัย แบงออกเปน ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี ้
 

3.2.1  ตัวแปรอิสระ 
3.2.1.1  ปจจัยดานประชากรศาสตร 
 เพศ (Sex) 
 อายุ (Age) 
 ระดับการศึกษา (Education) 
 อาชีพ (Occupation) 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน (Income) 
3.2.1.2  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 4Ps 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ไดแก ไมแบดมินตันท่ีไดมาตรฐานใน

ระดับสากล ซ่ึงมีหลายรุน หลายรูปแบบใหเลือกซ้ือไดตามความเหมาะสมกับการใชงาน รูปแบบของ
ไมแบดมินตัน มีความสวยงาม ขนาดของไมแบดมินตันและดามจับมีความเหมาะสมและไดมาตรฐาน
ตามกฎกติกาแบดมินตันนานาชาติ ไมแบดมินตันมีความยืดหยุน ไมแบดมินตันทําจากวัสดุคุณภาพดี 
แข็งแรงทนทาน และตราสินคา (Brand) ไมแบดมินตันมีความนาเช่ือถือหรือไดรับการยอมรับโดยท่ัวไป 

 ปจจัยดานราคา (Price) ไดแก ราคาของไมแบดมินตันมีความเหมาสม
กับคุณภาพ มีระดับราคาใหเลือกหลากหลาย และตราสินคา รวมถึงราคาของไมแบดมินตันคุมคากับ
การใชงาน 
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 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ไดแก สถานท่ีท่ีจําหนายไม
แบดมินตันอยูใกลบาน มีการจัดวางสินคาในตําแหนงที่หยิบไดงายและมองเห็นชัดเจน มีชองทาง
การจัดจําหนายท่ีหลากหลาย 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ไดแก มีการใหสวนลด
หรือของแถมที่มีความนาสนใจเกี่ยวกับไมแบดมินตัน ส่ือท่ีใชในการนําเสนอโปรโมช่ันตางๆ มี
ความนาสนใจ มีการโฆษณาผานส่ือตางๆท่ีสามารถทําใหนักกีฬาแบดมินตันเห็นไดงาย และใหสิทธิ
ผอนชําระคาไมแบดมินตันไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม อีกท้ังตองมีพนักงานขายท่ีมีความรูเกี่ยวกับ
ไมแบดมินตันเปนอยางดี 
  

3.2.2  ตัวแปรตาม 
ไดแก การตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกฬีาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
3.3  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

ตัวแปรอิสระ  
(Independent Variables)

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

การตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตัน
ของนักกฬีาแบดมินตันในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด
1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
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3.4  สมมติฐานของงานวิจัย 
งานวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อไมแบดมินตันของนักกีฬา

แบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร มีสมมติฐานดังนี้ 
 

3.4.1  สมมติฐานเก่ียวกับปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร 
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยประชากรศาสตรดานเพศ ท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

ไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยประชากรศาสตรดานอายุ ท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยประชากรศาสตรดานอาชีพ ท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยประชากรศาสตรดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 

3.4.2  สมมติฐานเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) 
สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อไมแบดมินตันของ

นักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยดานราคา สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬา 

แบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตัน 

ของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 9 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตัน 

ของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3.5  การกําหนดประชากรและขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

3.5.1  ประชากรเปาหมาย 
ประชากรท่ีอยูในกลุมเปาหมายในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก กลุมนักกีฬาแบดมินตันใน

สังกัดทีมท่ีไดรับการรับรองจากสมาคมกีฬาแหงประเทศไทย 
 

3.5.2  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรกลุมเปาหมาย คือ กลุมนักกีฬาแบดมินตันใน

สังกัดทีมท่ีไดรับการรับรองจากสมาคมกีฬาแหงประเทศไทยท่ีแทจริงได จึงกําหนดกลุมตัวอยาง 
ตามกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากร ดวยสมมติฐานที่ใหขอมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal 
Distribution) และใชสูตรคํานวณขนาดตัวอยาง เพื่อประมาณสัดสวนของประชากร โดยกําหนดระดับ 
ความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 และ q = 0.5 กําหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% และยอมรับความ
คลาดเคล่ือนจาก การสุมตัวอยางได 5% หรือ 0.05 ดังนั้น ขนาดตัวอยางสามารถคํานวณไดดังนี้ 
 

สูตรู n = 
P (1 -P)(Z)2 

e2  
 

เม่ือ n แทน ขนาดตัวอยาง 
 P แทน สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจยักําลังสุม = 0.50 
 Z  แทน ระดับความเช่ือมันท่ีผูวิจัยกําหนดไว โดย Z มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับ

ความเช่ือม่ันรอยละ95 (ระดับ 0.05) 
 e แทน คาความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = 0.05 

 

แทนสูตร n = 
0.05 (1 -0.50)(1.96)2 

(0.05)2  

  = 384.16  
 

จากการคํานวณขนาดตัวอยาง กรณีไมทราบจํานวนประชากร พบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด
สําหรับการวิจัยคร้ังนี้คือ 385 ตัวอยาง และใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling)  
คือ กลุมนักกฬีาแบดมินตันในสังกัดทีมท่ีไดรับการรับรองจากสมาคมกีฬาแหงประเทศไทย 
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3.6  เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
การศึกษาในเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬา

แบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเคร่ืองมือ
ท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยออกแบบประเด็นคําถามในแบบสอบถาม 
ใหครอบคลุมหัวขอท่ีตองการศึกษาประกอบดวย 3 สวนดังนี้  

สวนท่ี 1: ขอมูลสวนบุคคล เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานประชากรศาสตรของ
นักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน โดยเปนคําถามแบบใหเลือกตอบแบบคําตอบเดียว 

สวนท่ี 2: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตัน 
ของนักกีฬาแบดมินตัน 

สวนท่ี 3: การตดัสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกฬีาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยใชเคร่ืองมือประเภทมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนด 

คาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) ดังนี้ 
คะแนน 5  =  เห็นดวยมากท่ีสุด 
คะแนน 4 =  เห็นดวยมาก    
คะแนน 3  =  เห็นดวยปานกลาง 
คะแนน 2 =  เห็นดวยนอย 
คะแนน 1  =  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
เกณฑการแปลความหมายและการประเมินผลเพื่อจัดคะแนนเฉล่ียในการประเมินความ

คิดเห็นโดยผูวจิัยใชเกณฑคาเฉล่ียในการประเมินผลโดยใชสูตรหาความกวางของอันตรภาคช้ันดังนี้ 
 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = 
ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด -	ขอมูลท่ีมีคาตํ่าสุด 

จํานวนช้ัน
 

  = 
5 -	1 

5   
  = 0.80 
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จึงไดเกณฑการแปลคาเฉล่ียดังนี ้
คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 = เห็นดวยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 = เห็นดวยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 = เห็นดวยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 = เห็นดวยนอย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 = เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
 
3.7  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬา
แบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Primary 
Data) ซ่ึงเปนขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมนักกีฬาแบดมินตันจํานวน 385 ตัวอยาง 
การแจกแบบสอบถามเร่ิมตนเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 รวมเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังส้ิน 1-2 
อาทิตย  ผานชองทางแบบสอบถามท้ังทางออนไลนและออฟไลน การเก็บรวบรวมขอมูลแบบออฟไลน 
ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากการแจกแบบสอบถามใหนักกีฬาแบดมินตันตามสโมสรท่ีไดรับการรับรอง
จากสมาคมแบดมินตันแหงประเทศไทยตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนในรูปแบบออนไลน 
ผูวิจัยไดติดตอประสานกับผูฝกสอนของสโมสรตางๆ เพื่อใหผูฝกสอนเปนตัวแทนในการแจกแบบ 
สอบถามออนไลนผานทางส่ือภายในของสโมสรนั้น เชน Line และ Facebook เปนตน    
 
 
3.8  การประเมินความเท่ียงและความตรงของเครื่องมือ 

ทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยผานการตรวจสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) โดย
วิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) จากการสุมตัวอยางกลุมทดลอง
(Pilot test) แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จํานวน 40 คนจะเห็นไดวาคา Cronbach’s Alpha ของ
ขอมูลมีคาต้ังแต 0.709 - 0.748 (ตามตาราง) ซ่ึงไมมีตัวแปรใดท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาท่ีตํ่ากวา 0.7 
จึงถือวาเคร่ืองมือนี้มีความนาเช่ือถือท่ียอมรับได 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงคา Cronbach’s Alpha 
 จํานวนขอสอบถาม คา Cronbach’s Alpha 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 6 0.729 
ปจจัยดานราคา 4 0.748 
ปจจัยดานชองทางการจําหนาย 3 0.716 
ปจจัยดานสงเสริมทางการตลาด 6 0.709 

 
 
3.9  การวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐาน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 ประเภทดังนี ้
1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics): เปนการอธิบายขอมูลลักษณะ 

ทางดานประชากรศาสตรโดยอธิบายและนําเสนอในรูปแบบตางๆ 
2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics): เปนการศึกษาขอมูลของ

กลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม SPSS ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ซ่ึงมีเคร่ืองมือ
ในการวิเคราะหดังนี้ 

 การวิเคราะห Independent-Sample T-Test เปนการทดสอบความแตกตางระหวาง
กลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน 

 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปนการทดสอบความ
แตกตางระหวางกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม 

 การวิเคราะหสมการถดถอย (Regression) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนประสมทางการตลาด กับตัดสินใจเลือกซื้อไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตัน 
ของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลแบบสอบถามใน
รูปแบบออนไลน (Online) จํานวน 373 ชุด และรูปแบบออฟไลน (Offline) จํานวน 60 ชุด จากนั้น
ผูวิจัยไดตัดขอมูลแบบสอบถามท่ีเลือกตอบวา “ไมเปนนักกีฬาแบดมินตันในสังกัดทีมท่ีไดรับการรับรอง 
จากสมาคมกีฬาแหงประเทศไทย” ออกท้ังในรูปแบบออนไลน (Online) จํานวน 38 ชุด และรูปแบบ
ออฟไลน (Offline) จํานวน 7 ชุด ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้มีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ ครบถวน
รวมท้ังส้ินจํานวน 388 ชุด โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 5 สวน ไดแก 

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการหาคา
รอยละ (Percentage) นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

2. คะแนนเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอตัววัดของตัวแปร 
อิสระ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การวิเคราะหปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตรกับการตัดสินใจเลือกซ้ือไม
แบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด กับการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตัน 
ของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการหาคารอยละ 
(Percentage) นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 
ตารางท่ี 4.1 สถิติเชิงพรรณนาและคารอยละดานเพศของนักกฬีาแบดมินตัน 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ชาย 293 75.52 
หญิง 95 24.48 

รวม 388 100 
 
จากตารางท่ี 4.1 การศึกษาขอมูลสวนบุคคลดานเพศของนักกีฬาแบดมินตัน พบวาสวนใหญ 

เปนเพศชายจาํนวน 293 คน คิดเปนรอยละ 75.52 และเพศหญิงจํานวน 95 คน หรือคิดเปนรอยละ 24.48 
 
ตารางท่ี 4.2 สถิติเชิงพรรณนาและคารอยละดานอายุของนักกฬีาแบดมินตัน 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ตํ่ากวา 20 ป 5 1.29 
20 – 30 ป 177 45.62 
31–40 ป 146 37.63 
41 –50 ป 42 10.82 
50 ปข้ึนไป 18 4.64 

รวม 388 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 การศึกษาขอมูลสวนบุคคลดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมี อายุ 20 – 30 ป มากท่ีสุด จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 45.62 รองลงมามีอายุ
31–40 ป จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 37.63, อายุ 41 –50 ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.82, 
มีอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.64 และอายุตํ่ากวา 20 ป นอยท่ีสุด จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 1.29 
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ตารางท่ี 4.3 สถิติเชิงพรรณนาและคารอยละดานระดับการศึกษาของนักกฬีาแบดมินตัน 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 14 3.61 
ปริญญาตรี 275 70.88 
ปริญญาโท 94 24.23 
ปริญญาเอก 4 1.03 
อ่ืน ๆ 1 0.25 

รวม 388 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 การศึกษาขอมูลสวนบุคคลดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 70.88 
รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 24.23, มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.61, มีการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.03 
และนอยท่ีสุดคืออ่ืน ๆ คือระดับ ปวส. จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 
 
ตารางท่ี 4.4 สถิติเชิงพรรณนาและคารอยละดานอาชีพของนักกฬีาแบดมินตัน 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
นักเรียน/นักศึกษา 30 7.73 
เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 91 23.45 
พนักงานบริษทัเอกชน 166 42.78 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ/ขาราชการ 99 25.52 
อ่ืนๆ 2 0.52 

รวม 388 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 การศึกษาขอมูลสวนบุคคลดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 42.78 
รองลงมามีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 25.52, มีอาชีพเจาของ
ธุรกิจ/อาชีพอิสระ จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 23.45 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 30 คน คิดเปน
รอยละ 7.73 และนอยท่ีสุด มีอาชีพอ่ืนๆคือไมประกอบอาชีพและเจาหนาท่ีองคการมหาชน จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 0.52 
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ตารางท่ี 4.5 สถิติเชิงพรรณนาและคารอยละดานรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักกฬีาแบดมินตัน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 21 5.41 
15,001 – 30,000 บาท 155 39.95 
30,001 – 45,000 บาท 118 30.41 
45,001 – 60,000 บาท 48 12.37 
60,001 บาทข้ึนไป 46 11.86 

รวม 388 100 
 

จากตารางท่ี 4.5 การศึกษาขอมูลสวนบุคคลดานรายไดสวนบุคคลโดยเฉล่ียตอเดือน
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดสวนบุคคลโดยเฉล่ีย 15,001 – 30,000 บาท 
มากท่ีสุด จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 39.95 รองลงมามีรายไดสวนบุคคลโดยเฉล่ีย 30,001 – 45,000 
บาท จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 30.41, มีรายไดสวนบุคคลโดยเฉล่ีย 45,001 – 60,000 บาท จํานวน 
48 คน คิดเปนรอยละ 12.37,  60,000 บาทข้ึนไป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.86และนอยท่ีสุด 
มีรายไดสวนบุคคลโดยเฉล่ียตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.41 
 
 

4.2  ขอมูลความเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อไมแบดมินตันของนักกีฬา 
แบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

อันดับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด Mean Standard 
Deviation 

ระดับความ
คิดเห็น 

1 ดานผลิตภัณฑ (Product) 4.35 0.4312 มากท่ีสุด 
2 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 4.20 0.5292 มาก 
3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 3.65 0.8363 มาก 
4 ดานราคา (Price) 3.63 0.5555 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6 เม่ือพิจารณาปจจัยหลักท้ัง 4 ปจจัย โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.35: มากท่ีสุด) รองลงมาเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(4.20: มาก) ปจจัยดานชองทางการจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.65: มาก) และปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.63: มาก) 
 
ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวช้ีวดัของตัวแปรอิสระ 

ปจจัย Mean Standard 
Deviation 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ดานผลิตภณัฑ (Product) 
1.1 ช่ือเสียงของตราสินคา (Brand) 4.41 0.6823 มากท่ีสุด 
1.2 ความสวยงามของรูปลักษณภายนอก (สีสัน, รูปทรง) 4.14 0.6823 มาก 
1.3 ความยืดหยุนของไมแบดมินตัน 4.42 0.6823 มากท่ีสุด 
1.4 ความแข็งแรงทนทาน 4.42 0.6823 มากท่ีสุด 
1.5 น้ําหนกัเบา 4.40 0.6823 มากท่ีสุด 
1.6 ขนาดดามจับมีความเหมาะสม 4.29 0.6823 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.4312 มากท่ีสุด 
2. ดานราคา (Price) 
2.1 ราคาเหมาะสมกับวัสดุท่ีใชผลิต 3.73 0.6717 มาก 
2.2 มีระดับราคาใหเลือกหลากหลาย 3.61 0.8808 มาก 
2.3 มีการติดปายราคาชัดเจน 3.58 0.7881 มาก 
2.4 ราคาถูกกวาตราสินคา (Brand) อ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน 3.58 0.6397 มาก 

รวม 3.63 0.5555 มาก 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
3.1 สถานท่ีจัดจําหนายอยูใกลบาน 3.66 1.0423 มาก 
3.2 มีการจัดวางสินคาในตําแหนงท่ีหยิบไดงายและมองเหน็
ชัดเจน 

3.56 0.9690 มาก 

3.3 มีชองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลาย 3.72 0.9505 มาก 
รวม 3.65 0.8363 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวช้ีวดัของตัวแปรอิสระ (ตอ) 

ปจจัย Mean Standard 
Deviation 

ระดับความ
คิดเห็น 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 การจัดกจิกรรมสงเสริมการขายอยูเสมอ (เชน ลดราคา, 
ของแถม เปนตน) 

4.44 0.6621 มากท่ีสุด 

4.2 การโฆษณาผานส่ือตางๆท่ีสามารถเห็นไดงาย 4.15 0.7261 มาก 
4.3 การผอนชําระ 0 % 4.01 0.9359 มาก 
4.4 พนักงานมีความรูและใหคําแนะนําสินคาได 4.20 0.7361 มาก 

รวม 4.20 0.5292 มาก 
 

จากตาราง 4.7 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดยอยท้ังหมด 17 ปจจัย พบวา 
ปจจัยอิสระท่ีกลุมตัวอยางเห็นดวยมากท่ีสุด 5 อันดับแรก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย 
ประกอบดวย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายอยูเสมอ 
(เชน ลดราคา, ของแถม เปนตน) มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.44 รองลงมาเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ (Price) 
ดานความยืดหยุนของไมแบดมินตัน และดานความแข็งแรงทนทาน มีคาเฉล่ียเทากันท่ี 4.42 ปจจัย
ดานช่ือเสียงของตราสินคา (Brand) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 และปจจัยดานน้ําหนักเบา มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.40 สําหรับปจจัยอิสระท่ีกลุมตัวอยางเห็นดวยนอยท่ีสุด 5 อันดับสุดทาย ประกอบดวย ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย (Place) ดานการจัดวางสินคาในตําแหนงท่ีหยิบไดงายและมองเห็นชัดเจน มีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุดเทากับ 3.56 รองลงมาเปนปจจัยดานราคา ในดานการติดปายราคาชัดเจน และดานราคาถูก
กวาตราสินคา (Brand) อ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันท่ี 3.58 ปจจัยดานมีระดับราคา
ใหเลือกหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายดานสถานท่ีจัดจําหนาย
อยูใกลบาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 
 
 
 
 
 
 
 



28 

ตารางท่ี 4.8 อันดับคาเฉล่ียขอยอยของปจจัยแตละดาน 

ลําดับ ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
1 ความยืดหยุนของ

ไมแบดมินตัน 
(คาเฉล่ีย: 4.42) 

ราคาเหมาะสมกับ
วัสดุท่ีใชผลิต 
(คาเฉล่ีย: 3.73) 

มีชองทางการจัด
จําหนายท่ีหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย: 3.72) 

การจัดกจิกรรม
สงเสริมการขายอยู
เสมอ (เชน ลดราคา, 
ของแถม เปนตน) 
(คาเฉล่ีย: 4.44) 

2 ความแข็งแรง
ทนทาน  
(คาเฉล่ีย: 4.42) 

มีระดับราคาให
เลือกหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย: 3.61) 

สถานท่ีจัดจําหนายอยู
ใกลบาน  
(คาเฉล่ีย: 3.66) 

พนักงานมีความรูและ
ใหคําแนะนําสินคาได 
(คาเฉล่ีย: 4.20) 

3 ช่ือเสียงของตรา
สินคา (Brand) 
(คาเฉล่ีย: 4.41) 

มีการติดปายราคา
ชัดเจน  
(คาเฉล่ีย: 3.58) 

มีการจัดวางสินคาใน
ตําแหนงท่ีหยบิไดงาย
และมองเหน็ชัดเจน 
(คาเฉล่ีย: 3.56) 

การโฆษณาผานส่ือ
ตางๆท่ีสามารถเห็น
ไดงาย  
(คาเฉล่ีย: 4.15) 

 
จากตารางท่ี 4.8 เม่ือพิจารณาแตละปจจัย 4Ps สามารถสรุปผลการศึกษาของแตละปจจัยได 

ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ืองของความยืดหยุนของไม
แบดมินตันมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.42: เห็นดวยมากท่ีสุด) รองลงมา คือ ความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 
4.42: เห็นดวยมากท่ีสุด) และช่ือเสียงของตราสินคา (คาเฉล่ีย 4.41: เห็นดวยมากท่ีสุด) 

ปจจัยดานราคา กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ืองของราคาเหมาะสมกับ
วัสดุท่ีใชผลิต (คาเฉล่ีย 3.73: เห็นดวยมาก) รองลงมา คือ สถานที่จัดจําหนายอยูใกลบาน (คาเฉลี่ย 
3.61: เห็นดวยมาก) และมีการติดปายราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.58: เห็นดวยมาก) 

ปจจัยดานชองทางการจําหนาย กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ืองของมี
ชองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.72: เห็นดวยมาก) รองลงมา คือ มีสถานท่ีจัดจําหนาย
อยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 3.66: เห็นดวยมาก) และมีการจัดวางสินคาในตําแหนงท่ีหยิบไดงายและมองเห็น
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.56: เห็นดวยมาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ืองของ
มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายอยูเสมอ (เชน ลดราคา, ของแถม เปนตน) (คาเฉล่ีย 4.44: เห็นดวย
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มากท่ีสุด) รองลงมา คือ มีพนักงานมีความรูและใหคําแนะนําสินคาได (คาเฉล่ีย 4.20: เห็นดวยมาก) 
และมีการโฆษณาผานส่ือตางๆท่ีสามารถเห็นไดงาย (คาเฉล่ีย 4.15: เห็นดวยมาก) 
 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานตัววัดของตัวแปรตาม 

ปจจัย คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปรคา 
ระดับการตัดสินใจซ้ือไมแบดมินตัน 4.55 0.5477 ซ้ือแนนอน 

 
จากตาราง 4.9 พบวา โดยเฉล่ียแลวหากกลุมตัวอยางตองตัดสินใจซ้ือไมแบดมินตันใน

คร้ังตอไป กลุมตัวอยางจะตัดสินใจซ้ืออยางแนนอน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.55 เนื่องจากไมแบดมินตัน
เปนอุปกรณหลักในการแขงขันของนักกีฬาแบดมินตัน จึงทําใหมีแนวโนมการตัดสินใจซื้อไม
แบดมินตันมาก 
 
 

4.3  การวิเคราะหปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร กบัการตัดสินใจเลือกซื้อไม
แบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงคหนึ่งของงานวิจัยนี้ คือ การศึกษาวาในกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักแบดมินตันในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกันหรือไม อยางไร ซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยในสวนนี้ใช
การวิเคราะห Independent T-Test สําหรับการทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง
ท่ีแตกตางกันดานเพศ กับดานระดับการศึกษา และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) สําหรับการทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันดาน 
อายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

4.3.1  เพศกับระดับการตัดสินใจซ้ือ 
สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬา 

แบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหเพศกับระดับการตัดสินใจซ้ือ 
เพศ จํานวน (คน) คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Sig. 

ชาย 293 4.56 0.537 0.643 
หญิง 95 4.53 0.581 

 
จากตาราง 4.10 พบวา จากการทดสอบเพศกับระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตัน 

ของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยการวิเคราะห Independent T Test ไดคา Sig. เทากับ 
0.643 ซ่ึงมากกวาคา α 0.05 จึงสรุปวา เพศท่ีแตกตางกันของนักกีฬาแบดมินตันมีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือไมแบดมินตันไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
วงศธร ลีวัฒนาพร (2560) ท่ีพบวาเพศ ไมมีผลตอการตัดสินใจเพื่อท่ีจะซ้ือรองเทากีฬาของพนักงาน
บริษัท บางกอกรับ เบอรจํากัด (มหาชน) เนื่องจากกีฬาแบดมินตันเปนกีฬาท่ีไมจํากัดเพศของผูเลน และ
ปจจุบันนักกีฬาแบดมินตันมีท้ังเพศชายและเพศหญิง ดังนั้น เพศจึงไมเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.3.2  อายุกับระดับการตัดสินใจซ้ือ 
สมมติฐานท่ี 2 อายุท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬา 

แบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหอายุกับระดับการตัดสินใจซ้ือ 
อายุ จํานวน (คน) คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Sig. 

ตํ่ากวา 20 ป 5 4.80 0.4472 0.65 
20 – 30 ป 177 4.57 0.5394 
31–40 ป 146 4.52 0.5406 
41 –50 ป 42 4.38 0.6228 
50 ปข้ึนไป 18 4.77 0.4277 

 
จากตาราง 4.11 พบวา จากการทดสอบอายุกับระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตัน 

ของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ไดคา Sig. เทากับ 0.65 ซ่ึงมากกวาคา α 0.05 จึงสรุปวา อายุท่ีแตกตางกันของนักกีฬา
แบดมินตันมีระดบัการตัดสินใจซ้ือไมแบดมินตันไมแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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เนื่องจากนักกฬีาแบดมินตันทุกวยัมีความจาํเปนตองซ้ือไมแบดมินตันอยูเสมอเพราะไมแบดมินตันเปน
อุปกรณหลักของการเลนกีฬาชนิดนี้ ดังนั้น อายุจึงไมไดเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อไม
แบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันสอดคลองกับงานวิจัยของศรสวรรค สิริวัฒนเศรษฐ (2558) ซ่ึง
กลาววาชวงอายุสงผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาไนกี้ (NIKE) ท่ีไมแตกตางกัน 
 

4.3.3 ระดับการศึกษากับระดับการตัดสินใจซ้ือ 
สมมติฐานท่ี 3 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตัน

ของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหระดับการศึกษากับระดับการตัดสินใจซ้ือ 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Sig. 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 14 3.61 0.549 0.412 
ปริญญาตรี 275 70.88 0.592 
ปริญญาโท 94 24.23 0.674 
ปริญญาเอก 4 1.03 0.541 
อ่ืน ๆ 1 0.25 0.543 

 
จากตาราง 4.12 พบวา จากการทดสอบระดับการศึกษากับระดับการตัดสินใจตัดสินใจ

เลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ไดคา Sig. เทากับ 0.412 ซ่ึงมากกวาคา α 0.05 จึงสรุปวา ระดับการศึกษา
ท่ีแตกตางกันของนักกีฬาแบดมินตันมีระดับการตัดสินใจซื้อไมแบดมินตันไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากนักกีฬาแบดมินตันทุกระดับการศึกษามีความจําเปนตองซ้ือ
ไมแบดมินตัน เพราะไมแบดมินตันเปนอุปกรณหลักของการเลนกีฬาชนิดนี้ ดังนั้นระดับการศึกษา
จึงไมไดเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตัน สอดคลองกับงานวิจัย 
ของศรสวรรค สิริวัฒนเศรษฐ (2558) ซ่ึงกลาววาระดับการศึกษาสงผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือรองเทา 
กีฬาไนกี้ (NIKE) ท่ีไมแตกตางกัน 
 

4.3.4  อาชีพกับระดับการตดัสินใจซ้ือ 
สมมติฐานท่ี 4 อาชีพท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อไมแบดมินตันของ

นักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหอาชีพกับระดับการตัดสินใจซ้ือ 
อาชีพ จํานวน (คน) คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Sig. 

นักเรียน/นักศึกษา 30 4.53 0.6288 0.823 
เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 91 4.51 0.5649 
พนักงานบริษทัเอกชน 166 4.53 0.5353 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ/ขาราชการ 99 4.60 0.5310 
อ่ืนๆ 2 4.50 0.7071 

 
จากตาราง 4.13 พบวา จากการทดสอบอาชีพกับระดับการตัดสินใจตัดสินใจเลือกซ้ือ

ไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ไดคา Sig. เทากับ 0.823 ซ่ึงมากกวาคา α 0.05 จึงสรุปวา อาชีพท่ีแตกตางกันของ
นักกีฬาแบดมินตันมีระดับการตัดสินใจซ้ือไมแบดมินตันไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 เนื่องจาก ถึงแมวาผูท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกันจะทําใหเกิดแรงจูงใจในการซื้อที่แตกตางกัน
ออกไป แตเนื่องดวยไมแบดมินตันเปนส่ิงท่ีนักกีฬาแบดมินตันทุกอาชีพจําเปนตองใชในการแขงขัน
ในกีฬาชนิดนี้ ดังนั้นอาชีพจึงไมไดเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬา
แบดมินตัน สอดคลองกับงานวิจัยของศรสวรรค สิริวัฒนเศรษฐ (2558) ซ่ึงกลาววาอาชีพท่ีแตกตางกัน 
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาไนกี้ (NIKE) ท่ีไมแตกตางกัน 
 

4.3.5  รายไดเฉล่ียตอเดือนกับระดับการตดัสินใจซ้ือ 
สมมติฐานท่ี 5 รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไม

แบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหรายไดเฉล่ียตอเดือนกับระดับการตัดสินใจซ้ือ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Sig. 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 21 4.48 0.680 0.403 
15,001 – 30,000 บาท 155 4.59 0.518 
30,001 – 45,000 บาท 118 4.50 0.535 
45,001 – 60,000 บาท 48 4.63 0.531 
60,001 บาทข้ึนไป 46 4.48 0.623 
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จากตาราง 4.14 พบวา จากการทดสอบรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับระดับการตัดสินใจ
ตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ไดคา Sig. เทากับ 0.403 ซ่ึงมากกวาคา α 0.05 จึงสรุปวา 
รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันของนักกีฬาแบดมินตันมีระดับการตัดสินใจซ้ือไมแบดมินตันไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากไมแบดมินตันเปนส่ิงจําเปนในการแขงขัน 
กีฬาชนิดนี้ อีกท้ังปจจุบันไมแบดมินตันมีใหเลือกซ้ือในระดับราคาท่ีหลากหลาย ซ่ึงทําใหนักกีฬา
แบดมินตันสามารถซ้ือไมแบดมินตันในทุกระดับรายได ดังนั้นรายไดเฉล่ียตอเดือนจึงไมไดเปนปจจัย 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตัน สอดคลองกับงานวิจัยของศรสวรรค 
สิริวัฒนเศรษฐ (2558) ซ่ึงกลาววารายไดท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาไนกี้ (NIKE) 
ท่ีไมแตกตางกัน 
 
 

4.4  การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด กับการตัดสินใจเลือกซือ้ไมแบดมินตัน
ของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) แบบ Multiple 
Regression เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬา
แบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงใชแบบสอบถามท่ีไดตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลครบถวน
ท้ังหมดจํานวน 388 ชุด ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เพื่อศึกษาวาตัวแปรอิสระใดบางท่ีสงผลตอตัวแปรตาม 
จากสมมติฐานท้ัง 4 ขอ ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อไมแบดมินตันของ
นักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยดานราคา สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬา 
แบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อไม
แบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 9 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตัน 
ของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.15 ตัวแบบทีไ่ดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Model Summary) 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.672 0.452 0.446 0.408 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา คาสัมประสิทธ์ิ R2 = 0.452 หมายความวา อิทธิพลของตัวแปรอิสระ 
(ของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด) สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขต
กรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 45.20 ท่ีเหลืออีกรอยละ 54.80 เปนผลเนื่องมาจากตัวแปรอ่ืน 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนของตัวแบบ (ANOVA) 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

52.413 
63.657 
116.070 

4 
383 
387 

13.103 
0.166 

78.837 0.000b 

 
การวิเคราะหผลจากตารางท่ี 4.16 มีการตั้งสมมติฐาน คือ 
H0: ตัวแปรอิสระทุกตัวไมสามารถนาํมาใชในการพิจารณาการตัดสินใจเลือกซ้ือไม

แบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1: ตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถนํามาใชในการพิจารณาการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการทดสอบท่ีกําหนดระดับนัยสําคัญ (α) 0.05นั้น ผลจากการทดสอบตาม ตารางท่ี 

4.16 ไดคา Sig. เปน 0.000 ซ่ึงนอยกวา α ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายถึงตัวแปรอิสระ
อยางนอย 1 ตัว สามารถนํามาใชในการพจิารณาการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตัน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ของปจจัยท่ีสงผล 
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(1) Constant 0.601 0.239  2.519 0.012 
ดานผลิตภัณฑ 0.458 0.061 0.361 7.468 0.000 
ดานราคา 0.082 0.053 0.083 1.552 0.122 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.057 0.035 0.087 1.614 0.107 
ดานการสงเสริมการตลาด 0.345 0.051 0.334 6.770 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.17 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

พบวา ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของ
นักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
(Sig. = 0.000) และดานการสงเสริมการตลาด (Sig. = 0.000) ในขณะที่ดานราคาและดานชองทาง
การจัดจําหนายไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขต
กรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาน้ําหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระ พบวาดานผลิตภัณฑสงผล
มากท่ีสุด (ß = 0.361) รองลงมาคือดานการสงเสริมการตลาด (ß = 0.334) ตามลําดับ 

โดยผลท่ีไดจากการวิเคราะหสมการถดถอย สามารถตอบสมมติฐานของงานวิจยัได ดังนี ้
สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อไมแบดมินตันของ

นักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากผลการวิจัย พบวา คาสถิติ T-Test มีคา Sig. เทากับ 0.012 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

ท่ีกําหนดไว (⍺ = 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 6 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑสงผล
เชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังใน
เร่ืองช่ือเสียงของตราสินคา (Brand) ความสวยงามของรูปลักษณภายนอก ความยืดหยุนของไม ความ
แข็งแรงทนทาน และเร่ืองน้ําหนักของไมแบดมินตัน เนื่องจากไมแบดมินตันเปนอุปกรณหลักใน
การแขงขันท่ีสงผลถึงประสิทธิภาพในการแขงขันได โดยเฉพาะอยางยิ่งเร่ืองความยืดหยุนของไมและ 
เร่ืองน้ําหนักของไมแบดมินตัน ซ่ึงนักกีฬาแบดมินตันในแตละคนจะมีความตองการในระดับท่ี
แตกตางกันตามรูปแบบการเลนสวนบุคคล ดังนั้น ไมแบดมินตันท่ีนักกีฬาแบดมินตันเลือกซ้ือจึงตอง 
ตอบสนองความตองการท่ีแตกตางกันได  สวนเร่ืองความแข็งแรงทนทานเปนส่ิงสําคัญในเร่ืองอายุ
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การใชงานท่ียาวนาน นอกจากนี้ช่ือเสียงของตราสินคา (Brand) ยังสามารถบงบอกถึงคุณภาพของไม
แบดมินตันยี่หอนั้นๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวรรณภรณ สินาเจริญ (2558) ไดทําการวิจัยเร่ือง
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาอาดิดาส (Adidas) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีพบวา ผูบริโภคยอมคํานึงถึงประโยชนทางดานผลิตภัณฑเปนหลัก เชน คุณภาพของ
สินคา รองเทากีฬาท่ีซ้ือตองมีความทนทานมีอายุการใชงานท่ีนาน ไมเส่ือมสภาพไดงาย อีกท้ังการท่ี
อาดิดาสมีรูปแบบรองเทากีฬาท่ีสวนใหญมีความทันสมัย มีสีสันลวดลายและรูปแบบท่ีหลากหลายให
ผูบริโภคเลือก 

สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยดานราคา สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬา 
แบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัย พบวา คาสถิติ T-Test มีคา Sig. เทากับ 0.122 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 
ท่ีกําหนดไว (⍺ = 0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 7 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ปจจัยดานราคาไมสงผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก การท่ี
นักกีฬาแบดมินตันมองวาไมแบดมินตันมีความจําเปนตอการใชเลนกีฬาแบดมินตัน ผูบริโภคท่ีเลนกีฬา
แบดมินตันโดยเฉพาะนักกีฬาแบดมินตันของสมาคมสวนใหญมีความตองการใชไมแบดมินตันท่ีมี
คุณภาพสูง มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการใชงานของตัวเอง จึงไมคํานึงถึงราคาของสินคา
มากนัก ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานราคา ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของ
นักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไม
แบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัย พบวา คาสถิติ T-Test มีคา Sig. เทากับ 0.107 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 
ท่ีกําหนดไว (⍺ = 0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 8 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจาก นักกีฬาแบดมินตันสวนหนึ่งมีตราสินคา (Brand) ผูผลิตไมแบดมินตันเปนผูสนับสนุนใน
การใชไมแบดมินตันอยูแลว อีกสวนหนึ่งชองทางการซ้ือไมแบดมินตันมีตามหางสรรพสินคาท่ัวไป 
และมีตัวแทนขายไมแบดมินตันท่ีติดตอเปนประจํา กับรานคาอ่ืนๆ อีกมากมาย นักกีฬาแบดมินตัน
จึงไมคํานึงถึงปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมากนัก ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกฬีาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 9 ปจจัยดานดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อไม
แบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 
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จากผลการวิจัย พบวา คาสถิติ T-Test มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญท่ีกําหนดไว (⍺ = 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 9 ซ่ึงสามารถตีความไดวา ปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดสงผลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกซื้อไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขต
กรุงเทพมหานคร ท้ังในเร่ืองการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายอยูเสมอ การโฆษณาผานส่ือตางๆ ท่ี
สามารถเห็นไดงาย การผอนชําระ 0% และการท่ีพนักงานมีความรูและใหคําแนะนําสินคาได เนื่องจาก 
การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายอยูเสมอ เปนการสรางจูงใจอยางหน่ึงในการตัดสินใจซ้ือไมแบดมินตัน 
รวมถึงการโฆษณาผานส่ือตางๆที่สามารถเห็นไดงาย จะชวยใหเขาถึงกลุมผูบริโภคไดอยางท่ัวถึง และ
เนื่องจากไมแบดมินตันบางรุนมีราคาคอนขางสูง จึงทําใหการผอนชําระ 0% มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือไมแบดมินตัน และการท่ีพนักงานมีความรูและใหคําแนะนําสินคาได เปนการส่ือสารถึงประสิทธิภาพ 
หรือจุดเดนของไมแบดมินตันนั้น จึงสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตัน 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชราภรณ พรองพรมราช (2559) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเส้ือผาพรีเม่ียมแบรนด (Premium Brand) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ท่ีพบวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ืองของการประชาสัมพันธ 
ดวยเนื้อหาหรือรูปภาพท่ีนาสนใจในการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางหลากหลาย และมีการใหสิทธิ
ประโยชนสําหรับลูกคาท่ีเปนสมาชิกอยางสมํ่าเสมอ 
 
 

4.5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ของปจจัยท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.18 สรุปผลการทดสอบสมติฐานปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของ

นักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ

H1: ปจจัยประชากรศาสตรดานเพศ ท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือไมแบดมินตันของนกักีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน  

ปฏิเสธสมมติฐาน

H2: ปจจัยประชากรศาสตรดานอายุ ท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือไมแบดมินตันของนกักีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน



38 

ตารางท่ี 4.18 สรุปผลการทดสอบสมติฐานปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของ 
นักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ
H3: ปจจัยประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกฬีาแบดมินตันในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H4: ปจจัยประชากรศาสตรดานอาชีพ ท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจ 
เลือกซ้ือไมแบดมินตันของนกักีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H5: ปจจัยประชากรศาสตรดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ีแตกตางกันสงผล
ตอการตัดสินใจ เลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกฬีาแบดมินตันในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H6: ปจจัยดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตัน
ของนักกฬีาแบดมินตัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

H7: ปจจัยดานราคา สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของ
นักกฬีาแบดมินตัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H8: ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไม
แบดมินตันของนักกฬีาแบดมินตัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H9: ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไม
แบดมินตันของนักกฬีาแบดมินตัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

งานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของ
นักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานครผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 โดย
ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักกีฬาแบดมินตันในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 388 ชุด และนําขอมูลท่ีไดมา
วิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS อธิบายเปนสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics), 
Independent Sample T-Test  และ One-way Anova มาวิเคราะหคารอยละ (Percentage), ความถ่ี 
(Frequency), คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  และใชสถิติการ
วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression) ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลการวิจัย 
ไดดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 
3. ขอจํากัดของงานวิจยั 
4.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางสามารถแบงออกเปนเพศชายรอยละ 75.52 

เพศหญิงรอยละ 24.48 มีชวงอายุต้ังแตตํ่ากวา 20 ป ไปจนถึงอายุ 50 ปข้ึนไป โดยสวนใหญ มีอายุระหวาง 
20 - 30 ป คิดเปนรอยละ 45.62 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญคือ กลุมปริญญาตรีหรือ
ตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 86.85 อาชีพสวนใหญของกลุมตัวอยาง คือ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน และ
ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญอยูในระดับ 15,001 – 30,000 บาท คิดเปน
รอยละ 39.95 
 



40 

5.1.2  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไม
แบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ของสวนประสม 
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือไมแบดมินตันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน  2 ปจจัย โดยเรียงลําดับจาก
มากไปนอย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในขณะท่ีปจจัยดานราคา 
และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายไมสงผลตอตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตัน โดยตัวแบบขางตน
สามารถอธิบายการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 
ของกลุมตัวอยางไดรอยละ 45.20 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1.2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไม
แบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา นักกีฬาแบดมินตัน 
คํานึงถึงประโยชนทางดานผลิตภัณฑเปนหลัก เชนช่ือเสียงของตราสินคา (Brand) ความสวยงามของ 
รูปลักษณภายนอก ความยืดหยุนของไม และเร่ืองน้ําหนักเบาของไมแบดมินตัน เนื่องจากไมแบดมินตัน 
เปนอุปกรณหลักในการแขงขันที่สงผลถึงประสิทธิภาพในการแขงขันได โดยเฉพาะอยางยิ่งเร่ือง
ความยืดหยุนของไมและเรื่องน้ําหนักของไมแบดมินตัน ซ่ึงนักกีฬาแบดมินตันในแตละคนจะมี
ความตองการในระดับท่ีแตกตางกันตามรูปแบบการเลนสวนบุคคล ดังนั้น ไมแบดมินตันที่นักกีฬา
แบดมินตันเลือกซ้ือจึงตองตอบสนองความตองการที่แตกตางกันได  สวนเร่ืองความแข็งแรงทนทาน
เปนส่ิงสําคัญในเร่ืองอายุการใชงานท่ียาวนานนอกจากน้ีช่ือเสียงของตราสินคา (Brand) ยังสามารถ
บงบอกถึงคุณภาพของไมแบดมินตันยี่หอนั้นๆ เพื่อการใชงานท่ีคุมคามากท่ีสุด 

5.1.2.2 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไม
แบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร เปนอันดับ 2  แสดงใหเห็นวา นักกีฬา
แบดมินตันใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดวย เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 
อยูเสมอ เปนการสรางจูงใจอยางหน่ึงในการตัดสินใจซ้ือไมแบดมินตัน รวมถึงการโฆษณาผานส่ือตางๆ 
ท่ีสามารถเห็นไดงาย จะชวยใหเขาถึงกลุมผูบริโภคไดอยางท่ัวถึง และเนื่องจากไมแบดมินตันบางรุน
มีราคาคอนขางสูง จึงทําใหการผอนชําระ 0% มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไมแบดมินตัน และการท่ี
พนักงานมีความรูและใหคําแนะนําสินคาได เปนการส่ือสารถึงประสิทธิภาพหรือจุดเดนของไม
แบดมินตันนั้น จึงสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตัน ในสวนของ
การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับลักษณะทางดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันในดาน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับการตัดสินใจซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตัน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา นักกีฬาแบดมินตันท่ีมีลักษณะทางดานประชากรศาสตรท่ี
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แตกตางกันในดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนนั้น ไมสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันท่ีแตกตางกนั เนื่องจากไมแบดมินตันเปนส่ิงท่ีนักกีฬาแบดมินตันทุกคน 
จําเปนตองใชในการแขงขันในกีฬาชนิดนี้ 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 

ผลท่ีไดจากการวิจัยทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไมแบดมินตัน 
พรอมท้ังได ระบุถึงระดับความสําคัญของแตละปจจัย ซ่ึงจากการวิจัยในคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยเชิงบวก ท่ีสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไม
แบดมินตัน ตามลําดับ โดยผลการวิจัยดังกลาวเปนขอมูลท่ีมีประโยชนในเชิงพาณิชย ซ่ึงผูประกอบการ 
สามารถนําผลของการวิจัยไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธในการผลิตและจัดจําหนาย 
ไมแบดมินตัน เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีพรอมดวยคุณภาพและการไดเปรียบ
เชิงการแขงขัน ท้ังนี้ผูวิจัยขอสรุปขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ ตามปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือไมแบดมินตัน ดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไมแบดมินตัน ดังนั้น ผูประกอบการ 
ควรใหความสําคัญในการออกแบบไมแบดมินตันใหมีรูปลักษณท่ีสวยงามแตตองคํานึงถึงความแข็งแรง 
ทนทานดวย อีกท้ังควรผลิตไมแบดมินตันท่ีมีระดับความยืดหยุนและน้ําหนักท่ีหลากหลาย เพื่อให
ตรงกับความตองการของนักกีฬาแบดมินตันท่ีมีลักษณะการเลนท่ีแตกตางกัน และสําหรับผูประกอบการ 
ท่ีเปนตัวแทนจําหนายควรใหความสําคัญกับการเลือกตราสินคา (Brand) ไมแบดมินตันท่ีมีช่ือเสียง
มาจัดจําหนาย เพราะช่ือเสียงของตราสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของนักกีฬาแบดมินตันได 

2. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไมแบดมินตัน ดังนั้น 
ผูประกอบการควรใหความสําคัญในการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายอยูเสมอ มีระบบการผอนชําระ 
0% สําหรับไมแบดมินตันท่ีมีราคาสูง และควรมีการโฆษณาผานส่ือตางๆ ท่ีสามารถเขาถึงกลุมนักกีฬา 
แบดมินตันไดงาย นอกจากนี้ ควรคัดเลือกพนักงานขายท่ีมีความรูเกี่ยวกับไมแบดมินตันเปนอยางดี 
เพราะสามารถจูงใจความตองการของนักกีฬาแบดมินตันได 
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5.3  ขอจํากัดของงานวิจัย 
1. งานวิจัยในคร้ังนี้ใชวิธีเลือกแบบบังเอิญ (accidental sampling) โดยผูวิจัยเก็บรวบรวม 

ขอมูลจากแบบสอบถามผานทางออนไลน Facebook และ Line รวมถึงสงแบบสอบถามออฟไลนใหกับ
กลุมนักกีฬาแบดมินตันตามสนามฝกซอมของสโมสรแบดมินตัน จึงทําใหกลุมตัวอยางในงานวิจัยคร้ังนี้ 
อาจไมสะทอนถึงกลุมนักกีฬาแบดมินตันท้ังหมด 

2. ขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหผลสวนใหญมาจากแบบสอบถามออนไลน ซ่ึงมีขอจํากัดใน
เร่ืองการอธิบายขอสงสัยของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแตกตางจากการเก็บขอมูลดวยการแจกแบบสอบถาม 
ออฟไลน เพราะสามารถตอบขอสงสัยของผูตอบแบบสอบถามได  
 
 
5.4  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. งานวิจัยควรขยายขอบเขตใหกวางมากข้ึน เนื่องจาก งานวิจัยนี้ ทําการวิเคราะหผล
โดยอางอิงจากกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ทําใหขอบเขตขอมูลอาจไมกวาง
มากพอ จึงควรท่ีจะเพิ่มกลุมตัวอยางไปยังตางจังหวัดหรือครอบคลุมท่ัวประเทศ เพื่อใหครอบคลุมถึง
กลุมนักกีฬาแบดมินตันไดมากข้ึน 

2. เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับอิทธิพลท่ีมีตอการเลือกซ้ือไมแบดมินตัน จึงควรอาศัย 
การวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บขอมูลรูปแบบอื่นๆ เพิ่มเติม เชน การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) 
การสนทนากลุม (Focus Group) ควบคูไปกับการแจกแบบสอบถามกับกลุมนักกีฬาแบดมินตัน เพื่อให 
ไดขอมูลท่ีหลากหลายหรือเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน 

3. งานวิจัยในคร้ังนี้ไมไดศึกษาในสวนท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือไมแบดมินตัน 
ของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผูท่ีตองการศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีสงผลตอการ
เลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตัน ควรนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม
การเลือกซ้ือมาศึกษาเพิ่มเติม เพื่อตอยอดงานวิจัยนี้ใหเปนประโยชนกับผูประกอบการและผูผลิตไม
แบดมินตันตอไป 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 

 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตัน 

ของนักกีฬาแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนประกอบงานวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
คณะการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงดวย
ตัวทานเอง เพื่อนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการศึกษา 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน 
สวนท่ี 1: ขอมูลสวนบุคคล 
สวนท่ี 2: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตัน 

ของนักกีฬาแบดมินตัน 
สวนท่ี 3: การตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนกักฬีาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ท่ีกรุณาใหความรวมมือเปนอยางดี มา ณ ท่ีนี ้
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 
 
1. ทานเปนนกักฬีาในสังกัดทีมท่ีไดรับการรับรองจากสมาคมกีฬาแหงประเทศไทยหรือไม 
 1) เปน (ขามไปทําแบบสอบถามขอ 2) 
 2) ไมเปน (จบแบบสอบถาม) 

2. เพศ 
 1) ชาย  2) หญิง 

3. อายุ 
 1) ตํ่ากวา 20  ป  2) 20– 30 ป  3) 31– 40 ป 
 4) 41– 50      ป  5) 50 ปข้ึนไป 

4. ระดับการศึกษา 
 1) ตํ่ากวาปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี 
 3) ปริญญาโท    4) ปริญญาเอก 
 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................   

5. อาชีพ 
 1) นกัเรียน/นักศึกษา  2) เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 
 3) พนกังานบริษัทเอกชนตัว  4) พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ 
 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1) ตํ่ากวา 15,000 บาท  2) 15,001 – 30,000 บาท 
 3) 30,001 – 45,000 บาท   4) 45,001 – 60,000 บาท 
 5) 60,000 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬา 
แบดมินตัน 
คําชี้แจง: ใหทานระบุวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ไมแบดมินตันของทานในระดับใด โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็น 
ของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังนี ้

5  หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทานเห็นดวยมาก 
3  หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทานเห็นดวยปานกลาง 
2  หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทานเห็นดวยนอย 
1  หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีทานเห็นดวยนอยท่ีสุด 

ในความเห็นของทาน ปจจัยตอไปน้ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อไมแบดมินตันอยูมากนอยเพียงใด 

ระดับความความคิดเห็น 
เห็นดวย
นอยท่ีสุด

1

เห็นดวย
นอย 

2

เห็นดวย
ปานกลาง 

3 

เห็นดวย
มาก 

4 

เห็นดวย
มากท่ีสุด

5
1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1.1 ช่ือเสียงของตราสินคา (Brand)   
1.2 ความสวยงามของรูปลักษณภายนอก (เชน สีสัน,
รูปทรง) 

  

1.3 ความยืดหยุนของไมแบดมินตัน   
1.4 ความแข็งแรงทนทาน   
1.5 นํ้าหนักเบา   
1.6 ขนาดดามจับมีความเหมาะสม   
2. ดานราคา (Price) 
2.1 ราคาเหมาะสมกับวัสดุที่ใชผลิต   
2.2 มีระดับราคาใหเลือกหลากหลาย   
2.3 มีการติดปายราคาชัดเจน   
2.4 ราคาถูกกวาตราสินคา (Brand) อื่นที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกัน 

  

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)
3.1 สถานที่จําหนายอยูใกลบาน   
3.2 มีการจัดวางสินคาในตําแหนงที่หยิบไดงายและ
มองเห็นชัดเจน 

  

3.3 มีชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลาย      
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ในความเห็นของทาน ปจจัยตอไปน้ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อไมแบดมินตันอยูมากนอยเพียงใด 

ระดับความความคิดเห็น 
เห็นดวย
นอยท่ีสุด

1

เห็นดวย
นอย 

2

เห็นดวย
ปานกลาง 

3 

เห็นดวย
มาก 

4 

เห็นดวย
มากท่ีสุด

5
4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายอยูเสมอ (เชน ลดราคา, 
ของแถม เปนตน) 

     

4.2 การโฆษณาผานสื่อที่สามารถเห็นไดงาย      
4.3 การผอนชําระ 0%      
4.4 พนักงานมีความรูและใหคําแนะนําสินคา      

 
สวนท่ี 3: การตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร  
คําชี้แจง: ใหทานระบุวาทานตัดสินใจเลือกซ้ือไมแบดมินตันในระดับใด โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลง
ในชองวางท่ีทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือ
ขอบงช้ีในการเลือกดังนี้ 

5 หมายถึง ระดบัการตัดสินใจ ซ้ือแนนอน 
4 หมายถึง ระดบัการตัดสินใจ อาจจะซ้ือ 
3 หมายถึง ระดบัการตัดสินใจ ไมแนใจ 
2 หมายถึง ระดบัการตัดสินใจ อาจจะไมซ้ือ 
1 หมายถึง ระดบัการตัดสินใจ ไมซ้ือแนนอน 
 

การตัดสินใจเลือกซื้อไมแบดมินตันของนักกีฬา
แบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับการตัดสินใจ 
ไมซื้อ
แนนอน 

1 

อาจจะ
ไมซื้อ 

2 

ไมแนใจ 
 
3 

อาจจะ
ซื้อ 
4 

ซื้อ
แนนอน 

5 
1. ทานจะตัดสินใจซื้อไมแบดมินตันในครั้งตอไป      

 
 

** ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี ** 




