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แบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 33 
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1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันแนวโนมการรักษาสุขภาพและการออกกําลังกายไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
และมีแนวโนมเพิ่มข้ึน ทามกลางสภาพสังคมเมืองในปจจุบันท่ีหนาแนน ผูคนเรงรีบ จราจรติดขัด และ
สภาพอากาศรอน หนึ่งในรูปแบบการออกกําลังกายในสังคมเมืองท่ีไดรับความนิยมมาอยางตอเนื่อง 
นั่นคือ การออกกําลังกายท่ีฟตเนส ซ่ึงทําใหธุรกิจใหบริการสถานท่ีออกกําลังกายหรือฟตเนสเกิดข้ึน
มากมายอยางรวดเร็ว ปจจุบันตลาดฟตเนสในเมืองไทยมีมูลคากวา 9,000 ลานบาท คาดวาจะมีอัตรา
เติบโตเพ่ิมข้ึนจากแนวโนมพฤติกรรมของคนไทยไดหันมาดูแลสุขภาพ  และรูปรางของตนเองมาก
ยิ่งข้ึน (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ปท่ี 36 ฉบับท่ี 3,185 วันท่ี 21 - 24 สิงหาคม พ.ศ. 2559) อยางไรก็
ดี ธุรกิจฟตเนส ยังคงเปน Red ocean หรือตลาดท่ีแขงขันรุนแรง มีผูเลนหลายรายเขามาในตลาด ท้ัง
ธุรกิจขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดเล็ก แตภาพรวมการออกกําลังกายของคนไทยยังคงไมสูงมาก
เม่ือเทียบกับจํานวนของฟตเนสที่เปดเพิ่มมากขึ้น ฟตเนสท่ีเปดเพ่ิมมาน้ัน มีหลากหลายประเภท ซ่ึง
ฟตเนสรูปแบบเดิมสามารถเขาถึงกลุมลูกคาท่ีคอนขางจํากัดเนื่องจากมีราคาที่สูงและเปนการออก
กําลังกายท่ีไมดึงดูดท้ังในแงของวิธีการออกกําลังกายท่ียังไมหลากหลายและในแงของเวลา แตใน
ปจจุบันธุรกิจใหบริการสถานท่ีออกกําลังกายขยายตัวเพิ่มข้ึน คาบริการถูกลง มีการออกรูปแบบกิจกรรม 
การออกกําลังกายท่ีมีประสิทธิภาพแตใชเวลานอยและหลากหลายรูปแบบ การแขงขันทางสวนแบง
การตลาดสูงข้ึน ทําใหการแขงขันของธุรกิจใหบริการสถานท่ีออกกําลังกายคอนขางสูง ดังนั้นการท่ี
จะเขามาในธุรกิจนี้ จะตองสรางความแตกตางของสถานท่ีออกกําลังกายใหตอบโจทย มีความโดดเดน 
และทันสมัย หนึ่งในประเภทฟตเนสท่ีกําลังไดรับความนิยมในขณะน้ี คือ ฟตเนสแบบเฉพาะทางหรือ 
Boutique Fitness เปนฟตเนสท่ีมีขนาดเล็ก สถานท่ีอยูในคอมมิวนิตี้มอลตางๆ หรือใกลแหลงชุมชน 
ฟตเนสลักษณะนี้มุงเนนการออกกําลังกายแบบเฉพาะทาง แลวแตความชอบและความถนัดของผูท่ีมา 
ออกกําลังกาย ใชพื้นท่ีในการสรางไมมาก มีการแบงโซนพื้นท่ีออกกําลังกายเพียง 2-3 โซน เชน 
การออกกําลังกายแบบ Functional training ท่ีกําลังไดรับความนิยมเปนอยางมาก เนื่องจากมีความ
สนุกสนาน ฝกตามไดงาย และเปนการออกกําลังกายเพื่อเสริมสรางสุขภาพในชีวิตประจําวัน การ
ออกกําลังกายโดยจักรยานตามจังหวะเสียงเพลง และการออกกําลังกายเฉพาะทางแบบอื่นๆ เชน โยคะ 
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มวย ปนหนาผาจําลอง เปนตน ซ่ึงตางกับฟตเนสขนาดใหญท่ัวไปที่มีหลายสาขา มีคลาสเลนหลากหลาย 
ท้ังยกน้ําหนัก เคร่ืองคารดิโอ จักรยาน โยคะ  มวย และอ่ืนๆ แตอาจจะมีขอจํากัดในเร่ืองของสมาชิก
แบบรายปและการดูแลของเทรนเนอรท่ีไมท่ัวถึง รวมไปถึงความนาเบื่อของวิธีการออกกําลังกาย 
นอกจากมีการออกกําลังกายท่ีสนุกสนาน ตอบสนองผูบริโภคไดตรงจุด ฟตเนสแบบเฉพาะทางมีอัตรา 
คาบริการเปนคอรสและหลากหลาย ผูออกกําลังกายสามารถเปนสมาชิกไดหลายสถานท่ีโดยไมผูกมัด 
ทําใหตอบสนองตอการใชบริการของผูบริโภค และนอกจากนั้น ฟตเนสแบบเฉพาะทางยังไดรับ
ความนิยมจากดารา เซเลบริตี้ เขาไปใชบริการเปนประจํา ซ่ึงมีสวนชวยในการสรางกระแสสังคมรัก
สุขภาพใหมากข้ึนอีกดวย 

จากแบบสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติพบวาสัดสวนของประชากรไทยในชวงอายุ 
15-59 ป ออกกําลังกาย เพิ่มข้ึนเปน 16% ในป 2011 โดยเทรนดดังกลาวมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มข้ึนตอไป
อีกจากกระแสนิยมการเลนฟตเนสท่ีเพิ่มมากข้ึนในกลุมคนรุนใหม โดยเฉพาะกลุมคน Gen Y เพราะ
เปนกลุมคนท่ีอายุระหวาง 18-37 ป หรือเกิดในป พ.ศ. 2524-2543  (บทความเผยแพรความรูสูประชาชน 
ภาควิชาเภสัชกรรม คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล, 2559) กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยและ
ทํางานแลว เปนกลุมคนท่ีเติบโตในชวงท่ีมีความเปนเมืองสูงข้ึน ขนาดครัวเรือนมีขนาดเล็กลง ชอบ
ใชชีวิตแบบอิสระ ไดรับอิทธิพลอยางสูงจากอินเทอรเน็ต  และตองการสมดุลการใชชีวิตท้ังเร่ืองงาน
และเร่ืองการใชชีวิตจะถูกแบงอยางสมดุล รวมไปถึงไลฟสไตลและการเลือกซื้อ เลือกบริโภค เชน 
การซ้ือของ การบริโภค หรือ การเขาฟตเนส เปนตน กลุมคนเหลานี้จะไมโหมทํางานแตจะแบงเวลา
ไปทํากิจกรรมท่ีชอบ ซ่ึงฟตเนสแบบเฉพาะทางสามารถตอบโจทยไลฟสไตลกลุมคนเหลานี้ในแงของ
การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพแบบที่สามารถเลือกเขาไปใชบริการได ไดผลลัพธทางรางกายท่ีชัดเจน 
และเปนอีกหนึ่งทางเลือกในการออกกําลังกายท่ีไมตกเทรนด สรางความคูลเพิ่มข้ึนใหกับพวกเขา 

จะเห็นไดวาปจจุบัน มีหลายสินคาท่ีมุงเนนการใชกลยุทธเจาะตรงกับไลฟสไตลคนเจน
วายท่ีใสใจสุขภาพ จึงทําใหเร่ืองทุกอยางงายและสะดวกข้ึนมาก ฟตเนสก็เปนอีกหนึ่งธุรกิจสุขภาพท่ี
คาดวาจะตองนํากลยุทธมาใชใหตรงกับไลฟสไตลของคนเจนวาย เพื่อตอบสนองความตองการของ 
ผูบริโภคและรักษาสวนแบงทางการตลาดรวมไปถึงขยายกลุมลูกคาใหเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นผูทําวิจัยจึง
อยากทราบวา อะไรท่ีเปนปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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1.2  วัตถุประสงคของการศีกษา  
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด อันประกอบไปดวย ปจจัยดานสินคา

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานการจัดการสงเสริมการขาย ปจจัยดานบุคคล
หรือพนักงาน ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร อันประกอบไปดวย ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) 
ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
  
 
1.3  ขอบเขตการศึกษา 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จะทําการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
โดยแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ สวนแรก ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดวย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา(Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปจจัย 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และปจจัย
ดานกระบวนการ (Process) และสวนที่สอง ปจจัยสวนบุคคลที่เปนขอมูลดานประชากรศาสตร 
เฉพาะสวนการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน มาใชเปนกรอบแนวความคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 
โดยประชากรท่ีใชในการศึกษางานวิจัยในคร้ังนี้ คือ กลุมคน Gen Y ท่ีมีอายุระหวาง 18-37 ป หรือ
เกิดในป พ.ศ. 2524-2543 ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและเนนผูท่ีออกกําลังกายเทานั้น ซ่ึงทําการสํารวจ
ผานการตอบแบบสอบถาม โดยมีระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาวิจัยต้ังแตเดือนกุมภาพันธถึงเมษายน 
2561 
 
 
1.4  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

ผลของงานวิจัยนี้จะเปนขอมูลท่ีมีประโยชนในเชิงพาณิชย ท่ีมุงเนนเกี่ยวกับการศึกษา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง 



4 

(Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ มีดัง 
ตอไปนี้ 

1. ผลงานวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนกับผูท่ีตองการทําธุรกิจฟตเนสแบบเฉพาะทางได  
2. ผูประกอบการสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปใชในการปรับปรุง แกไขการใหบริการ

เพื่อใหตอบสนองกับความตองการของผูบริโภคได 
3. ผูท่ีสนใจสามารถนําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการศึกษาคนควาเกี่ยวกับปจจัย 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในรูปแบบอ่ืนๆตอไป 
 
 
1.5  นิยามศัพท 

ในงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของคําศัพทท่ีเกี่ยวของไว เพื่อทําใหผูท่ีจะ
นํางานวิจัยนี้ไปศึกษาตอไดเกิดความเขาใจในแนวทางเดียวกัน ดังนี้ 

1. ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) หมายถึง ฟตเนสท่ีมีขนาดเล็ก สถานท่ีตั้ง 
ในคอมมิวนิตี้มอลตางๆ หรือใกลแหลงชุมชน ฟตเนสลักษณะนี้มุงเนนการออกกําลังกายแบบเฉพาะ
แลวแตความชอบและความถนัดของผูท่ีมาออกกําลังกาย ใชพื้นที่ในการสรางไมมาก มีการแบงโซน
พื้นท่ีออกกําลังกายเพียง 2-3 โซน เชน การออกกําลังกายแบบ Functional training  การออกกําลังกาย 
โดยจักรยานตามจังหวะเสียงเพลง และการออกกําลังกายเฉพาะทางแบบอื่นๆ เชน โยคะ มวย ปน
หนาผาจําลอง เปนตน มีอัตราคาบริการเปนคอรสและหลากหลาย ผูออกกําลังกายสามารถเลือกเปน
สมาชิกไดหลายสถานท่ี เชน Bounce Thailand เปนการออกกําลังกายกับแทรมโพลีนปารค Base Bangkok 
เนนการออกกําลังกายแบบ high intensity interval training (HIIT)  TribeBKK เปนการปนจักรยาน
ประกอบเสียงดนตรีสนุกสนาน Surf Set เปนการออกกําลังกายท่ีไดรับแรงบันดาลใจจากกีฬาโตคล่ืน  
เปนตน  

2. ฟตเนสท่ัวไป (Fitness Center) หมายถึง ฟตเนสขนาดใหญ ท่ีมีหลายสาขา สถานท่ี
ตั้งอยูตามหางสรรพสินคา คอมมิวนิตี้มอลล หรือแหลงชุมชน มีการออกกําลังกายท่ีหลากหลายรูปแบบ 
มีคาบริการแรกเขาและคาธรรมเนียมรายเดือน รายป เชน ฟตเนสเฟรส, วี ฟตเนส, เวอรจิ้น แอ็คทีฟ 
เปนตน 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

สําหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงตางๆ ท่ีเปนขอมูลประเภท 
ทุติยภูมิ (Secondary Data) เชน บทความทางวิชาการ งานวิจัย เอกสาร วารสาร รวมถึงขอมูลจากส่ือ
ออนไลน ท่ีเกี่ยวของกับหัวเร่ืองงานวิจัยนี้ นั่นคือปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) และ
แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือน ท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เพื่อนําขอมูลทุติยภูมิดังกลาวมาใชเพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิดและต้ังสมมติฐาน
งานวิจัยในข้ันตอนถัดไป โดยทบทวนวรรณกรรมตามหัวขอ ดังนี้ 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 
2. แนวคิดเกีย่วกบัลักษณะประชากรศาสตร 
3. ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับการตัดสินใจ 
4. การทบทวนงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 

 
 
2.1  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการมีความสําคัญอยางมากตอนักการตลาดท่ีจะ
จัดรูปแบบสวนประสมการตลาดบริการตางๆ ใหสอดคลองกัน เพ่ือท่ีจะนําเสนอตอผูใชบริการใน
ปจจุบันและในอนาคต   

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
ของ Philip Kotler ไววาเปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับธุรกิจท่ีใหบริการซ่ึงจะไดสวนประสมการตลาด 
(Marketing  Mix) หรือ 7Ps ในการกําหนดกลยุทธการตลาด 

ฉลองศรี  พิมลสมพงษ (2548: 50) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับ
ตลาดบริการวา การบริการเปนกิจกรรมท่ีตอบสนองตอความตองการของลูกคาเพื่อสรางความพึงพอใจ 
สูงสุดแกลูกคาจะเห็นไดวากอนท่ีจะมีการซ้ือผูซ้ือตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและประโยชน 
ที่ไดจากการบริการ สวนผูขายตองสรางความเช่ือม่ันโดยจะตองพยายามหาหลักประกันใหผูซ้ือสามารถ 
ทําการตัดสินใจไดเร็วข้ึน ซ่ึงก็คือสวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ดาน 
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สวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ 7 ดาน ซ่ึงประกอบดวย 
1. ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงใดท่ีเสนอขายตอตลาดเปาหมายซ่ึงตอบสนอง 

ความจําเปนและความตองการของมนุษยไดคือ ส่ิงท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคา มีทั้งลักษณะที่เปน
รูปธรรมเปนส่ิงท่ีมีตัวตนจับตองได และนามธรรมเปนส่ิงท่ีขายกันในตลาดโดยไมมีตัวตนท่ีแนนอน
ใหสัมผัสได คือ ส่ิงท่ีเรียกวาบริการ ซ่ึงลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้นๆ   

2. ดานราคา (Price) หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับการกําหนดราคาเบื้องตนสําหรับ
แตละผลิตภัณฑ การกําหนดสวนเพิ่ม (Mark up) การกําหนดสวนลดตางๆ (Discount) แกลูกคา ซ่ึงราคา
จะสะทอนคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของบริการกับราคา 
(Price) ของบริการนั้น  ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ  ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการ
ควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน  และงายตอการจําแนกระดับบริการท่ีตางกัน 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  หมายถึง ชองทางการจําหนายสินคาและ/หรือ
บริการรวมถึงวิธีการท่ีจะนําสินคาและ/หรือบริการนั้นๆ ไปยังผูบริโภคเพ่ือใหทันตอความตองการ 
ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอมในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอ
การรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการที่นําเสนอ  จะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง 
(Location) และชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัตน (2541) ไดกลาวไววา การเลือก 
ทําเลที่ตั้ง (Location) ของธุรกิจนั้นมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจการใหบริการ เนื่องจาก
ทําเลที่ตั้งท่ีกิจการเลือกไวนั้น จะเปนตัวกําหนดกลุมลูกคาท่ีจะเขามาใชบริการดังนั้นสถานท่ีใหบริการ
จึงควรครอบคลุมพื้นท่ีในการใหบริการกลุมเปาหมายใหไดมากท่ีสุด ท้ังนี้ความสําคัญของทําเลที่ตั้ง 
(Location) จะมีความสําคัญมากนอยแตกตางกันไปตามลักษณะของธุรกิจแตละประเภท 

4. ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด 
เพื่อสรางความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรูสึก (Feeling) ความตองการ (Need) 
และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินคาและ/หรือบริการ โดยส่ิงนี้จะใชในการจูงใจลูกคากลุมเปาหมาย
ใหเกิดความตองการหรือเพื่อเตือนความทรงจํา (Remind) ในตัวผลิตภัณฑ หรืออาจเปนการติดตอส่ือสาร 
(Communication) เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือก็เปนได ท้ังนี้จะตองมีการใชเคร่ืองมือ
ส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบตางๆ อยางผสมผสานกัน หรือเรียกไดวาเปน เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC: Integrated Marketing Communication) ซ่ึงการจะใชเครื่องมือในรูปแบบใด
นั้น จะข้ึนอยูกับความเหมาะสมของกลุมลูกคาเปาหมายดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ,2546) โดย
มีเคร่ืองมือที่สําคัญ ไดแก การขายโดยใชพนักงานขาย การโฆษณา การสงเสริมการขายและการเผยแพร 
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และประชาสัมพันธ เพื่อใหผูบริโภครูจักสินคาหรือบริการของผูขาย และเกิดการซ้ือสินคาและใชบริการ 
อยางตอเนื่อง 

5. ดานบุคคล (People) หมายถึง บุคคลท่ีเกี่ยวของในกระบวนการขายสินคาและให 
บริการ ผลิตภัณฑบริการนั้นจะข้ึนอยูกับการท่ีบุคคลปฏิบัติตอบตอกันสองฝาย (Interaction) คือระหวาง 
ผูใชบริการกับพนักงานขององคกร ผูใชบริการมักตัดสินเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการที่ไดรับ องคกร
จึงตองอาศัยการคัดเลือก  การฝกอบรม  การจูงใจ พนักงานขององคกร เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจ 
ใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ  มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองตอ
ผูใชบริการ  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถในการแกไขปญหา สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร  

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  
หมายถึง ส่ิงเราท่ีมองเห็นดวยตาเปลาแสดงถึงรูปและคุณภาพการบริการขององคกร เปนส่ิงท่ีลูกคา
สมารถจับตองไดขณะท่ีใชบริการอยู ซ่ึงเปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับผูใชบริการ  
โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ท้ังทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับ 
ลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการ 
ท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีผูใชบริการควรไดรับ  

7. ดานกระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการออกแบบการสงมอบบริการให
ผูใชบริการลูกคา เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการ ท่ีนําเสนอ
ใหกับผูใชบริการเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว กระบวนการที่ดีสงผลใหการบริการมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ และทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ 
 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 

ประชากรศาสตร หมายถึง ศาสตรท่ีทําการศึกษาเกี่ยวกับ ขนาดหรือจํานวนคนท่ีมีอยูใน
แตละสังคม ภูมิภาค ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538) กลาวถึง ลักษณะดานประชากรศาสตร ซ่ึง
ประกอบไปดวย อายุ เพศ สถานภาพการสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ
และรายได ลักษณะดานประชากรศาสตร เปนหลักเกณฑท่ีสําคัญ ท่ีนิยมใชเปนเกณฑในการแบงสวน
ของตลาดอยางแพรหลายเพื่อแยกความแตกตางของกลุมลูกคา ทางผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาดังตอไปนี้ 

ระดับการศึกษา (Education) รายได (Income) และอาชีพ (Occupation) การศึกษาเปน
ตัวแปรท่ีสําคัญมากที่มีผลตอการส่ือสารและการรับรู ซ่ึงรวมถึงอาชีพและรายไดตอเดือน เปนตัวแปร 
ท่ีสําคัญในการกําหนดสวนของตลาด และกลุมผูบริโภค โดยรายได การศึกษาและอาชีพมีความสัมพันธ
ใกลชิดกันในเชิงเหตุและผล ตัวอยางเชน กลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูง จะมีโอกาสที่จะหางานท่ีมีคาแรง 
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คาจางสูงไดงายซ่ึงสงผลใหมีรายไดสูงตามไปดวย แมวานักการตลาดจะใชรายไดมาเปนตัวกําหนด
กลุมเปาหมายผูบริโภค เนื่องมาจากความสามารถในการจาย แตในบางกรณีนักการตลาดจะทําการ
เช่ือมโยงรายได รวมเขากับตัวแปรดานประชากรศาสตรอ่ืนๆ เพื่อใหสามารถกําหนดกลุมเปาหมาย
ผูบริโภคไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน เชน รายไดจะสัมพันธกับอาชีพและการศึกษารวมกัน 
 
 
2.3  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

การตัดสินใจ (Decision Making) เปนกระบวนการคิดโดยใชเหตุผลในการเลือกส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งจากหลายทางเลือกท่ีมีอยูเพื่อใหไดทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และตอบสนองความตองการของตนเอง
ใหมากท่ีสุด (ลฎาภา พูลเกษม, 2550, หนา 8) โดยมีผูใหความหมายของการตัดสินใจไว ดังนี้ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน (2552: 157) กระบวนการหรือข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision Process) เปนลําดับ 
ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ ของผูบริโภค ประกอบไปดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ผูบริโภคจะมีกระบวนการใน
การตัดสินใจซ้ือ 5 ข้ันตอน (Kotler, 1997) ดังรายละเอียดของแตละข้ันตอนตอไปนี้ 

1. ความตองการไดรับการกระตุนหรือการรับรูถึงความตองการ (Need arousal or 
Problem recognition) จุดเร่ิมตนของกระบวนการซ้ือคือ การที่ผูบริโภคตระหนักถึงปญหาหรือถูกกระตุน 
ใหเกิดความตองการ ส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคอาจเปนสิ่งกระตุนภายในรางกายหรือ
นักการตลาดอาจสรางส่ิงกระตุนทางการตลาดเพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการข้ึนได 

2. การแสวงหาขอมูล (Information search) เม่ือ ผูบริโภคเกิดความตองการแลวจะมี
การแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีสําคัญเกี่ยวกับประเภทสินคา ราคาสินคา สถานที่จําหนาย 
และขอเสนอพิเศษตางๆ เกี่ยวกับสินคาท่ีตองการหลายๆ ยี่หอ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสาร 
ก็จะนํามาใชใหเปนประโยชนในการเลือก โดยจะมีการกําหนดความตองการของตนเองข้ึนพิจารณา
ลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑตราย่ีหอตางๆท่ีไดรับขอมูลมาทําการเปรียบเทียบขอดีขอเสียของแตละ
ยี่หอ และเปรียบเทียบกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีตนต้ังไว โดยจะมีเร่ืองของความเช่ือ ตอตรายี่หอ
และเร่ืองของทัศนคติตางๆ เขามาเกี่ยวของดวยกอนท่ีจะตัดสินใจเลือกตรายี่หอที่ตรงกับความตองการ 
มากท่ีสุด 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เม่ือผานข้ันของการประเมินทางเลือกตางๆ 
แลวผูบริโภคจะไดสินคาตรายี่หอท่ีตรงกับความตองการของตนเองมากที่สุดที่ตั้งใจจะซ้ือ นั่นคือ
ผูบริโภคจะเกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Purchase Intention) 
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5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) ในปจจุบันนักการตลาดไมไดสนใจ 
เพราะการซ้ือของผูบริโภคยังสนใจตอไปถึงพฤติกรรมและความรูสึกหลังการซ้ือของผูบริโภคอีกดวย 
เนื่องจากหากผูบริโภคซ้ือสินคาไปใชแลวเกิดความพึงพอใจในตัวสินคาก็จะมีการซ้ือซํ้าอีกในคราวตอไป 
แตในทางตรงขามหากใชแลวไมพอใจผูบริโภคจะเกิดทัศนคติท่ีไมดีตอตัวสินคาและเลิกใชในท่ีสุด 
 
 
2.4  การทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด (7Ps) และ ปจจัยประชากรศาสตรดานการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือน ท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้  
 

2.4.1  ดานผลิตภัณฑ (Product)  
ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอร

ของ นรเศรษฐ กมลสุทธิ, จิรวุฒิ หลอมประโคน, จิราพร อังศุวิโรจนกุล (2550) โดยเก็บตัวอยางจาก 
ผูบริโภคท้ังชายและหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไดทําการสมัครเปนสมาชิกฟตเนสแลว และเปน
ผูท่ีมีภูมิลําเนาหรือพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน พบวา ผูสมัครสมาชิกฟตเน
สเซ็นเตอรใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑโดยผูสมัครสมาชิกฟตเนส เซ็นเตอรใหความสําคัญใน
เร่ืองความปลอดภัยและมาตรฐานของเคร่ืองออกกําลังกายในระดับมาก สอดคลองกับ รสิตากร บุญ
ชิด (2548) ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูใชบริการศูนยบริการรถยนต 
บี-ควิก พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองความนาเช่ือถือและความไววางใจในการใหบริการสงผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับมาก 

ซ่ึงไมสอดคลองกับ การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสถานออก
กําลังกายขนาดใหญ (Fitness Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ของนางสาวมุกดาวรรณ 
สมบูรณวรรณะ (2558)  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลเชิงลบตอการตัดสินใจใชบริการสถาน
ออกกําลังกายขนาดใหญ (Fitness Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเปนอันดับหก แสดงให
เห็นวาสถานท่ีออกกําลังกายมีอุปกรณท่ีทันสมัย ไดมาตรฐาน และมีเปนจํานวนมาก รวมทั้งการมี
ขนาดพื้นท่ีของฟตเนสท่ีเหมาะสม จะทําใหผูใชบริการตัดสินใจใชบริการสถานออกกาํลังกายนัน้นอยลง 
ซ่ึงอาจเปนเพราะการมีอุปกรณท่ีทันสมัยเปนจํานวนมาก อาจสงผลตอความซับซอนในการใชงาน 
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หรือผูใชบริการสวนใหญอาจเนนท่ีการออกกําลังกายโดยใชอุปกรณเพียงบางอยาง การมีอุปกรณท่ี
ทันสมัยและพื้นท่ีมากเกินไปจึงเปนเร่ืองท่ีเกินจําเปน 
 

2.4.2  ดานราคา (Price)  
ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอร

ของ นรเศรษฐ กมลสุทธิ, จิรวุฒิ หลอมประโคน, จิราพร อังศุวิโรจนกุล (2550) โดยเก็บตัวอยางจาก 
ผูบริโภคท้ังชายและหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไดทําการสมัครเปนสมาชิกฟตเนสแลว และเปน
ผูท่ีมีภูมิลําเนาหรือพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน พบวา ผูสมัครสมาชิกฟตเนส 
เซ็นเตอรใหความสําคัญในดานราคา  โดยผูสมัครสมาชิกฟตเนส เซ็นเตอรใหความสําคัญในเร่ืองราคา 
มีความเหมาะสมตอรูปแบบการใหบริการในระดับปานกลาง  

นอกจากนี้ ชาภา วงษกาญจนากุล (2547) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกใชศูนยบริหารรางกายของผูนิยมออกกําลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัย
ดานราคามีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกําลังกายในระดับมากสอดคลอง
กับงานวิจัยของ วิโรจนี พรวิจิตรจินดา (2556) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานออกกําลังกาย กรณีศึกษาทรู ฟตเนสและ ฟตเนส เฟรสท พบวา ปจจัยดานราคา ในเร่ืองราคา
คาสมาชิกท่ีมีความเหมาะสมกับบริการและคุณภาพของอุปกรณมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานออกกําลังกายในระดับมาก 
 

2.4.3  ดานสถานท่ี (Place) 
ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอร

ของ นรเศรษฐ กมลสุทธิ, จิรวุฒิ หลอมประโคน, จิราพร อังศุวิโรจนกุล (2550) โดยเก็บตัวอยางจาก 
ผูบริโภคท้ังชายและหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไดทําการสมัครเปนสมาชิกฟตเนสแลว และเปน
ผูท่ีมีภูมิลําเนาหรือพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน พบวา ผูสมัครสมาชิกฟตเนส 
เซ็นเตอรใหความสําคัญในดานชองทางการจัดจําหนาย โดยผูสมัครสมาชิกฟตเนส เซ็นเตอรให
ความสําคัญในเร่ืองทําเลท่ีตั้งมีความเหมาะสมและสะดวกสบายตอการเดินทางมาใชบริการ เชน มีทําเล 
ท่ีตั้งอยูใกลท่ีบานหรือท่ีทํางาน สอดคลองกับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแคร 
ครบวงจรของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ของนายภาคภูมิ บุญประเสริฐ (2558) 
พบวา ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและความสะดวกสบาย ซ่ึงสงผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครครบวงจร 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคใหความสําคัญ
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กับ ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางไปใชบริการ ตั้งอยูไมไกลจากท่ีพักอาศัยของผูบริโภคมากนัก มี
สถานท่ีรองรับลูกคาและท่ีจอดรถอยางเพียงพอตอการใชบริการ รวมถึง การมีเวลาเปดใหบริการสะดวก 
 

2.4.4  ดานสงเสริมการตลาด (Promotion)  
ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอร

ของ นรเศรษฐ กมลสุทธิ, จิรวุฒิ หลอมประโคน, จิราพร อังศุวิโรจนกุล (2550) โดยเก็บตัวอยางจาก 
ผูบริโภคท้ังชายและหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไดทําการสมัครเปนสมาชิกฟตเนสแลว และเปน
ผูท่ีมีภูมิลําเนาหรือพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน พบวา ผูสมัครสมาชิกฟตเนส 
เซ็นเตอรใหความสําคัญในดานการสงเสริมการตลาด โดยผูสมัครสมาชิกใหความสําคัญในเร่ืองการ
ใหสวนลดพิเศษนอยท่ีสุดซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดคุณลักษณะสําคัญของรานคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือของผูบริโภค (สุภาภรณ พลนิกร, 2548) คุณลักษณะสําคัญของรานคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภค คือ จินตภาพหรือภาพลักษณรานคา ยี่หอรานคา การโฆษณา และทําเลและขนาด  

ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครครบวงจร
ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ของนายภาคภูมิ บุญประเสริฐ (2558) พบวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคใหความสําคัญ
กับการสงเสริมการตลาดท่ีตรงกับความตองการของผูบริโภค มีความนาสนใจ อาทิเชน การมีบัตร
สะสมแตมการใหสวนลดเม่ือมาใชบริการบอยหรือครบตามจํานวนท่ีกําหนด เปนการทําใหผูบริโภค
อยากกลับมาใชซํ้า รวมไปถึงการลดราคาพิเศษตามเทศกาลตางๆ อยางสมํ่าเสมอ 
 

2.4.5  ดานบุคคล (People) 
ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกําลังกายขนาดใหญ 

(Fitness Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ของนางสาวมุกดาวรรณ สมบูรณวรรณะ 
(2558) โดยเก็บตัวอยางจากประชากรท่ีใชบริการหรือเคยใชบริการสถานออกกําลังกายขนาดใหญ 
(Fitness Center) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเฉพาะฟสเนส เฟรสท,เวอรจิ้น แอคทีฟ, ทรู ฟตเนส, 
วี ฟตเนส จํานวน 405 คน พบวา  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
สถานออกกําลังกายขนาดใหญ (Fitness Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ซ่ึง
ประกอบดวย Trainer มีความต้ังใจในการใหบริการ, Trainer มีความรู/ความสามารถ, พนักงานมี
มนุษยสัมพันธท่ีดีเชน ยิ้มแยมแจมใส, พนักงานมีมารยาท/พูดจาสุภาพ เนื่องจากสถานออกกําลังกาย
เปนธุรกิจใหบริการ ปจจัยดานบุคคลจึงมีความสําคัญกับสมาชิกผูใชบริการ เพราะสามารถทําใหเกิด
ความรูสึกประทับใจ อยากท่ีจะกลับมาใชบริการตอ ในขณะเดียวกันหากพนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ 
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ไมยิ้มแยมทักทายหรือ พูดจาไมสุภาพ ก็อาจจะสงผลใหผูใชบริการเกิดความรูสึกไมพอใจ และเลือก
ท่ีจะเปล่ียนไปใชบริการสถานออกกําลังกายอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการคารแครครบวงจรของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ของนายภาคภูมิ 
บุญประเสริฐ (2558) พบวา ปจจัยดานบุคลากรและมาตรฐานการใหบริการ แสดงใหเห็นวาผูบริโภค
ใหความสําคัญกับ พนักงานท่ีใหบริการ โดยพนักงานตองมีประสบการณ ความรู ความชํานาญ มี
ความระมัดระวังขณะใหบริการ มีความซ่ือสัตยเพื่อความปลอดภัยของทรัพยสินภายในรถผูบริโภค 
พนักงานตองแสดงความเอาใจใสและยนิดีใหขอมูลใหบริการ เพื่อใหผูบริโภคไดรับสะดวกและรูสึก
วาตนเปนคนสําคัญในการไดรับบริการ รวมถึงการบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน และการมีคาบริการ
เหมาะสมกับคุณภาพการบริการท่ีไดรับ โดยจะไมแพงมากจนเกินกวาส่ิงท่ีผูบริโภคไดรับ 

 
2.4.6  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation)  
ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกําลังกายขนาดใหญ 

(Fitness Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ของนางสาวมุกดาวรรณ สมบูรณวรรณะ (2558) 
โดยเก็บตัวอยางจากประชากรท่ีใชบริการหรือเคยใชบริการสถานออกกําลังกายขนาดใหญ (Fitness 
Center) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเฉพาะฟสเนส เฟรสท, เวอรจิ้น แอคทีฟ, ทรู ฟตเนส, วี ฟตเนส 
จํานวน 405 คน พบวา เสียงเพลงภายในฟตเนสเขากับบรรยากาศ, บรรยากาศภายในท่ีสรางความรูสึก 
กระฉับกระเฉง และการตกแตงสถานที่ที่ทันสมัย มีความสําคัญเนื่องจากผูบริโภคในปจจุบันให
ความสําคัญกับเร่ืองภาพลักษณคอนขางมาก สถานท่ีท่ีทันสมัยทําใหผูใชบริการรูสึกทันสมัยไปดวย 
การทําใหผูใชบริการรูสึกเปนสวนหนึ่งของสถานออกกําลังกาย อีกทั้งสถานออกกําลังกายบงบอก
ความเปนตัวตนของสมาชิกซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแคร
ครบวงจรของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ของนายภาคภูมิ บุญประเสริฐ (2558) 
พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพและการบริการที่รวดเร็ว 
เสร็จตามเวลานัดหมาย แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคมีความตองการเกี่ยวกับ ส่ิงอํานวยความสะดวกระหวาง
รอคอยการใหบริการที่ครบครัน เชน การบริการเคร่ืองดื่ม หนังสือพิมพ และทีวี โดยมีการตกแตงสถานท่ี
มีความสวยงามนาสนใจ และความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา รวมไปถึงการใหบริการท่ีรวดเร็ว 
เสร็จตามเวลาท่ีนัดหมาย 
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2.4.7  ดานกระบวนการการใหบริการ (Process) 
ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกําลังกายขนาดใหญ 

(Fitness Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ของนางสาวมุกดาวรรณ สมบูรณวรรณะ (2558) 
พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกําลังกายขนาด
ใหญ (Fitness Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเปนอันดับส่ี ซ่ึงประกอบดวย ความรวดเร็ว 
ในการ check in-out, ความสามารถในการแกปญหาท่ีรวดเร็ว, การใหบริการแกลูกคาทุกระดับเทาเทียม, 
รายละเอียดตางๆ เชน คาใชจาย, เง่ือนไขการใชบริการมีความชัดเจน, การใหบริการรวดเร็ว, วิธีการ
ชําระคาสมาชิกท่ีหลากหลาย เนื่องจากการทําสัญญากบัสถานออกกาํลังกายมีเอกสารสัญญาเปนจํานวน
มาก ผูใชบริการสวนใหญไมไดอานลงลึกในรายละเอียดทุกตัวอักษร ทางพนักงานผูขายจําเปนท่ีจะตอง
แจงรายละเอียดใหผูใชบริการทราบและเขาใจกอนปดการขาย อาจแจงถึงเร่ืองหลักๆ หรือส่ิงท่ีผูใช 
บริการสวนใหญมักละเลย เนื่องจากหากไมมีการทํา ความเขาใจใหตรงกันตั้งแตแรกแลวภายหลังเกิด 
ปญหาจะทําใหผูใชบริการเกิดความรูสึกวาพนักงานปกปดและตองการท่ีจะขายสมาชิกเพื่อทํายอด
เทานั้น 

 
2.4.8  แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ดานระดบัการศึกษา (Education) รายได 

(Income) และอาชีพ (Occupation)  
ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอร

ของ นรเศรษฐ กมลสุทธิ, จิรวุฒิ หลอมประโคน, จิราพร อังศุวิโรจนกุล (2550) พบวาลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟตเนส เซ็นเตอร ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผูท่ีตัดสินใจสมัครสมาชิกฟตเนส เซ็นเตอร สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีรายไดระหวาง 25,000 บาทขึ้นไป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ เขมวิกา  วัฒนจินดาเลิศ (2549) ท่ีทําการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
สถานท่ีออกกําลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาเฉพาะกรณี กลุมคนทํางานในเขตสีลม โดยผล
การศึกษาพบวาผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชายมีอายุระหวาง 25-24 ปและมีสถานภาพโสดโดย
สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทมีรายได 25,000-30,000 บาท 

นอกจากนี้ การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของกลุมเจนเนอเรชั่นวายกับการเลือกใช
บริการเดินทางระหวางประเทศของสายการบินของไทยของ พูลภัทร ชมจิตต, วัฒนา มานนทและ 
วราภรณ เต็มแกว (2558) พบวา กลุมคนเจนเนอเรช่ันวายท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรม
การเลือกใชบริการสายการบินของไทยเดินทางระหวางประเทศแตกตางกนั และเม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ทุกขอมีความแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะการศึกษาท่ีแตกตางกันการรับรูขอมูลขาวสาร
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กระบวนการทางความคิดจะมีความแตกตางกันสอดคลองกับ ปรมะ สตะเวทิน (2546) ช้ีใหเห็นวา 
การศึกษานอกจากจะทําใหบุคคลมีศักยภาพเพิ่มข้ึนแลว การศึกษายังทําใหเกิดความแตกตางทาง
ทัศนคติ คานิยม และคุณธรรมความคิดอีกเชนกัน การศึกษาเปนลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีมี
อิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้น คนท่ีไดรับการศึกษาในระดับท่ีตางกัน ยุคสมัยท่ีตางกัน ระบบการศึกษา
แตกตางกันสาขาวิชาท่ีแตกตางกัน จึงมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกัน
ไปอีกดวย 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร” 
โดยมีสาระสําคัญถึงวิธีการดําเนินการวิจัยอยางเปนข้ันตอน เพื่อใหไดซึงขอมูลจากกลุมตัวอยางและ
นําไปวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติตอไป ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามข้ันตอนตางๆ ดังนี้  

1. การกําหนดกรอบแนวความคิด 
2. สมมติฐานการวิจัย 
3. การกําหนดประชากร 
4. การเลือกกลุมตัวอยาง 
5. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
6. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
7. การวิเคราะหขอมูล 
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3.1 การกําหนดกรอบแนวความคิด 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวความคิดการวิจยั 
 
 

3.2  สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส 

แบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบ

เฉพาะทาง (Boutique Fitness) กลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (ทําเลที่ตั้ง) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยดานประชากรศาสตร  
1. ระดับการศึกษา (Education)  
2. อาชีพ (Occupation) 
3. รายไดตอเดือน (Income) 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 7Ps  
1. ผลิตภัณฑ (Product)  
2. ราคา (Price)  
3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  
5. บุคลากร (People)  
6. การสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence 
Presentation)  
7. กระบวนการการใหบริการ (Process) 

การตัดสินใจใชเลือกใชบริการ 
Boutique Fitness หรือฟตเนสแบบ
เฉพาะทาง ในกลุมคน Gen Y  
จังหวดักรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัด
กรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยดานกระบวนการบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 9 ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 10 ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
 

3.3  การกําหนดประชากร 
ประชากรที่ทําการศึกษาในงานวิจัยนี้ คือ ประชากรที่ออกกําลังกาย เปนกลุมคนเจนวาย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิจัยไมสามารถทราบกลุมประชากรท่ีแนนอนได ดังนั้น ในการกําหนด
กลุมตัวอยางนี้ ผูวิจัยจึงไดอางอิงสูตรสถิติ ของ Cochran (1963: 75) ในการคํานวณหาจํานวนสมาชิก
กลุมตัวอยาง ดังสมการตอไปนี้ เพ่ือกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ดวยสมมติฐานที่กําหนดวาขอมูลมี
การกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน (Confident Interval) ท่ีระดับ 95% 
ระดับความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 50% หรือ 0.5 และ q = 50% หรือ 0.5 และยอมรับความคลาดเคล่ือน
จากกลุมตัวอยางท่ี 5% ดังน้ันขนาดตัวอยางสามารถคํานวณได ดังนี้ 
 

สมการ 0  = 
Z2 pq

e2  
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0 = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
Z = ระดับความเช่ือม่ันท่ีระดับ 95% (Z มีคาเทากับ 1.96) 
p =  โอกาสที่จะเกิดเหตุการณหรือสัดสวนของคุณลักษณะท่ีสนใจในกลุมตัวอยาง 

(p = 0.5) 
q = โอกาสที่จะไมเกดิเหตุการณ ซ่ึงเทากบั 1 – p ในกรณีของกลุมตัวอยาง (q = 0.5) 
e = คาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางท่ียอมรับได โดยตองการใหผลวิจัยมี

ความคลาดเคล่ือนไมเกิน 5% (e = 0.05) 
 

เม่ือแทนคาในสมการจะไดวา 
 

  0 = 
(1.96)2 × 0.5 × (1-0.5)

(0.05)2 	 
     =  384.16 

 
จากสูตรคํานวณของ Cochran ขางตน กรณีไมทราบจํานวนประชากรท่ีระดับความเช่ือม่ัน 

95% จะไดจํานวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมเทากับ 385 ตัวอยาง อยางไรก็ตามการอางอิงสมการ Cochran 
ยังมีขอบกพรองจากการไมทราบสัดสวนของคุณลักษณะท่ีสนใจจึงไดอางระดับความแปรปรวนสูงสุด 
เพื่อใหกลุมตัวอยางมีขนาดมากที่สุด และเพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการตอบ
แบบสอบถามไมครบสมบูรณ อีกทั้งเพื่อผลลัพธที่แมนยําในการวิเคราะหสมมติฐาน ผูวิจัยไดทํา
แบบสอบถามสําหรับงานวิจัยช้ินนี้เพิ่มข้ึน 5% รวมเปน 405 ตัวอยาง  
 
 

3.4  การเลือกกลุมตัวอยาง 
ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) คือ โดยเลือกกลุมตัวอยาง

จากกลุมคนเจนวายเกิดระหวาง พ.ศ.2524-2543 เปนผูท่ีออกกําลังกายและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชเคร่ืองมือในการคัดกรอง คือ แบบสอบถาม 
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3.5  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
การดําเนินการวิจัยช้ินนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey Research) และเก็บรวบรวมขอมูลผานทางการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ทางออนไลนเนื่องจากเปนวิธีท่ีเขาถึงขอมูลไดงาย สามารถลดระยะเวลา และประหยัดคาใชจายใน
การเก็บขอมูล จากกลุมเปาหมาย เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัด
กรุงเทพมหานคร และเพื่อใหแบบสอบถามครอบคลุมวัตถุประสงคของงานวิจัย ผูวิจัยไดออกแบบ
สอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนคําถามคัดกรองคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถามลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว จํานวน 3 ขอ 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป (ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร) ไดแก 
เพศ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว จํานวน 4 ขอ  

สวนท่ี 3 เปนคําถามความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล 
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัด 
กรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาด ปจจัยดานกระบวนการบริการ ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ และปจจัยดานการสรางและ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รวมไปถึงระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง 
(Boutique Fitness) เปนคําถามท่ีมีลักษณะปลายเปด (Closed -Ended Question) แบบเลือกตอบเพียง
คําตอบเดียวใช Rating scale ซึ่งมีเกณฑการกําหนดคาน้ําหนักการประเมิน 5 ระดับคําตอบตาม
วิธีลิเคิรทสเกล (Five-Point Likert Scales) โดยคําถามมีท้ังหมด 7 ดาน ขอและคําถามเปนมาตรวัด 5 
ระดับ โดยมีการใหคะแนน ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 เกณฑการกําหนดคาน้ําหนักคะแนนสําหรับระดับความเห็นและระดับการตัดสินใจใช

บริการระดับตางๆ 
ระดับความเห็น / ระดับการตัดสินใจใชบริการ ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด/ใชบริการแนนอน 5 
มาก/อาจจะใชบริการ 4 
ปานกลาง/ไมแนใจ 3 
นอย/อาจจะไมใชบริการ 2 
นอยท่ีสุด/ไมใชบริการอยางแนนอน 1 
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ในสวนของเกณฑการประเมิน ผูวิจัยจะใชหลักการแบงชวงแบบอัตรภาคชั้น (Class 
Interval) โดยคะแนนสูงท่ีสุดคือ 5 คะแนน และคะแนนตํ่าที่สุด คือ 1 ทั้งนี้ การคํานวณหาคาพิสัย
กึ่งกลาง สามารถทําไดจากสูตรการคํานวณชวงความกวางของอัตรภาคช้ัน (ชนินาถ สงวนวงศวิจิตร, 
2552) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = 
ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด-ขอมูลท่ีมีคาตํ่าสุด

จํานวนช้ัน
 

 = 
5-1
5  

 = 0.80 
 

ดังนั้น ความกวางของอันตรภาคช้ันเทากับ 0.8 จึงมีเกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ยของ
ระดับความเหน็เกี่ยวกับปจจยัดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดังแสดงใน
ตารางท่ี 3.2 

 
ตารางท่ี 3.2 เกณฑการแปลผลของคาเฉล่ียคะแนนในระดับตางๆ 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความเห็น / ระดับการตัดสินใจใชบริการ 
4.21 – 5.00 มากท่ีสุด/ใชบริการแนนอน 
3.41 – 4.20 มาก/อาจจะใชบริการ 
2.61 – 3.40 ปานกลาง/ไมแนใจ 
1.81 – 2.60 นอย/อาจจะไมใชบริการ 
1.00 – 1.08 นอยท่ีสุด/ไมใชบริการอยางแนนอน 

 
 
3.6  การสรางเครื่องมือเพ่ือใชในงานวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยออกแบบเอง โดยมีขั้นตอนการ
ออกแบบสอบถามดังตอไปนี้  

1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของจากหนังสือ เว็บไซต และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม โดยขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษา 
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2. มีการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามกอนนําไปใชงาน 
โดยทดลองใชกับกลุมตัวอยาง (Pilot Test) คร้ังท่ี 1 จํานวน 30 ตัวอยาง  

3. นําแบบสอบถามท่ีทําการปรับปรุงแกไขไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง (Pilot Test) 
คร้ังท่ี 2 เพื่อทดสอบความเขาใจและนําขอเสนอแนะตางๆ มาปรับปรุงเนื้อหาเพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม 
มีความเขาใจขอไปในทิศทางเดียวกัน และหาคา Cronbach's Alpha เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม
ของเนื้อหา กอนจัดสงไปยังกลุมเปาหมายตอไป ดังแสดงในตารางท่ี 3.3 

 
ตารางท่ี 3.3 คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ Cronbach ในปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ปจจัย Cronbach's Alpha 
1. ดานผลิตภณัฑ 0.808 
2. ดานราคา 0.761 
3. ดานสถานท่ี (ทําเลที่ตั้ง) 0.701 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 0.719 
5. ดานกระบวนการบริการ 0.858 
6. ดานบุคลากรผูใหบริการ 0.765 
7. ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 0.743 

 
 
3.7  การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยเร่ือง ปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness ) 
ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงกําหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% สามารถแบงได 2 สวน 
ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลลักษณะ 
ทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม โดยศึกษาและนําเสนอโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage)  

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนนําผลขอมูลที่ไดจาก
กลุมตัวอยางมาศึกษาโดยมีการวิเคราะหทางสถิติ เพื่อใชทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว (Hypothesis Testing) 
เพื่อยืนยันส่ิงท่ี ผูวิจัยต้ังขอสมมติฐานวาถูกตองหรือไม ซ่ึงใชเคร่ืองมือดังตอไปนี้ 
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 การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อศึกษา ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับตัวแปรตามคือ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique 
Fitness) ของกลุมตัวอยาง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 95% วามีอิทธิพลตอการตัดสินใชบริการหรือไม 

 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางตัวแปรท่ีมากกวา 2 ตัว วาสงผลตอการตัดสินใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique 
Fitness ) ของกลุมตัวอยางแตกตางกันไปหรือไม 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness ) ในกลุมคน Gen Y จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมารวบรวมและประมวลผล โดยมีการวิเคราะห 
คาทางสถิติตามวัตถุประสงคของของงานวิจัย ไดรวบรวมมา 370 ตัวอยาง โดยแบงออกเปนสวนตางๆ 
ดังนี้ 

1. ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
2. ขอมูลเกี่ยวกับคะแนนระดับความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีกลุม 

ตัวอยางใชในการพิจารณาตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) 
3. การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) 
ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

4. การวิเคราะหปจจัยลักษณะทางดานประชากรศาตรกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สัญลักษณทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
N หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง  
X  หมายถึง คาเฉล่ีย (Mean) 
S.D.   หมายถึง คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
t   หมายถึง คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
B  หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปแบบของคะแนนดิบ 
Beta หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปแบบของคะแนน

มาตรฐาน 
Sig. หมายถึง คานัยสําคัญทางสถิติ (Significance) เปนคาท่ีใชในการตรวจสอบวา

มีตัวแปรอิสระใดบางท่ีสามารถนํามาใชในการพยากรณได 
R Square หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิการกําหนด เปนคาท่ีประเมินวาสมการถดถอยท่ีไดนั้น 

สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามไดดี 
เพียงใด 
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4.1  ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
แบงเปน ผูท่ีเคยใชบริการฟตเนส จํานวน 307 คน 83 % 
 ผูท่ีไมเคยใชบริการฟตเนส จาํนวน 67 คน 17 % 
 

ตารางท่ี 4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
ลักษณะทางประชากรศาตร จํานวน (คน) สัดสวน 

1. เพศ 
ชาย 191 51.6% 
หญิง 179 48.4 % 

2. ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 15 4.1% 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 212 57.3% 
ปริญญาโท หรือเทียบเทา 137 37% 
ปริญญาเอก 6 1.6% 

3. อาชีพ 
นักเรียน/นักศกึษา 20 5.4% 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 76 20.7% 
พนักงานบริษทัเอกชน 214 58.3% 
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 48 13.1% 
อ่ืนๆ 12 2.5% 

4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 15,000 บาท/เดือน 19 5.1% 
15,001 – 30,000 บาท/เดือน 57 15.4% 
30,001 – 50,000 บาท/เดือน 93 25.1% 
50,001 – 70,000 บาท/เดือน 93 25.1% 
มากกวา 70,000 บาท/เดือน ข้ึนไป 108 29.2% 

 
จากตารางท่ี 4.1 การตรวจสอบลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

370 คน พบวาเปนเพศชายรอยละ 51.6 และเพศหญิงรอยละ 48.4 สวนใหญระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา ท่ีรอยละ 57.3 และปริญญาโท หรือเทียบเทา ท่ีรอยละ 37 ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญมี
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อาชีพเปนพนักงาน บริษัทเอกชน ท่ีรอยละ 58.3 และรองลงมาคือ ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ท่ีรอยละ 20.7  มีรายได มากกวา 70,000 บาท/เดือน มากท่ีสุด รอยละ 29.2 รองลงมาคือ  30,001 – 50,000 
บาท/เดือนและ 50,001 – 70,000 บาท/เดือน ท่ี รอยละ 25.1 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 
 
4.2  ขอมูลเกี่ยวกับคะแนนระดับความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีกลุมตัวอยาง 
ใชในการพิจารณาตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) 
 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล 

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน 
Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด X 
S.D. การแปลผล ลําดับ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (สถานท่ีตั้ง)  4.43 
(0.63) 

มากท่ีสุด 1 

ดานบุคลากรผูใหบริการ  4.41 
(0.60) 

มากท่ีสุด 2 

ดานผลิตภัณฑ  4.37 
(0.56) 

มากท่ีสุด 3 

ดานราคา  4.32 
(0.62) 

มากท่ีสุด 4 

ดานกระบวนการบริการ  4.24 
(0.58) 

มากท่ีสุด 5 

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  3.78 
(0.73) 

มาก 6 

ดานการสงเสริมการตลาด  3.70 
(0.89) 

มาก 7 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness ) ในกลุมคน Gen Y จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด รองลงมา มาก โดยสามารถเรียงลําดับปจจัยจาก
คาเฉล่ียมากไปยังคาเฉล่ียนอย ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย (สถานท่ีตั้ง) ดานบุคลากรผูใหบริการ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานกระบวนการบริการ ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
และดานการสงเสริมการตลาด โดยมีรายละเอียดแตละปจจัย ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล 

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน 
Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร แบบละเอียด 

ตัวแปรอิสระ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปลคา 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
คุณภาพของอปุกรณมีความปลอดภัยในการใชงาน 4.59 0.60 มากท่ีสุด 
อุปกรณออกกาํลังกายมีความทันสมัย 4.33 0.64 มากท่ีสุด 
โปรแกรมการออกกําลังกายอัพเดทเร่ือยๆไมนาเบ่ือ 4.18 0.73 มาก 
2. ปจจัยดานราคา 
อัตราคาสมาชิกเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 4.55 0.65 มากท่ีสุด 
อัตราคาสมาชิกมีใหเลือกหลากหลายตามระยะเวลาของ
การเปนสมาชิก 

4.32 0.74 มากท่ีสุด 

อัตราคาสมาชิกถูกกวาสถานออกกําลังกายอ่ืน 4.11 0.87 มาก 
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (สถานท่ีตั้ง)  
สะดวกในการเดินทางไปใชบริการ เชน ตดิถนนใหญ 
ติดบีทีเอส 

4.48 0.66 มากท่ีสุด 

สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 4.37 0.78 มากท่ีสุด 
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
มีการสงเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย เชน สวนลดกับ
บัตรเครดิต, สวนลดจากเครือขายมือถือ 

4.03 0.94 มาก 

มีการประชาสัมพันธการจัดโปรโมช่ันผานส่ือ เชน 
Billboard, Website อยางตอเนื่อง 

3.35 1.06 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล 
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน 
Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร แบบละเอียด (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปลคา 

5. ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  
พนักงานมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา
ดานสุขภาพ/ กีฬา อยางถูกตอง 

4.38 0.81 มากท่ีสุด 

พนักงานมีมนษุยสัมพันธดี เชน ยิ้มแยมแจมใส 4.44 0.64 มากท่ีสุด 
พนักงานสามารถใหคําแนะนํา ปรึกษาและแกปญหาได
อยางรวดเร็ว 

4.36 0.70 มากท่ีสุด 

พนักงานมีการใสใจดแูลความปลอดภัยอยางท่ัวถึงกับ
สมาชิกทุกทาน 

4.44 0.72 มากท่ีสุด 

6. ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
สีและรูปแบบของโลโกแบรนดดึงดูดใหมาออกกําลังกาย 3.16 1.03 ปานกลาง 
การตกแตงสถานท่ีท่ีทันสมัย 4.01 0.82 มาก 
บรรยากาศภายในฟตเนสสรางความรูสึก
กระฉับกระเฉง 

4.18 0.80 มาก 

7. ปจจัยดานกระบวนการบริการ  
มีการแนะนําขอมูลดานการออกกําลังกายและสุขภาพ
ใหสอดคลองกับสมาชิกเสมอๆ 

4.19 0.81 มาก 

มีการใหบริการแกลูกคาทุกระดับเทาเทียมกัน 4.36 0.75 มากท่ีสุด 
มีการบริการท่ีสรางความเปนกันเอง ทําใหไมรูสึกเขิน
เม่ือไปออกกําลังกาย 

4.33 0.72 มากท่ีสุด 

มีวิธีการชําระคาสมาชิกท่ีหลากหลาย เชน ชําระดวย
ตัวเอง หกับัตรเครดิต   

4.06 0.80 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบ
เฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปลผล 

การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานออกกําลังกาย 
ทานจะตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบ
เฉพาะทาง (Boutique Fitness) 

3.79 0.82 อาจจะใชบริการ 

 
ตัวแปรตามในงานวิจัยนี้ คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique 

Fitness) ในกลุมคน Gen Y ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจากตารางพบวา กลุมตัวอยาง
มีระดับความเหน็ของการตัดสินใจใชบริการอยูท่ี “อาจจะใชบริการ” ซ่ึงมีคะแนนอยูท่ี 3.79 (คาเฉล่ีย = 3.79) 
 
 
4.3  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสม 
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique 
Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ท้ังหมดจํานวน 7 สมมติฐาน โดยการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด (7Ps) กับตัวแปรตาม คือ ปจจัยดานการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง 
(Boutique Fitness ) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดใชแบบสอบถามท่ีไดตรวจสอบ 
ความสมบูรณของขอมูลครบถวน จํานวน 370 ชุด ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 นํามาวิเคราะห โดยมีผล
การวิเคราะหดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Model Summary) 

Model R R square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .552 a .304 .291 .694 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวามีสัมประสิทธ์ิตัวกําหนด (R Square) สูงสุดเทากับ 0.304 แสดงวา

กลุมปจจัยท้ัง 7 กลุม สามารถอธิบายถึงอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกําลังกายไดรอยละ 
30.4 สวนที่เหลืออีกรอยละ 69.6 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนของตัวแบบ (ANOVA) 

Model Sum of Squares df Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 76.261 7 10.894 22.649 .000b 
 Residual 174.128 362 .481   
 Total 250.389 369    

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวาคา F-Test มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

0.05 แสดงวามีปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดอยางนอย 1 ตัว ท่ีสามารถนํามาใชในการพิจารณา
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะหสมการถดถอยกับการตัดสินใจใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง 

(Boutique Fitness) กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t Sig. 

B Std. Error 
(Constant) .545 .420  1.296 .196 
ดานผลิตภัณฑ .463 .077 .315 6.005 .000 
ดานราคา -.019 .062 -.014 -.302 .763 
ดานชองทางการจัดจําหนาย
(สถานท่ีตั้ง) 

-.047 .060 -.036 -.776 .438 

ดานการสงเสริมการตลาด .170 .052 .182 3.255 .001 
ดานบุคลากรผูใหบริการ .026 .085 .019 .302 .763 
ดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

.225 .065 .200 3.462 .001 

ดานกระบวนการบริการ -.018 .093 -.012 -.189 .851 
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จากตารางท่ี 4.7 จะเห็นวาตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนส 
แบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (T-test ของปจจัยมีคา Sig นอยกวา 0.05) มีจํานวน 3 ปจจัย และจากผลของการวิเคราะห 
แตละกลุมตัวแปรจะไดคาสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) ซ่ึงเปนคาท่ีแสดงถึง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ถาตัวแปรอิสระตัวใดมีคา Beta Coefficient 
สูงแสดงวาตัวแปรอิสระนั้นสงผลตอตัวแปรตามมาก ซ่ึงผลจากการวิเคราะหสามารถเรียงลําดับจากมาก 
ไปหานอยได คือ ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ, ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยผลที่ไดจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ สามารถตอบ 
สมมติฐานของงานวิจัยโดยสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัในดานปจจยัสวนประสมทางการตลาด 

สมมติฐาน คา Sig. ผลการ
ทดสอบ สรุปผล 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบ
เฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุม
คน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

0.000 ยอมรับ ปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการฟต
เนสแบบเฉพาะทาง (Boutique 
Fitness) ในกลุมคน Gen Y 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานราคา สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบ
เฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุม
คน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

0.763 ปฏิเสธ ปจจัยดานราคาไมสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเน
สแบบเฉพาะทาง (Boutique 
Fitness) ในกลุมคน Gen Y 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย
(สถานท่ีตั้ง) สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง 
(Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 

0.438 ปฏิเสธ ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 
ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง 
(Boutique Fitness) ในกลุมคน 
Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัในดานปจจยัสวนประสมทางการตลาด (ตอ) 

สมมติฐาน คา Sig. ผลการ
ทดสอบ สรุปผล 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique 
Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

0.001 ยอมรับ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง 
(Boutique Fitness) ในกลุมคน 
Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานบุคลากรผูใหบริการ 
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique 
Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

0.763 ปฏิเสธ ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง 
(Boutique Fitness) ในกลุมคน 
Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สมติฐานท่ี 6 ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบ
เฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุม
คน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

0.001 ยอมรับ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ สงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการฟต
เนสแบบเฉพาะทาง (Boutique 
Fitness) ในกลุมคน Gen Y 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานกระบวนการ สงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส 
แบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ใน 
กลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

0.851 ปฏิเสธ ปจจัยดานกระบวนการ ไมสงผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique 
Fitness) ในกลุมคน Gen Y 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 
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4.4  การวิเคราะหปจจัยลกัษณะทางดานประชากรศาตรกับการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส 
แบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สวนหน่ึงของวัตถุประสงคการวิจัยนี้เพ่ือ ศึกษาถึงความแตกตางดานประชากรศาสตร 
ไดแก การศึกษา อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน วามีการตัดสินใจใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง 
(Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความแตกตางกันหรือไม ซ่ึงปจจัย
ประชากรศาสตรท้ัง 3 ดาน ในแตละดานมีมากกวา 2 กลุม ท่ีเปนปจจัยอิสระตอกัน ผูวิจัยจึงใชวิธีการ 
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ONE-way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 
 

4.4.1  ระดับการศึกษากับการตัดสินใจใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) 
ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหระหวางระดับการศึกษากับการตัดสินใจใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง 

(Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. 
Error F Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตรี 15 4.07 0.704 0.182 3.063 0.028 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 212 3.84 0.766 0.053   
ปริญญาโท หรือเทียบเทา 137 3.72 0.913 0.078   
ปริญญาเอก 6 3.00 0.000 0.000   

 
จากตารางท่ี 4.9 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบ

ความแตกตางระหวางระดับการศึกษาท่ีมีความแตกตางกัน 4 กลุม วามีการใหคะแนนการตัดสินใจ
ใชบริการโดยเฉล่ียแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญหรือไม พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ F test = 3.063, p-value < 0.05 (คาเฉล่ียคะแนนการตัดสินใจของระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี สูงท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 4.07 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทามีคาเฉล่ีย 3.84, 
ระดับการศึกษาปริญญาโท หรือเทียบเทา มีคาเฉล่ีย 3.72 และระดับการศึกษาปริญญาเอก มีคาเฉล่ีย 
3.00 ตามลําดับ) แสดงวาในสมมติฐานท่ี 8 ในปจจัยเร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน สงผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการท่ีแตกตางกัน 
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4.4.2  อาชีพกับการตัดสินใจใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ใน
กลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหระหวางอาชีพกับการตัดสินใจใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง 

(Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. 
Error F Sig. 

นักเรียน/นักศึกษา 20 3.85 0.813 0.182 0.751 0.558 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 76 3.72 0.842 0.097   
พนักงานบริษัทเอกชน 214 3.84 0.830 0.057   
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 48 3.75 0.786 0.113   
อื่นๆ 12 3.50 0.798 0.230   

 
จากตารางท่ี 4.10 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบ 

ความแตกตางระหวางอาชีพท่ีมีความแตกตางกัน 5 กลุม วามีการใหคะแนนการตัดสินใจใชบริการ
โดยเฉล่ียแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญหรือไม พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
F test = 0.751, p-value > 0.05 แสดงวาในสมมติฐานท่ี 9 ในปจจัยเร่ืองอาชีพท่ีแตกตางกัน ไมสงผลตอ
การตัดสินใจใชบริการท่ีแตกตางกัน 
 

4.4.3  รายไดเฉล่ียตอเดือนกับการตัดสินใจใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique 
Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับการตัดสินใจใชบริการฟตเนสแบบ

เฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. 
Error F Sig. 

ตํ่ากวา 15,000 บาท/ เดือน 19 4.05 0.705 0.162 1.269 0.282 
15,001 – 30,000 บาท/ เดือน 57 3.65 0.842 0.126   
30,001 – 50,000 บาท/ เดือน 93 3.74 0.830 0.079   
50,001 – 70,000 บาท/ เดือน 93 3.88 0.786 0.092   
มากกวา 70,000 บาท/ เดือน ขึ้นไป 108 3.80 0.798 0.073   
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จากตารางท่ี 4.11 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบ 
ความแตกตางระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีมีความแตกตางกัน 5 กลุม วามีการใหคะแนนการตัดสินใจ 
ใชบริการโดยเฉล่ียแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญหรือไม พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ F test = 1.269, p-value > 0.05 แสดงวาในสมมติฐานท่ี 10 ในปจจัยเร่ืองรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ี
แตกตางกัน ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการท่ีแตกตางกัน 

โดยผลที่ไดจากการวิเคราะห สามารถตอบสมมติฐานของงานวิจัยได ดังนี้ 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส 

แบบเฉพาะ ทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จากผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานท่ี 1 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคใหความสําคัญกับตัวผลิตภัณฑ 

มากท่ีสุดในการตัดสินใจใชบริการ ซ่ึงก็คือโปรแกรมการออกกําลังกายและเคร่ืองออกกําลังกายตางๆ 
ภายในฟตเนส โดยใหคะแนนดานความปลอดภัยมากท่ีสุด รองลงมาในเร่ืองของความทันสมัยและ
โปรแกรมการออกกําลังกายอัพเดทเร่ือยๆ ไมนาเบ่ือ เนื่องจากเปนฟตเนสแบบเฉพาะทางจึงตองมี
ความโดดเดนในเร่ืองของผลิตภัณฑท่ีปลอดภัย การออกแบบคลาสท่ีทันสมัยตอบโจทยผูบริโภคปจจุบัน 
ท่ีผูบริโภคสามารถเลือกเขาไปใชบริการในฟตเนสท่ีตัวเองช่ืนชอบหรือถนัด เชน โยคะ มวย เวทเทรนนิ่ง 
หรือจักรยาน เปนตน  เพื่อเพิ่มความแตกตางมากกวาฟตเนสท่ัวๆไป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
มุกดาวรรณ สมบรูณวรรณะ(2558) ท่ีพบวาปจจัยดานคลาสออกกําลังกาย  สงผลตอการตัดสินใจใช
บริการสถานออกกําลังกาย และสอดคลองกับงานวิจัยของ  วิโรจนี พรวิจิตรจินดา (2556) ท่ีสรุปวา 
การมีคลาสเรียนและอุปกรณท่ีแปลกใหมใหกับสมาชิก และ การจัดคลาสออกกําลังกายอยางเปนระบบ
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับมาก 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบ
เฉพาะทาง (Boutique Fitness) กลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 แสดงใหเห็นวาปจจัยดานราคาไมมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการฟตแนสแบบเฉพาะทาง ท้ังน้ีเนื่องจากผูบริโภคมองวาอัตราคาบริการใน
แตละฟตเนสเมื่อเทียบคุณภาพการบริการ มีอัตราคาบริการแตกตางกันตามประเภทของการออกกําลังกาย 
ดังนั้นผูบริโภคจะใชปจจัยดานอื่นในการตัดสินใจใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของภาคภูมิ 
บุญประเสริฐ (2558) ปจจัยดานราคาเทียบกับสถานบริการใกลเคียง ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
คารแครครบวงจร ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (ทําเลที่ตั้ง) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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จากผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 แสดงใหเห็นวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
(ทําเลที่ตั้ง) ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตแนสแบบเฉพาะทาง ท้ังนี้เนื่องจากผูบริโภค 
มองวาทําเลที่ตั้งของฟตเนสมักต้ังอยูใกลแหลงชุมชน คอมมิวนิตี้มอลลตางๆอยูแลว สามารถเดินทาง 
ไดสะดวกและมีท่ีจอดรถพียงพอ ดังนั้นปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (ทําเลท่ีตั้ง) จึงไมใชปจจัย
หลักในการตัดสินใชบริการ 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
ฟตเนสแบบเฉพาะ ทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานท่ี 4 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคใหความสําคัญกับการ
สงเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย เชน สวนลดกับบัตรเครดิต , สวนลดจากเครือขายมือถือ รองลงมา คือ 
มีการประชาสัมพันธการจัดโปรโมช่ันผานส่ือ เชน Billboard, Website อยางตอเนื่อง เนื่องจากปจจุบัน 
ผูบริโภคครอบครองบัตรเครดิตเปนสวนใหญ การใชจายแทนเงินสดเปนเร่ืองท่ีทําไดงาย และหากมี
สวนลดก็สามารถดึงดูดใหตัดสินใจใชบริการได สวนลดจากคายมือถือก็เชนเดียวกัน คนGen Y นิยม
เลือกเสาะหาขอมูลจาก Internet และ Social Media เพื่อเลือกสรรคุณสมบัติและราคา ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ขวัญจิตร สิงหัษฐิต (2541) พบวาบัตรเครดิตเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหตัดสินใจใชจาย
ไดงายข้ึนโดยเฉพาะสวนลดจากบัตรเครดิตทําใหตัดสินใจไดงายข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นรินทร ชมช่ืน (2556) พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูใชบริการคลินิกเสริมความงามให
ความสําคัญมากท่ีสุด  

สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานท่ี 5 แสดงใหเห็นวาปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการไม
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง ท้ังน้ีผูบริโภคมองวาฟตเนสซึ่งเปน
สถานท่ีออกกําลังตองมีบุคคลากรผูใหบริการท่ีมีความรูความสามารถอยูแลว ดังนั้น ปจจัยบุคคลากร
ผูใหบริการในดานตางคือ พนักงานมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําดานสุขภาพ/กีฬา อยาง
ถูกตอง, พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เชน ยิ้มแยมแจมใส, พนักงานสามารถใหคําแนะนํา ปรึกษาและ
แกปญหาไดอยางรวดเร็ว และพนักงานมีการใสใจดูแลความปลอดภัยอยางท่ัวถึงกับสมาชิกทุกทาน 
จึงไมใชปจจัยหลักในการตัดสินใชบริการ 

สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะ ทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัด
กรุงเทพมหานคร  
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จากผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานท่ี 6 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคใหความสําคัญกับ 
บรรยากาศภายในฟตเนสสรางความรูสึกกระฉับกระเฉงมากท่ีสุด รองลงมาการตกแตงสถานท่ีท่ีทันสมัย 
และสีและรูปแบบของโลโกแบรนดดึงดูดใหมาออกกําลังกาย บรรยากาศภายในฟตเนสควรมีความ
แตกตางจากฟตเนสท่ัวไปที่ทําใหการออกกําลังกายนาเบ่ือ การใชสีหรือมีเพลงประกอบเพ่ือสราง
บรรยากาศการออกกําลังกายท่ีดีได แถมยังดูทันสมัยและมีเอกลักษณเหมาะกับคานิยมการไปออกกําลังกาย 
ในขณะน้ี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของมุกดาวรรณ สมบรูณวรรณะ (2558) ท่ีพบวาปจจัยดานการสราง 
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกําลังกาย ในดาน
บรรยากาศภายในท่ีสรางความรูสึกกระฉับกระเฉง และการตกแตงสถานท่ี ท่ีทันสมัยเปนปจจัยท่ีสงผล 
ตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกําลังกายขนาดใหญ (Fitness Center) และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ วิโรจนี ประเจิดชัยวงศ (2556) ท่ีพบวา ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ในเร่ืองบรรยากาศท่ีดีและการตกแตงอยางสวยงามมีผลตอการเลือกใชบริการสถานออกกําลังกายใน
ระดับมาก 

สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยดานกระบวนการบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานท่ี 7 แสดงใหเห็นวาปจจัยดานกระบวนการบริการไม
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง ท้ังนี้ผูบริโภคมองวาการเขาไปรับบริการ
ท่ีฟตเนสมักมีข้ันตอนการใหบริการท่ีไมยุงยาก สวนมากมักเกิดในขั้นตอนแรกของการสมัคสมาชิก 
ฟตเนส ดังนั้นจึงไมใชปจจัยหลักในการตัดสินใชบริการ 

สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานท่ี 8 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาท่ี
แตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทางท่ีแตกตางกัน โดยระดับ
การศึกษายิ่งสูงจะมีระดับกรตัดสินใจท่ีต่ํา เนื่องจากระดับการศึกษาสงผลกับการตัดสินใจในแงของ
รายละเอียดและใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ไมเหมือนกัน โดยผูบริโภคท่ีระดับการศึกษาท่ีสูงกวา
มักตัดสินใจใชบริการโดยคํานึงถึงปจจัยหลากหลายดาน มีรายละเอียดมากกวาผูบริโภคท่ีระดับ
การศึกษาท่ีต่ํากวา 

สมมติฐานท่ี 9 ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
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จากผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานท่ี 9 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพที่แตกตางกัน
ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทางท่ีแตกตางกัน เนื่องจากผูบริโภคท่ี
มีอาชีพแตกตางกัน จะตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเหมือนกันโดยพิจารณาจากปจจัยดานอื่นๆ 
ประกอบการตัดสินใจ และคานิยมในการออกกําลังกายตามยุคสมัยของกลุมผูบริโภคทําใหการตัดสินใจ 
ไมแตกตางกันในแตละอาชีพ 

สมมติฐานท่ี 10 ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ Boutique Fitness หรือฟตเนสแบบเฉพาะทางในกลุมคน Gen Y 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

จากผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานท่ี 10 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ท่ีแตกตางกันไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทางท่ีแตกตางกนั เนื่องจาก 
ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน จะตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสเหมือนกันโดยพิจารณา 
จากปจจัยดานอ่ืนๆ ประกอบการตัดสินใจ และคานิยมในการออกกําลังกายตามยุคสมัยของกลุมผูบริโภค 
ทําใหการตัดสินใจไมแตกตางกันในแตละกลุมรายได 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) 
ท้ังปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการและปจจัยดานประชากรศาสตร (การศึกษา, อาชีพ, รายได 
เฉล่ียตอเดือน) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยประชากรท่ีผูวิจัย ทําการศึกษาเปนผูท่ี
ออกกําลังกายท้ังท่ีเคยใชและไมเคยใชบริการฟตเนส งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
หลังจากผูวิจัยไดทําการทบทวน วรรณกรรมที่เกี่ยวของในอดีต และเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจก
แบบสอบถามออนไลนและออฟไลนท้ังหมด ซ่ึงมีกลุมตัวอยางจํานวน 370 คน นําขอมูลท่ีไดรับมา
ประมวลผลและวิเคราะหคาทางสถิติตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยสามารถสรุปผลออกมาไดดังนี้ 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

 
5.1.1  ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะ

ทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 51.6 ระดับการศึกษาสวนใหญเปนระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปน
รอยละ 57.3 กลุมอาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 58.3 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
มากกวา 70,000 บาท/เดือนข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.2  

 
5.1.2  ปจจัยท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique 

Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จาการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ผลการวิจัยพบวา จากท้ังหมด 7 ปจจัย มี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยเรียงลําดับ 



39 

จากคาสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปนอย คือ ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ, 
ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพและ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดย
ตัวแปรดังกลาวสามารถอธิบาย ความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง 
ไดรอยละ 30.4 ซ่ึงแตละปจจัยมี รายละเอียด ดังนี้ 

5.1.2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ฟตเนสแบบเฉพาะ ทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบ
ไปดวย คุณภาพของอุปกรณมีความปลอดภัยในการใชงาน, อุปกรณออกกําลังกายมีความทันสมัย, 
โปรแกรมการออกกําลังกายอัพเดทเร่ือยๆ ไมนาเบ่ือ เนื่องจากเปนฟตเนสแบบเฉพาะทางจึงตองมี
ความโดดเดนในเร่ืองของผลิตภัณฑท่ีปลอดภัย การออกแบบคลาสท่ีทันสมัยตอบโจทยผูบริโภคปจจุบัน 
ท่ีผูบริโภคสามารถเลือกเขาไปใชบริการในฟตเนสท่ีตัวเองช่ืนชอบหรือถนัด เชน โยคะ มวย เวทเทรนนิ่ง 
หรือจักรยาน เปนตน เพื่อเพ่ิมความแตกตางมากกวาฟตเนสท่ัวๆไป 

5.1.2.2 ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพล 
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะ ทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปดวย สีและรูปแบบของโลโกแบรนดดึงดูดใหมาออกกําลังกาย, 
การตกแตงสถานท่ีท่ีทันสมัย, บรรยากาศภายในฟตเนสสรางความรูสึกกระฉับกระเฉง เนื่องจากธุรกิจ 
ฟคเนสมีการแขงขันสูง การสรางบรรยากาศภายในฟตเนสแบบเฉพาะทางควรมีความแตกตางจาก
ฟตเนสทั่วไป โดยมีความโดดเดน มีเอกลักษณ สามารถทําใหการออกกําลังกายสนุกสนาน การใชสี
หรือมีเพลงประกอบเพ่ือสรางบรรยากาศการออกกําลังกายท่ีดีได แถมยังดูทันสมัยและมีเอกลักษณ
เหมาะกับคานิยมการไปออกกําลังกายในขณะน้ี  

5.1.2.3 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบ 
ไปดวย มีการสงเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย เชน สวนลดกับบัตรเครดิต, สวนลดจากเครือขายมือถือ, 
มีการประชาสัมพันธการจัดโปรโมช่ันผานส่ือ เชน Billboard, Website อยางตอเนื่อง เนื่องจากปจจุบัน 
ผูบริโภคครอบครองบัตรเครดิตเปนสวนใหญ การใชจายแทนเงินสดเปนเร่ืองท่ีทําไดงาย และหากมี
สวนลดก็สามารถดึงดูดใหตัดสินใจใชบริการได สวนลดจากคายมือถือก็เชนเดียวกัน คนGen Y นิยม
เลือกเสาะหาขอมูลจาก Internet และ Social Media เพื่อเลือกสรรคุณสมบัติและราคา การสงเสริม
การตลาดเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสรางความแตกตางระหวางฟตเนสดวยกันเองได 
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5.1.3  การวิเคราะหปจจัยลักษณะทางดานประชากรศาตรกับการตดัสินใจเลือกใชบริการ 
ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร เฉพาะดาน
ระดับการศึกษา, อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน  

พบวามีเพียงระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนส 
แบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน เนื่องจาก
ระดับการศึกษาสงผลกับการตัดสินใจในแงของรายละเอียดและใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ 
ไมเหมือนกัน โดยผูบริโภคที่ระดับการศึกษาท่ีสูงกวามักตัดสินใจใชบริการโดยคํานึงถึงปจจัย
หลากหลายดาน มีรายละเอียดมากกวาผูบริโภคท่ีระดับการศึกษาท่ีต่ํากวา สวนดานอาชีพและรายได
เฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique 
Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 

จากการศึกษางานวิจัยนี้ทําใหทราบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนส 
แบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถชวย
ผูประกอบการสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใช ประกอบการตัดสินใจเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุง 
การใหบริการของสถานออกกําลังกาย และเปนประโยชนกับผูท่ีตองการทําธุรกิจฟตเนสแบบเฉพาะ
ทางได ในปจจุบันมี ภาวะการแขงขันในธุรกิจฟตเนสคอนขางสูง ผูท่ีสนใจในธุรกิจนี้ยังสามารถนํา
ขอมูลไปใชในการกําหนดกลยุทธ ทางการตลาด เพื่อใหออกแบบการบริการที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคโดยเฉพาะกลุมคนเจนวาย ไดอยางเหมาะสมและตรงจุด ทั้งนี้ผูวิจัยขอสรุป 
ขอเสนอแนะตอผูประกอบการตามปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง 
(Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร เปนหัวขอ ดังตอไปนี้ 

1. ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเร่ืองผลิตภัณฑท่ีปลอดภัยและทันสมัย มีความ
โดดเดนและเปนเอกลักษณ มีโปรแกรมการออกกําลังกายอัพเดทเร่ือยๆไมนาเบ่ือ สามารถตอบโจทย
ผูบริโภคเจนวาย ท่ีมีเทรนดการออกกําลังกายท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกระแสนิยม ชอบความต่ืนเตน 
ทาทายและไมนาเบ่ือ 

2. ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับภาพลักษณของสถานออกกําลังกาย เนื่องจาก
ผลการวิจัยบงช้ีวาปจจัยดานปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) สถานออกกําลังกายท่ีดูทันสมัย, มี
การตกแตงท่ีแปลกใหม, มีความโดดเดนสามารถสรางความรูสึกใหผูบริโภคเกิดความรูสึกสนใจอยากท่ี
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จะใชบริการ และการสรางบรรยากาศภายในฟตเนสสรางความรูสึกกระฉับกระเฉง จะทําใหผูบริโภค
สนุกไปกับการออกกําลังกาย 

3. ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย เชน สวนลด 
กับบัตรเครดิต สวนลดจาดคายมือถือ เพื่อดึงดูดและใหผูบริโภคตัดสินใจใชบริการไดงายข้ึน และ
นอกจากนี้การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ จะทําใหเขาถึงผูบริโภคเจนวายไดดียิ่งข้ึน 
 
 
5.3  ขอจํากัดในการวิจัย 

งานวิจัยนี้มีขอจํากัดเนื่องจากเปนการเก็บรวบรวมขอมูลผานทางแบบสอบถามออนไลน
เปนสวนใหญ ซ่ึงผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม เพื่อใหได
คําถามท่ีครอบคลุมวัตถุประสงคของงานวิจัย แตขอมูลท่ีไดรับอาจไมครบถวน เนื่องจากจํากัดอยูแค
ในแบบสอบถามเทานั้น ท้ังนี้ ขอมูลสําคัญบางอยางอาจตองอาศัยขอมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณหรือ
สังเกตการณเพิ่มเติมดวย อีกท้ังชวงเวลาในการเก็บแบบสอบถามคอนขางส้ัน (เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2561 – 
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561) ดังนั้นผูที่นําขอมูลผลงานวิจัยชุดนี้ไปใช ควรระมัดระวังขอมูลทางดาน
ประชากรศาสตรและขอมูลเชิงสถิติอื่นๆ เนื่องจากอาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา  

 
 

5.4  ขอเสนอแนะงานวิจัยตอเน่ือง  
1. ควรเพิ่มเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล เชน การสนทนากลุม (Focus Group) และ

การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ควบคูไปกับการแจกแบบสอบถามออนไลน เพ่ือใหไดขอมูล 
ท่ีมีความชัดเจนและเจาะจงมากข้ึน  

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการฟตเนส 
แบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) เนื่องจากการศึกษาดังกลาวทําใหไดขอมูลท่ีสามารถนํามาวิเคราะห 
และใชวางแผนกลยุทธเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมและจูงใจใหลูกคาใหมใหความสนใจมากข้ึน  

3. ควรศึกษากับตัวแปรอ่ืนท่ีอาจมีความเกี่ยวของกับตัวแปรท่ีทําการศึกษาอยูนี้ เพื่อนํา
ขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพในการวางกลยุทธในการทําธุรกิจฟตเนสแบบเฉพาะทาง 
(Boutique Fitness) 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ Boutique Fitness 

หรือฟตเนสแบบเฉพาะทาง ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล โดยจัดทําข้ึนเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง 
ลักษณะทางประชากรศาสตรกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) 
ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) 
ทางในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยขอมูลท่ีทานตอบในแบบสอบถามชุดนี้จะถูกเก็บ 
เปนความลับอยางเครงครัดและจะถูกนํามาใชประโยชนในการศึกษาสําหรับเร่ืองนี้เทานั้น ผูวิจัยใคร
ขอความรวมมือตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริง ครบถวน โดยเนื้อหาในแบบสอบถามประกอบดวย 
3 สวน ดังนี้  

สวนท่ี1: คําถามคัดกรองคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2: คําถามขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3: คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล 

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัด 
กรุงเทพมหานคร 

 
ขอขอบพระคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 

 
นิยามศัพท 

ฟตเนสท่ีมีขนาดเล็ก สถานท่ีตั้งในคอมมิวนิตี้มอลตางๆ หรือใกลแหลงชุมชน ฟตเนส 
ลักษณะน้ีมุงเนนการออกกําลังกายแบบเฉพาะแลวแตความชอบและความถนัดของผูท่ีมาออกกําลัง
กาย ใชพื้นทีใ่นการสรางไมมาก มีการแบงโซนพื้นท่ีออกกําลังกายเพียง 2-3 โซน เชน การออกกําลัง
กายแบบ Functional training การออกกําลังกายโดยจักรยานตามจังหวะเสียงเพลง และการออกกําลัง
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กายเฉพาะทางแบบอ่ืนๆ เชน โยคะ มวย ปนหนาผาจําลอง เปนตน มีอัตราคาบริการเปนคอรสและ
หลากหลาย ผูออกกําลังกายสามารถเลือกเปนสมาชิกไดหลายสถานท่ี เชน Bounce Thailand เปน
การออกกําลังกายกับแทรมโพลีนปารค Base Bangkok เนนการออกกําลังกายแบบ high intensity interval 
training (HIIT)  TribeBKK เปนการปนจักรยานประกอบเสียงดนตรีสนุกสนาน Surf Set เปนการ
ออกกําลังกายท่ีไดรับแรงบันดาลใจจากกฬีาโตคล่ืน  เปนตน  

 
สวนท่ี1: คําถามคัดกรองคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: โปรดเลือกตัวเลือกท่ีตรงกับขอมูลของทาน  
1. ทานอยูในชวงอายุ 18-37 ป หรือเกิดในป พ.ศ. 2524-2543 หรือไม 

o ใช (ทําขอตอไป) 
o ไมใช (จบแบบสอบถาม) 

2. ทานเปนผูท่ีออกกําลังกาย หรือไม 
o ใช (ทําขอตอไป) 
o ไมใช (จบแบบสอบถาม) 
3. ทานเคยเขารับบริการในฟตเนสเซนเตอรหรือไม 
o เคยใชบริการ 
o ไมเคยใชบริการ 

 
สวนท่ี 2 : คําถามขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง : โปรดเลือกตัวเลือกที่ตรงกับขอมูลของทาน 
1. เพศ  
 ชาย 
 หญิง 

2. ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
 ปริญญาโท หรือเทียบเทา 
 ปริญญาเอก 

3. อาชีพ 
 นักเรียน/นักศกึษา 



48 

 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 พนักงานบริษทัเอกชน 
 ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………….. 

4. รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 ต่ํากวา 15,000 บาท/เดือน 
 15,001 – 30,000 บาท/เดือน 
 30,001 – 50,000 บาท/เดือน 
 50,001 – 70,000 บาท/เดือน 
 มากกวา 70,000 บาท/เดือน ข้ึนไป 

 
สวนท่ี 3: คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ 
เลือกใชบริการ ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ในกลุมคน Gen Y จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง: โปรดเลือกตัวเลือกท่ีตรงกับความคิดเห็นในการตัดสินใจใชบริการฟตเนสแบบเฉพาะทาง
ของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว  

5  หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด 
4  หมายถึง สําคัญมาก 
3  หมายถึง สําคัญปานกลาง 
2  หมายถึง สําคัญนอย 
1  หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 

 
ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการ 

ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ของทาน มากนอยเพียงใด 
ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
คุณภาพของอปุกรณมีความปลอดภัยในการใชงาน มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจใชบริการ 

     

อุปกรณออกกาํลังกายมีความทันสมัย มีความสําคัญตอการตัดสินใจใช
บริการ 

     

โปรแกรมการออกกําลังกายอัพเดทเร่ือยๆไมนาเบ่ือ มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจใชบริการ 
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ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการ 
ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ของทาน มากนอยเพียงใด 

ระดับความเห็น 
1 2 3 4 5 

2. ปจจัยดานราคา 
อัตราคาสมาชิกเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจใชบริการ 

     

อัตราคาสมาชิกมีใหเลือกหลากหลายตามระยะเวลาของการเปนสมาชิก มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการ 

     

อัตราคาสมาชิกถูกกวาสถานออกกําลังกายอ่ืน มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจใชบริการ 

     

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย(สถานท่ีตั้ง) 
สะดวกในการเดินทางไปใชบริการ เชน ตดิถนนใหญ ตดิบีทีเอส มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการ 

     

สถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการ      
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีการสงเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย เชน สวนลดกับบัตรเครดิต , สวนลด
จากเครือขายมือถือ มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการ 

     

มีการประชาสัมพันธการจัดโปรโมช่ันผานส่ือ เชน Billboard, Website 
อยางตอเนื่อง มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการ 

     

5. ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
พนักงานมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําดานสุขภาพ/กฬีา อยาง
ถูกตอง มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการ 

     

พนักงานมีมนษุยสัมพันธดี เชน ยิ้มแยมแจมใส มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจใชบริการ 

     

พนักงานสามารถใหคําแนะนํา ปรึกษาและแกปญหาไดอยางรวดเร็ว มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการ 

     

พนักงานมีการใสใจดแูลความปลอดภัยอยางท่ัวถึงกับสมาชิกทุกทาน มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการ 

     

6. ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
สีและรูปแบบของโลโกแบรนดดึงดดูใหมาออกกําลังกาย มีความสําคัญตอ
การตัดสินใจใชบริการ 
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ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการ 
ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) ของทาน มากนอยเพียงใด 

ระดับความเห็น 
1 2 3 4 5 

การตกแตงสถานท่ีท่ีทันสมัย มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการ      
บรรยากาศภายในฟตเนสสรางความรูสึกกระฉับกระเฉง มีความสําคัญตอ
การตัดสินใจใชบริการ 

     

7. ปจจัยดานกระบวนการบริการ 
มีการแนะนําขอมูลดานการออกกําลังกายและสุขภาพใหสอดคลองกับ
สมาชิกเสมอๆ มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการ 

     

มีการใหบริการแกลูกคาทุกระดบัเทาเทียมกนั มีความสําคัญตอการตดัสินใจ 
ใชบริการ 

     

มีการบริการท่ีสรางความเปนกันเอง ทําใหไมรูสึกเขินเม่ือไปออกกําลังกาย 
มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการ 

     

มีวิธีการชําระคาสมาชิกท่ีหลากหลาย เชน ชําระดวยตัวเอง หักบัตรเครดิต 
มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการ 

     

 

หัวขอการตัดสินใจ ไมใช
บริการ 

อาจจะไม
ใชบริการ ไมแนใจ อาจจะใชบริการ 

ใชบริการ
แนนอน 

ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานออก
กําลังกาย ทานจะตัดสินใจเลือกใชบริการ 
ฟตเนสแบบเฉพาะทาง (Boutique Fitness) 

     

 
กรณีท่ีทานตัดสินใจไมใชบริการเพราะเหตุผลใด ……………………………………… 




