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 การจดัท าแผนธุรกิจแผ่นปูพื้นท่ีท าจากเศษยาง ตรา ยูซีพี เสร็จสมบูรณ์ไดด้้วยความ
ช่วยเหลือจาก ดร.สุเทพ น่ิมสาย และ ดร.กิตติชยั ราชมหา อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการ ในความกรุณา
ในการให้ค  าปรึกษา ช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอ้ง หาช่องทางและโอกาสในการส ารวจตลาดตลอดจน
ความพร้อมในการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ ์พร้อมทั้งยงัช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียด 
ถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา รวมถึง ดร.ศิริสุข รักถ่ิน ท่ีให้เกียรติเป็นประธานกรรมการสอบ
สารนิพนธ์ และ ดร.ปุณณมี สัจจกมล ท่ีให้เกียรติเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ ผูจ้ดัท ารู้สึกซาบซ้ึง
และขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผู ้จ ัดท าขอขอบคุณคณะอาจารย์ผู ้สอนรายวิชาต่าง ๆ ในวิทยาลัยการจัดการ
มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีได้ให้ความรู้ในแต่ละรายวิชาตลอดจนถึงความเขา้ใจในตวัวิชาจน
ผูจ้ดัท านั้นสามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการประกอบการท าแผนธุรกิจฉบบัน้ีได ้

นอกจากน้ีผูจ้ดัท าขอขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูลและผูใ้ห้การสนบัสนุนทุกท่านในการจดัท า
แผนธุรกิจ ฉบบัน้ีทั้งบริษทัธุรกิจท่ีให้การสนบัสนุนขอ้มูลถึงทศันคติต่าง ๆ ต่อผลิตภณัฑ์นบัเป็น
ประสบการณ์อันมีค่าแก่ผู ้วิจ ัย ขอขอบคุณเพื่อนในสาขารุ่น 19B ทุกคนท่ีให้ความช่วยเหลือ 
สนบัสนุน และให้ก าลงัใจท่ีดีเสมอมา สุดทา้ยผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณครอบครัวของผูว้ิจยัท่ีคอย
ใหก้ าลงัใจและอยูเ่คียงขา้งตลอดมา 

ผูว้ิจยัหวงัว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่บุคคลท่ีสนใจท าธุรกิจและหากมี
ขอ้ผดิพลาดประการใดผูว้จิยัขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 

 
จิราวฒัน์ ชีวกนิษฐ์ 
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บทคดัยอ่ 
บริษทั ยูซีพี เทรดด้ิง จ  ากดั เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อผลิตและให้บริการด้านสินค้า

วตัถุดิบในอุตสาหกรรมโรงงาน, อุตสาหกรรมหนกั และผลิตภณัฑ์แผน่ปูพื้นท่ีท าจากยางจะเป็นอีก
หน่ึงผลิตภณัฑ์ส าหรับช่วยลดปัญหาต่าง ๆ จากการเกิดมลาวะทางเสียง ตลอดจนถึงการป้องกนัใน
อุบติัเหตุจากการล่ืนลม้ในท่ีท างานท่ีมีความเส่ียงและลดความเม่ือยลา้จากการยืนท างานท่ีใช้เวลา
ยาวนาน โดยกลุ่มผูท่ี้ให้ความสนใจจะเป็นทั้งกลุ่มธุรกิจท่ีมีความตอ้งการใช้ในปริมาณมากตลอด
จนถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการส าหรับป้องกนัการล่ืนล้มในกลุ่มเส่ียง อาทิ กลุ่มผูสู้งอายุท่ี
ตอ้งการไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษโดยจะมีลกัษณะการจดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นช่องทางการขายตรงโดย
พนกังานขายในกลุ่มธุรกิจ และขายตรงทางช่องทางออนไลน์ในกลุ่มผูบ้ริโภค 

บริษทัใชเ้งินลงทุนท่ีเกิดจากการร่วมหุ้นและกูเ้งินในสัดส่วน 60:40 รวมเป็นมูลค่าการ
ลงทุนจ านวน 5,000,000 บาท ซ่ึงมีการประมาณการในระยะเวลา 5 ปี พบวา่ ธุรกิจจะมีมูลค่าปัจจุบนั
สุทธิ (NPV) เท่ากบั 56,138,862 บาท และมีอตัตราผลตอบแทน (IRR) เท่ากบั 123.76% รวมไปถึงมี
ระยะเวลาคืนทุนประมาณ 2 ปี 3 เดือนและมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) 
ประมาณ 2 ปี 2 เดือน แสดงใหเ้ห็นวา่ผลิตภณัฑ์แผน่ปูพื้นท่ีท าจากเศษยางตรา ยซีูพี มีความคุม้ค่าต่อ
การลงทุน 
 
ค าส าคญั: แผนธุรกิจ/ แผน่ปูพื้นยาง/ เศษยาง 
 
149 หนา้  
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บทน ำ 
 
 

 บทน้ีนั้นเป็นการกล่าวถึงท่ีมา และความเป็นไปไดข้องแผน่ปูพื้นถึงโอกาสท่ีเติบโตจาก
บริษทัท่ีเคยเป็นผูผ้ลิตยางอุตสาหกรรมมาก่อนเพื่อพฒันาและเติบโตของบริษทัอยา่งย ัง่ยนืโดย บทท่ี 1 
จะเป็นการกล่าวถึงภาพรวมของแผนธุรกิจแผน่ปูพื้นท่ีท าจากเศษยางทั้งหมด 
 
 

1.1  กำรวเิครำะห์แนวโน้ม (Mega Trend) 
 
 1.1.1  โอกำสกำรเติบโตของกลุ่มอุตสำหกรรมผลติภัณฑ์ยำง 
 ในปัจจุบนั ปัญหาจากเศษยางท่ีเหลือทิ้งในประเทศ และทัว่โลกมีสูงข้ึนเป็นอยา่งมาก 
โดยยางท่ีมีปัญหาก่อภาวะทางมลพิษมากท่ีสุด คือ เศษยางรถยนตท่ี์ถูกใชแ้ลว้ และปัญหาจากเศษยาง
ในงานอุตสาหกรรมอีกเป็นจ านวนมากท่ีไม่ผา่นการตรวจสอบไม่ไดข้นาดตามท่ีผูใ้ช้ระบุ หรือของ
เสียจากการผลิต อาทิ เศษขอบยาง ถุงมือยางเป็นต้น โดยจากสถิติการผลิตและส่งออกยางของ
ประเทศไทยในปี 2560 นั้นมีจ านวนมากกวา่ 350,000 ตนั(กระทรวงสาธารณสุข, 2560) จากรูปท่ี 1.1 
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ภำพที ่ 1.1 กราฟแสดงความเติบโตของผลิตภณัฑย์างท่ีมีการส่งออกจากประเทศไทย ในปี 2559-

2560 
ท่ีมา : กระทรวงสาธารณสุข ปี 2560 
 
 จากตวัเลขการผลิตและปริมาณการส่งท่ีมีแนวโน้มในการผลิตสูงข้ึนทุกปี ส่งผลให้
อตัราการเกิดของเสียนั้นสูงมากยิ่งข้ึนไปดว้ยโดยจากตวัเลข ปริมาณขยะในประเทศไทย ปี 2559 นั้น
มีจ านวนอยูท่ี่ 27.06 (กระทรวงสาธารณสุข, 2559)  ลา้นตนัโดยในส่วนของเสียท่ีมาจากการผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมนั้นมีปริมาณอยูท่ี่ 3.95 ลา้นตนั(กระทรวงสาธารณสุข, 2559) นั้นคิดเป็นร้อยละ 
14.56 ของปริมาณทั้งหมด(กระทรวงสาธารณสุข, 2559) ซ่ึงไม่เพียงแต่จะใชเ้วลาในการยอ่ยสลายท่ี
ยาวนานแลว้ ยงัก่อปัญหาในเร่ืองของมลพิษในดา้น อาทิ ปัญหาจากกล่ินของยางท่ีส่งกล่ินเหม็นจาก
เคมีในยาง และปัญหาการยอ่ยสลายท่ีใชเ้วลาในการยอ่ยสลายมากกวา่ 500 ปี จึงนบัเป็นปัญหาส าคญั
ท่ีมีแนวโน้มในการก่อปัญหามากข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงการให้ความส าคญักับการท ารีไซเคิลยางนั้นจึง
เพิ่มข้ึนอีกเช่นกนัโดยแนวโนม้ของการให้ความส าคญักบัการรีไซเคิลในประเทศไทยนั้นเติบโตมาก
ข้ึนเร่ือย ๆ โดย 3 อนัดบัของการน ามารีไซเคิลในประเทศไทยแบบเกือบเต็มรูปแบบ ไดแ้ก่ เหล็ก 
อลูมิเนียม และแกว้ ซ่ึง3 ส่ิงเหล่าน้ีนั้นท าให้แทบไม่เหลือขยะหลงเหลืออยูเ่ลย ซ่ึงท าใหก้ารให้ความ
สนใจกบัขยะประเภทอ่ืน ๆ นั้นเติบโตสูงข้ึนตามไปดว้ยเช่นกนั ดงัจะเห็นไดจ้าก การเพิ่มข้ึนของ
โรงงานรับซ้ือเศษขยะ โรงงานยอ่ยสลายของขยะ เป็นตน้ 
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 1.1.2  โอกำสจำกกำรเติบโตของตลำดอุตสำหกรรมในประเทศเพ่ือนบ้ำน  
จากปัจจยัส าคญัในภาคอุตสาหกรรมของประเทศเพื่อนบา้นนั้น มีการเปิดประเทศและ

สนบัสนุนกลุ่มนกัลงทุนจากต่างประเทศเขา้ไปลงทุนเพื่อการกระตุน้ทางเศรษฐกิจในช่วง 3 ปีท่ีผา่น
มานั้นมีการเติบโตอยา่งสูงต่อเน่ืองเป็นท่ีเร่ือยมา ดงัตวัอยา่งท่ีแสดงในรูปภาพ จะเห็นไดว้า่ในกลุ่ม
ทวีปท่ีมีการเติบโตมากท่ีสุดคือ กลุ่มทวีป เอเชียท่ีมีการเติบโตสูงสุดเม่ือเทียบกบัทวีปอ่ืน ๆ และ
ยงัคงสูงอยา่งต่อเน่ืองตลอดมา 

 

 
ภำพที ่ 1.2 การลงทุนจากภาคเอกชนในทวปีต่าง ๆ 
ท่ีมา :  World Investment Report, 2015 

 
จากการเติบโตของกลุ่มภาคธุรกิจในทวปีเอเชียนั้นท าให้เราสามารถเพิ่มโอกาสในการ

แข่งขนัของกลุ่มธุรกิจ อุตสหกรรมยางใหมี้การเติบโตสูงมากยิง่ข้ึนไดท้ั้งตลาดภายในประเทศ ตลอด
จนถึงตลาดในกลุ่มประเทศเพื่อนบา้น บนทวีปเอเชียและเม่ือศึกษาให้ลึกยิ่งข้ึนถึงการเติบโตใน
ประเทศเพื่อนบา้นจะพบวา่ จาก 10 ประเทศในกลุ่มอาเซียนมีการเติบโตจากมูลค่าเม็ดเงินการลงทุน
ท่ีพร้อมจะเขา้มาลงทุนในประเทศของกลุ่มอาเซียนไดจ้ากภาพท่ี 1.3 
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ภำพที ่ 1.3 มูลค่าการลงทุนในกลุ่มประเทศอาเซียน 9 ปี 
ท่ีมา :  World Investment Report, 2014 
 
 จากภาพท่ี 1.2 จะแสดงใหเ้ห็นวา่มีการลงทุนในกลุ่มประเทศอาเซียนสูงข้ึนทุกปี ตั้งแต่
ปี 2005-2013 โดยประเทศท่ีมีการลงทุนสูงท่ีสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ประเทศ สิงคโ์ปร, อินโดเนเซีย, 
และมาเลเซียและหากมองในภาพรวมแลว้นั้นมูลค่าการลงทุนภายในกลุ่มประเทศอาเซียนนั้นมีมูลค่า
การลงทุนรวม สูงถึง 120,000 (World Investment, 2013) กว่าล้านดอลล่าห์สหรัฐ ซ่ึงเป็นอีก 1 
โอกาสส าคญัท่ีท าใหบ้ริษทัสามารถ ท าก าไรจากการเติบโตในกลุ่มเพื่อนบา้นอาเซียนได ้

 
 1.1.3  โอกำสจำกกำรสนับสนุนของภำครัฐบำลในกลุ่มธุรกิจ SME ไทย 
 จากการเติบโตของทวีปเอเชียและกลุ่มประเทศในกลุ่มอาเซียน ประเทศไทยเราเองนั้น
ก็ไม่ได้น่ิงนอนใจท่ีจะพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถของธุรกิจในกลุ่มประเทศไทยให้มี
ความสามารถในการแข่งขนัเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้นได ้ดงัจะเห็นไดจ้าก 3 ปียอ้นหลงัท่ีผ่านมา
นั้นมีการปรับตวัจากการลงทุนของรัฐบาลในการผลักดันการช่วยสนับสนุนจากรัฐบาลในการ
ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการและกลุ่มธุรกิจท่ีอยู่ในประเทศไทยได้รับการสนับสนุนมากยิ่งข้ึน จาก
แผนการส่งเสริม SME 4.0 ท่ีมีการก าหนดเป้าหมายการเติบโตของธุรกิจในกลุ่มขนาด กลางและ
ขนาดย่อมให้มีมูลค่ามวลรวมของประเทศเพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 ภายในปี 2564 โดย
ก าหนดให้ SME นั้นจะตอ้งมีการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบกา้วกระโดด การกระจายรายไดใ้ห้มีมาก
ยิ่งข้ึน เพื่อลดความเหล่ือมล ้า ภายในประเทศ โดยในปี 2560 นั้น รัฐบาลมีการอนุมติังบประมาณใน
การสนบัสนุนมายงักลุ่มธุรกิจ SME กวา่ 1.26 พนัลา้นบาท(SMEBLOG, 2015) เพื่อท่ีจะยกระดบั ขีด
ความสามารถธุรกิจ SME ใหมี้การเติบโตสูงมากยิง่ข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากรูปภาพท่ี 1.3 



5 

 

 
ภำพที ่ 1.4 การขยายตวัของกลุ่มธุรกิจ 
ท่ีมา : SMEBLOG, 2015 
 

 จากรูปภาพท่ี 1.4 นั้น เราจะเห็นไดว้า่ การเติบโตของกลุ่มธุรกิจ SME ไทยมีการเติบโต
สูงข้ึนในปี 2557 ท่ีมีGDP ในกลุ่มธุรกิจ SME นั้นสูงถึง 5.0%(SMEBLOG, 2015) เม่ือเทียบกบัมูลค่า
ตลาด ในไตรมาศท่ี 1 เม่ือปี 2557 ซ่ึงโอกาสของการสนบัสนุนในภาครัฐบาลนั้น ปัจจุบนับริษทั ยูซี
พี ท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มธุรกิจ SME ขนาดยอ่มก็สามารถเพิ่มโอกาสในการเขา้ร่วมกบัภาครัฐบาล ท่ีจะช่วย
ในการสนบัสนุนการเขา้ร่วมแข่งขนัในกลุ่มตลาดประเทศเพื่อนบบา้น จากองค์กรต่าง ๆ ท่ีให้การ
สนับสนุน อาทิ กรมส่งเสริมธุรกิจเพื่อการส่งออก DITP ในการเขา้ร่วมอบรมฟังบรรยาย ในการ
สนบัสนุน ต่าง ๆ เป็นตน้ 
 
 1.1.4  โอกำสกำรเติบโตของธุรกจิในกลุ่มผลติภัณฑ์ รีไซเคิล 
 ปัจจุบนัในประเทศไทย อีกธุรกิจท่ีเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัมายิ่งข้ึนและเร่ิมมีการให้ความส าคญั
มากยิ่งข้ึนคือธุรกิจในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีส่งเสริมจากการท ารีไซเคิลเพราะปัจจุบนันั้น ประเทศไทยมี
ปัญหาจากปริมาณขยะ มากกวา่  27 ลา้นตนัต่อปี(BuildBangkok, 2016)โดยจะเห็นไดจ้ากในรูปภาพ
ท่ี 4 ท่ีแสดงถึงจ านวนปริมาณขยะในประเทศไทยท่ีเกิดข้ึนในแต่ละปีซ่ึงจากปัญหาดงักล่าวนั้นท าให้
เร่ิมมีการส่งเสริมในประเทศไทยมากข้ึนท่ีมีการแสดงออกให้เห็นไดจ้าก การรณรงค์การแยกขยะ
ภายในบา้น หรือ ธุรกิจท่ีรับซ้ือของเก่า ทั้ง กระดาษ พลาสติก เป็นตน้ซ่ึงจากโอกาสเหล่าน้ี ท าให้
องคก์รทั้งภาครัฐบาลและ องคก์รเอกชนมีการหนัมาและใหค้วามสนใจมากยิง่ข้ึนถึงการรณรงคผ์่าน
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กิจกรรมรักส่ิงแวดลอ้มและมีการสนบัสนุนใหใ้ชสิ้นคา้จากผลิตภณัฑท่ี์มีการท ารีไซเคิลอีกดว้ย อาทิ 
สตาบคัประเทศไทย ปัจจุบนั โตะ้ท่ีนัง่ในร้านส่วนใหญ่มีการท ามากจาก กากกาแฟ มากกว่า 50% 
ท่ีตั้งอยูใ่นร้านมากยิ่งข้ึน หรือองคก์รต่าง ๆ ท่ีให้มีการน าของเก่า ๆ ท่ีก่อมลพิษหนัมาท าประโยชน์
ใหม้ากยิง่ข้ึน  
 

 
ภำพที ่ 1.5 ปริมาณปัญหาขยะในประเทศไทยในปี 2560 
ท่ีมา : Build Bangkok, 2016 
 
 จากปัญหาดังกล่าวนั้นจึงเป็นอีกโอกาสส าคัญท่ีท าให้องค์กรในภาครัฐบาลและ
ภาคเอกชนนั้นมีการให้ความส าคญัท่ีจะหันมาใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้จากวสัดุท่ีมีการท ามากจากการรี
ไซเคิลเพราะนอกจากจะไดป้ระโยชน์ในทางตรงกบัองคก์รแลว้ยงัให้ผลทางออ้มจาก การโปรโมท
บริษทั ท่ีจดัท านโยบายการรักส่ิงแวดลอ้มไดอี้กดว้ยซ่ึงบางบริษทันั้นมีการให้ความส าคญัมากเป็น
อยา่งยิ่ง เพราะก าหดเกณฑ์มาตารฐานของบริษทั ท่ีมีการจดัท า ISO 14001 นั้นมีการบงัคบัเร่ืองการ
จดัท านโยบายส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงหากใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีท าจากวสัดุยางรีไซเคิลไดน้ั้นก็จะสามารถน าเขา้
มาตรฐานกฎเกณฑส์ าหรับการท ามาตรฐานใหก้บับริษทัไดเ้ช่นกนั 
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1.2  กำรวเิครำะห์อตุสำหกรรม (Five Force Analysis) 
 ส าหรับงานวิจยัแผน่ปูพื้นท่ีท าจากยางรีเคลมนั้น ถือวา่เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการจดัอยู่
ในประเภท ธุรกิจอุตสาหกรรมผูผ้ลิต แมจ้ะไม่ไดเ้ป็นตน้น ้ าโดยตรงแต่ก็ยงัถือว่าเป็นประเภทการ
ผลิตอุตสาหกรรมหนกั อยู่ เพราะตอ้งมีเคร่ืองจกัร และความรู้ต่าง ๆ ในการจดัท าผลิตภณัฑ์ซ่ึงใน
ปัจจุบนันั้น ประเทศไทยมีผูผ้ลิตท่ีจดัอยู่ในประเภทอุตสาหกรรมข้ึนรูปยางนั้น มาก 100 รายใน
ประเทศซ่ึง มีความสามารพ ถ ในการผลิตแตกต่างกนัไป โดยความสามารถในการแข่งขนั 5 ดา้นนั้น
ท าใหเ้ราสามารถวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

 
ภำพที ่ 1.6 Five Force Analysis Models 
ท่ีมา : Website mindtools, 2010 
 
 1.2.1  Rivalry Among Existing Competitors 
 ระดบัการแข่งขนัในอุตสาหกรรมยางปัจจุบนันั้นมีคู่ผูผ้ลิตอยูห่ลายรายในประเทศไทย
แต่ไม่ไดมี้ระดบัการแข่งขนัท่ีสูงมากนกัดว้ยเพราะผลิตภณัฑ์ความหลากหลายของยางท่ีตอ้งใช้เคมี
หรือเคร่ืองจักรและความรู้ความสามารถท่ีแตกต่างกันออกไป ท าให้ในแต่ละผู ้ผลิตนั้ นมี
ความสามารถท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ยซ่ึงในการผลิตของแต่ละโรงงานนั้นความสามารถในการผลิต
มีจ ากดั ท าใหอ้ตัราการแข่งขนันั้นไม่สูงมากนกั (-) 
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 1.2.2 Threat of New Entrants 
 การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่นั้นเป็นไปไดย้าก ซ่ึงเปนทิศทางท่ีดีส าหรับเราดว้ยปัจจยั
จากองคค์วามรู้ท่ีจ  าเพาะ และการลงทุนท่ีมีปริมาณท่ีมาก ทั้งเคมีภณัฑ ์แรงงาน และเคร่ืองจกัร ท าให้
การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ ๆ นั้นไม่มีโอกาสเส่ียง (+) 

 
 1.2.3  Bargaining Power of Suppliers 
 อ านาจในการต่อรองของคู่คา้มีต ่า เพราะในปัจจุบนับริษทัท่ีมีการจดัจ าหน่ายในเร่ือง
ของเคร่ืองจกัร เคมีภณัฑ์นั้นมีอยู่มากทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนถึงการน าเข้าเคมีภณัฑ์ท่ี
ปัจจุบนัสามารถท าไดเ้องท าใหก้ารอ านาจการต่อรองและการเทียบราคานั้นท าไดไ้ม่ยากและสามารถ
เลือกไดเ้องในการสั่งวตัถุดิบเขา้มา หรือในเร่ืองของการน ายางใหม่เขา้มาผสม ท่ีในปัจจุบนันั้น ราคา
ยางพาราท่ีตกต ่า ท าใหเ้รามีอ านาจการต่อรองท่ีสูงกวา่ (+) 
 
 1.2.4  Bargaining Power of Buyer 
 อ านาจการต่อรองของลูกคา้ในปัจจุบนันั้นจดัอยูใ่นระดบักลางดว้ยจ านวนผูผ้ลิตยางใน
ประเทศไทยปัจจุบนันั้นมีจ านวนหลายราย และสินคา้ท่ีมาจากยางพาราก็นบัจะสูงข้ึนเร่ือย ๆ จาก
ปัญหาราคายางพาราท่ีตกต ่า ท าให้ผูผ้ลิตนั้นตอ้งสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หมี้ความแตกต่างกนัออกไป 
แต่ด้วยประเภทของยางท่ีจ าแนกออก หลายชนิดหลายแบบ ซ่ึงแต่ละบริษทัมีสูตรและกรรมวิธีท่ี
แตกต่างกนัออกไป นั้นท าให้สินคา้ในแต่ละบริษทันั้นยงัคงสามารขายได้ และไม่มีการแข่งขนัท่ี
รุนแรงมากนกั (-) 

 
 1.2.5  Threat of Substitutes Products 
 สินคา้ทดแทนของยางนั้นมีอยูไ่ม่หลากหลาย ดว้ยคุณสมบติัของยางในเร่ืองของความ
ยืดหยุน่ท่ีสามารถรับน ้ าหนกัไดม้ากและรองรับการกระแทกไดดี้ มีคุณสบติัท่ีแตกต่างจากไม ้หรือ 
กระเบ้ืองท าใหปั้ญหาของสินคา้ทดแทนนั้นไม่ไดอ้ยูใ่นระดบัท่ีน่าวติกกงัวลนกั (+) 
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ตำรำงที ่1.1 สรุปการวเิคราะห์ธุรกิจดว้ยเคร่ืองมือ Five forces analysis 
แรงกดดันทั้ง 5 ประกำร ระดับ

ผลกระทบ 
ปัจจัยโดยรวมต่อ
ธุรกจิ 

การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม  
(Rivalry among Current Competitors) 

สูง (-) 

อ านาจการต่อรองของลูกคา้  
(Bargaining Power of Customers) 

ต ่า (+) 

อ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
(Bargaining Power of Supplier) 

ต ่า (+) 

ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน 
(Threat of Substitute) 

สูง (-) 

ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งหนา้ใหม่ 
(Threat of New Entrants) 

ต ่า (+) 

 
จากการวเิคราะห์ธุรกิจของคู่แข่งในตลาดนั้น ยงัถือวา่น่าท าธุรกิจในอนาคตต่อไปได ้ แมใ้น

กลุ่มผูผ้ลิตอุตสาหกรรมท่ีแมจ้ะมีการชะลอตวัอยูบ่า้งแต่หากก็ยงัคงมีโอกาสเติบโตต่อไปไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองทั้งในพื้นท่ี ประเทศไทย หรือตลาดอุตสาหกรรมเพื่อนบา้นยงัคงมีการใหค้วามส าคญัอยูม่าก 
อาทิ การขยายตวัจาก กลุ่มประเทศเพื่อนบา้น พม่า เวยีดนาม และกมัพูชา ท่ีมีนโยบายการสนบัสนุน
ในการเปิดประเทศเพิ่มมากข้ึน ท าใหบ้ริษทั ยงัคงมีโอกาสในการท าก าไรใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
พร้อมกนัทั้งการสนบัสนุนจากองคก์รภาครัฐบาลเองท่ีมีการเปิดโอกาสในการช่วยสนบัสนุนกลุ่ม
ธุรกิจ SME ไทยในการเติบโตอยา่ง มัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื 
 
 

1.3 กำรวเิครำะห่วงโซ่คุณค่ำ (Value Chain) 
 
 1.3.1  Primary Actitvity 

• Inbound Logistics ดว้ยตวัผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนผสมของเศษยางท่ีมีอยู่ภายในบริษทั
ท าให้แผนธุรกิจมีตน้ทุนท่ีถูกกว่ายิ่งมีการผลิตมากท าให้ตน้ทุนการผลิตยิ่งถูกลงและการรับเขา้มา
ของวตัถุดิบในปัจจุบนันั้นบริษทัจะมีการจดัท าแผนงานในเร่ืองของการสตอ้กวตัถุดิบเพื่อเตรียม ข้ึน
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รูปสินคา้เป็นจ านวนหน่ึงอยู่แลว้โดยหากมีออเดอร์ ใดท่ีมีปริมาณการผลิตท่ีสูงทางบริษทัสามารถ
เร่ิมผลิตเพื่อจดัส่งสินคา้ให้ก่อนไดท้นัที และ ใชเ้วลาไม่เกิน 3-5 วนัในการสั่งวตัถุดิบเขา้มาเพิ่มเติม 
มีบริษทั ท่ีพร้อมรองรับค าสั่งซ้ือมากกวา่ 3 บริษทั เพื่อให้มัน่ใจไดว้า่บริษทัจะไดว้ตัถุดิบท่ีสามารถ
น ามาผลิตไดท้นัต่อค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ไดแ้น่นอน 

• Operations ระบบสายการผลิตท่ีครบวงจรในภายในบริษทั ท าให้ระบบการผลิตไม่
สูญเสียเวลาในการต่อรองเม่ือเปรียบเทียบกบัการจา้งบริษทัภายนอกและยงัสามารถพฒันาให้มี
ประสิทธิภาพให้ดียิ่งข้ึนอีก ตลอดจนทั้งปัจจุบนัระบบการผลิตไดรั้บการรับรองมาตรฐานจาก ISO 
9001 ท่ีช่วยการันตีถึงประสิทธิภาพในการผลิตท่ีไดม้าตรฐานสากล 

• Outbound Logistics การขนส่งของบริษทัในปัจจุบนัเรามีพนกังานท่ีวิ่งจดัส่งสินคา้
ในทุกวนัในเขตกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมของบริษทั และการท าสัญญาความร่วมมือกบั Partners ใน
การจดัส่งสินคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีอยูใ่นจงัหวดัท่ีไกลออกไปลูกคา้ท่ีอยูไ่กลสุดของบริษทัในปัจจุบนั 
คือ จงัหวดั นครศรีธรรมราช และการจดัเก็บสินคา้นั้นเรามีพื้นท่ีโรงงาน ท่ีมีไลน์การผลิตและพื้นท่ี
โกดงัจดัเก็บมากกวา่ 444 ตารางวา มากกวา่ 1 แห่งในการจดัเก็บสินคา้ 

• Marketing & Sales การท าการตลาดของผลิตภณัฑ์เรานั้นมีการเขา้ถึงผูใ้ชแ้ละผู ้
ท่ีมีอ  านาจในการสั่งซ้ือทั้งทางออนไลน์ และ ออฟไลน์ โดยในระบบออนไลน์นั้นมี ผูดู้แลในเร่ือง
ของ เวบ็ไซตก์ารเขา้ถึงแบบเชิงรับและ เฟซบุค้ท่ีมีการเขา้ถึงแบบเชิงรุกจากกลุ่มความสนใจ อีกทั้ง
ในระบบออฟไลน์และ มีพนกังานขายตรงท่ีวิ่งรถเพื่อเขา้หาลูกคา้ตามเขตอุตสาหกรรมและโรงงาน
ต่าง ๆ ทั้งในเขต กรุงเทพปริมณฑล ในพื้นท่ีต่างจงัหวดั แถบภาคกลางและภาคอีสาน 

• Servicesเราสามารถรองรับและดูแลลูกคา้ไดม้ากข้ึนเพราะตน้ทุนการผลิตสินคา้ท่ี
ต ่าสามารถรองรับการสนบัสนุนในกลุ่มลูกคา้ไดม้ากว่าแค่ขายผลิตภณัฑ์แลว้ปิดออเดอร์ไปพร้อม
กนัทั้งในผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถโปรโมทให้กบับริษทัคู่คา้ในเร่ืองของการสนับสนุนส่ิงแวดล้อมท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายส าหรับโรงงานท่ีตอ้งการมาตรฐานการรับรองดา้นส่ิงแวดลอ้มซ่ึงผลิตภณัฑ์
แผน่ปูพื้นสามารถสนบัสนุนในนโยบายดา้นน้ีได ้
 
 1.3.2  Support Activities 

• Procurement ปัจจุบันบริษัทเรานั้นมีฝ่ายท่ีดูแลในเร่ืองของการจัดซ้ือวตัถุดิบ
โดยเฉพาะ เพื่อคอยเปรียบเทียบทั้งในเร่ืองของคุณสมบติัของสินคา้และราคาเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ
และตน้ทุนของสินคา้ท่ีดีท่ีสุด 
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• Technology Development บริษทัมีการใช ้Computer ในการจดัการการรับเขา้สินคา้ 
การท าสตอ้กและการเบิกจ่ายอยูแ่ลว้อีกทั้งในส่วนของเคร่ืองจกัรการผลิตนั้นก็ปรับให้เป็น ระบบาก
ข้ึนเพื่อลดของเสียท่ีจะเกิดจากการผลิตใหม้ากท่ีสุด 

• Human Resource Management พนักงานของบริษัทเรานั้ นถูกดูแลโดยตรงจาก
ผูบ้ริหารเพื่อให้เกิดการพูดคุยและเขา้ถึงออยูต่ลอดเวลาเพื่อรับฟังและรับทราบปัญหาต่าง ๆ เพื่อท่ีจะ
แกไ้ขไดอ้ย่างทนัท่วงที ตลอดจนมีการจดัตาราง สัมมนาและการอบรมการใช้งานการจดัท าสตอ้
กสินคา้ เพื่อใหปั้ญหาท่ีจะเกิดจากคนนั้นพบนอ้ยมากท่ีสุด 

• Firm Infrastructure โครงสร้างองค์กรของบริษทัในปัจจุบนัมีลกัษณะท่ีแบน
ราบเพื่อให้ผูบ้ริหารนั้นไดเ้ขา้ถึงปัญหาและแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็วท่ีสุดอีกทั้งมีการแยกฝ่ายงานการ
ดูแลท่ีเฉพาะดา้นอยา่งชดัเจน อาทิ ผา่ยจดัซ้ือ ฝ่ายบญัชี ฝ่ายการตลาด ฝ่ายผลิต เป็นตน้ ซ่ึงในแต่ละ
ฝ่ายนั้นข้ึนตรงต่อผูบ้ริหารสองคนท่ีแบ่งงานกนัดูแลและมีอ านาจในการตดัสินใจไดท้นั 

 

 
ภำพที ่ 1.7 Value Chain ทฤษฏีห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม 
ท่ีมา : เวป็ไซต ์CEOBLOG, 2017 
 
 

1.4  SWOT Analysis 
 การประเมิณสภาณการณ์ภายในบริษทัยูซีพี เทรดด้ิง ทั้งภายในองค์กร และภายนอก
องค์กรเพื่อรู้จุดแข็งของบริษทัและสามารถต่อยอดจากจุดแข็งของบริษทัต่อไปไดแ้ละจุดอ่อนของ
บริษทัท่ีจะต้องพฒันาและปรับปรุงให้มีแบบแผนเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งยงัมองเห็นถึงโอกาสความ
เติบโตและอุปสรรคต่าง ๆ ได ้ดงัต่อไปน้ี 

 

* * * * 
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1.4.1  Strength 

• ด้านการบริหารการจดัการ บริษัท ยูซีพี เทรดด้ิง มีความได้เปรียบของบริษทัคือ 
ประสบการณ์ในการผลิตงานยางอุตสาหกรรมมายาวนานกวา่ 25 ปี 

• ดา้นการตลาด บริษทั มีฐานลูกคา้ท่ีอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมยาง มากกวา่ 100 ราย ท่ี
สามารถเขา้ติดต่อเพื่อเสนองานขายได้ทนัที พร้อมกบัธรรมเนียมในการเขา้ออกบริษทัท่ีไม่ต้อง
เสียเวลาเพื่อเปิดตลาดใหม่มากนกั 

• ดา้นการผลิตสายงานการผลิตของเรานั้นมีการผลิตอยูภ่ายในโรงงานแบบเบ็ดเสร็จ 
ท าให้การติดต่อนั้นสามารถท าไดท้นัที ทั้งฝ่าย โลหะ ฝ่ายวตัถุดิบ และฝ่ายข้ึนรูปผลิตภณัฑ์ไม่ตอ้ง
เสียเวลาในการรอจากการติดต่อกบั Supplier มากนกัและพนกังานในฝ่ายผลิต ของเราอยู่มานานมี
ประสบการณ์ในการท างาน ท าให้ไม่ค่อยเกิดปัญหาจาก กระบวนการเดิม ๆ พนกังานมีความรู้ความ
เขา้ใจในการเร่ิมท างานไดท้นัที 

• ด้านเทคโนโลยี ปัจจุบันมีเคร่ืองจักรท่ีช่วยเข้ามาช่วยในการผลิตท่ีสามารถ
เดินเคร่ืองไดต้ลอด 24 ชัว่โมงเพื่อให้ทนัต่อการผลิตสินคา้ในปริมาณท่ีมากได ้และความแม่นย  าใน
การผลิตเพื่อลดกระบวนการการผดิพลาดและความเสียหายในผลิตภณัฑล์ดลงไดอ้ยา่งมีนยัยะในการ
ผลิตดว้ยเคร่ืองจกัรได ้
 

1.4.2  Weakness 

• ด้านฝ่ายการผลิต การเพิ่มสายการผลิตใหม่นั้น ถือเป็นเร่ืองท่ีมีความใหม่ภายใน
องคก์ร ซ่ึงตอ้งมีการใชเ้วลาปรับตวัจากทุกคนภายในองคก์ร เพราะบางสายงานอาจมีการเพิ่มหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบท่ีมีมากยิง่ข้ึน 

• การต่อต้านจากพนักงานเก่า ท่ีไม่ยอมรับในเทคโนโลยีใหม่ เพราะมีการน า
เคร่ืองจกัรใหม่เขา้มาซ่ึงมีความเป็นเทคโนโลยีมากข้ึนมีการป้อนค าสั่งผา่นคอมพิวเตอร์มากยิ่งข้ึน 
บางคนท่ีอยูม่านาน อาจมีการต่อตา้นและไม่ยอมเรียนรู้และละเลยได ้

• ดา้นการบริหารการจดัการงานท่ีเพิ่มมากข้ึนหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีมากข้ึนทั้งการ 
จดัหาคน การจดัหาทรัพยากรในขณะท่ีฝ่ายบริหารการจดัการมีจ ากดัและปัจจุบนัแต่ละบุคคลมีงานท่ี
ตอ้งรับผดิชอบอยูแ่ลว้อาจท าใหเ้กิดความผดิพลาดในการท างานและส่ือสารออกไปได ้

 
1.4.3  Opportunity 

• ดา้นการตลาดในประเทศไทยธุรกิจสินคา้ในกลุ่มของผูสู้งอายุเร่ิมเติบโตสูงมากข้ึน
เร่ือย ๆ ตลอดจนถึงกลุ่มคนท่ีรักในการดูแลสุขภาพ สองกลุ่มน้ีมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีท า



13 

 

มาจากยางมากยิ่งข้ึน อาทิ แผ่นปูพื้นกนักระแทก ท่ีมีความนุ่มนวลมากกว่ากระเบ่ืองมีความหนืด
มากกวา่ เพื่อป้องกนัในการลม้ของผูสู้งอายุ โอกาสการผลิตสินคา้เพื่องรองรับคนกลุ่มน้ียงัสามารถ
เติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองทั้งในและนอกประเทศ 

• ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐบาลการสนับสนุนจากรัฐบาลในกลุ่มธุรกิจ SME 
ขนาดยอ่มและขนาดกลางนั้นปัจจุบนัเร่ิมมีหน่วยงานท่ีพร้อมจะเขา้มาให้ความช่วยเหลือท่ีเพิ่มมาก
ยิ่งข้ึนและ มหาวิทยาลยัเร่ิมให้ความส าคญัในการช่วยเหลือ เพื่อท่ีจะร่วมท าวิจยัและกปั้ญหาในสาย
งานเฉพาะมีความสะดวกในการเขา้ถึงมากยิง่ข้ึน อาทิ ศูนยย์างมหาวทิยาลยัมหิดล คณธวทิยาศาสตร์ 
เป็นตน้ 

 
1.4.4  Threat 

• ดา้นกฎหมายและความคุม้ครองระยะเวลาในการขอจุดอนุสิทธิบตัรเพื่อรออนุมติั
นั้นในการคุม้ครองผูบ้ริโภคและการปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญา นั้นใชเ้วลานานมากกวา่ 5 ปีในการ
ยนืยนัการรับรองซ่ึงใชเ้วลาท่ียาวนานกวา่จะสามารถน าสินคา้ช้ินหน่ึงออกขายสู่ทองตลาดได ้

• ด้านการทดแทนของสินค้าและผลิตภัณฑ์การมาแทนของวสัดุอ่ืน ๆ ท่ีเร่ิมมี
คุณสมบติัและความใกลเ้คียงกบัยางเร่ิมมีมากข้ึนในปัจจุบนั เช่นการข้ึนของ โพลิคาบอเนตท่ีเร่ิมมี
คุณสมบติัใกล้เคียงกบัยาง ตอนน้ียงัมีราคาท่ีสูงกว่ายาง แต่คุณสมติับางมิติก็มีความเหนือชั้นกว่า 
และขณะท่ีองคก์รใหญ่ก็เร่ิมมีการใหท้  าวจิยัเพื่อคิดคน้สินคา้ทดแทนใหม่ ๆ ท่ีมีมากยิง่ข้ึน 

• ด้านเศรษฐกิจโลกปฏิเสธไม่ได้ว่าปัจจุบันนั้นเศรษฐกิจโลกนั้นประสบปัญหา
สภาวะชะลอตวัลงมากจากปัจจยัต่าง ๆ ทั้งสงคราม หรือการเปิดประเทศท่ีเร่ิมใหมี้การลงทุนมากข้ึน 
จากบางประเทศท่ีท าเพียงส่ิงเดียว ก็เร่ิมเปิดประเทศเพื่อการลงทุนอ่ืน ๆ มากข้ึน ท าให้ปริมาณการ
แข่งขนัเร่ิมมีสูงข้ึน อีกทั้งความตอ้งการใช้ในงานการผลิตมีการลดลงจากเดิม อาทิ ปริมาณความ
ตอ้งการการใชร้ถ ท่ีลดลง  
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ตำรำงที ่1.2 ตารางสรุป SWOT Analysis ส าหรับแผนธุรกิจแผน่ปูพื้นท่ีท าจากเศษยาง 
Strength 

• ประสบการณ์การผลิต 25 ปี 
• มีสายการผลิตครบถว้นในโรงงาน

เดียว 
• เคร่ืองจกัรเดินเคร่ืองได ้24 ชัว่โมง 
• พนกังานสายการผลิตมีประสบการณ์ 

Weakness 

• การปรับตวัของพนกังานเก่า 
• การต่อตา้นจากพนกังานเก่าใน

เทคโนโลยใีหม่ 
• บุคลากรท่ีไม่เพียงพอ 

Opportunities 

• การเพิ่มสูงข้ึนของผูสู้งอาย ุ
• การสนบัสนุนของรัฐบาลในกลุ่มธุรกิจ 

SME ของประเทศไทย 

Threats 

• ระยะเวลาการขออนุสิทธิบตัร 
• การทดแทนสินคา้ในวสัดุอ่ืน 
• เศรษฐกิจโลกท่ีหดตวั 

 
 

1.5  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของโครงกำรพฒันำแผนธุรกจิ 
 องคก์รในปัจจุบนัท่ีมีปัญหาในเร่ืองของการผลิตยางท่ีเหลือทิ้งและถูกกองรวมไวโ้ดยท่ี
ไม่สามารถน ามาสร้างประโยชน์ใดใดได้เลยซ่ึงไม่เพียงไม่สามารถน าไปท าประโยชน์ได้แล้ว
ปัจจุบนัยงัส่งผลเสียในสามดา้นใหญ่ ๆ ใหก้บัองคก์ร คือ ปัญหาในเร่ืองของสุขภาพพนกังาน เพราะ
ปัญหาขยะยางท่ีถูกกองทิ้งไวน้ั้นเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ชั้นดีของยุงลาย และสัตวร้์ายต่าง ๆ ปัญหาท่ี
สอง คือ ปัญหาดา้นค่าใชจ่้ายในการก าจดัขยะนั้นสูงข้ึนทุกปีทั้งในเร่ืองของปริมาณขยะยางท่ีมีการ
เพิ่มสูงข้ึนหรือค่าแรงและพนกังานในการให้มาขนท าความสะอาดนั้นมีค่าจา้งท่ีสูงข้ึนทุก ๆ ปี และ
ปัญหาสุดทา้ย คือ ภาวะเส่ียงต่อการเกิดไฟไหมใ้นโรงงานเน่ืองจากวสัดุท่ีมาจากยางนั้น สามารถเป็น
เช้ือเพลิงในการติดไฟไดโ้ดยในแต่ละปีขยะท่ีเกิดจากเศษยางกินพื้นท่ีเป็นบริเวณกวา้งและสูง ซ่ึง
หากเกิดการติดไฟจะท าให้เกิดการสูญเสียทรัพยสิ์นทั้งต่อตวัโรงงานและพื้นท่ีชุมชนในระแวก
ใกลเ้คียง และยงัเป็นมลพิษต่ออากาศซ่ึงมีสาเหตุจากควนัไฟอีกดว้ย  
 ในปัจจุบนันั้นทางโรงงานจะตอ้งมีการจดัท าความสะอาดเศษยางเหล่าน้ีทุกทุกส้ินปี
โดยทางออกท่ีบริษทัท่ีท านั้น คือ การน าขยะท่ีเกิดจากยาง ขนไปทิ้งตามบ่อขยะหรือสถานท่ีท่ี
สามารถให้เราทิ้งขยะยางไดเ้ท่านั้นซ่ึงเศษยางดงักล่าวนั้น ไม่สามารถยอ่ยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ 
ดงันั้น แทนท่ีจะปล่อยให้ยางเก่าเหล่านั้นถูกกองทิ้งไวแ้ละก่ออนัตรายต่อบุคลากรคนรอบของและ
สังคมโดยการศึกษาคร้ังน้ีจะน ายางเก่าและเศษยางท่ีไม่ใช้แลว้น ามาเขา้กระบวนการย่อยสลายใหม่
ดว้ยกรรมวธีิต่าง ๆ และน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อไปในอนาคต 



15 

 

 
ภำพที ่ 1.8 เคร่ืองหมายการคา้ 
 

 
ภำพที ่ 1.9 รูปภาพตวัอยา่งเศษยางท่ีเหลือทิ้ง 
ท่ีมา : บริษทั ยซีูพี เทรดด้ิง จ  ากดั, 2018 
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ภำพที ่ 1.10 รูปภาพตวัอยา่งเศษยางขนาดใหญ่ 
ท่ีมา : บริษทั ยซีูพี เทรดด้ิง จ  ากดั, 2018 
 
 

1.6  สมมติฐำนทีเ่กีย่วข้องในฐำนะผู้ประกอบกำรธุรกจิ 
 ปัจจุบนับริษทัมีการจดทะเบียนในนาม บริษทั ยู.ซี.พี. เทรดด้ิง จ  ากดั อยู่แลว้ซ่ึงเป็น
ธุรกิจของทางบา้นท่ีประกอบธุรกิจมานานกวา่ 25 ปีซ่ึงแผนธุรกิจในคร้ังน้ีถือเป็นการเพิ่มไลน์การ
ผลิตท่ีต่อยอดจากพื้นฐานเดิมสู่การสร้างผลิตภณัฑ์ให้กบับริษทัใหม่ โดยการใช้พื้นท่ีในการผลิต 
ภายในบริเวณโรงงานน ามาพฒันาปรับปรุงและสร้างมูลใหเ้พิ่มมากข้ึน 
 
 

1.7 วสัิยทศัน์ / ภำรกจิ / เป้ำหมำยในกำรท ำธุรกจิ 
 

1.7.1  วสัิยทัศน์ (Vision)  
 เป็นบริษทัท่ีครบวงจรในเร่ืองของผลิตภณัฑ์ยาง และกา้วสู่ตลาดชั้นน าของประเทศ

ไทยและตลาดเพื่อนบา้นกลุ่ม AEC 
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 1.7.2  พนัธกจิ (Mission) 
  1.7.2.1 เป็นบริษทัท่ีมุ่งเนน้พฒันา สินคา้ผลิตภณัฑท่ี์ท าจากยางเพื่อท าให้
สังคมและความเป็นอยูข่องผูใ้ชสิ้นคา้นั้นดียิง่ข้ึน 
  1.7.2.2 จ าหน่ายผลิตภณัฑย์างท่ีมีความปลอดภยั มีมาตรฐานการรับรองท่ี
มีความน่าเช่ือถือตลอดจนถึงกระบวนการในการผลิตนั้นตอ้งมีความปลอดภยั 
  1.7.2.3 สร้างประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ ด้วยนวตักรรมเพื่อสร้างสรรค์
สินคา้ใหม่ ๆ และในผลิตภณัฑข์องเดิมใหดี้และมีศกัยภาพสูงมากยิง่ข้ึน 
  1.7.2.4 พนกังานมีความสามคัคี ตลอดจนถึง ศกัยภาพในการท างานและ
ความจงรักภกัดีต่อองคก์รเพื่อการท างานท่ีย ัง่ยนืเติบโตไปพร้อมกบัองคก์ร 
 
 1.7.3  เป้ำหมำยในกำรท ำธุรกิจ 

• ระยะสั้น (ปีท่ี1) ท าการผลิตแผ่นปูพื้นกนัล่ืนจากยารีเคลมให้มีความสเถียรและมี
คุณสมบติัครบตามท่ีตอ้งการและเร่ิมท าการตลาดตามกลุ่มธุรกิจลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้เร่ิมรู้จกัในสินคา้
แผน่ปูพื้นกนัล่ืน โดยเร่ิมจากพื้นท่ีในกลุ่มเขตกรุงเทพและปริมณฑลก่อนเป็นหลกั 

• ระยะกลาง(ปีท่ี2-3) หลงัจากท่ีเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัสินคา้และผลิตภณัฑ์มากข้ึนจะเร่ิมท า
การขยายตลาดออกไปให้ครบทุกกลุ่มโรงงานในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมทั้งหมดในภาคกลาง อาทิ 
นิคมอุตสาหกรรมนวนนคร, นิคมอุตสาหกรรมไฮเทคอยธุยา เป็นตน้ 

• ระยะยาว (ปีท่ี4-5) เ ร่ิมมุ่งเข้าสู่กลุ่มตลาดผู ้บริโภคโดยตรงโดยเร่ิมจากท า
การตลาด ในกลุ่มหา้งสรรพสินคา้ โฮมโปร, โลตสั เพื่อความสะดวกของผูบ้ริโภคท่ีมีมากยิง่ข้ึน 
 โดยเป้าหมายในการท าธุรกิจแผน่ปูพื้นนั้นสามารถสรุปเป็นตารางแผนการด าเนินงาน
ตามกรอบเวลา 5 ปี ไดด้งัตารางท่ี 1.3 ดงัต่อไปน้ี 
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ตำรำงที ่1.3 ตารางแสดงแผนเป้าหมายในการท าธุรกิจแผน่ปูพื้น 

ปีที่ เกณฑ์ก ำหนด 

ยอดขำย Growth ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย กจิกรรมทำงกำรตลำด 
1 - มีการผลิตท่ี

เป็นระบบ 
มีความพร้อมดา้นส่ือใน
การเขา้ถึงลูกคา้ทั้ง 
ออนไลน์และ ออฟไลน์ 

สร้างส่ือเพื่อรองรับการ
เขา้ถึงและความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

2 5,100,000 บาท 
(60% ของเงิน
ลงทุนในการตั้ง
แผนธุรกิจ) 

5% เป็นอยา่ง
ต ่า 

เขา้ถึงกลุ่มธุรกิจโรงงาน
อุตสาหกรรมในเขต
กรุงเทพปริมณฑลและ 
กลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
และเร่ิมขายทางออนไลน์
ในกลุ่ม ผูบ้ริโภค 
ออกงานแสดงสินคา้ บา้น
และสวน 

- สร้างการรับรู้ผา่นส่ือ
ออนไลน์ 
- แจกแผน่พบัในงาน
แสดงสินคา้ 
- จดัส่งสินคา้และ
ประเมิณหนา้งานฟรี 
- พฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้
สีสันและหลากหลายมาก
ข้ึน 

3 6,500,000 บาท  5% เป็นอยา่ง
ต ่า 

เพิ่มช่องทางการจดั
จ าหน่ายในกลุ่ม B2C มี
การจ าหน่ายใน 
หา้งสรรพสินคา้ 
Homepro และ Lotus 

- เนน้การส่งเสริมการ
ขายใหม้ากข้ึน 
- ส่งเสริมการสนบัสนุน
พนกังานขายใหข้าย
สินคา้ไดม้ากข้ึนในกลุ่ม
ธุรกิจ 
- เพิ่มระยะเวลาการ
รับประกนัสินคา้ให้นาน
มากข้ึนตรงกบัความ
ตอ้งการลูกคา้ 
- ส่งเสริมการขายใหเ้กิด
การซ้ือสินคา้ซ ้ าในกลุ่ม
ลูกคา้เก่า 
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1.8  Business Model Canvas 
 

1.8.1  Value Proposition  
 ส าหรับคุณสมบติัของสินคา้แผน่ปูพื้นท่ีท าจากเศษยางจะมีราคาขายท่ีถูกกวา่ตลาดแผ่น
ยางของท่ีอ่ืนโดยแผ่นยางจะมีคุณสมบติั มีความหนืดกนัล่ืน, ทนต่อการรบกวนของแมลงและสัตว์
เล็ก เช่น แมลงสาบ, สามารถรองรับแรงกระแทกจากการตกหล่นของส่ิงของได,้ ลดความเม่ือยลา้
จากการยืนท างานเป็นระยะเวลานาน, มีอายุการใช้งานมากกว่า 10 ปี, และสามารถลดการบาดเจ็บ
และแรงกระแทกจากการล่ืนลม้ได ้
 

1.8.2  Customer Segments  
 แผ่นปูพื้นท่ีท าจากยางรีเคลมนั้นจะมีการขายในกลุ่มลูกคา้ทั้งหมด 2 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่ม
ลูกคา้ธุรกิจ(B2B) เนน้การขายปริมาณมากในแต่ละค าสั่งซ้ือโดยมีกลุ่มลูกคา้ธุรกิจแบ่งออกเป็นสอง
กลุ่ม คือ Primary Target จะเจาะกลุ่มลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรมในเขตพื้นท่ี กรุงเทพและปริมณฑล 
และเขตนิคมอุตสาหกรรมในต่างจงัหวดั และใน Secondary Target จะเจาะในกลุ่มบริษทัเอกชน
โรงพยาบาลและโรงแรม ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 ส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภค B2C มีการจดักลุ่มลูกคา้ออกเป็นสองกลุ่มเช่นกนั คือ Primary 
Target เนน้ขายในกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไปในประเทศไทย และ Secondary Target คือ 
กลุ่มครอบครัวท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไปโดยเป็นกลุ่มท่ีมีครอบครัว พ่อแม่ หรือผูสู้งอายุในครอบครัวอยู่
ดว้ย 

 
1.8.3  Channels  

 โดยช่องทางการขายนั้นจะถูกแบ่งออกเป็นสองทางในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหญ่ ๆ คือ 
การเขา้ถึงลูกคา้โดยใช ้พนกังานขาย โดยมีการแบ่งพื้นท่ีในการดูแลของตวัเองและการจดัจ าหน่าย
การขายทางออนไลน์ในระยะสามปีแรก และปีท่ีส่ีถึงห้านั้นจะเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่าน
ตวัแทนจ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ คือ HOMEPRO และ LOTUS 

 
 1.8.4  Customer Relationship  

ในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้จะเน้นหนกัในเร่ืองของให้พนกังานขายเขา้ไปดูแลรับฟัง
พร้อมช่วยเป็นท่ีปรึกษาในเร่ืองของสินค้าและการดูแลรักษาถึงพื้นท่ีการให้บริการเป็นหลัก 
เนน้หนกัในเร่ืองของการท า CRM และยงัมีการให้พนกังานขายนั้นใช้โปรแกรมการดูแลลูกคา้เพื่อ
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ช่วยลดความผดิพลาดในการขายและการดูแลลูกคา้ให้เกิดนอ้ยท่ีสุดซ่ึงพนกังานขายนั้นจะมีการดูแล
ในเฉพาะพื้นท่ีการขายของตวัเองโดยตรงเพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บการดูแลอย่างดีท่ีสุด พร้อมกนันั้นยงัมี
การให้ใชร้ะบบ สอบถามผา่นส่วนกลางอย่าง Lines official ส าหรับผูท่ี้อยากแจง้ปัญหาหรือสนใจ
ในตวัสินคา้ของเราดว้ย 

 
1.8.5 Revenue Stream  

 แหล่งท่ีมาของรายไดน้ั้นจะแบ่งรายไดอ้อกเป็นสองทางใหญ่ ๆดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

• รายไดจ้ากการขายสินคา้และผลิตภณัฑ์ 
• รายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑย์างอุตสาหกรรมอ่ืนภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้เดียวกนั 

 โดยรายไดท้ั้งสองทางนั้นจะถูกเน้นหนักจากการขายสินคา้ทั้งสองชนิดเป็นหลักคือ 
แผน่ปูพื้นท่ีท าจากเศษยาง และ ผงยางกนัล่ืนในสนามหญา้เทียม 

 
1.8.6  Key Resources 

 แหล่งทรัพยากรท่ีใชน้ั้นจะถูกแบ่งออกเป็น ดงัน้ี 
• เคร่ืองจกัร จะตอ้งมีการลงทุนเพิ่มเติม 3 เคร่ืองคือ เคร่ืองตดับดละเอียด ส่วนใน

เร่ืองของเคร่ืองผสมและเคร่ืองข้ึนรูปยาง 
• เคมีภณัฑ ์โดยเคมีท่ีจะตอ้งใชเ้ป็นหลกัคือ PU BINDER 
• พนกังานผลิต ดว้ยสายการผลิตท่ีมีเพิ่มข้ึนมาท าให้โรงงานจ าเป็นท่ีจะตอ้งจา้งคน

ในสายการผลิตดูแลสายการผลิตน้ีโดยเฉพาะเพื่อไม่ใหก้ระทบกบักระบวนการอ่ืน  
• เศษยางตาย คือวสัดุส าคญัท่ีขาดไม่ไดเ้ลยในกระบวนการคร้ังน้ี 
• ยางดิบใหม่ ส าหรับกระเบ้ืองยางชนิดแบบมว้นนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการผสมยาง

ใหม่เพื่อช่วยเพิ่มความยืดหยุน่และประสานกนัระหวา่งยางเดิมโดยยางดิบน้ีนั้นจะ
มาจากสวนยางพาราในจงัหวดัประจวบคิริขนัธ์ 

 
 1.8.7  Key Activities  
 ส าหรับกิจกรรมของบริษทัเน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน
และมีการติดตามส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บความพอใจอยา่งสูงสุด มีการกระจาย
และจดัส่งสินค้าตามระยะเวลาท่ีก าหนดกับลูกคา้ตลอดจนถึงการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ให้
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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ตำรำงที ่1.4 ตารางสรุปภาพรวม  Business Model Canvas ของแผนธุรกิจแผน่ปูพื้นท่ีท าจากเศษยาง 

 
 

Partner 
Network 
- ผูจ้ดัจ  าหน่าย
เคมีภณัฑ์
อุตสาหกรรม 
บริษทั เบนเมเยอร์ 
ไทยแลนด ์จ ากดั 
- ผูจ้ดัจ  าหน่าย
เคร่ืองจกัร
อุตสาหกรรม 
บริษทั ออลเอน็จิ
เนียร่ิง จ  ากดั 
- การจดัส่งสินคา้
โดย บริษทั เคอร่ี 
เอก็ซ์เพลส 
- ผูใ้ห้บริการ
ออกแบบเวบ็ไซต ์
บริษทั ไอท็
อปพลสั จ  ากดั 
- ผูจ้ดัท  าโบรชวัร์
สินคา้ โดยบริษทั 
นายท าถูก 
- ธนาคารพาณิชย ์

Key Activities 
- การพฒันาผลิตภณัฑ์
แผน่ปูพ้ืนท่ีท าจากเศษ
ยาง 
- ติดตามการผลิตจนถึง
การส่งมอบสินคา้
ให้กบัลูกคา้ 
- กระจายและจดัส่ง
สินคา้ 
- ขายผลิตภณัฑ ์

 

Value Proposition 
B - C 
 (Functional Benefit) 
- มีความหนืดกนัล่ืน 
- ทนต่อแมลงรบกวน 
- รองรับแรงกระแทกจาก
ส่ิงของ 
- ลดความเม่ือยลา้จากการ
ยนื 
- อายกุารใชง้านนานกวา่ 
10 ปี 
- ลดการบาดเจบ็จากการ
ล่ืนลม้ 
- น าวสัดุเหลือทิ้งกลบัมา
สร้างคุณค่าใหม่ 
B – B 
- การให้เครดิตมากกวา่ 
60 วนั 
- บริการจดัส่งสินคา้ 

 

 

Customer 
Relationships 
B2B: 
- บริการประเมิณหนา้งาน
และให้ค  าปรึกษาฟรี 
- บริการจดัส่งสินคา้ ฟรี 
- การันตรีสินคา้ 3 ปี 
B2C: 
- ของแถมสินคา้ 
- ให้ส่วนลดกบัลูกคา้ 
- บริการจดัส่งสินคา้ฟรี 
- การันตรีสินคา้ 3 ปี 

Customer Segments 
B2B (80%) 
- กลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศ
ไทยเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล, ชลบุรี, อยธุยา
, ระยอง 
- กลุ่มออฟฟิศ, 
โรงพยาบาลมโรงแรม ใน
ประเทศไทย 
Influencer: ผู้ใช้งำน 
B2C (20%) 
Primary Segments 
- กลุ่มผูสู้งอาย ุท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 
Secondary Segments 
- กลุ่มลูกหลานท่ีมี
ผูสู้งอายใุนครอบครัว 
Influencer: ผู้สูงอำยุ, 
ครอบครัว 
ในปีท่ี 4 เป็นตน้ไป 
สดัส่วนจะเป็น B2B 60% 
และ B2C 40% 

Keys Resources 
- การส่ือสารการตลาด 
- การพฒันาฝีมือ
แรงงาน 
- การพฒันาลูกคา้
สมัพนัธ์ 
- เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายตรง 

Distribution Channels 
B - C 
Direct Channels: 
- ขายตรงทาง อินเตอร์เน็ต 
Indirect Channels: 
- ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ 
Homepro, Lotus 
จดัท าในปีท่ี 4-5 เป็นตน้ไป 
B – B 
Direct Channels 
- พนกังานขายตรง 

Cost Structure 
- ตน้ทุนการผลิตสินคา้ 55% 
- ตน้ทุนการบริหาร      35% 
- ตน้ทุนการตลาด        10% 

Revenue Stream 
- รายไดจ้ากการจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ผน่ปูพ้ืน UCP 
- รายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑย์างอ่ืนภายใตแ้บรนดเ์ดียวกนั 
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1.9  แหล่งข้อมูลและสมมติฐำนในกำรพฒันำตัวแบบธุรกจิขั้นแนวคดิ Business Model 
Canvas 
 ในการศึกษางานวจิยัในเร่ืองของความเป็นไปไดแ้ละโอกาสทางธุรกิจของการน าเศษ
ยางเหลือใชแ้ละยางรีเคลมมาท าเป็นแผน่ปูพื้นยางท่ีมีคุณสมบติัช่วยในการป้องกนัดา้นความ
ปลอดภยัท่ีมากข้ึนโดยแนวคิดของธุรกิจของแผน่ปูพื้นจะมี 2 ลกัษณะท่ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของ
ผูใ้ชแ้ละมีสีใหเ้ลือกในตอนแรกคือ 3 สี ดว้ยกนัไดแ้ก่ สีเขียว, สีด า, และสีน ้าตาล และความหนาท่ีกา
รันตีวา่ไดถึ้ง 20 มม.ท่ีท าใหคุ้ณสมบติัน้ีนั้นช่วยในเร่ืองของการลดแรงกระแทกจากการล่ืนลม้ 
พร้อมทั้งยงัมีคุณสมบติักนัล่ืนท่ีจะช่วยป้องกนัการเกิดเหตุร้ายในพื้นท่ีเส่ียงได ้ทั้งหอ้งน ้า หอ้งครัว 
เป็นตน้ 
 

 
ภำพที ่ 1.11 แนวคิดดา้นผลิตภณัฑแ์ผน่ปูพื้นท่ีท าจากเศษยาง 
 
 

1.10  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัทฤษฎี 
 ทฤษฎีว่าด้วยพฤติกรรมผู ้บ ริ โภค กล่าวว่า  พฤติกรรมผู ้บ ริโภค  (Consumer 
Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อย
ผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขา (Schiffman and Kanuk, 1994) 
และอา้งอิงจากทฤษฎีของ แองเจิลคอตแลต และแบลคเวลล ์ (Engel Kollat and Blackwell, 1968) ได้
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ใหค้วามหมายของทฤษฎีวา่ดว้ยพฤติกรรมผูบ้ริโภคสอดคลอ้งไปในทางเดียวกบัของ Schiffman and 
Kanuk ดว้ย 
 ทฤษฎีวา่ดว้ยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ของ คอตเลอร์ (Kotler, 2000, p.14) ได้
ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้า่เป็นกลุ่ม ของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรใช้
ในการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท์างการตลาดกลุ่มเป้าหมาย 
 จากบทเน้ือหาทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นเป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ท่ีมี
เป้าหมายหลกัคือการน าของเสียท่ีส่งผลทั้งในค่าใชจ่้ายของบริษทัและต่อสังคมรอบขา้งและต่อโลก
ท่ีเป็นขยะท่ีไม่สามารถย่อยสลายไดห้รือในบางชนิดนั้นใช้เวลาย่อยสลายท่ีมากกว่า 500 ปี ข้ึนไป 
ดงันั้นการน าเศษยางเก่ามานสร้างประโยชน์และคุณค่าใหม้ากข้ึนจึงเป็นส่ิงท่ีบริษทัใหค้วามสนใจใน
การเร่ิมท าแผนธุรกิจในคร้ังน้ีโดยจดัเป็นนวตักรรมภายในองคก์รท่ีจะต่อยอดให้บริษทัเติบโตยิง่ข้ึน
ในเวลาถดัไปและส าหรับรายละเอียดข้ึนตอนของแผนธุรกิจท่ีจดัท าจากเศษยางนั้นจะถูกกล่าวถึงใน
บทถดัไป 
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ข้อมูลกำรท ำวจิัย 

 
 

 บทน้ีนั้นจะเป็นการกล่าวถึงเร่ืองของวิธีการศึกษาและวเคราะห์ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ถึงการเลือกกลุ่มเป้าหมายและขนาดตวัอย่างของการเก็บข้อมูลการวิจยัและการขออนุญาติด้าน
จริยธรรมไปตลอดจนถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมและทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามทั้งใน
กลุ่มผูบ้ริโภคและกลุ่มธุรกิจโดยมีระยะเวลาในการด าเนินงานภายในระยะเวลา 3 เดือนโดยขอ้มูล
และรายละเอียดเป็นไปตามเน้ือหาต่อไปน้ี 

 
 

2.1  สมมุติฐำนกำรวจิัย 
 
 2.1.1  วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

• ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกระเบ้ืองยางท่ีท ามาจาก   
ยางรีเคลม 

• ศึกษาปัจจยัและส่วนผสมทางการตลาดของตลาดกระเบ้ืองยางรีเคลม 
 
 

2.2  กลุ่มเป้ำหมำยและขนำดตัวอย่ำง 
 ส าหรับการศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมผูบ้ริโภค และส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
ในการศึกษาความเป็นไปไดแ้ละโอกาสทางธุรกิจถึงปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชแ้ผน่ปูพื้นกนัล่ืน
จากเศษยาง คือ ผูท่ี้มีการท างานอยูใ่นโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพื้นท่ี อุตสาหกรรมทั้งในกรุงเทพ
ปริมณฑล และพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมในต่างจังหวดั ได้แก่ อยุธยา, ชลบุรี, สมุทรปราการ, 
สมุทรสาคร, สมุทรสงคราม โดยในลกัษณะของการศึกษานั้นจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 
 กลุ่มท่ี 1 Business to Business (B2B)  และการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่ม B2B ส าหรับผู ้
ท่ีมีอ  านาจในการสั่งซ้ือสินค้าโดยมีหลักในการคัดเลือกคือ ต้องเป็นเจ้าของธุรกิจ SME หรือ
เจา้หน้าท่ีผ่ายจดัซ้ือ ในกลุ่มธุรกิจ SMEขนาดเล็กและขนาดกลาง (อา้งอิงจากจ านวนการจา้งงาน
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พนกังานภายในบริษทัโดยในกลุ่มขนาดเล็กคือมีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน และในกลุ่มธุรกิจขนาด
กลางมีการจา้งงานพนกังานตั้งแต่ 50 คนแต่ไม่เกิน 200 คน) อาทิ เคร่ืองกลึง, จกัรเยบ็ผา้, เคร่ืองโม่
หินปูน เป็นตน้ จ านวน 5 คน 

กลุ่มท่ี 2 Business to Consumer (B2C) ซ่ึงลักษณะของรูปแบบการถามนั้ นจะมีความ
แตกต่างกนัออกไปคือ ส าหรับกลุ่มประชากรในกลุ่มของ B2C คือกลุ่มของผูใ้ช้ท่ีมีการสัมผสัต่อ
หน้าเคร่ืองจกัรและปัญหาโดยตรงเช่น พนักงานประจ าจกัรเย็บผา้ และ พนักงานดูแลเคร่ืองโม่
หินปูนเป็นตน้ ซ่ึงปัจจุบนัในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลมีการจา้ง
งานทั้งส้ินจ านวน 25,946 คน(อา้งอิงขอ้มูลสถิติแรงงานปี 2559 กระทรงวงแรงงาน) ซ่ึงน ากลุ่ม
ตวัอยา่งของกลุ่มประชากรท่ีท างานในโรงงานอุตสาหกรรมเขา้ร่วมในงานวิจยัคิดเป็น 1% ของกลุ่ม
ประชากรทั้งหมด คือ จ านวน 150 คนท าแบบสอบถามทางออนไลน์ 
 
 

2.3  ประเภทกำรวจิัย 
 ส าหรับโครงการวิจยัแผ่นปูพื้นท่ีท าจากยางรีเคลมนั้นจะมีการใช้วิธีการท าวิจยัแบบ 
Mix Method ดว้ยการท า 2 แบบดว้ยกนัโดยมีความแตกต่างและความจ าเป็นท่ีแตกต่างกนัเน่ืองดว้ย
ปัญหาของการใชผ้ลิตภณัฑ์ในกลุ่มของงธุรกิจใหญ่หรือองคก์รใหญ่มีวิธีในการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์แต่
ละช้ินเป็นขั้นเป็นตอนไม่สามารถท่ีจะตดัสินใจไดใ้นคนหน่ึงคนทนัที ท าใหมี้ความจ าเป็นท่ีตอ้งแยก
เก็บขอ้มูลเพื่อศึกษา ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยวิธีการเป็นขอ้มูลท างานวิจยันั้นจะใชว้ธีิ 
ไดแ้ก่ 

 
 2.3.1  Quantitative  
 การท าส ารวจด้วยวิธีท าแบบสอบถามออนไลน์โดยมีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยั
ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยใชว้ิธีการท าแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบของ 
Google Forms เพื่อเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งแบบกระจาย 
 
 2.3.2  Qualitative  
 ส าหรับในกลุ่ม B – B จะมีการใช้วิธีการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มธุรกิจท่ีมีความ
แตกต่างกนัในแต่ละรูปแบบ โดยมีจ านวนการท าแบบสอบถามพร้อมพูดคุยในเชิงลึกทั้งส้ินจ านวน 
5 ธุรกิจโดยจะอยูใ่นเขต กรุงเทพและปริมณฑลเป็นหลกัและมีการเลือกธุรกิจท่ีมีความหลากหลาย 
อาทิ โรงแรม, ธุรกิจคา้ปลีก, โรงงานอุตสาหกรรมขนาด เล็ก กลาง และใหญ่ ไปตามล าดบั 
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2.4  วธีิกำรเกบ็ข้อมูลวจิัย 
 ส าหรับงานวิจยัแผ่นปูพื้นท่ีท าจากยางรีเคลมด้วยวิธีการท ารีไซเคิลนั้น จะมีการใช้
วิธีการเก็บข้อมูลการวิจัยทั้ งสองแบบด้วยวิธีการท าแบบสอบถามทางออนไลน์ในกลุ่มของ 
Quantitative เพื่อให้สะดวกต่อการเขา้ถึงกลุ่มคนใชง้านท่ีไม่เป็นการรบกวนเวลามากเกินไปและใน
วิธีท่ี 2 คือการใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มของผูท่ี้มีอิทธิพลและปัจจยัในการตดัสินใจการสั่งซ้ือ
สินคา้ โดยจะเร่ิมจากการโทรเพื่อนดัเวลาและสถานท่ีเพื่อท าการขอสัมภาษณ์ โดยการใช้เวลานั้น
ข้ึนอยูก่บั เวลาท่ีสะดวกของผูถู้กสัมภาษณ์เพื่อเป็นการรบกวนเวลา ให้นอ้ยท่ีสุดโดยจ านวนในการ
เก็บขอ้มูลวิจยันั้น ส าหรับการเก็บขอ้มูลในรูปแบบ Quantitative จะมีการเก็บขอ้มูลจ านวนทั้งส้ิน 
150 ชุดจากวิธีการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ และในขณะท่ี มีการเก็บข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 5 คน ในกลุ่มผูท่ี้มีอิทธิพลส าหรับการตดัสินใจสั่งซ้ือผลิตภณัฑ ์
 
 

2.5  วธิีประมวลผลกำรวจิัย 
 น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และสถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับลักษณะทั่วไปของกลุ่ม
ตวัอย่าง ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
เป็นตน้ 
 
 

2.6  ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนวจิัย 

 ระยะเวลาการด าเนินการวิจยั 6 เดือน ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2560 ถึงเดือน มีนาคม 2561     
 
 

2.7  สรุปผลกำรด ำเนินงำนด้ำนจริยธรรมกำรวจิัย 
 จากการร่างแผนงานการท าวิจยัเพื่อขอจริยธรรมรับรองในการท าวิจยัเป็นไปอย่าง
ถูกตอ้งและไม่ผิดต่อจรรณยาบรรณใดใดของสังคมซ่ึงใบรับรองดา้นล่างน้ีเป็นการแสดงถึงแผนการ
ด าเนินงานในเร่ืองการศึกษาปัจจยัและส่วนประสมทางการตลาดนั้นผา่นการรับรองดา้นจริยธรรม
จากมหาวทิยาลยัมหิดล 
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ภำพที ่ 2.1 ใบรับรองผา่นการตรวจสอบดา้นขริยธรรมในแผนธุรกิจ 
 
 

2.8  สรุปผลกำรวจิัย 
 จากการส ารวจในส่วนของการศึกษาถึงทศันะคติและปัจจยัต่าง ๆ ของแผน่ปูพื้นท่ีท า
จากเศษยางโดยมีการเก็บแบบส าสอบถามออนไลน์ ในทศันะคติของผูบ้ริโภค จ านวน 150 ชุด และ
การท าแบบสอบถามส าหรับกลุ่มธุรกิจ อีกจ านวน 5 บริษทั สามารถโดยผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์และ
สามารถสรุปออกเป็นทั้งหมด 2 ส่วนไดด้งัต่อไปน้ี 

• ส่วนท่ี 1 ผลการวจิยัจากผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มผูบ้ริโภค (B – C) 
• ส่วนท่ี 2 ผลการวจิยัจากผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มธุรกิจ (B – B) 
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 2.8.1  ผลส ำรวจกรณีศึกษำถึงทัศนะคติและปัจจัยต่ำง ๆ ในกำรเลือกซ้ือแผ่นปูพื้นที่ท ำ
มำจำกเศษยำงของกลุ่มผู้บริโภค (Business to Consumer) 
 จากผลการส ารวจในกลุ่มผูบ้ริโภคจ านวน 150 ชุดนั้นสามารถแบ่งหัวขอ้กรณีศึกษา
ออกไดเ้ป็น 4 หวัขอ้ใหญ่  
  2.8.1.1 การศึกษาขอ้มูลลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 
  2.8.1.2 ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือแผน่ปูพื้น 
  2.8.1.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแผ่นปู
พื้น 
  2.8.1.4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ์แผ่นปูพื้นท่ีท าจากเศษ
ยาง 
 
  2.8.1.5 การศึกษาขอ้มูลลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 
  เป็นการศึกษาส าหรับขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, 
อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายไดเ้ฉล่ีย และลกัษณะท่ีพกัอาศยั ผลจากการส ารวจจ านวน 150 คน 
พบวา่มีสัดส่วนผูช้าย ร้อยละ 56.7 และผูห้ญิง ร้อยละ 43.3 โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามมี
อาย ุ26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.7 ดงัในรูปภาพท่ี 2.2 – 2.3 
 

 
ภำพที ่ 2.2 แสดงค่าร้อยละดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ภำพที ่ 2.3 แสดงค่าร้อยละดา้นอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
ภำพที ่ 2.4 แสดงค่าร้อยละดา้นการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 ส าหรับการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 68.7 จบปริญญาตรีร้อยละ 22 จบ
ปริญญาโท รองลงมาตามล าดบัโดยอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามนั้นจะพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ร้อยละ 35.3 นั้นท างานเป็นพนกังานเอกชนและร้อยละ 16 มีลกัษณะอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตัวโดยอาชีพอ่ืน ๆ ท่ี เหลือมีลักษณะกระจายกันเป็นล าดับ ดังในรูปภาพท่ี 2.4 – 2.5 
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ภำพที ่ 2.5 แสดงค่าร้อยละดา้นอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 ดา้นรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มผูบ้ริโภคจะพบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัรายได้
มากกวา่ 55,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 24 และระดบัรายไดต่้อเดือนท่ี 25,001 – 35,000 บาทอยูใ่นระดบั
ลองลงมาตามล าดบัโดยส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัท่ีเป็นบา้นเด่ียวโดย
คิดเป็นร้อยละ 91 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ดงัในรูปภาพท่ี 2.6 – 2.7 
 

 
ภำพที ่ 2.6 แสดงค่าร้อยละดา้นรายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ภำพที ่ 2.7 แสดงค่าร้อยละดา้นท่ีพกัอาศยัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
  2.8.1.2 ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือแผน่ปูพื้น 
  จากผลการส ารวจด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือแผ่นปูพื้น
สามารถสรุปไดว้า่จากผลการส ารวจผูต้อบแบบสอบถามไม่เคยมีแผนท่ีจะซ้ือแผน่ปูพื้นท่ีท าจากยาง
มาก่อนโดยคิดเป็นร้อยละ 66.7 และเคยมีแผนท่ีจะซ้ือแผ่นปูพื้นท่ีท าจากยางอยู่ ร้อยละ 33.3 โดย
เหตุผลท่ีไม่ซ้ือแผน่ปูพื้นท่ีท าจากยางมาก่อนนั้นพบวา่ส่วนใหญ่ ร้อยละ 42.7 นั้นไม่รู้จกัหรือเคยเห็น
แผน่ปูพื้นท่ีท าจากยางมาก่อนดงัในภาพท่ี 2.8 – 2.9 

 
ภำพที ่ 2.8 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถึงแผนการสั่งซ้ือแผน่ปูพื้นท่ีท าจากยาง 
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ภำพที ่ 2.9 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถึงเหตุผลท่ีไม่เคยเลือกซ้ือแผน่ปูพื้นท่ีท าจากยาง

มาก่อน 
 
 โดยเหตุผลท่ีมีการเลือกใชแ้ผน่ปูพื้นนั้นจากส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 
72.7 ให้เหตุผลเม่ือมีความตอ้งการท่ีจะต่อเติมและซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั หรือสถานท่ีท างานและร้อย
ละ 32.7 จะค านึงถือการเลือกซ้ือแผ่นปูพื้นก็ต่อเม่ือมีการสร้างท่ีพกัอาศยัใหม่ และของเก่าเกิดการ
ช ารุดเสียหายและความถ่ีส าหรับการเลือกซ้ือแผ่นปูพื้นนั้นร้อยละ 44.7 นั้นจะมีการต่อเติมก็ต่อเม่ือ
ของเก่าเกิดการช ารุดเสียหายและร้อยละ 16 คือมากกวา่ 1 ปี ต่อคร้ัง ดงัในรูปภาพท่ี 2.10 – 2.11 
 

 
ภำพที ่ 2.10 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถึงเหตุผลในการเลือกซ้ือแผน่พื้น 
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ภำพที ่ 2.11 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถึงความถ่ีในการเลือกซ้ือแผน่ปูพื้น 
 
 ในปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจในการเลือกซ้ือแผ่นปูพื้นพบว่า
ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 48 เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แผน่ปูพื้นจากประโยชน์ของการใช้
สอยและมีสไตล์ท่ีชัดเจนต่อการใช้งานเป็นล าดับรองลงมา โดยอยู่ท่ีร้อยละ 26.7 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดโดยผูท่ี้มีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจมากท่ีสุด พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 45.3 
คือ ครอบครัว และร้อยละ44.7 คือ ตวัเอง รองลงมาตามล าดบัดงัรูปภาพท่ี 2.12 – 2.13  
 

 
ภำพที ่ 2.12 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถึงเหตุผลในการเลือกซ้ือแผน่พื้น 
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ภำพที ่ 2.13 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถึงบุคคลผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ       

แผน่ปูพื้น 
 
 ส าหรับความสนใจในดา้นวสัดุต่าง ๆ ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการเลือกวสัดุ
ของแผน่ปูพื้นพบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามกวา่ร้อยละ 70.7 มีความสนใจท่ีเลือกวสัดุท่ีท าจาก 
กระเบ้ือง, ร้อยละ 28 มีความตอ้งการวสัดุท่ีท าจากหินอ่อน และ ร้อยละ 27.3 มีความตอ้งการวสัดุท่ี
ท าจาก ไมแ้ละยางรองลงมาตามล าดบั โดยงบประมาณส าหรับการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละคร้ังพบว่า 
ร้อยละ 50 จะมีการให้งบประมาณข้ึนอยู่กบัขนาดและพื้นท่ีท่ีตอ้งการจะติดตั้ง และร้อยละ 14 ให้
งบประมาณอยูท่ี่ 5,001 – 8,000 บาทต่อคร้ังเป็นล าดบัรองลงมา ดงัในภาพท่ี 2.14 – 2.15 

 
ภำพที ่ 2.14 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถึงความสนใจในการเลือกวสัดุของแผน่ปูพื้น 
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ภำพที ่ 2.15 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถึงงบประมาณในการเลือกซ้ือแผน่ปูพื้นต่อคร้ัง 
 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีได้รับความนิยมในกลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามจะ
พบวา่มีความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑ์จ  าพวกแผน่ปูพื้นจาก ห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด โดยห้างท่ี
เป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดพบวา่ร้อยละ 60.7 มีการเลือกซ้ือจาก หา้งโฮมโปร, ร้อยละ 44.7 เลือกซ้ือจาก บุญ
ถาวร, ร้อยละ 34.7 เลือกซ้ือจาก ไทวสัดุ รองลงมาตามล าดบัดงัในภาพท่ี 2.16 

 
ภำพที ่ 2.16 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถึงสถานท่ีท่ีนิยมในการเลือกซ้ือแผน่ปูพื้น 
 
  2.8.1.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
แผน่ปูพื้น 
  จากการศึกษาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์แผ่นปูพื้น นั้ นมีการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ด้วยกันทั้ งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการขายโดยผลจากการ
วเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ สามารถน าเสนอไดด้งัต่อไปน้ี 
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 ด้ำนผลติภัณฑ์ 
 จากการส ารวจดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่คนให้ความส าคญัในเร่ืองของผลิตภณัฑ์แผน่ปูพื้น
นั้นอยู่ในระดับท่ีมากในทุกรายละเอียดของผลิตภณัฑ์โดยมีคะแนนร้อยละเฉล่ียอยู่ท่ี 4.17 ของ
รายละเอียดทั้งหมด 6 ขอ้โดยคะแนนค่าเฉล่ียจะแสดงใหเ้ห็นในตารางท่ี 2.1 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่ 2.1 แสดงค่าความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือแผน่ปูพื้นดา้น

ผลิตภณัฑ์ 
ล ำดับ รำยละเอยีดด้ำนผลติภัณฑ์ ค่ำเฉลีย่

คะแนน 
ระดับควำมส ำคัญ 

1 สินคา้มีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ 4.34 มาก 
2 สินคา้ความแปลกใหม่ไม่ซ ้ าใคร 3.50 มาก 
3 สินคา้มีความแขง็แรงทนทาน มีอายกุารใชง้าน

ยาวนาน 
4.46 มาก 

4 สินคา้มีความคงทนต่อแมลงและสัตวท่ี์รบกวน 4.08 มาก 
5 สินคา้ท าความสะอาดง่ายไม่อมฝุ่ น 4.40 มาก 
6 สินคา้มีความสวยงาม ร่วมสมยั(เป็นท่ีนิยม) 4.25 มาก 

 
 ด้ำนรำคำ 
 จากการส ารวจด้านราคาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองของราคา
ดา้น โดยผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีการให้ความส าคญัสูงท่ีสุดในเร่ืองของความสมเหตุสมผลของ
คุณภาพและภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ โดยค่าเฉล่ียคะแนนดา้นราคานั้น อยูท่ี่ 4.11 โดยรายละเอียด
จะแสดงในตารางท่ี 2.2 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่ 2.2 แสดงค่าความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือแผน่ปูพื้นดา้นราคา 
ล ำดับ รำยละเอยีดด้ำนผลติภัณฑ์ ค่ำเฉลีย่

คะแนน 
ระดับควำมส ำคัญ 

1 ราคาถูกกวา่วสัดุอ่ืน ๆ  เช่น ไม ้หินแกรนิต เป็นตน้ 4.00 มาก 
2 ราคามีความสมเหตุสมผลต่อคุณภาพและ 

ภาพลกัษณ์ 
4.42 มาก 

3 ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน (มีมีส่วนผสมจากยางรีไซเคิล) 3.92 มาก 
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 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
 จากการส ารวจดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ของช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัแหล่งท่ีสะดวกต่อการเขา้ถึง
มากท่ีสุดโดยคิดเป็นร้อยละ 4.24 และมีพนกังานท่ีให้ค  าปรึกษาในพื้นท่ีหนา้งานเป็นล าดบัต่อมาซ่ึง
คิดเป็นค่าร้อยละ 4.07 ดงัโดยมีค่าเฉล่ียดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเฉล่ียอยู่ท่ี 3.95 ในตารางท่ี 2.3 
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่ 2.3 แสดงค่าความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือแผน่ปูพื้นดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย 

ล ำดับ รำยละเอยีดด้ำนผลติภัณฑ์ ค่ำเฉลีย่
คะแนน 

ระดับควำมส ำคัญ 

1 อยูใ่นแหล่งท่ีเขา้ถึงง่ายสะดวกต่อการเดินทาง 4.24 มาก 
2 ภาพลกัษณ์ของร้านท่ีจดัจ าหน่ายมีความน่าสนใจ 3.87 มาก 
3 มีช่องทางการสั่งซ้ือพูดคุยผา่นทางออนไลน์ 3.61 มาก 
4 มีพนกังานใหค้  าปรึกษาพื้นท่ีหนา้งาน 4.07 มาก 

 
 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย 
 จากการส ารวจดา้นการส่งเสริมการขาย จะพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองของการรับประกนัสินคา้มากท่ีสุดโดยคิดเป็นร้อยละอยู่ท่ี 4.58 และบริการการติดตั้งฟรี เป็น
ล าดบัต่อมาโดยมีค่าร้อยละอยูท่ี่ 4.52 ตามล าดบั และค่าเฉล่ียทั้งหมดในดา้นการส่งเสริมการขายอยูท่ี่ 
4.21 ดงัในตารางท่ี 2.4 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่ 2.4 แสดงค่าความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือแผน่ปูพื้นดา้นการ

ส่งเสริมการขาย 

ล ำดับ รำยละเอยีดด้ำนผลติภัณฑ์ ค่ำเฉลีย่
คะแนน 

ระดับควำมส ำคัญ 

1 บริการการจดัส่งสินคา้ฟรี 4.35 มาก 
2 บริการประเมิณหนา้งานฟรี 4.15 มาก 
3 บริการการติดตั้งฟรี 4.52 มากท่ีสด 
4 ของสมนาคุณ(ของแถม) 3.56 มาก 
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ตำรำงที ่ 2.5 แสดงค่าความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือแผน่ปูพื้นดา้นการ
ส่งเสริมการขาย (ต่อ) 

ล ำดับ รำยละเอยีดด้ำนผลติภัณฑ์ ค่ำเฉลีย่
คะแนน 

ระดับควำมส ำคัญ 

5 การรับประกนัสินคา้ 4.58 มากท่ีสุด 
6 ส่วนลดของผลิตภณัฑ์ 4.13 มาก 

 
 จากปัจจยัทั้ง 4 ดา้น สามารถน ามาสรุปถึงความส าคญัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุดนั้นจะให้ความส าคญัดา้นการส่งเสริมการขายมากท่ีสุดโดยสามารถคิดเป็นค่าร้อยละ 4.21 และ
สามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 2.5 ไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่ 2.6 แสดงค่าเฉล่ียโดยรวมต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ล ำดับ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ค่ำเฉลีย่ระดับ
คะแนน 

ระดับควำมส ำคัญ 

1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4.17 มาก 
2 ปัจจยัดา้นราคา 4.11 มาก 
3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.95 มาก 
4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 4.21 มากท่ีสุด 

 
  2.8.1.4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดผลิตภณัฑแ์ผน่ปูพื้นท่ีท าจากเศษยาง 

  หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑท่ี์ท าจากเศษยางแลว้นั้นจะ
มีการแสดงถึงทศันคติต่อผลิตภณัฑ์แผน่ปูพื้นท่ีท ามาจากเศษยางโดยส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 78 มี
ความสนใจในผลิตภณัฑ์แผน่ปูพื้นท่ีท ามาจากเศษยาง และร้อยละ 22 นั้นไม่สนใจในผลิตภณัฑ์แผน่
ปูพื้นท่ีท าจากเศษยางโดยเหตุผลท่ีไม่สนใจในผลิตภณัฑ์นั้น ส่วนใหญ่ ร้อยละ 49.4 ของผูท่ี้ไม่สนใจ
ระบุวา่ สินคา้ในประเภทอ่ืนนั้นมีความน่าสนใจมากกวา่ และร้อยละ 34.1 ระบุวา่การออกแบบสินคา้
นั้นยงัไม่มีความสวยงาม โดยเหตุผลอ่ืน ๆ นั้นรวมทั้งหมดคิดเป็นค่าร้อยละ 19.2 โดยระบุเหตุผล 
อาทิ ไม่เคยเห็นผลิตภณัฑ์ หรือ เป็นรอยง่ายกว่าวสัดุอ่ืนเป็นตน้ และร้อยละ 52 นั้นสนบัสนุนให้มี
การออกแบบผลิตภณัฑดู์ใหม่และไม่รู้สึกวา่ท ามาจากผลิตภณัฑ์รีไซเคิล โดยมีการสรุปไดใ้นรูปภาพ
ท่ี 2.17 - 2.19 
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ภำพที ่ 2.17 แสดงค่าร้อยละทศันคติต่อผลิตภณัฑแ์ผน่ปูพื้นท่ีท าจากเศษยาง 
 

 
ภำพที ่ 2.18 แสดงค่าร้อยละถึงทศันคติต่อการไม่สนใจในผลิตภณัฑ์ 
 

 
ภำพที ่ 2.19 แสดงค่าร้อยละถึงทศันคติต่อการออกแบบสินคา้ใหค้วรดูมีลกัษณะท าจากรีไซเคิล

หรือไม่ 
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 หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคทราบถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑน์ั้นทั้งหมด 7 อยา่งนั้นเราสามารถ
จดัล าดบัความส าคญัโดยคะแนนเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 150 ชุดให้ความส าคญักบั
เร่ืองของการลดบาดเจ็บจากการล้ืนล้มมากท่ีสุดโดยคิดเป็นร้อยละ 4.47 และอายุการใช้งานท่ี
ยาวนานกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.33 ตามล าดบัดงัในตารางท่ี2.6  
 
ตำรำงที ่ 2.7 แสดงค่าร้อยละคุณสมบติัของผลิตภณัฑถึ์งทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ผลิตภณัฑ์ 
ล ำดับ รำยละเอยีดด้ำนผลติภัณฑ์ ค่ำเฉลีย่

คะแนน 
ระดับควำมส ำคัญ 

1 มีความหนืดกนัล่ืน 4.25 มาก 
2 ทนต่อปลวกและแมลงรบกวน 4.25 มาก 
3 รองรับแรงกระแทกจากส่ิงของได ้ 4.29 มาก 
4 ลดความเม่ือยลา้จากการยนืท่ียาวนานได ้ 3.98 มาก 
5 อายกุารใชง้านท่ียาวนานกวา่ 10 ปี 4.33 มาก 
6 ลดการบาดเจบ็จากการล้ืนลม้ 4.47 มาก 
7 น าวสัดุเหลือกลบัมาใชใ้หม่ 3.97 มาก 

 
 โดยราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได้นั้นต่อแผ่นปูพื้นท่ีท าจากยางราคาต่อ
กล่องซ่ึงสามารถปูพื้นไดใ้นพื้นท่ี 1 ตารางเมตรนั้นส่วนใหญ่ร้อยละ 44.7 ควรมีราคาอยูท่ี่ 301 – 500 
บาทและร้อยละ 42.7 ควรมีราคาต ่ากวา่ 300 บาทตามล าดบัดงัในภาพท่ี 2.20 

 
ภำพที ่ 2.20 แสดงค่าร้อยละถึงทศันคติดา้นราคาผลิตภณัฑ ์
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 จากการส ารวจถึงความตอ้งการของคุณสมบติัเพิ่มเติมนั้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ร้อยละ 61.3 นั้นไม่ตอ้งการคุณสมบติัเพิ่มเติมและร้อยละกวา่ 38.7 นั้นตอ้งการคุณสมบติั
เพิ่มเติมโดยคุณสมบติัท่ีมีการระบุของผูต้อบแบบสอบถามนั้นจะพบวา่ ร้อยละ 4.8 คือตอ้งการให้กนั
น ้ าได ้และตวัอยา่งอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการไดแ้ก่ ลดกล่ิน, รูปแบบของผลิตภณัฑ์มีความโดดเด่นน่าสนใจ, 
และกนัรอยขีดข่วน เป็นตน้ ดงัในรูปภาพท่ี 2.21 – 2.22 ดงัต่อไปน้ี 

 
ภำพที ่ 2.21 แสดงถึงทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามต่อความตอ้งการคุณสมบติัผลิตภณัฑเ์พิ่มเติม 
 

 
ภำพที ่ 2.22 แสดงถึงทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอ้งการคุณสมบติัเพิ่มเติม 
 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายนั้นจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการให้
สินคา้วางจ าหน่ายในห้างสรรพสินคา้พวกคา้ปลีก โดยร้อยละ 79.3 ตอ้งการให้วางจ าหน่ายในโฮ
มโปร ร้อยละ 60 ต้องการให้วางจ าหน่ายใน บุญถาวร และ ไทวัสดุ ตามล าดับ โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความสะดวกในการรับข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต ส่ือโซเช่ียลมีเดีย กว่าร้อยละ 84.7 
และส่ือส่ิงพิมพก์บัส่ือโทรทศัน์รองลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 50.7 ดงัในรูปภาพท่ี 2.23 – 2.24 ดงัต่อไปน้ี 
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ภำพที ่ 2.23 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยากใหสิ้นคา้มีการวางจดัจ าหน่าย 
 

 
ภำพที ่ 2.24 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถึงความสะดวกในการรับข่าวสาร 
 
 ดา้นคู่แข่งขนันั้นพบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามไม่รู้จกัแบรนดสิ์นคา้แผน่ปูพื้นมา
ก่อนคิดเป็นร้อยละ 52 และร้อยละ 48 นั้นรู้จกัแบรนดสิ์นคา้ในกลุ่มแผน่ปูพื้นโดยแบรนดสิ์นคา้แผน่
ปูพื้นท่ีเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุดร้อยละ 84.7 คือ COTTO และรองลงมา คือ DURAGRES คิดเป็นร้อยละ 
52.7 และผลิตภณัฑใ์นกลุ่มแผน่ปูพื้นท่ีท าจากยางนั้นมีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัอยูร้่อยละ 8 ไดแ้ก่ 
แบรนด ์UNIX ท่ีเป็นแผน่ปูพื้นท่ีมีส่วนผสมของยางและไวนิลของผลิตภณัฑ ์SCG ดงัในรูปภาพท่ี 
2.25 – 2.26  
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ภำพที ่ 2.25 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามต่อการรู้จกัแบรนดสิ์นคา้แผน่ปูพื้น 
 

 
ภำพที ่ 2.26 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแสดงถึงแบรนดแ์ผน่ปูพื้นท่ีเป็นท่ีรู้จกั 
 
 2.8.2  ผลส ำรวจกรณีศึกษำถึงทศันะคติและปัจจัยต่ำง ๆ ในกำรเลือกซ้ือแผ่นปูพืน้ที่ท ำ
มำจำกเศษยำงของกลุ่มธุรกจิ (Business to Business) 
 ส าหรับการเก็บขอ้มูลในกลุ่มธุรกิจ มีการท าแบบสอบถามพร้อมพูดคุยค าถามในเชิงลึก 
ซ่ึงมีการรวบรวมข้อมูลทั้ งส้ินจ านวน 5 กลุ่มธุรกิจ โดยรายละเอียดการท าแบบสอบถามและ
สัมภาษณ์ ประกอบดว้ยหวัขอ้การศึกษาทั้งหมด 5 หวัขอ้ไดแ้ก่ 
  2.8.2.1 การศึกษาขอ้มูลลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 
  2.8.2.2 ขอ้มูลพฤติกรรมกลุ่มธุรกิจท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือแผน่ปูพื้น 
  2.8.2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแผน่ปูพื้น 
  2.8.2.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคิดและทศันคติต่อผลิตภณัฑ์แผ่นปู
พื้นท่ีท าจากเศษยางในกลุ่มธุรกิจ 
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  2.8.2.5 การศึกษาขอ้มูลลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ในการศึกษาดา้นลกัษณะขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นธุรกิจมี
การรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 5 ธุรกิจ โดยมีการเลือกตอบแบบสอบถามแบ่งจากปัจจยั
ดงัน้ี 

• บริษทัขนาดเล็ก คือมีพนกังานไม่เกิน 20 คน ไดแ้ก่ บริษทั เซ็นทรัล
แคน แมชชีน เนอร่ี จ  ากดัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองบรรจุอาหารทุก
รูปแบบ 

• บริษทัขนาดกลาง มีพนกังานในบริษทั มากกว่า 20 – 100 คน ไดแ้ก่ 
บริษทั จีเอสบี อินเตอร์เนชัน่แนลผูผ้ลิตอาหาร(ไส้กรอก และอาหาร
สัตว)์ 

• บริษทัขนาดใหญ่ มีพนกังานมมากกว่า 100 คนข้ึนไป ไดแ้ก่ บริษทั  
อีโนเว รับเบอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ผูผ้ลิตและจ าหน่ายยาง
รถจกัรยานยนต ์

• ธุรกิจคา้ปลีก ไดแ้ก่บริษทั เทสโก ้โลตสั (ส านกังานใหญ่) ประกอบ
ธุรกิจหา้งสรรพสินคา้ประจ าประเทศไทย 

• ธุรกิจโรงแรม ไดแ้ก่ โรงแรมคอนวเีน่ียนปาร์ค สุขมุวทิ 
โดยรายละเอียดนั้ นจะมีการสรุปในรายละเอียดของบริษัทผู ้ให้สัมภาษณ์ดังในตารางท่ี 2.7 
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่ 2.8 ตารางสรุปผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มธุรกิจ 

ล ำดับ ช่ือธุรกจิ ประเภทธุรกจิ ต ำแหน่งผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

ช่ือผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

1 บริษทั เซ็นทรัลแคนแมชชีน
เนอร่ี จ  ากดั 

ผูผ้ลิตเคร่ืองบรรจุ
อาหาร 

กรรมการ
ผูจ้ดัการ 

คุณ โชติคณิต 
วงศณุ์ลกัษณ์ 

2 TESCO LOTUS (ส านกังาน
ใหญ่) 

หา้งสรรพสินคา้ ผูจ้ดัการฝ่าย
จดัซ้ือ 

คุณ สุดารัตน์ 
แสงโชติ 

3 โรงแรมคอนวีเน่ียนปาร์ค โรงแรม กรรมการ
ผูจ้ดัการ 

คุณ พีรดนย ์
สิริตณัติเวช
กร 
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ตำรำงที ่ 2.8 ตารางสรุปผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มธุรกิจ (ต่อ) 
ล ำดับ ช่ือธุรกจิ ประเภทธุรกจิ ต ำแหน่งผู้ตอบ

แบบสอบถำม 
ช่ือผู้ตอบ

แบบสอบถำม 
4 บริษทั อีโนเว รับเบอร์ 

(ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) 

ผูผ้ลิตยาง
รถจกัรยานยนต ์

เจา้หนา้ท่ี 
ฝ่ายจดัซ้ือ 

คุณ สุภคั 
มหาอุด 

5 บริษทั จีเอสบี อินเตอร์เนชัน่
แนล จ ากดั 

ผูผ้ลิตอาหาร 
(ไส้กรอก) 

เจา้หนา้ท่ี 
ฝ่ายวศิวกรรม 

คุณ บุญฤทธ์ิ  
ผวิเล้ียง 

 
 โดยการศึกษาส าหรับขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, อายุ,จะพบวา่ 
ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามฝ่ังธุรกิจนั้น ร้อยละ 60 เป็นผูช้ายและร้อยละ 40 เป็นผูห้ญิงโดยอายุของ
ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 60 อยูใ่นช่วง 36 – 40 ปี และร้อยละ 20 อยูใ่นช่วง 51 – 55 และ 26 – 30 
ตามล าดบัดงัในภาพท่ี 2.27 – 2.28 
 

 
ภำพที ่ 2.27 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ 
 

 
ภำพที ่ 2.28 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอาย ุ
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 ดา้นการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ส่วนใหญ่ร้อยละ 60 จบปริญญาโท และ
ร้อยละ 40 จบปริญญาตรีดงัในภาพท่ี 2.29 

 
ภำพที ่ 2.29 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการศึกษา 
 
  2.8.2.2 ขอ้มูลพฤติกรรมกลุ่มธุรกิจท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือแผน่ปูพื้น 
  ส าหรับการตอบแบบสอบถามในเชิงพฤติกรรมของกลุ่มธุรกิจ จากการ
ตอบแบบสอบถามสามารถสรุปไดว้า่ ในกลุ่มธุรกิจทั้งหมดเคยมีแผนท่ีจะซ้ือแผน่ปูพื้นท่ีท าจากยาง
เป็นร้อยละ 100 โดยสาเหตุท่ีท าใหส้นใจในแผน่ปูพื้นท่ีท าจากยางนั้นส่วนใหญ่ร้อยละ 80 เป็นความ
ตอ้งการของผูใ้ช้และร้อยละ 20 ของเก่าเกิดความช ารุดเสียหายและต้องการต่อเติมออฟฟิศหรือ
โรงงานใหม่ โดยระยะเวลาในการท าแผนเลือกซ้ือก็ต่อเม่ือเกิดความช ารุดเสียหายของแผน่ปูพื้นของ
เก่า คิดเป็นร้อยละ  40 และน้อยกว่า 6 เดือนต่อคร้ัง, 2-3 ปีต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 20 รองลงมา
ตามล าดบั ดงัในภาพท่ี 2.30 – 2.32 

 

 
ภำพที ่ 2.30 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถึงแผนในการเลือกซ้ือแผน่ปูพื้นท่ีท าจากยาง 
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ภำพที ่ 2.31 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถึงเหตุผลในการเลือกซ้ือแผน่ปูพื้นท่ีท าจากยาง 
 

 
ภำพที ่ 2.32 แสดงค่าร้อยละถึงความถ่ีในการเลือกซ้ือแผน่ปูพื้น 
 
 ด้านปัจจยัในการเลือกซ้ือแผ่นปูพื้นนั้นส่วนใหญ่ร้อยละ 40 เลือกซ้ือด้วยปัจจยั จาก
ประโยชน์ของการใชส้อยและการออกแบบท่ีสวยงามโดยคิดเป็นร้อยละ 40 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
และผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจจะเป็นทั้งผูอ้  านวยการ, ฝ่ายจดัซ้ือ, นกัออกแบบ และผูใ้ช้สินคา้ 
โดยคิดเป็นร้อยละ 20 แต่ละส่วนโดยความนิยมในการเลือกซ้ือแผ่นปูพื้นนั้นจะเลือกจากวสัดุ
กระเบ้ืองเป็นส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 60 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดส าหรับไมแ้ละยางหรือไว
นิลไดรั้บความนิยมรองลงมาตามล าดบัโดยคิดเป็นร้อยละ 40 ของแต่ละวสัดุ ดงัในภาพท่ี 2.33 – 2.35 
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ภำพที ่ 2.33 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถึงปัจจยัในการเลือกซ้ือแผน่ปูพื้น 
 

 
ภำพที ่ 2.34 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ  

แผน่ปู  
 

 
ภำพที ่ 2.35 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถึงความสนใจในการเลือกวสัดุแผน่ปูพื้น 
 

ดา้นงบประมาณในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังส่วนใหญ่จะข้ึนอยู่กบัพื้นท่ีและปริมาณการสั่งซ้ือ 
คิดเป็นร้อยละ 80 ของผูต้อบแบบสอบถาม อีกร้อยละ 20 นั้นมีงบประมาณมากกวา่ 10,000 บาทต่อ
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คร้ังข้ึนไปและความสะดวกเม่ือตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่เลือกบริษทัผูรั้บเหมาโดยตรงเขา้มา
ดูแล คิดเป็นร้อยละ 80 ของผูต้อบแบบสอบถามและอีกร้อยละ 20 มีการเลือกซ้ือจาก HOMEPRO 
และบุญถาวรตามล าดบัโดยคิดเป็นร้อยละ 60 และ 40 ตามในรูปภาพท่ี 2.36 – 2.37 ดงัน้ี 
 

 
ภำพที ่ 2.36 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถึงงบประมาณต่อคร้ังในการเลือกซ้ือแผน่ปูพื้น 
 

 
ภำพที ่ 2.37 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถึงสถานท่ีนิยมในการเลือกซ้ือแผน่ปูพื้น 
 
  2.8.2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
แผน่ปูพื้น 
  จากการศึกษาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แผน่ปูพื้น ในกลุ่มธุรกิจ นั้นมีการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ดว้ยกนัทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขายโดยผลจากการ
วเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ โดยสามารถน าเสนอขอ้มูลไดด้งัต่อไปน้ี 
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 ด้ำนผลติภัณฑ์ 
 จากการส ารวจดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่คนให้ความส าคญัในเร่ืองของผลิตภณัฑ์แผน่ปูพื้น
นั้นอยู่ในระดับท่ีมากในทุกรายละเอียดของผลิตภณัฑ์โดยมีคะแนนร้อยละเฉล่ียอยู่ท่ี 4.23 ของ
รายละเอียดทั้งหมด 6 ขอ้โดยคะแนนค่าเฉล่ียจะแสดงใหเ้ห็นในตารางท่ี 2.8 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่ 2.9 แสดงค่าความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือแผน่ปูพื้นดา้น

ผลิตภณัฑ์ 
ล ำดับ รำยละเอยีดด้ำนผลติภัณฑ์ ค่ำเฉลีย่

คะแนน 
ระดับควำมส ำคัญ 

1 สินคา้มีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ 4.40 มาก 
2 สินคา้ความแปลกใหม่ไม่ซ ้ าใคร 3.80 มาก 
3 สินคา้มีความแขง็แรงทนทาน มีอายกุารใชง้าน

ยาวนาน 
4.60 มากท่ีสุด 

4 สินคา้มีความคงทนต่อแมลงและสัตวท่ี์รบกวน 4.00 มาก 
5 สินคา้ท าความสะอาดง่ายไม่อมฝุ่ น 4.40 มาก 
6 สินคา้มีความสวยงาม ร่วมสมยั(เป็นท่ีนิยม) 4.20 มาก 

 
 ด้ำนรำคำ 
 จากการส ารวจด้านราคาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองของราคา
ดา้น โดยผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีการให้ความส าคญัสูงท่ีสุดในเร่ืองของความสมเหตุสมผลของ
คุณภาพและภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ โดยค่าเฉล่ียคะแนนดา้นราคานั้น อยูท่ี่ 4.13 โดยรายละเอียด
จะแสดงในตารางท่ี 2.9 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่ 2.10 แสดงค่าความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือแผน่ปูพื้นดา้น

ราคา 
ล ำดับ รำยละเอยีดด้ำนผลติภัณฑ์ ค่ำเฉลีย่

คะแนน 
ระดับควำมส ำคัญ 

1 ราคาถูกกวา่วสัดุอ่ืน ๆ  เช่น ไม ้หินแกรนิต เป็นตน้ 4.00 มาก 
2 ราคามีความสมเหตุสมผลต่อคุณภาพและ 

ภาพลกัษณ์ 
4.60 มากท่ีสุด 
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ตำรำงที ่ 2.10 แสดงค่าความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือแผน่ปูพื้นดา้น
ราคา (ต่อ) 

ล ำดับ รำยละเอยีดด้ำนผลติภัณฑ์ ค่ำเฉลีย่
คะแนน 

ระดับควำมส ำคัญ 

3 ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน (มีมีส่วนผสมจากยางรีไซเคิล) 3.80 มาก 
  
 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
 จากการส ารวจดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ของช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการท่ีมีพนกังานให้ค  าปรึกษา 
ณ พื้นท่ีหน้างานมากท่ีสุดโดยคิดเป็นร้อยละ 4.80 และอยู่ในแหล่งท่ีเขา้ถึงง่ายและสะดวกต่อการ
เดินทางเป็นล าดบัต่อมาซ่ึงคิดเป็นค่าร้อยละ 4.60 โดยมีค่าเฉล่ียดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเฉล่ียอยู่
ท่ี 4.30 ในตารางท่ี 2.10 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่ 2.11 แสดงค่าความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือแผน่ปูพื้นดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย 

ล ำดับ รำยละเอยีดด้ำนผลติภัณฑ์ ค่ำเฉลีย่
คะแนน 

ระดับควำมส ำคัญ 

1 อยูใ่นแหล่งท่ีเขา้ถึงง่ายสะดวกต่อการเดินทาง 4.60 มากท่ีสุด 
2 ภาพลกัษณ์ของร้านท่ีจดัจ าหน่ายมีความน่าสนใจ 4.00 มาก 
3 มีช่องทางการสั่งซ้ือพูดคุยผา่นทางออนไลน์ 3.80 มาก 
4 มีพนกังานใหค้  าปรึกษาพื้นท่ีหนา้งาน 4.80 มากท่ีสุด 

 
 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย 
 จากการส ารวจดา้นการส่งเสริมการขาย จะพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองของการประเมิณหน้างานมากท่ีสุดโดยคิดเป็นร้อยละ 5 และบริการจดัส่งสินคา้ฟรีและการ
ติดตั้งฟรี เป็นล าดับต่อมาโดยมีค่าร้อยละอยู่ท่ี 4.80 ตามล าดับ และค่าเฉล่ียทั้งหมดในด้านการ
ส่งเสริมการขายอยูท่ี่ 4.46 ดงัในตารางท่ี 2.11ดงัต่อไปน้ี 
 



52 

 

ตำรำงที ่ 2.12 แสดงค่าความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือแผน่ปูพื้นดา้นการ
ส่งเสริมการขาย 

ล ำดับ รำยละเอยีดด้ำนผลติภัณฑ์ ค่ำเฉลีย่
คะแนน 

ระดับควำมส ำคัญ 

1 บริการการจดัส่งสินคา้ฟรี 4.80 มากท่ีสุด 
2 บริการประเมิณหนา้งานฟรี 5 มากท่ีสุด 
3 บริการการติดตั้งฟรี 4.80 มากท่ีสด 
4 ของสมนาคุณ(ของแถม) 3.80 มาก 
5 การรับประกนัสินคา้ 4.20 มาก 
6 ส่วนลดของผลิตภณัฑ์ 4.20 มาก 

 
 จากปัจจยัทั้ง 4 ดา้น สามารถน ามาสรุปถึงความส าคญัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุดนั้นจะให้ความส าคญัดา้นการส่งเสริมการขายมากท่ีสุดโดยสามารถคิดเป็นค่าร้อยละ 4.46 และ
ปัจจยัในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและผลิตภณัฑ์ส าคญัรองลงมาตามล าดบัโดยคิดเป็นร้อยละ 
4.30 และ 4.23 ตามล าดบัและความส าคญัในเร่ืองราคานั้นน้อยท่ีสุดโดยคิดเป็นร้อยละ 4.13 ตาม
ขอ้มูลสรุปค่าเฉล่ียของแต่ละปัจจยัในส่วนประสมการตลาดของกลุ่มธุรกิจไดต้ามตารางท่ี 2.12 ได้
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่ 2.13 แสดงค่าเฉล่ียโดยรวมต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจ 

ล ำดับ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ค่ำเฉลีย่ระดับ
คะแนน 

ระดับควำมส ำคัญ 

1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4.23 มาก 
2 ปัจจยัดา้นราคา 4.13 มาก 
3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.30 มาก 
4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 4.46 มาก 

 
  2.8.2.4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดและทศันคติต่อแผ่นปูพื้นท่ีท าจาก
เศษยางในกลุ่มธุรกิจ 
  ภายหลังจากท่ีกลุ่มธุรกิจได้ดูตวัอย่าและคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์นั้น
สามารถสรุปถึงทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามไดด้งัต่อไปน้ี โดยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 
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80 สนใจในผลิตภณัฑ์แผ่นปูพื้นท่ีท าจากเศษยาง และอีกร้อยละ 20 ไม่สนใจโดยให้เหตุผลว่า การ
ออกแบบดีไซน์ไม่สวยงามประกอบกบัสินคา้อ่ืนมีความน่าสนใจมากกวา่ และมีการสนบัสนุนให้มี
การออกแบบให้สินคา้ดูใหม่ไม่รู้สึกวา่ท ามาจากเศษยาง คิดเป็นร้อยละ 60 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด และอีกร้อยละ 40 อยากใหมี้การออกแบบท่ีดูแลว้รู้วา่ท ามาจากวสัดุรีไซเคิล ดงัในรูปท่ี 2.38 
– 2.40 

 

 
ภำพที ่ 2.38 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในความสนใจผลิตภณัฑแ์ผน่ปูพื้นท ามาจาก

เศษยาง 
 

 
ภำพที ่ 2.39 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถึงเหตุผลท่ีไม่สนใจผลิตภณัฑแ์ผน่ปูพื้นท่ีท า

จากเศษยาง 
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ภำพที ่ 2.40 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการสนบัสนุนในการออกแบบผลิตภณฑ์ 
  

 ภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคทราบถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์นั้นทั้งหมด 7 อย่างนั้นเรา
สามารถจดัล าดบัความส าคญัโดยคะแนนเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มธุรกิจโดยมีการให้
ความส าคญักบัเร่ืองของการลดบาดเจ็บจากการล้ืนลม้และรองรับแรงกระแทกจากส่ิงของได้มาก
ท่ีสุดโดยคิดเป็นร้อยละ 4.60 และอายุการใชง้านท่ียาวนานกวา่ 10 ปีและมีความหนืดกนัล่ืน คิดเป็น
ร้อยละ 4.20 รองลงมาตามล าดบั ดงัในตารางท่ี2.13 
 
ตำรำงที ่ 2.14 แสดงค่าร้อยละคุณสมบติัของผลิตภณัฑถึ์งทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ผลิตภณัฑ์ 
ล ำดับ รำยละเอยีดด้ำนผลติภัณฑ์ ค่ำเฉลีย่

คะแนน 
ระดับควำมส ำคัญ 

1 มีความหนืดกนัล่ืน 4.20 มาก 
2 ทนต่อปลวกและแมลงรบกวน 4.00 มาก 
3 รองรับแรงกระแทกจากส่ิงของได ้ 4.60 มากท่ีสุด 
4 ลดความเม่ือยลา้จากการยนืท่ียาวนานได ้ 4.00 มาก 
5 อายกุารใชง้านท่ียาวนานกวา่ 10 ปี 4.20 มาก 
6 ลดการบาดเจบ็จากการล้ืนลม้ 4.60 มากท่ีสุด 
7 น าวสัดุเหลือกลบัมาใชใ้หม่ 3.80 มาก 

 
 โดยราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได้นั้นต่อแผ่นปูพื้นท่ีท าจากยางราคาต่อ
กล่องซ่ึงสามารถปูพื้นไดใ้นพื้นท่ี 1 ตารางเมตรนั้นส่วนใหญ่ร้อยละ 40 ควรมีราคาอยู่ท่ี 301 – 500 
บาท และ 501 – 800 บาทโดยราคาต ่ากวา่ 300 บาทนั้นมีร้อยละ 20 ดงัในรูปภาพท่ี 2.41 
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ภำพที ่ 2.41 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถึงราคาของแผน่ปูพื้นท่ีท าจากเศษยาง 
 
 ส าหรับในกลุ่มธุรกิจนั้นจะพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการคุณสมบติั
ใดเพิ่มเติมโดยคิดเป็นร้อยละ 60 ของผูต้อบแบบสอบถาม และร้อยละ 40 ตอ้งการให้มีคุณสมบติั
เพิ่มเติม คือ สามารถเลือกสีได ้และ มีสีสันสวยงามพร้อมกบั ไม่มีกล่ินในผลิตภณัฑ ์ดงัในรูปท่ี 2.42 
– 2.43 
 

 
ภำพที ่ 2.42 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถึงความตอ้งการคุณสมบติัในแผน่ปูพื้นเพิ่มเติม 
 

 
ภำพที ่ 2.43 แสดงค าตอบของผูท่ี้ตอ้งการใหมี้คุณสมบติัเพิ่มเติม 
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 โดยผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีความตอ้งการท่ีให้สินคา้มีวางจ าหน่ายโดยส่วนใหญ่คิด
เป็นร้อยละ 80 พบวา่ตอ้งการให้มีการวางขายท่ี โฮมโปร, บุญถาวร, อินเตอร์เน็ต และพนกังานขาย
ตรง และ งานแฟร์กบัร้านขายวสัดุก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมา และผูต้อบแบบสอบถามนั้น
มีความสะดวกในการรับข่าวสารผา่น อินเตอร์เน็ต ส่ือโซเช่ียลต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 100 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด และในส่ือส่ิงพิมพโ์บรชวัร์สินคา้กบัส่ือวิทยุเป็นล าดบัรองลงมาโดยคิดเป็น
ร้อยละ 20 ของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัในรูปท่ี 2.44 – 2.45 

 
ภำพที ่ 2.44 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถึงสถานท่ีท่ีตอ้งการให้วางจ าหน่ายสินคา้ 
 

 
ภำพที ่ 2.45 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถึงช่องทางการรับข่าวสาร 
 
 เม่ือมีการสอบถามถึงแบรนด์สินคา้ในพวกตะกูลแผ่นปูพื้นซ่ึงไม่จ  าเป็นจะตอ้งท ามา
จากยางในกลุ่มธุรกิจนั้นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รู้จกัแบรนด์สินคา้แผน่ปูพื้น คิดเป็นร้อย
ละ 100 ของผูต้อบแบบสอบถามโดยแบรนด์สินคา้ส าหรับกลุ่มธุรกิจท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัมาก
ท่ีสุดไดแ้ก่ แบรนด ์ดูราเกรส และ คอ้ตโต ้ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 80 ของผูต้อบแบบสอบถาม และร้อยละ 
20 รู้จกัแบรนด์ STARFLEX ซ่ึงเป็นแบรนด์แผน่ปูพื้นท่ีท าจากยางและไวนิล ดงัในรูปภาพท่ี 2.46 – 
2.47 
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ภำพที ่ 2.46 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถึงแบรนดสิ์นคา้ในกลุ่มแผน่ปูพื้น 
 

 
ภำพที ่ 2.47 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถึงแบรนด์แผน่ปูพื้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกั 
 
 จากการส ารวจทั้งสองกลุ่มตวัอย่างนั้นจะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการให้ความ
สนใจในผลิตภณัฑ์แผ่นปูพื้นท่ีท าจากเศษยางโดยคุณสมบติัของแผ่นยางนั้นไดรั้บความสนใจท่ีอยู่
ในเกณฑ์ตั้ งแต่ระดับปานกลางไปจนถึงมากท่ีสุด และในกลุ่มผู ้บริโภคกับกลุ่มธุรกิจท่ีเป็น 
Influencer อยา่งตวัแทนจ าหน่ายจะมีความสนใจในเร่ืองของการส่งเสริมการขายมากท่ีสุดทั้งในเร่ือง
การให้เครดิตท่ีนานมากกวา่ 30 วนั หรือ ธุรกิจท่ีสนใจในเร่ืองของการประเมิณหน้างานพร้อมการ
ติดตั้งก็นบัเป็นความสนใจของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจากผลการส ารวจดงักล่าวท าให้เราสามารถ
สร้างสรรคก์ลยทุธ์ทางการตลาดและกลุ่มลูกคา้ท่ีจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของเราไดใ้นบทถดัไป 
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แผนกำรตลำด 
 
 

 บทน้ีจะเป็นหวัขอ้ท่ีอธิบายในเร่ืองของการจดัท าแผนการตลาดของธุรกิจแผ่นปูพื้นท่ี
ท าจากเศษยาง โดยจะแสดงบทวิเคราะห์ในกลุ่มลูกคา้ท่ีจ  าแนกตามประเภทต่าง ๆ อีกทั้งยงัมีการ
วิเคราะห์ถึงคู่แข่งท่ีมีการแข่งขนัอยู่ในตลาดปัจจุบนัพร้อมทั้งต าแหน่งทางการตลาดเม่ือมีการ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งในสินค้ากลุ่มแผ่นปูพื้นตลอดจนถึงการจดัเตรียมแผนการด าเนินงานด้าน
การตลาด ในระยะเวลา 5 ปีของธุรกิจแผน่ปูพื้นท่ีท าจากเศษยางอีกดว้ย 

 
 

3.1  บทวเิครำะห์คู่แข่ง (Competitor Matrix) 
 ผลิตภณัฑ์ยางปูพื้นท่ีท าจากยางรีเคลมในรูปแบบของการรีไซเคิลจะมีการ จดัล าดับ
ของคู่แข่ง ออกไดเ้ป็น 5 ระดบัดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

 
 3.2.1  Brand Competition 
 คือ คู่แข่งทางตรง ท่ีมีผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเหมือนกนัคุณสบติัเดียวกนัหรืออาจมีความ
ใกลเ้คียงกนัมากโดยในระดบั Brand Competition นั้นมีคู่แข่งคือ 3M, Siam Flooring, Power Strong, 
และ Para Mat  เป็นบริษทัผูผ้ลิตและตวัแทนจดัจ าหน่ายแผน่กระเบ้ืองยางส าหรับงานอุตสาหกรรม 
และงานครัวเรือน 

 

 
ภำพที ่ 3.1 แบรนดสิ์นคา้ 3M 
ท่ีมา : Facebook 3M Thailand, 2018 
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ภำพที ่ 3.2 Siam Flooring 
ท่ีมา : Website Siamflooring, 2018 
 

 
ภำพที ่ 3.3 POWER STRONG 
ท่ีมา : Website Power Strong, 2018 
 

 
ภำพที ่ 3.4 PARAMAT Rubber plates 
ท่ีมา : Website JENBUNJERD, 2018 
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 3.2.2  Products Form Competition 
 คือ คู่แข่งท่ีมีการรองกนักระแทกเหมือนกนั สามารถลดการเกิดเสียงไดเ้หมือนกนัแต่
อยูใ่นรูปแบบของวสัดุอ่ืน ไดแ้ก่ ฟองน ้ า, ไม,้ ไมเ้ทียม โดยส าหรับผูผ้ลิตในรูปแบบของวสัดุอ่ืนนั้น
มีอยู่มากตามท้องตลาดทัว่ไป โดยตวัอย่างในกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ ได้แก่ SCG ท่ีถือเป็นคู่แข่งท่ี
ครอบคลุมในทุกสายอุตสาหกรรมมากท่ีสุดและตลอดจนถึงก าลงัทรัพยใ์นการลงทุนการผลิตต่าง ๆ
อีกดว้ยซ่ึงในปัจจุบนันั้นธุรกิจ SCG มีการผลิตสินคา้ในลกัษณะกลุ่ม B2C แผน่กระเบ้ืองไวนิลและ
พื้นไมล้ามิเนตท่ีมีการใชย้างเป็นส่วนผสมนั้นภายใตแ้บรนดสิ์นคา้ UNIX 
 

 
ภำพที ่ 3.5 ตวัอยา่งสินคา้ภายใตแ้บรนดสิ์นคา้ UNIX 
ท่ีมา : Website UNIX, 2018 
 
 3.2.3 Products Category Competition 
 คือ สินคา้ท่ีมีคุณสมบติัคลา้ยคลึงกนัรูปแบบจดัอยูใ่นประเภทแผน่ปูพื้นเหมือนกนัแต่มี
คุณสมบติัท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัเช่น กระเบ้ืองหินแกรนิต กระเบ้ืองเซรามิค แผ่นเส่ือน ้ ามนั ไม้
เทียม เป็นตน้โดยในวสัดุท่ีกล่าวมานั้นมีรูปแบบเพื่อใชใ้นการปูพื้นเหมือนกนัแต่มีความแตกต่างกนั
ในรูปแบบของคุณลกัษณะท่ีจะน าไปใชร้วมถึงภาพลกัษณ์ท่ีใหค้วามแตกต่างกนัออกไปดว้ย 
 



61 

 

 
ภำพที ่ 3.6 ตวัอยา่งกระเบ้ืองหินแกรนิต 
ท่ีมา : Website Granitto, 2018 
 
 3.2.4  Generic Competition 
 คือ สินคา้ท่ีอยูใ่นรูปแบบทัว่ ๆ ไปทั้งหมด ท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นพื้นเพื่อรองรับการ
วางเคร่ืองจกัรหรือใชเ้ดินทางสัญจรไดท้ั้งหมด ไดแ้ก่ ปูน แผน่เหล็ก ไม ้ซ่ึงสามารถนาพฒันาต่อเพื่อ
ใช้ในการสัญจรไปมาตามสถานท่ีต่าง ๆ ไดห้รือใช้เพื่อ การวางเคร่ืองจกัรและรองรับน ้ าหนักได้
เช่นกนั 

 
 3.2.5  Budget Competition 
 คือ กลุ่มตลาดท่ีอยู่นอกขอบข่ายทั้งหมด แต่มีเงินทุนในการลงทุนท าธุรกิจอาจอยู่ใน
งายสายอ่ืนมาโดยตลอด เช่น ผูผ้ลิตรถยนต ์เป็นตน้ แต่หากมีงบประมาณ ท่ีสามารถเขา้มาแข่งขนัใน
กลุ่มตลาดเดียวกนัไดใ้นอนาคต เช่น ผูท่ี้อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมผูผ้ลิตตลาดรถยนต ์เป็นตน้ 
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ตำรำงที ่ 3.1 ตารางแสดงการเปรียบเทียบคู่แข่งในตลาดอุตสาหกรรมแผน่ปูพื้น 
ตราสินคา้ 

     
ผลิตภณัฑ ์ แผน่ยางลดความ

เม่ือยลา้ 
แผน่กระเบ้ืองยาง 

SIAM FLOORING 
แผน่กระเบ้ือง
ยาง POWER 

STRONG 

แผน่ปูพ้ืนยาง แผน่ปูพ้ืนยาง 

ขนาด 90*50 cm 50*50 cm 50*50 cm 90*50 cm 90*60 cm 

ความหนา 10 mm. 15,25 mm. 40 mm. 12 mm. 20 mm. 

ราคา 1,500 บาท/แผน่ 945 บาท/ตรม 2,200 บาท/
ตรม 

1,970 บาท/
แผน่ 

390-490 บาท/
แผน่ 

จุดเด่น แผน่ยางมีความ
น่าเช่ือถือ 

มีความยดืหยุน่สูง
และรับติดตั้ง 

มีพ้ืนหนา 40 
มม. ทนแรง
กระแทกได้
มากท่ีสุด 

กนัล่ืน และ
เคล่ือนยา้ยได้
รองรับพ้ืน
น ้ ามนั 

ราคาท่ีถูกกวา่ 
มีสินคา้ใหเ้ลือก

สองแบบ
ส าหรับทุกการ

ใชง้าน 
จุดดอ้ย หาซ้ือยากคนไม่

ค่อยรู้จกั เนน้การ
ขายตรง 

เป็นสินคา้น าเขา้ราคา
ไม่แน่นอน 

ราคาสูงท่ีสุด มีช่องทางการ
จดัจ าหน่าย

แบบออนไลน์
เท่านั้น 

แบรนดสิ์นคา้
ใหม่และเลก็ไม่
เป็นท่ีรู้จกั 

ช่องทาง
ในการจดั
จ าหน่าย 

พนกังานขาย Website Website Website - พนกังานขาย 
- E-vommerce 

รองรับแรง
กระแทก 

✓ ✓ ✓  ✓ 

ลดความ
เม่ือยลา้ 

✓   ✓ ✓ 

การ
รับประกนั 

 ✓   ✓ 
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3.2  บทวเิครำะห์และระบุ STP (Segmentation, Targeting, Positioning) 
 
 3.2.1  Segmentation 
 ส าหรับผลิตภณัฑ์แผน่ปูพื้นท่ีท าจากยางรีเคลมในรูปแบบของการน ามารีไซเคิลนั้นจะ
เร่ิมจากการท าตลาดในกลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรมในลกัษณะของ B2B (Business to business) เพื่อท่ีให้
ง่ายต่อการควบคุมและสะดวกต่อการดูแลลูกค้าและเงินทุนในการกระตุ้นเพื่อสร้างการรู้จกัใน
ผลิตภณัฑ ์โดย จะมีการใชเ้กณฑใ์นการแบ่งกลุ่มลูกคา้ได ้ดงัน้ี 

• ดา้นภูมิภาค 
 ในดา้นภูมิภาคนั้นเร่ิมจากประเทศไทย ในเขตภาคกลาง และภาคตะวนัออกเฉียงใต ้ใน
เขตกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมโรงงานการผลิตต่าง ๆ เช่น นิคมอุตสาหกรรมไฮเทคอยุธยา, นิคม
อุตสาหกรรมบางประอิน , นิคมอุตสาหกรรมนวนคร , นิคมอุตสาหกรรมอมตะ และนิคม
อุตสาหกรรมมาบตพุด เป็นตน้ 

• ดา้นประชากร 
 ในการเจาะจงของประชากรนั้ น จะสนใจในกลุ่มอาชีพท่ีอยู่ในงานอุดสาหกรร
เคร่ืองจกัรท่ีมีการสั่นสะเทือนทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมหรือเป็นผูป้ระกอบการโรงงานอตสาหกรรมขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 

• ดา้นพฤติกรรม 
 ส าหรับพฤติกรรมในกลุ่มลูกค้านั้ นจะต้องมีอาชีพและการท างานท่ีเก่ียวข้องกับ
เคร่ืองจกัรท่ีมีการสั่นสะเทือนตลอดเวลา หรือปัญหาจากมลพิษทางเสียง เช่น โรงงานอุตสาหกรรมท่ี
มีเคร่ืองบดหินปูน เคร่ืองตอกงานเพื่อนข้ึนรูปช้ินงาน เคร่ืองจกัรเยบ็ผา้ เป็นตน้โดย อาจจะมีอาชีพ
และความเก่ียวของกนัในทางออ้มไดเ้ช่นกนั อาทิ เจา้ของธุรกิจผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม
เคร่ืองเยบ็ผา้ขนาดเล็ก หรือ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือท่ีมีอ านาจในการจดัซ้ือสินคา้ใหก้บับริษทั เป็นตน้ 
 
 3.2.2  Targeting 
 กลุ่มเป้าหมายของแผนธุรกิจแผน่ปูพื้น ยูซีพี นั้นจะมี 2 กลุ่มดว้ยกนัโดยในกรณีท่ีขาย
เป็นปริมาณมากมีการใช้ต่อคร้ังท่ีเยอะ จะเป็นกลุ่มธุรกิจ (B – B) และในกลุ่มท่ีสองคือผูบ้ริโภค
ทัว่ไปท่ีมีความตอ้งการใช้แผน่ปูพื้นเพื่อรองรับการกระแทกจากการหกลม้หรือ มีวตัถุประสงคใ์น
การใชส่้วนตวั อาทิ เพื่อใชล้ดความเม่ือยลา้จากการยนืท างานท่ีเป็นเวลานานเป็นตน้ 
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• กลุ่มธุรกิจ (B – B) 

 กลุ่มลูกคา้หลกั(Primary Target) จะเป็น โรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีความตอ้งการเพื่อใช้
ลดการสั่นสะเทือนของเคร่ืองจกัร,รองรับแรงกระแทกท่ีเกิดจากการตกหล่นของส่ิงของ, ใชเ้พื่อให้
พนกังานยนืหนา้แท่นเคร่ืองจกัรเพื่อลดความเม่ือยลา้จากการท างาน 
 กลุ่มลูกคา้รอง (Secondary Target) เป็นกลุ่มธุรกิจ โรงแรม, ร้านอาหาร, ฟิตเนส ท่ีมี
ความตอ้งการในลกัษณะตรงกบัวตัถุประสงค์ดา้นการรองรับแรงกระแทก, กนัล่ืนจากการเดินใน
พื้นท่ีเปียก, และลดความเม่ือยลา้จากการท างาน 

• กลุ่มผูบ้ริโภค (B – C)  
 กลุ่มลูกคา้หลกั (Primary Target) คือกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีอายตุั้งแต่ 50 ปี ข้ึนไป และผูป่้วย
ท่ีตอ้งรับการดูแลและระวงัเป็นพิเศษเพื่อป้องกนัการหกลม้ในพื้นท่ีเส่ียง 
 กลุ่มลูกคา้รอง (Secondary Target) คือกลุ่มลูกหลานท่ีมีผูสู้งอายหุรือคนในครอบครัวท่ี
ตอ้งรับการดูแลและระมดัระวงัในพื้นท่ีเส่ียง 
 
 3.1.3  Positioning 
 แผ่นยางปูพื้นยูซีพี จะโดดเด่นในเร่ืองของการน ายางรีไซเคิลมาใช้ในวตัถุดิบการท า
แผ่นยางปูพื้นซ่ึงจะท าให้มีราคาท่ีถูกกว่าคู่แข่งพร้อมกันนั้นยงัผ่านมาตรฐานการรับรองในด้าน
กระบวนการผลิตอย่างมาตรฐาน ISO9001 ท่ีจะช่วยการันตีให้แผ่นยางปูพื้นมีความน่าเช่ือถือมาก
ยิง่ข้ึน 
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ภำพที ่ 3.7 แผนภาพแสดงต าแหน่งของสินคา้เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง (Positioning) 

3.3  บทวเิครำะห์และระบุแผนกลยุทธ์จ ำแนกตำมส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing 
Mix) 
 ส าหรับการวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ของธุรกิจแผน่ปูพื้นท่ีท ามาจากยางรีเคลมในรูปแบบ
ของการรีไซเคิลนั้นจะน าส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ในรูปแบบ 4P Strategy มาใช้
เน่ืองจากรูปแบบของธุรกิจนั้นเป็นการขายผลิตภณัฑ์ท่ีให้บริการไปพร้อม ๆ กนัมีการใส่ใจในการ
ใหบ้ริการท่ีไปพร้อม ๆ กบัการผลิตสินคา้ โดยเร่ิมจากรายการดงัต่อไปน้ี 
 
 3.3.1  ผลติภัณฑ์ (Products) 
 ผลิตภณัฑ์สินคา้ของ บริษทั ยูซีพี เทรดด้ิง จ  ากดั จดัท าแผน่ปูพื้นท่ีท าจากเศษยาง ดว้ย
กระบวนการรีไซเคิล โดยมีการน ามาผสมกบัยางใหม่โดยผลิตภณัฑ์แผน่ปูพื้นนั้นจะมีคุณสมบติัการ
รองรับแรงกระแทก, ป้องกนัการล่ืนลม้ในพื้นท่ีเส่ียง, ลดการเม่ือยลา้จากการยนืท างาน และ สามารถ
หน่วงน าไฟหากมีการเกิดเหตุฉุกเฉินในพื้นท่ีเกิดอคัคีภยัดว้ยดว้ยคุณสมบติัของยาง โดยแผน่ปูพื้นจะ
มีขนาด 90*60 cm. และมีความหนาอยู่ท่ี 20 มม. โดยแผ่นพื้นจะสามารถเลือกสีได้ทั้งหมดสามสี
ดว้ยกนัไดแ้ก่ สีด า, สีแดงน ้ าตาล, และสีเขียว ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และในกรณีสั่ง
ปริมาณมากยงัสามารถสั่งท าพิเศษไดอี้กดว้ยเพื่อใหต้อบโจทยก์บัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด 
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 3.3.2  รำคำ (Price) 
 การตั้งราคาของผลิตภณัฑจ์ะมีการตั้งราคาในรูปแบบของ Cost pricing คือ การตั้งราคา 
อิงจากราคาตน้ทุนของสินคา้ ซ่ึงในแต่ละบริษทันั้นไดร้าคาท่ีไม่เท่ากนัไดเ้น่ืองจากจ านวนปริมาณ
การสั่งซ้ือท่ีไม่เท่ากัน ท าให้การสั่งเคมีภณัฑ์และ ยางดิบใหม่นั้นมีราคาท่ีแตกต่างผนัแปรตาม
ปริมาณการสั่งดว้ยซ่ึงยงัมีปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีไม่สามารถควบคุมไดอี้กดว้ย ไดแ้ก่ ราคายางพารา 
เป็นตน้ ท่ีมีราคาผนัแปรอยูต่ลอดเวลา ท าใหไ้ม่สามารถควบคุมราคาท่ีแน่นอนไดท้  าให้เราตอ้งมีการ
ตั้งราคาอา้งอิงจาก ตน้ทุนของราคาสินคา้ และมีการบวกก าไรเพิ่มไม่ต ่ากวา่ 40% เป็นก าไรขั้นต ่าใน
การคิดราคาทุกคร้ังโดยราคาหากขายผ่านออนไลน์ท่ีมีตน้ทุนต ่ากว่าราคาจะอยู่ท่ี 390 บาทต่อแผ่น 
และในกลุ่มธุรกิจจะอยู่ท่ี 490 บาทต่อแผ่น เน่ืองจากดว้ยปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีท าให้ตวัสินคา้มีราคาท่ี
แพงกวา่ 
 
 3.2.3 สถำนที ่(Place) 
 สถานท่ีท่ีจะใชใ้นการประชาสัมพนัธ์สินคา้นั้น ปัจจุบนั บริษทั ยูซีพี เทรดด้ิง จ  ากดั มี
หนา้ร้านท่ีเป็นของตวัเองมีฐานลูกคา้ท่ีสามารถสร้างความรู้จกัในกลุ่มลูกคา้งานช่างไดป้ระมาณนึง
โดยกลยุทธ์ส าหรับการเขา้ถึงลูกคา้อีกกลยุทธ์คือการใช้ Direct Sales เพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้โดยตรง 
โดยเร่ิมจากฐานลูกคา้เดิมในกลุ่มของบริษทัท่ีมีอยู่เดิมอยู่แลว้และจะทยอยเพิ่มเติมจากการเขา้พบ
ลูกคา้ในเขตอุตสาหกรรมต่างในพื้นท่ีท่ีเป็นเขตโรงงานอุตสาหกรรมมีการให้แนะน าบอกต่อกนัใน
กลุ่มของลูกคา้ดว้ยกนัเองแลว้ท าการเก็บขอ้มูลเพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้รายอ่ืน ๆ ต่อไปและมีการขาย
ตรงผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีพร้อมจดัส่งถึงมือลูกคา้ดว้ยระบบขนส่งเอกชน และเม่ือเร่ิมเป็นท่ีรู้จกั
มากข้ึนในตวัสินคา้ในปีท่ี 4 จะมีการน าสินคา้เขา้จ  าหน่ายผา่นตวัแทนจ าหน่ายคา้ปลีกอยา่งโฮมโปร 
และ โลตสั 
 
 3.2.4 กำรส่งเสริมกำรขำย (Integrate Marketing Communication) 
 การส่งเสริมการขายตลอดจนถึงการส่ือสารกบัลูกคา้นั้นทาง บริษทั ยซีูพี เทรดด้ิง จ  ากดั 
มีขั้นตอนในการส่ือสารแบ่งออกเป็นทั้งหมด 6 ขั้นตอนดว้ยกนัดงัต่อไปน้ี 
 ระยะท่ี 1 การสร้าง Awareness เป็นการสร้างการรับรู้ระหว่างบริษทักบัลูกคา้ให้เร่ิมมี
การรู้จกัสินคา้ภายใตแ้บรนด์ UCP ว่าเป็นสินคา้อะไรมีคุณประโยชน์ของตวัสินคา้อย่างไรโดยจะ
เน้นท่ีการสร้างแบบเชิงรุก บนตลาด Digital ผ่านการท า โฆษณาใน Google AdWords และ 
Facebook Fan page ซ่ึงจะสามารถตอบโจทยไ์ดท้ั้งในกลุ่ม B2B และ B2C โดยทางดา้น Offline นั้น
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จะเนน้ท่ีการเขา้พบลูกคา้ท่ีมีฐานประวติัเดิมอยูแ่ลว้เพื่อเขา้น าเสนอสินคา้ในกลุ่มผูใ้ช ้และกลุ่มจดัช้ือ
ของบริษทั 
 ระยะท่ี 2 การสร้าง Appeal คือการดึงดูดความสนใจให้เกิดความอยากซ้ือมากยิ่งข้ึน
ดว้ยการส าหรับลูกคา้ท่ีมีความสนใจท่ีจะสั่งซ้ือจะมีการส่งมอบสินคา้ตวัอยา่งเพื่อใหท้ดลองหนา้งาน
หรือพื้นท่ีท่ีมีการตอ้งการวางผลิตภณัฑ์ให้ทดลองใชฟ้รี 10 วนัในกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ และส าหรับกลุ่ม
ลูกคา้บริโภคท่ีตอ้งการทดลองสินคา้จริงเพื่อความมัน่ใจก่อนซ้ือนั้นสามารถเขา้มาทดลองสินคา้ไดท่ี้ 
หน้าร้านขายของบริษทัฟรี เพื่อให้มัน่ใจในสินคา้และคุณภาพวา่ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ใช้
แลว้เกิดประโยชน์จริง 
 ระยะท่ี 3 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพื่อใหเ้กิดการท าในกลุ่มลูกคา้ท่ียงัไม่มีความ
สนใจ (ASK)ส าหรับระยะท่ี 3 เนน้การสร้างความรู้จกัในกลุ่มลูกคา้ท่ีมีมากยิ่งข้ึนทั้งกลุ่มท่ีไม่ค่อยมี
ความสนใจไปจนถึงกลุ่มท่ีเคยสนใจแต่ยงัไม่สั่งซ้ือโดยส่วนน้ีนั้น จะเร่ิมให้มีการรีวิวโดยผูใ้ชจ้ริงมี
การท าส่ือวดีีโอท่ีมีขอ้มูลเชิงลึกมากข้ึนถึงประโยชน์การใชง้านจริงของผลิตภณัฑ ์
 โดยแผนการด าเนินงานในส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 อยา่งนั้นสามารถสรุปในรูปแบบ
ตารางตามแผนการด าเนินงานไดต้ามตารางท่ี 3.2 ดงัต่อไปน้ี 
ตำรำงที ่ 3.2 แผนการด าเนินงานดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัส่วน
ประสมทำง
กำรตลำด 

ระยะที ่1 
Awareness 

ระยะที ่ 2 
Trial & Purchase 

ระยะที ่3 
Repurchase 

Product สร้างการรับรู้ใหก้บัลูกคา้ถึง
ประโยชน์และคุณสมบติัของ
ลูกคา้ 

ส่งผลิตภณัฑใ์หลู้กคา้
สามารถทดลองใชไ้ดจ้ริง 

ออกสีและลวดลลาย
ใหม่ๆ เพ่ือใหต้อบโจทย์
มากยิง่ข้ึน 

Price ราคา 390 บาทต่อตารางเมตร ราคา 390 บาทต่อตาราง
เมตร 

490 บาทท่ีราคาปรับ
เพ่ิมขึนเพ่ือน ามาสร้าง
การส่งเสริมการขาย 

Place ขายผา่นออนไลน์ WEBSITE, 
FACEBOOK 
, ขายทางหนา้ร้าน 
และพนกังานขายตรง 

ขายผา่นออนไลน์ 
WEBSITE, 
FACEBOOK 
, ขายทางหนา้ร้าน และ
พนกังานขายตรง 

เพ่ิมช่องทางใหเ้ขา้ถึง
ลูกคา้มากข้ึนใน
หา้งสรรพสินคา้ Lotus 
และ HOMEPRO 

Promotion ฟรีค่าจดัส่งสินคา้และบริการ
ติดตั้งฟรี 

ส่งตวัอยา่งสินคา้ให้
ทดลองใชไ้ดจ้ริง 

มีของแถมและการรันตี
ในสินคา้ 
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3.4  แผนด ำเนินงำนกลยุทธ์กำรตลำดจ ำแนกตำมกรอบเวลำและทรัพยำกร 
 ส าหรับบริษทั ยูซีพี เทรดด้ิง จ  ากัด มีแผนการด าเนินงานกลยุทธ์ในทางการตลาด 
ส าหรับ 5 ปีแรกโดยจะมีการวางแผนการด าเนินงานแบ่งออกเป็นทั้งหมด 3 ช่วงคือ ในปีท่ี 1 และ
แผนขั้นท่ี 2 คือในปีท่ี 2-3และแผนขั้นตอนการตลาดในช่วงท่ี 3 ในปีท่ี 4-5 โดยรายละเอียดของ
แผนการด าเนินงานในแต่ละปีนั้นจะมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี คือ 
 
 3.4.1  กำรด ำเนินงำนในปีที ่1  
 การด าเนินงานในปีท่ี 1 ทางบริษทั จะมีการจดัท าส่ือโฆษณาในกลุ่มใช้งานออนไลน์
เป็นหลกั ทั้ง เวป็ไซต ์รูปภาพช้ินงาน วดีีโอ รวมไปถึงส่ือออนไลน์ทั้งหมดบน เพจ ไฟลง์านส าหรับ
การบอกคุณสมบติัของช้ินงานและวิธีการเขา้ถึงทั้งหมด มีการจดัหาคนส าหรับเทรนน่ิงเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการเข้าถึงการขายทางตรงกับลูกค้าก าหนดขอบเขตพื้นท่ีท่ีจะเร่ิมเจาะตามเขต
อุตสาหกรรมในพื้นท่ีต่าง ๆ โดยเร่ิมจากเขตอุตสาหกรรมในพื้นท่ีใกลเ้คียงกบับริษทั และทยอยเพิ่ม
บริเวณไปเร่ือย ๆ มีการน าข้อมูลการตอบรับของลูกค้าน ากลับมาวิเคราะห์ถึงคุณสมบติัในการ
พิจารณาของลูกคา้เพื่อน ากลบัมาพฒันาบุคลากร และหาวธีิเพื่อท าการปิดการขายงานใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
โดยท่ีมีการ โปรโมทผ่านส่ือบนโลกออนไลน์ควบคู่ไปดว้ยบน Website มีการจดัท าการโปรโมท
โฆษณา บนเว็บไซต์ ผ่าน Google AdWords และโฆษณาตามพฤติกรรมตามความสนใจบนโลก
ออนไลน์ผา่น เพจบน Facebook โดยเป้าหมายการโฆษณานั้นจะมียอดการใชใ้นการ โปรโมทภายใน
ปีแรก เฉล่ียเดือนละ 2,000 บาทใน Google AdWords เพื่อโฆษณาเว็บไซต์ และ 2,000 บาทใน 
Facebook เพื่อสร้างการรับรู้สินคา้ใหเ้ร่ิมเป็นท่ีรู้จกัในตลาดออนไลน์ก่อน และมีฐานความน่าเช่ือถือ
ของผลิตภณัฑแ์ละแบรนดสิ์นคา้ดว้ย 
 
 3.4.2  แผนกำรด ำเนินงำนปีที ่2-5  
 ส าหรับแผนการด าเนินงานปีท่ี 2 – 5 เนน้เร่ิมท าการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างการ
รู้จกัผลิตภณัฑ์ให้มากท่ีสุดและเม่ือสินคา้เป็นท่ีรู้จกัจะเร่ิมมีการปรับแผนธุรกิจโดยจะเร่ิมเน้นไปท่ี
กลุ่มตลาดผูบ้ริโภคมากข้ึนจากเดิมท่ีมีสัดส่วน 80:20 ในกลุ่มธุรกิจต่อกลุ่มผูบ้ริโภคจะเน้นให้
ปริมาณการขายเพิ่มมากยิ่งข้ึนโดยปรับเป็น 60:40 และการเติบโตยงัคงร้ังไวท่ี้ 5% ต่อปีเพื่อป้องกนั
ความเส่ียงด้านต่าง ๆ หากเกิดการเติบโตท่ีเร็วเกินไปโดยในกลุ่มผูบ้ริโภคจะเพิ่มช่องทางการจดั
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จ าหน่ายให้มีความสะดวกต่อการเขา้ถึงง่ายยิง่ข้ึน โดยจะน าผลิตภณัฑเ์ขา้จดัจ าหน่ายในตลาด Hyper 
Market ไดแ้ก่ โฮมโปร และ โลตสั 
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ตำรำงที ่ 3.3 ตารางสรุปแผนปฏิบติัการส าหรับแผนการตลาดตามกรอบเวลา 5 ปี 
ช่ือแผนงำน งบประมำณ 

(ต่อปี) 
ผู้รับผดิชอบ ระยะเวลำของแผนงำน(ปี) เป้ำหมำยทีต้่องกำร 

1 2 3 4 5 
จดัเตรียมส่ือรูปภาพ วดีีโอ ส าหรับโฆษณา 10,000 บาท ผูจ้ดัการฝ่าย

การตลาด 
     มีรูปภาพและส่ือสินคา้ใชใ้นการ 

โปรโมทผา่นส่ือต่าง ๆ 
จดัเตรียมแผน่พบั/แคต็ตาลอ็ค/นามบตัร 20,000 บาท ผูจ้ดัการฝ่าย

การตลาด 
     เพ่ือเตรียมขอ้มูลและช่องทางการติดต่อใหลูกคา้

เขา้ถึงไดทุ้กช่องทาง 
จดัเตรียมเวบ็ไซต ์ 30,000 บาท ผูจ้ดัการฝ่าย

การตลาด 
     มีหนา้ร้าน และขอ้มูลเพื่อตอบรับความสนใจของ

ลูกคา้ 
จดัเตรียมช่องทางการติดต่อบนส่ือ Social  1,000 บาท พนกังานขาย      รองรับการเขา้ถึงของลูกคา้ 

จดัหาพนกังานขาย - เจา้หนา้ท่ีฝ่าย
บุคคล 

     ส าหรับในธุรกิจ B2B และการเพ่ิมโอกาสในการ
ขายสินคา้ 

จดัเตรียมปากกาของท่ีระลึก 5,000 บาท ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาด 

     เพื่อสร้างการจดจ าผลิตภณัฑแ์ละแบรนดข์องสินคา้
ในกลุ่ม B2B 

เร่ิมโปรโมทผา่นส่ือ Social Online 
Website/Page/Line Official 

27,000 บาท ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาด 

     สร้างการรับรู้ของลูกคา้พร้อมเพ่ิมยอดขายจาก
ช่องทางออนไลน ์

ออกงานแฟร์ 100,000 บาท ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาด 

     เพ่ิมโอกาสในการรู้จกัสินคา้และการเพ่ิมยอดขาย
ใหม้ากข้ึน 
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ตำรำงที ่ 3.4 ตารางสรุปแผนการปฏิบติังานในการท าโฆษณาปีท่ี 2 หลงัจากจดัเตรียมความพร้อมในปีแรก 
ช่ือแผนงาน ระยะเวลาของแผนการตลาดส าหรับปีท่ี 2 เป้าหมาย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
การโฆษณาเวป็ไซตบ์นGoogle 

AdWords 
            สร้างความรู้จกัแบรน์และสินคา้ 

การโฆษณา เพจบนFacebook             เขา้ถึงและสามารถโตต้อบกบัลูกคา้ไดท้นัที 
การโฆษณาบน  
Line Official 

            รักษาลูกคา้เก่าและเพ่ิมช่องทางการโตต้อบกบั
ลูกคา้ 

การแจกแผน่พบัโบชวัร์             สร้างความรู้จกัและประโยชนข์องสินคา้ตลอดจน
ถึงการรู้จกัผลิตภณัฑแ์ละ 

แบรนดสิ์นคา้ 
การเขา้พบลูกคา้กลุ่มธุรกิจ             เพ่ือสร้างรายไดใ้นกลุ่มธุรกิจและการสัง่ซ้ือใน

ปริมาณมาก 
แผนออกงานแฟร์             เพ่ิมการรับรู้ของสินคา้ตลอดจนถึงโอกาสในการ

เขา้ถึงลูกคา้ 
แผนการแจกปากกา             เพ่ิมการจดจ ากบัลูกคา้และความน่าสนใจ 
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นวตักรรมและกำรจัดกำรทรัพย์สินทำงปัญญำ 

 
 

 บทน้ีนั้นเป็นเร่ืองของแผนในการจ าแนกถึงเทคโนโลยีท่ีจะมีการน ามาใชส้ าหรับการ
ผลิตและด าเนินงานในบริษทักบัแผนธุรกิจ พร้อมทั้งความใหม่ในนวตักรรมท่ีมีการน ามาแทรก
ภายในแผนธุรกิจเพื่อให้เกิด คุณค่าในผลิตภณัฑ์ ต่อองค์กรและชุมชนโดยรอบตลอดจนถึงวิธีการ
ป้องกนัสินคา้เพื่อการรองรับการลอกเลียนแบบในอนาคตและวิธีท่ีจะเตรียมป้องกนัเหตุดงักล่าวใน
อนาคตท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ตลอดจนถึงเพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืภายในบริษทั 
 
 

4.1  บทวเิครำะห์กำรพฒันำเทคโนโลยสี ำหรับส ำหรับผลติภัณฑ์หรือบริกำรหรือ
กระบวนกำร 
 
 4.1.1  ประเภทของเทคโนโลยี 

จากการศึกษาแผนธุรกิจแผ่นปูพื้นท่ีท าจากยางรีเคลมหรือการน าเศษยางท่ีไม่มีมูลค่า
เป็นของเสียและก่อภาวะมลพิษต่อส่ิงแวดล้อมถูกน ากลบัมารีไซเคิลเพื่อสร้างเป็นวสัดุใหม่โดย
สามารถน ากลบัมาใช้ได้ในรูปแบบท่ีเปล่ียนไปจากเดิมนั้นจดัอยู่ในเทคโนโลยีด้านวสัดุท่ีมีการ
เปล่ียนโครงสร้างพนัธะทางเคมีให้สามารถน ากลบัมาใช้และสร้างมูลคา้ได้โดยไม่ก่อมลภาวะต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและสังคม 

 

 
ภำพที ่ 4.1 ภาพเศษยางท่ีเหลือทิ้งจากกระบวนการการผลิต 
ท่ีมา : U.C.P. TRADING.CO.,LTD 
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 4.1.2  คุณลกัษณะส ำคัญของเทคโนโลยี 
 แผน่ยางปูพื้นท่ีท าจากยางรีเคลมหรือเศษยางท่ีถูกน าไปทิ้งนั้นมีคุณสมบติัคือสามารถ
รองรับแรงกดจากส่ิงของท่ีหนักและมีการสั่นสะเทือนโดยสามารถดูดซับเสียงท่ีเกิดจากการ
สั่นสะเทือนได ้อาทิ เคร่ืองจกัรเป็นตน้อีกทั้งคุณสมบติัของยางอีกอยา่งหน่ึงคือความสามารถในการ
ทนต่ออุณหภูมิท่ีสูง มากกว่า 100องศาโดยมีการเพิ่มคุณสมบติัอีกชนิดหน่ึงคือการให้หน่วงน าไป
หากเกิดเหตุดา้นอคัคีภยัในครัวเรือนหรือโรงงานคุณสมบติัน้ีจะช่วยป้องกนัการลุกลามของอคัคีภยั
ภายในครัวเรือนและ โรงงานอุตสาหกรรมไดอี้กทั้งประโยชน์ของแผน่ยางนั้นสามารถน าไปใชเ้พื่อ
ลดความเม่ือยลา้จากการยนืหนา้เคร่ืองหรือเคาน์เตอร์ท่ีมีการยนืเป็นเวลานานไดอี้กดว้ย 
 
 4.1.3  ควำมเป็นไปได้ของเทคโนโลยใีนกำรน ำมำปรับใช้จริง 
 เทคโนโลยีท่ีอยู่ในแผ่นปูพื้นท่ีท าจากยางรีเคลมหรือเศษยางนั้นในปัจจุบนัมีการท า
ความร่วมมือ ระหว่างบริษทั ยู.ซี.พี. เทรดด้ิงจ ากัดกบั บริษทัเบนเมเยอร์ผูน้ าด้านเคมีภณัฑ์ของ
ประเทศไทยท่ีจะเป็นท่ีปรึกษาในเร่ืองของวตัถุดิบส่วนผสมในการผลิตแผ่นปูพื้นและในส่วน
เทคโนโลยีในการเพิ่มคุณสมบติัของแผ่นปูพื้นกบัสัดส่วนการผสมระหวา่งเศษยางเก่าและยางใหม่
นั้น มีความร่วมกบัศูนยเ์ทคโนโลยียาง คณะวิทยาศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา โดยความ
ร่วมมือกบัทั้งสองดา้นจะช่วยใหก้ารสร้างแผน่ปูพื้นท่ีผลิตจากยางรีเคลมนั้นมีความเป็นไปไดแ้ละจะ
ถูกทดสอบจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีมาตรฐานการรับรองอยา่งถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 
 
 

4.2  บทวเิครำะห์คุณลกัษณะควำมเป็นนวตักรรมของผลติภัณฑ์หรือกระบวนกำร 
 
 4.2.1  ระดับควำมใหม่ของนวตักรรม 
 นวตักรรมส าหรับการรีไซเคิลยางนั้นถือว่ามีมายาวนานและเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูผ้ลิต
ยางดว้ยกนัแต่ยงัหากอยู่แค่เพียงในกลุ่มหาวิทยาลยัท่ีมีการทดลองและในบริษทัใหญ่ๆ ระดบัโลก
เท่านั้น อาทิ บริดสโตน, มิชชิลิน เป็นตน้ หากมีการจดัล าดบัความใหม่แลว้นั้นแผนธุรกิจแผน่ปูพื้นน้ี
จดัอยูใ่นความใหม่ระดบั องคก์ร ธุรกิจระดบั SME ท่ีเร่ิมมีการน าเศษยางมารีไซเคิลเพื่อสร้างมูลคา้
เพื่อไม่ใหเ้กิดค่าใชจ่้ายจากการท าลายหรือ เกิดผลร้ายต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
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 4.2.2  ประเภทของนวตักรรม 
 แผนธุรกิจแผน่ปูพื้นท่ีท าจากยางรีเคลมถือเป็นนวตักรรมท่ีมีความใหม่ในระดบัองคก์ร
ซ่ึงหากจดัให้อยู่ในหมวดหมู่ของนวตักรรมสามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 ประเภทด้วยกันจากสิบ
รูปแบบของนวตักรรมไดแ้ก่ 

• นวตักรรมด้านการพฒันากระบวนการ (Process Innovation) เป็นการต่อยอดจาก
สายการผลิตเดิมในกลุ่มผสมเคมี เพื่อท ายางดิบก่อนอัด ข้ึนรูปซ่ึงปรับให้
สายการผลิตน้ีนั้นสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์รต่อไดด้ว้ยการน าเศษยางรีเค
ลมกลบัมาผสมกบัเคมีภณัฑแ์ละสร้างผลิตภณัฑใ์หก้บับริษทัเพิ่มไดอี้ก 1 อยา่ง 

• นวตักรรมดา้นประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์(Products Performance) นวตักรรมการ
พฒันาประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์จะมุ่งไปท่ีคุณค่าคุณลกัษณะและคุณภาพของ
สินคา้ให้มากยิ่งข้ึนในราคาท่ีเป็นท่ีพอใจต่อผูบ้ริโภคโดยมีการเพิ่มคุณสมบติัท่ีมาก
ยิง่ข้ึน อาทิการหน่วงน าไฟในแผน่ปูพื้น เป็นตน้ 

• นวตักรรมด้านการพัฒนาระบบของผลิตภัณฑ์ (Products System) ส าหรับการ
พฒันาระบบของผลิตภณัฑใ์นเร่ืองของการผสมผสานระหวา่งยางเก่าและยางใหม่ท่ี
ใหคุ้ณสมบติัท่ีเหมือนช้ินงานอ่ืน ๆ ทัว่ไปได ้

 
 4.2.3  แนวทำงกำรต่อยอดกำรใช้ประโยชน์เชิงพำณชิย์หรือสังคม 
 การต่อยอดของแผนธุรกิจแผน่ปูพื้นท่ีท าจากยางรีเคลมหลงัจากท่ีสามารถผลิตข้ึนจน
เป็นท่ีน่าพอใจแล้วจะมีการน าออกตลาดขายส่งมอบสู่ผูบ้ริโภคและกระจายสู่แหล่งขายตามพื้นท่ี
จงัหวดัต่าง ๆ ให้ครอบคลุมทั้งประเทศเป็นการสร้างรายไดแ้ละมูลค่าให้กบัองคก์รอีกทั้งยงัเป็นการ
เพิ่มรายไดใ้หก้บัตวัแทนจดัจ าหน่ายในแต่ละเขตพื้นท่ีจงัหวดัการดูแลอีกดว้ย 
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ตำรำงที ่ 4.1 ตารางแสดงการเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียหากมีการน าเทคโนโลยใีหม่เขา้มาใชภ้ายในบริษทั UCP 

ผลติภัณฑ์ วธีิจัดกำรในปัจจุบัน ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ เทคโนโลยใีหม่ ข้อดี ข้อเสีย 
เศษยาง น าเก็บใส่ถุงรอการทิ้ง 

 

 

- สูญเสียพื้นท่ีในการท างาน
เพราะตอ้งเตรียมไวว้างของ
เสีย 
- เส่ียงต่อการเกิดอคัคีภยั
ในช่วงอากาศร้อนและแหง้ 
- สะสมขยะจากบุคคลท่ีผา่น
ไปมามีการโยนขยะไปสมทบ 
- ค่าใชจ่้ายในการขนทิ้งตาม
พื้นท่ีต่าง ๆ 
- ใชเ้วลาในการยอ่ยสลาย
มากกวา่ 500 ปี 
- ชาวบา้นในพื้นท่ีไม่พอใจ
เม่ือมีการน าขยะทิ้งไวใ้น
พื้นท่ีทิ้งขยะ 
- เส่ียงต่อแหล่งชุมสัตว ์

- เคร่ืองจกัรเพื่อการบดผง
แปรรูปจากช้ินใหญ่ให้
เล็กลง 
- เคมีภณัฑเ์พื่อใชท้  าลาย
พนัธะของยางเดิมและ
สร้างพนัธะเพื่อการยดึจบั
ใหม่ 
- ระบบการจดัการภายใน
งานการผลิตเพื่อ
ประสิทธิภาพตลอดจนถึง
การผลิตท่ีเพิ่มมากข้ึน 

- ลดของเสีย 
- ลดมลภาวะต่อสังคม
และโลก 
- สร้างรายไดใ้หก้บั
บริษทั 
- การรับรู้ในแบรนด์
สินคา้เป็นท่ีรู้จกัมาก
ข้ึน 
- ค่าใชจ่้ายในการ
ก าจดัขยะหายไป 
- ลดอตัราการวา่งงาน
ของพนกังาน 
- เกิดการจา้งแรงงานส
ร้ารายไดใ้นชุมชน 

- การลงทุนสูงในคร้ัง
แรก 
- พนกังานมีหนา้ท่ีเพิ่ม
มากข้ึน 
- ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตจากการท างาน
อาทิ ความผดิพลาด
หนา้เคร่ืองจกัร, การ
เตรียมส่วนผสมท่ี
ผดิพลาด, ผลิตภณัฑ์
ไม่ไดม้าตรฐาน 

เศษโฟม วางทิ้งไวเ้ป็นกองรอการ
จดัเก็บ 

 

 



76 

 

4.3  แผนกลยุทธ์ด้ำนกำรจัดกำรปกป้องและกำรหำประโยชน์ด้ำนทรัพย์สินทำงปัญญำ 
 แนวทางส าหรับการจัดการปกป้องทางทรัพย์สินในแผนธุรกิจแผ่นปูพื้นนั้ นจาก
การศึกษาพบวา่สามารถแยกออกได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ 
 
 4.3.1  ประเภทที ่1 
 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ของบริษทั ในนาม บริษทั ย.ูซี.พี. เทรดด้ิง จ  ากดั เพื่อ
เป็นการคุม้ครองเคร่ืองหมายการคา้ของผลิตภณัฑ ์
 
 4.3.2  ประเภทที ่2 
 การจดทะเบียนอนุสิทธิบตัรส าหรับการคุม้ครองในผลิตภณัฑ์แผ่นปูพื้นท่ีท าจากยาง
รีเคลม โดยการจดอนุสิทธิบตัรน้ีนั้นมีความใหม่ในเร่ืองของโครงสร้างพนัธะทางเคมีท่ีแตกตางและ
ไม่เหมือนใครในกลุ่มของการท ากระบวนการรีไซเคิลท่ีมีสูตรการสร้างท่ีข้ึนอยู่กบัความรู้และ
ความสามารถในการผลิตของแต่ละบริษทันั้น ๆ โดยสาเหตุท่ีไม่จดทะเบียนสิทธิบตัรเต็มตวัเน่ือง
ดว้ยจากปัจจยัในความหลากหลายของยางรีไซเคิลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัอีกทั้งค่าใช้จ่ายในการคุม้ครอง
ต่อปีนั้นจะส่งผลให้มูลค่าของตวัผลิตภณัฑ์นั้นสูงเพิ่มมากข้ึนจนเกินไปและไม่สามารถท าการ
แข่งขนักนัในตลาดแผน่ปูพื้นได ้ส าหรับการจดัจา้ง 
 
 4.3.3  ประเภทที ่3 
 การจัดท า  Employee Agreement ส าหรับการเซ็นสัญญาจ้างกับพนักงานใน
สายการผลิตในการท าขอ้ตกลงร่วมกนัส าหรับการห้ามเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัในงานท่ีผลิตและ
หากมีการลาออกจากบริษทัจะตอ้งไม่ไปท างานกบับริษทัท่ีอยูใ่นงานประเภท ยางอุตสาหกรรม เป็น
เวลา 2  ปีเพื่อเป็นการป้องกนัขอ้มูลและส่วนผสมทางเคมีภณัฑ์ส าหรับการผลิตแผ่นปูพื้นท่ีท าจาก
ยางรีเคลม 
 
 4.3.4  ประเภทที ่4 
 การจดัท าสัญญา NDA (Non-disclosure Agreement) เป็นการท าสัญญาร่วมกนัระหว่าง
บริษทัและ Supplier ในการสั่งซ้ือเคมีภณัฑ์ของบริษทัท่ีจะไม่เปิดเผยข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้าทาง
เคมีภณัฑใ์หก้บัผูอ่ื้น หรือบริษทัคู่คา้อ่ืนในวงอุตสาหกรรมยางเดียวกนั 
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ภำพที ่ 4.2 ตวัอยา่งหนงัสือสัญญาวา่จา้งพนกังาน 
ท่ีมา : กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2017 
 
 

4.4  แผนกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรทรัพย์สินทำงปัญญำตำมกรอบเวลำและ
ทรัพยำกร 
 ปัจจุบนับริษทัได้มีการจดทะเบียนการค้าอยู่มาเป็นเวลามากกว่า 20 ปี แล้วในนาม 
บริษทั ยู.ซี.พี. เทรดด้ิง จ  ากดั ซ่ึงสามารถเร่ิมงานผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์ไดท้นัที และในส่วนของ
การยื่นขอจดอนุสิทธิบตัรนั้น หลงัจากท่ีสามารถไดผ้ลิตภณัฑ์จริงท่ีมีความสเถียรในส่วนผสมและ
คุณสมบติัท่ีชดัเจนแลว้จะมีการยื่นขอจดอนุสิทธิบตัรทนัที กบักรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวง
พาณิชย ์โดยแผนการด าเนินงานการวจิยัและทดลองผลิตภณัฑน์ั้นจะครอบคลุมภายในระยะเวลา 2 ปี 
และระยะเวลาในการยื่นขอจดอนุสิทธิบตัร เป็นเวลา 3 ปี ซ่ึงจะมีค่าใชจ่้ายในการยื่นขอจดทะเบียน 
เป็นเงินทั้งหมดจ านวน 15,000 บาท โดยแบ่งออกไดเ้ป็น ค่าธรรมเนียม 5,000 บาท และค่าจา้งจด
ทะเบียน 10,000 บาท โดยจะไดร้ะยะเวลาคุม้ครองผลิตภณัฑเ์ป็นระยะเวลาทั้งส้ิน 6 ปี ซ่ึงเพียงพอต่อ
การสร้างรายไดใ้หก้บัผลิตภณัฑแ์ผน่ปูพื้นท่ีท าจากยางรีเคลม 
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ภำพที ่ 4.3 ตวัอยา่งใบจดอนุสิทธิบตัร 
ท่ีมา : กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2017 
 
 
 
 
 
 
 



79 

 

ตำรำงที ่ 4.2 ตารางแสดงแผนการด าเนินดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา 

ล ำดับ ประเภททรัพย์สินทำงปัญญำ อำยุกำร
คุ้มครอง 

จด
คุ้มครองที่ 

ค่ำธรรมเนียม ค่ำจด
ทะเบียน 

1 เคร่ืองหมายการคา้ 10 ปี ประเทศ
ไทย 

5,000 บาท 10,000 
บาท 

2 อนุสิทธิบตัร 20 ปี ประเทศ
ไทย 

500 บาท จด
ทะเบียน
เอง 

3 Employee Agreement ปีต่อปี ประเทศ
ไทย 

ไม่มี ไม่มี 

4 Non-Disclosure Agreement ปีต่อปี บริษทัคู่คา้ ไม่มี ไม่มี 
5 กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ ์

เป็นความลบัทางการคา้ 
ตลอดชีพ ภายใน

บริษทั 
ไม่มี ไม่มี 

 
จากกระบวนการทั้งหมดนั้นจะมีการเร่ิมด าเนินการเป็นล าดบัโดยจะมีการด าเนินการให้แลว้

เสร็จภายในปีแรก ทั้งกระบวนการปรับปรุงเทคโนโลยี ตลอดจนถึงการจดเคร่ืองหมายการคา้และ
สร้างผลิตภณัฑ์ให้แล้วเสร็จและน าจดทะเบียนอนุสิทธิบตัร  เพื่อการเตรียมความพร้อมในการจดั
จ าหน่ายสินค้าในปีถัดไปต่อจากกระบวนการในการผลิตปีแรก ซ่ึงหลังจากท่ีมีการพัฒนา
กระบวนการและเทคโนโลยแีลว้นั้นจะใหเ้ขา้สู่กระบวนการการจดัเตรียมการผลิตในบทถดัไป 
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แผนบริหำรจัดกำรทมีและองค์กร 
 
 

 แผนการบริหารการจดัการส าหรับบทน้ีนั้นจะเป็นเร่ืองท่ีประกอบไปดว้ยบทวิเคราะห์
ดา้นทรัพยากรขององคก์รส าหรับการสนบัสนุนแผนธุรกิจในคร้ังน้ีซ่ึงจะประกอบไปดว้ยสองปัจจยั
หลักได้แก่การบริหารการจดัการทรัพยากรบุคคล การคดัหา จดัสรรพนักงานและหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในการรับผิดชอบหน้าท่ีของตวัเองต่อแผนกการท างานและการจดัเตรียมค่าจ้างของ
พนกังานตลอดจนผงัการท างานขององค์กรในปัจจุบนัท่ีมีการรองรับเพื่อเตรียมข้ึนแผนกใหม่และ
การจดัเตรียมงบประมาณดา้นบุคคลากรภายใน 5 ปี 
 
 

5.1  บทวิเครำะห์และระบุประเภททรัพยำกรด้ำนทีมและองค์กรที่จ ำเป็นเพ่ือสนับสนุน
ธุรกจิ 
 บริษทั ยูซีพี เทรดด้ิง จ  ากดั ปัจจุบนัด าเนินกิจการจากธุรกิจการผลิตยางอุตสาหกรรม
ตลอดจนถึงการน าเขา้สินคา้อะไหล่อุตสาหกรรมเพื่อการจดัจ าหน่าย อาทิ ซีลยางไฮดรอลิคในป๊ัม
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรโดยมีทุนจดทะเบียนอยูท่ี่ 1,000,000 บาทโดยการผลิตโดยบริษทั ยซีูพี เทรด
ด้ิง จ  ากดันั้นมีสถานท่ีการท างานแยกออกเป็นสองสถานท่ีดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
 ส่วนการจดัการบริหาร มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัการ และระบบการบริหารทั้งหมด
ตลอดจนถึงการรับรองลูกคา้และสินคา้หน้าร้าน โดยปัจจุบนั บริษทั ยูซีพี เทรดด้ิง จ  ากดัในส่วน
ออฟฟิศนั้นตั้งอยูท่ี่ 2/12 หมู่ 8 ถนนล าลูกกา ต าบลลาดสวาย อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 12150 
 ส่วนฝ่ายการผลิต มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัเตรียมวตัถุดิบและผลิตข้ึนรูปผลิตภณัฑ์
ของบริษทั ยูซีพี เทรดด้ิง จ  ากดั และบรรจุภณัฑ์สินคา้พร้อมปล่อยสินคา้เพื่อส่งมอบให้ถึงมือลูกคา้
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดโดยปัจจุบนันั้นส่วนของโรงงานการผลิต ตั้งอยู่ท่ี 65/22 หมู่ 11 ต.ลาด
สวาย อ.ล าลูกกา จ.ปทุมธานี 12150 
 การจดัการการบริหารภายในบริษทัยูซีพี เทรดด้ิงนั้น ในปัจจุบนัมีพนักงานทั้งส้ิน
จ านวน 20 คนและระบบการแบ่งบริหารท่ีเป็นสายการผลิตท่ีชดัเจนและมีหนา้ท่ีการดูแลดงัในตาราง
ท่ี 5.1 อยูแ่ลว้โดยจะมีการเพิ่มสายการผลิตเพื่อข้ึนรูปช้ินงานจากผลิตภณัฑ์แผน่ปูพื้นท่ีท าจากยางรีเค
ลมแยกออกมาโดยชัดเจนอีก 1 สายเพื่อไม่ให้เกิดอุปสรรคท่ีจะกระทบกบัในสายงานอ่ืน ๆ ของ
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บริษทั ส าหรับต าแหน่งการรับผิดชอบและขอบเขตหนา้ท่ีการรับผิดชอบนั้นจะสามารถแบ่งประเภท 
ไดด้งัในตารางท่ี 5.1 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่ 5.1 แสดงต าแหน่งและหนา้ท่ีการบริหารการจดัการของบริษทั ยซีูพี เทรดด้ิง จ  ากดั 

ต ำแหน่ง ขอบเขตหน้ำทีค่วำมรับผดิชอบ 

เจ้ำหน้ำทีฝ่่ำยบริหำร 
(กรรมกำรผู้จัดกำร) 

• หนา้ท่ีในการบริหารงานภาพรวมขององคก์รทั้งหมดตลอด
จนถึงการแกปั้ญหาใหญ่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทั 

• มีอ านาจในการสั่งซ้ือ อนุมติังบประมาณเพื่ออ านวยความ
สะดวกใหบ้ริษทัสามารถด าเนินงานได ้

• ก าหนดนโยบาย กฎเกณฑเ์พื่อสร้างความเรียบร้อยภายใน
บริษทัและป้องกนัความผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์ร 

เจ้ำหน้ำทีฝ่่ำยขำย • สร้างยอดการสั่งซ้ือเขา้ภายในบริษทัใหมี้ยอดการสั่งซ้ือเขา้มา
มากท่ีสุด 

• เพิ่มยอดขายในงานอุตสาหกรรมยางของบริษทั 
• ดูแลลูกคา้ รวมไปถึงการจดัท าใบเสนอราคาและการรับ

ปัญหาความคิดเห็นจากลูกคา้กลบัเขา้มาภายในองคก์ร เพื่อ
การพฒันาปรับปรุงให้ดียิง่ข้ึน 

เจ้ำหน้ำทีฝ่่ำย บัญชี และ 
จัดซ้ือ 

• ดูแลกระเงินรับและจ่ายของภายในบริษทั 
• จดัท างบดุลของบริษทั 
• สั่งจ่ายเงินใหก้บั Supplier ของบริษทั 
• ดูแลการสั่งซ้ือสินคา้และวตัถุดิบท่ีมีความจ าเป็นเขา้มาภายใน

บริษทั 
• ดูแลระบบการรับเช็ค วางบิลของบริษทัวนัท่ีท่ีจะตอ้งเดินทาง

ไปรับเช็คของบริษทัลูกคา้ 
• จดัท าเงินเดือนเบิกจ่าย ใหก้บัพนกังานภายในบริษทั 

เจ้ำหน้ำทีฝ่่ำยทรัพยำกร
บุคคล 

• ดูแลปัญหาของบุคลากรภายในองคก์รทั้งหมด 
• เก็บจ านวนวนัมาท างาน เวลาเขา้ – เลิกงานของพนกังาน

ภายในบริษทั 
ตำรำงที ่ 5.2 แสดงต าแหน่งและหนา้ท่ีการบริหารการจดัการของบริษทั ยซีูพี เทรดด้ิง จ  ากดั (ต่อ) 
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ต ำแหน่ง ขอบเขตหน้ำทีค่วำมรับผดิชอบ 

 • ดูแลและจดัท าสถิติการ ลา ป่วย สาย ของพนกังานภายใน
บริษทั ทั้งหมด 

• ปัญหาของพนกังานในกรณีลาออก 
• การจดัหาคนเพื่อเขา้มาท างานงานขอ้มูลเพื่อรับสมคัร

พนกังานในแผนกต่าง ๆ 
• ดูแลการจดัอบรมพนกังานเพื่อพฒันาศกัยภาพใหสู้งมาก

ยิง่ข้ึน 
เจ้ำหน้ำทีฝ่่ำยส่วนผสม
วตัถุดิบ 

• หนา้ท่ีในการผสมและจดัเตรียม วตัถุดิบเพื่อส าหรับการ
เตรียมข้ึนรูปสินคา้และผลิตภณัฑ ์

• ดูแลตรวจเช็ควตัถุดิบ ใหมี้ความพร้อมสามารถน ามาใชไ้ด้
อยา่งทนัต่อความตอ้งการอยูเ่สมอ 

เจ้ำหน้ำทีฝ่่ำยขึน้รูป
ผลติภัณฑ์ 

• จดัน าวตัถุดิบมาข้ึนรูปเป็นผลิตภณัฑพ์ร้อมจดัส่งไปยงัลูกคา้ 
• ตรวจสอบคุณภาพของช้ินงานก่อนส่งมอบไปยงัลูกคา้ พร้อม

น าส่งเอกสารการน าตรวจไปยงัแผนกจดัส่งสินคา้ เพื่อให้
มัน่ใจวา่สินคา้มีคุณภาพถูกตอ้งตามมาตรฐานของบริษทั 

• ดูแลและตรวจเช็คและรับผิดชอบเคร่ืองจกัรขององคก์รใหมี้
ความพร้อมใชอ้ยูเ่สมอ หากมีส่ิงผดิปกติตอ้งรีบแจง้เจา้หนา้ท่ี
เพื่อเร่งประสานงานการแกปั้ญหาให้รวดเร็วท่ีสุด 

เจ้ำหน้ำทีฝ่่ำยจัดส่ง
สินค้ำ 

• รับผดิชอบการเดินทางจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ 
• ประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีในฝ่ายอ่ืน ๆ ในการอ านวยความ

สะดวกเพื่อน าเข้าหรือรับงานต่าง ๆ จากลูกค้าเขา้มาแก้ไข 
ตลอดจนถึงการออกไปรับสินคา้ 

 
 

5.2  บทวเิครำะห์และระบุแผนกลยุทธ์กำรจัดหำทรัพยำกรทีเ่กีย่วข้อง 
 บริษทั ยซีูพี เทรดด้ิง จ  ากดั ปัจจุบนันั้นมีพนกังานภายในบริษทัแลว้กวา่ 20 คน ซ่ึงหาก
มีการเพิ่มสายงานการผลิตจะตอ้งมีการจดัจา้งจดัหาพนกังานในสายการผลิตส าหรับผลิตภณัฑ์แผน่ปู
พื้นเพิ่มเป็นจ านวน 2 คน และปัจจุบนัส่ิงท่ีบริษทัยงัขาดพนกังานท่ีตอ้งการรับเพิ่มเติมนั้น ยงัขาด
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พนกังานในส่วนของพนกังานแผนกจดัส่งสินคา้ท่ีมีความสามารถในการขบัรถยนตแ์ละมอเตอร์ไซค์
ได้ โดยทั้งหมดแล้วบริษทัจะต้องมีการจดัจ้างเพิ่มงานรวมทั้งหมด 2 แผนกด้วยกัน รวมทั้งส้ิน
พนกังานท่ียงัขาดมีทั้งหมด 3 คน โดยวิธีการจดัจา้งพนกังานนั้น ทางบริษทัมีการคดัเลือกบุคลากร
พนกังานท่ีเป็นคนไทย เน่ืองจากเราจ าเป็นท่ีตอ้งใชก้ารส่ือสารท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัอีกทั้งยงัตอ้งการ
พนกังานท่ีสามารถมีความเขา้ใจในเคร่ืองจกัรเบ้ืองตน้ได ้โดยวธีิในการจดัหาพนกังานนั้นทางบริษทั 
มีการใช้วิธีการบอกต่อผ่านพนักงานประจ าของเรา, ข้ึนป้ายประกาศรับสมคัร และการใช้วิธีให้
พนักงานฝ่ายบุคคล นั้นเป็นผูด้  าเนินการประกาศรับสมคัรบนส่ือออนไลน์ อีกด้วย โดย อตัตรา 
เงินเดือนของพนกังานท่ีมีการจดัจา้งเพิ่มนั้น จะเป็นไปตามตารางท่ี 5.2 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่ 5.3 อตัราค่าจา้งท่ีตอ้งมีการจดัจา้งเพิ่มข้ึนส าหรับผลิตภณัฑแ์ผน่ปูพื้นจากยางรีเคลม 

ต ำแหน่ง จ ำนวน อตัรำเงินเดือน 
พนกังานแผนกข้ึนรูปผลิตภณัฑ ์ 2 10,000 บาท 
พนกังานแผนกจดัส่งสินคา้ 1 15,000 บาท 
ค่าใชจ่้ายทั้งหมดเพิ่มเติมต่อเดือน 24,000 บาท 

 
 หากมีการเปิดสายการผลิตเพิ่มเติมในผลิตภณัฑใ์หม่นั้นก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการวา่จา้งท่ี
เพิ่มเติมต่อเดือนคือ 24,000 บาทต่อเดือนและ ค่าใชจ่้ายส าหรับการวา่จา้งพนกังานเพิ่มเป็นเงิน 
288,000 บาทต่อปีซ่ึงการวา่จา้งอตัราค่าจา้งนั้นเป็นไปตามค่าแรงพื้นฐานจากกระทรวงแรงงาน 
 
 

5.3  โครงสร้ำงองค์กรและสถำนะบุคลำกรและบทบำทหน้ำที ่
 ส าหรับโครงสร้างองคก์รนั้นปัจจุบนั บริษทั ยซีูพี เทรดด้ิง จ  ากดัมีโครงสร้างองคก์รใน
ลกัษณะรูปแบบ Flat ดว้ยจ านวนปริมาณพนกังานของเราท่ีไม่ไดมี้มากจนเกินไปและพนกังานเอง
นั้นเม่ือมีปัญหาจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการช่วยเหลือและการตดัสินใจในทนัทีท าให้ลักษณะของ
องคก์รตอ้งเป็นในรูปแบบ Flat Organization ตามลกัษณะในโครงสร้างดา้นล่าง ดงัน้ี 
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ภำพที ่ 5.1 แสดงผงัโครงสร้างองคก์ร บริษทั ยซีูพี เทรดด้ิง จ  ากดั 
 
 ส าหรับ การดูแลรักษาเคร่ืองยนตน์ั้นจะข้ึนตรงต่อ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ คือ คุณ ชยั
วฒิุ ชีวกนิษฐ ์โดยหากมีปัญหาในการดูแลรักษาเคร่ืองจกัรนั้นจะมีการวา่จา้งช่างท่ีดูแลเคร่ืองจกัร
โดยตรงจากขา้งนอกเขา้มาเพื่อลดปัญหาและการแกไ้ขไดอ้ยา่งตรงจดัท่ีสุด และในขณะท่ี กรรมการ
ผูจ้ดัการนั้นจะดูแลในส่วนของพนกังานทีมออฟฟิศ ทั้งหมดอีกที เพื่อไม่ใหมี้การเขา้ใจผดิในการ
ส่ือสารกนัซ่ึงปัจจุบนันั้นบริษทัยซีูพี มีสถานท่ีโรงงานและออฟฟิศแยกจากกนัอยูแ่ลว้ดว้ยท าให้
อ านาจในการดูแลมีการแบ่งแยกท่ีชดัเจน 
 
 

5.4  แผนด ำเนินกำรกลยุทธ์ด้ำนกำรจัดกำรทมีและองค์กรตำมกรอบเวลำ 
 บริษทั ยูซีพี เทรดด้ิง จ  ากดั มีการด าเนินงานและขั้นตอนการเตรียมเพื่อวางระบบการ
ผลิตไลน์สินค้าใหม่นั้นเพิ่มเติมตามกรอบระยะเวลาทั้งส้ิน 5 ปี โดยมีการแบ่งออกเป็น 2 ระยะ
ดว้ยกนั คือ แผนระยะสั้น 1-2 ปีแรกและ ระยะยาวคือ 3-5 ปี 
 
 5.4.1  ระยะส้ัน (1-2 ปี) 
 ส าหรับแผนในระยะสั้นนั้น เร่ิมจากบุคลากรในองค์กรเดิมของเรามีการจดัหาจดัจา้ง
พนักงานฝ่ายการข้ึนรูปผลิตภณัฑ์ จ  านวนทั้งส้ินสองคนและพนักงานฝ่ายจดัส่งสินค้าอีก 1 คน
เพื่อให้พร้อมต่อการรองรับเคร่ืองจกัรท่ีจะเขา้มาในโรงงานซ่ึงจะตอ้งมีการเทรนการใช้เคร่ืองจกัร 
ให้กบัพนกังานใหม่และ ขั้นตอนการผลิตท่ีพนกังานจ าเป็นจะตอ้งรู้โดย ซ่ึงหลงักจากท่ีมีการเร่ิม
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เรียนรู้แลว้นั้นก็จะมีการทดลองปล่อยให้ท างานจริงพร้อมกบัคอยสังเกตการณ์ หากติดขดัปัญหาท่ี
พนกังานไม่สามารถท าต่อไปไดก้็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนและท าการจดัหาจดัจา้งบคลากรใหม่ ซ่ึง
ปัญหาส่วนใหญ่ของพนกังานท่ีพบมากในสายงานอุตสาหกรรมยางคือ การไม่อดทนต่อ ความร้อน 
และกล่ินท าใหพ้นกังานท่ีไม่ค่อยสู้งานนั้นมกัมีการหนี หรือไม่ยอมมาท างานอยูบ่่อยคร้ังและยอมละ
ทิ้งสัญญาว่าจา้งของตวัเอง ดงันั้น จึงตอ้งใช้เวลาในการเทรนพนักงานเพื่อให้มีความแน่นอนใน
ระบบ ท่ีใชเ้วลานาน 

 
 5.4.2  ระยะกลำง 3-5 ปี 
 หลังจากท่ีเราคาดหวงัในเร่ืองของการผลิตท่ีจะต้องมีการเติบโตมากข้ึน ท่ีท าให้
สายการผลิตส าหรับสองคนนั้นอาจไม่เพียงพอต่อไปส าหรับก าลงัการผลิต ดงันั้น จะมีการจดัจา้ง
พนกังานท่ีเพิ่มมากข้ึนเพื่อให้เกิดระบบเวียนกนัท างาน หากมีปริมาณในการผลิตท่ีมากก็จ  าเป็นท่ี
จะตอ้งมีการเวียนการผลิต 2 กะเพื่อให้เคร่ืองสามารถด าเนินการผลิตได้ตลอด 24 ชัว่โมง และจดั
ว่าจา้ง ผูจ้ดัการโรงงาน เพื่อให้คอยดูและรับปัญหาของพนกังานและเคร่ืองจกัรได้โดยตรง ดงัใน
ตาราง 
 
ตำรำงที ่ 5.4 ตารางแสดงจ านวนพนกังานท่ีตอ้งการเพิ่มข้ึน 

ต ำแหน่ง จ ำนวนเดิม จ ำนวนทีต้่องกำรรับเพิม่ 
ผูจ้ดัการดูแลงานฝ่ายโรงงาน 0 คน 1 คน 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายข้ึนรูปผลิตภณัฑ ์ 2 คน 2 คน 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัเตรียมวตัถุดิบ 2 คน 2 คน 
พนกังานฝ่ายการตลาดและการ
ขาย 

1 คน 1 คน 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 0 คน 1 คน 
 

 โดยภายในระยะเวลาปีท่ี 3-5 จะทยอยจดัจา้งเพิ่มไปเร่ือย ๆ ในระยะเวลา สองปีซ่ึง
ปัจจยัในการค านึงคือ ผลประกอบการการขายท่ีวางแผนในตามกรอบท่ีก าหนดโดยสามารถจดัท า
แผนค่าใชจ่้ายพนกังานตั้งแต่ปีท่ี 1 จนถึงปีท่ี 5 ไดด้งัตารางดา้นล่างดงัน้ี แต่หากมีการเปล่ียนแปลง
เร่ืองอตัราการจา้งของพนกังานซ่ึงจะเป็นไปตามกฏของกระทรวงแรงงาน โดยจ านวนการจา้งงาน
นั้นข้ึนอยูก่บัเป้าหมายจากการด าเนินงานซ่ึงหากมีความผิดพลาดก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งลดและปรับแผนก
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ใหมี้ความเหมาะสมในอนาคตต่อไปโดยค่าใชจ่้ายส าหรับบริษทั ยซีูพี เทรดด้ิง จ  ากดั ในกรอบเวลา 5 
ปีมีค่าใชจ่้ายแสดงตามในตารางท่ี 5.4 ดงัต่อไปน้ี 
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ตำรำงที ่ 5.5 แสดงแผนค่าใชจ่้ายส าหรับการจา้งงานตามกรอบเวลา 5 ปี 

 

จ ำนวน 

(คน)

จ ำนวน

เดือน

เงินเดือน

(บำท)

จ ำนวน

(คน)

เงินเดือน

(บำท)

จ ำนวน

(คน)

เงินเดือน

(บำท)

จ ำนวน

(คน)

เงินเดือน

(บำท)

จ ำนวน

(คน)

เงินเดือน

(บำท)
1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 12               40,000 1               41,200 1              42,436 1             43,709 1               45,020
2. ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 1 12               40,000 1               41,200 1              42,436 1             43,709 1               45,020
3. พนกังานฝ่ายการตลาด 1 7               18,000 1               18,540 2              19,096 2             19,669 2               20,259
4.เจ้าหนา้ท่ีฝ่ายบญัชีและการเงิน 1 12               18,000 1               18,540 1              19,096 1             19,669 1               20,259
5. ผูจ้ดัการฝ่ายดูแลโรงงาน 1              20,000 1             20,600 1               21,218
6. ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 1 12               18,000 1               18,540 2              19,096 2             19,669 2               20,259
7.เจ้าหนา้ท่ีฝ่ายจดัเตรียมวตัถุดิบ 2 7                 9,000 2                 9,270 2                9,548 2               9,835 2               10,130

2                9,000 2               9,270 2                 9,548
8.เจ้าหนา้ท่ีฝ่ายข้ึนรูปผลิตภณัฑ์ 2 7                 9,500 2                 9,785 2              10,079 2             10,381 2               10,692

2                9,500 2               9,785 2               10,079
8. พนกังานขบัรถ 1 3               15,000 1               15,450 1              15,914 1             16,391 1               16,883
รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 10 10             172,010 17            252,363 17      280,695.39 17             289,116
รวมเงินเดือน (ต่อปี) 10          1,822,000 10          2,064,120 17         3,028,352 17        3,368,345 17          3,469,395
ประกนัสังคม (ต่อปี) 10 56,450              10 56,124              17 123,452          17 124,996          17 126,585            
โบนัส (1 เดือน/ปี) 10 -                   10 -                    17 252,363          17 280,695          17 289,116            
รวมค่ำใช้จ่ำย (ต่อปี) 1,878,450         2,120,244         3,404,167       3,774,036       3,885,097         

ต ำแหน่ง
ปีที่1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5
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ตำรำงที ่ 5.6 แสดงแผนค่าใชจ่้ายส าหรับการจา้งงานตามกรอบเวลา 5 ปี (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 

จ ำนวน จ ำนวน เงินเดือน จ ำนวน เงินเดือน จ ำนวน เงินเดือน จ ำนวน เงินเดือน จ ำนวน เงินเดือน
เงินเดือนฝ่ำยบริหำรและกำรขำย (ต่อปี) 6 1,563,000         8 1,841,640         13 2,583,198       9 2,660,694       9 2,740,515         
ประกนัสังคม (ต่อปี) 49,850              45,000              101,194          89,613            90,141              

โบนัส (1 เดือน/ปี) -                       -                        215,267          221,724          228,376            
รวมค่ำใช้จ่ำย 6 1,612,850         7 1,886,640         7 2,899,659       9 2,972,031       9 3,059,032         

เงินเดือนฝ่ำยผลติ (ต่อปี) 5 259,000            2 222,480            4 445,154          6 707,651          6 728,880            
ประกนัสังคม (ต่อปี) 6,600                11,124              22,258            35,383            36,444              

โบนัส (1 เดือน/ปี) -                       -                        37,096            58,971            60,740              
รวมค่ำใช้จ่ำย 5 265,600            6 233,604            6 504,508          7 802,004          7 826,064            

รวมค่ำใช้จ่ำย (ต่อปี) 11 1,878,450         13 2,120,244         13 3,404,167       16 3,774,036       16 3,885,097         

ต ำแหน่ง
ปีที่1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5
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ตำรำงที ่ 5.7 แสดงแผนค่าใชจ่้ายส าหรับการจา้งงานภายในปีท่ี 1 

 
 
ตำรำงที ่ 5.8 แสดงแผนค่าใชจ่้ายส าหรับประกนัสังคมพนกังานภายในปีท่ี 1 ระหวา่งฝ่ายบริหารและฝ่ายผลิต 

 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

เงินเดือนบคุลากร 116,000 116,000 116,000 116,000       116,000 171,000 171,000 171,000 171,000 186,000 186,000 186,000 1,822,000

เงินสมทบประกนัสงัคม 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 5,600 5,600 5,600 5,600 6,350 6,350 6,350 56,450

โบนัสพนักงาน -                -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               0

คา่ตรวจสอบบญัชี 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 36,000

รวม (ต่อเดือน) 122,000 122,000 122,000 122,000 122,000 179,600 179,600 179,600 179,600 195,350 195,350 195,350 1,914,450

รำยกำร
เดือนที่ รวม

(ปีที1่)

ฝ่ายบริหารและการขาย 3,000              3,000             3,000             3,000             3,000             5,600             4,100             4,100             4,700             5,450             5,450             5,450             49,850               

ฝ่ายผลิต -                  -                 -                 -                 -                 -                     1,500             1,500             900                900                900                900                6,600                 

เงนิสมทบประกนัสังคม
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5.5  รำยละเอยีดผู้ถือหุ้น 
 บริษทั ยูซีพี เทรดด้ิง จ  ากดันั้นแรกเร่ิมเดิมทีมีการก่อตั้งบริษทั ดว้ยผูถื้อหุ้นทั้งหมด 7 
คนและปัจจุบนัในเดือน มกราคม ปี 2561 ท่ีผา่นมามีการปรับผงัโครงสร้างผูถื้อหุ้นใหม่ เหลือเพียง 3 
คนโดยสัดส่วนการถือหุน้ในปัจจุบนัแสดงรายละเอียดตามในตารางท่ี 5.5 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่ 5.9 ตารางแสดงสัดส่วนผูถื้อหุน้ของบริษทั ยซีูพี เทรดด้ิง จ  ากดั 
ล าดบั ช่ือผูถื้อหุ้น จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 
1 นาย จิราวฒัน์ ชีวกนิษฐ์ 17,000 40% 1,700,000 
2 นาย ชยัวฒิุ ชีวกนิษฐ์ 12,750 30% 1,275,000 
3 นาง ฐิติรัตน์ พลนาค 12,750 30% 1,275,000 
รวม 42,500 หุน้ 100% 4,250,000 

 
 

5.6  อตัรำค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรอ่ืน ๆ ของบริษทั 

• บริษทั ยซีูพี เทรดด้ิง จ  ากดั มีการช่วยสมทบในประกนัสังคม ใหก้บัพนกังานทุกคน
อยูท่ี่ 5% ของเงินเดือน หรือตั้งแต่ 450 บาท ข้ึนไป 

• พนกังานจะไดรั้บเบ้ียขยนัส าหรับพนกังานท่ีมาท างานไม่เคยสายติดต่อกนั 1 เดือน
ข้ึนไปซ่ึงพนกังานจะไดรั้บเบ้ียขยนั 2% ของพนกังานในแต่ละเดือนและจะเร่ิมรับ
ใหม่หากพนกังานมีการมาสายในเดือนนั้น ๆ 

• บริษัทมีการออกทัศนศึกษากันทุกปีปีละคร้ังภายในประเทศซ่ึงเป็นมติท่ีให้
พนกังานสามารถเลือกสถานท่ีท่ีอยากจะไปไดเ้อง 

• บริษทัจะช่วยพนกังานผ่อนยานพาหนะ ส าหรับพนกังานท่ีมีอายุการท างานตั้งแต่
สองปีข้ึนไปซ่ึงบริษทัจะมอบเงินเพื่อใช้ในการดาวน์มอเตอร์ไซค์ให้กบัพนกังาน
หรือจะเลือกรับเป็นโบนสักลางปีแทนได ้

• ในฝ่ายผลิตนั้นจะมีสวสัดิการท่ีพกัห้องเช่าให้ฟรี แต่จะตอ้งเสียค่าน ้ าและค่าไฟเอง
โดยสถานท่ีพกันั้นจะเป็นสถานท่ีหอ้งเช่าท่ี บริษทัมีการจดัหาไวใ้หเ้ท่านั้น 
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แผนบริหำรจัดกำรกำรผลติและบริกำร 
 
 

 บทน้ีส าหรับแผนบริหารจัดการในบทน้ีนั้ นจะเป็นการอธิบายถึงข้ึนตอนการ
ด าเนินงานการผลิตภายใตแ้ผนธุรกิจแผ่นยางปูพื้นท่ีท าจากเศษยางรวมถึงการจดัเตรียมอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรส าหรับท่ีจะใชใ้นแผนการผลิตคร้ังน้ีพร้อมทั้งกระบวนการตั้งแต่การจดัเตรียม
พื้นท่ีและค่าใช้จ่ายทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึนในส่วนของการบริหารการจดัการการด าเนินงานการผลิต
ส าหรับแผนธุรกิจแผน่ยางปูพื้นท่ีท ามาจากเศษยาง 

 
 

6.1  วเิครำะห์ทรัพยำกรทีจ่ ำเป็นเพ่ือจัดกำรกำรผลติ 
 ส าหรับแผนธุรกิจแผ่นปูพื้นท่ีท ามาจากยางรีเคลมนั้นจะมีการเร่ิมตน้ด าเนินงานจาก
การต่อยอดของธุรกิจเดิมของบริษัท ยูซีพี เทรดด้ิง จ  ากัด ท่ีมีระบบในการผลิตอะไหล่ยาง
อุตสาหกรรมอยูแ่ลว้โดยจะผลิตภายใตบ้ริษทั ยซีูพี เทรดด้ิง จ  ากดัเช่นเดิมแต่มีการเพิ่มแผนกส าหรับ
การผลิตสินคา้แผน่ปูพื้นท่ีท าจากยางรีเคลมโดยเฉพาะส าหรับขั้นตอนจะเร่ิมจากการปรับปรุงพื้นท่ีท่ี
ว่างจากการใช้งานนั้นปรับพื้นท่ีใหม่เพื่อรองรับการวางระบบของเคร่ืองจกัร และสายการผลิต
ส าหรับแผน่ปูพื้นโดยเฉพาะ 
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 6.1.1  ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน มีรำยละเอยีดดังนี้ 
 

 
ภำพที ่ 6.1 ขั้นตอนการเร่ิมด าเนินงานของบริษทั 
 
 
 6.1.2  รำยละเอยีดขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

ระยะที่ 1 ออกแบบพื้นท่ีส าหรับการรองรับแผนกใหม่ของบริษทัส าหรับระยะแรกนั้น
บริษทัจ าเป็นท่ีจะตอ้งเตรียมพื้นท่ีเพื่อรองรับการเขา้มาของเคร่ืองจกัรใหม่ จ  านวนทั้งส้ิน 3 เคร่ือง
ตลอดจนถึง วสัดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช ้โดยในช่วงแรกนั้นวสัดุอุปกรณ์จะตอ้งถูกน าไป
เก็บท่ี คลงัพสัดุ ทั้งหมดก่อนมีการท าหนา้ท่ีเบิกจ่ายออกมาใช ้เพื่อให้สอดคลอ้งกบัระบบเดิมท่ีมีอยู่
ของโรงงาน โดยพื้นท่ีท่ีมีการจดัเตรียมเพื่อรองรับไลน์การผลิตใหม่นั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้พื้นท่ี
ทั้งหมด จ านวน 50 ตารางเมตร โดยมีความยาว 10 เมตร และความกวา้ง 5 เมตร สอดคลอ้งกบัพื้นท่ี
เดิมของบริษทัท่ีมีการใชง้านอยู ่

ออกแบบพืน้ทีส่ ำหรับกำรท ำงำน 

เรียกผู้รับเหมำเข้ำประเมิณและเสนอรำคำค่ำปรับปรุงพืน้ที่ 

ติดต่อขอใบเสนอรำคำเคร่ืองจักรในกำรผลติ 

ด ำเนินกำรจัดซ้ือเคร่ืองจักร,อุปกรณ์, และของใช้จ ำเป็น 

ด ำเนินกำรจัดหำพนักงำน 

ขึน้ทะเบียนลูกจ้ำงให้มีควำมถูกต้อง 

จัดอบรมพนักงำนให้มีควำมพร้อม 
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ภำพที ่ 6.2 ผงัแสดงการออกแบบการวางเคร่ืองจกัรและพื้นท่ีใชใ้นการผลิต 
 
 ระยะที ่2 จดัหาผูรั้บเหมาเพื่อเขา้ประเมิณพื้นท่ีหนา้งานพร้อมกบัให้เสนอราคาโดยจะมี
การจดัหาผูรั้บเหมาทั้งหมด 3-5 รายเพื่อใหเ้กิดการเปรียบเทียบโดยมีเกณฑก์ารพิจารณาจาก 

o ราคาในการปรับปรุงพื้นท่ี 
o ระยะเวลาของการปรับปรุง 
o ประสบการณ์การรับเหมางานท่ีผา่นมา 
o เอกสารรับรองบริษทั(หากมีการจดัตั้งบริษทั) 
o เอกสารยนืยนัทางการเงินวา่เป็นผูท่ี้ไม่มีปัญหาทางดา้นการเงิน 

 หากขอ้เสนอของผูรั้บเหมาก่อสร้างรายใดเป็นไปตามความตอ้งการมีความสอดคล้อง
ใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุดก็จะมีการตกลงเง่ือนไขการช าระเงินพร้อมทั้งท าสัญญาส าหรับการรับงานใน
คร้ังน้ีพร้อมเร่ิมด าเนินการก่อสร้างตามกรอบเวลาตามท่ีตกลง 
 
 ระยะที่ 3 ด าเนินการจดัหาบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่ายเคร่ืองจกัรการด าเนินการก่อสร้างนั้นจะ
เร่ิมใหฝ่้ายจดัซ้ือ เร่ิมจดัหาบริษทัผูท่ี้น าเขา้และจดัจ าหน่ายเคร่ืองจกัร จ านวนทั้งหมด 3 เคร่ือง ไดแ้ก่ 

o เคร่ืองเล่ือยวงเดือน 
o เคร่ืองป่นผง 
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o เคร่ืองข้ึนรูปยาง Molding แบบ 2 หวั 
 โดยทั้งสามเคร่ืองนั้นจะใชใ้นสายการผลิตใหม่ในคร้ังน้ีโดยบริษทัท่ีน าเขา้เคร่ืองจกัร
ทั้งสามอยา่งจะตอ้งท าการน าเสนอภายใตเ้ง่ือนไขการพิจารณาท่ีประกอบไปดว้ยกนัทั้งหมด ไดแ้ก่ 

o ราคาเคร่ืองจกัร 
o รายละเอียดของเคร่ืองจกัร แบบละเอียด 
o ระยะเวลาการส่งมอบเคร่ืองจกัร 
o ขอ้เสนอพิเศษ อาทิ ส่วนลด ของแถม เป็นตน้ 
o เง่ือนไขการช าระเงิน 

 หากบริษทัไหนท่ีมีการน าเสนอภายใตเ้ง่ือนไขมีความสอดคลอ้งและมีความพร้อมมาก
ท่ีสุดก็จะมีการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรกบัท่ีนั้น ๆ โดยทั้งสามเคร่ืองนั้นไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมาจากบริษทั
เดียวกนัได ้
 
 ระยะที่ 4 ด าเนินการจดัซ้ืออุปกรณ์และของใชจ้  าเป็นส าหรับแผนธุรกิจแผน่ปูพื้นท่ีท า
จากเศษยาง 
 ในระยะท่ี 4 จะเป็นเร่ืองของการด าเนินงานส าหรับการจดัหาอุปกรณ์ในการใชส้ าหรับ
แผนธุรกิจแผ่นปูพื้นท่ีท าจากเศษยาง โดยทรัพยากรทั้งหมด ถูกจดัแบ่งออกเป็น 2 ประเภทส าหรับ
การผลิตคือ  

o ประเภทท่ี 1 วสัดุส าหรับใชใ้นการอ านวยความสะดวกเพื่อผลิตช้ินงาน  
o ประเภทท่ี 2 วตัถุดิบส าหรับการผลิตแผน่ปูพื้นท่ีท าจากยางรีเคลม 
o ประเภทท่ี 3 ค่าใชจ่้ายในดา้นอุปกรณ์ส านกังานเพิ่มเติม 
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ตำรำงที ่ 6.1 ตารางวสัดุประเภทท่ี 1 ทรัพยากรส าหรับจดัท าส่วนผสมเพื่อเตรียมข้ึนรูปช้ินงาน 

อุปกรณ์ จ ำนวน วตัถุประสงค์ 
กรรไกร 10 เพื่อใชใ้นการตดั หัน่ แต่ง วสัดุช้ินงาน 
คตัเตอร์ 10 เพื่อใชใ้นการตดั กรีด วสัดุช้ินงาน 
ถงัส่วนผสม 5 ส าหรับใชใ้นการผสม เคมีภณัฑแ์ละวตัถุดิบเขา้ดว้ยกนั 
Breaker 20 ตวงอตัราส่วนผสมต่าง ๆ ของเคมี 
แท่งคนสาร 10 ช่วยผสมสารต่าง ๆ ใหเ้ขา้กนั 
เคร่ืองเล่ือย 1 ส าหรับการตดัช้ินงานยางให้มีขนาดเล็กลงก่อนเขา้เคร่ืองป่น 
เคร่ืองป่นผง 1 ส าหรับการป่นช้ินงานจากขนาดใหญ่ให้อยูใ่นรูปของผงยาง 
โตะ้อลูมิเนียม 2 อ านวยความสะดวกส าหรับการวางส่ิงของและผลิตงาน 
ถาดพลาสติก 20 จดัส่ิงของในหมวดหมู่เดียวกนั และวางส่ิงของต่าง ๆ 
ถงับรรจุ
เคมีภณัฑ์ 

10 ส าหรับการแบ่งเคมีภณัฑอ์อกมาใหอ้ยูใ่นความพร้อมใช ้

พดัลม
อุตสาหกรรม 

2 ระบายอากาศและใหค้วามเยน็กบัพนกังาน 

เคร่ืองข้ึนรูปแบบ 
2 หวั 

1 ส าหรับข้ึนรูปผลิตภณัฑด์ว้ยการใชอุ้ณหภูมิสูง 

แม่พิมพ ์ 2 ส าหรับการข้ึนรูปสินคา้ตามขนาด 
ชั้นวางสินคา้ 1 ส าหรับการจดัเก็บของท่ียงัไม่ไดใ้ชใ้หมี้ความเป็นระเบียบ 
ตราชัง่ดิจิตอล 3 ส าหรับการชัง่ปริมาณสารและวตัถุดิบ 

 
 ส าหรับเคร่ืองมือท่ีจะตอ้งใชใ้นอุตสาหกรรมนั้นมีการจดัหาโดยให้แผนกฝ่ายจดัซ้ือนั้น
มีการเปรียบเทียบราคาสินค้า เครดิตท่ีได้รับ และปริมาณขั้นต ่าในการสั่งซ้ือสินค้าเพื่อให้เกิด
ค่าใชจ่้ายท่ีอยูใ่นจุดคุม้ทุนกบับริษทั มากท่ีสุด ส าหรับการลงทุนในคร้ังแรก 
 
ตำรำงที ่ 6.2 ตารางวสัดุประเภทท่ี 2 วสัดุส าหรับใชท้  าผลิตภณัฑแ์ผน่ปูพื้น 

อุปกรณ์ จ ำนวน วตัถุประสงค์กำรใช้ 
เศษยางรีเคลม 100 กิโลกรัม ส าหรับน าของท่ีตอ้งทิ้งกลบัมาใชใ้หม่ 
PU Blinder 10 แกลลอน เพื่อเปล่ียนพนัธะทางเคมีของวสัดุเดิม 
น ้ายางพารา 50 กิโลกรัม เพื่อช่วยในการยดึจบัระหวา่งผงยางและเน้ือยางใหม่ 
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ตำรำงที ่ 6.3 ตารางวสัดุประเภทท่ี 2 วสัดุส าหรับใชท้  าผลิตภณัฑแ์ผน่ปูพื้น (ต่อ) 
อุปกรณ์ จ ำนวน วตัถุประสงค์กำรใช้ 

ผงสีอุตสาหกรรม 2 กิโลกรัม เปล่ียนสีผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
น ้าประปา 30 ลิตร ส าหรับการผสมเคมีภณัฑ ์
ไฟฟ้า ไฟสามสาย เพื่อใชข้ึ้นรูปงานและด าเนินเคร่ืองจกัรในการผลิต 

 
 งานท่ีจดัในประเภทท่ี 2 นั้นจะเป็นวตัถุดิบในการใช้เพื่อท าผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะซ่ึงมี
อตัราการใชแ้ปรผนัตามปริมาณการผลิต โดยหากมีการผลิตมากก็จะตอ้งมีการใชจ้  านวนวสัดุในการ
ผลิตท่ี มากตามดว้ยอีกทั้งยงัตอ้งมีการสั่งซ้ือและจดัเตรียมวตัถุดิบตลอด เพื่อใหว้ตัถุดิบมีความพร้อม
ใช้งานอยู่เสมอซ่ึงวสัดุและอุปกรณ์นั้นปัจจุบนัเรามีสถานท่ีท่ีสามรถสั่งสีเป็นของเดิมอยู่แลว้ และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการเพิ่มเติมมีการจดัหาจากร้านขายสินคา้อุปกรณ์ท่ีตอ้งการจากในเมือง (เวิ้ง
นครเกษม) เป็นหลกัเพราะสินคา้มีความพร้อม ครบ และราคาท่ีถูกกวา่ท่ีอ่ืน สามารถต่อรองราคาได ้
และขอเครดิตในการช าระไดส้ าหรับผูข้ายท่ีติดต่อซ้ือขายกนัมานาน  
 
ตำรำงที ่ 6.4 ตารางค่าใชจ่้ายส าหรับอุปกรณ์ส านกังานส าหรับแผนกแผน่ปูพื้นท่ีท าจากเศษยาง 

อุปกรณ์ จ ำนวน วตัถุประสงค์กำรใช้ 
คอมพิวเตอร์ 3 เคร่ือง ส าหรับพนกังานท่ีเขา้มาใหม่ส าหรับการจดัท าเอกสาร 
ชั้นวางเอกสาร 2 ชั้น จดัวางเอกสารฝ่ายแผน่ปูพื้นท่ีเป็นระบบระเบียบ 
โตะ้เกา้อ้ีส านกังาน 3 ชุด ส าหรับพนกังานใหม่ในแผนกออฟฟิศ 
โทรศพัทต์ั้งโตะ้ 3 เคร่ือง ส าหรับส่ือสารกนัในองคก์ร 
อุปกรณ์ส านกังาน
เบด็เตล็ด 

- อ านวยความสะดวกการด าเนินงานในแผนก 

 
 ส าหรับอุปกรณ์ส านกังานนั้นจะมีการจดัเตรียมเพื่องรองรับการวา่จา้งพนกังานท่ีจะเขา้
มาใหม่ภายในองคก์รโดยจะเป็นพนกังานท่ีมีการด าเนินงานภายในออฟฟิศส านกังาน โดยพนกังาน
ใหม่ท่ีจะเขา้มาเพื่อรองรับแผนธุรกิจดา้นส านกังานมีทั้งส้ินจ านวน 3 คน 
 
 ระยะที ่5 จดัหาและจดัจา้งพนกังาน 
 ส าหรับการจดัหาพนกังานในสายการผลิตและพนกังานท่ีตอ้งการเพิ่มนั้นจะเป็นหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ีฝ่ายบุคคล โดยจะใชว้ิธีโดยเร่ิมจากการประกาศรับสมคัรงานภายใน
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บริษทัก่อนเพื่อเปิดโอกาสให้พนกังานภายในบริษทัสามารถพาลูกหลานหรือญาติมาสมคัรงานได ้
และให้ฝ่ายบุคคลตั้งโตะ้เพื่อรับสมคัรงานหนา้บริษทัเพื่อเปิดโอกาสคนในพื้นท่ีมาสมคัรงานได ้แต่
ในสายงานท่ีมีค่าจา้งสูงนั้นก็จะให้มีการประกาศรัยสมคัรงานภายในเวป็ท่ีรับสมคัรงานควบคู่ไป
ด้วย ส าหรับรายละเอียดการจดัจา้งและต าแหน่งงานเพิ่มเติมนั้นจะอยู่ในบทท่ี 5 เร่ืองการบริหาร
จดัการทรัพยากรบุคคล 
 
 ระยะที ่6 จดัอบรมพนกังานใหมี้ความพร้อม 
 ในระยะท่ี 6 จะเป็นช่วงการทดลองงานของพนกังานใหม่โดยในระหว่างการทดลอง
งานนั้นจะให้พนกังานใหม่ไดเ้ร่ิมท าความรู้จกักบัพนกังานภายในองคก์ร, สถานท่ี, และหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบของตัวเองและเร่ิมให้มีการเรียนรู้งานจริง พร้อมกันนั้นระหว่างการอบรมโดยการ
ปฏิบติังานจริงจะใหมี้การประกบคู่กบับุคคลากรเก่าท่ีมีความรู้ความสามารถอีกทางหน่ึงพร้อมทั้งให้
บุคคลากรเก่านั้นร่วมประเมิณความรู้ความสามารถของพนกังานใหม่ โดยระยะเวลาการทดลงงาน
นั้นจะใชเ้วลาทั้งส้ินจ านวน 3 เดือน 
 
 ระยะที ่7 ข้ึนทะเบียนลูกจา้งใหมี้ความถูกตอ้ง 
 หลงัจากท่ีพนกังานทุกคนผา่นการประเมิณเรียบร้อยแลว้นั้นส าหรับพนกังานท่ีผา่นการ
ประเมิณการท างานจะไดรั้บการเซ็นสัญญาว่าจา้งร่วมกบับริษทั และข้ึนทะเบียนเพื่อรับเงินสะสม
และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ จากประกนัสังคม และสวสัดิการแบบเต็มตวัของบริษทั เพื่อให้มีความ
ถูกตอ้งและมีมาตรฐานในการท างานใหม้ากท่ีสุด และพนกังานท่ีไม่ผา่นเกณฑน์ั้นจะใหแ้ผนกบุคคล
เร่ิมท าการจดัหาบุคลากรใหม่มาทดแทนพร้อมกบัเร่ิมด าเนินงานไปพร้อมกนั โดยจะลดอุปสรรค
การผลิตใหล้ดลงมากท่ีสุด 
 โดยระยะเวลาการด าเนินงานเพื่อเตรียมความพร้อมเพื่อเร่ิมการผลิตทั้ง 7 ระยะนั้นจะ
ใชเ้วลาทั้งหมดให้แลว้เสร็จภายใน ปีท่ี 1 เพื่อให้บริษทัมีความพร้อมและสามารถเร่ิมการผลิตสินคา้
ให้มีความพร้อมขายในปีถดัไปโดยจากทั้งหมด 7 ระยะจะมีก าหนดการภายใตก้รอบเวลาทั้งหมด
ตามในตารางท่ี 6.3 ดงัต่อไปน้ี 
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ตำรำงที ่ 6.5 ตารางสรุปแผนการด าเนินงานทั้ง 7 ระยะภายในปีท่ี 1 

รำยละเอยีดกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนภำยในปีแรกแบบรำยเดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ระยะที ่1 ออกแบบพื้นท่ีส าหรับแผน
ธุรกิจ 

            

ระยะที ่2 จดัหาผูรั้บเหมาและด าเนินการ
ก่อสร้าง 

            

ระยะที ่3 จดัหาบริษทัผูจ้  าหน่าย
เคร่ืองจกัร 

            

ระยะที ่4 จดัซ้ืออุปกรณ์และวสัดุ             
ระยะที ่5 จดัหาและจดัจา้งพนกังาน             
ระยะที ่6 จดัอบรมพนกังาน             
ระยะที ่7 ข้ึนทะเบียนลูกจา้ง             
ระยะที ่8 ผลิตช้ินงานทดลอง             
 
 

6.2  ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 
 
 6.2.1  ค่ำใช้จ่ำยในกำรปรับปรุงพืน้ที ่
 ส าหรับแผนธุรกิจแผ่นปูพื้นท่ีท ามาจากยางรีเคลมนั้นจะมีการเร่ิมปรับปรุงพื้นท่ีจาก
พื้นท่ีเดิมท่ีเคยเป็นท่ีวางของไม่ก่อประโยชน์อะไรจะน ามาปรับปรุงใหม่พร้อมทั้งจดัเตรียมส่ิงอ านวย
ความสะดวกไดแ้ก่ ไฟฟ้า และประปาส าหรับการเตรียมความพร้อมเพื่อเร่ิมตน้กระบวนการผลิตโดย
มีค่าปรับปรุงพื้นท่ีจากการประเมิณงานเป็นเงินจ านวน 200,000 บาท โดยในพื้นท่ีนั้นจะมีการ
ปรับปรุงโดยเทคอนกรีตพื้นใหม่เพื่อให้รองรับน ้าหนกัและปรับใหพ้ื้นผวิมีระดบัพื้นท่ีมีความเท่ากนั 
พร้อมทั้งติดตั้งโคมไฟอุตสาหกรรมจ านวน 3 ดวง พร้อมท่อก๊อกน ้าประปา 
 
 6.2.2  ค่ำใช้จ่ำยส ำหรับเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ 
 ส าหรับค่าเคร่ืองจกัรและอปกรณ์นั้นจะประกอบไปดว้ยอุปกรณ์และค่าใชจ่้ายต่อช้ินดงั
ในตารางท่ี 6.4 ดงัต่อไปน้ี 
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ตำรำงที ่ 6.6 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายส าหรับเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีจะตอ้งใชใ้นแผนธุรกิจ 
อุปกรณ์ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย ราคารวมทั้งหมด 

กรรไกรอุตสำหกรรม 10 อนั 100 บาท 1,000 บาท 
คัตเตอร์ด้ำมใหญ่ 10 อนั 65 บาท 650 บาท 

ถังส่วนผสมอลูมิเนียม 5 ถงั 800 บาท 4,000 บาท 
Breaker 20 ช้ิน 150 บาท 3,000 บาท 
แท่งคนสำร 10 ช้ิน 90 บาท 900 บาท 
เคร่ืองเล่ือย 1 ตวั 85,000 บาท 85,000 บาท 

เคร่ืองป่นผง 1 ตวั 350,000 บาท 350,000 บาท 
โต้ะอลูมิเนียม 2 ตวั 2,000 บาท 2,000 บาท 
ถำดพลำสติก 20 ถาด 60 บาท 1,200 บาท 

ถังบรรจุเคมีภัณฑ์ 10 ถงั 150 บาท 1,500 บาท 
พดัลมอุตสำหกรรม 2 ตวั 1800 บาท 3,600 บาท 

เคร่ืองขึน้รูปแบบ 2 หัว 1 ตวั 1,200,000 บาท 1,200,000 บาท 
แม่พมิพ์ 2 ตวั 20,000 บาท 40,000 บาท 

ช้ันวำงสินค้ำ 1 ชั้น 8,000 บาท 8,000 บาท 
เคร่ืองช่ังดิจิตอล 3 เคร่ือง 4,500 บาท 13,500 บาท 

ราคารวมทั้งหมด 1,714,350 บำท 
 
 6.2.3  ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนส่วนออฟฟิศ 
 ค่าใชจ่้ายส าหรับการด าเนินงานนั้นจะครอบคลุมในส่วนของค่าใช้จ่ายเพื่อด าเนินงาน
ทั้งในส่วนของการบริหารและการผลิตโดยค่าใชจ่้ายท่ีจะแสดงต่อไปน้ีนั้นเป็นการน าขอ้มูลจากการ
ใช้งานจริงของโรงงานการผลิตมาหาค่าเฉล่ียการใช้ในแต่ละเดือนและน ามาใช้ในการประเมิณ
ค่าใชจ่้ายรายปีทั้งหมด 5 ปี โดยจะแสดงใหใ้นตารางท่ี 6.5 – 6.6 ดงัต่อไปน้ี 
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ตำรำงที ่ 6.7 แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัตงัแผนกส่วนส านกังาน 
อุปกรณ์ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย ราคารวมทั้งหมด 

คอมพวิเตอร์โน้ตบุ้ค 3 เคร่ือง 20,000 บาท 60,000 บาท 
ช้ันวำงเอกสำร 2 ชั้น 4,000 บาท 8,000 บาท 

โต้ะเก้ำอีส้ ำนักงำน 3 ชุด 4,500 บาท 13,500 บาท 
โทรศัพท์ตั้งโต้ะ 3 เคร่ือง 1,000 บาท 3,000 บาท 
อุปกรณ์เบ็ดเตลด็ 1 เซท 5,000 บาท 5,000 บาท 

ราคารวมทั้งหมด 89,500 บำท 
 
ตำรำงที ่ 6.8 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานภายในระยะเวลา 5 ปี 

รำยกำร ค่ำใช้จ่ำย 
ต่อเดือน 

ค่ำใช้จ่ำยรำยปี 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าไฟฟ้าสามสาย 9,000 บาท 108,000 108,000 108,000 108,000 108,000 
ค่าน ้าปะปา 2,000 บาท 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
ค่าโทรศพัท ์ 1,500 บาท 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 
ค่าอินเตอร์เน็ต 699 บาท 8,388 8,388 8,388 8,388 8,388 
รวมค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนต่อปี 158,388 158,388 158,388 158,388 158,388 

 
 

6.3  ขั้นตอนกำรส่ังซ้ือวตัถุดิบส ำหรับกำรเร่ิมกระบวนกำรผลติ 
 หลงัจากท่ีบริษทัเร่ิมปรับเปล่ียนสถานท่ีพร้อมกบัจดัซ้ือ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์พร้อม
ทั้งการจดัหาพนกังานตลอดจนการฝึกงานและข้ึนทะเบียนทั้งหมดภายในกรอบเวลา 9 เดือนแลว้นั้น
ขั้นตอนหลงัจากนั้นจะเป็นการเร่ิมผลิตสินคา้จริงเพื่อเร่ิมน าออกจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ โดยจะมีการสั่ง
วตัถุดิบท่ีจ าเป็นเพื่อใชเ้ตรียมส าหรับข้ึนรูปผลิตภณัฑใ์หม่ ไดแ้ก่ 

• สีผสมยาง 
• น ้ายางดิบ 
• เคมีภณัฑ ์

 โดยในปัจจุบนับริษทัยูซีพี เทรดด้ิง จ  ากดั ไดมี้การจดัซ้ือจากบริษทัท่ีเป็นคู่คา้แต่ก่อน
มาอยูแ่ลว้ซ่ึงมีการท าสัญญาวา่ในเร่ืองของการปิดความลบั เป็นท่ีเรียบร้อยท าให้เราไม่ตอ้งเสียเวลาท่ี
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จะด าเนินการจดัซ้ือจากเจา้ใหม่ ๆ เพราะ บริษทั คู่คา้มีความรู้และความเขา้ใจในการร่วมสนับสนุน
แผนการวจิยัน้ีอยูแ่ลว้ ไดแ้ก่ บริษทั เบนเมเยอร์ ไทยแลนด ์เป็นบริษทัท่ีใหก้ารจดัจ าหน่ายสินคา้ทาง
เคมีภณัฑท่ี์ใชใ้นอุตสาหกรรมยางแบบครบวงจรท าให้หลงัจากท่ีบริษทัมีความพร้อมในสถานท่ีและ
อุปกรณ์ก็สามารถเร่ิมการผลิตไดส้ าหรับขั้นตอนการสั่งสินคา้วตัถุดิบนั้นจะมีรายละเอียดดงัในรูป
ท่ี6.3 ดงัน้ี 
 

 
ภำพที ่ 6.3 ขั้นตอนการสั่งซ้ือวตัถุดิบเพื่อใชใ้นการผลิตสินคา้ 
 
 6.3.1  ขอรำยละเอียดสินค้ำและรำคำ 
 หลงัจากท่ีทราบว่าตอ้งใช้สารเคมีและวตัถุดิบใดท่ียงัขาดแล้วจะมีการส่งอีเมลล์หา 
Supplier เพื่อขอราคาและรายละเอียดสินค้าท่ีชัดเจน ภายใต้เง่ือนไขการพิจารณาจาก จ านวน , 
ปริมาณการสั่งซ้ือ, ราคา และระยะเวลาการส่งมอบ 
 

ส่งอเีมลล์รำยละเอยีดสินคำเพ่ือขอใบเสนอรำคำ 

Supplier ส่งรำยละเอยีดสินค้ำพร้อมใบเสนอรำคำและระยะเวลำก ำหนด 

เปิดใบส่ังซ้ือสินค้ำ โทรกลบัหำ Supplier เพ่ือต่อรอง
รำคำและตกลงเง่ือนไขใหม่ 

Supplier จดัส่งสินค้ำ 

ตรวจรับสินค้ำตรงกบัใบส่ังซ้ือ 

จดัเกบ็วตัถุดบิเข้ำคลงัสินค้ำ 

Supplier แก้ไขใบเสนอรำคำ 

เปิดใบส่ังซ้ือสินค้ำ 

กรณรีำคำและเง่ือนไขผ่ำน กรณรีำคำและเง่ือนไขไม่ผ่ำน 
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 6.3.2  Supplier ตอบรับกลบัพร้อมเง่ือนไข 
 หลงัจากท่ี Supplier ท าการตอบกลบั รายละเอียดวตัถุดิบสินคา้ ระยะเวลาการส่งมอบ
และเง่ือนไขการช าระเงินหากมีการเปรียบเทียบกบัประวติัการสั่งซ้ือเก่าแลว้ผา่นราคาเป็นท่ียอมรับ
ได ้ก็จะมีการเปิดใบสั่งซ้ือ จากแผนกจดัซ้ือส่งให้ Supplier ในเวลาต่อมา แต่หากไม่ผ่านจากราคา 
หรือระยะเวลาการส่งมอบก็จะมีการโทรศพัทเ์พื่อเจรจาต่อรองใหเ้ป็นท่ียอมรับไดซ่ึ้งกนัและกนั ก็จะ
มีการเปิดใบสั่งซ้ือในเวลาต่อมา ซ่ึงส าหรับขั้นตอนใน 6.3.1, 6.3.2 มกัใช้เวลาอยู่ในระยะเวลา
ทั้งหมด 3 วนั 

 
 6.3.3 Supplier ตอบรับใบส่ังซ้ือพร้อมจัดส่งสินค้ำ 
 ขั้นตอนหลังจากท่ีมีการเปิดใบสั่งซ้ือไปให้ Supplier แล้วนั้นจะมีการตอบรับจาก 
Supplier พร้อมเร่ิมด าเนินการจดัส่งวตัถุดิบมายงับริษทั โดยคลังสินค้าจะมีหน้าท่ีเป็นผูรั้บและ
ตรวจสอบสินค้าตามใบสั่งซ้ือ และหลังจากการตรวจสอบหากไม่มีขอ้ผิดพลาดก็จะด าเนินการ
จดัเก็บสินคา้พร้อมบนัทึกเขา้ระบบรับสนคา้เพื่อแจง้ให้แผนกจดัซ้ือทราบวา่สินคา้ไดถู้กจดัส่งแลว้
และเข้าสู่กระบวนการการช าระเงินต่อไป ซ่ึงวตัถุดิบบางชนิดอาจมีความจ าเป็นท่ีต้องมีการ
ตรวจสอบจากผูส้ั่งโดยตรงก็จะให้มีการ เซ็นรับสินคา้โดยผูส้ั่งโดยตรง ส าหรับในบางกรณีท่ีเป็น
สินคา้ส าคญั, สินคา้เร่งด่วน, สินคา้จ าเพาะท่ีมีการระบุหนา้ใบสั่งซ้ือ เท่านั้น 
 
 

6.4  ขั้นตอนกำรผลติ 
 ขั้นตอนในส่วนของการผลิตแผ่นปูพื้นท่ีท าจากยางจะประกอบไปด้วยกนัทั้งหมด 7 
ขั้นตอนใหญ่ ๆโดยขั้นตอนทั้งหมดจะแสดงในรายละเอียด รูปภาพท่ี 6.4 ถึงวธีิการจดัท าแผน่ปูพื้นท่ี
ท าจากเศษยางดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 



103 

 

 
ภำพที ่ 6.4 ขั้นตอนการผลิต 
 
 6.4.1  คัดแยกประเภทยำง 
 ส าหรับการคดัแยกนั้นเน่ืองจากเศษยางมีเขา้มาหลายรูปแบบตั้งแต่เป็นแผน่บาง ๆ ไป
จนถึงขนาดเป็นท่อนซ่ึงมีทั้งท่อนเล็กไปจนถึงท่อนใหญ่ (ตามรูปท่ี 6.5) โดยการคดัแยกนั้นจะใช้
วธีิการจ าแนกตามขนาดของเศษยางเพื่อรอเขา้ท าการตดัแต่งเศษใหมี้ขนาดท่ีใกลเ้คียงกนั 
 

 
ภำพที ่ 6.5 ตวัอยา่งเศษยางท่ีสามารถน าเขา้เคร่ืองบดผงไดท้นัที 
ท่ีมา : บริษทั ยซีูพี เทรดด้ิง จ  ากดั, 2018 

คดัแยกประเภทของยางตามขนาด 

น าเขา้เคร่ืองเล่ือยเพื่อลดขนาดใหเ้ลก็ลง 

น าเขา้เคร่ืองป่นผงเพ่ือยอ่ยขนาดใหเ้ป็นผงยาง 

น าผงยางมาผสมกบัยางดิบใหม่พร้อมส่วนผสม 

น าเขา้แม่พิมพแ์ละข้ึนรูปดว้ยเคร่ืองข้ึนรูป 

น าผลิตภณัฑไ์ปตรวจสอบพร้อมแพคสินคา้ 

น าสินคา้เก็บรอจดัส่ง 
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 6.4.2  น ำเข้ำเคร่ืองเล่ือยเพ่ือลดขนำดของเศษยำง 
 ส าหรับแผน่เศษยางท่ีมีขนาดใหญ่และยาวจนเกินไปนั้นจะไม่สามารถน าเขา้เคร่ืองบด
ป่นผงยางไดน้ั้นจะตอ้งท าการลดขนาดท่ีใหญ่เกินไปให้มีขนาดท่ีเหมาะสมกบัเคร่ืองบดเพื่อลดการ
ท างานท่ีหนกัมากจนเกินไปให้สามารถท างานไดง่้ายข้ึนพร้อมทั้งเป็นการดูแลรักษาเคร่ืองจกัรให้
สามารถท างานไดย้าวนานข้ึนและให้ผงยางนั้นมีขนาดท่ีเท่ากนัและใชเ้วลาท่ีลดนอ้ยลงในการบดผง
ช้ินเศษยาง 
 

 
ภำพที ่ 6.6 ตวัอยา่งเศษยางท่ีตอ้งน าไปแปรรูปใหมี้ขนาดเล็กลงก่อน 
ท่ีมา : บริษทั ยซีูพี เทรดด้ิง จ  ากดั, 2018 
 
 6.4.3  น ำเข้ำเคร่ืองบดผง 
 หลงัจากท่ีไดข้นาดเศษยางท่ีมีขนาดตามท่ีตอ้งการแลว้นั้นจะตอ้งท าการป่นช้ินงานให้
มีขนาดท่ีเป็นในลกัษณะผงยางเพื่อช่วยให้เศษยางนั้นมีขนาดท่ีเท่ากนัสามารถยึดจบัและสร้างสรรค์
ออกเป็นช้ินงานตามรูปแบบท่ีตอ้งการได ้
 

 
ภำพที ่ 6.7 ตวัอยา่งเศษผงยางหลงัจากท่ีผา่นการป่นผง 
ท่ีมา : คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล, 2016 
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 6.4.4 น ำผงยำงผสมกบัยำงดิบเพ่ือสร้ำงวตัถุดิบ 
 ขั้นตอนน้ีจะเป็นการผสมระหวา่งเศษยางเก่าและยางดิบใหม่เพื่อใชใ้นการท าเป็นยาง
ดิบส าเร็จรูป ส าหรับใชข้ึ้นรูปในขั้นตอนต่อไป โดยจะใชส้ารเคมี PU Blinder ในการช่วยยดึจบั
พนัธะระหวา่งเศษยางเก่าและยางดิบใหม่ใหย้ดึติดและอยูไ่ดน้านมากยิง่ข้ึน พร้อมทั้งยงัเป็นขั้นตอน
ส าคญัในการผสมสารเคมี, กล่ิน ,สีและสารเคมีตต่าง ๆ ท่ีจะท าใหผ้ลิตภณัฑมี์คุณสมบติัตามท่ีเรา
ตอ้งการ (ซ่ึงการผสมสารเคมีต่าง ๆ ถือเป็นความลบัของบริษทัท่ีไม่สามารถเปิดเผยได)้ 
 

 
ภำพที ่ 6.8 ตวัอยา่งยางดิบเพื่อรอการข้ึนรูปต่อไป 
ท่ีมา : บริษทั ยซีูพี เทรดด้ิง จ  ากดั, 2018 
 
 6.4.5  น ำเข้ำแม่พมิพ์เพ่ือขึน้รูปยำง 
 เม่ือไดย้างดิบตามแบบท่ีเราตอ้งการในขั้นตอนน้ีนั้นจะเป็นการน ายางดิบมาแปรรูป
ตามแบบท่ีเราต้องการโดยส่วนน้ีจะต้องใช้ความเช่ียวชาญหน้าเคร่ืองจกัรสูงเพื่อป้องกันความ
เสียหายจากแม่พิมพย์าง, อุณหภูมิ, ระยะเวลาในการอบร้อนเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ตามท่ีเราตอ้งการ
โดยในแต่ละผลิตภณัฑท่ี์ต่างความหนา้ ต่างขนาดก็จะมีการใชร้ะยะเวลาข้ึนรูปท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 
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ภำพที ่ 6.9 ตวัอยา่งการข้ึนรูปยางในเคร่ืองจกัร 
ท่ีมา : บริษทั ยซีูพี เทรดด้ิง จ  ากดั, 2018 
 
 6.4.6  ตรวจสอบผลติภัณฑ์และรูปแบบกำรบรรจุภัณฑ์ 
 เม่ือไดผ้ลิตภณัฑต์ามท่ีเราตอ้งการแลว้นั้นก็จะเขา้สู่ขั้นตอนการตรวจสอบผลิตภณัฑ์วา่
มีต าหนิหรือไม่ผา่นจุดไหนหรือไม่ หากผลิตภณัฑ์ไม่บกพร่องก็จะท าการห่อแพคเกจและบรรจุลง
ในกล่องเพื่อน าไปเก็บรอการจดัส่งในเวลาถดัไป โดยเกณฑ์ส าหรับการตรวจสอบผลิตภณัฑ์แต่ละ
ช้ินนั้นจะประกอบไปดว้ยกนัทั้งหมด 3 เกณฑใ์หญ่ ๆ ไดแ้ก่ 

• สีของผลิตภณัฑ์ 
• ความแขง็ของผลิตภณัฑ์ 
• ต าหนิต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์ 

 
 6.4.7  จัดเกบ็สินค้ำเพ่ือรอจัดส่ง 
 สินค้าเม่ือมีการแพคเกจและบรรจุพร้อมแล้วนั้นสินค้าจะถูกน าส่งน ามาจัดเก็บท่ี
คลงัสินคา้เพื่อรอจดัส่งในเวลาต่อไป โดยคลงัสินคา้นั้นมีการใชร่้วมกบัหอ้งเก็บสินคา้อ่ืน ๆ 
 
 

6.5  ขั้นตอนกำรจัดส่ง  
ขั้นตอนส าหรับการจดัส่งแผน่ปูพื้นท่ีท าจากเศษยางจะมีวธีิการส่งมอบดว้ยกนัทั้งหมด 2 วธีิ

โดยสามารถแบ่งการจดัส่งตามปริมาณการสั่งซ้ือและสถานท่ีจดัส่งของสินคา้ โดยจะสามารถแยก
วธีิการจดัส่งไดต้ามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
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 6.5.1  ขั้นตอนกำรจัดส่งแบบใช้บริกำรขนส่ง 
 การขนส่งแบบใชว้ิธีการขนส่งนั้นจะใชส้ าหรับกรณีท่ีมีปริมาณการจดัส่งไม่มาก เนน้
ค าสั่งซ้ือจากออนไลน์ท่ีมีปริมาณการสั่งท่ีน้อย ไม่เกิน 20 ช้ิน เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการท่ีตอ้งไปส่ง
ดว้ยบริษทัเองและส าหรับพื้นท่ีท่ีอยู่นอกเหนือ เขตพื้นท่ี ในรัศมีเกิน 150 กิโลเมตร ก็จะใช้บริการ
ของขนส่งดว้ยเช่นกนัส าหรับผูท่ี้จะเขา้มารับสินคา้เพื่อการจดัส่งนั้นจะใช้ทั้งหมด 2 บริษทั ไดแ้ก่ 
KERRY และ DHL โดยเกณฑก์ารเรียกใชบ้ริการจะแบ่งจากและสามารถล าดบัขั้นตอนไดด้งัรูปภาพ
ท่ี 6.9 ดงัน้ี 

• ส าหรับชะระเงินปลายทาง จะมีการใชบ้ริการของ KERRY EXPRESS 
• ส าหรับสินคา้ท่ีมีปริมาณมาก พื้นท่ีไกล จะมีการใชบ้ริการของ DHL 

 

  
ภำพที ่ 6.10 ขั้นตอนการจดัส่งสินคา้ดว้ยรูปแบบใชบ้ริการขนส่ง 
 
 6.5.2  ขั้นตอนกำรจัดส่งสินค้ำแบบจัดส่งด้วยบริษัทโดยตรง 
 การขนส่งส าหรับบริษทัจดัส่งดว้ยตวัเองนั้นจะใชใ้นกรณีท่ีเป็นการขายแบบให้เครดิต
การช าระเงินกบัลูกคา้ซ่ึงจะมีกระบวนการการรับเงินและส่งมอบสินคา้ท่ียุง่ยากกวา่การขายตรงช าระ
เป็นเงินสด และมีปริมาณการสั่งซ้ือท่ีมีปริมาณมาก มีพื้นท่ีใกล้เคียงบริษัทในรัศมีไม่เกิน 150 
กิโลเมตร โดยขั้นตอนส าหรับการส่งมอบนั้นจะประกอบไปดว้ยขั้นตอนทั้งหมด ดงัน้ี 
 

เสนอราคาผลิตภณัฑ์ตามความตอ้งการของลูกคา้พร้อมตรวจสอบ
สินคา้ 

รับใบสั่งซ้ือ/ ค  าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 

ตรวจสอบการช าระเงิน 

จดัส่งสินคา้ตามสถานท่ี ท่ีลูกคา้ระบุ 
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ภำพที ่ 6.11 ขั้นตอนการส่งมอบสินคา้ในรูปแบบการจดัส่งดว้ยบริษทั 
 
 จากขั้นตอนทั้งหมดท่ีกล่าวมาตั้งแต่ต้นนั้นจะเป็นลักษณะการด าเนินงานของแผน
ธุรกิจแผน่ยางปูพื้นท่ีท ามาจากเศษยางตั้งแต่การปรับปรุงพื้นท่ีไปจนกระทัง่การส่งมอบสินคา้จนถึง
มือของลูกคา้โดยจะมีกรอบและแผนระยะเวลาการด าเนินงานสรุปดงัในตางรางท่ี 6.6 ท่ีแสดงถึง
กรอบระยะเวลาการด าเนินงานภายในปีท่ี 1 และปีท่ี 2 ไดท้ั้งหมด ดงัน้ี 
 

รับความตอ้งการของลูกคา้ 

ตรวจสอบสินคา้ 

เสนอราคาผลิตภณัฑ์ตามความตอ้งการของลูกคา้ 

รับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 

จดัส่งสินคา้ตามกรอบเวลาท่ีก าหนด 
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ตำรำงที ่ 6.9 ตารางแสดงภาพรวมแจกแจงการด าเนินงานของ บริษทั ยซีูพี เทรดด้ิง จ  ากดัในกรอบเวลา 2 ปี 

 

กำรด ำเนินกำร ปีที ่1 ปีที ่2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. จดัหาผูรั้บเหมาเขา้มารับาน                         
2. การด าเนินงานเพื่อปรับภูมิทศัน์                         
3. ติดต่อผูบ้ริการในกลุ่มเคร่ืองจกัรและ
วสัดุอุปกรณ์พร้อมทั้งรับสมคัรพนกังาน 

                        

4. เปรียบเทียบราคาสินคา้พร้อมอนุมติั                         
5. รอการด าเนินการจดัส่งเคร่ืองจกัร                         
6. เร่ิมจดัท าระบบการเก็บสตอ๊คสินคา้                         
7. อบรมพนกังานถึงการจดัท าผลิตภณัฑ ์                         
8. ด าเนินการตามแผนการผลิต                         
9. วางแผนการตลาด                         
10. จดัเตรียมส่ือโฆษณาเพื่อการเขา้ถึง                         
11. เร่ิมออกพบลูกคา้และขายสินคา้                         
12. สินคา้เร่ิมท าการส่งมอบ                         
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แผนกำรเงินและกำรวเิครำะห์ควำมคุ้มค่ำของกำรลงทุน 

 
 

 บทน้ีจะเป็นเร่ืองแผนวิเคราะการลงทุนในแผนธุรกิจแผ่นปูพื้นท่ีท าจากเศษยางโดย
ภายในบทจะประกอบไปด้วย จ านวนเงินลงทุนส าหรับแผนธุรกิจน้ี แหล่งท่ีมาของเงินทุน, 
สมมุติฐานทางการเงิน, การประมาณการของรายไดส้ าหรับแผนธุรกิจ, ประมาณการตน้ทุนของแผน
ธุรกิจครอบคลุมไปจนถึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เพื่อการด าเนินงานอีกดว้ยโดยจะอยูใ่นกรอบเวลา 5 ปี และ
สรุปผลวเิคราะห์ความคุม้ค่าของการลงทุนส าหรับแผนธุรกิจแผน่ปูพื้นท่ีท าจากเศษยาง 
 
 

7.1  สมมุติฐำนเพ่ือกำรจัดท ำแผนกำรเงินและกำรวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำกำรลงทุนของแผน
ธุรกจิ 
 7.1.1  เงินลงทุน 
 ส าหรับบริษทั ยูซีพี เทรดด้ิง จ  ากดั มีรูปแบบการด าเนินงานเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย
ยางอุตสาหกรรมและจ าหน่ายแผ่นปูพื้นท่ีท าจากเศษยางประกอบดว้ยเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร, 
ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน โดยมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 7.1 ดงัน้ี 
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ตำรำงที ่ 7.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร, ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน และเงินทุนหมุนเวยีน 

รำยกำร มูลค่ำ 

1. เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 

1.1 อุปกรณ์ส านกังาน 91,390 

1.2 การปรับปรุงพื้นท่ีโรงงาน 200,000 

1.3 เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิต 1,914,350 

2. ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 

2.1 ค่าจา้งจดอนุสิทธิบตัร 10,000 

2.2 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1,600 

2.3 การจดทะเบียนอนุสิทธิบตัร 2,000 

3. เงินทุนหมุนเวยีน 2,780,660 

รวมมูลค่าการลงทุน 5,000,000 
 
 7.1.2  แหล่งทีม่ำของเงินทุน 
 1. แหล่งท่ีมาของเงินทุนบริษทั ยูซีพี เทรดด้ิง จ  ากดั ส าหรับแผนธุรกิจแผ่นปูพื้นท่ีท า
จากเศษยางจะมีการกูจ้ากธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ านวน 50% ของเงินทั้งหมด และใชเ้งินลงทุนส่วน
ของเจา้ของกิจการอีก 50% ของยอดทั้งหมด โดยปัจจุบนัมีผูถื้อหุ้นในบริษทัทั้งส้ินจ านวน 3 คน มี
จ านวนเงินลงทุนทั้งส้ิน โดยมีรายละเอียดการถือหุ้นและมูลค่าการลงทุน ดังตารางท่ี 7.2 – 7.3 
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่ 7.2 จ านวนเงินลงทุนของท่ีมาเงินทุน 

แหล่งทีม่ำ สัดส่วน จ ำนวนเงิน 

หุน้สามญั 50% 3,000,000 

กูธ้นาคาร 50% 2,000,000 

รวม 100% 5,000,000 

 
 
 
 



112 

 

ตำรำงที ่ 7.3 แสดงสัดส่วนการลงทุนของผูถื้อหุน้ 

ล ำดับ ผู้ร่วมทุน จ ำนวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นาย จิราวฒัน์ ชีวกนิษฐ์ 12,000 40.00% 1,200,000 

2 นาย ชยัวฒิุ ชีวกนิษฐ์ 9,000 30.00% 900,000 

3 นาง ฐิติรัตน์ พลนาค 9,000 30.00% 900,000 

รวม 30,000 100.00% 3,000,000 
 
 2. บริษทัฯ จะขอสินเช่ือระยะยาว จากธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ านวน 2,000,000 บาท 
โดยมีต้นทุนในการกู้ยืมเท่ากับอตัราดอกเบ้ียเงินกู้ส าหรับลูกค้ารายย่อยชั้นดี MRR = 8.0168% 
(ประกาศล่าสุดเม่ือวนัท่ี 4 พฤษภาคม 2561) บวก 2 % เท่ากบั 10.0168 % เน่ืองจากเป็นธุรกิจตั้งใหม่
จึงมีความเส่ียงสูงกว่า ทั้ งน้ีบริษทัฯจะช าระคืนเงินกู้พร้อมดอกเบ้ียทุกเดือน เดือนละประมาณ 
42,510.62 บาท เป็นเวลา 5 ปี (การค านวณภาระหน้ี การช าระคืนเงินตน้และดอกเบ้ียดงัแสดงใน
ภาคผนวก) 
 
 7.1.3  สมมุติฐำนทำงกำรเงิน 
 บริษทั ยซีูพี เทรดด้ิง จ  ากดั มีสมมุติฐานทางการเงิน มีรายละเอียดตามตารางท่ี 7.3 
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่ 7.4 แสดงสมมุติฐานทางการเงินของแผนธุรกิจแผน่ปูพื้น ยซีูพี 

รำยกำร สมมุติฐำนทำงกำรเงิน 
หกัค่าเส่ือมค่าอุปกรณ์ท่ีใชผ้ลิตวตัถุดิบ 5 ปี 
ค่าเส่ือมราคา (ต่อปี) แบบเส้นตรง 
หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 5 ปี 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
ใหเ้ครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ีการคา้ 60 วนั 
ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ 60 วนั 
งานระหวา่งผลิต 2 วนั 
สตอ๊กสินคา้และวตัถุดิบ ระยะเวลานาน 
การหมุนเวยีนวตัถุดิบคงคลงั ของเก่าออกของใหม่เก็บ 
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ตำรำงที ่ 7.5 แสดงสมมุติฐานทางการเงินของแผนธุรกิจแผน่ปูพื้น ยซีูพี (ต่อ) 
รำยกำร สมมุติฐำนทำงกำรเงิน 

อตัตราเงินเฟ้อ เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.9 ต่อปี 
อตัตราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี 
อตัตราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 20 ต่อปี 
นโยบายการจ่ายเงินปันผล ร้อยละ 10 ในปีท่ี 4 เป็นตน้ไป 
เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีการเปล่ียนแปลงการลงทุนใน 5 ปี 
ลูกหน้ีการคา้ ร้อยละ 20 ต่อปี 
เจา้หน้ีการคา้ ร้อยละ 30 ต่อปี 
การค านวนดา้นภาษีสินคา้ ยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 
  
 7.1.4  กำรประมำณกำรรำยได้ 
 การประมาณการรายไดข้องบริษทัยูซีพี เทรดด้ิง จ  ากดั มีการประมาณรายไดจ้ากสอง
ช่องทางโดยจะเร่ิมการขายตั้งแต่ปีท่ี 2 เป็นตน้ไป โดยฝ่ัง B2B คิดเป็นสัดส่วนยอดขาย 80% ของ
รายไดท้ั้งหมดและอีก 20% ในกลุ่ม B2C โดยเป็นการขายทางตรงผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตและการ
ขายทางออ้มจะเร่ิมตน้ในปีท่ี 4 เป็นตน้ไปในฝ่ัง B2C ผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายในโฮมโปร และ 
โลตสั โดยในปีท่ี 4 สัดส่วนการขายจะอยูท่ี่ ในกลุ่ม B2B คิดเป็น 60% และในกลุ่ม B2C คิดเป็น 40% 
ของยอดขายทั้งหมดโดยมีการประมาณการเติบโตยอดขายอยูท่ี่ 5% ต่อปี 
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ตำรำงที ่ 7.6 แสดงค่าประมาณการรายไดข้องแผนธุรกิจแผน่ปูพื้น ยซีูพี 

 
  
 7.1.5  กำรประมำณกำรต้นทุน 
 การแสดงตน้ทุนต่อหน่วยของผลิตภณัฑแ์ผน่ปูพื้น ยซีูพี ตามในตารางท่ี 7.5 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่ 7.7 แสดงตน้ทุนต่อหน่วยของแผน่ปูพื้นยซีูพี 

รำยกำร รำคำต่อ
หน่วย 

(บำท/แผ่น) 

ประมำณกำรต้นทุน 
แผ่นปูพืน้ ขนำด 90*60 cm หนำ 10 mm. 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ยางดิบ NR 45.51 45.51 45.51 45.51 45.51 45.51 
เคมี PU Blinder 34.5 34.5 34.5 34.5 34.5 34.5 
สีผสมยาง 5 5 5 5 5 5 
Packaging 5 5 5 5 5 5 
รวมเป็นเงิน 90.01 90.01 90.01 90.01 90.01 90.01 

 

รำยละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

40,000           42,000           44,100           46,305           

ราคาขาย (บาท) 390 390 490 490

จ านวนขาย (แผน่) 0 8,000 8,400 8,820 9,261

รวมรำยได้จำกกำรขำย 0 3,120,000 3,276,000 4,321,800 4,537,890

ราคาขาย (บาท) - 490 490 490 490

จ านวนขาย (กล่อง) - 32,000 33,600 26,460 27,783

รวมรำยได้จำกกำรขำย - 15,680,000 16,464,000 12,965,400 13,613,670

ราคาขาย (บาท) - - - 490 490

จ านวนขาย (กล่อง) - - - 8,820 9,261

รวมรำยได้จำกกำรขำย - - - 4,321,800 4,537,890

รวมรำยได้จำกกำรขำย(70%) - - - 3,025,260 3,176,523

รวมปริมำณกำรขำย (กล่อง) 0 40,000 42,000 44,100 46,305

รวมรำยได้จำกกำรขำยสุทธิ 0 18,800,000 19,740,000 20,312,460 21,328,083

ทำงตรงกบัลูกค้ำ B-C 

B-B 

ทำงอ้อมกบัลูกค้ำ B-C 
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ตำรำงที ่ 7.8 แสดงราคาตน้ทุนจากปริมาณยอดสั่งซ้ือสินคา้จากทุกช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
แผน่ปูพื้น ยซีูพี ในปีท่ี 1-5 

 
 
ตำรำงที ่ 7.9 แสดงค่าเส่ือมของเคร่ืองจกัรการผลิต 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร 165,900 165,900 165,900 165,900 165,900 
 
 7.1.6 กำรประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและกำรบริหำร 
 
ตำรำงที ่ 7.10 ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

การขนส่ง (รถยนตบ์ริษทั) 24,000 48,912 49,841 50,788 51,753 
การขนส่ง (ไปรษณีย)์ - 160,000 169,600 191,648 220,395 
รวม 24,000 208,912 219,441 242,436 272,148 

 
ตำรำงที ่ 7.11 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานในกรอบระยะเวลา 5 ปี 

รำยกำร  ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

เงินเดือน 1,563,000 1,841,640 2,583,198 2,660,694 2,740,515 

เงินค่าประกนัสังคม 49,850 45,000 101,194 89,613 90,141 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

ปริมาณยอดการสัง่ซ้ือสินคา้ -                   40,000          42,000          44,100          46,305          

ราคาตน้ทนุการผลิต 91.00               89.00             87.00             82.00             81.00             

รวมรำคำต้นทุนกำรผลิต -                   3,560,000     3,654,000     3,616,200     3,750,705     

เงินเดือนฝ่ายผลิต 259,000 222,480 445,154 707,651 728,880

เงินคา่ประกนัสงัคม 6,600 11,124 22,258 35,383 36,444

เงินโบนัส -                        -                     37,096 58,971 60,740

รวม 265,600           3,793,604     4,158,508     4,418,204     4,576,769     
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ตำรำงที ่ 7.12 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานในกรอบระยะเวลา 5 ปี (ต่อ) 

รำยกำร  ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

เงินโบนสั - - 215,267 221,724 228,376 

ค่าตรวจสอบบญัชี 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

ค่าใชจ่้ายส านกังาน 102,891 139,188 139,188 139,188 139,188 

ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 24,000 208,912 219,441 242,436 272,148 
รวม 1,775,741 2,270,740 3,294,288 3,389,656 3,506,369 

 
ตำรำงที ่ 7.13 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายในการส่งเสริมดา้นการตลาดในกรอบระยะเวลา 5 ปี 

รำยกำร  ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

ค่าใชจ่้ายในการออกงานแสดง
สินคา้ 

- 100,000 100,000 100,000 100,000 

ค่าใชจ่้ายในการพิมพใ์บปลิว 10,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาผา่นส่ือ
ออนไลน์ 

13,500 27,000 27,000 27,000 27,000 

ค่าใชจ่้ายในการจดัท าเวบ็ไซต ์ 30,000 2,000 2,000 2,000 2,000 

ค่าใชจ่้ายในการจดัเตรียมส่ือ
รูปภาพวดีีโอ 

10,000 - - - - 

ค่าใชจ่้ายในการท าปากกาท่ีละลึก 5,000 - - - - 

ค่าแรกเขา้ร้านหา้งสรรพสินคา้
ชั้นน า 

- - - 100,000 - 

รวม 68,500 149,000 149,000 249,000 149,000 

 
ตำรำงที ่ 7.14 แสดงค่าเส่ือมในส่วนของบริหารและการขาย 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์เคร่ืองใช ้ 6,989 6,989 6,989 6,989 6,989 

รวม 6,989 6,989 6,989 6,989 6,989 
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7.2  แผนกำรเงิน กรอบเวลำ 5 ปี (จ ำแนกรำยปี) 
 
 7.2.1  แผนกำรเงิน ประเภทงบก ำไรขำดทุน 
 งบก าไรขาดทุนส าหรับแผน่ปูพื้นท่ีท าจากยางรีเคลมถูกแสดงในตารางท่ี 7.11 
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่ 7.15 แสดงการประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1 - 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     รายไดจ้ากการขายสินคา้ 18,800,000 19,740,000 20,312,460 21,328,083

 หัก - ต้นทนุขายสินค้า -265,600 -3,793,604 -4,158,508 -4,418,204 -4,576,769

 หัก - ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจักร -165,900 -165,900 -165,900 -165,900 -165,900

ก ำไรขั้นต้น -431,500 14,840,496 15,415,592 15,728,356 16,585,414

หัก – ค่าใช้จ่ายในการบริหาร -1,775,741 -2,270,740 -3,292,688 -3,374,408 -3,471,194
หัก – ค่าใช้จ่ายในการขาย -68,500 -149,000 -149,000 -249,000 -149,000

หัก - ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร
และการขาย

-6,989 -6,989 -6,989 -6,989 -6,989

ก ำไรจำกกำรด ำเนินกำร -2,282,730 12,420,756 11,973,904 12,104,948 12,965,220

หัก - ดอกเบีย้จ่าย -185,710 -151,680 -114,079 -72,535 -26,633

ก ำไรก่อนหักภำษเีงินได้นิติบุคคล -2,468,440 12,269,076 11,859,824 12,032,413 12,938,587

     หัก – ภาษีเงินได้นิติบคุคล - -2,453,815 -2,371,965 -2,406,483 -2,587,717

ก ำไรสุทธิ -2,468,440 9,815,261 9,487,859 9,625,930 10,350,870

     หัก – เงินปันผลจ่าย -                 -                 -                 -962,593 -1,035,087

ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล -2,468,440 9,815,261     9,487,859     8,663,337 9,315,783

ก ำไรสะสม -2,468,440 7,346,821 16,834,680  25,498,018 34,813,800

รำยได้

ปีที ่5รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4
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 7.2.2  แผนกำรเงินแสดงงบฐำนะทำงกำรเงิน 
 
ตำรำงที ่ 7.16 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงินแบบรายปีตั้งแต่ ปีท่ี 1 – 5 

รำยกำร ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 2,780,660 182,522 7,488,991 16,678,223 25,062,491 33,956,873

ลูกหน้ีการคา้ -                  0 1,545,205 1,622,466 1,669,517 1,752,993

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั -                  0 712,000 730,800 723,240 750,141

วตัถุดิบคงคลงั -                  0 356,000 365,400 361,620 375,071

รวมสินทรัพย์หมนุเวียน 2,780,660 182,522 10,102,197 19,396,889 27,816,868 36,835,078

สินทรัพยถ์าวร 2,205,740 2,205,740 2,205,740 2,205,740 2,205,740 2,205,740

คา่เส่ือมราคาสะสมเคร่ืองจกัร -                  -165,900 -331,800 -497,700 -663,600 -829,500

คา่ใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 13,600 13,600 13,600 13,600 13,600 13,600

คา่เส่ือมราคาสะสม -                  -6,989 -13,978 -20,967 -27,956 -34,945

รวมสินทรัพย์ไม่หมนุเวียน 2,219,340 2,046,451 1,873,562 1,700,673 1,527,784 1,354,895

รวมสินทรัพย์ 5,000,000 2,228,973 11,975,759 21,097,562 29,344,652 38,189,973

เงินกูร้ะยะสั้น -                  -                  -                  -                  -                  -                 

เจา้หน้ีการคา้ -                  21,830 311,803 341,795 363,140 376,173

หน้ีสินหมนุเวียนอ่ืน -                  -                  -                  -                  -                  -                 

รวมหนี้สินหมนุเวียน -                  21,830            311,803          341,795          363,140          376,173        

เงินกูร้ะยะยาว 2,000,000      1,675,583      1,317,135      921,087          483,494          0                     

หน้ีสินไมห่มนุเวียนอ่ืน -                  -                  -                  -                  -                  -                 

รวมหนี้สินไม่หมนุเวียน 2,000,000      1,675,583      1,317,135      921,087          483,494          0                     

รวมหนีสิ้น 2,000,000      1,697,413 1,628,938 1,262,882 846,635 376,173

ทนุหุ้นสามญั 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000

ก าไรสะสม -                  (2,468,440)     7,346,821      16,834,680    25,498,018 34,813,800

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 3,000,000 531,560 10,346,821 19,834,680 28,498,018 37,813,800

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 5,000,000 2,228,973 11,975,759 21,097,562 29,344,652 38,189,973

หนีสิ้นไม่หมุนเวียน

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนีสิ้นหมุนเวียน
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 7.2.3  แผนกำรเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด 
รำยกำร ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

ก าไรจากการด าเนินงาน -                  -2,282,730 12,420,756 11,973,904 12,104,948 12,965,220

คา่เส่ือมราคาเคร่ืองจกัร -                  165,900 165,900 165,900 165,900 165,900

คา่เส่ือมราคาส่วนการบริหารและการขาย -                  6,989 6,989 6,989 6,989 6,989

เจา้หน้ีการคา้ -                  21,830 289,973 29,992 21,345 13,033

ลูกหน้ีการคา้ -                  0 -1,545,205 -77,260 -47,052 -83,476

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั -                  0 -712,000 -18,800 7,560 -26,901

วตัถุดิบคงคลงั -                  0 -356,000 -9,400 3,780 -13,451

ดอกเบ้ียจ่าย -                  -185,710 -151,680 -114,079 -72,535 -26,633

ภาษีนิติบคุคล -                  -                     -2,453,815 -2,371,965 -2,406,483 -2,587,717

     กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินกำรรวม -                  -2,273,721 7,664,918 9,585,280 9,784,453 10,412,964

     เงินลงทนุในสินทรัพยถ์าวร -2,205,740                          -                            -                            -                            -   

     เงินลงทนุก่อนการด าเนินงาน -13,600                          -                            -                            -                            -   

     กระแสเงินสดจำกกำรลงทุนรวม -2,219,340                          -                            -                            -                            -                            -   

เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร 2,000,000      (324,417.39)      (358,447.84)      (396,048.00)      (437,592.30)      (483,494.48)

เงินสดรับจากการออกหุ้นทนุ 3,000,000                          -                            -                            -                            -   

เงินสดจ่ายปันผล -                                           -                            -                            -        (962,593.03)   (1,035,086.96)

     กระแสเงินสดจำกกำรจัดหำเงินรวม 5,000,000 (324,417.39)          (358,447.84)      (396,048.00)   (1,400,185.32)   (1,518,581.44)

กระแสเงินสดสุทธิ 2,780,660 (2,598,138.35) 7,306,470 9,189,232 8,384,267 8,894,383

บวก + กระแสเงินสดตน้งวด                       -             2,780,660 182,522 7,488,991 16,678,223 25,062,491

กระแสเงินสดสุทธิปลำยงวด 2,780,660 182,522 7,488,991 16,678,223 25,062,491 33,956,873

กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินกำร

กระแสเงินสดจำกกำรลงทุน

กระแสเงินสดจำกกำรจัดหำเงิน
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7.3  ผลกำรวเิครำะห์ผลตอบแทนแผนกำรลงทุน 
 ผลการตอบแทนการลงทุนในผลิตภณัฑ์ แผน่ปูพื้น UCP พิจารณาเปรียบเทียบจากเงิน
ลงทุนทั้งหมดท่ีเสียไปกบัผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการลงทุนดา้นต่าง ๆ ดงัในตารางท่ี 7.16 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่ 7.17 แสดงผลตอบแทนการลงทุนส าหรับผลิตภณัฑแ์ผน่ปูพื้น UCP 

รำยกำร ควำมหมำย มูลค่ำทีค่ ำนวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
(Weight Average Cost of 
Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของแหล่ง
เงินทุนต่าง ๆ ของบริษทั  

9.22% 

มูลค่าปัจจุบนั (Net Present 
Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัขอกระแสเงินสดรับ 
(จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

23,056,980 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : 
IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับแต่
ละปีตลอดอายโุครงการและจ านวนสินเช่ือ 

115.81% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บ
เงินลงทุนคืนทั้งหมด 

1.59 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บ
เงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิดเป็นมูลค่า
ปัจจุบนั 

1.67 

 
 7.3.1  มูลค่ำปัจจุบันสุทธิของโครงกำร (Net Present Value : NPV) 
 ส าหรับการวเิคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษทัฯจะพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบนั
สุทธิของกระแสเงินสดส าหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
(NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 24,281,887 บาท โดยใชอ้ตัราคิดลด (Discount Rate) จากตน้ทุน
ทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของกิจการ WACC (Weighted Average Cost of Capital) โดยใชสู้ตร
การค านวณดงัน้ี 
  WACC = wd kd (1-T) + we ke 

  = 0.4 (10.0168%) (1-20%) + (0.7) (10.03%) 
  = 9.22% 
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 7.3.2  อตัรำผลตอบแทนของโครงกำร (Internal Rate of Return : IRR) 
 ในการวเิคราะห์อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษทัฯ จะน าขอ้มูล Free Cash 
Flow ท่ีประมาณการไดม้าค านวณหาอตัราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชส้มมุติฐานเดียวกนักบั
การวิเคราะห์โดยใช้วิธีมูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบว่าบริษัทมี IRR เท่ากับ 
115.81% 
 
 7.3.3  ระยะเวลำคืนทุน (Payback Period) 
 ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม
ส าหรับกิจการ เปรียบเทียบกบัการลงทุนนั้น จะแสดงให้ผูล้งทุนทราบถึงระยะเวลาท่ีใช้ในการ
เปล่ียนสินทรัพยท่ี์ลงทุนไป กลบัมาเป็นเงินสดอีกคร้ัง พบวา่ บริษทัฯสามารถด าเนินกิจการและคืน
ทุนไดใ้นระยะเวลา 1.59 ปี 
 
 7.3.4  ระยะเวลำคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 

ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพื่อลด
จุดอ่อนของการวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนท่ีไม่ไดค้  านึงถึงค่าของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ี
เกิดข้ึนต่างเวลากนั โดยใช้อตัราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแต่ละปีพบว่า กิจการจะ
สามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 1.67 ปี  
 
 7.3.5  สรุปผลกำรวเิครำะห์กำรประเมินควำมคุ้มค่ำกำรลงทุน 
 จากการพิจารณาพบวา่แผนธุรกิจแผน่ปูพื้นท่ีท าจากยางรีเคลมของยูซีพี เทรดด้ิง จ  ากดั 
มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 23,056,980 บาท นอกจากนั้นยงัมีอตัรา
ผลตอบแทนภายใน(IRR) เท่ากบั 115.81 เปอร์เซ็นต ์สูงกวา่อตัราผลตอบแทนเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของ
บริษัท (WACC เท่ากับ 9.22 เปอร์เซ็นต์)  รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยู่ท่ี
ประมาณ 1 ปี 6 เดือนและมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) อยูท่ี่ประมาณ 
1 ปี 7 เดือน 
 เม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะได้รับจากการลงทุนในด้านมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net 
Present Value: NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) แสดงว่าธุรกิจ
ผลิตภณัฑแ์ผน่ปูพื้นท่ีท าจากเศษยาง ของบริษทั ย.ูซี.พี. เทรดด้ิง จ  ากดัมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
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7.4  ผลกำรวเิครำะห์ควำมคุ้มค่ำกำรลงทุนและผลกระทบต่อกำรเปลีย่นแปลงของ
โครงกำรแบบ Scenario 
 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการ เป็นการศึกษาว่าเม่ือ 
สถานการณ์ในการด าเนินโครงการไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไวจ้ะมีผลต่อผลตอบแทนการลงทุน 
ในโครงการอย่างไรบ้างและโครงการน้ียงัน่าลงทุนอยู่หรือไม่ทางบริษทัฯได้ท าการศึกษาการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัท่ีคาดวา่หารเกิดข้ึนแลว้จะส่งผลกระทบต่อผลก าไรอยา่งไรบา้ง  
 กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ  
 กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20%  
 กรณีท่ี 3 ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 
 
ตำรำงที ่ 7.18 แสดงการเปล่ียนแปลงผลกระทบของโครงการ 

การเปลีย่นแปลงของโครงการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ยอดขายปกติ 0 18,800,000 19,928,000 21,110,027 24,276,531 

ยอดขายลดลง 20% 0 15,040,000 15,942,400 16,888,022 19,421,225 

ยอดขายเพิ่มข้ึน20% 0 22,560,000 23,913,600 25,332,033 29,131,838 
 
ตำรำงที ่ 7.19 แสดงการเปล่ียนแปลงมูลค่าของโครงการหากยอดขายมีการเปล่ียนแปลง 

รำยกำร ยอดขำยเพิม่ขึน้20% ยอดขำยลดลง 20% 

มูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value : NPV) 31,728,164 16,835,610 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of 
Return : IRR) 

138.71% 92.80% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 1.47 1.79 
ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount 
Payback Period) 

1.53 1.90 
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แผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง 
 
 

 บทน้ีจะเป็นการพูดถึงในดา้นของความเส่ียงต่าง ๆ จากการท าแผนธุรกิจแผน่ปูพื้นท่ีท า
จากยางรีเคลมซ่ึงจะเป็นการแจกแจงถึงความเส่ียงทั้งหมดท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งจากการท างาน, การผลิต, 
การบริหารการจดัการตลอดจนถึงปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้อาทิ จากภยัธรรมชาติท่ีท าใหส่้งผล
กระทบต่าง ๆ ในการด าเนินงานไม่เป็นตามก าหนดแบบแผนท่ีวางไวไ้ด ้เป็นตน้ และจะมีแผนรับมือ
การจดัการความเส่ียงอยา่งไรหลงัจากท่ีมีการวเิคราะห์แผนความเส่ียงในคร้ังน้ี 

 
 

8.1  บทวเิครำะห์และประเภทของควำมเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการวเิคราะห์ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยแีลว้นั้นสามารถแบ่งแยกประเภทของความ
เส่ียงได ้7 ประเภท ดงัน้ี 
 
 8.1.1  ควำมเส่ียงด้ำนเทคนิค  

เป็นความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในระบบคอมพิวเตอร์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีเกิดจากการท างานท่ี
ผิดพลาดมีการเปิดปิดเคร่ืองท่ีไม่ถูกตอ้งท าให้บางช้ินส่วนไดรั้บความเสียหายส่งผลให้เคร่ืองมือช้ิน
นั้นไม่สามารถท างานไดท้  าใหต้อ้งเสียเวลาในการซ่อม และค่าใชจ่้ายท่ีตามมาเป็นตน้ 
 
 8.1.2  ควำมเส่ียงจำกผู้ปฏิบัติงำน 
 เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของพนกังานในสายการผลิตท่ีมีข้ึนตอนการ
ท างานท่ีไม่ช านาญ หรือเกิดอุบติัเหตุท่ีไม่พึงประสงคข์าดความรอบคอบและระมดัระวงัท าให้ระบบ
ส่วนผสมหรือเคร่ืองจกัรเกิดการท างานท่ีผิดพลาดและส่งผลต่อความเสียหายของผลิตภณัฑ์และ
เคร่ืองจกัรท่ีไม่สามารถท าให้ด าเนินงานการผลิตต่อไปได ้อาทิ ปัญหาความผิดพลาดของพนกังาน
ใหม่ในการใส่ส่วนผสมลงไปในสารเคมีท่ีจะส่งผลใหผ้ลิตภณัฑ์นั้นมีความแขง็หรือช้ินงานท่ีไม่ผา่น
มาตรฐานตามท่ีก าหนดไวแ้ละไม่สามารถท่ีจะน าสินคา้ออกไปขายได ้
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 8.1.3  ควำมเส่ียงจำกสถำณกำรณ์ฉุกเฉิน 
 เป็นความเส่ียงภยัท่ีเกิดจากสถาณการณ์ฉุกเฉินด้วยปัจจยัท่ียากต่อการควบคุม เช่น 
ปัญหาจากน ้ าประปาไม่ไหล หมอ้แปลงไฟฟ้ามีการระเบิด น ้ าท่วม อคัคีภยัท่ีเกิดจากไฟฟ้าลดัวงจร 
หรือ ปัญหาของไฟฟ้าดบัอนัมาจาก พาย ุหรือภยัธรรมชาติ เป็นตน้ 
 
 8.1.4  ควำมเส่ียงจำกกำรบริหำรกำรจัดกำร 
 เป็นความเส่ียงจากการจดัท านโยบายใหม่หรือมีการเปล่ียนแปลงพฒันาระบบเก่าให้ดี
ยิ่งข้ึนซ่ึงปัญหาระหว่างรอยต่อเทคโนโลยีเก่าและใหม่นั้ นย่อมส่งผลต่อระบบท่ีจะตามมาจาก
พนกังานท่ีจะส่งผลให้มีปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาจากการด าเนินงานท่ียงัไม่มีความแน่นอนการส่ือสารท่ี
ไม่ดีท าใหเ้สียเวลาในการผลิตภณัฑท่ี์จะท าใหเ้คร่ืองจกัรนั้นตอ้งมีการหยดุชะงกั 
 
 8.1.5  ควำมเส่ียงของกำรพฒันำของเคร่ืองจักร 
 ท่ีเม่ือเร่ิมมีผูท่ี้สนใจในกลุ่มธุรกิจรีไซเคิลท่ีเพิ่มมากข้ึนท าให้มีการสร้างเคร่ืองจกัรทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศเขา้มามากยิ่งข้ึนส่งผลให้มีตน้ทุนของเคร่ืองจกัรในการแปรรูปนั้นท่ีมี
ตน้ทุนถูกลงไปและการเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่ก็จะง่ายมากยิง่ข้ึนส่งผลใหมี้การแข่งขนัท่ีสูงมากข้ึน
ตามไปดว้ย 
 
 8.1.6  โอกำสในกำรเกดิวนัสดุใหม่ ๆ ทีจ่ะเข้ำมำแทนทีว่นัสดุยำง 
 ปัจจุบันนั้ นว ัสดุยางถือว่ามีคุณสมบัติ ท่ี เฉพาะตัวและไม่ เหมือนวัสดุ อ่ืน ๆ มี
ความสามารถท่ีจ าเพาะ อาทิ ความสามารถในการลดแรงสั่นสะเทือน มีความยืดหยุน่สูง สามารถลด
แรงท่ีเกิดจากเสียงไดซ่ึ้งแตกต่างจากวสัดุอ่ืน ๆ แต่ก็มีโอกาสท่ีจะเกิดวสัดุใหม่ท่ีเกิดข้ึนไดเ้ช่นกนัท่ี
จะเขา้มาแทนท่ีและอาจมีราคาท่ีถูกกวา่ยางได ้
 
 8.1.7  ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน 
 ปัจจยัหน่ึงท่ีถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดของธุรกิจคือการบริหารการจดัการเงินท่ีมีวินยัและ
เป็นระบบโดยเฉพาะในดา้นการบริหารกระแสเงินสดของบริษทั ซ่ึงหากมีการบริหารการจดัการท่ีดี 
ก็จะท าให้บริษทันั้นมีการเติบโตของกิจการไดอ้ยา่งย ัง่ยืนและมัน่คงมีความน่าเช่ือถือในวงการและ
ส าหรับแผนธุรกิจแผ่นยางปูพื้นท่ีท าจากยางนั้นจะมีปัจจยัด้านการเงินเขา้มาเก่ียวข้องทั้งหมด 2 
ปัจจยัหลกัดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
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  8.1.7.1 คความเส่ียงจากการบริหารจดัการกระแสเงินสด 
หากการบริหารจดัการการเงินขาดวินยัก็อาจจะเสียหารมายงัระบบองคก์รท่ีจ าส่งผลกระทบให้เสีย
ทั้งระบบ ทั้งจากการสั่งซ้ือสินคา้ไม่ได ้การจดัจา้งไม่เป็นไปตามแบบแผนท่ีก าหนด 
  8.1.7.2 ความเส่ียงจากลูกคา้ไม่ช าระค่าสินคา้ 
ปัจจุบนัในเศรษฐกิจใน ปัจจุบนันั้นท าให้บริษทัใหญ่ต่างมีการปรับตวัมากข้ึนหลาย ๆ บริษทัใน
ระดบักลางและระดบัล่างเร่ิมไดรั้บผลกระทบท่ีมากข้ึนและเร่ิมส่งผลกระทบอยา่งเป็นลูกโซ่มากข้ึน
โดยเฉพาะภายในประเทศไทย โดยปัจจุบนันั้น บริษทัเร่ิมไดรั้บเงินช าระค่าสินคา้ท่ีล่าชา้ ไม่เป็นไป
ตามก าหนด มีการดึงเวลาท่ียาวนานข้ึน และ ไม่ช าระค่าสินคา้ตามท่ีก าหนดและหากปล่อยให้มีมาก
ยิง่ข้ึนก็จะส่งผลใหบ้ริษทั สะดุดการด าเนินงานและขาดกระแสเงินสดได ้
 จากการประเมินความเส่ียงท่ีอาจจะมีการเกิดข้ึนไดน้ั้นจะส่งผลให้เกิดผลกระทบกบั
องคก์รไดท้ั้งในดา้นของผลกระทบทางการเงิน ค่าความเสียหายของทรัพยสิ์นหรือวตัถุดิบ เป็นตน้, 
ผลกระทบจากด าเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามแบบแผนท่ีเราก าหนดขอบเขตไว ้ส่งผลให้บริษทัไม่
สามารถด าเนินการผลงานเป็นไปตามนโยบายท่ีวางไวไ้ด ้และสุดทา้ย คือ ผลกระทบดา้นช่ือเสียง
ขององคก์ร ของแบรนดสิ์นคา้ท่ีจะสามารถท าใหสู้ญเสียลูกคา้ได้และมีการสรุปแผนความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนทั้งหมดไวใ้นตารางท่ี 8.1 ดงัน้ี 
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ตำรำงที ่ 8.1 ตารางแผนบริหารการจดัการความเส่ียง 
ควำมเส่ียง ผลกระทบ ควำมเร่งด่วน แนวทำงกำรแก้ไข 

สูง ต ำ่ น้อย ปำนกลำง มำก 

ควำมเส่ียงด้ำนเทคนิค  
- ระบบคอมพิวเตอร์ขดัคล่อง  ✓  ✓  Backup ขอ้มูลไวอ้ยา่งนอ้ย 

5 เดือนยอ้นหลงั 
- การป้อนค าสัง่เคร่ืองจกัรท่ี
ผิดพลาด 

✓    ✓ ท าเคร่ืองหมายเตือน
สญัญาณระวงัการท างาน 

- ความเส่ียงเคร่ืองจกัรช ารุด
เสียหาย 

✓    ✓ จดัท าแผนดูแลรักษาแบบ
ตรวจสอบเคร่ืองมือ 

- ความเส่ียงอุปกรณ์เสริมช ารุด
เสียหาย 

 ✓  ✓  ส ารองเคร่ืองมือตวัส าคญั
อยา่งนอ้ย 1 ช้ิน 

ควำมเส่ียงด้ำนบุคลำกรและผู้ปฏบิัตงิำน  
- การขาดแคลนพนกังาน
ส าหรับปฏิบติังาน 

✓    ✓ รับสมคัรพนกังานเพื่อรอ
เรียกท างาน 

- ทกัษะและประสบการณ์หนา้
เคร่ืองจกัร 

✓   ✓  จดัท าเทรนน่ิงอบรม
พนกังานทุกหกเดือน 

- การเปิดปิดเคร่ืองอยา่งถูกวธีิ ✓   ✓  ท าแผนผงัการเปิดปิดเคร่ือง
ท่ีชดัเจน 

- ความรู้ความเขา้ใจในการผสม
วตัถุดิบและเคมี 

✓    ✓ จดัท าเทรนน่ิงพร้อมการ
ประเมิณพนกังาน 

- ความเส่ียงจากอุบติัเหตจุาก
การท างาน 

✓    ✓ มีป้ายสญัลกัษณ์เตือนเพื่อ
ลดความผิดพลาด 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงนิ  
- ขาดสภาพคล่องทางการเงิน ✓    ✓ ตรวจสอบใหล้ะเอียดโดยผู ้

มีอ  านาจ 
- การช าระหน้ีของลูกคา้ไม่
เป็นไปตามท่ีก าหนด 

✓    ✓ ดูเครดิตของลูกคา้ก่อน
อนุมติัการขาย 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำดและคู่แข่ง  
- เป้าหมายยอดขายไม่เป็นไป
ตามท่ีก าหนด 

✓   ✓  ปรับแผนการตลาดใหเ้ขา้ถึง
ลูกคา้มากข้ึน 

- การเขา้มาของวสัดุทดแทน
ใหม่ 

 ✓  ✓  พฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความ
น่าสนใจ 
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ตำรำงที ่ 8.2 ตารางแผนบริหารการจดัการความเส่ียง (ต่อ) 
ควำมเส่ียง ผลกระทบ ควำมเร่งด่วน แนวทำงกำรแก้ไข 

สูง ต ำ่ น้อย ปำนกลำง มำก 
- คู่แขง่รายใหม่ ๆ เร่ิมเขา้มาท า
ตลาดมากข้ึน 

 ✓  ✓  รักษาฐานเก่าลูกคา้ใหดี้
เพ่ือใหเ้กิดการบอกต่อ 

ควำมเส่ียงจำกสภำวะฉุกเฉินและภัยธรรมชำต ิ  
- ไฟดบั, ไฟกระตกุ ✓    ✓ จดัท าระบบส ารองไฟท่ี

รองรับไดอ้ยา่งนอ้ย 12 
ชัว่โมง 

- น ้าไม่ไหล ✓    ✓ ติดตั้งแทง้น ้ าลดการขาด
แคลนน ้ า 

- พายฤุดูร้อน เป็นตน้  ✓ ✓   ก าหนดแผนรับมือเม่ือเกิด
เหตุฉุกเฉินตอ้งรับมือ
อยา่งไร 

 
 

8.2  บทวเิครำะห์ทำงเลือกในกำรปรับปรุงแก้ไขกรณีทีต้่องเผชิญควำมเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 
 เม่ือความเส่ียงท่ีจะก่อตั้งสายการผลิตเพิ่มมากข้ึนอาจส่งผลต่อทั้งองค์กรหากมีการ
รองรับการบริหารการจดัการท่ีไม่ดี ดงันั้นแผนการปรับปรุงเพื่อเตรียมเผชิญกบัความเส่ียงนั้นจะมี
การแบ่งแผนการจดัการออกทั้งหมดเป็นเวลา 5 ปี โดยแบ่งเป็นระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวดงั
ในรานละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 8.2.1  ระยะส้ัน (1 ปี) 
 การปรับปรุงระบบความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนนั้นภายในปีแรก จะมีการวางนโยบายท่ีไม่
เนน้เร่ืองของผลประกอบการท่ีมากจนเกินไป เพื่อไม่ใหเ้กิดความกดดนัต่อตวัผูบ้ริหารและทีมงานท่ี
เก่ียวขอ้งทุกคนแต่หากจะเป็นการเนน้เพื่อพฒันาระบบภายในของสายการผลิตให้มีความรัดกุมลด
ความผิดพลาดท่ีจะเกิดจากปัจจยัความเส่ียงต่าง ๆ ให้นอ้ยท่ีสุดมีการวางแบบแปลนเคร่ืองจกัรท่ีตอ้ง
ค านึงถึงความปลอดภยัของพนกังานการผลิต ป้ายการช้ีแจงเคร่ืองหมายต่าง ๆ ไฟสัญญาณแสดง
สถานะการท างานของเคร่ืองจกัร เป็นตน้โดยระบบของเคร่ืองนั้นจะก าหนดระยะเวลาของการ
ทดลองและมีการให้ผูบ้ริหารมีการ เข้าไปพูดคุยดูการท างานเพื่อส ารวจหาจุดบกพร่องท่ีอาจ
ก่อให้เกิดเหตุท่ีไม่พึงประสงคไ์ด ้เช่น การวางต าแหน่งของเคร่ืองจกัรมีความเส่ียงต่อการท าให้เกิด
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ไฟฟ้าลดัวงจรไดห้รือไม่เม่ือมีการประเมิณความเส่ียงและหากมีการตรวจพบขอ้บกพร่องควรรีบให้
มีการปรับเปล่ียนการวางต าแหน่งของเคร่ืองจกัรใหมี้ความเหมาะสมทนัที หากขาดสัญลกัษณ์ ตลอด
จนถึงป้ายช้ีแจงต่าง ๆ ควรพฒันาใหมี้การติดตั้งเพิ่มเติมเพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนั  
 มีนโยบายเน้นการให้ความส าคญักบัการส่ือสารกบัพนกังานเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ี
ตรงกนัให้มากท่ีสุด มีการเฝ้าติดตามงานอย่างต่อเน่ือง พูดคุยส ารวจปัญหาในรายวนั รายสัปดาห์ 
และรายเดือน ตลอดจนความสามารถของพนักงานในการพฒันาจากการท างานว่าสามารถท าได้
หรือไม่มีแนวทางการพฒันาฝีมือแรงงานไปในทิศทางใด เพื่อเร่งและรีบช่วยแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่าง
ทนัท่วงที ตลอดจนถึงระบบในการจดัเก็บอุปกรณ์เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ การเบิกจ่ายวตัถุดิบการท า
สินคา้มีความสอดคลอ้งกนัรวมเป็นระบบท่ีคล่องตวัดี สามารถมีการเขา้มาตรวจสอบได ้ 
 ส าหรับการวางอุปกรณ์นั้นจะไม่ส่งผลต่อบุคลากรคนอ่ืน ๆ หรือพนกังานท่ีไม่มีความรู้
เขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น สารเคมีอนัตรายท่ีห้ามสัมผสัต่อผิวโดยตรงเป็นตน้ สถานท่ีท่ีมีการจดัเก็บมี
ความปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อโรงงานไดซ่ึ้งภายในปีแรกนั้นจะมีการเนน้พฒันาระบบการจดัการ
ตลอดจนถึงการพฒันาขีดความสามารถแรงงานในสายการผลิตให้มีความเป็นไปและมีความเส่ียงท่ี
จะเกิดข้ึนจากปัญหาต่าง ๆ ให้มากท่ีสุด และมีการจดัท า KPI ในการประเมิณความสามารถของ
พนกังานเพื่อให้พนกังานมีความกระตือรือร้นในการพฒันาขีดความสามารถของพนกังานไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองพร้อมทั้งมีการมอบรางวลัใหก้บัพนกังานท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีขององคก์ร 
 
 8.2.2  ระยะกลำง (มำกกว่ำ 1 ปี และไม่เกนิ 3ปี) 
 ระยะกลางจะเป็นการเนน้ไปท่ีการส่ือสารไปยงักลุ่มผูใ้ชแ้ละผูท่ี้มีอ านาจในการสั่งซ้ือ 
อาทิ ฝ่ายจดัซ้ือ, ฝ่ายวิศวกร และฝ่ายงานช่าง เป็นตน้ เพื่อให้ลูกคา้นั้นได้เกิดการรับรู้และรู้จกัใน
ผลิตภณัฑภ์ายใตช่ื้อสินคา้เพื่อท่ีจะสร้างความจงรักภกัดีต่อแบรนดแ์ละช่ือของสินคา้มีการเจาะไปใน
กลุ่มตลาดลูกคา้ใหม่ ๆ เพื่อใหมี้การรับรู้และรู้จกัสินคา้ภายใตแ้บรนดสิ์นคา้ใหม้ากท่ีสุด เพื่อเป็นการ
ป้องกนัและสร้างความจงรักภกัดีใหก้บัแบรนด์ของสินคา้ในผลิตภณัฑ์กลุ่มแผน่ปูพื้นของบริษทั ยซีู
พี เทรดด้ิง จ  ากดั โดยในช่วงระยะกลางจะเนน้ในเร่ืองของการตลาดตามแบบแผนสร้างความรู้จกัใน
สินคา้และแบรนด์ไปยงัผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด อีกทั้งยงัมีการวางแผนจดัจา้ง บริษทัท่ีรับท าในเร่ือง
ของการท าจดอนุสิทธิบตัรเขา้มาท าการศึกษา พูดคุยในผลิตภณัฑถึ์งความเป็นไปไดแ้ละ ค่าใชจ่้ายท่ี
จะเกิดข้ึนจากการขอจดอนุสิทธิบตัร เพื่อเป็นอีกหน่ึงทางป้องกนั การลอกเลียนแบบท่ีจะเกิดข้ึนจาก
ทอ้งตลาด 
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 8.2.3  ระยะยำว (มำกกว่ำ 5 ปี) 
 ส าหรับการป้องกันความเส่ียงในระยะยาวนั้ น ทางบริษัทมีการวางแผนท่ีจะน า
ผลิตภณัฑเ์ขา้โครงการการสนบัสนุนจากรัฐบาล เพื่อน าปัญหาและจุดบกพร่องต่าง ๆ เขา้ร่วมการท า
วิจยัควบคู่ไปกบัองคก์รของภาครัฐบาล อยา่ง สวทช. หรือ NIA เพื่อวางแนวทางส่งเสริมและพฒันา
เพื่อน ายางรีไซเคิลนั้นมาสร้างเป็นสินคา้ใหม่ ๆ ท่ีมีความเป็นนวตกัรรม เพื่อท่ีจะด ารงและสร้าง
ยอดขาย และสินคา้ใหม่ ๆ ออกมาจากบริษทัอย่างสม ่าเสมอ อีกทั้งยงัขอให้ภาครัฐบาลมีการช่วย
สนบัสนุนในการท าการส่งออก ไปยงักลุ่มตลาดประเทศเพื่อนบา้นท่ียงัมีความตอ้งการในการใช้
ผลิตภณัฑท่ี์ท าจากยางอยู ่อาทิ ประเทศเวยีดนาม ประเทศลาว และประเทศกมัพูชา เพื่อลดความเส่ียง
ของคู่แข่งภายในตลาดท่ีสามารถเขา้มาไดใ้หม่และในอนาคตท่ีจะมีสินคา้วสัดุแบบอ่ืนเขา้มาทดแทน
กนัได ้
 
ตำรำงที ่ 8.3 สรุปแผนการด าเนินงานท่ีจะมีการเตรียมเพื่อรองรับความเส่ียงภายในกรอบเวลา 5 ปี 

รำยละเอยีดกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

• สร้างความรู้ความเขา้ใจของการผลิต      

• จดัอบรมการใชเ้คร่ืองจกัรและการดูแล
รักษา 

     

• ปรับปรุงการจดัเก็บวตัถุดิบและอุปกรณ์      

• ท า KPI การประเมิณความสามารถ
พนกังาน 

     

• จดอนุสิทธิบตัรสินคา้      

• เนน้งานดา้นการตลาดสร้างการรับรู้สินคา้      

• ร่วมมือกบัองคก์รรัฐเพื่อเพิ่มคุณค่าใน
สินคา้ 

     

 
 

8.3  ข้อจ ำกดัของแผนธุรกจิ 
 หลงัจากท่ีมีการวิเคราะห์แผนธุรกิจในปัจจยัความเส่ียงดา้นต่าง ๆ และแผนการรองรับ
ดา้นความเส่ียงนั้นหากเรามีแผนการจดัการท่ีดี มีวินยัต่อการท างานและการจดัการแผนความเส่ียงน้ี
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นั้นก็ย่อมท่ีจะลดไดแ้ละสามารถด าเนินตามกรอบให้ประสบความส าเร็จในต่อไปได ้ดว้ยเหตุจาก
ปัจจยัท่ีผลิตภณัฑ์ของบริษทันั้นมีความแตกต่างจาก คู่แข่งรายอ่ืน ๆ ชดัเจน และราคาท่ีเราสามารถสู้
กบัคู่แข่งรายใหม่ ๆ ได้ ทั้งจากประสบการณ์และฐานลูกคา้ท่ีบริษทัมีการสะสมมาอย่างยาวนาน
มากกว่า 25 ปี ซ่ึงหากมองถึงความคุม้ค่าแลว้นั้นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้และ
ข้อดีท่ีได้จากการลงทุนนั้นมีมากกว่า ทั้ งช่ือเสียงของแบรนด์สินค้าท่ีจะเร่ิมมีผูรู้้จ ักมากยิ่งข้ึน 
สามารถเขา้สู่ตลาด B2C ไดใ้นอนาคตท่ีมีความตอ้งการของสินคา้ท่ีมีอยู่อีกมากจากเดิมท่ีเรามีเพียง
การขายสินคา้ให้กบัลูกคา้ในลกัษณะ B2B เท่านั้น ซ่ึงส่ิงท่ีเป็นขอ้จ ากดัและขอ้ควรระวงัของแผน
ธุรกิจน้ีนั้น ไดแ้ก่ 
 ข้อจ ำกดัของแผนธุรกิจแผน่ปูพื้นท่ีท าจากเศษยาง 

• ระยะเวลาในการคิดคน้ผลิตภณัฑภ์ายในปีแรกนั้นอาจจะมีแต่รายจ่ายไม่เกิดรายรับ 
• เงินลงทุนท่ีตอ้งมีการกูซ่ึ้งส่งผลใหมี้ความรับผดิชอบในการช าระเพิ่มมากข้ึน 
• บุคลากรดา้นความรู้ความสามารถท่ีตอ้งใชเ้วลาในการท าความเขา้ใจ ประสบการณ์

ท่ีเกิดข้ึนจริงจากการท างาน 
 ข้อควรระวงัของแผนธุรกิจแผน่ปูพื้นท่ีท าจากเศษยาง 

• วนิยัทางการบริหารจดัการกระแสเงินสดของบริษทั 
• เครดิตของลูกคา้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบให้ดีและถ่ีถว้น 
• การศึกษาและพยามพฒันาสินคา้ใหเ้ติบโตมีคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึนอยูเ่สมอ 
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8.3  แผนธุรกจิหน้ำเดียว (One Page Business Plan)  

 
ภำพที ่ 8.1 แผนธุรกิจหนา้เดียวบริษทั ยซีูพี เทรดด้ิง จ  ากดั 
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ภำคผนวก ก 

แบบสอบถำมค้นคว้ำอสิระ 
เร่ือง กำรศึกษำพฤติกรรมและส่วนประสมทำงกำรตลำด 

ทีม่ผีลต่อกำรตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์แผ่นปูพืน้ทีท่ ำจำกเศษยำง 
 
 

 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวจิยัถึงความเป็นไปไดข้องแผนธุรกิจถึงปัจจยัใน
การตดัสินในเลือกใช้แผ่นยางปูพื้นท่ีผลิตจากยางเหลือทิ้ง หรือยางรีเคลม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาถึงพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ รวมถึง
ความสนใจและส ารวจความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑสิ์นคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาภาวะ
ผู ้ประกอบการและนวตักรรม วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัย มหิดล ผู ้ศึกษาใคร่ขอความ
อนุเคราะห์ท่านในการใหข้อ้มูลประกอบการศึกษาเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป โดยขอ้มูลของ
ท่านจะน าไปใชใ้นการศึกษา วเิคราะห์ และน าเสนอโดยภาพรวมเท่านั้น ขอ้มูลส่วนตวัจะเก็บไวเ้ป็น
ความลบัและใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น โดยแบบสอบถามจะประกอบไปดว้ยกนัทั้งหมด 4 ส่วน คือ 

• ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแผน่ยางปูพื้นจากเศษยาง 
• ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแผ่นยางปูพื้นจาก

เศษยาง 
• ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑแ์ผน่ปูพื้นจากเศษยาง 
• ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ส่วนที ่1 พฤติกรรมทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์แผ่นยำงปูพืน้ทีท่ ำมำจำกเศษยำง 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย (/) ตามค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม 

1. ท่านเคยมีแผนท่ีจะซ้ือแผน่ปูพื้นท่ีท าจากวสัดุยาง 
(  ) เคย   (  ) ไม่เคย (ท าขอ้ a และจบแบบสอบถาม) 

a. เหตุใดท่านจึงไม่สนใจผลิตภณัฑ์แผ่นปูพื้นท่ีท าจากวสัดุยาง (เลือกไดม้ากกว่า 1 
ขอ้) 

(  ) คุณภาพของสินคา้  (  ) สนใจในวสัดุอ่ืนมากกวา่ 
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(  ) สินคา้ไม่มีความน่าสนใจ (  ) ไม่รู้จกัหรือเคยเห็นแผ่นปู
พื้นท่ีท าจากยาง 
(  ) หาซ้ือผลิตภณัฑย์าก  (  ) ผลิตภณัฑไ์ม่มีความสวยงาม 

2. อะไรคือเหตุผลท่ีท าใหท้่านอยากเลือกซ้ือแผน่ปูพื้น 
(  ) ซ้ือบา้นหรือท่ีอยูใ่หม่ 
(  ) ต่อเติมท่ีอยูอ่าศยั/ ออฟฟิศ/ โรงงาน ใหม่ 
(  ) การส่งเสริมการขายจากร้านคา้ หรือ แหล่งขาย (  ) ของเดิมเกิดช ารุดเสียหาย 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................ 

3. ปกติท่านมีแผนเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อต่อเติมบา้น/ ออฟฟิศ/ สถานท่ีท างาน/ โรงงานของ
ท่านบ่อยแค่ไหน 

(  ) นอ้ยกวา่ 6 เดือน/คร้ัง  (  ) 6 เดือน/คร้ัง 
(  ) 1 ปี/คร้ัง   (  ) 2-3 ปี/คร้ัง 
(  ) 4-5 ปี/คร้ัง   (  ) มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป/คร้ัง 
(  ) ไม่มีการต่อเติมจนกวา่ของเก่าช ารุด (  ) อ่ืน ๆโปรดระบุ..................... 

4. หากท่านจะเลือกซ้ือแผน่ปูพื้น ท่านจะเลือกจากปัจจยัส่ิงใด 
(  ) การออกแบบท่ีมีความสวยงาม  (  ) ประโยชน์ของการใชส้อย 
(  ) มีสไตลท่ี์ชดัเจนในการใชง้าน  (  ) ราคาของแผ่นปูพื้นท่ีมีความ
แตกต่าง 
(  ) อ่ืน ๆโปรดระบุ............................................................................................ 

5. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแผน่ปูพื้นของท่านมากท่ีสุด 
(  ) ครอบครัว  (  ) ตวัเอง  (  ) เพื่อน/คนรู้จกั 
(  ) พนกังานขายสินคา้ (  ) นกัออกแบบ/สถาปนิก/มณัฑนากร 
(  ) อ่ืน ๆโปรดระบุ............................................................................................ 

6. ท่านสนใจหรือนิยมเลือกซ้ือแผน่ปูพื้นท่ีท าจากวสัดุประเภทใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) กระเบ้ือง (  ) ไม ้  (  ) หินแกรนิต 
(  ) หินอ่อน (  ) ยาง  (  ) อ่ืน ๆโปรดระบุ................ 

7. งบประมาณเฉล่ียในการเลือกซ้ือแผน่ปูพื้นของท่านต่อคร้ัง 
(  ) นอ้ยกวา่ 1,000 บาท (  ) 1,001 - 3,000 บาท 
(  ) 3,001 – 5,000 บาท  (  ) 5,001 – 8,000 บาท 
(  ) 8,001 – 10,000 บาท (  ) มากกวา่ 10,000 บาทข้ึนไป 
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8. ท่านนิยมเลือกซ้ือแผน่ปูพื้นจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) บุญถาวร  (  ) HOMEPRO 
(  ) ตลาดนดักระเบ้ือง  (  ) ร้านขายกระเบ้ืองตามบริเวณใกลเ้คียง 
(  )  บริษทัจดัปูกระเบ้ือง (  ) อินเตอร์เน็ต/ Social Network 
(  ) อ่ืน ๆโปรดระบุ............................................................................................... 

 
ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือแผ่นปูพืน้ทีท่ ำจำกยำง 

9. ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ผน่ปูพื้นท่ีท ามาจากยาง 
ค ำอธิบำย กรุณาท าเคร่ืองหมาย (/) ลงในช่องตามระดบัความคิดเห็นท่ีท่านมีต่อประเด็นแต่ละขอ้ 
โดยใหร้ะดบัความส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 ( 1 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 2 = ส าคญันอ้ย, 3 = ส าคญัปานกลาง, 4 = ส าคญัมาก, 5 = ส าคญัมากท่ีสุด) 

 
รำยละเอยีดปัจจัยและตัวช้ีวัด 

ระดับควำมส ำคัญ 

น้อย
ทีสุ่ด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปำน
กลำง 

(3) 

มำก 

(4) 

มำก
ทีสุ่ด 

(5) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์      
สินคา้มีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ      
สินคา้มีความแปลกใหม่ไม่ซ ้ าใคร      
สินคา้มีความแขง็แรงทนทาน มีอายกุารใช้
งานยาวนาน 

     

สินคา้มีความคงทนต่อ แมลง และสัตวท่ี์
รบกวน 

     

สินคา้สามารถท าความสะอาดง่ายไม่อมฝุ่ น      
สินคา้มีความสวยงาม มีความร่วมสมยั 
(เป็นท่ีนิยม) 

     

ปัจจยัดา้นราคา      
ราคาถูกกวา่ผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ เช่น ไม,้ 
หินแกรนิต เป็นตน้ 

     

ราคามีความสมเหตุสมผลต่อคุณภาพและ
ภาพลกัษณ์ 
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รายละเอียดปัจจยัและตวัช้ีวดั 

ระดบัความส าคญั 
นอ้ย
ท่ีสุด 

(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 

(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 

(5) 

ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน (เม่ือมีส่วนประสมจาก
ยางรีไซเคิล) 

     

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย      
อยูใ่นแหล่งท่ีเขา้ถึงไดง่้าย สะดวกต่อการ
เดินทาง 

     

ภาพลกัษณ์ของร้านท่ีจดัจ าหน่ายมีความ
น่าสนใจ 

     

มีช่องทางการสั่งซ้ือพูดคุยผา่นทาง
ออนไลน์ 

     

มีพนกังานขายท่ีสามารถเขา้ไปพูดคุย ณ 
พื้นท่ีหนา้งาน 

     

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด      
บริการจดัส่งสินคา้ฟรี      
บริการประเมิณหนา้งานฟรี      
บริการติดตั้งฟรี      
ของสมนาคุณ (ของแถม)      
การรับประกนัสินคา้      
ส่วนลดของผลิตภณัฑ์      

 
ส่วนที ่3 ควำมคิดเห็นเกีย่วกับแนวคิดผลติภัณฑ์แผ่นปูพื้นที่ท ำจำกเศษยำง 
ค ำอธิบำย กรุณาท าเคร่ืองหมาย (/) ตามค าตอบท่ีท่านเห็นวา่มีความเหมาะสม 
 ผลิตภณัฑแ์ผน่ปูพื้นท่ีท าจากเศษยางนั้นเป็นการน าวสัดุยางท่ีเหลือจากกระบวนการ
การผลิตถูกน ากลบัมาแปรรูปใหม่โดยมีการน ามาผสมกบัยางดิบใหม่สะทอ้นแนวคิดดา้นการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นการน าวสัดุน ากลบัมาใชอ้ยา่งคุม้ค่า อีกทั้งยงัมีคุณสมบติัท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ใน
การใชง้านท่ีไม่เหมือนวสัดุอ่ืน ๆ อีกดว้ย 



138 

 

 
 

10. ภายหลงัจากท่ีท่านไดรั้บขอ้มูลคุณลกัษณะของผลิตภณัฑต์าม่ีแสดงมาขา้งตน้แลว้นั้น ท่าน
สนใจซ้ือหรือไม่ 

(  ) สนใจ  (  ) ไม่สนใจ (ท าขอ้ a และจบแบบสอบถาม) 
a. โปรดระบุเหตุผลท่ีท่านไม่สนใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ผน่ปูพื้น (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

       (  ) สินคา้ไม่น่าสนใจ  (  ) การออกแบบดีไซน์ไม่สวยงาม 
       (  ) สินคา้ประเภทอ่ืนมีความคุม้ค่ากวา่ (  ) อ่ืน ๆโปรดระบุ................ 

11. หากผลิตภณัฑแ์ผน่ปูพื้นท่ีท าจากเศษยางนั้นถูกผลิตมากจากยางโดยในส่วนผสมนั้นมีการ
ผสมเศษยางท่ีเหลือจากกระบวนการการผลิตน ากลบัมาใชใ้หม่เป็นส่วนประกอบท่านคิด
อยา่งไรต่อสินคา้นั้น 
 (  ) สินคา้ควรชูความโดดเด่นของการรีไซเคิลเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 (  ) สินคา้ควรออกแบบใหดู้ใหม่และ ไม่ รู้สึกวา่วา่ท ามาจากวสัดุเหลือใช ้
 
 
 
 
 

 

คุณสมบัต ิ

✓ มีควำมหนืด กนัล่ืน 

✓ ทนต่อปลวก และแมลง 

✓ รองรับแรงกระแทกจำก
ส่ิงของได้มำกกว่ำ 

✓ ลดควำมเม่ือยล้ำจำกกำร
ยืนและเดนิที่ยำวนำน 

✓ อำยุกำรใช้งำนที่ยำวนำน
มำกกว่ำ 10 ปี 

✓ ลดกำรบำดเจ็บจำกกำรลืน้
ล้ม 

แผ่นปูพืน้ที่มีส่วนผสม
จำกเศษยำงและยำง
ใหม่เพ่ือใช้ภำยใน

ครัวเรือน 

แผ่นปูพืน้ทีม่ส่ีวนผสมจำกเศษ
ยำงและยำงใหม่เพ่ือใช้ตำม

วตัถุประสงค์ 
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12. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ผน่ปูพื้นท่ีท าจากเศษยางดว้ยเหตุผลใด  
( 1 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 2 = ส าคญันอ้ย, 3 = ส าคญัปานกลาง, 4 = ส าคญัมาก, 5 = ส าคญัมากท่ีสุด) 

คุณสมบัติ น้อยทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปำนกลำง 
(3) 

มำก 
(4) 

มำกทีสุ่ด 
(5) 

มีความหนืด กนัล่ืน      
ทนต่อปลวกและแมลง      
รองรับการกระแทกจากส่ิงของได้
มากกวา่ 

     

ลดความเม่ือยลา้จากการยนืท่ี
ยาวนาน 

     

อายกุารใชง้านท่ียาวนานมากกวา่ 10 
ปี 

     

ลดการบาดเจบ็จากการล้ืนลม้      
น าวสัดุเหลือใชก้ลบัมาใชใ้หม่      

 
13. ท่านคิดวา่ราคาของผลิตภณัฑแ์ผน่ปูพื้น ควรจะมีราคาเท่าไหร่ท่ีอยูใ่นระดบัราคาท่ียอมรับ

ได ้(ราคาต่อ 1 ตารางเมตร) 
(  ) ต ่ากวา่ 300 บาท (  ) 301-500 บาท (  ) 501-800 บาท 
(  ) 801 – 1000 บาท (  ) 1001 – 1,500 บาท (  ) 1,500 บาทข้ึนไป 
(  ) อ่ืน ๆโปรดระบุ.................................................................................... 

14. ท่านอยากใหแ้ผน่ปูพื้นท่ีท าจากยางนั้นมีคุณสมบติัใดเพิ่มเติมหรือไม่ 
(  ) ไม่ตอ้งการคุณสมบติัเพิ่มเติม 
(  ) ตอ้งการคุณสมบติัเพิ่มเติม โปรดระบุ...................................... 

15. สถานท่ีท่ีท่านอยากใหผ้ลิตภณัฑถู์กวางจ าหน่าย (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) HOMEPRO   (  ) บุญถาวร   
(  ) ร้านขายวสัดุก่อสร้าง  (  ) ร้านจ าหน่ายกระเบ้ือง   
(  ) งานจดัแสดงสินคา้บา้นและสวน (  ) อินเตอร์เน็ต Website/ Facebook ของ
ผลิตภณัฑ์ 
(  ) อ่ืน ๆโปรดระบุ...................................................................... 

16. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑค์วรมีการโฆษณาผา่นส่ือใดมากท่ีสุด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) อินเตอร์เน็ต /Google/Facebook (  ) ส่ือส่ิงพิมพ ์(แผน่พบั/โบชวัร์/นิตยสาร) 
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(  ) ส่ือวทิยุ   (  ) ส่ือโทรทศัน์ 
(  ) อ่ืน ๆโปรดระบุ...................................................................... 

17. ท่านรู้จกัแบรนดสิ์นคา้ท่ีเป็นแผน่ปูพื้นมาก่อนบา้งหรือไม่ (ไม่จ  ากดัตอ้งเป็นแผน่กระเบ้ือง
ยาง) 
(  ) รู้จกั (ตอบขอ้ a ต่อจากค าถาม)                           (  ) ไม่รู้จกั (ตอบค าถามต่อในส่วนท่ี 4 ) 

a. แบรนดแ์ผน่ปูพื้นใดท่ีท่านรู้จกัมาก่อน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(  ) DURAGRES (  ) COTTO (  ) PRIME (  ) TARKETT 
(  ) STARFLEX (  ) MAZ (  ) UNIX (  ) อ่ืน ๆโปรดระบุ
...................... 

 
ส่วนที ่4 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

18. เพศ  (  ) ชาย  (  ) หญิง 
19. อาย ุ  (  ) ต ่ากวา่ 20 ปี (  ) 21-25 ปี  (  ) 26-30 ปี 

  (  ) 31-35 ปี  (  ) 36-40 ปี  (  ) 41-45 ปี 
  (  ) 46-50 ปี  (  ) 51-55 ปี  (  ) มากกวา่ 55 ปีข้ึน
ไป 

20. การศึกษา (  ) มธัยม/ปวช/ปวส (  ) ปริญญาตรี (  ) ปริญญาโท 
(  ) ปริญญาเอก (  ) อ่ืน ๆโปรดระบุ.................................. 

21. อาชีพ (  ) นกัเรียน/นกัศึกษา (  ) พนกังานบริษทัเอกชน 
(  ) ขา้ราชการ  (  ) รัฐวสิาหกิจ 
(  ) ธุรกิจส่วนตวั (  ) อาชีพอิสระ 
(  ) แม่บา้น/พอ่บา้น (  ) ดา้นการแพทย ์แพทย/์พยาบาล/เภสัชกร 
(  ) อ่ืน ๆโปรดระบุ............................................................................. 

22. รายไดต่้อเดือน (  ) นอ้ยกวา่ 9,000 บาท (  ) 9,000-15,000 บาท 
  (  ) 15,001-25,000 บาท (  ) 25,001-35,000 บาท 
  (  ) 35,001-45,000 บาท (  ) 45,001-55,000 บาท 
  (  ) มากกวา่ 55,000 บาท 

23. สถานท่ีพกัอาศยัของท่าน 
(  ) บา้นเด่ียว  (  ) อาคารพาณิชย ์
(  ) คอนโดมิเนียม (  ) ทาวน์เฮาส์/ทาวน์โฮม 
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(  ) โฮมออฟฟิศ (  ) อ่ืน ๆโปรดระบุ...................................... 
ขอขอบพระคุณยิ่ง ท่ีท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าและให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
การศึกษาในคร้ังน้ี 
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ภำคผนวก ข 

แบบประเมณิผู้เช่ียวชำญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
 
 

ค ำช้ีแจง : แบบประเมิณความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยัเร่ืองความเป็นไปไดข้องธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์แผ่นปูพื้น ยูซีพี เพือประเมิณความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อข้อค าถาม มีความ
เหมาะสมในการน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั จากการประเมิณโดย
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ท่าน น ามาค านวณหาค่าเฉล่ีย จากเกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 ระดบั คือ 
 คะแนน +1 (เห็นดว้ย) 
 คะแนน 0 (ไม่แน่ใจ) 
 คะแนน -1 (ไม่เห็นดว้ย) 
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านว่าขอ้ความมีความสอดคลอ้งหรือ
ถูกตอ้งเพียงใด 
ข้อ
ที ่

 
 

ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 

ควำมคดิเห็น ข้อเสนอแนะ
เพิม่เตมิ เห็น

ด้วย 

(+1) 

ไม่
แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็น
ด้วย 

(-1) 

ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแผน่ปูพื้นยาง 
1.1 ท่านเคยมีแผนท่ีจะซ้ือแผน่ปูพ้ืนท่ีท าจากวสัดุยาง     
1.2 อะไรคือเหตุผลท่ีท าใหท่้านอยากเลือกซ้ือแผน่ปูพ้ืน     
1.3 ปกติท่านมีแผนเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือต่อเติมบา้น/ ออฟฟิศ/ 

สถานท่ีท างาน/ โรงงานของท่านบ่อยแค่ไหน 
    

1.4 หากท่านจะเลือกซ้ือแผน่ปูพ้ืน ท่านจะเลือกจากปัจจยัส่ิงใด     
1.5 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแผน่ปูพ้ืนของท่านมาก

ท่ีสุด 
    

1.6 ท่านสนใจหรือนิยมเลือกซ้ือแผ่นปูพ้ืนท่ีท าจากวสัดุประเภท
ใด 

    

1.7 งบประมาณเฉล่ียในการเลือกซ้ือแผน่ปูพ้ืนของท่านต่อคร้ัง     
1.8 ท่านนิยมเลือกซ้ือแผน่ปูพ้ืนจากแหล่งใด     
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ข้อ
ที ่

 
 

ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 

ควำมคดิเห็น ข้อเสนอแนะ
เพิม่เตมิ เห็น

ด้วย 

(+1) 

ไม่
แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็น
ด้วย 

(-1) 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แผน่ปูพื้นท่ีท าจาก
ยาง 
2.1 ปัจจยัท่ีมีผลดา้นผลิตภณัฑ ์     
2.2 ปัจจยัท่ีมีผลดา้นราคา     
2.3 ปัจจยัท่ีมีผลดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย     
2.4 ปัจจยัท่ีมีผลดา้นการส่งเสริมการขาย     
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑแ์ผน่ปูพื้นท ่าจากเศษยาง 
3.1 ภายหลงัจากท่ีท่านไดรั้บขอ้มูลคุณลกัษณะของผลิตภณัฑต์า

ม่ีแสดงมาขา้งตน้แลว้นั้น ท่านสนใจซ้ือหรือไม่ 
    

3.2 หากผลิตภณัฑแ์ผ่นปูพ้ืนท่ีท าจากเศษยางนั้นถูกผลิตมากจาก
ยางโดยในส่วนผสมนั้ นมีการผสมเศษยางท่ีเหลือจาก
กระบวนการการผลิตน ากลบัมาใช้ใหม่เป็นส่วนประกอบ
ท่านคิดอยา่งไรต่อสินคา้นั้น 

    

3.3 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ผน่ปูพ้ืนท่ีท าจากเศษยางดว้ยเหตุผล
ใด 

    

3.4 ท่านคิดว่าราคาของผลิตภัณฑ์แผ่นปูพ้ืน ควรจะมีราคา
เท่าไหร่ท่ีอยู่ในระดับราคาท่ียอมรับได้ (ราคาต่อ 1 ตาราง
เมตร) 

    

3.5 ท่านอยากให้แผ่นปูพ้ืนท่ีท าจากยางนั้ นมีคุณสมบัติใด
เพ่ิมเติมหรือไม่ 

    

3.6 สถานท่ีท่ีท่านอยากใหผ้ลิตภณัฑถู์กวางจ าหน่าย     
3.7 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑค์วรมีการโฆษณาผา่นส่ือใดมากท่ีสุด     
3.8 ท่านรู้จักแบรนด์สินคา้ท่ีเป็นแผ่นปูพ้ืนมาก่อนบา้งหรือไม่ 

(ไม่จ ากดัตอ้งเป็นแผน่กระเบ้ืองยาง) 
    

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.1 เพศ     
4.2 อาย ุ     
4.3 การศึกษา     
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ข้อ
ที ่

 
 

ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 

ควำมคดิเห็น ข้อเสนอแนะ
เพิม่เตมิ เห็น

ด้วย 

(+1) 

ไม่
แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็น
ด้วย 

(-1) 
4.4 อาชีพ     
4.5 รายไดต้่อเดือน     
4.6 สถานท่ีพกัอาศยั     

 
ลำยเซ็น....................................................... 

(    ) 
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สรุปกำรประเมนิ IOC 
 
 วตัถุประสงคข์องการจดัท าเคร่ืองมือ IOC เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อวดัความเท่ียงตรง 
(Valid) ของค าถามภายใตเ้คร่ืองมือเพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลวา่มีความถูกตอ้ง 
 เคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรงหมายถึง เคร่ืองมือท่ีเราสามารถวดัไดใ้นส่ิงท่ีเราตอ้งการวดั
และต้องมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยอาศัยค่าสถิติท่ีส าคญั คือ ค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อมูลค าถามกับว ัตถุประสงค์หรือเน้ือหา IOC (Index of Item Objective 
Congruence) หรือดชันีความเหมาะสม 
 เกณฑ์ช่วงค่ามาตรฐานการยอมรับความเท่ียงตรง (Valid) อา้งอิงค่าความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้ถามกบัวตัถุประสงค์หรือเน้ือหา IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือดชันี
ความเหมาะสมจากการประเมณโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวนหลายท่าน น ามาค านวณหาค่าเฉล่ีย
จากเกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 ระดบั คือ 
 คะแนน +1 (เห็นดว้ย) 
 คะแนน 0 (ไม่แน่ใจ) 
 คะแนน -1 (ไม่เห็นดว้ย) 
ส าหรับคะแนนเฉล่ียของผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านจ าแนกแต่ละขอ้ค าถามจะน ามาสรุปผลการวดัความ
เท่ียงตรงตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ียต่อขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 - ค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 0.5 – 1.0 คะแนน ถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์มีความเท่ียงตรงสูง 
 - ค่าคะแนนเฉล่ียอยูต่  ่ากวา่ 0.5 คะแนน ถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ตอ้งมีการปรับปรุง 
 
 สรุปผลประเมิณค่าคะแนนเฉล่ียต่อขอ้ค าถามและสรุปผลประเมิน IOC ภาพรวม ค่า
คะแนนเฉล่ียผลประเมิน IOC ภาพรวมจากผูเ้ช่ียวชาญรวมจ านวน 3 ท่านอยู่ระดบัท่ี 0.89 คะแนน 
ดงันั้นจึงถือวา่ขอ้ค าถามอยูใ่นระดบัท่ีมีค่าความเท่ียงตรงอยูใ่นระดบั “สูง” 
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ภำคผนวก ค 

ภำระหนี ้กำรช ำระเงินต้นและดอกเบีย้ 
 
 

ตำรำงที ่ค.1 แสดงภาระหน้ี การช าระเงินตน้และดอกเบ้ีย 
รำยกำร ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

หน้ีทั้งหมด 2,000,000.00           

อตัราดอกเบ้ีย 10.02%           

จ านวนงวดผอ่น
ช าระต่อปี 

12           

จ านวนปี 5           

จ านวนงวดผอ่น
ช าระทั้งหมด 

60           

จ านวนเงินผอ่น
ช าระต่องวด 

42,510.62           

จ านวนเงินผอ่น
ช าระต่อปี 

510,127.49           

ภาระหน้ีคงคา้ง
ตน้งวด 

2,000,000.00 2,000,000.00 1,675,582.61 1,317,134.77 921,086.78 483,494.48 

ดอกเบ้ียจ่าย - -185,710.10 -151,679.64 -114,079.49 -72,535.19 -26,633.01 

ช าระคืนเงินตน้ - -324,417.39 -358,447.84 -396,048.00 -437,592.30 -483,494.48 

รวมเงินตน้และ
ดอกเบ้ีย 

- -510,127.49 -510,127.49 -510,127.49 -510,127.49 -510,127.49 

ภาระหน้ีคงคา้ง
ปลายงวด 

2,000,000.00 1,675,582.61 1,317,134.77 921,086.78 483,494.48 0.00 
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ตำรำงที ่ค.2 แสดงการช าระคืนเงินตน้และดอกเบ้ียรายเดือนแบบลดตน้ลดดอก 

ระยะเวลำ/
เดือน 

ยอดกำรช ำระต่อ
เดือน 

เงินต้น อตัรำดอกบีย้ 
ยอดเงิน
คงเหลือ 

1 42,510.62 25,815.96 16,694.67 1,974,184.04 
2 42,510.62 26,031.45 16,479.17 1,948,152.59 
3 42,510.62 26,248.74 16,261.88 1,921,903.85 
4 42,510.62 26,467.85 16,042.77 1,895,435.99 
5 42,510.62 26,688.79 15,821.84 1,868,747.21 
6 42,510.62 26,911.57 15,599.06 1,841,835.64 
7 42,510.62 27,136.21 15,374.42 1,814,699.43 
8 42,510.62 27,362.72 15,147.90 1,787,336.71 
9 42,510.62 27,591.13 14,919.50 1,759,745.58 
10 42,510.62 27,821.44 14,689.18 1,731,924.14 
11 42,510.62 28,053.68 14,456.95 1,703,870.46 
12 42,510.62 28,287.85 14,222.77 1,675,582.61 
13 42,510.62 28,523.98 13,986.65 1,647,058.64 
14 42,510.62 28,762.08 13,748.55 1,618,296.56 
15 42,510.62 29,002.16 13,508.46 1,589,294.40 
16 42,510.62 29,244.25 13,266.37 1,560,050.14 
17 42,510.62 29,488.37 13,022.26 1,530,561.78 
18 42,510.62 29,734.51 12,776.11 1,500,827.26 
19 42,510.62 29,982.72 12,527.91 1,470,844.54 
20 42,510.62 30,232.99 12,277.63 1,440,611.55 
21 42,510.62 30,485.36 12,025.26 1,410,126.19 
22 42,510.62 30,739.83 11,770.79 1,379,386.36 
23 42,510.62 30,996.43 11,514.20 1,348,389.93 
24 42,510.62 31,255.16 11,255.46 1,317,134.77 
25 42,510.62 31,516.06 10,994.56 1,285,618.71 
26 42,510.62 31,779.14 10,731.49 1,253,839.57 
27 42,510.62 32,044.41 10,466.22 1,221,795.17 
28 42,510.62 32,311.89 10,198.73 1,189,483.27 
29 42,510.62 32,581.61 9,929.01 1,156,901.66 
30 42,510.62 32,853.58 9,657.04 1,124,048.08 
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ตำรำงที ่ค.2 แสดงการช าระคืนเงินตน้และดอกเบ้ียรายเดือนแบบลดตน้ลดดอก (ต่อ) 
ระยะเวลำ/
เดือน 

ยอดกำรช ำระต่อ
เดือน 

เงนิต้น อตัรำดอกบีย้ ยอดเงนิคงเหลือ 

31 42,510.62 33,127.82 9,382.80 1,090,920.26 
32 42,510.62 33,404.35 9,106.28 1,057,515.92 
33 42,510.62 33,683.19 8,827.44 1,023,832.73 
34 42,510.62 33,964.35 8,546.27 989,868.38 
35 42,510.62 34,247.86 8,262.76 955,620.52 
36 42,510.62 34,533.74 7,976.88 921,086.78 
37 42,510.62 34,822.01 7,688.62 886,264.77 
38 42,510.62 35,112.68 7,397.95 851,152.09 
39 42,510.62 35,405.77 7,104.85 815,746.32 
40 42,510.62 35,701.32 6,809.31 780,045.00 
41 42,510.62 35,999.33 6,511.30 744,045.67 
42 42,510.62 36,299.83 6,210.80 707,745.85 
43 42,510.62 36,602.83 5,907.79 671,143.01 
44 42,510.62 36,908.37 5,602.25 634,234.64 
45 42,510.62 37,216.46 5,294.17 597,018.19 
46 42,510.62 37,527.11 4,983.51 559,491.07 
47 42,510.62 37,840.37 4,670.26 521,650.71 
48 42,510.62 38,156.23 4,354.39 483,494.48 
49 42,510.62 38,474.73 4,035.89 445,019.74 
50 42,510.62 38,795.90 3,714.73 406,223.85 
51 42,510.62 39,119.74 3,390.89 367,104.11 
52 42,510.62 39,446.28 3,064.34 327,657.83 
53 42,510.62 39,775.55 2,735.07 287,882.27 
54 42,510.62 40,107.57 2,403.05 247,774.70 
55 42,510.62 40,442.37 2,068.26 207,332.33 
56 42,510.62 40,779.95 1,730.67 166,552.38 
57 42,510.62 41,120.36 1,390.27 125,432.02 
58 42,510.62 41,463.60 1,047.02 83,968.42 
59 42,510.62 41,809.71 700.91 42,158.71 
60 42,510.62 42,158.71 351.91 0.00 




