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สารนิพนธฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงและประสบความสําเร็จไดดวยดี เนื่องจากไดรับ
ความอนุเคราะหจากผูชวยศาสตราจารย ดร. ธนพล วีราสา อาจารยท่ีปรึกษางานวิจัย ท่ีไดกรุณาสละเวลา 
ใหคําปรึกษาและขอแนะนําตางๆ ท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาวิจัย สงผลใหงานวิจัยฉบับนี้
มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  

นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คณาจารยของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล
ทุกทานท่ีไดใหความรูตางๆ ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาใชในงานวิจัยฉบับนี้ ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถาม 
ทุกทานท่ีไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามสําหรับงานวิจัยฉบับนี้ รวมถึงกําลังใจและความชวยเหลือ 
ตางๆ เปนอยางดี จากครอบครัว รุนพี่ รุนนอง และเพื่อนพองทุกทานท่ีสงผลใหงานวิจัยฉบับนี้ประสบ 
ความสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

อนึ่ง ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา งานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการและผูท่ีมี 
สวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูล ตลอดจนบุคคลอ่ืนๆ ท่ีสนใจ ซ่ึงหากงานวิจัยนี้
มีขอบกพรองประการใด ผูวิจัยตองขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยใชปจจัยดานคุณคาตราสินคา 
ไดแก ปจจัยดานBrand Awareness (การรับรูถึงแบรนด), Perceived Quality (การรับรูถึงคุณภาพ), Brand 
Association (การสรางตัวตนของแบรนด) และ Brand Loyalty (ความภักดีตอแบรนด) รวมถึงลักษณะ
ทางประชากรศาสตร ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได โดยกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพ 
และปริมณฑลจํานวน  400 ชุดขอมูล ท่ีเคยมีประสบการณการซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูล 
โดยแบบสอบถามแบบออนไลน  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะห
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความถดถอย 
เชิงพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวาคุณคาตราสินคาทางดานความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) มีผลตอ 
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สําหรับลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันทางดานเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดมีระดับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลไมแตกตางกัน 

 
คําสําคัญ: คุณคาตราสินคา/ ผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูล 
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การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 44 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เนื่องจากนโยบายภาครัฐบาลท่ีประกาศใหยาจากสมุนไพรบรรจุอยูในบัญชียาหลักแหงชาติ
สงผลใหประชาชนเขาถึงยาสมุนไพรมากข้ึนและจากคานิยมการบริโภคผลิตภัณฑธรรมชาติและแนวโนม 
การบริโภคเพื่อสุขภาพของคนรุนใหม รวมทั้งปจจุบันโลกไดเขาสูสังคมของผูสูงอายุมากข้ึน เปน
ปจจัยบวกใหสมุนไพรและผลิตภัณฑท่ีผลิตจากสมุนไพร กลายเปนสินคาท่ีกําลังเปนท่ีตองการตลาด 
ในตลาดสูงข้ึนเร่ือยๆ ดังนั้นในปจจุบันสมุนไพรและผลิตภัณฑท่ีผลิตจากสมุนไพร ไดกลายเปนสินคา 
ทางเลือกใหมในการรักษาและสรางเสริมสุขภาพทดแทนยาแผนตะวนัตกท่ีมาจากการสังเคราะหทาง
เคมี ซ่ึงมีราคาแพง และมีฤทธ์ิขางเคียงสูงกวายาจากสมุนไพร 

ขอมูลจากศูนยบริการธุรกิจอุตสาหกรรมกลาววา ตลาดผลิตภัณฑสมุนไพรในประเทศ 
ภาพรวมการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑจากสมุนไพรในประเทศป 2558 ยังคงเติบโตไดดี โดยคาดวา
ผลิตภัณฑในกลุม เคร่ืองดื่มและผลิตภัณฑเสริมอาหารจากสมุนไพรจะมีมูลคาตลาด 2.69 หม่ืนลานบาท 
เติบโต 8.3% สวนยารักษาโรคจากสมุนไพรมีมูลคาตลาด 5.8 พันลานบาท เติบโต 7.0% เนื่องจาก
กระแสการรักสุขภาพ ยังขยายตัว และการใชผลิตภัณฑท่ีมาจากธรรมชาติมากข้ึน สําหรับผลิตภัณฑ
ยารักษาโรคจะเติบโตไดโดยเฉพาะผลิตภัณฑท่ีไดรับมาตรฐาน รวมถึงไดรับความนิยมและการยอมรับ 
จากผูบริโภคและแพทย ซ่ึงสวนใหญจะเปนผลิตภัณฑกลุมยาแกไอ แกไข และแกแพจําพวกผดผ่ืน คัน 
ซ่ึงหาซ้ือไดงายตามรานขายยาแผนไทยและแผนปจจุบัน เม่ือพิจารณาจุดแข็งขององคกรผูผลิตพบวา
อยูในเกณฑท่ีตอง เรงพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ มาตรฐานใหมากยิ่งข้ึน จุดสําคัญในการพัฒนา
อุตสาหกรรมนี้จึงควรเนนงานวิจัยและพัฒนาท่ีสราง ความเช่ือม่ันในการใช รวมทั้งการระบุและกําหนด 
กลุมสมุนไพร ยาแผนโบราณท่ีควรทํางานวิจัย และพัฒนา และแบงสรรกําหนดกลุมผูวิจัย ทุนวิจัยท่ี
ชัดเจน เพื่อใหเห็นผลสําเร็จอยางเปน รูปธรรม   

ท้ังนี้อีกปจจัยท่ีสงผลโรงงานผลิตยาแผนปจจุบันเร่ิมผลิตและจําหนายยาสมุนไพรเพิ่ม
มากข้ึน เนื่องจากกําไรของผูผลิตยาเอกชนในประเทศอาจไมสูงนัก เนื่องจาก 1) การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
GMP-PIC/Sโดยการเขาเปนสมาชิกการตรวจประเมินยาแหงสหภาพยุโรป หรือ Pharmaceutical 
Inspection Co-operation Scheme1/(มีผลต้ังแตวันท่ี 1 สิงหาคม 2559) ทาใหตนทุนการผลิตเพิ่มข้ึน 
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2) ผูผลิตยาเอกชนในประเทศยังคอนขางเสียเปรียบองคการเภสัชกรรมท้ังดานการผลิตและโอกาส
การเขาถึงชองทางการจัดจําหนาย 3) การกําหนดราคากลางยา โดยกระทรวงสาธารณสุขและกรมบัญชีกลาง 
จะใชราคากลางเปนเคร่ืองมือในการควบคุมคาใชจายดานยาเพ่ือใหสถานพยาบาลของรัฐจัดซ้ือยาใน
ราคาท่ีเหมาะสม และ 4) การเขามาแขงขันของยาราคาถูกจากอินเดียและจีนท่ีมีตนทุนการผลิตตํ่ากวาไทย 
ซ่ึงอาจสงผลใหการแขงขันดานราคาคอนขางรุนแรง 

จากปจจัยท่ีกลาวมาท้ังหมดสงใหเกิดผลการแขงขันดานราคาที่รุนแรง จากแนวโนม
การเติบโตของตลาดยาสมุนไพรสงผลใหเกิดผูผลิตและผูจัดจําหนายตราสินคารายใหมของผลิตภัณฑ 
ยาสมุนไพรชนิดแคปซูลเกิดข้ึนมากมายเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีมากข้ึนจึงมีการ
แขงขันทางการตลาดท่ีรุนแรง มีการดําเนินกลยุทธทางการตลาดท่ีเขมขน และผูบริโภคมีทางเลือกมากข้ึน 
จากกลยุทธทางการตลาดท่ีมีความหลากหลาย ผูประกอบการที่ผลิตยาสมุนไพรจําเปนตองพัฒนาตนเอง 
อยางถูกตองและเหมาะสมใหทันกับยุคสมัยและคานิยมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค และเสริมสรางใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีจอสินคาเพื่อความเติบโตและ
ผลกําไรแบบยั่งยืนใหกับบริษัท 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา คุณคาตราสินคา (Brand Equity) ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เพ่ือเปนขอมูลในการวิเคราะหเพ่ือประกอบการตัดสินใจ และใชเปนแนวทางในการปรับเปล่ียน ปรับปรุง 
และพัฒนากลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการธุรกิจยาสมุนไพรชนิดแคปซูล เพื่อตอบสนองตอ
ความตองการของผูบริโภคและสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันใหเพิ่มสูงข้ึน  
 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดกับการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาคุณคาตราสินคา (Brand Equity) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑยา
สมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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1.3  ขอบเขตของงานวิจัย 
ในการศึกษาคุณคาตราสินคา (Brand Equity) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑยา

สมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
 
1.3.1  ขอบเขตดานประชากร 

1.3.1.1 ประชากร ไดแก ประชากรที่มีอายุตั้งแต 18 - 65 ปท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ 
ยาสมุนไพรชนิดแคปซูล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

1.3.1.2 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ
และไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน (ปจจุบัน บุณยเกตุ, 2558) ดังนั้นขนาดตัวอยางสามารถคํานวณ 
ไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. Cochranโดยกําหนดระดับคาความเช่ือมันรอยละ 95 และ 
ระดับคาความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 ซ่ึงใชขนาดตัวอยาง อยางนอย 384 คน เพื่อความสะดวกในการ
ประเมินผล และการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง ซ่ึงถือไดวา
ผานเกณฑตามท่ี เง่ือนไขกําหนด คือไมนอยกวา 384 ตัวอยาง 
 

1.3.2  ขอบเขตดานเนื้อหา 
1.3.2.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

ยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
1.3.2.2 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ คุณคาตราสินคา(Brand 

Equity) ไดแก Brand Awareness (การรับรูถึงแบรนด), Perceived Quality (การรับรูถึงคุณภาพ), Brand 
Association (การสรางตัวตนของแบรนด) และBrand Loyalty (ความภักดีตอแบรนด) 
 

1.3.3  ขอบเขตดานระยะเวลา 
สําหรับระยะเวลาในการศึกษาคร้ังนีเ้ร่ิมต้ังแตเดือนมกราคม2561 ถึงเดือนเมษายน 2561 

 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือใหผูประกอบการธุรกิจยาสมุนไพรชนิดแคปซูล ทราบถึงปจจัยตราสินคาท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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2. เพื่อใหผูประกอบการธุรกิจยาสมุนไพรชนิดแคปซูล สามารถนําขอมูลท่ีไดไปเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
และสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน 

3. เพื่อนําผลการศึกษาไปใชในการวางแผนกลยุทธการส่ือสารการตลาดและกลยุทธ
การสรางตราสินคา 
 
 
1.5  นิยามศัพท 

การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชคําศัพทเฉพาะบางคําท่ีจําเปนในการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อใหการ
ใชภาษาท่ีมีความชัดเจนและรัดกุม ดังนั้นผูวิจัยจึงขอกําหนดนิยามศัพทเฉพาะเพื่อใหเกิดความเขาใจ
ชัดเจนตรงกันในการอานงานวิจัยฉบับนี้  

1. แคปซูล(Capsules) เปนยาเม็ดที่มีตัวยาและสวนประกอบตางๆ บรรจุอยูในปลอก 
หุม ตัวยาอาจเปนผง, granule หรือเปน liquid ก็ไดสวนปลอกหุมจะตองทําดวยสารที่หลอมละลายใน
กระเพาะ อาหารแลวจึงปลอยตัวยาออกมาออกฤทธ์ิตอไป สวนมากจะทําดวย gelatin เรียกวา gelatin 
shell โดยท่ัวไป ปลอกหุมจะเปน 2 สวน คือใหแยกออกจากกันไดแตถาตัวยาเปน liquid ตัวยาจะตอง
ผนึกใหปดแนน (seal) ดึง แยกออกจากกันไมได capsule แบบนี้เรียกอีกอยางหน่ึงวา capseal สวน 
capsule ท่ีภายในบรรจุดวยตัวยาเปน granule ขนาดเทาๆ กันแตละขนาดจะออกฤทธ์ิในเวลาเร็วชาไม
เทากันจะเรียกวา spansule เปนวิธีเตรียมใหได capsule ท่ียาจะออกฤทธิ์ทีละนอยทําใหเห็นผลของยา
อยูไดนาน (คณะสัตวแพทย มหาวิทยาลัยขอนแกน, รูปแบบยาเตรียม) 

2. บัญชียาหลักแหงชาติจากสมุนไพรบัญชียาจากสมุนไพร เปนความพยายามของ
กระทรวงสาธารณสุขท่ีจะผลักดันยาสมุนไพรใหเขาสูระบบบริการสาธารณสุขของรัฐและเอกชนอยาง 
เปนทางการ โดยประกาศบัญชียาจากสมุนไพรเปนคร้ังแรกเม่ือป พ.ศ.2542 และประกาศในคร้ังท่ี 2 
ในป พ.ศ.2549 กอนหนานี้ยาสมุนไพรเปนยาที่ส่ังจายโดยผูประกอบการโรคศิลปะแพทยแผนไทยเทานั้น 
มีผูประกอบโรคศิลปะแผนปจจุบันนอยรายท่ีจะส่ังจายยาสมุนไพรแกผูปวย ท้ังท่ีไมมีกฎหมายใด
หามไวท้ังนี้ดวยเหตุผล 4 ประการ คือ 

 กอนหนานี้กระทรวงสาธารณสุขไมเคยประกาศใหมีบัญชียาจากสมุนไพร เพื่อใชใน
ระบบบริการสาธารณสุขแผนปจจุบันของรัฐอยางเปนทางการ 

 กอนหนานี้การใชยาสมุนไพรไมสามารถเขาสูระบบสวัสดิการเพ่ือใชสิทธิเบิกคา
รักษาพยาบาล ไมวาจะเปนระบบสิทธิของราชการ สิทธิของการประกันสังคม และสิทธิ 30 บาท
รักษาทุกโรค 
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 ผูประกอบโรคศิลปะแผนปจจุบันไดรับการศึกษาอบรมมาทางดานวิทยาศาสตรชีวภาพ 
อันเปนศาสตรของแผนตะวันตก มิไดเรียนรูศาสตรการแพทยแผนไทย จึงขาดศรัทธา และขาดความรู 
ในการใชยาสมุนไพร จึงไมส่ังจายยาสมุนไพรแกผูปวย 

 ระบบธุรกิจยาแผนปจจุบันมีอิทธิพลตอการส่ังจายยาในสถานพยาบาลแผนปจจุบัน 
ปจจุบันเม่ือมีการประกาศใชบัญชียาจากสมุนไพรในระบบบริการสาธารณสุขของรัฐ และ

เอกชน ก็เทากับไดปลดล็อคเง่ือนไขขอ 1 และขอ 2 ออกไป แตเง่ือนไขขอท่ี 3 และขอท่ี 4 ยังเปนอุปสรรค 
แตก็สามารถขจัดอุปสรรคนี้ออกไปโดยการประชาสัมพันธใหประชาชนผูบริโภครับทราบอยางกวางขวาง
วา “ยาจากสมุนไพรไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุขใหส่ังจายในโรงพยาบาลแผนปจจุบัน
ไดแลว” และท่ีสําคัญคือขาราชการสามารถใชสิทธิเบิก และประชาชนทั่วไปสามารถใชสิทธิในระบบ 
ประกันสังคม และสวัสดิการในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

นอกจากยาสมุนไพรจะมีพิษขางเคียงนอยกวายาจากเภสัชเคมีแลว ยังเปนยาที่สามารถ
ผลิตจากวัตถุดิบสมุนไพรท่ีมีอยูในประเทศ ชวยลดการนําเขายาจากตางประเทศ และอาจชวยประหยัด 
เงินตรา มิใหร่ัวไหลออกนอกประเทศไดปละหลายพันลานบาทหากคนไทยนิยมใชสมุนไพรกันมาก
ข้ึน ดังนั้นการใหความรูอยางถูกตองแกประชาชนเกี่ยวกับ ขอบงใช ขนาดและวิธีใช ขอหามใช ฯลฯ 
ของยาจากสมุนไพร เพื่อใหเกิดความเขาใจและความม่ันใจในการใชยาจึง ตองทําอยางเรงดวน และ
รายช่ือยาจากสมุนไพรทุกตํารับทุกตัวท่ีมีอยูในบัญชียาจากสมุนไพร ลวนผานการศึกษามาอยางดีจาก
ผูเช่ียวชาญดานยาวามีสรรพคุณตามขอบงใช และมีความปลอดภัยสูง ขอใหผูบริโภคศึกษาบัญชียาจาก 
สมุนไพรใหละเอียดถ่ีถวน 

ปจจุบันบัญชียาหลักแหงชาติจากสมุนไพร มีการปรับปรุงลาสุดโดย ประกาศคณะกรรมการ
พัฒนาระบบยาแหงชาติ พ.ศ.2556 ประกาศ ณ วันท่ี 7 สิงหาคม 2556 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2556  และลาสุดเปนประกาศคณะกรรมการพัฒนาระบบยาแหงชาติ เร่ือง บัญชียา
หลักแหงชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2559 ลงในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 ซ่ึงไดแบงกลุม 
2 กลุม ไดแกกลุม 1 ยาแผนไทยหรือยาแผนโบราณ จํานวน 50 รายการ และ กลุม 2 ยาพัฒนาจากสมุนไพร  
จํานวน 24 รายการ 

3. มาตรฐาน GMP-PIC/S คือ Pharmaceutical Inspection Co-operation Scheme (PIC/S) 
เปนกรอบความรวมมือซ่ึงกอต้ังโดยกลุมผูตรวจ GMP ของประเทศตางๆ โดยเฉพาะประเทศในยุโรป 
PIC/S กอต้ังข้ึนในปค.ศ.1995 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหมาตรฐาน ในการตรวจสอบ GMP ในการผลิตยา 
ในแตละประเทศเปนไป ในแนวทางเดียวกัน มีการออกแนวทางปฏิบัติ การฝกอบรม เจาหนาท่ีประเมิน
หนวยงานผูตรวจ สรางและขยายขอบเขต การรวมมือกันระหวางประเทศ ปจจุบันมีสมาชิกมากกวา 
40 ประเทศท่ัวโลก สําหรับประเทศไทย เนื่องจากขอตกลงจากกรอบความรวมมืออาเซียน มีขอตกลงวา



6 

หนวยตรวจ GMP ตองมีระบบบริหาร คุณภาพตามมาตรฐานของ PIC/S หรืออยางนอยเปนระบบท่ีมี
การประเมินแลววามีมาตรฐานเทียบเทา (ถูกตรวจโดยเจาหนาท่ีของประเทศท่ีเปนสมาชิกของ PIC/S) 
แลววามีการดําเนินการ ดังตอไปนี้มีการใช Code of GMP ของ PIC/S หรือเทียบเทาหนวยตรวจ GMP 
มีระบบการตรวจและสมรรถนะ ของเจาหนาท่ีตามมาตรฐานของ PIC/S ระบบการบังคับใชกฎหมาย
ท่ีเหมาะสมในการตรวจสอบและการขออนุญาต ผลิตยาสําเร็จรูป ดังนั้นกระทรวงสาธารณสุขไดออก
กฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑวิธีการและเง่ือนไขการผลิตยาแผนปจจุบัน พ.ศ.2546 และประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข เร่ือง การกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการในการผลิตยาแผน
ปจจุบันตามกฎหมาย วาดวยยา 

พ.ศ. 2554 โดยใชแนวทางตาม Pharmaceutical Inspection Co-operation Scheme (PIC/S) 
Guide to Manufacturing Practices for Medicinal Products PE 009-9 1 September 2009 เปนแมบท 
เพื่อใหผูเกี่ยวของกับการผลิตยาแผนปจจุบัน ใหสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิตยา 
(Good Manufacturing Practice) ไดอยางถูกตองและสอดคลองกับ Pharmaceutical Inspection Co-
operation Scheme (PIC/S) 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 

ในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของเร่ืองสวนประสม 
ทางการตลาด(Marketing mix) และ คุณคาตราสินคา(Brand Equity) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนั้น โดยมีแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของหลายทฤษฏี ผูศึกษาไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ รวมท้ัง
ขอมูลซ่ึงเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัย และสรุปโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ (Decision Making) 
3. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 
คุณคาตราสินคา (Brand Equity) Keller (1998) ไดทาการศึกษา และวิจัยพัฒนาข้ึนมาใน

ยุคทศวรรษท่ี 1890 หรือพุทธศักราช 2433 โดยมีแนวความคิดท่ีเกีย่วกับตราสินคา (Brand) เปนตนแบบ 
หรือพื้นฐาน และ Aaker (1991) เปนโมเดลท่ีเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity Model) ซ่ึงได
อธิบายเกี่ยวกับ คุณคาตราสินคานั้น ไดแบงองคประกอบออกเปน 5 ดาน ซึ่งประกอบดวย 1) การ
ตระหนักรูช่ือตราสินคา (Brand Awareness) 2) คุณภาพท่ีรับรูได (Perceived Quality) 3) การเช่ือมโยง 
กับตราสินคา (Brand Associations) 4) ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) และ 5) สินทรัพย
อ่ืนๆ ของตราสินคา (Proprietary Brand Assets) เปนส่ิงสําคัญของคุณคาตราสินคา ลูกคารับรูคุณภาพ 
ของตราสินคาผานคุณภาพของสินคาท่ีลูกคามีประสบการณไดใชมาแลว ดังนั้นคุณภาพของตราสินคา 
จึงมีความเช่ือมโยงกับการตัดสินใจซ้ือสินคาของลูกคา (Aaker, 1996) 
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2.1.1  การตระหนักรูชื่อตราสินคา (Brand Awareness) 
การตระหนักรูช่ือตราสินคา (Brand Awareness) การรูจักตราสินคาเปนความสามารถของ 

ผูจดจําหรือระลึกไดเกี่ยวกับสินคาในกลุมผลิตภัณฑและเปนจุดเช่ือมโยงจากความไมแนใจในตราสินคา 
ท่ีรูจักไปสูความม่ันใจในระดับของสินคาซ่ึงการรูจักช่ือตราสินคาแบงออกเปน 5 ระดับดังนี้ 

2.1.1.1 ระดับท่ี 1 หมายถึง ไมรูจักตราสินคา (Unaware of Brand) เปน
ระดับท่ีผูบริโภคไมรูจักตราสินคาเลย 

2.1.1.2 ระดับท่ี 2 หมายถึง จดจาตราสินคาได (Brand Recognition) เปน
ระดับท่ีผูบริโภคสามารถนึกช่ือตราสินคาไดเม่ือมีการใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตราสินคา 

2.1.1.3 ระดับท่ี 3 หมายถึง การระลึกไดในตราสินคา (Brand Recall) ใน
ระดับนี้ผูบริโภคสามารถระลึกช่ือตราสินคาไดและระดับของผลิตภัณฑไดโดยไมตองมีการชวยแนะ
จากผูถาม 

2.1.1.4 ระดับท่ี 4 หมายถึง ระดับสูงสุดในใจ (Top of Mind) ในระดับนี้
ผูบริโภคสามารถระลึกถึงตราสินคานั้นๆ ไดเปนลําดับแรก 
 

2.1.2  คุณภาพท่ีถูกรับรู (Perceived Quality) 
คุณภาพที่ถูกรับรู (Perceived Quality) การรับรูของผูบริโภคที่มีตอคุณภาพโดยรวม

ความเหนือกวาของสินคาหรือบริการโดยพิจารณาจากวัตถุประสงคในการใชบริการหรือคุณสมบัติ
ของสินคานั้นๆ คุณภาพที่ถูกรับรูจะไมเปลี่ยนตามความพึงพอใจในคุณคาเสมอไป กลาวคือ การที่
ผูบริโภคพอใจในคุณภาพท่ีถูกรับรูของสินคาหรือบริการ ไมไดหมายความวาระดับของคุณภาพท่ีถูก
รับรูตอสินคาหรือบริการนั้นจะสูงตามไปดวย 

2.1.2.1 เหตุผลในการซ้ือ (Reason to Buy) เม่ือผูบริโภครูถึงคุณภาพของ
สินคาทําใหเกิดเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือตราสินคาและจะสงผลในการพิจารณาคัดเลือกหรือคัดออก 
ของตราสินคาอ่ืน โดยขอมูลท่ีเกิดจากเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาด เชน โฆษณาและการสงเสริม
การตลาด จะทาหนาท่ีใหขอมูลเกี่ยวคุณภาพของสินคา และกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือท่ีเร็วข้ึน 

2.1.2.2 ความแตกตางและตําแหนงตราสินคา (Differentiate/ Position) 
ทําใหผูบริโภครับรูถึงความแตกตาง และความสามารถที่จะตอบสนองความตองการของผูบริโภค
จากตราสินคานั้นๆ โดยการวางตําแหนงของตราสินคาจะตองต้ังอยูบนพื้นฐานการรับรูของผูบริโภค
ตอคุณภาพสินคานั้นๆกับสินคาคูแขง 
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2.1.2.3 ราคาท่ีสูงกวา (Price Premium) เม่ือผูบริโภครับรูถึงตราสินคาจะ
เปนโอกาสใหตราสินคานั้นสามารถตั้งราคาไดสูงกวาคูแขง เพราะผูบริโภคยอมรับและมองเห็นถึง
ความแตกตางจากตราสินคา 

2.1.2.4 เพิ่มความสนใจใหกับชองทางการจาหนาย (Channel Member 
Interest) เม่ือผูบริโภครับรูตอคุณภาพสินคาจะสงผลใหกับผูคาปลีกหรือตัวแทนจาหนายหรือชองทาง 
การจําหนายท่ีเปนสมาชิกตองการเก็บสินคาท่ีมีคุณภาพไวจาหนายกับผูบริโภค 

2.1.2.5 การขยายตราสินคา (Brand Extension) การที่บริษัทไดใชช่ือตรา
สินคาเดิมท่ีเปนท่ีรูจักของสินคากลุมหนึ่ง ไปใชกับสินคาอีกกลุมหนึ่งท่ีออกสูทองตลาดใหม 
 

2.1.3  การเชื่อมโยงกับตราสนิคา (Brand Associations) 
การเชื่อมโยงตราสินคา คือ ทุกส่ิงทุกอยางท่ีเช่ือมตอกับตราสินคา โดยการเช่ือมโยงจะตอง

อยูบนพื้นฐานของประสบการณหรือการเปดรับการส่ือสารของผูบริโภค การเชื่อมโยงตราสินคาจะ
แข็งแกรงยิ่งขึ้นหากไดรับการสนับสนุนผานเครื่องมือการสื่อสารการตลาด เชน การโฆษณา 
การประชาสัมพันธหรือการจัดกิจกรรมพิเศษ เนื่องจากจะชวยใหผูบริโภคไดนึกถึงขอมูลตางๆ เกี่ยวกับ
ตราสินคาท่ีมีอยูเดิมใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคานั้นงายข้ึนทราบถึงความแตกตางระหวางตราสินคา
เม่ือเปรียบเทียบกับตราสินคาคูแขง และสามารถเพิ่มโอกาสในการขยายตัวของสินคาผานตราสินคา
เดิมไดงายข้ึน 

 
2.1.4  ความภกัดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 
เปนความภักดีท่ีผูบริโภคมีใหกับตราสินคา ถือไดวาเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดของคุณคาตราสินคา 

กลาวคือ หากผูบริโภคไมเห็นความแตกตางของสินคาและตราสินคา ก็จะเปนเหตุผลใหบริโภคตัดสินใจ 
เลือกซ้ือตราสินคาอ่ืน แตถาผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคาในระดับสูงผูบริโภคมีการซื้อสินคา
อยางตอเนื่อง มีประสบการณตอการใชตราสินคาก็สามารถลดตนทุนทางการตลาดใหกับตราสินคา 
มีอํานาจในการตอรองกับรานคาและยังชวยปกปองตราสินคาตอการคุกคามจากคูแขง Zarantonello & 
Bernd (2013) มองคุณคาตราสินคาวา “เปนผลกระทบของความรูเกี่ยวกับตราสินคาท่ีกอใหเกิดการ
ตอบสนองของผูบริโภคท่ีแตกตางกัน โดยคุณคาตราสินคาจะเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคมีการตระหนักรู และ 
คุนเคยกับตราสินคาในระดับสูง รวมไปถึงความเช่ือมโยงไปยังปฏิกิริยาเชิงบวกของผูบริโภคมากกวา 
ตราสินคาอ่ืนๆ และเปนเอกลักษณในความทรงจาของผูบริโภคนั้นๆ” ซ่ึงจะเห็นไดวาในงานเขียน
ชวงแรกของเขาความรูเกี่ยวกับตราสินคาเปนองคประกอบหลักที่ใชพิจารณาคุณคาตราสินคา ซ่ึง
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ประกอบไปดวย การรูจักตราสินคา และภาพลักษณตราสินคาและในชวงตอมาเขาไดพูดถึงกรอบของ 
คุณคาตราสินคาท่ีชัดเจนข้ึนและมีองคประกอบหลากหลายข้ึนไดแก 

2.1.4.1 ความโดดเดนของตราสินคา ซ่ึงอางถึงความลึกและความกวาง
เกี่ยวกับการรูจักตราสินคา 

2.1.4.2 ประสิทธิภาพของตราสินคา ซ่ึงเปนความพยายามของตราสินคา
หรือบริการในการเปนหนาท่ีท่ีจําเปนตอผูบริโภค 

2.1.4.3 ภาพลักษณตราสินคาซ่ึงเปนขอเสนอเกี่ยวกับคุณลักษณะภายนอก 
ของสินคา, บริการ และเปนความพยายามของตราสินคาท่ีจะคนหาความตองการทางสังคมและจิตใจ
ของผูบริโภค 

2.1.4.4 การตัดสินของผูบริโภค ซ่ึงเนนเกี่ยวกับการประเมินความคิดเห็น 
สวนบุคคลของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา 

2.1.4.5 ความรูสึกของผูบริโภค ซ่ึงเปนการกระทําซํ้าและการตอบสนอง
ทางดานอารมณของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา 

2.1.4.6 Brand Resonance ความผูกพันตอตราสินคา ซ่ึงอางถึงธรรมชาติ
และหลักความสัมพันธระหวางผูบริโภคกับตราสินคา 

 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ (Decision Making) 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  (Schiffman & Kanuk, 2002) หมายถึง ข้ันตอน

ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากสองทางเลือกข้ึนไป พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ีเกี่ยวของ
กับกระบวนการตัดสินใจ ท้ังดานจิตใจ (ความรูสึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อเปน
กิจกรรมดานจิตใจ และกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิดการซ้ือ และ
เกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืนข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) เปนลําดับ 
ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค พบวาผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ข้ันตอน คือ การรับรูถึง
ความตองการ, การคนหาขอมูล, การประเมินผลทางเลือก,  การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลัง
การซ้ือซ่ึงแสดงใหเห็นวากระบวนการซ้ือเร่ิมตนกอนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบหลังการซ้ือดังนี้ 
 

2.2.1  การรับรูถึงความตองการ (Need Recognition) 
การรับรูถึงความตองการ (Need Recognition) หรือการรับรูปญหา (Problem Recognition) 

หมายถึง การท่ีบุคคลรับรูถึงความตองการภายในของตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน เชน 
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ความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศ ความเจ็บปวด ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความตองการของรางกาย 
(Physiological Needs) และความตองการที่เปนความปรารถนา อันเปนความตองการดานจิตวิทยา 
(Psychological Needs) ส่ิงเหลานี้เกิดข้ึนเม่ือถึงระดับหนึ่งจะกลายเปนส่ิงกระตุน บุคคลจะเรียนรูถึง
วิธีท่ีจะจัดการกับส่ิงกระตุนจากประสบการณในอดีต ทําใหเขารูวาจะตอบสนองส่ิงกระตุนอยางไร 
 

2.2.2  การคนหาขอมูล (Information Search) 
การคนหาขอมูล (Information Search) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ และสิ่งท่ี

สามารถสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการเพื่อใหเกิดความพอใจทันที
ท้ังนี้หากไมสามารถสนองความตองการไดทันที ความตองการจะถูกจดจําไว เพื่อหาทางสนองความ
ตองการในภายหลัง เม่ือความตองการถูกกระตุนไดสะสมไวมาก จะทําใหการปฏิบัติในภาวะอยางหนึ่งคือ 
ความต้ังใจใหไดรับการสนองความตองการ โดยพยายามคนหาขอมูลเพื่อหาทางสนองความตองการ
ท่ีถูกกระตุน ดังนั้น นักการตลาดจึงตองใหความสนใจเกี่ยวกับแหลงขอมูลท่ีผูบริโภคจะเขาไปแสวงหา
ซ่ึงประกอบดวยแหลงหลัก คือ 

2.2.2.1 แหลงบุคคล (Personal Sources) ไดแก ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน 
คนรูจัก ฯลฯ 

2.2.2.2 แหลงการคา (Commercial Sources) ไดแก ส่ือการโฆษณา พนักงาน 
ขาย ตัวแทนการคาการบรรจุภัณฑ การจัดแสดงสินคา 

2.2.2.3 แหลงชุมชน (Public Sources) ไดแก ส่ือมวลชน องคการคุมครอง 
ผูบริโภค ฯลฯ 

2.2.2.4 แหลงประสบการณ (Experiential Sources) 
2.2.2.5 แหลงทดลอง (Experimental Sources) ไดแก หนวยงานท่ีสํารวจ

คุณภาพผลิตภัณฑหรือหนวยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ ประสบการณตรงของผูบริโภคในการทดลอง 
ใชผลิตภัณฑและอ่ืนๆ ซ่ึงอิทธิพลของแหลงขอมูลจะแตกตางตามชนิดของผลิตภัณฑ และลักษณะ
สวนบุคคลของผูบริโภคโดยท่ัวไป ผูบริโภคจะรับขอมูลตางๆ จากแหลงการคา ซ่ึงนักการตลาดควบคุม 
การใหขอมูลได แตละแบบจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคแตกตางกัน การพิจารณา
ความสําคัญของแหลงขอมูลโดยสัมภาษณ ผูบริโภควาผูบริโภครูจักผลิตภัณฑไดอยางไร และแหลง 
ขอมูลอะไรที่มีอิทธิพลมากตอผูบริโภค 
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2.2.3  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผูบริโภคไดขอมูลมาแลวจาก

ข้ันตอนท่ีสอง ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตาง ๆ นักการตลาดจําเปน ตองรูถึง 
วิธีการตางๆท่ีผูบริโภคใชในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไมใชส่ิงท่ีงายและไมใช 
กระบวนการเดียวท่ีใชกับผูบริโภคทุกคนและไมใชเปนของผูซ้ือคนใดคนหนึ่งในทุกสถานการณการซ้ือ 
กระบวนการประเมินผลทางเลือกของผูบริโภค มีดังนี้ 

2.2.3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product Attributes) กรณีนี้ผูบริโภคจะ
พิจารณาผลิตภัณฑวามีคุณสมบัติอะไรบาง ผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึ่งจะมีคุณสมบัติกลุมหนึ่ง 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑในความรูสึกของผูซ้ือสาหรับผลิตภัณฑแตละชนิดจะแตกตางกัน 

2.2.3.2 ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญสาหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ
แตกตางกัน นักการตลาดตองพยายามคนหา และจัดลําดับสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ 

2.2.3.3 ผูบริโภคมีการพัฒนาความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินคาเนื่องจาก
ความเชื่อถือของผูบริโภคขึ้นอยูกับประสบการณของผูบริโภคและความเชื่อถือเกี่ยวกับตราผลิตภัณฑ 
จะเปล่ียนแปลงไดเสมอ 

2.2.3.4 ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคา โดยผานกระบวนการ
ประเมินผลเร่ิมตนดวยการกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีเขาสนใจ และเปรียบเทียบคุณสมบัติของ 
ผลิตภัณฑตราตาง ๆ 
 

2.2.4  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกในขั้นท่ี 2.2.3 จะชวยให 

ผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตางๆ ท่ีเปนทางเลือกโดยท่ัวๆ ไป ผูบริโภคจะตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑท่ีเขาชอบมากท่ีสุด การตัดสินใจซ้ือจึงเกิดข้ึน หลังจากประเมินทางเลือก (Evaluation 
of Alternative) แลวเกิดความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) และเกิดการตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
ในท่ีสุด แตกอนตัดสินใจซ้ือผูบริโภคจะคํานึงถึงปจจัย คือ 

2.2.4.1 ทัศนคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of Others) ทัศนคติของบุคคล
ท่ีเกี่ยวของ จะมีผลท้ังดานบวก และดานลบ ตอการตัดสินใจซ้ือ 

2.2.4.2 ปจจัยสถานการณท่ีคาดคะเนไว (Anticipated Situational Factors) 
ผูบริโภคจะคาดคะเนปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน รายไดท่ีคาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนตนทุน 
ของผลิตภัณฑ และการคาดคะเนผลประโยชนของผลิตภัณฑ 
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2.2.4.3 ปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเนไว (Unanticipated Situational 
Factors) ขณะท่ีผูบริโภคกําลังตัดสินใจซ้ือนั้น ปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเนจะเขามาเกี่ยวของ
ซ่ึงมีผลกระทบตอความต้ังใจซ้ือ เชน ผูบริโภคไมชอบลักษณะของพนักงานขาย หรือผูบริโภคเกิด
อารมณเสียหรือวิตกกังวลจากรายได นักการตลาดเช่ือวาปจจัยท่ีไมคาดคะเนจะมีอิทธิพลอยางมากตอ
การตัดสินใจซ้ือการตัดสินใจของแตละบุคคลจะตองมีการปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงได นักการตลาด 
ตองใชความพยายามเพ่ือทําความเขาใจตอพฤติกรรมการซ้ือเพ่ือลดภาวะความเส่ียง 
 

2.2.5  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Feeling) 
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Feeling) หลังจากซ้ือและทดลองใชผลิตภัณฑ 

ไปแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพึงพอใจผลิตภัณฑ การคาดคะเนของ
ผูบริโภคเกิดจากแหลงขาวสาร พนักงานขายและแหลงติดตอส่ือสารอ่ืนๆ ถาบริษัทโฆษณาสินคาเกิน
ความจําเปน ผูบริโภคจะต้ังความหวังไวสูงและเม่ือไมเปนความจริงจะเกิดความไมพอใจ ปริมาณความ
ไมพอใจจะข้ึนกับขนาดของความแตกตางระหวางการคาดหวัง และการปฏิบัติจริงของผลิตภัณฑ 

แนวคิดท่ีเกี่ยวกบัการตัดสินใจซ้ือ สามารถสรุปไดดังนี้ การตัดสินใจซ้ือจะเกิดข้ึนเม่ือมี
ตัวกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ ซ่ึงผูบริโภครับรูถึงความตองการนั้น จึงจําเปนตองหาขอมูล
เพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนความตัดสินใจน้ันๆ จากทางเลือกตางๆ ท่ีมีอยูอยางหลากหลาย โดยผูบริโภค
จะประเมินทางเลือกจากคุณสมบัติของสินคา, ประโยชนที่ไดรับตรงกับความตองการ, รวมไปถึง
ความเช่ือและทัศนคติของผูซ้ือก็เปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาทางเลือก แลวจึงตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ 
ท่ีตรงตอความตองการของตนเองมากท่ีสุดและข้ันสุดทายคือการประเมินผลผลิตภัณฑหลังจากใช
งานผลิตภัณฑนั้นแลวเกิดความพึงพอใจและไดรับประโยชนอยางท่ีคาดหวังหรือไม หากเกิดความ
พึงใจก็จะทําใหเกิดการซ้ือซํ้าและมีการส่ือสารไปยังบุคคลอ่ืนในทิศทางบวก แตหากไมพึงพอใจจะ
สงผลในทิศทางตรงขาม จากการศึกษาแนวคิดกระบวนการการตัดสินใจซ้ือที่กลาวมาขางตนจะชวยให
ผูท่ีทําหนาท่ีส่ือสารการตลาดเขาใจถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค และสามารถนําไปกําหนด 
วัตถุประสงคการส่ือสารตอผูบริโภคไดอยางถูกตอง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
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2.3  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2543) อธิบายวา คุณคาตราสินคา (Brand Equity) หมายถึง คุณคา

ผลิตภัณฑท่ีรับรู (Perceived Value) ในสายตาลูกคา การที่ตราสินคาของบริษัทมีความหมายเชิงบวก
ในสายตาของผูซ้ือ คุณคาตราสินคาจะสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันดังนี้ 

1. บริษัทจะสามารถลดคาใชจายทางการตลาดไดเพราะรูจักตราสินคา (Brand Awareness) 
และมีความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 

2. บริษัทจะมีสภาพคลองทางการคา ในการตอรองกับผูจัดจําหนาย และผูคาปลีกเพราะ 
ลูกคาคาดหวังวาคนกลางจะจัดหาตราสินคาไวขาย 

3. บริษัทสามารถตั้งราคาไดสูงกวาคูแขง เพราะตราสินคามีคุณภาพที่รับรูที่สูงกวา 
คูแขงขัน 

4. บริษัทสามารถขยายตราสินคาไดมากข้ึน เพราะชื่อตราสินคาสามารถสรางความ
เช่ือถือไดสูง ตราสินคาจะชวยใหบริษัทเล่ียงการแขงขันดนราคาได 

อุบลรัตน ชมรัตน (2560) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร
เพ่ือสุขภาพชนิดแคปซูลของคนวัยทางานในกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุระหวาง 31 – 40 ปการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน 
บริษัท มีระดับรายได 35,001 – 45,000 บาท นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา คนวัยทางานใน
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นดานปจจัยดานสวนประสมการส่ือสารการตลาดและปจจัยดานคุณคา 
ตราสินคาในระดับมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมการส่ือสารการตลาด 
และปจจัยดานคุณคาตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพชนิดแคปซูล 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

ปจจุบัน บุณยเกตุ (2558) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือพาราเซตามอล 
ชนิดเม็ดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือพาราเซตามอลชนิดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบดวย ยี่หอท่ีสามารถจดจาช่ือไดงาย ยี่หอท่ีนาเช่ือถือ ภาพลักษณ
ท่ีดีของบริษัทผูผลิต และช่ือเสียงของบริษัทผูผลิตท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง ปจจัยทางดาน
ชองทางการจัดจาหนาย ซ่ึงประกอบดวย ความสะดวกสามารถหาซ้ือไดทุกชวงเวลาท่ีตองการ การมี
จําหนายท่ัวไปหาซ้ือไดงายและการจัดวางในตําแหนงที่มองเห็นไดงาย และสุดทายปจจัยทางดาน
การสงเสริมการตลาดและการออกแบบบรรจุภัณฑ ซ่ึงประกอบดวย การโฆษณาท่ีสามารถดึงดูด
ความสนใจ การโฆษณาบนชองทางท่ีหลากหลาย การโฆษณาอยางตอเนื่อง การสงเสริมการตลาดท่ี
ดึงดูดความสนใจ รวมถึงการออกแบบท่ีดึงดูดความสนใจของบรรจุภัณฑ 
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สุดารักษ วงษเจริญ (2556) ศึกษาคุณคาตราสินคาสงผลตอความภักดีในการซ้ือผลิตภัณฑ 
เสริมอาหาร Blackmore ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 
26 - 30 ปการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน รายไดสวนใหญ 
เฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 15,001 - 25,000 บาท ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีระดับความคิดเห็นมาก วาดานคุณคาตราสินคาดานการรูจักตราสินคา, คุณคาตราสินคาดานการเช่ือมโยง 
ตราสินคา, คุณคาตราสินคาดานการรับรูคุณภาพ มีอิทธิพลตอความภักดีในการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
Blackmore ดังนั้นผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวา คุณคาตราสินคาในแตละดานสงผลตอ
ความภักดใีนการซ้ือผลิตภณัฑเสริมอาหาร Blackmore แตกตางกัน โดยคุณคาตราสินคาสงผลมากท่ีสุด 
คือคุณคาตราสินคาดานการเช่ือมโยงตราสินคา รองลงมาคือคุณคาตราสินคาดานการรับรูคุณภาพ และ
คุณคาตราสินคาดานการรูจักตราสินคา ดังนั้นคุณคาตราสินคาสงผลตอความภักดีในการซ้ือผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร Blackmore ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

กวีศักดิ์ ประสิทธ์ิธนาพร (2557) ศึกษาปจจัยคุณคาตราสินคา และคุณภาพการบริการที่
สงผลตอความภักดีในการเลือกซ้ือเคร่ืองวัดความดันโลหิต ของรานขายยาในภาคตะวันออกผลการทดสอบ 
สมมติฐานพบวา คุณคาตราสินคา และคุณภาพการบริการ สงผลตอความภักดีในการเลือกซ้ือเครื่องวัด 
ความดันโลหิตของรานขายยาในภาคตะวันออก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 
 

การศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณคาตราสินคา (Brand Equity) ที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) โดยมีวิธีการดําเนินงานวิจัย ตามลําดับข้ันตอนตอไปนี้ 

1. กรอกแนวคิดการวิจยั 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. สมมติฐานการวิจัย 
4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 
 

 
3.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

การตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ 

4.Brand Loyalty (ความภักดตีอแบรนด) 

3.Brand Association(การสรางตัวตนของ


2.Perceived Quality (การรับรูถึงคุณภาพ) 

1.Brand Awareness(การรับรูถึงแบรนด) 

คุณคาตราสินคา 
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3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ประชากร เพศชาย และหญิงอายุตั้งแต 18 – 65 ป 

ท่ีเคยมีประสบการณการซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย เนื่องจากผูวิจัยไมสามารถหาจํานวนประชากรท่ีแนนอน 

จึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร (ปจจุบัน บุณยเกตุ, 
2558) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ในการคํานวณขนาดตัวอยางดังนี้ 
 

 n = Z2pq
e2  

 
n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
Z  = ระดับความเช่ือม่ัน 
p = โอกาสที่จะเกดิเหตุการณหรือสัดสวนของคุณลักษณะท่ีสนใจในกลุม 
q  = โอกาสที่จะไมเกิดเหตุการณซ่ึงเทากับ 1-p ในกรณีของกลุมตัวอยาง 
e  = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 

 
แทนคาตัวอยาง 
 

 n = 
1.962(0.5)(1-0.5)

0.052  
 n = 384.16 
 

จากการคํานวณขางตนพบวา ในกรณีไมทราบจํานวนประชากร ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 
95% จะไดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมเทากับ 385 ตัวอยาง 

 
 
3.3  สมมติฐานการวิจัย 

1. สมมติฐานท่ี 1: ปจจัยเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาทางดานการรับรูถึงแบรนดสงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูล 

2. สมมติฐานท่ี 2: ปจจัยเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาทางดานการรับรูถึงคุณภาพสงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูล 
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3. สมมติฐานท่ี 3: ปจจัยเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาทางดานการสรางตัวตนของแบรนด
สงผลตอ การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูล 

4. สมมติฐานท่ี 4: ปจจัยเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาทางดานความภักดีตอแบรนดสงผลตอ 
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูล 
 
 
3.4  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาวิจัย คือแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส 
(Online Questionnaire) เร่ืองการศึกษางานวิจัยเร่ือง คุณคาตราสินคา (Brand Equity) ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ผูวิจัยสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของโดยแบงออกเปน ออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
และเติมลงในชองวาง 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 
ยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชมาตรวัดแบบ
ไลเคอรทสเกล (Likert Scale) เปนการใหสเกลคําตอบ 5 ระดับ ดังนี้ คือ 

ระดับคะแนน 5  เห็นดวยมากท่ีสุด  
ระดับคะแนน 4  เห็นดวยมาก  
ระดับคะแนน 3  เฉยๆ 
ระดับคะแนน 2  ไมเห็นดวยบางสวน 
ระดับคะแนน 1  ไมเห็นดวย 
และมีการแปลคาเฉล่ียระดับความเหน็และการตัดสินใจ ดังนี ้
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  แปลคาเปน  มากท่ีสุด/ซ้ือแนนอน 
คะแนนเฉล่ีย 3.42 – 4.20  แปลคาเปน  มาก/อาจจะซ้ือ 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  แปลคาเปน ปานกลาง/ไมแนใจ 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  แปลคาเปน นอย/อาจจะไมซ้ือ 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แปลคาเปน นอยท่ีสุด/ไมซ้ือแนนอน 
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3.5  การตรวจสอบเครื่องมือ 
การตรวจสอบเน้ือหา ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนตออาจารยท่ีปรึกษา

เพื่อตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเนื้อหาของแบบสอบถามท่ีตรงกับเร่ืองท่ีจะศึกษา 
การตรวจสอบความเช่ือม่ัน ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ค อัลฟา(Cronbach’s Alpha 
Coefficient ) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงผลการวเิคราะหคาสัมประสิทธ์ิครอนบาคอัลฟา 

สวนของคําถาม N of Items Cronbach’s Alpha
1.ปจจัยเกี่ยวกบัคุณคาตราสินคาทางดานการรับรูถึงแบรนด
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูล
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

5 .751 

2.ปจจัยเกี่ยวกบัคุณคาตราสินคาทางดานการรับรูถึงคุณภาพ
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูล
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

5 .872 

3. ปจจัยเกี่ยวกบัคุณคาตราสินคาทางดานการสรางตัวตนของ
แบรนดสงผลตอ การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิด
แคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

4 .819 

4. ปจจัยเกี่ยวกบัคุณคาตราสินคาทางดานความภกัดีตอแบ
รนดสงผลตอ การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิด
แคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

9 .907 

 
 
3.6  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method)  การศึกษางานวิจัยเร่ือง คุณคา
ตราสินคา (Brand Equity) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเก็บขอมูลท่ีทําการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ซ่ึงเปนขอมูลท่ีผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมจากการตอบแบบสอบถามของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลผานทาง Google Forms และการกระจายแบบสอบถามทาง Social 
Network ไดแก facebook, Line โดยใชความไมเปนไปตามโอกาสทางสถิติ (Non-Probability Sampling) 
แบบตามความสะดวก (Convenience)  
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3.7  การวิเคราะหขอมูล 
หลังจากรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจากการตอบรับครบถวนแลว ประมวลผลผานวิธีการ 

ทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชอธิบายขอมูลท่ัวไปของ

กลุมตัวอยาง โดยอธิบายและนําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ตามความเหมาะสม 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
 การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ในการจัดกลุมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไว

เปนปจจัยตัวเดียวกัน เพื่อใหส่ือความหมายตัวแปรไดอยางครอบคลุม 
 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยจากคุณคาตราสินคากับ ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจ 
ซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของกลุมตัวอยาง ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 95% โดยทดสอบวา 
คุณคาตราสินคาตางๆ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูล
ของกลุมตัวอยางหรือไม 

 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบวา ปจจัย
ลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ีแตกตางกันสงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของกลุมตัวอยางแตกตางกันไปหรือไม 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล สําหรับงานวิจัยเร่ือง “การศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณคาตราสินคา
(Brand Equity) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 7 มีนาคม พ.ศ. 2561 ถึงวันท่ี 
24 มีนาคม พ.ศ.2561  รวมทั้งหมด 18 วัน ทําการเก็บแบบสอบถามไดท้ังส้ิน 582 ขอมูล ซ่ึงหลังจาก
คัดกรองแลวสามารถใชได 400 ชุด การสุมตัวอยางแบบไมใชหลักความนาจะเปน (Non-probability 
Sampling) โดยการสงแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส มาทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล สถติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
2. คะแนนเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอตัววัดของ

ตัวแปรอิสระ คุณคาตราสินคา (Brand Equity) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิด
แคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และระดับการตัดสินใจตอตัววัดของ
ตัวแปรตาม  

3. การวิเคราะหปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4. การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาคุณคาตราสินคา 
(Brand Equity) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สัญลักษณทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
N หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง  
X  หมายถึง คาเฉล่ีย (Mean) 
S.D.   หมายถึง คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
t   หมายถึง คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
B  หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปแบบของคะแนนดิบ 
Beta หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปแบบของคะแนน

มาตรฐาน 
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Sig. หมายถึง คานัยสําคัญทางสถิติ (Significance) เปนคาท่ีใชในการตรวจสอบวามี
ตัวแปรอิสระใดบางท่ีสามารถนํามาใชในการพยากรณได 

R Square หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิการกําหนด เปนคาท่ีประเมินวาสมการถดถอยท่ีไดนั้น 
สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามไดดี
เพียงใด 

 
 
4.1  ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

การเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ
ครบถวนท้ังส้ิน 400 ชุด โดยในงานวิจัยคร้ังนี้ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ี
จะพิจารณา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังแสดง 
รายละเอียดในตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ ชาย 101 25.3 

หญิง 299 74.8 
อายุ ต่ํากวา 25 ป 25 6.3 

25 – 35 ป 169 42.3 
36 - 45 ป 75 18.8 
46 - 55 ป 69 17.3 
56 ปข้ึนไป 62 15.5 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 71 17.8 
ปริญญาตรี 221 55.3 
ปริญญาโท 101 25.3 
ปริญญาเอก 7 1.8 

อาชีพ พนักงานบริษทั  230 57.5 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 51 12.8 
ประกอบธุรกจิสวนตัว/ คาขาย  83 20.8 
อ่ืนๆ 36 8.9 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา15,000 บาท 38 9.5 
15,000-25,000 บาท 59 14.8 
25,001-35,000 บาท 62 15.5 
35,001-45,000 บาท 38 9.5 
45,001-55,000 บาท 58 14.5 
55,000 บาทข้ึนไป 145 36.3 

ทานซ้ือผลิตภัณฑยา
สมุนไพรชนิดแคปซูลให
ใครรับประทาน 

ตัวทานเอง 113 28.2 
ผูอ่ืน 40 10 
ตัวทานเองและผูอ่ืน 247 61.8 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางมีสัดสวนของเพศหญิง 

มากกวาเพศชายเปนรอยละ 74.8 และรอยละ 25.3 ตามลาดับ สวนใหญมีอายุอยูในชวงระหวาง 25 - 35 ป 
ซ่ึงคิดเปนรอยละ 42.3 ของกลุมตัวอยาง  สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 55.3 
สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 57.5 และโดยสวนมากมีรายได 55,000 บาท
ข้ึนไป โดยคิดเปนรอยละ 36.3 ซ่ึงเปนประชากรสวนใหญของกลุมตัวอยางท้ังหมด และจากแบบสอบถาม 
พบวากลุมตัวอยางซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลให ตัวเองและผูอ่ืนคิดเปนรอยละ 61.8 
 
 
4.2  คะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอตัววัดของตัวแปร
อิสระ คุณคาตราสินคา (Brand Equity) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพร
ชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และระดับการตัดสินใจ
ตอตัววัดของตัวแปรตาม  

คุณคาตราสินคา (Brand Equity) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิด
แคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการวิเคราะหตัวแปรเหลานี้จะใช
คาเฉล่ีย (X) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อคํานวณหาคาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเพ่ือ
แปลความหมาย ซ่ึงรายละเอียดผลจากการวิเคราะหขอมูลแตละปจจัยสามารถแสดงรายละเอียดไดตาม 
ปจจัยท้ังหมด 4 ปจจัยดังนี้ (ตารางท่ี 4.2 – 4.5) 
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ Brand Awareness (การรับรูถึงแบรนด) 
Descriptive Statistics 

Brand Awareness (การรับรูถึงแบรนด) N Mean Std. Deviation การแปลคา 
1. ทานสามารถจดจํารูปโลโกของผลิตภัณฑยา
สมุนไพรชนิดแคปซูลท่ีทานซ้ือรับประทานได 

400 3.66 1.126 เห็นดวย
มาก 

2. ทานไดยิน/ เห็นแบรนดผลิตภัณฑยาสมุนไพร 
ชนิดแคปซูลท่ีทานซ้ือรับประทานจากส่ือ
โฆษณาตางๆ (เชน ทีว,ี โปสเตอร เปนตน) 

400 3.56 1.072 เห็นดวย
มาก 

3. ทานไดยิน/ เห็นตราสินคาผลิตภัณฑยา
สมุนไพรชนิดแคปซูลท่ีทานซ้ือรับประทาน 
จากการเปนสปอนเซอรในกจิกรรมตางๆ 

400 3.05 1.255 เห็นดวย
ปานกลาง 

4. ตราสินคาผลิตภัณฑยาสมนุไพรชนิด
แคปซูลท่ีทานซ้ือรับประทานเปนตราสินคาท่ีมี
คุณภาพ และมาตรฐานด ี

400 4.03 .792 เห็นดวย
มาก 

5. ตราสินคาของผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนดิ
แคปซูลท่ีทานซ้ือรับประทานเปนสินคาท่ี
ไดรับการยอมรับและเปนท่ีนิยม 

400 4.16 .793 เห็นดวย
มาก 

Valid N (listwise) 400    
 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ Perceived Quality (การรับรูถึงคุณภาพ) 

Descriptive Statistics 
Perceived Quality (การรับรูถึงคุณภาพ) N Mean Std. Deviation การแปลคา

1. ตราสินคาผลิตภัณฑยาสมนุไพรชนิด
แคปซูลท่ีทานซ้ือรับประทานมีคุณภาพดกีวา
ตราสินคาผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูล
ยี่หออ่ืนท่ัวไป 

400 3.89 .888 เห็นดวยมาก

2. ตราสินคาผลิตภณัฑยาสมนุไพรชนิดแคปซูล 
ท่ีทานซ้ือรับประทานไดรับการรับรองคุณภาพ
จากหนวยงานท่ีนาเช่ือถือ เชน อย. หรือ GMP 

400 4.31 .777 เห็นดวย 
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ Perceived Quality (การรับรูถึงคุณภาพ) (ตอ) 
Descriptive Statistics 

Perceived Quality (การรับรูถึงคุณภาพ) N Mean Std. Deviation การแปลคา
3. ตราสินคาผลิตภณัฑยาสมนุไพรชนิดแคปซูล 
ท่ีทานซ้ือรับประทานใชสวนประกอบท่ีมี
คุณภาพสูงในการผลิต 

400 4.10 .842 เห็นดวย 
มาก 

4. ตราสินคาผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูล 
ท่ีทานซ้ือรับประทานมีการใชเทคโนโลยีท่ีดี
ในกระบวนการผลิต 

400 3.91 .802 เห็นดวย 
มาก 

5. ตราสินคาผลิตภณัฑยาสมนุไพรชนิดแคปซูล 
ท่ีทานซ้ือรับประทาน มีบรรจุภณัฑท่ีปลอดภัย
และสวยงาม 

400 4.15 .834 เห็นดวย 
มาก 

Valid N (listwise) 400    
 
ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ Brand Association (การสรางตัวตนของแบรนด) 

Descriptive Statistics 
Brand Association  

(การสรางตัวตนของแบรนด) N Mean Std. 
Deviation 

การ 
แปลคา 

1. เม่ือนึกถึงผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิด 
แคปซูลทานจะนึกถึงตราสินคาผลิตภัณฑยาสมุนไพร
ชนิดแคปซูลท่ีทานซ้ือรับประทาน เปนอันดับแรก 

400 4.06 .921 เห็นดวย
มาก 

2. ทานรูสึกวาราคาของผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิด
แคปซูลท่ีทานจายไปมีความคุมคา 

400 3.88 .821 เห็นดวย
มาก 

3. ทานคิดวาการเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิด
แคปซูล เปนทางเลือกท่ีจําเปน สําหรับผูท่ีจะดูแล และ
รักษาสุขภาพ 

400 3.86 .996 เห็นดวย
มาก 

4. การรับประทานผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูล
ท่ีทานเลือกซ้ือ ทําใหทานรูสึกสุขภาพดี รางกาย
แข็งแรงข้ึน 

400 3.75 .869 เห็นดวย
มาก 

Valid N (listwise) 400    
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ Brand Loyalty (ความภักดีตอแบรนด) 
Descriptive Statistics 

Brand Loyalty  
(ความภักดีตอแบรนด) N Mean Std. 

Deviation 
การ 

แปลคา 
1. ทานคิดวาผลิตภัณฑยาสมนุไพรชนิดแคปซูลท่ีทาน
ซ้ือรับประทานดีกวาตราสินคาอ่ืนในทองตลาด 

400 3.96 .845 เห็นดวย
มาก 

2. ทานคิดวาตราสินคาผลิตภัณฑยาสมนุไพรชนิด
แคปซูลท่ีทานซ้ือรับประทาน มีคุณภาพเปนท่ียอมรับ 

400 4.09 .738 เห็นดวย
มาก 

3. ทานยอมจายเงินเพื่อซ้ือผลิตภัณฑยาสมนุไพรชนิด
แคปซูลท่ีทานเลือก ดวยความเต็มใจ 

400 4.16 .811 เห็นดวย
มาก 

4. ทานมีความภูมิใจท่ีบริโภคผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิด
แคปซูลท่ีทานเลือก 

400 3.81 .862 เห็นดวย
มาก 

5. ทานจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลท่ี
ทานซ้ือรับประทานเปนประจํา เพื่อเปนของฝากแกคนท่ี
ทานรัก 

400 3.59 1.170 เห็นดวย
มาก 

6. หากมีโอกาส ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนท่ีทานรูจักซ้ือ
ผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลท่ีทานซ้ือรับประทาน 
เปนประจํา อยางแนนอน 

400 3.76 .926 เห็นดวย
มาก 

7. ทานยืนยันท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑยาสมนุไพรชนิดแคปซูล
ท่ีซ้ือรับประทานเปนประจําตอไป ถึงแมวาจะมีผลิตภัณฑ 
ยาสมุนไพรชนดิแคปซูลยี่หออ่ืนท่ีมีคุณภาพใกลเคียงกัน 

400 3.69 1.023 เห็นดวย
มาก 

8. เม่ือบริษัทของผูผลิตผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิด
แคปซูลท่ีทานซ้ือใชเปนประจําจัดกจิกรรมใดๆ ทาน
ยินดจีะเขารวมกิจกรรมนั้นๆ 

400 3.20 1.107 เห็นดวย
ปานกลาง 

9. ทานจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑใหมของตราสินคาผลิตภัณฑ 
ยาสมุนไพรชนิดแคปซูลท่ีทานซ้ือใชเปนประจํา 

400 3.64 1.058 เห็นดวย
มาก 

Valid N (listwise) 400    
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จากตารางท่ี 4.2 – 4.5  เม่ือพิจารณาปจจยัยอยท้ัง 23 ปจจัยพบวา ปจจัยอิสระท่ีมีคาเฉล่ีย
ของระดับความเห็นสูงสุด 5 อันดับแรก โดยเรียงลําดับมากไปนอย ไดแก Perceived Quality (การรับรู
ถึงคุณภาพ) ในเร่ืองตราสินคาผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลท่ีทานซ้ือรับประทานไดรับการรับรอง 
คุณภาพจากหนวยงานท่ีนาเช่ือถือ เชน อ.ย. หรือ GMP (คาเฉล่ีย 4.31: เห็นดวยมากท่ีสุด) Brand Loyalty 
(ความภักดีตอแบรนด) ในเร่ืองทานยอมจายเงินเพื่อซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลท่ีทานเลือก 
ดวยความเต็มใจ (คาเฉล่ีย 4.16: มากท่ีสุด) Brand Awareness (การรับรูถึงแบรนด) ตราสินคาของ
ผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลท่ีทานซ้ือรับประทานเปนสินคาท่ีไดรับการยอมรับและเปนท่ีนิยม 
(คาเฉล่ีย 4.16: เห็นดวยมาก) Perceived Quality (การรับรูถึงคุณภาพ) ตราสินคาผลิตภัณฑยาสมุนไพร 
ชนิดแคปซูล ท่ีทานซ้ือรับประทาน มีบรรจุภัณฑท่ีปลอดภัยและสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.15: เห็นดวยมาก) 
และ Perceived Quality (การรับรูถึงคุณภาพ) ตราสินคาผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลท่ีทานซ้ือ
รับประทานใชสวนประกอบที่มีคุณภาพสูงในการผลิต (คาเฉล่ีย 4.1: เห็นดวยมาก) นอกจากนี้เม่ือ
พิจารณาคุณคาตราสินคาทีละหัวขอสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

Brand Awareness (การรับรูถึงแบรนด) กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ือง 
ตราสินคาของผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลท่ีทานซ้ือรับประทานเปนสินคาท่ีไดรับการยอมรับ
และเปนท่ีนิยม (คาเฉล่ีย 4.16: เห็นดวยมาก) รองลงมาคือ ตราสินคาผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูล 
ท่ีทานซ้ือรับประทานเปนตราสินคาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานดี (คาเฉล่ีย 4:03: เห็นดวยมาก) 

Perceived Quality (การรับรูถึงคุณภาพ) กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นใน
เร่ืองตราสินคาผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลท่ีทานซ้ือรับประทานไดรับการรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานท่ีนาเช่ือถือ เชน อ.ย. หรือ GMP (คาเฉล่ีย 4.31: เห็นดวยมากท่ีสุด) รองลงมาคือ ตราสินคา
ผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูล ท่ีทานซ้ือรับประทาน มีบรรจุภัณฑท่ีปลอดภัยและสวยงาม (คาเฉล่ีย 
4.15: เห็นดวยมาก) 

Brand Association (การสรางตัวตนของแบรนด) กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นในเร่ืองเม่ือนึกถึงผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลทานจะนึกถึงตราสินคา
ผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลท่ีทานซ้ือรับประทาน เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.06: เห็นดวยมาก) 
รองลงมาคือ ทานรูสึกวาราคาของผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลท่ีทานจายไปมีความคุมคา (คาเฉล่ีย 
3.88: เห็นดวยมาก) 

Brand Loyalty (ความภักดีตอแบรนด) กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ือง 
ทานยอมจายเงินเพื่อซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลท่ีทานเลือก ดวยความเต็มใจ (คาเฉล่ีย 4.16:
เห็นดวยมาก) รองลงมาคือ ทานคิดวาตราสินคาผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลท่ีทานซ้ือรับประทาน 
มีคุณภาพเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 4.09 : เห็นดวยมาก) 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิด
แคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Descriptive Statistics 
ปจจัย N Mean Std. Deviation การแปลคา 

1. ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑยาสมนุไพร
ชนิดแคปซูลคร้ังตอไป ทานจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
ยาสมุนไพรยีห่อท่ีทานซ้ือรับประทานเปน
ประจําตอไป 

400 3.90 .84 เห็นดวยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 ตัวแปรตามสําหรับงานวิจัยนี้ คือ การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพร 

ชนิดแคปซูลคร้ังตอไป ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จากขอมูลตารางท่ี 4.6 พบวาคร้ัง
ตอไปกลุมตัวอยางอาจจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรยี่หอท่ีทานซ้ือรับประทานเปนประจํา โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.90 
 
 
4.3  การวิเคราะหปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

วัตถุประสงคหนึ่งของงานวิจัยนี้ คือ การศึกษาวาในกลุมผูใหขอมูลท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
ยาสมุนไพรชนิดแคปซูลในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกตางกันหรือไม ซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐาน 
ของงานวิจัยสวนนี้ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สําหรับการทดสอบ 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันดังนี้ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 
รายได 
 

4.3.1  เพศกับระดับการตัดสินใจซ้ือ 
กําหนดระดับนัยสําคัญ 0.05 และกําหนดสมมติฐานท่ี 1 ดังนี ้
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจ 

เลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหเพศกับระดับการตัดสินใจซ้ือ 

เพศ N คาเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือ 
(Mean) 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Std. Deviation) F Sig. 

ชาย 101 3.89 .922 0.084 0.773 
หญิง 299 3.92 .787 

 
การวิเคราะหผลจากตารางท่ี 4.7 มีการตั้งสมมติฐาน คือ 
H0: ไมมีความแตกตางระหวางเพศท่ีแตกตางกันกับคาเฉล่ียของระดับการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
H1: มีความแตกตางระหวางเพศท่ีแตกตางกันกับคาเฉล่ียของระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

ผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จากการทดสอบความแตกตางระหวางเพศท่ีแตกตางกันกับระดับการตัดสินใจซ้ือดวย

การวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ตามตารางท่ี 4.7 ไดคา Sig. เทากับ 0.773 
ซ่ึงมากกวา α ท่ีมีคาเทากับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 ทําใหสรุปไดวา เพศท่ีแตกตางกันไมสงผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงจากการสังเกตพบวาปจจุบันกระแสรักษาสุขภาพ 
เพิ่มมากข้ึนดังนั้นท้ังเพศชายและหญิงตางก็ใหความสําคัญกับสุขภาพเชนเดียวกันซ่ึงจากคาเฉล่ียพบวา 
ท้ังเพศชายและหญิงมีคาเฉล่ียการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลใกลเคียงกันซ่ึง
สอดคลองกับ นัทธมน เดชประภัสสร (2558) ผลการวิจัยพบวา ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม 
อาหารทางอินเทอรเน็ตไมแตกตางกันระหวางเพศ  
 

4.3.2  อายุกับระดับการตัดสินใจซ้ือ 
กําหนดระดับนัยสําคัญ 0.05 และกําหนดสมมติฐานท่ี 2 ดังนี ้
สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจ 

เลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหอายุกับระดับการตัดสินใจซ้ือ 

เพศ N คาเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือ 
(Mean) 

คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 
F Sig. 

ต่ํากวา 25 ป 25 3.64 1.036 1.700 .149 
25 – 35 ป 169 3.93 .695 
36 - 45 ป 75 4.08 .712 
46 - 55 ป 69 3.84 .964 
56 ปข้ึนไป 62 3.85 .973 

 
การวิเคราะหผลจากตารางท่ี 4.8 มีการตั้งสมมติฐาน คือ 
H0: ไมมีความแตกตางระหวางอายุท่ีแตกตางกันกับคาเฉล่ียของระดับการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
H1: มีความแตกตางระหวางอายุท่ีแตกตางกันกับคาเฉล่ียของระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

ผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จากการทดสอบความแตกตางระหวางอายุท่ีแตกตางกันกับระดับการตัดสินใจซ้ือดวย

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ตามตารางท่ี 4.8 ไดคา Sig. เทากับ 0.149 
ซ่ึงมากกวา α ท่ีมีคาเทากับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 ทําใหสรุปไดวา อายุที่แตกตางกันไมสงผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากการสังเกตพบวา แนวคิดเร่ืองการใสใจดูแลสุขภาพ 
ท่ีแพรหลายมากขึ้นไมเพียงแตในผูสูงอายุเทานั้น แตยังกระจายมายังกลุมคนอายุนอยดวยเชนกัน ทําให 
ไมวาจะอยูชวงอายุใดก็ตามตางก็ใหความสําคัญกับเร่ืองสุขภาพไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณา คาเฉล่ีย 
พบวา คาเฉล่ียระดับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสมุนไพรชนิดแคปซูลมีคาใกลเคียงกันในแตละชวงอายุ 
ซ่ึงสอดคลองกับนัทธมน เดชประภัสสร(2558) ผลการวิจัยพบวา ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริม 
อาหารทางอินเทอรเน็ตไมแตกตางกันระหวางชวงอายุ 
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4.3.3  ระดับการศึกษากับระดับการตดัสินใจซ้ือ 
กําหนดระดับนัยสําคัญ 0.05 และกําหนดสมมติฐานท่ี 3 ดังนี ้
สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษามีความสัมพันธ

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑล 
 
ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหระดับการศึกษากับระดับการตัดสินใจซ้ือ 

ระดับการศึกษา N 
คาเฉล่ียการ 
ตัดสินใจซ้ือ 

(Mean) 

คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Std. 

Deviation) 
F Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตรี 71 3.73 .999 2.098 .100 
ปริญญาตรี 221 3.98 .777 
ปริญญาโท 101 3.91 .782 
ปริญญาเอก 7 3.57 .535 

 
การวิเคราะหผลจากตารางท่ี 4.9 มีการตั้งสมมติฐาน คือ 
H0: ไมมีความแตกตางระหวางระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันกับคาเฉล่ียของระดับการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
H1: มีความแตกตางระหวางอายุท่ีแตกตางกันกับคาเฉล่ียของระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

ผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จากการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันกับระดับการตัดสินใจ 

ซ้ือดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ตามตารางท่ี 4.9 ไดคา Sig. เทากับ 
0.100 ซ่ึงมากกวา α ท่ีมีคาเทากับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 ทําใหสรุปไดวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 
ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะสังเกตไดวาเนื้อหาความรูความเขาใจท่ีถูกตอง 
เกี่ยวกับการใชยาสมุนไพรรักษาตนเอง การใชยาสมุนไพรอยางถูกวิธี ไมไดรับการบรรจุอยูในเนื้อหา
หลักสูตรของการศึกษาระดับช้ันใดระดับช้ันหนึ่งอยางชัดเจน สงผลใหผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลไมแตกตางกันซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัย นายสุกิจ ไชยชมภู, ส.ม. และคณะ (2555) ท่ีพบวา การศึกษาไมมีความสัมพันธ กับ
พฤติกรรมการใชสมุนไพรรักษาโรค สอดคลองกับ สุกัญญา เรียงเครือ (2554) ท่ีพบวา ผูบริโภคใน
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เขตจังหวัดปทุมธานีท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหาร
เสริมกระชับสัดสวน Wealthy ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
4.3.4  อาชีพกับระดับการตดัสินใจซ้ือ 
กําหนดระดับนัยสําคัญ 0.05 และกําหนดสมมติฐานท่ี 4 ดังนี ้
สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพมีความสัมพันธตอการตัดสินใจ 

เลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหอาชีพกับระดับการตัดสินใจซ้ือ 

อาชีพ N 
คาเฉล่ียการ 
ตัดสินใจซ้ือ 

(Mean) 

คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Std. 

Deviation) 
F Sig. 

พนักงานบริษทั  230 3.93 .781 .329 .804 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 51 3.98 .761 
ประกอบธุรกจิสวนตัว/ คาขาย  83 3.87 .921 
อ่ืนๆ 36 3.83 .941 

 
การวิเคราะหผลจากตารางท่ี 4.10 มีการตั้งสมมติฐาน คือ 
H0: ไมมีความแตกตางระหวางอาชีพท่ีแตกตางกันกับคาเฉล่ียของระดับการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
H1: มีความแตกตางระหวางอาชีพท่ีแตกตางกันกับคาเฉล่ียของระดับการตัดสินใจเลือก 

ซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จากการทดสอบอาชีพท่ีแตกตางกันกับระดับการตัดสินใจซ้ือดวยการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ตามตารางท่ี 4.10 ไดคา Sig. เทากับ 0.804 ซ่ึงมากกวา α 
ท่ีมีคาเทากับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 ทําใหสรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากการสังเกตพบวาคาเฉล่ียการตัดสินใจซ้ือมีความใกลเคียงกันซ่ึง
สงผลใหแตละอาชีพมีการตัดสินใจซ้ือไมแตกตางกันสอดคลองกับงานวิจัย จุฑารัตน กล่ินประทุม และ 
ดร.พัฒน พัฒนรังสรรค (2559) ผลการวิจัยพบวาอาชีพไมมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑชาชงสมุนไพรใน
เขตเมืองพัทยาที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.3.5  รายไดกับระดับการตดัสินใจซ้ือ 
กําหนดระดับนัยสําคัญ 0.05 และกําหนดสมมติฐานท่ี 5 ดังนี ้
สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดมีความสัมพันธตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหรายไดกับระดับการตัดสินใจซ้ือ 

รายได N 
คาเฉล่ียการ 
ตัดสินใจซ้ือ 

(Mean) 

คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Std. 

Deviation) 
F Sig. 

ต่ํากวา 15,000 บาท 38 3.63 1.051 1.672 .126 
15,000-25,000 บาท 59 3.90 .824 
25,001-35,000 บาท 62 3.84 .853 
35,001-45,000 บาท 38 4.08 .587 
45,001-55,000 บาท 58 4.05 .699 
55,000 บาทข้ึนไป 145 3.92 .829 

 
การวิเคราะหผลจากตารางท่ี 4.11 มีการตั้งสมมติฐาน คือ 
H0: ไมมีความแตกตางระหวางรายไดท่ีแตกตางกันกับคาเฉล่ียของระดับการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
H1: มีความแตกตางระหวางรายไดท่ีแตกตางกันกับคาเฉล่ียของระดับการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จากการทดสอบอาชีพท่ีแตกตางกันกับระดับการตัดสินใจซ้ือดวยการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ตามตารางท่ี 4.11 ไดคา Sig. เทากับ 0.126 ซ่ึงมากกวา α 
ท่ีมีคาเทากับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 ทําใหสรุปไดวารายไดท่ีแตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05จากการสังเกตพบวาราคาผลิตภัณฑสมุนไพรชนิดแคปซูลเปนสินคาท่ี
มีความออนไหวตอระดับราคาตํ่าและราคาของผลิตภัณฑคอนขางถูกทําใหผูบริโภคทุกระดับรายได
สามารถซ้ือและเขาถึงยาสมุนไพรไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับ ปจจุบัน บุณยเกตุ (2558) ท่ีพบวา 
ระดับรายไดท่ีแตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือพาราเซตามอลชนิดเม็ดของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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โดยผลที่ไดจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุสามารถตอบสมมติฐานของงานวิจัย
โดยสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงสรุปผลการวิเคราะหปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีความสัมพันธตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐาน 
ท่ี 

ปจจัยลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ผลลัพธ F Sig. สรุปผล 

1 ดานเพศ ยอมรับ
สมมติฐาน 

.097 .071 เพศที่แตกตางกันไมสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑยาสมุนไพร 
ชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2 ดานอายุ ยอมรับ
สมมติฐาน 

.028 .623 อายุที่แตกตางกันไมสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑยา
สมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

3 ดานระดับการศึกษา ยอมรับ
สมมติฐาน 

2.098 .100 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันไมสงผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑยา
สมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4 ดานอาชีพ ยอมรับ
สมมติฐาน 

.329 .804 อาชีพที่แตกตางกันไมสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑยา
สมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

5 ดานรายได ยอมรับ
สมมติฐาน 

1.672 .126 รายไดที่แตกตางกันไมสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพร 
ชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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4.4  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพ่ือศึกษาคุณคาตราสินคา 
(Brand Equity) ที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผูวิจัยไดนํากลุมขอมูลคุณคาตราสินคา (Brand Equity) ท้ัง 4 ปจจัยประกอบดวย Brand 
Awareness (การรับรูถึงแบรนด) Perceived Quality (การรับรูถึงคุณภาพ) Brand Association (การสรางตัว 
ตนของแบรนด) และ Brand Loyalty (ความภักดีตอแบรนด)  มาทําการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) 
เพื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเอง พบวา คาเฉล่ียของปจจัยท่ีสกัดไดมีคา
เทากับ 0 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1 สวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยท้ัง 4 
หัวขอนี้ ก็มีคาเปน 0 และคา Sig. มีคามากกวาระดับนัยสําคัญในการทดสอบ แสดงวา ปจจัยทั้ง 4 
หัวขอนี้ ไมมีความสัมพันธกันนั่นเอง ผูวิจัยจึงไดนํากลุมปจจัยท่ีไดท้ัง 4 หัวขอนี้ ไปวิเคราะหเพ่ือพิสูจน 
วาปจจัยเหลานี้มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล หรือไม โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยแบบปกติ (Enter Regression) 
 
ตารางท่ี 4.13 ประสิทธิภาพของสมการถดถอยตามวิธี Enter Regression ในการวิเคราะหการถดถอย

ระหวางการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลและปจจัยท้ัง 4 หัวขอ 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .671a .450 .445 .613 
a. Predictors: (Constant), d, a, b, c 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) สูงสุด คือ 0.450 

หมายความวา ตัวแปรท้ัง 4 หัวขอสามารถอธิบายการตัดสินใจเลือกซ้ืออผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิด
แคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลไดรอยละ 45.0 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 55.0 เกิด
จากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 



36 

ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหสมมติฐานในภาพรวมของสมการถดถอยตามวิธี Enter Regression 
ในการวิเคราะหการถดถอยระหวางการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิด
แคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และปจจัยท้ัง 4 หัวขอ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 121.504 4 30.376 80.835 .000b 

Residual 148.433 395 .376   
Total 269.938 399    

a. Dependent Variable: 1.ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลครั้งตอไป ทานจะเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑยาสมุนไพรยี่หอที่ทานซื้อรับประทานเปนประจําตอไป 
b. Predictors: (Constant), d, a, b, c 

 
การวิเคราะหผลจากตารางท่ี 4.14 มีการตั้งสมมติฐาน คือ 
H0: ตัวแปรอิสระทุกตัวไมสามารถนํามาใชในการพิจารณาการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 

ยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลได 
H1: ตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถนํามาใชในการพิจารณาการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

ผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลได 
จากการทดสอบท่ีกําหนดระดับนัยสําคัญ (α) 0.05 นั้น ผลจากการทดสอบตามตารางท่ี 

4.14 ได คา Sig. เปน 0.000 ซ่ึงนอยกวา α ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 นั่นคือตัวแปรอิสระ
อยางนอย 1 ตัว สามารถนามาใชในการพิจารณาการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิด
แคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลได 

ดังนั้นสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหไุดดังนี ้
 
Y = B0 + B1 (คุณคาตราสินคาทางดานการรับรูถึงแบรนด) + B2 (คุณคาตราสินคา

ทางดานการรับรูถึงคุณภาพ) + B3 (คุณคาตราสินคาทางดานการสรางตัวตนของ 
แบรนด) + B4 (คุณคาตราสินคาทางดานความภกัดีตอแบรนด) 

 
ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระพรอมกันท้ังหมด โดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยผลการทดสอบสมมติฐานสามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังนี้ 
สมมติฐานท่ี 1 (H1): ปจจัยเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาทางดานการรับรูถึงแบรนดสงผลตอ 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูล 
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สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β1 = 0 
H1: β1 ≠ 0 
สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปจจัยเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาทางดานการรับรูถึงคุณภาพสงผลตอ 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูล 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β2 = 0 
H1: β2 ≠ 0 
สมมติฐานท่ี 3 (H3): ปจจัยเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาทางดานการสรางตัวตนของแบรนด 

สงผลตอ การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูล 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β3 = 0 
H1: β3 ≠ 0 
สมมติฐานท่ี 4 (H4): ปจจัยเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาทางดานความภักดีตอแบรนดสงผลตอ 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูล 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: β4 = 0 
H1: β4 ≠ 0 

 

 
ภาพท่ี 4.1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
 
 

การตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ 

4.Brand Loyalty (ความภักดตีอแบรนด) 

3.Brand Association(การสรางตัวตนของ


2.Perceived Quality (การรับรูถึงคุณภาพ) 

1.Brand Awareness(การรับรูถึงแบรนด) 

H3

H1

H2

H4
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จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยทางคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ของสมมติฐานการศึกษาสามารถแสดงไดตามตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 สมการถดถอยท่ีไดในแตละข้ันตอนตามวิธี Enter Regression ในการวิเคราะหการถดถอย 

ระหวางการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล และปจจัยท้ัง 4 หัวขอ 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .822 .198  4.144 .000 

a .111 .061 .097 1.810 .071 
b .034 .068 .028 .491 .623 
c .071 .069 .062 1.020 .308 
d .603 .073 .532 8.236 .000 

ระดับนยัสําคัญ 0.05 
หมายเหต:ุ a = คุณคาตราสินคาทางดานการรับรูถึงแบรนด (Brand Awareness)    
 b = คุณคาตราสินคาทางดานการรับรูถึงคุณภาพ (Perceived Quality) 
 c = คุณคาตราสินคาทางดานการสรางตัวตนของแบรนด (Brand Association) 
 d = คุณคาตราสินคาทางดานความภกัดีตอแบรนด (Brand Loyalty) 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ปจจัยทางคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
ยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (มีคา Sig. 
นอยกวา 0.05) คือ คุณคาตราสินคาทางดานความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) และเม่ือพิจารณา
น้ําหนักของผลกระทบ จากคาสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) ไดดังนี้ Beta = .532, 
t = 8.236  

โดยผลที่ไดจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุสามารถตอบสมมติฐานของงานวิจัย
โดยสรุปไดดังตารางท่ี 4.16   
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ตารางท่ี 4.16 แสดงสรุปผลการวิเคราะหสมมติฐาน จากคาสัมประสิทธ์ิของสมการของปจจัยทางคุณคา 
ตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี ระดับความคิดเห็น ผลลัพธ B Sig. สรุปผล 
1 คุณคาตราสินคา

ทางดานการรับรูถึง
แบรนด 

ปฏิเสธ 
สมมติฐาน 

.097 .071 คุณคาตราสินคาทางดานการรับรูถึง
แบรนดไมสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิด
แคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล 

2 คุณคาตราสินคา
ทางดานการรับรูถึง
คุณภาพ 

ปฏิเสธ 
สมมติฐาน 

.028 .623 คุณคาตราสินคาทางดานการรับรูถึง
คุณภาพไมสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิด
แคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล 

3 คุณคาตราสินคา
ทางดานการสราง
ตัวตนของแบรนด 

ปฏิเสธ 
สมมติฐาน 

.062 .308 คุณคาตราสินคาทางดานการสราง
ตัวตนของแบรนดไมสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑยา
สมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

4 คุณคาตราสินคา
ทางดานความภักดี
ตอแบรนด 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

.532 .000 คุณคาตราสินคาทางดานความภักดี
ตอแบรนดสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิด
แคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล 
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 ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 4.2 ความสัมพันธระหวางสมมติฐาน 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
ยาสมุนไพรชนิดแคปซูล 

4. Brand Loyalty (ความภักดีตอแบรนด) 

3. Brand Association (การสรางตัวตนของแบรนด) 

2. Perceived Quality (การรับรูถึงคุณภาพ) 

1. Brand Awareness (การรับรูถึงแบรนด) 

คุณคาตราสินคา 

อยางมีนัยสําคัญ 

อยางไมมีนัยสําคัญ 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

งานคนควาอิสระน้ีมีจุดประสงคเพื่อศึกษางานวิจัยเร่ือง “คุณคาตราสินคา(Brand Equity) 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล”  มีวัตถุประสงคของงานวิจัย เพื่อศึกษาปจจัยคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑลซ่ึงมีท้ังหมด 
4 ปจจัยคือ Brand Awareness (การรับรูถึงแบรนด) Perceived Quality (การรับรูถึงคุณภาพ) Brand 
Association (การสรางตัวตนของแบรนด) และ Brand Loyalty (ความภักดีตอแบรนด)   

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บขอมูลจากกลุมผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใชวิธีในการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน ซ่ึงสามารถ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดจํานวนท้ังส้ิน 582 ขอมูล ซ่ึงหลังจากคัดกรองแลวสามารถนํามาใช
ในการวิเคราะห ได 400 ชุดขอมูล ซ่ึงการเก็บขอมูลโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ี
ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยผานการตรวจสอบ
ความครบถวนโดยอาจารยท่ีปรึกษา และการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ดวยการคํานวณหา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbanch (Alpha Coefficient) จากน้ันนําขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบ
ความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม มาทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อคํานวณคาทางสถิติ ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย ซ่ึงไดแบงการนําเสนอออกเปน 4 สวนดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผลการศึกษา 
3. ขอเสนอแนะ 
4. ขอจํากัดของงานวิจยั 
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5.1  สรุปผลการศึกษา 
1. ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางในภาพรวมพบวา ลักษณะ

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางมีสัดสวนของเพศหญิงมากกวาเพศชายเปนรอยละ 74.8 และรอยละ 
25.3ตามลาดับ สวนใหญมีอายุอยูในชวงระหวาง 25 - 35 ป ซ่ึงคิดเปนรอยละ 42.3 ของกลุมตัวอยาง  
สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 55.3 สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท 
คิดเปนรอยละ 57.5 และโดยสวนมากมีรายได 55,000 บาทขึ้นไป โดยคิดเปนรอยละ 36.3 ซ่ึงเปน
ประชากรสวนใหญของกลุมตัวอยางท้ังหมด และจากแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางซ้ือผลิตภัณฑ
ยาสมุนไพรชนิดแคปซูลให ตัวเองและผูอ่ืนคิดเปนรอยละ 61.8 ดังแสดง ขอมูลในตารางท่ี 5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ ชาย 101 25.3 

หญิง 299 74.8 
อายุ ต่ํากวา 25 ป 25 6.3 

25 – 35 ป 169 42.3 
36 - 45 ป 75 18.8 
46 - 55 ป 69 17.3 
56 ปข้ึนไป 62 15.5 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 71 17.8 
ปริญญาตรี 221 55.3 
ปริญญาโท 101 25.3 
ปริญญาเอก 7 1.8 

อาชีพ พนักงานบริษทั  230 57.5 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 51 12.8 
ประกอบธุรกจิสวนตัว/ คาขาย  83 20.8 
อ่ืนๆ 36 8.9 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา15,000 บาท 38 9.5 
15,000-25,000 บาท 59 14.8 
25,001-35,000 บาท 62 15.5 
35,001-45,000 บาท 38 9.5 
45,001-55,000 บาท 58 14.5 
55,000 บาทข้ึนไป 145 36.3 

ทานซ้ือผลิตภัณฑยา
สมุนไพรชนิดแคปซูลให
ใครรับประทาน 

ตัวทานเอง 113 28.2 
ผูอ่ืน 40 10 
ตัวทานเองและผูอ่ืน 247 61.8 

 
2. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีความสัมพันธตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยสวนนี้ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) สําหรับการทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกัน 
ดังนี้ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได สามารถสรุปผลในแตละปจจัยไดดังนี้ 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน คุณคาตราสินคา (Brand Equity) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  สําหรับ
การทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงคงานวิจัย โดยการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ
ปจจัยคุณคาตราสินคา (Brand Equity) กับตัวแปรตาม คือการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิด
แคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไดใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลในแต
ละปจจัยไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยคุณคาตราสินคาท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี ระดับความคดิเห็น ผลลัพธ B Sig. 
1 คุณคาตราสินคาทางดานการ

รับรูถึงแบรนด 
ปฎิเสธ 

สมมติฐาน 
.097 .071 

2 คุณคาตราสินคาทางดานการ
รับรูถึงคุณภาพ 

ปฎิเสธ 
สมมติฐาน 

.028 .623 

3 คุณคาตราสินคาทางดานการ
สรางตัวตนของแบรนด 

ปฎิเสธ 
สมมติฐาน 

.062 .308 

4 คุณคาตราสินคาทางดาน
ความภกัดีตอแบรนด 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

.532 .000 

 
จากตารางท่ี 5.3 จะสามารถสรุปไดวาปจจัยคุณคาตราสินคา ท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
คือ คุณคาตราสินคาทางดานความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty)    
 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

1. Brand Awareness (การรับรูถึงแบรนด) เร่ิมตั้งแตการรูจักชื่อตราสินคา ไดยินหรือ
ไดเห็นตราสินคาผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลจากโฆษณาตางๆ สามารถจดจําโลโกผลิตภัณฑ
ตราสินคาผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลได ผูบริโภคจึงคิดวาตราสินคาบงบอกถึงคุณภาพที่ได
มาตรฐาน และไดรับการยอมรับจากผูบริโภค แตจากการศึกษาพบวาปจจัยทางดาน Brand awareness 
(การรับรูถึงแบรนด) ไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสมุนไพรชนิดแคปซูลเนื่องจากการตัดสินใจซ้ือ 
ผลิตภัณฑกลุมนี้ผูบริโภคจะตองทราบขอมูลและสรรพคุณของผลิตภัณฑ หรือไดรับขอมูลจาก
ผูเช่ียวชาญ เชน เภสัชกร หรือการไดรับขอมูลจากบุคคลท่ีรูจัก หรือจากบุคคลท่ีมีประสบการณเคยใช
สินคารวมดวย  

2. Perceived Quality (การรับรูถึงคุณภาพ) ผูบริโภคสามารถรับรูไดถึงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑจากตราสินคาและคิดวาตราสินคานี้ดีกวาตราสินคาอ่ืน การไดรับการรับรองคุณภาพจาก
องคกรภายนอก รับรูวาใชสวนประกอบในสินคาท่ีมีคุณภาพสูงในการผลิต รับรูวามีการใชนวัตกรรม
และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในกระบวนการผลิต และรับรูวาบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑมีความนาเช่ือถือ 
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แตจากผลการศึกษาพบวาปจจัยทางดาน การรับรูถึงคุณภาพไมมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภค เนื่องจากการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑกลุมนี้ผูบริโภคจะตอง 
ไดรับคําแนะนําการใชผลิตภัณฑจากผูเช่ียวชาญเชนเภสัชกร หรือผูแทนการขายเกี่ยวกับสรรพคุณ
ในการดูแลหรือรักษาสุขภาพ อีกปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาคือไดรับคําแนะนําจากผูท่ีมี
ประสบการณใชตราสินคานั้นๆ และสวนใหญผูบริโภคจะซ้ือตราสินคาท่ีเคยใชอยูเปนประจํา 

3. Brand Association (การสรางตัวตนของแบรนด) ผูบริโภคสามารถเช่ือมโยงตราสินคา 
โดยท่ีสามารถนึกถึงตราสินคาผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลที่ซื้อรับประทานเปนอันดับแรก 
รูสึกคุมคากับราคาท่ีจายไป หรือเม่ือนึกถึงผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑสมุนไพรชนิดแคปซูลจะนึกตรา
สินคาท่ีเลือกซ้ือเปนอันดับแรก และรูสึกวาการรับประทานผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลทําให
สุขภาพแข็งแรง จากการศึกษาพบวาปจจัยทางดานการสรางตัวตนของแบรนดไมสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสมุนไพรชนิดแคปซูล เนื่องจากการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑกลุมนี้ผูบริโภคจะตอง 
ไดรับคําแนะนําการใชผลิตภัณฑจากผูเช่ียวชาญเชนเภสัชกร หรือผูแทนการขายซ่ึงผลิตภัณฑยาสมุนไพร
ชนิดแคปซูลมีสรรพคุณท่ีใชในการดูแลหรือรักษาสุขภาพท่ีหลากหลายซ่ึงหากผูบริโภคจะตัดสินใจ
ซ้ือนั้นจึงมีความตองการที่จะไดรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ หรือจากบุคคลท่ีเคยมีประสบการณการใช 
และโดยสวนใหญผูบริโภคจะซ้ือสินคาตราสินคาชนิดเดิมท่ีเคยซ้ือเพื่อรักษาหรือดูแลตามอาการท่ี
เคยเปนมากอนหนานี้ 

4. Brand Loyalty (ความภักดีตอแบรนด) ผูบริโภคมีความเช่ือวาตราสินคานี้ดีกวาชนิดอ่ืน 
ในทองตลาด มีคุณภาพดีเปนท่ียอมรับ มีความภูมิใจ และเต็มใจท่ีจะจายเงินเพื่อซ้ือผลิตภัณฑตราสินคานี้ 
นอกจากนี้จะซ้ือผลิตภัณฑเพื่อเปนของฝากแกบุคคลอ่ืน และมีการแนะนําใหบุคคลรูจักผลิตภัณฑ
ตราสินคานั้น ผูบริโภคจะซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลท่ีซ้ือรับประทานเปนประจําตอไป
ถึงแมวาจะมีผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลยี่หออ่ืนท่ีมีคุณภาพใกลเคียงกัน เม่ือตราสินคาท่ีตน
ใชมีการจัดกิจกรรมหรืออกผลิตภัณฑใหมผูบริโภคจะเขารวมกิจกรรมและซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือทดลองใช 
จากผลการศึกษาพบวาปจจัยทางดาน Brand Loyalty (ความภักดีตอแบรนด) มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑสมุนไพรชชนิดแคปซูลเนื่องจากการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑกลุมนี้ผูบริโภคจะมีความม่ันใจ
ท่ีจะเลือกซ้ือสินคาชนิดเดิมท่ีเคยซื้อเนื่องจากผูบริโภคมีความเชื่อม่ันในตราสินคาเอง คุณภาพของ
สินคา และมีประสบการณการใชสินคาท่ีดีซ่ึงนอกจากจะซ้ือเพื่อตนเองแลวยังซ้ือเพื่อเปนของฝากและ
มีการแนะนําใหผูอ่ืนรูจักอีกดวยและผลการศึกษายังมีความสอดคลองกับ รักษเกียรติ จิรันธร, ณรงคศักดิ์ 
สิงหไพบูลยพร, ภัทราภรณ เงาดุลยวัต, ศิวพร มงคลสุข  และศรีวิมล มหัทธโนบล(2550) พบวา
ประสบการณเดิมในการใชผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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5.3  ขอเสนอแนะ ในงานวิจัยน้ีมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 

5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 
1. เนื่องจากการสรางตราสินคาใหเปนท่ีรูจักนั้นผูประกอบการควรมีแผนการในการ

ส่ือสารประชาสัมพันธใหถึงกลุมเปาหมายของสินคาอยางตอเนื่อง และจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
โดยผูเช่ียวชาญ เชน เภสัชกร หรือตัวแทนการขายทั้งมีการใหขอมูลผลิตภัณฑ ขอแนะนําการใช
ผลิตภัณฑทําใหผูบริโภคเกิดความผูกพันตอแบรนด และเขาถึงไดงาย จนทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีและ
เกิดพฤติกรรมการซ้ือ 

2. จากผลการศึกษาพบวาปจจัยทางดานความภักดีตอแบรนดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาดังนั้นผูประกอบการจะตองมีแผนการตลาดเพ่ือรักษากลุมลูกคาเดิมโดยการใหผูใชมีประสบการณ
ท่ีดีในการใชเร่ิมต้ังแตจัดใหมีการอบรมแกผูเช่ียวชาญเชนเภสัชกร หรือตัวแทนการขายเพ่ือใหทราบ
ขอมูลผลิตภัณฑ การใชประโยชน จุดแข็งของผลิตภัณฑเพ่ือสามารถส่ือสารแกกลุมลูกคาและสามารถ 
ใชผลิตภัณฑไดถูกตองและสามารถชวยใหสุขภาพแข็งแรงหรือรักษาอาการท่ีเจ็บปวยได ซ่ึงจะเปน
การสรางประสบการณท่ีดีจากการใชผลิตภัณฑ และผูบริโภคมีความเชื่อม่ันในตราสินคาและกลับมา 
ซ้ือซํ้า นอกจากนี้ยังมีการแนะนํา บอกตอแกบุคคลอ่ืนอีกดวย นอกจากนี้ผูประกอบการอาจมีการจัด
กิจกรรมแชรประสบการณใชสินคาจากลูกคาท่ีซ้ือและใชสินคาจริง หรือจากนักวิชาการที่ผูบริโภคมี
ความเช่ือม่ัน มีความนาเช่ือถือในสังคม โดยในกิจกรรมเปนการแชรประสบการณกอนและหลังการใช 
ขอดีท่ีไดจากการใชผลิตภัณฑเพ่ือใหผูบริโภคอื่นไดฟงและเกิดความสนใจอยากทดลองซ้ือผลิตภัณฑ 
เพื่อทดลองใชอีกดวย 

3. ผูประกอบการควรสรางจุดเดนของผลิตภัณฑโดยการสรางจุดแข็งในเร่ืองคุณภาพ
สินคา และนอกจากน้ีมีการจัดต้ังศูนยการใหคําปรึกษาการใชผลิตภัณฑโดยจัดต้ังในรูปแบบปรึกษา
ทางโทรศัพท หรืออทาง social media เชน facebook, line เพื่อใหกลุมลูกคาสามารถสอบถามเกี่ยวกับ
การใชสินคา หรือการสอบถามขอมูลสินคาใหมของบริษัทไดอีกดวย 

4. ผูประกอบการมีการมุงเนนการประชาสัมพันธภาพลักษณตราสินคา และจุดแข็งของ
ตราสินคาอยางตอเนื่องเพื่อไมใหคูแขงสามารถเขามาแทนท่ีตราสินคาของเราไดโฆษณาส่ือประชาสัมพันธ 
ตางๆใหผูบริโภคเห็นขอดีของสินคา สรรพคุณการใช การไดรับการรับรองคุณภาพจากหนวยงาน
ภายนอกตางๆ หรือมีการจัดกิจกรรมแชรขอมูลการใชจากผูเช่ียวชาญ หรือบุคคลท่ีสังคมใหความเช่ือถือ 
เพื่อใหผูบริโภคเช่ือม่ันและเกิดความภักดีอยางตอเนื่อง 

5. ผูประกอบการมีมีการวางแผนกําลังการผลิตใหเพียงพอแกการวางจําหนายเพื่อให
ผูบริโภคสามารถเขาถึงสินคา สามารถหาซ้ือสินคาไดงาย เพื่อปองกันคูแขงมาแทนท่ีสินคาได 
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6. ทัศนคติของคนตางชาติในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรไทย เชน สวนประสม 
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรไทยของนักทองเท่ียวชาวจีน ในการวิจัย 
คร้ังตอไป 
 

5.3.2  ขอเสนอแนะเก่ียวกับงานวิจัยตอเนือ่ง 
1. ควรเพิ่มเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลอ่ืนๆ เชน การสนทนากลุม (Focus Group 

Discussion) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและมี
ความหลากหลายมากข้ึน 

2. งานวิจัยนี้ศึกษากลุมตัวอยางในกรุงเทพและปริมณฑลเทานั้น จึงมีขอเสนอแนะให
เพิ่มการศึกษาจากกลุมตัวอยางในหลายพื้นท่ีหรือขยายใหครอบคลุมท้ังประเทศเพื่อจะไดอธิบายขอมูล 
การตัดสินใจเลือกซ้ืออยางครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

3. ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลผานชองทางอ่ืนๆ นอกจากการกระจายแบบสอบถามทาง 
Social network เพื่อใหไดขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีหลากหลายนําไปสูการขยายผลเพื่ออธิบายขอมูล
การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
ไดครอบคลุมท้ังหมดมากยิ่งข้ึน 

4. ควรนําปจจัยอิสระดานอื่นๆท่ีอาจสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพร 
ชนิดแคปซูล มาเปนปจจัยที่ใชในการศึกษาเพิ่มเติม เชน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดเพื่อให
ผูประกอบการนําไปใชกําหนดกลยุทธไดหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
 
 
5.4  ขอจํากัดงานวิจัย 

1. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนงานวิจัยเชิงสํารวจท่ีผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยมีประสบการณการซ้ือผลิตภัณฑ 
ยาสมุนไพรชนิดแคปซูลผานทางแบบฟอรมออนไลน (Google Forms) และการกระจายแบบสอบถาม
โดยใชส่ือดิจิตัลผานเครือขายสังคมออนไลน (Social network) เทานั้นผลการศึกษาไมสามารถขยาย
ผลเพ่ือการอธิบายครอบคลุมการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครไดท้ังหมด 

2. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ นําเพียงปจจัยสวนคุณคาตราสินคามาศึกษาเปนปจจัยท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลเทานั้น ยังไมสามารถศึกษาตัวแปรตางๆ
ไดอยางครอบคลุม 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 
เร่ืองการศึกษางานวิจัยเร่ือง คุณคาตราสินคา(Brand Equity) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยา

สมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลนําไปประกอบการศึกษา
ระดับปริญญาโท วิทยาลัยการจัดการมหิดล ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะห และความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม จากทานผูตอบแบบสอบถามโปรดใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามใหครบทุก
คําถาม ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลท่ีทานใหถือเปนความลับและจะนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวม
เทานั้น 

แบบสอบถามขอมูลชุดนี้ แบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา(Brand Equity) 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามอันเปน

ประโยชนสําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง: กรุณาตอบคําถามและใสเคร่ืองหมาย √  ลงใน □ ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด 
1. เพศ  
□ ชาย □ หญิง 

2. อายุ  
□ 18 - 25 ป  □ 26 – 35 ป 
□ 36 - 45 ป  □ 46 - 55 ป 
□ 56 – 65 ป 

3. ระดับการศึกษา 
□ ต่ํากวาปริญญาตรี  □ ปริญญาตรี 
□ ปริญญาโท  □ ปริญญาเอก 
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4. อาชีพ 
□ พนักงานบริษัท  □ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
□ ประกอบธุรกิจสวนตัว/ คาขาย  □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………… 

5. รายไดตอเดือน 
□ ต่ํากวา15,000 บาท  □ 15,000-25,000 บาท 
□ 25,001-35,000 บาท □ 35,001-45,000 บาท 
□ 45,001-55,000 บาท   □ 55,000 บาทข้ึนไป 

6. ทานซ้ือผลิตภัณฑยาสมนุไพรชนิดแคปซูลใหใครรับประทาน 
□ ตัวทานเอง  □ ผูอ่ืน 
□ ท้ังตัวทานเองและผูอ่ืน 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยา
สมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุดในแตละคําถาม 

คุณคาตราสินคา (Brand Equity) เก่ียวกับผลิตภัณฑยาสมุนไพร 
ชนิดแคปซูล 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

Brand Awareness(การรับรูถึงแบรนด)      
1. ทานสามารถจดจํารูปโลโกของผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลท่ีซ้ือ
รับประทานได 

     

2. ทานไดยิน/เห็นแบรนดผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลท่ีซ้ือ
รับประทานจากส่ือโฆษณาตางๆ (เชน ทีวี, โปสเตอร เปนตน) 

     

3. ทานไดยิน/เห็นตราสินคาผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลท่ีซ้ือ
รับประทาน จากการเปนสปอนเซอรในกิจกรรมตางๆ 

     

4. ตราสินคาผลิตภัณฑยาสมนุไพรชนิดแคปซูลท่ีซ้ือรับประทานเปนตรา
สินคาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานด ี

     

5. ตราสินคาผลิตภัณฑยาสมนุไพรชนิดแคปซูลท่ีซ้ือรับประทานเปนสินคา
ท่ีไดรับการยอมรับและเปนท่ีนิยม 

     

Perceived Quality (การรับรูถึงคุณภาพ)      
1. ตราสินคาผลิตภัณฑยาสมนุไพรชนิดแคปซูลท่ีซ้ือรับประทานมีคุณภาพ
ดีกวาตราสินคาผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูล ยี่หออ่ืนท่ัวไป 
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คุณคาตราสินคา (Brand Equity) เก่ียวกับผลิตภัณฑยาสมุนไพร 
ชนิดแคปซูล 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

2. ตราสินคาผลิตภัณฑยาสมนุไพรชนิดแคปซูลท่ีซ้ือรับประทานไดรับการ
รับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีนาเช่ือถือ เชน อย. หรือ GMP 

     

3. ตราสินคาผลิตภัณฑยาสมนุไพรชนิดแคปซูลท่ีซ้ือรับประทานใช
สวนประกอบที่มีคุณภาพสูงในการผลิต 

     

4. ตราสินคาผลิตภัณฑยาสมนุไพรชนิดแคปซูลท่ีซ้ือรับประทานมีการใช
เทคโนโลยีท่ีดสํีาหรับกระบวนการผลิต 

     

5. ตราสินคาผลิตภัณฑยาสมนุไพรชนิดแคปซูล ท่ีซ้ือรัยบประทาน มีบรรจุ
ภัณฑท่ีปลอดภัยและสวยงาม 

     

Brand Association(การสรางตัวตนของแบรนด)      
1. เม่ือนึกถึงผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลทานจะนึก
ถึงตราสินคาผลิตภัณฑยาสมนุไพรชนิดแคปซูลท่ีทานซ้ือรับประทาน เปน
อันดับแรก 

     

2. ทานรูสึกวาราคาของผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลท่ีทานจายไปมี
ความคุมคา 

     

3. ทานคิดวาการเลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูล เปนทางเลือก
ท่ีจําเปน สําหรับผูท่ีจะดูแล และรักษาสุขภาพ 

     

4. การรับประทานผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลท่ีทานเลือกซ้ือ ทําให
ทานรูสึกสุขภาพดี รางกายแข็งแรงข้ึน 

     

Brand Loyalty (ความภักดตีอแบรนด)      
1. ทานคิดวาผลิตภัณฑยาสมนุไพรชนิดแคปซูลท่ีซ้ือรับประทานดีกวาตรา
สินคาอ่ืนในทองตลาด 

     

2. ทานคิดวาตราสินคาผลิตภัณฑยาสมนุไพรชนิดแคปซูลท่ีซ้ือรับประทาน 
มีคุณภาพเปนท่ียอมรับ 

     

3. ทานยอมจายเงินเพื่อซ้ือผลิตภัณฑยาสมนุไพรชนิดแคปซูลท่ีทานเลือก 
ดวยความเต็มใจ 

     

4. ทานมีความภูมิใจท่ีบริโภคผลิตภณัฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลที่ทานเลือก      
5. ทานจะซ้ือผลิตภณัฑยาสมนุไพรชนิดแคปซูลที่ซ้ือรับประทานเปนประจาํ 
เปนของฝากแกคนท่ีทานรัก 
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คุณคาตราสินคา (Brand Equity) เก่ียวกับผลิตภัณฑยาสมุนไพร 
ชนิดแคปซูล 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

6. หากมีโอกาส ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนท่ีทานรูจักซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพร
ชนิดแคปซูลท่ีทานซ้ือรับประทานเปนประจํา อยางแนนอน 

     

7. ทานยืนยันท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑยาสมนุไพรชนิดแคปซูลท่ีซ้ือรับประทาน
เปนประจําตอไปถึงแมวาจะมีผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลยี่หออ่ืนท่ี
มีคุณภาพใกลเคียงกัน 

     

8. เม่ือบริษัทของผูผลิตผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลท่ีซ้ือใชเปน
ประจํา จัดกิจกรรมใดๆ ทานยินดีจะเขารวมกิจกรรมนัน้ๆ 

     

9. ทานจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑใหมของตราสินคาผลิตภัณฑยาสมนุไพรชนิด
แคปซูลท่ีซ้ือใชเปนประจํา  

     

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยาสมุนไพรชนิดแคปซูลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุดในแตละคําถาม 
ระดบัความคิดเหน็ (5 = ซ้ือแนนอน, 4 = อาจจะซ้ือ, 3 = ไมแนใจ, 2 = อาจจะไมซ้ือ, 1 = ไมซ้ือแนนอน) 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑยาสมุนไพรชนดิแคปซูล  
ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1.ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑยาสมนุไพรชนิดแคปซูลคร้ังตอไป ทานจะ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑยาสมนุไพรยี่หอท่ีทานซ้ือรับประทานเปนประจําตอไป 

     

 
โอกาสนี้ผูศึกษาวิจยัขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูง 

 
 


