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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดานการรับรูที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช MY 

AIS Application ของลูกคา AIS และเพ่ือเสนอแนะแนวทางสรางการยอมรับที่จะใช MY AIS Application โดย
ศึกษาปจจัยดานการรับรู แบงออกไดเปน 3 ปจจัยยอย ไดแก ความงายในการใชงาน ความมีประโยชนในการใช
งาน และทัศนคติตอการใชงาน จําแนกกลุมตัวอยางเปน ลูกคา AIS ทั้งที่ใชและไมเคยใช MY AIS Application ใช
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยเลือกใชวิธีการสํารวจและเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามที่ประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล และ 
ปจจัยดานการรับรูที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS เปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาลูกคา AIS ที่ใชพบวากลุมตัวอยางเคยใช MY AIS Application และใชบริการ
ตอ อันดับหน่ึง คือ สะดวกและรวดเร็ว รองลงมาคือ เช็คขอมูลการใชงานและคาใชจาย เหตุผลผูที่เคยใช MY AIS 
Application และไมใชบริการตอ คือ สะดวกติดตอกับ Shop หรือ Call center ผลระดับความคิดเห็นทั้ง3 ปจจัยมีผล
ตอการยอมรับ เทคโนโลยี และหากผูบริโภคมีการรับรูถึงความงายในการใชงาน MY AIS Application และทัศนคติ 
ตอการใชงาน MY AIS Application เพ่ิมขึ้นจะสงผลใหการยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช MY AIS Application เพ่ิมขึ้นดวย 
โดยการรับรูถึงความงายในการใชงานและทัศนคติตอการใชงาน MY AIS Application มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 
สวนการรับรูถึงความมีประโยชนในการใชงานไมมีผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีเพราะผูบริโภคยังไมรู
ประโยชน ที่แทจริง ผลการศึกษาของงานวิจัยน้ีสามารถนําไปประยุกตใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของ
ผูใหบริการเครือขาย เพ่ือใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคในสภาวะการแขงขันที่รุนแรงของธุรกิจ
เทคโนโลยี สื่อสารและโทรคมนาคมในปจจุบัน 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันเทคโนโลยีหลายดานมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ทั้งจากตัวบุคคลท่ีคิดคนข้ึนมา
จดเปนสิทธิบัตรของตัวเอง และบริษัทช้ันนําท่ีมีทีมพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ดานเทคโนโลยีระดับโลกมากมาย ซ่ึงลวนสงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวันของผูคนสวนใหญ รวมท้ัง
การติดตอส่ือสารท่ีตองอาศัยเทคโนโลยีหลายประเภท อยางเชน โทรศัพทมือถือเคล่ือนท่ีประเภท
สมารทโฟน สัญญาณโทรศัพทและสัญญาณอินเตอรเน็ตท่ีครอบคลุมพื้นท่ี เพื่อเช่ือมผูคนจากท่ัวทุก
มุมโลกเขาดวยกัน  

โอเปอรเรเตอรเครือขายโทรศัพทมือถือในประเทศไทย ตองการที่จะพัฒนาบริการของ
ตัวเองใหครอบคลุมทุกดานการส่ือสาร เพื่อท่ีจะไดสวนแบงทางการตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึนและข้ึนเปน
ผูนําดานธุรกิจโทรคมนาคม ในการประมูลคล่ืนความถ่ีของผูใหบริการมือถือ ในวันท่ี15 ธันวาคม 2558 
ตั้งแตเวลา  9:00น. เปนตนไป จะเปนชวงเวลาของการ ประมูลคล่ืนความถ่ี 900MHz ที่สําคัญมากสําหรับ
วงการโทรคมนาคมในประเทศไทย เพราะในยุคดิจิตอลแบบนี้ที่ทุกคนมีสมารทโฟนเปนเหมือนกับ
ปจจัยท่ี 5 ฉะนั้นการเลือกใชเครือขายในอนาคตจึงเปนเร่ืองสําคัญ และหากมีผูเลน หรือคูแขงในตลาด
เพิ่มข้ึนจากปจจุบัน ยอมสงผลตอการทําราคาคาบริการ โปรโมชั่น หรือการแขงขันในตลาดแนนอน 
(ณัฐ กิตติพงษ, 2558) 
 

 
ภาพท่ี 1.1 รายละเอียดการถือครองคล่ืนความถ่ีของผูใหบริการมือถือ 
ที่มา: ศูนยวิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ (EIC) (2558) 
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ท้ังนี้การประมูลคล่ืน 900 กับ 1800 MHz คร้ังตอไป กสทช. คาดวาจะเปดประมูลได
ชวงเดือนพฤษภาคม 2561 และใหใบอนุญาตได เดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2561 หรือกอนสัญญา
สัมปทานจะสิ้นสุด ประกอบดวยคล่ืน 900 MHz ขนาด 5 MHz จํานวน 1 ใบอนุญาต ราคาเริ่มตน 
37,988 ลานบาท กับคล่ืน 1800 MHz ขนาด 45 MHz แบงเปน 3 ใบอนุญาต ราคาเร่ิมตน 37,457 ลานบาท 
ท้ังคูตางมีระยะเวลาใบอนุญาตท้ังหมด 15 ป (Brand inside, 2017) 

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส (Advanced Info Service) หรือเรียกโดยยอวา เอไอเอส 
(AIS) เปนบริษัทมหาชน ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือรายใหญท่ีสุดของประเทศไทยตามจํานวน
ผูใชงาน มีสถานะเปนบริษัทลูกของอินทัช โฮลดิ้งส โดยเอไอเอสถือเปนบริษัทท่ีมีมูลคาหลักทรัพย
ตามราคาตลาดสูงเปนอันดับสองในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รองจากปตท. (วิกิพีเดีย, 2560)  

ผลการดําเนินงานในป 2559 นี้ ไดสะทอนถึงพื้นฐานท่ีแข็งแกรงของเอไอเอส ดวยรายได
จากการใหบริการ 122,561 ลานบาท เติบโตรอยละ 1.6 จากปกอน สงผลใหมีกําไรสุทธิ 30,666 ลานบาท 
และยังสามารถสรางผลตอบแทนที่ม่ันคงใหกับผูถือหุนไดดวยการคงนโยบายการจายเงินปนผลท่ีรอยละ 
100 ของกําไรสุทธิในป 2559 รวมไปถึงมีฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกรง พรอมสําหรับการลงทุนและ
โอกาสทางธุรกิจในอนาคต การเติบโตนี้เปนผลมาจากปณิธานของเราท่ีมุงม่ันจะเปนผูนําในการใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีดีท่ีสุด สรรหานวัตกรรมเพ่ือนําเสนอบริการแกลูกคา วางพื้นฐานดวยเครือขายท่ี
มีคุณภาพ และมุงพัฒนาความเปนเลิศดานงานบริการเพ่ือตอบรับกับการใชชีวิตของลูกคาในยุคดิจิทัล 
(กานต ตระกูลฮุน, 2559) 

การชําระเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Payment) บริการนี้มีลักษณะเดน 3 ประการ 
คือ เปนทางเลือกในการชําระเงิน เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วใหแกผูใชบริการ และมีปจจัยในการยืนยัน
ตัวตนของลูกคา เปนการสรางระดับของความปลอดภัยของขอมูลไดอีกทางหน่ึง ทางเอไอเอสมีใหบริการ
ลูกคาในสวนนี้ มีช่ือวา AIS eService คือบริการเช็คยอดคาโทร, เช็คโปรโมช่ัน, เปล่ียนแพ็คเกจ, เติมเงิน, 
ชําระคาบริการ และตรวจสอบสิทธิพิเศษตาง  ๆผานทางหนาเว็บไซตและแอพพลิเคช่ัน แตก็มีเสียงตอบรับ 
จากผูใชงานถึงปญหาการใชงาน และยังไมรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับ ทําใหมีจํานวนผูใชงานไมมาก 
เทาท่ีควร 

เอไอเอสจึงพัฒนาแอพพลิเคช่ันท่ีคุณสมบัติมากขึ้น ทําใหผูใชอุปกรณโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ในรูปแบบสมารทโฟนมีแนวโนมในการใชแอพพลิเคช่ันเพิ่ม เพื่อตอบสนองความตองการใน
ชีวิตประจําวัน เพื่อใหลูกคาดําเนินการทําธุรกรรมออนไลนผานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพทมือถือดวย
ตัวเอง แอพพลิเคชั่นนี้ ช่ือวา  MY AIS Application สามารถทําทุกธุรกรรมออนไลนภายในแอพพลิเคช่ัน
เดียว เชน ตรวจสอบแพ็กเกจปจจุบัน เช็คอินเตอรเน็ตคงเหลือ เช็คยอดเงิน เช็คยอดคาโทร หรือจะเปน
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การเปล่ียนโปรโมช่ัน สมัครแพ็กเกจเสริมพิเศษ และจายเงิน เติมเงิน สมัคร eStatement จะไดพอยท
สะสมเอาไวใชแลกรับสวนลดจากรานคาตางๆ 

ปจจุบัน จํานวนการดาวนโหลด MY AIS Application ท้ังในระบบ Android และ iOS 
มีประมาณ 3 ลานคร้ังและมีการใชงาน Active ประมาณจํานวน 2 แสนเลขหมาย ถาเทียบจํานวนใชงาน 
ปจจุบันกับจํานวนดาวนโหลดจะแตกตางกันคอนขางมาก เปนเพราะวามีผูคนสนใจใชงาน แตเม่ือใช
แลวอาจไมตอบสนองความตองการ ซ่ึงอาจจะยังขาดการรับรูถึงความงายในการใชงาน และยังไมรับรู
ถึงประโยชนท่ีจะไดรับ ทําใหมีผูใชงานจริงเพียงหลักแสนตนๆ เทานั้น 

นอกจากนี้ ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance) (Davis, 
1989) เปนอีกปจจัยที่มีความสําคัญ เนื่องจากเปนปจจัยท่ีอธิบายเกี่ยวกับการยอมรับการใชเทคโนโลยี
ของผูใชงาน ประกอบดวย 3 ปจจัย คือ การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) การรับรู
ถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) ลวนสงผลตอทัศนคติตอการใชงาน (Attitude 
Toward Using) กอนตัดสินใจใชงานจริง อีกความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจหรือการใหบริการผาน
ส่ืออินเทอรเน็ต คือ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service Quality) ซ่ึงจากผลการวิจัยของ 
Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) พบวา คุณภาพของบริการอิเล็กทรอนิกสเปนหนึ่งในส่ิงท่ี
สําคัญมากท่ีสุดท่ีจะสรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขันได เนื่องจากการนําเสนอคุณภาพ
การใหบริการที่ตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการเปนส่ิงท่ีธุรกิจพึงกระทําเปนอยางยิ่ง เพ่ือสราง
ความพึงพอใจและนํามาซ่ึงความไววางใจและใชบริการซํ้าของผูใชบริการ 

ดังนั้น ผูทําวิจัยเล็งเห็นวาเทคโนโลยีดานการทําธุรกรรมออนไลนบนแอพพลิเคช่ัน เขามา
มีบทบาทสําคัญตอการใชชีวิตยุคดิจิตอลเปนอยางมาก จึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาเกี่ยวกับ “ปจจัย
ดานการรับรูที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขต
กรุงเทพมหานคร” เพื่อที่จะไดทราบถึงปจจัยดานการับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี กอนตัดสินใจ 
เลือกใช MY AIS Application ลูกคาของ AIS ซ่ึงประกอบดวยปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูถึงประโยชน
ท่ีไดรับ การรับรูถึงความงายในการใชงานของเทคโนโลยี ทัศนคติตอการใชงาน อีกท้ังยังเพื่อใหทาง
องคกรท่ีเกี่ยวของสามารถนําขอมูลไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการทําธุรกรรมออนไลน 
ใหตอบสนองทุกความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน 
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1.2  คําถามในการวิจัย 
ปจจัยดานการรับรูที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีอะไร ท่ีทําใหลูกคา AIS ในเขต

กรุงเทพมหานคร นิยมใช MY AIS Application 
 
 
1.3  วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาปจจัยดานการรับรูที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช MY AIS 
Application ของลูกคา AIS 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางสรางการยอมรับท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS 
 
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

การกําหนดขอบเขตของการวิจัยนี้จะอธิบายในประเดน็หวัขอดังนี ้
 

1.4.1  ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
การวิจัยในคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจยัดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยท่ีีจะใช 

MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยมีขอบเขตของงานวิจยั ดงันี้ 

1.4.1.1 การศึกษาปจจัยดานการรับรู แบงออกไดเปน 3 ปจจัยยอย ไดแก 
ความงายในการใชงาน ความมีประโยชนในการใชงาน และทัศนคติตอการใชงาน 

1.4.1.2 การศึกษาลูกคา AIS ท้ังท่ีใชและไมเคยใช MY AIS Application 
ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษา โดยเลือกใชวิธีการสํารวจ (Survey Research) และเก็บ
ขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานการรับรูท่ีมี
ผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS เปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
 

1.4.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชศึกษาเปนกลุมลูกคาของ AIS ท่ีใชและไมเคยใช MY AIS Application 

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา ไดแก กลุมลูกคาของ AIS ท่ีใชและไมเคยใช MY AIS 
Application ในเขตกรุงเทพมหานคร คํานวณขนาดประชากรกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของ 
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Yamane (1967) ท่ีใชในการวิเคราะหท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และระดับความคลาดเคล่ือน ±5% 
ไดขนาดตัวอยางจํานวน 400 คน ซ่ึงจะใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non–
Probability Sampling) และใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใหเคร่ืองมือ 
ในการวิจัยท่ีไดมีการกระจายตัวไปสูลูกคา AIS ในวงกวางมากข้ึน 
 

1.4.3  ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการศึกษา ประกอบดวย 2 ลักษณะ ดังนี ้
1.4.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปจจัยดานการรับรูท่ี

มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก ความงายในการใชงาน ความมีประโยชนในการใชงาน และทัศนคติ
ตอการใชงาน 

1.4.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การยอมรับทางดานเทคโนโลยี 
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจใช MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
1.5  ประโยชนที่ใชในการศึกษา 

ผลจากการศึกษามีประโยชนตอฝายท่ีเกีย่วของดังนี้ คือ 
1. เพื่อทราบถึงปจจัยดานการรับรู้ที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 

Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือเปนประโยชนแกฝายท่ีเกี่ยวของสามารถนําผลเร่ือง ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอ 

การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร ไปใช
ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบใหมีความนาสนใจ งายตอการใชงาน ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

3. เพื่อเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจในการนําขอมูลนี้ไปใชสําหรับเปนแนวทางใน การ
ศึกษาวิจัยตอไป 

 
 

1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 
คํานิยามศัพทเฉพาะในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก 
1. แอพพลิเคช่ัน (Application) หมายถึง ซอฟตแวรท่ีใชเพ่ือชวยการทํางานของผูใช (User) 

โดยแอพพลิเคชันจะตองมีส่ิงท่ีเรียกวาสวนติดตอกับผูใช (User Interface หรือ IU) เพื่อเปนตัวกลาง
การใชงานตาง ๆ (สุชาดา พลาชัยภิรมยศิล, 2555) 
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2. อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเช่ือมโยงเครือขาย 
คอมพิวเตอรจํานวนมากท่ัวโลกเขาดวยกัน ทําใหบุคคลตาง ๆ ท่ีใชเครือขายนี้สามารถติดตอส่ือสาร
แลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันในทุก ๆ ดานไดอยางรวดเร็วในทุกรูปแบบ (ความหมายของอินเทอรเน็ต, 
2558) 

3. บริการอิเล็กทรอนิกส (Electronic Service : E-Service) หมายถึง บริการตางๆท่ีถูก
สรางสรรคข้ึนบนระบบเครือขาย Internet เพื่อตอบสนองความตองการทางดานธุรกิจในดานตางๆ 
ซ่ึงชวยใหความสะดวกรวดเร็ว และนอกจากนี้แลวประโยชนอันสําคัญในการนําเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต
มาใชก็คือ ประหยัดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงครอบคลุมต้ังแต การออกแบบ
เว็บไซต การผลิตคอนเทนตในเว็บไซต การใชเว็บไซตเพื่อเปนประตูของการใหบริการขอมูลและ
ประมวลผล รวมไปถึงฐานขอมูลท่ีจําเปน ตอการโฆษณาและประชาสัมพันธทางอิเล็กทรอนิกสเมล 
ตัวอยางบริการแบบ บริการอิเล็กทรอนิกส ก็เชน การใหบริการสมัครใชบริการตางๆ ผานอินเตอรเน็ต
ของคายโทรศัพทแทนการตองเดินทางไปสมัครเอง, บริการส่ังซ้ือสินคาจากรานคาตางๆ ผานอินเตอรเน็ต
แทนการตองเดินทางไปซ้ือเอง เปนตน (Bundit Nuntates, 2013) 

4. ระบบการจายเงินผานโทรศัพทมือถือ (Mobile payment) หมายถึง เปนทางเลือกใน
การชําระเงินเม่ือชองทางชําระเงินอ่ืนๆ ไมสะดวก เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วใหแกผูใชบริการ และ
ชวยเพิ่มปจจัยในการยืนยันตัวตนของลูกคา เพื่อเพิ่มระดับของความปลอดภัยของขอมูลไดอีกทางหนึ่ง 
(สุชาดา พลาชัยภิรมยศิล, 2554) 

5. แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือ (Mobile Application) หมายถึง แอพพลิเคช่ันท่ี
ชวยการทํางานของผูใชบนอุปกรณส่ือสารแบบพกพา เชน โทรศัพทมือถือ ซ่ึงแอพพลิเคช่ันเหลานั้น
จะทํางานบนระบบปฏิบัติการ (OS) ท่ีแตกตางกันไป (สุชาดา พลาชัยภิรมยศิล, 2554) 

6. MY AIS Application หมายถึง แอพพลิเคช่ันใชงานบนโทรศัพทมือถือเคล่ือนท่ีประเภท 
สมารทโฟน ท่ีสะดวกยิ่งข้ึน ใหคุณจัดการไดครบทุกบริการในแอพพลิเคช่ันเดียว เชน เช็กคาโทรและ 
รายละเอียดการโทร เปล่ียนโปรโมช่ันแพ็กเกจ ชําระคาบริการ เติมเงิน และอ่ืนๆ โดยใชบริการไดท้ัง 
เอไอเอส รายเดือน, เอไอเอส วัน-ทู-คอล! และเอไอเอส ไฟเบอร (ADVANCED INFO SERVICE 
PLC, 2017) 

7. การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การไดรับทราบขอมูลหรือเห็นความสําคัญของ
เทคโนโลยีนั้น แลวไดประเมินและตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยี โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช
หรือปฏิบัติงาน (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555) 



7 

8. การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรับรูถึง
ความงายในการใชเทคโนโลยีท่ีไมตองอาศัยความรูความสามารถในการใชงานมากนัก ไมซับซอนหรือ 
ไมตองการความพยายามในการใชงานมากเกินไป (สรพรรค ภักดีศรี, 2556) 

9. การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) หมายถึง ปจจัย 
ท่ีกําหนดการรับรูในแตละบุคคลวา เทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ไดอยางไร และเปนปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใชดวย (สิงหะ ฉวีสุข และ 
สุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555)  

10. ทัศนคติตอการใชงาน (Attitude Toward Using) หมายถึง ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน
ท่ีจะใชระบบไดรับอิทธิพลจากการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู
วาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555)  

11 การตัดสินใจ หมายถึง การใชขอมูลพื้นฐานจากเร่ืองท่ีกําลังพิจารณา โดยการใชความรู 
พื้นฐานและขอสรุปท่ีเปนท่ียอมรับนํามาผสมผสานกับการสรุปอางอิง เพ่ือนําไปสูเปาหมายแสดงทิศทาง
นําไปสูการตัดสินใจ (บุศรา คําคง, 2558) 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

บทนี้เปนการนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรของการศึกษา 
ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสืบคนจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงตาง ๆ การศึกษาความรูความ
เขาใจดานการยอมรับทางดานเทคโนโลยีและปจจัยดานการรับรู ไดแก ความงายในการใชงาน ความ
มีประโยชนในการใชงาน และทัศนคติตอการใชงาน  และบทความเกี่ยวของกับ MY AIS Application  

ในคร้ังนี้ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชเปน 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

โดยแบงเนื้อหาของบทนี้  ดังนี้ 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
2. แนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจของผูบริโภค 
3. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
คําวา “เทคโนโลยี (Technology)” หรือวิทยาการ มีความหมายหลายประการ หากพิจารณา

จากรากศัพทจะพบวาคําวา “เทคโนโลยี” นั้นมาจากคําในภาษากรีก ประกอบดวย คําวา Techno ซ่ึงมี
รากศัพทมาจากคําวา Techno ซ่ึงหมายถึง การนําเอาวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตรมาประยุกตใช 
สวนคําวา Logy นั้นมาจากคําวา Logos ซ่ึงหมายถึง การศึกษาอยางเปนระบบและข้ันตอน ดังนั้นคําวา 
เทคโนโลยี จึงหมายถึง การนําเอาความรู ความชํานาญทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตรมาประยุกต 
ใชอยางมีระบบและเปนข้ันตอน (มาลีวรรณ พงศสวัสดิ์, 2553) ดังนั้นเทคโนโลยีจึงเปนปจจัยการผลิต
อยางหน่ึงและเปนท่ีตองการของผูประกอบการเทคโนโลยีจึงกลายเปนสินคาท่ีมีการซ้ือขายกันในตลาดโลก 
โดยอาจจะอยูในรูปแบบตางๆ ดังนี้ (มาลีวรรณ พงศสวัสดิ์, 2553) 

1. ในแบบที่เปนสินคาประเภททุน (Capital Goods) ไดแก เคร่ืองจักร เคร่ืองมือตางๆ 
หรืออาจอยูในรูปของสินคากึ่งสําเร็จรูปท่ีซ้ือขายกันในตลาดโดยเฉพาะท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจลงทุน 

2. ในแบบที่เปนสินคาอุปโภคและบริโภค (Consumer Goods) ไดแก อุปกรณไฟฟาท่ี
ใชอํานวยความสะดวกในครัวเรือน เชน พัดลม หมอหุงขาวไฟฟา โทรทัศน วิทยุ เปนตน 
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3. ในแบบที่เปนแรงงานมนุษย (Manpower) ท่ีมีความชํานาญโดยเฉพาะ ซ่ึงอาจเปน
ความชํานาญในงานเฉพาะอยาง เชน ความสามารถในการใชอุปกรณท่ีถูกตอง ตลอดจนมีความสามารถ
ในการใชเคร่ืองมือในการแกไขปญหา เปนตน 

4. ในแบบที่เปนขาวสารขอมูล (Information) ซ่ึงมีท้ังขอมูลทางดานเทคนิคและดาน
การคา อาจจะมีการซ้ือขายกันอยูแลวในตลาดหรืออาจตองทําการซ้ือขายกนัตามเง่ือนไขบางประการ 
 

2.1.1  องคประกอบของเทคโนโลย ี
ในการพัฒนาอุตสาหกรรมนั้นการถายทอดเทคโนโลยีจากประเทศท่ีพัฒนาแลวมาสูประเทศ 

กําลังพัฒนาเปนส่ิงสําคัญและจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเม่ือเทคโนโลยีท่ีไดรับการถายทอดนั้น
ชวยใหเกิดความกาวหนาไปสูข้ันสูงข้ึน รวมถึงวิธีการและข้ึนอยูกับความสามารถที่จะแนะนําการพัฒนา 
แบบใหม ๆ ในการบริหาร การเงินและสังคมซ่ึงเปนส่ิงที่สําคัญตลอดจนมีปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจ
ท่ีเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงานของกิจการทางอุตสาหกรรมมากข้ึน ในการเปล่ียนแปลงใด ๆ ในเทคโนโลยี 
ยอมจะกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมในหลาย ๆ ดาน ดังนั้น การถายทอดเทคโนโลยีจะตองมีความเขาใจ 
ในคุณสมบัติของเทคโนโลยีและวิธีการนําไปใช การทําความเขาใจในองคประกอบท่ีสําคัญของเทคโนโลยี 
เพื่อใหเกิดความสมดุลของประสิทธิภาพในโครงสรางของอุตสาหกรรมนั้นๆ ในการศึกษาองคประกอบ 
ของเทคโนโลยีนั้น ผูตองการลงทุนสามารถเลือกแหลงท่ีมาของเทคโนโลยีไดหลายทาง ในประเทศ
ท่ีกาวหนากวาอาจจะสามารถหาเทคโนโลยีบางอยางไดภายในประเทศและสามารถส่ังซ้ือเทคโนโลยี
อยางอื่นมาจากตางประเทศ ในขณะเดียวกันไดผูใชเทคโนโลยีสามารถสั่งซื้อองคประกอบของ
เทคโนโลยีใหญท้ังหมดมาจากตางประเทศไดซ่ึงอาจมีการสํารวจตลาดและทําการกําหนดขอบเขตของ 
เทคโนโลยีท่ีตองการ (มาลีวรรณ พงศสวัสดิ์, 2553) สามารถสรุปรายละเอียดขององคประกอบของ
เทคโนโลยีไดดังตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 องคประกอบของเทคโนโลย ี

หนาท่ี องคประกอบ 
1. การคนควา  การศึกษาข้ันตน การสํารวจตลาด การใหบริการเพื่อเตรียมการ

ลงทุน ความรูชนิดใหมทางดานวิทยาศาสตรและเทคนิค 
2. การพัฒนาและการออกแบบ เทคนิคและการศึกษาวิธีการนําเอาความรูมาใชในภาคปฏิบัติ 

การกําหนดระดับของเทคโนโลยีและการเลือกเทคโนโลย ี
3. การผลิต เทคนิค เคร่ืองมืออุปกรณ การควบคุมการผลิต ขนาดของการผลิต 
4. การจัดหาวตัถุดิบ การจําแนกมาตรฐาน การควบคุมคุณภาพและปริมาณ 
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ตารางท่ี 2.1 องคประกอบของเทคโนโลย ี(ตอ) 
หนาท่ี องคประกอบ 

5. การจัดการทั่วไป  เทคนิคการจัดการและความรูทางธุรกิจ การฝกอบรมในทุกระดับ 
6. การเงิน การควบคุมวิธีทางการเงิน 
7. การตลาด  ความรูและการจัดการทางดานการจัดจําหนาย ลักษณะและ

การควบคุมตลาด 
ที่มา: มาลีวรรณ พงศสวัสดิ์. (2553). เศรษฐศาสตรวาดวยเทคโนโลยี. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

2.1.2  ทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการยอมรับเทคโนโลยีไวมากมายแตจะขอกลาวถึงทฤษฎี

ที่สําคัญ ๆ ดังนี้ 
ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) 

 

 
ภาพท่ี 2.1 โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
ที่มา: Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information 
technology. MIS Quarterly, 13(3), 319–339. 
 

ทฤษฎีของ Technology Model (TAM) (Davis, 1989) ดัดแปลงและประยุกตมาจากทฤษฎี
ของการกระทําตามหลักเหตุและผล ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการทําความเขาใจและการพยากรณพฤติกรรม
ของมนุษย (Ajzen, 1991 และ Davis, 1989) 

External Variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกท่ีเขามาสรางความรับรูใหแก
แตละท่ีคนแตกตางกันไปซ่ึงไดแกความเช่ือประสบการณความรูความเขาใจพฤติกรรมทางสังคม เปนตน 
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Perceived Usefulness (PU) หมายถึง ความมีประโยชนจะเปนตัวกําหนดการรับรูในระดับ
บุคคล กลาวคือ แตละคนก็จะรับรูไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีสวนชวยในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
ของเขาไดอยางไรบาง 

Perceived Ease of Use (PEOU) หมายถึง ความงายในการใชจะเปนตัวกําหนดการรับรู
ในแงของปริมาณหรือความสําเร็จท่ีจะไดรับวาตรงกับท่ีตองการหรือไมงานจะสําเร็จตรงตามที่คาดไว
หรือไม 

Attitude toward Using หมายถึง ทัศนคติและความสนใจท่ีจะใชระบบ 
Behavior Intention to Use หมายถึง พฤตกิรรมในการสนใจที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Actual System Use หมายถึง มีการนํามาใชจริงและยอมรับในเทคโนโลยี 
ตามรูปแบบของ TAM นั้นอิทธิพลของตัวแปรภายนอกจะมีผลตอความเช่ือทัศนคติและ

ความสนใจท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยผานความเช่ือในข้ันตน 2 อยางท่ีจะสงผลตอการนําระบบ
มาใชคือการรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรูในระบบท่ีงาย
ตอการใชงานสามารถแบงเบาภาระงานไดสะดวกสบายข้ึน แบบจําลองดังกลาวถูกนํามาใชกันอยาง
กวางขวางและเปนแบบแผนในการตัดสินใจท่ีประสบผลสําเร็จในการพยากรณการยอมรับดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ โดยช้ีใหเห็นถึงสาเหตุท่ีเกี่ยวของกับการรับรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละบุคคล
ในเร่ืองของประโยชนท่ีผูใชจะไดรับและการใชงานท่ีงายอันจะกอใหเกิดพฤติกรรมในการสนใจท่ีจะใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหมีการนํามาใชและยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร. (2555). ทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ.แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A technology acceptance model หรือ 
TAM) เปนทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียงในการเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จของการใชเทคโนโลยี 
นําเสนอโดย Davis ซ่ึงเปนการปรับแตงเพิ่มเติมตอจากทฤษฎี TRA เพื่อพัฒนาเปนแบบจําลอง TAM 
และใชศึกษาในบริบทการยอมรับการใชระบบสารสนเทศ โดยไมนําบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยูโดยรอบ
การแสดงพฤติกรรม เขามาใชเปนปจจัยในการพยากรณพฤติกรรมการใชท่ีเกิดข้ึนจริง ดังแสดงในภาพท่ี 
2.2 อยางไรก็ตาม Davis และ Davis Bagozze และ Warshaw ไดดัดแปลง TAM โดยไมรวมทัศนคติ
ท่ีมีตอพฤติกรรม เพื่อใหสามารถอธิบายความต้ังใจไดอยางละเอียดถ่ีถวนยิ่งข้ึน และสามารถนํามาใช
พยากรณการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละบุคคล เชนงานวิจัยของ Davis Bagozze 
และ Warshaw และสามารถใชอธิบายความสัมพันธระหวางความตั้งใจและพฤติกรรมการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี เชน งานวิจัยของ Davis ความสัมพันธระหวางปจจัยตามทฤษฎี TAM แสดงใน 
รูปของแบบจําลอง ดังภาพท่ี 2.3 



12 

 

ท้ังนี้แมวา TAM สามารถใชพยากรณการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แต Taylor และ Todde กลาววา TAM มีขอจํากัดบางประการ จึงขาดความสมบูรณสําหรับ
ความตองการใหมท่ีเกิดข้ึน นอกจากนี้ Malhotra และ Galletta กลาววา ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดการใชงาน
จริง มีเพียงความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเทานั้นจึงนําไปสูการพัฒนาขยายเพิ่มเติมแบบจําลอง TAM 
โดยเพิ่มปจจัยตางๆเพื่อนํามาศึกษาในบริบทการยอมรับการใชระบบสารสนเทศใหมีความครอบคลุม
มากยิ่งข้ึน 

โดยหลักการของ TAM จะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ประการ ไดแก ตัวแปรภายนอก (External variables) 
การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived usefulness หรือ PU) การรับรูวา
เปนระบบท่ีงายตอการใชงาน (Perceived ease of Use หรือ PEOU) และทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (Attitude 
toward using) ความสัมพันธระหวางปจจัยตามทฤษฎี TPB ขางตน แสดงในรูปของแบบจําลอง ดังภาพท่ี 
2.4 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แบบจําลองตนฉบับของ TAM 
 

 
ภาพท่ี 2.3 แบบจําลองความสัมพันธระหวางปจจัยใน TAM 

รับรูวาใชงาน
งาย 

Perceived 

การรับรู
ประโยชน 
Perceived 

ทัศนคติตอการ 
ใชงาน 
Attitude 
Toward 
Using

ใชระบบจริง 
Actual Systems 

Use 

รับรูวาใชงาน
งาย 

Perceived 

การรับรู
ประโยชน 
Perceived ความต้ังใจเชิง

พฤติกรรมใช 
Behavioral 

Intention Use 

ใชระบบจริง 
Actual Systems 

Use 
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ภาพท่ี 2.4 แบบจําลองขยายเพ่ิมเติมความสัมพันธระหวางปจจยัใน TAM 
ที่มา: Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of 
information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319–339. 
 

จากภาพท่ี 2.4 ตัวแปรภายนอก เชน ขอมูลประชากรศาสตร (Demographic) ประสบการณ 
(Previous experience) เปนตน มีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชนที่จะไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน 

การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปจจัยที่กําหนดการรับรูใน
แตละบุคคลวาเทคโนโลยสีารสนเทศมีสวนชวยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดอยางไร และเปน
ปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใชดวย 

การรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน คือ ปจจัยท่ีกําหนดในแงปริมาณหรือความ 
สําเร็จท่ีไดรับวาตรงกับความตองการหรือที่คาดหวังไวหรือไม ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูถึง
ประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 

ทัศนคติที่มีตอการใชงานไดรับอิทธิพลจากการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน ในขณะท่ีความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใชงาน
ไดรับอิทธิพลจาก ทัศนคติที่มีตอการใชงาน และการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสงผลใหเกิดการยอมรับการใชงานจริงในท่ีสุด แตอยางไรก็ตามจากผลการวิจัยท่ีผานมา 
แสดงใหเห็นถึงความจําเปนท่ีตองเพิ่มตัวแปรอ่ืนๆ ในแบบจําลอง TAM เพื่อสามารถสรางความเขาใจ 
ถึงวิธีการอธิบายการยอมรับการใชเทคโนโลยีใหมของแตละบุคคลไดชัดเจนยิ่งข้ึน 
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2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจของผูบริโภค 
 

2.2.1  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
ตุลยลักษณ อูไพจิตร (2550, หนา 28–30) พฤติกรรมผูบริโภคถูกกําหนดดวยลักษณะ

ทางกายภาพและลักษณะทางกายภาพถูกกําหนดดวยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาถูกกําหนดดวย 
ครอบครัวและครอบครัวถูกกําหนดดวยสังคม รวมถึงสังคมจะถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมของแตละ
ทองถ่ิน ดังนั้นเม่ือทราบถึงส่ิงเหลานี้นักการตลาดจึงตองคํานึงถึงส่ิงตาง ๆ ดวยสาเหตุนี้นักการตลาด
จําเปนตองศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือ และพฤติกรรมการนั้นก็คือ พฤติกรรมผูบริโภคนั่นเอง  

เนื่องจากวาผูบริโภคทุกคนเปนส่ิงมีชีวิต (Organic) รางกายของมนุษย มีลักษณะเปน
ฟสิกส ชีววิทยาและเคมี การท่ีมีรางกายสูง เต้ีย ผอม อวน เปนลักษณะทางฟสิกส การที่รางกายมีเลือด 
มีเนื้อ ก็เปนลักษณะทางชีววิทยา ขณะเดียวกันเรามีตอมน้ําลาย มีตอมเหง่ือ ตอมน้ําตา เหลานี้คือเคมี 
ซ่ึงรวมแลว เรียกวา มนุษยเปนอินทรีย มีการเกิดแก เจ็บ ตาย ดังนั้นจึงมีปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ
ผูบริโภคอยางหลีกเล่ียงไมได ดังนี้ 

2.2.1.1 ลักษณะทางสรีระ (Physiological Condition) สรีระเปนปจจัย
เบ้ืองตนในการกําหนด พฤติกรรมการซื้อและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค เชน การที่ผูบริโภค
สวมแวนตาก็เกิดจากสรีระคือ สายตาส้ันหรือสายตายาว การที่ตองไปสุขาก็เกิดจากสรีระ หรือการท่ี
กระหายน้ําตองหานน้ําดื่ม เนื่องจากคอแหงก็เปนสาเหตุจากสรีระ ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนปจจัยเบ้ืองตนท่ี
จะตองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคใหเขาใจกอน ตัวอยางเชน แชมพูสระผมยี่หอหนึ่งซ่ึงนําเขาจาก
ตางประเทศแลวไมประสบความสําเร็จเทาใดนัก สาเหตุเพราะสูตรของแชมพูเหมาะสําหรับผมของ
ชาวซ่ึงมีความแตกตางกับเสนผมของคนไทย ซ่ึงเปนเร่ืองของสรีระ หรืออยางเชน บริษัทท่ีผลิตเส้ือ
จําหนายก็ตองมีการเปล่ียนแบบเส้ือ เพราะเด็กไทยในปจจุบันมีสรีระท่ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีตที่เปนเด็ก 
ตัวเล็ก แตปจจุบันเด็กมีสรีระท่ีตัวสูงข้ึน ตัวใหญข้ึน แบบเส้ือก็ตองเปล่ียนไปใหเหมาะสมกับผูบริโภค 
เปนตน เพราะฉะน้ันส่ิงแรกท่ีตองวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคคือ การวิเคราะหความเปล่ียนแปลงทางดาน 
สรีระเปนส่ิงแรก เนื่องจากมีบทบาทมากท่ีสุดในการตัดสินใจของมนุษย เปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมได เพราะ
ส่ิงเหลานี้เปนความตองการของรางกายสวนใหญเปนปจจัย 4 ซ่ึงประกอบดวย อาหาร เคร่ืองนุงหม 
ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรคท่ีบังคับให เราตองประพฤติปฏิบัติ เชน เราจําเปนตองรับประทานอาหารเพราะหิว 
เราตองรับประทานยาเพราะไมสบาย เปนตนดังนั้นส่ิงแรกท่ีบังคับมนุษยใหเกิดพฤติกรรมผูบริโภค 
คือ เหตุผลทางสรีระ เปนส่ิงท่ีเปนพื้นฐานมากท่ีสุด 

2.2.1.2 สภาพจิตวิทยา (Psychological Condition) เปนลักษณะของ
ความตองการที่เกิดจากสภาพจิตใจ ซ่ึงเกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษย รายละเอียดไดกลาวไวในเร่ือง 
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ของปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของมนุษย ลักษณะความตองการตอบสนองในเร่ืองเดียวกัน 
แตสภาพทางจิตใจไมเหมือนกัน เชน คนบางคนรับประทานอาหารตามรานริมบาทวิถีได แตบางคน
ตองรับประทานอาหารในรานติดแอรหรือรานในโรงแรม หรืออยางเชน การสวมแวนสายตาบางคน
สวมเพ่ือใหอานหนังสือไดเทานั้น แตบางคนตองการความเทดวย ดังนั้นกรอบแวนก็จะมีราคาแตกตาง
กันไป ซ่ึงเปนสภาพทางจิตวิทยาของมนุษยท่ีไมเหมือนกัน เชน บางคนเปนคนประหยัดมัธยัสถ บางคน
เปนคนฟุงเฟอฟุมเฟอย บางคนแครสายตาคนอ่ืน บางคนไมใสใจคนอ่ืนเลย ซ่ึงจากสภาพทางจิตวิทยา
ของผูบริโภค ทําใหนักการตลาดสามารถดําเนินกิจกรรมทางการตลาดอยูไดสภาพทางจิตวิทยาเปน
ส่ิงท่ีมีบทบาทสําคัญกวาสรีระ เพราะสรีระเปนพื้นฐาน เชน ความหิวเปนพื้นฐานแตจะรับประทาน
อะไรท่ีไหนจะเร่ิมไมเปนพื้นฐานแลวถือวาเปนสภาพทางจิตวิทยา หรือจะตองแตงตัวไปงานเล้ียงจะตองมี 

2.2.1.2 ครอบครัว (Family) เปนกลุมสังคมเบ้ืองตนท่ีบุคคลเปนสมาชิก
อยู ครอบครัวเปนแหลงอบรมและสรางประสบการณของบุคคล ถายทอดนิสัย และคานิยมลักษณะ
ของครอบครัวจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมอ่ืนๆ ครอบครัวเปนสวนหน่ึง
ของสังคมกร (Socialization)และครอบครัวถือวาเปนหนวยท่ีมีบทบาทในแงของการเตรียมตัวผูบริโภค
ใหเขาสูสังคม (Socializing Agent) สังคมกร (Socialization) คือ กระบวนการสําหรับเตรียมคนใหเขาสู
สังคม ซ่ึงจะมีหนวยท่ีจะเขากระบวนการนี้ (Socializing Agent) หลายหนวย เชน ครอบครัว โรงเรียน 
วัด สถาบันการเมือง สถาบันส่ือมวลชน เปนตน ขณะท่ีผูบริโภคแตละคนเจริญเติบโตมาน้ันก็ไดรับ
การอบรมส่ังสอนมาจากครอบครัว เชน บางคนถูกสอนใหไหวพระกอนนอน บางคนถูกสอนใหดื่มนม
กอนนอน บางคนไดรับการสอนใหประหยัดอดออม บางคนไดรับการสอนใหฟุงเฟอฟุมเฟอย เพราะ
พอแมทําใหดู หรือบางคนเสริมสวยในรานท่ีแมเคยทํามา หรือซอมรถในรานท่ีพอเคยทํามา ฯลฯ เหลานี้
เปนส่ิงท่ีไดมาจากครอบครัว ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีไดจากครอบครัวคือ นิสัยและคานิยมลักษณะตาง ๆ 
ดานครอบครัวท่ีจะตองพิจารณา เชน บทบาทในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของครอบครัว วัฏจักรชีวิต
ครอบครัว (Family Life Cycle) 

2.2.1.4 สังคม (Social Group) เปนส่ิงท่ีอยูรอบตัวเราซ่ึงจะมีผลท่ีเราตอง
ทําตัวใหสอดคลองกับบรรทัดฐาน (Norm) ของสังคม การที่ผูบริโภคเปนคนชนช้ันสูง ชนช้ันกลาง 
หรือชนช้ันตํ่า ซ่ึงแตละชนช้ันก็จะมีพฤติกรรมแตกตางกัน เชน บางคนเท่ียวในประเทศไทย บางคน
ชอบเท่ียวตางจังหวัดแตบางคนตองไปพักผอนยังตางประเทศ วัฒนธรรมของชนชั้นจะบงบอกถึง
พฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภควาจะใชเส้ือผาแบบไหน รับประทานอาหารแบบไหน จะทองเท่ียว
ท่ีไหน ส่ิงเหลานี้จะสอนผูบริโภคท้ังหมด เพราะมนุษยหลีกหนีการเปนสวนหนึ่งของชนช้ันไมได 
อยางไรก็ตามตองมีชนช้ันเปนของตนเอง เชน เปนชาวไร ชาวนา เปนกรรมกร เปนขาราชการ เปน
เจาของธุรกิจ เปนเศรษฐี เปนนายธนาคาร ส่ิงเหลานี้จะเปนผูกําหนดใหมนุษยเสมออีกประการหนึ่ง
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สงครามชนช้ันเปนสงครามถาวรไมมีวันหยุด ตลอดชีวิตของมนุษยจะตองพบกับสงครามชนช้ันตลอด 
เพราะชนช้ันลางจะไลตามชนช้ันบน สวนชนช้ันบนก็จะหนีชนช้ันลางออกไป ตัวอยางเชน การใช
น้ําหอม พอชนชั้นสูงเร่ิมใชน้ําหอมอะไร ชนช้ันลางก็ใชตาม พอชนชั้นลางใชตามชนชั้นสูงก็ตอง
เปล่ียนยี่หอใหสูงข้ึนไปเร่ือย ๆ อัญมณี กีฬา เส้ือผา ก็เชนเดียวกัน ซ่ึงทําใหชีวิตแพงข้ึนเร่ือย ๆ 

2.2.1.5 วัฒนธรรม (Culture) ไมวาเราจะอยูชนชั้นใดในสังคมก็ตาม ก็จะ 
ตองมีวัฒนธรรมเปนตัวครอบงํา วัฒนธรรม คือ วิถีชีวิตท่ีคนในสังคมยอมรับ ประพฤติปฏิบัติตามกัน
เพื่อความงอกงามของสังคม คําวา วัฒนะ แปลวา งอกงาม ธรรม แปลวา ส่ิงท่ีดีงาม ดังนั้น วัฒนธรรมก็
แปลวา ส่ิงดีส่ิงงาม ที่คนในสังคมยอมรับท่ีจะประพฤติปฏิบัติรวมกัน เพื่อใหสังคมน้ันดําเนินไปได
ดวยดี วัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน (Man Made Product) ไมใชเปนส่ิงท่ีพระเจาสราง (Godmade 
Product) ส่ิงท่ีพระเจาสรางกับส่ิงท่ีมนุษยสรางนั้นแตกตางกันตรงท่ีส่ิงท่ีพระเจาสรางเปนกฎเกณฑ
ทางธรรมชาติที่เปล่ียนแปลงไมได เชน พระอาทิตยข้ึนทางทิศตะวันออก ตกทางทิศตะวันตก ของยอม
ตกลงสูพื้นสวนวัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน คนไทยเม่ือพบกันก็ทักทายกันดวยการไหว 
สวนชาวตางประเทศทักทายกันดวยการจับมือ เปนตน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค
มี 2 ประการ คือ ปจจัยภายใน (Internal Factors) และปจจัยภายนอก (External Factors) โดยปจจัยภายใน
จะเรียกวา ตัวกําหนดพื้นฐาน (Basic Determinants) 
 

2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
2.2.2.1 กระบวนการตดัสินใจ 
กระบวนการในท่ีนี้ หมายถึง กรรมวิธีหรือลําดับการกระทํา ซ่ึงดําเนินตอไป

จนสําเร็จ ณ ระดับหนึ่ง กอนหนาท่ีผูบริโภคจะมีการแสดงออกในการซ้ือนั้น ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจ
ยอยอยางเปนกระบวนการมากอน กระบวนการในการ พิจารณาตัดสินใจซ้ือของบริโภค เรียงลําดับดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.5 การตัดสินใจซ้ือ 
ที่มา: อดุลย จาตุรงคกุล. (2539). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร. 
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 การรับรูความตองการ (Need Recognition) คือ การที่ผูบริโภครูวาตนเอง
มีความตองการผลิตภัณฑหรือใชบริการ เชน การท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวจําเปนตองหาสถานท่ี 
พักแรม เปนตน 

 การคนหาขอมูล (Information Search) ผูบริโภคจะคนหาขอมูลเกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อประกอบการเลือกซ้ือจากแหลงตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. แหลงบุคคล (Personal Sources) เปนการคนหาขอมูลจากบุคคลอื่น 
เชน จากคนในครอบครัวและญาติมิตร เปนตน 

2. แหลงทางการคา (Commercial Sources) เปนการคนหาขอมูลจากส่ิงท่ี
ผูประกอบการคาจัดทําข้ึน 

3. แหลงทางสาธารณะ (Public Sources) เปนการคนหาขอมูลโดยผูบริโภค 
เองท่ีเกิดจากการเคยใชมากอน การตรวจสอบ หรือสัมผัสเกี่ยวของดวยวิธีอ่ืนๆ ผูบริโภคจะใชความ
พยายามคนหาขอมูลมากหรือนอยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับขอมูลที่ผูบริโภคมีอยูกอนแลวและความสําคัญ
ของผลิตภัณฑท่ีตองการ ตลอดจนปจจัยทางจิตวิทยา เชน ความชอบ เปนตน 

 การประเมินคาทางเลือก (Evaluation of Alterative) หลังจากการคนหา 
ขอมูลแลวผูบริโภคจะกําหนดเกณฑตาง ๆ ข้ึนมา เพื่อทําการวัดหรือเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดรวบรวมมา 
โดยเหลานี้จะเปนเคร่ืองช้ีคุณสมบัติท่ีพึงประสงคหรือไมพึงประสงคของผลิตภัณฑและของผูบริโภค 
เชน ราคา ความสะดวกสบาย และอ่ืน ๆ ถาเกณฑการประเมินมีมากกวาหนึ่งเกณฑผูบริโภคอาจกําหนด
น้ําหนักความสําคัญ ในเกณฑแตละอยางโดยการใหคะแนนแกเกณฑตางๆ สําหรับขอมูลทุกๆ สวน
จากนั้นนําคะแนนรวมมาเปรียบเทียบกัน แลวเรียงลําดับจากมากไปหานอย เพื่อใชเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจซ้ือ อยางไรก็ตาม การประเมินทางเลือกนี้ไมสามารถคํานวณตัวเลขไดงาย เพราะบางคร้ังเปน
สัญชาตญาณ 

 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เปนขั้นตอนที่ผูบริโภคจะซื้อ
ผลิตภัณฑหรือใชบริการ โดยอาศัยผลการประเมินทางเลือกเปนเคร่ืองตัดสินใจ 

 การประเมินผลภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Evaluation) หลังการ
ซ้ือผลิตภัณฑหรือใชบริการแลว ผูบริโภคจะเรียนรูวาผลิตภัณฑ หรือบริการนั้นตอบสนองความตองการ 
และสรางความพึงพอใจใหไดมากเพียงใด เกณฑในการวัดความพอใจนั้น ผูบริโภคจะใชความคาดหวัง
ท่ีตั้งเอาไวกอนการซ้ือผลิตภัณฑ หรือใชบริการมาตรฐาน ถาผลิตภัณฑหรือบริการนั้นสามารถตอบสนอง 
ความตองการ และสรางความพึงพอใจใหมากกวาเกณฑที่คาดหวัง ผูบริโภคจะรูสึกพอใจ แตถา
นอยกวาเกณฑท่ีคาดหวังผูบริโภคจะรูสึกไมพอใจ 
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2.2.2.2 การตัดสินใจซ้ือ 
นักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายเกี่ยวกับ “การตัดสินใจ” ไวหลาย

ความหมายแตผูศึกษาไดนําเสนอเพียงบางสวน ดังนี้ 
Schiffman และ Kanuk (1994, p. 659) ไดใหความหมายของกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค หมายถึง “ขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากสองทางเลือกขึ้นไป
พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ ท้ังดานจิตใจ (ความรูสึก
นึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเปนกิจกรรมดานจิตใจ และกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในชวงระยะเวลา 
หนึ่งกิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน” 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538, หนา 18) ไดกลาวถึง “กระบวนการ
ตัดสินใจของผูซ้ือ(Decision Process) หมายถึง ข้ันตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากสองทางเลือกข้ึนไป 
พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจท้ังดานจิตใจ (ความรูสึก
นึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเปนกิจกรรมทางดานจิตใจและทางกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนชวง
ระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน กระบวนการ 
ตัดสินใจซื้อประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญคือ การรับรูการคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจซ้ือพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ” 

ศิริวรรณ เสรีรัตน, ชวลิต ประภวานนท, สมชาย หิรัญกิตติ, สมศักดิ์ 
วานิชยาภรณ และสุดา สุวรรณาภิรมย (2539, หนา 470) ไดใหความหมายของการตัดสินใจของผูบริโภค 
ท่ีจะซ้ือหรือปฏิเสธผลิตภัณฑ เปนชวงขอเท็จจริงขอสุดทายสําหรับนักการตลาดซ่ึงช้ีความสําคัญวา 
กลยุทธการตลาด ฉลาด มองการณไกลและมีประสิทธิผลหรือช้ีวามีการวางแผนที่เลวและผิดพลาด 
ดังนั้น นักการตลาดจะสนใจในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเมื่อผูบริโภคตัดสิน ใจมากกวา
หนึ่งทางเลือกข้ึนไปการตัดสินใจวาจะไมซ้ือก็เปนทางเลือกเชนเดียวกัน 

เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 192) ไดกลาวถึง “กระบวนการตัดสินใจของ
ผูบริโภควาในการท่ีผูบริโภคจะซ้ือสินคาใดสินคา หนึ่งนั้นจะตองมีกระบวนการตั้งแตจุดเร่ิมตนไป
จนถึงทัศนคติหลังจากท่ีได ใชสินคาแลว ซ่ึงสามารถพิจารณาเปนข้ันตอนได ดังนี้ การมองเห็นปญหา
การแสวงหาภายใน การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือกการตัดสินใจซ้ือ ทัศนคติหลังการซ้ือ” 

การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
จากทางเลือกตางๆ ท่ีมีอยูซ่ึงผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตางๆ ของสินคาและบริการอยู
เสมอในชีวิตประจําวัน โดยที่ผูบริโภคจะเลือกซื้อสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจํากัดของ 
สถานการณซ่ึงถานักการตลาดสามารถทําความเขาใจและเขาถึงจิตใจของผูบริโภค การกระจายสินคา 
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และสรางความยอมรับของผูบริโภคก็จะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ, 2545, 
หนา 23) 

ปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจของผูบริโภค คือ ผูบริโภคแตละคนจะมีความ
แตกตางกันในดานตาง ๆ ซ่ึงเปนผลมาจากความแตกตางกันของลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอม
ของแตละบุคคล ทําใหการตัดสินใจซ้ือของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน ดังนั้นนักการตลาดจึงจําเปน 
ตองศึกษาปจจัยตาง ๆ ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคอยางเหมาะสม โดยแบงปจจัยท่ีมี
ผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภคออกเปน 2 ประการ ไดแก (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2538,
หนา 19) 

 ปจจัยภายใน เปนปจจัยท่ีเกิดขึ้นจากตัวบุคคล ในดานความคิดและ
การแสดงออก ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอมตางๆ โดยท่ีปจจัยภายในประกอบไปดวย 

1. ความจําเปน ความตองการ ความปรารถนา ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของ
ความตองการในการใชสินคาหรือบริการ 

2. แรงจูงใจ เม่ือบุคคลเกิดปญหาทางการหรือในจิตใจขึ้นเขาก็จะเกิด
แรงจูงใจในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น 

3. บุคลิกภาพ เปนลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาจาก 
ความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจตาง ๆ 

4. ทัศนคติ เปนการประเมินความรูสึกหรือความคิดเห็นตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
ของบุคคล 

5. การรับรู เปนกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการ
กระทําของบุคคลอ่ืน 

6. การเรียนรู เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการ
รับรูและประสบการณของแตละบุคคล ซ่ึงเปนการเปล่ียนแปลงและคงอยูในระยะท่ีคอนขางยาวนาน 

 ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมรอบตัวบุคคลซ่ึง
จะมีอิทธิพลตอความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภค โดยปจจัยภายนอกแบงออกเปนองคประกอบท่ี
สําคัญ 6 ประการ ไดแก 

1. สภาพเศรษฐกจิเปนส่ิงท่ีกําหนดอํานาจซ้ือของผูบริโภค 
2. ครอบครัว การเล้ียงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกตางกันสงผลใหบุคคล

มีความแตกตางกัน 
3. สังคม เพ่ือการยอมรับเขาเปนสวนหนึ่งของสังคม เรียกวา กระบวนขัด

เกลาทางสังคม ประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต คานิยมของสังคม และความเช่ือ 
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4. วัฒนธรรม เปนวิถีการดําเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือถือวาดีงามและยอมรับ
ปฏิบัติมาเพื่อใหสังคมดําเนินและมีพัฒนาการไปไดดวยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงตองยึดถือและ
ปฏิบัติตามวัฒนธรรมเพ่ือการอยูเปน สวนหนึ่งของสังคม 

5. การติดตอธุรกิจ หมายถึง โอกาสที่ผูบริโภคจะไดพบเห็นสินคาหรือ
บริการนั้น ๆ สินคาตัวใดที่ผูบริโภคไดรูจักและพบเห็นบอย ๆ ก็จะมีความไววางใจและมีความยินดี
ท่ีจะใชสินคานั้น 

6. สภาพแวดลอม การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมท่ัวไป เชน ความ
ปรวนแปรของสภาพอากาศ การขาดแคลนน้ําหรือเชื้อเพลิง สงผลใหการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค
เปล่ียนแปลงไปดวยเชนกัน 
 
 
2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.3.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการแพรกระจายและการยอมรับนวัตกรรม 
2.3.1.1 กระบวนการพัฒนา การแพรกระจาย และการยอมรับ นวัตกรรม   
กระบวนการพัฒนานวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรมนั้นตองมีกระบวนการ

ในการพัฒนาความคิดสรางสรรคอยางเปนระบบ เพื่อใหความคิดเหลานั้นพัฒนาเปนนวัตกรรม สวน
ใหญแลวการพัฒนานวัตกรรมมักเร่ิมตนจากปญหาภายในองคกร และการคิดคนหาวิธีการใหมๆ มาชวย
ในการแกไขปญหา ตัวอยางเชน 1) การกําหนดปญหา การคนหาปญหาในการทํางานภายในองคกร 
หรือจากความรูใหมๆ ท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อคนหาวิธีการที่ดีท่ีสุด ซ่ึงปญหานั้นๆ ตอง
เปนส่ิงท่ีทุกคนมองเห็นตรงกันวาควรไดรับการแกไข รวมถึงความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร 
ไดรับการสนับสนุนจากผูรวมงานและผูบริหาร และคาใชจายในการดําเนินการ 2) การจัดต้ังทีมงาน
และการคนหาขอมูล การสืบคนหาหลักฐานท่ีดีท่ีสุดท่ีจะสามารถนํามาใชเพ่ือแกไขปญหาของหนวยงาน  
3) การประเมินความเปนไปไดของโครงการนวัตกรรม ท้ังในดานการถายทอดลงสูการการปฏิบัติ ท่ี
ควรสอดคลองเปาหมายขององคกรและ  4) การพัฒนาการดําเนินการ และการประเมินนวัตกรรม
อยางตอเนื่อง (ฟองคํา ติลกสกุลชัย, 2549) 

จะเห็นไดวาในการพัฒนานวัตกรรมนั้นตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากร 
และปจจัยองคกรท่ีเกี่ยวของ โดยเร่ิมจากการที่ผูบริหารเห็นความสําคัญของการพัฒนานวัตกรรมใน
การใหการสนับสนุนดานทรัพยากรตางๆ การใหเวลา โอกาสในการพัฒนานวัตกรรม รวมถึงการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหบุคลากรเกิดความเขาใจ และเกิดการทํางานไปในแนวทางเดียวกัน
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ในการพัฒนานวตักรรม หรือการสรางบรรยากาศแหงความคิดสรางสรรคเพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
นวัตกรรมในองคกร การทดลองใชนวัตกรรม จนกระท่ังเกิดการแพรกระจายและการยอมรับนํานวัตกรรม
ไปใชดวย 

2.3.1.2 การแพรกระจายและการยอมรับนวัตกรรม (Diffusion and Adoption 
of Innovation)  

จากทฤษฎีของ Rogers and Shoemaker ไดอธิบายกระบวนการทั้ง 2 
กระบวนการไว ดังนี้ 

 การแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) การแพรกระจาย 
นวัตกรรมหมายถึง กระบวนการซ่ึงนวัตกรรมใดนวัตกรรมหน่ึงกระจายหรือขยายวงออกไปสูกลุมบุคคล 
เปาหมาย จนกระท่ังบุคคลเปาหมายสวนใหญในกลุม ยอมรับนวัตกรรมนั้นๆไปปฏิบัติ กระบวนการ
ของการแพรกระจายนวัตกรรม มุงเนนท่ีการเดินทางของนวตักรรมไปสูผูรับ หรือบุคคลเปาหมายโดยมี
เวลาเปนปจจัยเกี่ยวของท่ีสําคัญ 

จะเห็นไดวาในการท่ีนวัตกรรมจะกระจายออกไปไดนั้นตองการการ
ดําเนินการท่ีมี การคิดเตรียมการ การวางแผนไวลวงหนาวาจะกําหนดใหนวัตกรรมนั้นๆ กระจายออกไป 
ถึงใครท่ีไหน อยางไร เพื่อจะไดมีการตอบสนองในดานการยอมรับนวัตกรรมไดตามวัตถุประสงค 

 การยอมรับนวัตกรรม (Adoption of Innovation) การยอมรับนวัตกรรม 
หมายถึง กระบวนการซ่ึงบุคคลเปาหมายเปดรับ พิจารณา และทายท่ีสุดมีการปฏิเสธ (Reject) หรือ
ยอมรับ/ปฏิบัติ (Practice/adopt) ตามนวัตกรรมใดนวัตกรรมหนึ่ง โดยมีกระบวนการที่เรียกวาเปน 
การตัดสินใจในนวัตกรรม (Innovation-Decision Procees) ซ่ึงประกอบไปดวยข้ันตอนตางๆ 5 ข้ันตอน 
คือ  

1. ขั้นความรู (Knowledge Stage) ผูรับนวัตกรรมไดรับความรู หรือเสาะหา 
ความรูเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวของกับนวัตกรรมนั้นๆ 

2. ข้ันโนมนาว (Persuasion Stage) ผูรับนวัตกรรมใหความสนใจ มีทัศนคติ 
ท่ีดีตอนวัตกรรมมากข้ึน เกิดความโนมเอียงท่ีจะเห็นดีเห็นงามตอนวัตกรรมนั้นๆมากข้ึน 

3. ข้ันการตัดสินใจ (Decision-making Stage) ผูรับนวัตกรรม พิจารณา
ถึงขอดีขอเสียกอนท่ีจะตัดสินใจวาจะปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามนวัต กรรมนั้น 

4. ข้ันลงมือปฏิบัติ (Implementation Stage) ผูรับนวัตกรรมลงมือปฏิบัติ
ตามนวัตกรรม 

5. ข้ันยืนยันการปฏิบัติ (Confirmation Stage) ผูรับนวัตกรรมปฏิบัติซํ้าตาม
นวัตกรรมนั้น หลังจากไดเร่ิมปฏิบัติคร้ังแรกไปแลว 
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ในสวนของผูรับนวัตกรรมหรือผูรับการถายทอดเทคโนโลยีนั้นก็มีลักษณะ 
หรือปจจัยสวนท่ีเกี่ยวของหลายประการที่สงผลตอระดับของการยอมรับนวัตกรรมดวย และปจจัยตางๆ 
เหลานั้นก็ยังมีความแตกตางมากนอยกันไปในผูรับแตละรายดวย สงผลใหเกิดความแตกตางของ 
อัตราการยอมรับนวัตกรรมท่ีชาหรือเร็วไมเทากัน ซ่ึงจากอัตราการยอมรับของผูรับนวัตกรรมที่ไม
เทากันนี้ ทําใหสามารถแยกผูรับนวัตกรรมออกเปนกลุมตามอัตราของการยอมรับนวัตกรรมได ดังนี้ 
(Rogers and Shoemaker, 1962) 

 กลุมผูรับเร็ว (Innovators) มีจํานวนรอยละ 2.5 มีความพรอมทางเศรษฐกิจ 
ในการเส่ียงทําการส่ิงใดส่ิงหนึ่ง กลาไดกลาเสีย ไมกลัวความลมเหลว แตไมถือเปนแบบอยางใหแก
ผูรับนวัตกรรมในกลุมอ่ืนๆท่ีรับชากวาได 

 กลุมผูรับที่พิจารณาการรับใหรอบคอบ (Early Adopters) มีจํานวน
รอยละ 13.5 เปนผูท่ีไดรับการยอมรับจากคนอ่ืนๆ ในสังคม ชุมชน มีการใครครวญ ไตรตรองอยาง
รอบคอบในการตัดสินใจ ประสบผลสําเร็จในอาชีพ มีฐานะทางสังคมที่ดี เปนแบบอยางใหแกผูอ่ืนได 
ในการทํางานถายทอดเทคโนโลยี อาจใชประโยชนจากผูรับนวัตกรรมในกลุมนี้โดยขอความรวมมือ
ใหชวยเหลือ ใหคําปรึกษาแนะนํา ผูรับนวัตกรรมในกลุมอ่ืนๆได 

 กลุมผูรับท่ียอมรับตามผูอ่ืนท่ีคอนขางเร็ว (Early Majority) มีจํานวน
รอยละ 34.0 เปนกลุมใหญของผูยอมรับท่ีตองอาศัยการดูอยางผูอ่ืนท่ีประสบผลสําเร็จ กอน เพ่ือใหเกิด
ความม่ันใจมากข้ึน แลวจึงตัดสินใจ 

 กลุมผูรับท่ียอมรับตามผูอ่ืนท่ีคอนขางชา (Late Majority) มีจํานวนรอยละ 
34.0 เปนกลุมผูรับกลุมใหญอีกกลุมหนึ่งท่ีมีลักษณะท่ีขาดความม่ันใจ ในการตัดสินใจ 

 กลุมผูรับท่ีรับชา (Laggards) มีจํานวนรอยละ 16.0 มีฐานะทางเศรษฐกิจ 
สังคมไมคอยดี ยึดถือความเช่ือ และคานิยมเดิมอยางเหนียวแนน มีความลังเลสงสัยในส่ิงแปลกใหม 
มีความเปนอนุรักษนิยมสูง 
 

2.3.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชงาน MY AIS Application 
AIS ในฐานะ Telecommunications service provider  ไดมีบริการทําธุรกรรมออนไลน

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา กอนหนานี้ AIS มี บริการออนไลนท่ีใหคุณจัดการทุกเร่ืองได
งายๆ ดวยตัวคุณเอง ตลอด 24 ช่ัวโมง ในการเขาไปเช็กคาโทรและรายละเอียดการโทร เปล่ียนโปรโมช่ัน
แพ็กเกจ ชําระคาบริการ เติมเงิน และอ่ืนๆ  เรียกวา  eService โดยสามารถใชบริการไดท้ังทางเว็บไซต
และแอพพลิเคช่ัน ไดปรับเปล่ียนรูปโฉมใหม เปน มีช่ือวา  MY AIS  เปนแอพพลิเคช่ันใชงานบน
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โทรศัพทมือถือเคล่ือนท่ีประเภทสมารทโฟน ท่ีสะดวกยิ่งขึ้น ใหคุณจัดการไดครบทุกบริการใน
แอพพลิเคช่ันเดียว ท้ังเอไอเอส รายเดือน, เอไอเอส วัน-ทู-คอล! และเอไอเอส ไฟเบอร 

2.3.2.1 5 ฟเจอร ใน MY AIS Application 
 ONLINE SERVICE งายกับทุกธุรกรรมออนไลน ตรวจสอบแพ็กเกจ

ปจจุบัน เช็กเน็ตคงเหลือ เช็กยอดคาโทร และบริการอ่ืนๆ ทําไดงายๆ ดวยตัวเอง ทุกท่ี ทุกเวลา 
 SPECIAL PACKAGES คุมยิ่งกวาใคร แพ็กพิเศษ สําหรับคนพิเศษ 

แพ็กเกจเสริมพิเศษ เพื่อเหมาะกับการใชงานเพียงใชบริการ MY AIS 
 EXTRA POINTS เพิ่มความสุข ดวยโบนัสพอยท เม่ือทํารายการผาน 

MY AIS เพียงล็อกอิน จายบิล เติมเงิน หรือสมัคร eStatement และใหคนหาสิทธิพิเศษใกลตัวงายๆ 
ดวยฟงกช่ันพิเศษ ช่ือ Near by 

 MANAGE MULTI ACCOUNT จัดการทุกเลขหมายได ในล็อกอินเดียว 
หมดปญหาเร่ือง ล็อกอินทีละเบอร MY AIS เขาถึงทุกเลขหมายเพียงล็อกอินเดียว ไมวาจะเปนเบอร
เอไอเอส รายเดือน เอไอเอส วัน-ทู-คอล! และเอไอเอส ไฟเบอร เพื่อการจัดการชีวิตท่ีงายข้ึน 

 ASK AUNJAI ผูชวยท่ีพรอมตอบทุกขอสงสัย ไมตองรอสาย ไมตอง
คอยนาน ไมมีเวลาปดทําการ ผูชวยท่ีพรอมดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง ท่ีจะคอย ใหความชวยเหลือตอบทุก
ปญหา ทุกขอสงสัย กับบริการของเอไอเอส (ADVANCED INFO SERVICE PLC.,2017) 

2.3.2.2 การเขาใชงาน 
MY AIS บริการออนไลนท่ีจัดการขอมูลเกี่ยวกับหมายเลขโทรศัพท/

อินเทอรเน็ต ท่ีจดทะเบียนหรือแสดงขอมูลผูใชบริการภายใต ID Card เดียวกัน ไดสะดวกยิ่งข้ึน คือ 
ล็อกอินเพียงแคคร้ังเดียว แตสามารถเขาไปจัดการขอมูลไดทุกเลขหมายท่ีจดทะเบียนไว 

2.3.2.3 สมัครบริการ 3 ข้ันตอน 
 ใสเลขท่ีบัตรประชาชน และหมายเลขโทรศัพท/อินเทอรเน็ต ท่ีคุณ

ตองการใหเปนหมายเลขหลักในการล็อกอินเขาใชงาน เพื่อรับ One Time Password (OTP) 
 เพิ่มหมายเลขโทรศัพท/อินเทอรเน็ตอ่ืนๆ โดยการยืนยันผาน One Time 

Password (OTP) 
 ตรวจสอบและยืนยันการสมัครบริการ 
2.3.2.4 เม่ือสมัครเรียบรอยแลว สามารถเขาใชบริการได 2 วิธี 
 ใสหมายเลขโทรศัพท เพื่อรับ One Time Password (OTP) 
 ใสหมายเลขโทรศัพท/อินเทอรเน็ต และใสรหัสผานท่ีไดกําหนดเอาไว 
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หลังจากล็อกอินเสร็จ สามารถเขาใชงานไดหลากหลาย เชน ดูแพ็กเกจ 
เช็กคาโทร จายบิล/เติมเงิน เช็กพอยทและสิทธิพิเศษ เมนูเขาใจงาย การใชงานไดท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ ซ่ึงจะถูกคิดคาอินเทอรเน็ตตามอัตราการใชงานในประเทศนั้นๆ (ADVANCED INFO 
SERVICE PLC., 2017) 

2.3.2.5 ผลตอบรับการใชงานจากลูกคา 
MY AIS การอัพเดท Version ลาสุด มีผลการตอบรับจากลูกคาท่ีหลากหลาย 

ดังนี้ 
 ใชงานไดสะดวกข้ึน เวลาเขาแอพพลิเคช่ัน ก็สามารถใช TOUCH ID 

SCAN เขาไดเลย 
 ตอบโจทยสําหรับลูกคา ท่ีมีหลายเบอร รวมท้ัง AIS Fibre ก็สามารถ

ตรวจสอบไดเลยดวยการล็อกอินเพียงคร้ังเดียว แถมยังสามารถกําหนดการใชงานใหเหมาะกับไลฟ
สไตลสวนตัว 

 ดานดีไซนและการจัดหมวด ทําไดดแีละงายตอการใชงานมากข้ึน 
 ดูการใชเน็ตหรือการโทร สามารถเห็นยอดสรุปในหนาแรก 
 ไมมีคาธรรมเนียม สามารถตัดผานบัตรเครดิตไดเลย 
 ไมตองไปท่ีศูนยบริการ ไมตองเสียเวลาในการเดินทาง 
 ดานสิทธิพิเศษตางๆ ในฐานะของลูกคา Serenade เลือกหาสวนลดใน

การชมภาพยนตรและเลือกรานอาหารตางๆ ไดมากมาย  
นอกจากเสียงตอบรับจากผูใชงาน เร่ือง การใชงานไดดีของแอพพลิเคช่ัน

ลดความยุงยากและตอบโจทยทุกไลฟสไตล ทําใหโดนใจคนยุคดิจิทัลอยางแทจริงแลว  เอไอเอสยังได
ยังคําช่ืนชมจากการรูจักนําเสียงจากลูกคาไปพัฒนาปรับปรุง  ทําใหเขาไปอยูในใจลูกคา เกิด Brand 
loyalty กับลูกคาเดิมและสงเสียงสะทอนไปยังผูท่ีกําลังจะเขามาเปนลูกคาในอนาคต 
 
 
2.4  กรอบแนวคิด 

จากการกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ซ่ึงประกอบดวยกลุมตัวแปรอิสระจํานวน 1 กลุม 
คือ ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก ความงายในการใชงาน ความมีประโยชน
ในการใชงาน และทัศนคติตอการใชงาน และตัวแปรตาม 1 กลุม คือ การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช 
MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 2.6 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
ท่ีมา: Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance 
of information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319–339 
 
 
2.5  สมมติฐานการวิจัยและวิธีการทางสถิต 
 

2.5.1  สมมติฐานการวิจัย 
2.5.1.1 ความงายในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช 

MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.5.1.2 ความมีประโยชนในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ี

จะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.5.1.3 ทัศนคติตอการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY 

AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.5.2  วิธีการทางสถิต ิ
2.5.2.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึง

ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2.5.2.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสถิติ 

ทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ความงายในการใชงาน 
การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช  

MY AIS Application ของลูกคา AIS 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอ 
การยอมรับเทคโนโลย ี

ทัศนคติตอการใชงาน 

ความมีประโยชนในการใชงาน
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2.6  ชองทางกระจายแบบสอบถาม 
1. ชองทางกระจายแบบสอบถาม คือชองทาง Online โดย Google Doc จํานวน 400 ชุด 
2. ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมต้ังแตวันท่ี 15 เดือนมกราคม 2561 – วันท่ี 30 เดือนมีนาคม 

2561 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษางานวิจัยเร่ือง ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY 
AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

1. กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
4. การสรางและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
5. กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
6. วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 
 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชศึกษาเปนกลุมลูกคาของ AIS ท่ีใชและไมเคยใช MY AIS Application 

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา ไดแก กลุมลูกคาของ AIS ท่ีใชและไมเคยใช MY 
AIS Application ในเขตกรุงเทพมหานคร คํานวณขนาดประชากรกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของ 
Yamane (1967) ท่ีใชในการวิเคราะหที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% และระดับความคลาดเคล่ือน ±5% 
ไดขนาดตัวอยางจํานวน 400 คน  ซ่ึงจะใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non–
Probability Sampling) และใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใหเคร่ืองมือ
ในการวิจัยท่ีไดมีการกระจายตัวไปสูลูกคา AIS ในวงกวางมากข้ึน 
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3.2  ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
โดยใชวิธีการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สําหรับการศึกษา โดยเลือกใช

วิธีการสํารวจ (Survey Research) และเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีประกอบดวย 
ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชผานโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
ในการหาผลการวิจัยในคร้ังนี้ 
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

3.3.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอ

การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถาม (Questionnaire) มีท้ังหมด 3 สวนดังนี ้
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลและประสบการณในการใชบริการ MY AIS Application

ขอมูลสวนบุคคล เปนคําถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices) จํานวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยมีระดับการวัดดังนี้ 

 เพศ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 อายุ ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
 ระดับการศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 อาชีพ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน ระดบัการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดบั (Ordinal Scale) 
 ประสบการณในการใชบริการ MY AIS Application จํานวน 3 ขอ เปนคําถามปลายเปด 

(Open-Ended Question) จํานวน 2 ขอและคําถามเหตุผลสําคัญ จํานวน 1 ขอ เปนคําถามแบบตัวเลือก 
(Checklist) โดยมีระดับการวัดดังนี้ 

เหตุผลสําคัญท่ีสุดท่ีใชบริการ ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) เพื่อ
ประกอบการรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา 

สวนท่ี 2 ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
ประกอบดวย ความงายในการใชงาน ความมีประโยชนในการใชงาน และทัศนคติตอการใชงาน 
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ดานความงายในการใชงาน จํานวน 7 ขอ ดานความมีประโยชนในการใชงาน จํานวน 
6 ขอ ดานทัศนคติตอการใชงาน จํานวน 6 ขอ โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Question) 
รวมท้ังส้ิน 19 ขอ ซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating 
Scale) และใหคะแนนแตละระดับต้ังแต คาคะแนนนอยท่ีสุดคือ 1 ถึงคาคะแนนมากท่ีสุดคือ 5  

โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) สําหรับการวัดระดับความเห็น
ดวยจะมีระดับการวัดดังนี้ 

ระดับความไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีคาคะแนนเปน 1 
ระดับความไมเห็นดวย    มีคาคะแนนเปน 2 
ระดับเฉยๆ  มีคาคะแนนเปน 3 
ระดับความเหน็ดวย มีคาคะแนนเปน 4 
ระดับความเหน็ดวยอยางยิ่ง มีคาคะแนนเปน 5 
ในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามสวนท่ี 2 จะกําหนดเกณฑเฉล่ียของการใหคะแนน

และการอภิปรายผลโดยอาศัยสูตรคํานวณชวงกวางระหวางช้ัน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2543)  ดังนี้ 
 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = พิสัย (Range)
จํานวนช้ัน (Class) 

 

 

  = 5	-	1
5 

 
  = 0.80 
 

สําหรับการวัดระดับความเหน็ดวย เปนชวงคะแนนมีระดับการวดัดังนี ้ 
คาเฉล่ีย  ความหมาย 
4.21 – 5.00  มีความเหน็ดวยอยางยิ่ง 
3.41 – 4.20  มีความเหน็ดวย 
2.61 – 3.40  มีความเฉยๆ 
1.81 – 2.60  มีความไมเห็นดวย 
1.00 – 1.80  มีความไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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สวนท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application เปนคําถามการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application จํานวน 5 ขอ โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-Ended 
Question) รวมท้ังส้ิน 5 ขอ ซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา 
(Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับตั้งแต คาคะแนนนอยท่ีสุดคือ 1 ถึงคาคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 
โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) สําหรับการวัดระดับความเห็นดวยจะมีระดับ
การวัดดังนี้ 

ระดับความไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีคาคะแนนเปน 1 
ระดับความไมเห็นดวย    มีคาคะแนนเปน 2 
ระดับเฉยๆ  มีคาคะแนนเปน 3 
ระดับความเหน็ดวย มีคาคะแนนเปน 4 
ระดับความเหน็ดวยอยางยิ่ง มีคาคะแนนเปน 5 
ในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามสวนท่ี 3 จะกําหนดเกณฑเฉล่ียของการใหคะแนน

และการอภิปรายผลโดยอาศัยสูตรคํานวณชวงกวางระหวางช้ัน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2543)  ดังนี้ 
 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = พิสัย (Range)
จํานวนช้ัน (Class) 

 

 

  = 5	-	1
5 

 
  = 0.80 
 

สําหรับการวัดระดับความเหน็ดวย เปนชวงคะแนนมีระดับการวดัดังนี ้ 
คาเฉล่ีย  ความหมาย 
4.21 – 5.00  มีความเหน็ดวยอยางยิ่ง 
3.41 – 4.20  มีความเหน็ดวย 
2.61 – 3.40  มีความเฉยๆ 
1.81 – 2.60  มีความไมเห็นดวย 
1.00 – 1.80  มีความไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 
 



31 

3.3.2  นิยามเชงิปฏบิัติการ (Operational definition) 
3.3.2.1 Perceived Ease of Use (PEOU) หมายถึง ความงายในการใชจะ

เปนตัวกําหนดการรับรูในแงของปริมาณหรือความสําเร็จท่ีจะไดรับวาตรงกับท่ีตองการหรือไมงานจะ
สําเร็จตรงตามท่ีคาดไวหรือไม (Davis, 1989)   

 ดานการใชงานงายของ Application มีการเขาถึงที่งายและตรงความ
ตองการที่จะ สะทอนคําถาม ขอ 1 และ 2 

ขอ 1 MY AIS Application มีรูปแบบการใชงานงาย 
ขอ 2 MY AIS Application งายตอการเขาถึงขอมูล 
 ดานมีความชัดเจนและเขาใจไดของ Application โดยในข้ันตอนการใช

งานไมซับซอนและแสดงถึงฟงกช่ันการทํางานชัดเจน สะทอนคําถาม ขอ 3 
ขอ 3 ทานเขาใจข้ันตอนการใช MY AIS Application ในคร้ังแรก 
 ดานปฏิสัมพันธกับความพยายามทางจิตวิทยาของ Application มีการ

โตตอบระหวางผูใชงานกับ Application  สะทอนคําถาม ขอ 4 และ 5 
ขอ 4 MY AIS Application ใชความสามารถในการเรียนรูไมมาก 
ขอ 5 MY AIS Application สามารถฝกใชใหเกิดความเช่ียวชาญไดงาย 
 ดานเคร่ืองมือนี้ใชงานงายโดยท่ัวไป การไดมาซ่ึง Application และมี

การจัดการไดงาย ราบร่ืน สะทอนคําถาม ขอ 6 และ 7 
ขอ 6 ทานสามารถ Download MY AIS Application ไดสะดวก 
ขอ 7 ทานใชงาน MY AIS Application ไดอยางราบร่ืน 
3.3.2.2 Perceived Usefulness (PU) หมายถึง ความมีประโยชนจะเปน

ตัวกําหนดการรับรูในระดับบุคคล กลาวคือ แตละคนก็จะรับรูไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีสวนชวย 
ในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของเขาไดอยางไรบาง (Davis, 1989) 

 ดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการ การเขาถึงขอมูลและแมนยํา 
สะทอนคําถาม ขอ 8 และ 9 

ขอ 8 MY AIS Application ทําใหทานเขาถึงขอมูลไดเร็วข้ึน 
ขอ 9 MY AIS Application ทําใหทานเขาถึงขอมูลไดอยางแมนยํา 
 ดานชวยใหบรรลุการดําเนินการทางธุรกรรมออนไลนไดถูกตอง สะทอน

คําถาม ขอ 10 
ขอ 10 MY AIS Application ทําธุรกรรมออนไลนไดถูกตอง 
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 ดานการความมีประโยชนในการใชงาน ผูใชงานไดรับประโยชนจาก 
Application สะทอนคําถาม ขอ 11, 12 และ 13 

ขอ 11 MY AIS Application ชวยประหยดัเวลาในการเดินทางไปท่ี Shop 
ขอ 12 MY AIS Application ชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปท่ี Shop 
ขอ 13 บริการ ASK AUNJAI ใน MY AIS Application ใหความชวยเหลือ 

ตอบไดทุกปญหา 
3.3.2.3 Attitude toward Using หมายถึง ทัศนคติและความสนใจท่ีจะใช

ระบบBehavior Intention to Use หมายถึง พฤติกรรมในการสนใจท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Davis, 
1989) 

 ทัศนคติดานประทับใจในฟงกชั่นการใชงาน Application สะทอน
คําถาม ขอ 14 

ขอ 14 ทานประทับใจในฟงกช่ันการใชงาน MY AIS Application 
 ทัศนคติดานความไววางใจในความปลอดภัย Application  สะทอนคําถาม 

ขอ 15 และ 16 
ขอ 15 ทานวางใจท่ีใชบริการ MY AIS Application 
ขอ 16 MY AIS Application มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเช่ือถือได 
 ทัศนคติดานตอบสนองวิถีการดําเนินชีวิตและยกระดับตัวตนผูใชงาน 

สะทอนคําถาม ขอ 17, 18 และ 19 
ขอ 17 MY AIS Application เขากับวิถีการดําเนินชวีิต (Life Style) 
ขอ 18 MY AIS Application สะทอนความเปนตัวตนของทานได 
ขอ 19 MY AIS Application สรางประสบการณท่ีดีใหทาน 
3.3.2.4 Actual System Use หมายถึง มีการนํามาใชจริงและยอมรับใน

เทคโนโลยี (Davis,1989) 
 การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช Application สะทอนคําถาม ขอ 1 ถึง 5 
ขอ 1 ทานบรรลุผลในการใชงาน MY AIS Application 
ขอ 2 ทานพึงพอใจกับการใชงาน MY AIS Application 
ขอ 3 ทานจะแนะนําคนรูจักใหใช MY AIS Application 
ขอ 4 ทานยอมรับในเทคโนโลยี  MY AIS Application 
ขอ 5 ทานตัดสินใจจะใช MY AIS Application ตอไปอีกในอนาคต 

 



33 

3.4  การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
กระบวนการสรางและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา มีดังนี ้
1. ศึกษาคนควาเอกสารงานวจิัยและแนวคิดตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการรับรูและการยอมรับ 

ทางดานเทคโนโลยี 
2. รางแบบสอบถาม ท้ังหมด 3 สวน รวมท้ังหมด 24 ขอ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลและประสบการณในการใชบริการ MY AIS Application 
 สวนท่ี 2 ปจจัยดานการรับรูที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช MY AIS 

Application 
 สวนท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
3. นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปใหอาจารยท่ีปรึกษาเสนอแนะเพิ่มเติม 
4. การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการทดสอบ

ความนาเช่ือถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 

3.4.1  การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) 
โดยศึกษาคนควาเอกสารวิชาการ งานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม และมอบใหกับอาจารยท่ีปรึกษา ตรวจสอบ
ความถูกตองของเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาและโครงสรางของแบบสอบถาม ทําการแกไข
ตามขอเสนอแนะและขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตองานวิจัย 
 

3.4.2  การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) 
เม่ือผูวิจัยไดแกไขแบบสอบตามที่อาจารยท่ีปรึกษาระบุเรียบรอยแลวจะตองนําแบบสอบถาม 

มาทําการทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability Test) โดยทําการแจกกับกลุมตัวอยางท่ีมีสภาพความเปน
กลุมตัวอยางซ่ึงไดแก กลุมลูกคาของ AIS ท่ีใชและไมเคยใช MY AIS Application ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคา ครอนบารค แอลฟา 
(Cronbach’s Alpha Analysis Test) คาแอลฟาท่ีไดจะตองไมต่ํากวา 0.7 ซ่ึงไดคาเทากับ 0.956 แสดง
วาแบบสอบถามมีคาความเช่ือม่ันในระดับท่ียอมรับได โดยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีไดสามารถแสดง
ไดมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1 คาสัมประสิทธ์ิครอนบัคแอลฟา ความเช่ือม่ันรวม 
สวนของคําถาม N of Items คาความเชื่อม่ัน 

ปจจัยทางดานความงายในการใชงาน 7 0.875 
ปจจัยทางดานความมีประโยชนในการใชงา 6 0.816 
ปจจัยทางดานทัศนคติตอการใชงาน  6 0.938 
การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 5 0.890 

คาความเชื่อม่ันรวม คือ 24 0.956 
 

หลังจากนั้นแบบสอบถามจะนําไปใหกลุมตัวอยางไดตอบตามระยะเวลาท่ี กําหนดไว
ในการศึกษาโดยจะทําการแจกในวันท่ี 6 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 – วันท่ี 14 มีนาคม พ.ศ. 2561 
 
 
3.5  กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาปจจัยดานการรับรูท่ีมี
ผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS ซ่ึงผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ โดยแบงเปน 2 ประเภทคือ 
 

3.5.1  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมลูกคาของ AIS ท่ีใชและไมเคยใช MY AIS Application 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามท่ีทางกลุมผูวิจัยสรางข้ึน ซ่ึงมีจํานวนกลุมตัวอยาง 400 
คน ดําเนินการวิจัยระหวาง วันท่ี 12 เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2561 – วันท่ี 14 มีนาคม พ.ศ. 2561 สามารถ
แบงออกเปน 6 ข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 ศึกษาขอมูลจากเอกสารตางๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรตางๆ รวมท้ัง
กรอบแนวคิดท่ีศึกษาในงานวิจัยคร้ังนี้เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม   

ข้ันท่ี 2 นําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมและศึกษานั้นมาสรางแบบสอบถามปจจัยดาน
การรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 

ข้ันท่ี 3 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตอง และความเหมาะสมของเคร่ืองมือ เพื่อนําไปปรับปรุงแกไข เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีชัดเจน 
และถูกตองตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 
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ข้ันท่ี 4 นําแบบสอบถามท่ีไดทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
นําไปทดลองใช กับกลุมตัวอยาง ในท่ีนี้คือกลุมลูกคาของ AIS ท่ีใชและไมเคยใช MY AIS Application 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ชุด ซ่ึงเพื่อทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity 
Test) ของแบบสอบถาม เพื่อวัดวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจ ชัดเจนตรงประเด็น และการทดสอบ 
ความนาเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม ดวยการหาสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ข้ันท่ี 5 พิจารณาขอเสนอแนะของผูทําแบบสอบถามนํารองเพ่ือปรับปรุงแบบสอบถาม
เปนคร้ัง สุดทาย แลวนําสงแบบสอบถามฉบับสมบูรณใหกลุมตัวอยางซ่ึงไมใชกลุมเดียวกับท่ีทําแบบ 
สอบถามนํารอง คือ กลุมลูกคาของ AIS ท่ีใชและไมเคยใช MY AIS Application ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้ันท่ี 6 เก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม เพื่อนํามาวิเคราะหในข้ันตอนตอไป 
 

3.5.2  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลไวแลว เชน ขอมูลสถิติตางๆ และบทความท่ีมีการบันทึกไว

แลวจากเอกสาร หนังสือ ส่ืออิเลคทรอนิกส ตลอดจนผลงานวิทยานิพนธและการศึกษาอิสระท่ีเกี่ยวของ
ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อใชอางอิง นํามาประกอบการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และ
นํามาสรางแบบสอบถาม  

 
 

3.6  วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 
วิธีการทางสถิติท่ีใชสําหรับงานวิจยันี้สามารถแบงได 2 ประเภทไดแก 
1. การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสถิติทดสอบหาความ 

สัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
สมมติฐานขอที่ 1-3 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพนัธแบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) สมมติฐานท้ังสามขอจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05การวิจัยนี้
เปนการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สําหรับการศึกษา โดยเลือกใชวิธีการสํารวจ 
(Survey Research) และเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีประกอบดวย ปจจัยดานการรับรู
ท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
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รวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชผานโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เปนเคร่ืองมือใน
การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการออกแบบสอบถาม ดังนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ 
รายได เฉล่ียตอเดือน และประสบการณในการใชบริการ MY AIS Application วิเคราะหขอมูลโดย
หา คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY 
AIS Application ประกอบดวย ความงายในการใชงาน ความมีประโยชนในการใชงาน และทัศนคติตอ
การใชงาน วิเคราะหขอมูลโดยหาความสัมพันธแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สวนท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช MY AIS Application วิเคราะหขอมูลโดยหา 
ความสัมพันธแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูลและผลการวิจัย 
 
 

การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษากลุมลูกคาของ AIS ท่ีใชและไมเคยใช MY AIS Application 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม จํานวนท้ังส้ิน 
400 ชุด โดยนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อวิเคราะห
ขอมูล โดยจําแนกผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน และประสบการณในการใชบริการ MY AIS Application โดยใชสถิติภาคบรรยาย (Descriptive 
Statistics) 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติภาคบรรยาย 
(Descriptive Statistics) 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช 
MY AIS Application ประกอบดวย ความงายในการใชงาน ความมีประโยชนในการใชงาน และทัศนคติ 
ตอการใชงาน โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

ซ่ึงรายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลสามารถแสดงไดดังตอไปนี ้
 
 
4.1  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และประสบการณ
ในการใชบริการ MY AIS Application ไดแก การเคยใชบริการ MY AIS Application, เหตุผลจาก
การเคยใชบริการ, เหตุผลสําคัญท่ีสุดในใชบริการ MY AIS Application 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรและ
ประสบการณในการใชบริการ MY AIS Application 

ลักษณะทางประชากรศาสตรและประสบการณในการใชบริการ  
MY AIS Application 

จํานวน 
(คน) รอยละ 

เพศ ชาย 160 40.0 
หญิง 240 60.0 

อายุ 21– 30ป 112 28.0 
31– 40ป 52 13.0 
41– 50ป 84 21.0 
51– 60 ป 68 17.0 
60ปข้ึนไป 84 21.0 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 24 6.0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 220 55.0 
ปริญญาโท 156 39.0 

อาชีพ นักเรียน/นักศกึษา 4 1.0 
ขาราชการ 156 39.0 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 8 2.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 128 32.0 
ธุรกิจสวนตัว 48 12.0 
รับจางท่ัวไป 12 3.0 
วางงาน 12 3.0 
อ่ืนๆ 32 8.0 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา/เทากับ 20,000 บาท 56 14.0 
20,001 – 35,000 บาท 147 36.8 
35,001 – 50,000 บาท 100 25.0 
50,001 – 65,000 บาท 52 13.0 
65,001 – 80,000 บาท 12 3.0 
มากกวา 80,000 บาท 33 8.3 

ทานเคยใชบริการ MY 
AIS Application หรือไม 

เคย 260 65.0 
ไมเคย 140 35.0 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรและ
ประสบการณในการใชบริการ MY AIS Application (ตอ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตรและประสบการณในการใชบริการ  
MY AIS Application 

จํานวน 
(คน) รอยละ 

เหตุผลหากทานเคยใช
บริการ MY AIS 
Application 

ใชตอ 231 57.8 
ไมใชตอ 29 7.3 

เหตุผลสําคัญท่ีสุดหาก
ทานใชบริการ MY 
AIS Application คือ
ขอใด 

จัดการไดดวยตัวเอง เชน ตรวจสอบแพก็เกจ
ปจจุบัน เช็คเนต็คงเหลือ เช็คยอดคาโทร 

208 52.0 

ประหยดัเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปท่ี
ศูนยบริการ 

64 16.0 

งายตอการใชงาน ดานดไีซนและการจดัหมวดหมู 40 10.0 
เขาถึงทุกเลขหมายเพยีงล็อกอินเดียว 44 11.0 
ไมมีคาธรรมเนียม สามารถตัดผานบัตรเครดิตไดเลย 44 11.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นถึงขอมูลทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 400 คน 

จําแนกตามคุณลักษณะทางประชากรศาสตรไดดังนี้ 
เพศ พบวากลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงจํานวน 

240 คน คิดเปนรอยละ 60 เพศชายจํานวน 160 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 40 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูใชงานในเร่ืองเพศ 
 

อายุ พบวาขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เลือก มีชวงอายุอยูในกลุม อายุ 21-30 ป มากท่ีสุด 
โดยมีจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28 โดยรองลงมาเปนกลุมอายุ 41-50 ปและ60ปข้ึนไปเทากันคือ

40

60

ชาย หญิง
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กลุมละ จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21 กลุมอายุ 51-60 ป มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17 และ 
กลุมอายุ 31-40 ป มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13 
 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูใชงานในเร่ืองอาย ุ
 

ระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด โดยมี
จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55 รองลงมาเปนระดับปริญญาโท มีจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39 
ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6 
 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูใชงานในเร่ืองระดบัการศึกษา 
 

อาชีพ พบวากลุมตัวอยางมีอาชีพขาราชการที่สุด มีจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39 
รองลงมาเปนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32 อาชีพธุรกิจสวนตัว 
มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12 อาชีพอ่ืนๆ นอกจากแบบสอบถาม มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 

28

13

21

17

21

21– 30ป 31– 40ป 41– 50ป 51– 60 ป 60ปขึ้นไป

6

55

39

ตํ่ากว่ําปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเทา ปริญญาโท
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8 รับจางท่ัวไปและวางงานเทากัน คือ มีจํานวน 12 คน รอยละ 3 และกลุมสุดทาย พนักงานรัฐวิสาหกิจ
มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 
 

 
ภาพท่ี 4.4 แสดงคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูใชงานในเร่ืองอาชีพ 
 

รายไดสวนบุคคล (ตอเดือน) พบวากลุมตัวอยางมีรายไดสวนบุคคล 20,000 – 35,000 บาท 
มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 147 คน คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมารายไดสวนบุคคล 35,001-50,000 บาท 
จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 รายไดสวนบุคคล 50,001-65,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 
13 รายไดสวนบุคคลมากกวา 80,000 บาท  จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3   และรายไดสวนบุคคล 
65,001–80,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3 
 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูใชงานในเร่ืองรายไดสวนบุคคล (ตอเดือน) 

1

39

232

12

3 3
8

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน

ธุรกิจสวนตัว รับจางทั่วไป วางงาน อื่นๆ

14

36.8
25

13

3
8.3

ตํ่ากวา/เทากับ 20,000 บาท 20,001 – 35,000 บาท 35,001 – 50,000 บาท

50,001 – 65,000 บาท 65,001 – 80,000 บาท มากกวา 80,000 บาท
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ประสบการณใชบริการ พบวากลุมตัวอยางเคยใช MY AIS Application จํานวน 260 คน 
คิดเปนรอยละ 65 และไมเคยใช MY AIS Application จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35  
 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูใชงานในเร่ืองประสบการณใชบริการ MY AIS 

Application 
 

ซึ่งประสบการณใชบริการ พบวากลุมตัวอยางเหตุผลผูที่ไมเคยใชบริการ MY AIS 
Application ดังนี้ ไมรูประโยชนท่ีแทจริง รอยละ 33.43 ใชไมเปน รอยละ 20  ไมทราบวามีบริการนี้
และไมรูจัก รอยละ 13.34 ใชบริการผาน web เชน e-service,ใหคนรอบขางทําใหตลอดและยังไมจําเปน 
รอยละ 6.67 
 

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงคารอยละของเหตุผลผูท่ีไมเคยใชบริการ MY AIS Application 
 

ประสบการณใชบริการ พบวากลุมตัวอยางเคยใช MY AIS Application และใชบริการตอ 
จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.8 และไมใชบริการตอ จํานวน 29 คน คิดเปน 7.3 พบวากลุมตัวอยาง

65

35

เคย ไมเคย

33.34

2013.34

13.34

6.67

6.67
6.67 ไมรูประโยชนที่แทจริง

ใชไมเปน
ไมทราบวามีบริการนี้
ไมรูจัก
ใชบริการผาน web เชน e-service
ใหคนรอบขางทําใหตลอด
ยังไมจําเปน
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เหตุผลผูท่ีเคยใช MY AIS Application และใชบริการตอ ดังนี้ สะดวกและรวดเร็ว รอยละ 60 เช็คขอมูล
การใชงานและคาใชจาย รอยละ 22 มีประโยชนตอการใชชีวิตปจจุบัน รอยละ 6 ใชงานงายและมีสัญญา
กับเครือขาย รอยละ 4 ไมตองเดินทางและไววางใจในเครือขาย รอยละ 2 
 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงคารอยละของเหตุผลผูท่ีเคยใชบริการและใชบริการตอ MY AIS Application 
 

พบวากลุมตัวอยางเหตุผลผูที่เคยใช MY AIS Application และไมใชบริการตอ ดังนี้ 
สะดวกติดตอกับ Shop หรือ Call center รอยละ 37.93 ไมคอยไดตรวจสอบ รอยละ 24.14 ใชบริการ
ผาน web เชน e-service และความจําเคร่ืองมือถือเต็ม เทากัน รอยละ 10.34 มีPlanจะเปล่ียนเครือขาย
และใหคนรอบขางทําใหตลอด รอยละ 6.90 ยังไมจําเปน รอยละ 3.45 
 

 
ภาพท่ี 4.9 แสดงคารอยละของเหตุผลผูท่ีเคยใชบริการและไมใชบริการตอ MY AIS Application 
 
 

6022

6
4

4 2 2 สะดวกและรวดเร็ว

เช็คขอมูลการใชงานและคาใชจาย

มีประโยชนตอการใชชีวิตปจจุบัน

ใชงานงาย

มีสัญญากับเครือขาย

ไมตองเดินทาง

ไววางใจในเครือขาย

37.93

24.14

10.34

10.34

6.9
6.9 3.45

สะดวกติดตอกับShop หรือ Call center

ไมคอยไดตรวจสอบ

ใชบริการผาน web เชน e-service

ความจําเคร่ืองมือถือเต็ม

มีPlanจะเปลี่ยนเครือขาย

ใหคนรอบขางทําใหตลอด

ยังไมจําเปน
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เหตุผลสําคัญท่ีสุดท่ีใชบริการ MY AIS Application พบวากลุมตัวอยาง จัดการไดดวย
ตัวเอง เชน ตรวจสอบแพ็กเกจปจจุบัน เช็กเน็ตคงเหลือ เช็กยอดคาโทร จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 
52 ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปท่ีศูนยบริการ จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16 เขาถึง
ทุกเลขหมายเพียงล็อกอินเดียวและไมมีคาธรรมเนียม สามารถตัดผานบัตรเครดิตไดเลย จํานวน 44 คน 
คิดเปนรอยละ 11 และสุดทาย งายตอการใชงาน ดานดีไซนและการจัดหมวดหมู จํานวน 40 คน คิดเปน
รอยละ 10   
 

 
ภาพท่ี 4.10 แสดงคารอยละของเหตุผลสําคัญท่ีสุดท่ีใชบริการ MY AIS Application 
 
 
4.2  สวนท่ี 2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการรับรูที่มีผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีที่จะใช MY AIS Application 

ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา 
AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ความงายในการใชงาน ความมีประโยชนในการใชงาน และ
ทัศนคติตอการใชงาน โดยการวิเคราะหตัวแปรเหลานี้จะใชคาเฉล่ีย ( ̅) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เพื่อคํานวณหาคาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเพ่ือแปลความหมาย ซ่ึงรายละเอียดผลจากการ
วิเคราะหขอมูลแตละปจจัยสามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 
 

52

16

10

11

11

จัดการไดดวยตัวเอง เชน ตรวจสอบแพ็กเกจปจจุบัน เช็กเน็ตคงเหลือ เช็กยอดคาโทร

ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปที่ศูนยบริการ

งายตอการใชงาน ดานดีไซนและการจัดหมวดหมู

เขาถึงทุกเลขหมายเพียงล็อกอินเดียว

ไมมีคาธรรมเนียม สามารถตัดผานบัตรเครดิตไดเลย
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4.2.1  ปจจัยทางดานความงายในการใชงาน 
 
ตารางท่ี 4.2 คะแนนเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความหมายเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยการ

รับรูทางดานความงายในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช MY AIS 
Application 

ปจจัยทางดานความงาย
ในการใชงาน 

ระดับความเห็น 

Mean S.D. ความหมายเห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
 คะแนนเฉล่ียรวม      3.9143 .68925 เห็นดวย 
1. MY AIS Application 

มีรูปแบบการใชงาน
งาย 

144 
36% 

164 
41% 

84 
21% 

8 
2% 

 4.11 .800 เห็นดวย 

2. MY AIS Application 
งายตอการเขาถึง
ขอมูล 

148 
37% 

180 
45% 

60 
15% 

12 
3% 

 4.16 .785 เห็นดวย 

3. ทานเขาใจขั้นตอน
การใช MY AIS 
Application ในครั้ง
แรก 

48 
12% 

116 
29% 

184 
46% 

20 
5% 

32 
8% 

3.32 1.020 เฉยๆ 

4. MY AIS Application 
ใชความสามารถใน
การเรียนรูไมมาก 

80 
20% 

188 
47% 

108 
27% 

12 
3% 

12 
3% 

3.78 .902 เห็นดวย 

5. MY AIS Application 
สามารถฝกใชใหเกิด
ความเช่ียวชาญไดงาย 

108 
27% 

200 
50% 

68 
17% 

12 
3% 

12 
3% 

3.95 .911 เห็นดวย 

6. ทานสามารถ 
Download MY AIS 
Application ได
สะดวก 

156 
39% 

172 
43% 

56 
14% 

8 
2% 

8 
2% 

4.15 .877 เห็นดวย 

7. ทานใชงาน MY AIS 
Application ไดอยาง
ราบรื่น 

104 
26% 

180 
45% 

104 
26% 

8 
2% 

4 
1% 

3.93 .829 เห็นดวย 
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จากตารางท่ี 4.2 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของปจจัยทางดานความงายในการใช
งาน พบวาความคิดเห็นเกีย่วกับความงายตอการเขาถึงขอมูล อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 4.16 รองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถ Download ไดสะดวกอยูในระดับเห็นดวย 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.15 ความคิดเห็นเกี่ยวกับมีรูปแบบการใชงานงาย อยูในระดับเห็นดวย 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถฝกใชใหเกิดความเช่ียวชาญไดงาย 
อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.95  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานไดอยางราบร่ืน 
อยูในระดบัเห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.93 ความคิดเห็นเกี่ยวกับใชความสามารถในการเรียนรู
ไมมาก อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.78 และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเขาใจข้ันตอน
การใช ในครั้งแรก อยูในระดับเฉยๆ โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.32 

ภาพรวมความคิดเห็นของปจจยัทางดานความงายในการใชงานนั้นอยูในระดับเห็นดวย 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.9143 
 

4.2.2  ปจจัยทางดานความมปีระโยชนในการใชงาน 
 
ตารางท่ี 4.3 คะแนนเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความหมายเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยการ

รับรูทางดานความมีประโยชนในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY 
AIS Application 

ปจจัยทางดานความมี
ประโยชนในการใชงาน 

ระดับความเห็น 

Mean S.D. ความหมายเห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
 คะแนนเฉล่ียรวม      4.1000 .65910 เห็นดวย 
1. MY AIS Application 

ทําใหทานเขาถึงขอมูล
ไดเร็วขึ้น 

180 
45% 

152 
38% 

60 
15% 

 8 
2% 

4.24 .851 เห็นดวย
อยางย่ิง 

2. MY AIS Application 
ทําใหทานเขาถึงขอมูล
ไดอยางแมนยํา 

120 
30% 

192 
48% 

76 
19% 

4 
1% 

8 
2% 

4.03 .843 เห็นดวย 

3. MY AIS Application 
ทําธุรกรรมออนไลนได
ถูกตอง 

124 
31% 

180 
45% 

84 
21% 

8 
2% 

4 
1% 

4.03 .831 เห็นดวย 
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ตารางท่ี 4.3 คะแนนเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความหมายเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยการ
รับรูทางดานความมีประโยชนในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY 
AIS Application (ตอ) 

ปจจัยทางดานความมี
ประโยชนในการใชงาน 

ระดับความเห็น 

Mean S.D. ความหมายเห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
4. MY AIS Application 

ชวยประหยัดเวลาใน
การเดินทางไปที่ Shop 

216 
54% 

112 
28% 

64 
16% 

8 
2% 

 4.34 .816 เห็นดวย
อยางย่ิง 

5. MY AIS Application 
ชวยประหยัดคาใชจาย
ในการเดินทางไปที่ 
Shop 

208 
52% 

124 
31% 

68 
17% 

  4.35 .754 เห็นดวย
อยางย่ิง 

6. บริการ ASK AUNJAI 
ใน MY AIS Application 
ใหความชวยเหลือตอบ
ไดทุกปญหา 

72 
18% 

140 
35% 

160 
40% 

16 
4% 

12 
3% 

3.61 .927 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4.3 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของปจจัยทางดานความมีประโยชน

ในการใชงาน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ MY AIS Application ชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทาง
ไปท่ี Shop อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.35 รองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ชวยประหยัดเวลาในการเดินทางไปท่ี Shop อยูในระดบัเห็นดวยอยางยิง่ โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.34 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับทําใหเขาถึงขอมูลไดเร็วข้ึน อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
4.24 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขาถึงขอมูลไดอยางแมนยําและทําธุรกรรมออนไลนไดถูกตอง เทากัน 
อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.03 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการ ASK AUNJAI ใน 
MY AIS Application ใหความชวยเหลือตอบไดทุกปญหา อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.61 

ภาพรวมความคิดเห็นของปจจัยทางดานความมีประโยชนในการใชงาน นั้นอยูในระดับ 
เห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.1000 
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4.2.3  ปจจัยทางดานทัศนคติตอการใชงาน 
 
ตารางท่ี 4.4 คะแนนเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความหมายเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยการรับรู 

ทางดานทัศนคติตอการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 

ปจจัยทางดานทัศนคติ 
ตอการใชงาน 

ระดับความเห็น 

Mean S.D. ความ 
หมาย เห็นดวย

อยางย่ิง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
 คะแนนเฉล่ียรวม      4.0033 .68804 เห็นดวย 
1. ทานประทับใจใน

ฟงกช่ันการใชงาน 
MY AIS Application 

84 
21% 

196 
49% 

112 
28% 

8 
2% 

 3.89 .748 เห็นดวย 

2. ทานวางใจท่ีใชบริการ 
MY AIS Application 

120 
30% 

188 
47% 

84 
21% 

4 
1% 

4 
1% 

4.04 .800 เห็นดวย 

3. MY AIS Application 
มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่เช่ือถือได 

112 
28% 

172 
43% 

108 
27% 

4 
1% 

4 
1% 

3.96 .825 เห็นดวย 

4. MY AIS Application 
เขากับวิถีการดําเนิน
ชีวิต (Life Style) 

136 
34% 

172 
43% 

92 
23% 

  4.11 .748 เห็นดวย 

5. MY AIS Application 
สะทอนความเปน
ตัวตนของทานได 

116 
29% 

168 
42% 

104 
26% 

4 
1% 

8 
2% 

3.95 .877 เห็นดวย 

6. MY AIS Application 
สรางประสบการณที่ดี
ใหทาน 

140 
35% 

156 
39% 

96 
24% 

8 
2% 

 4.07 .817 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4.4 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของปจจัยทางดานทัศนคติตอการใชงาน 

พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ MY AIS Application เขากับวิถีการดําเนินชีวิต (Life Style) อยูในระดับ
เห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.11 รองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับสรางประสบการณท่ีดี อยู
ในระดับเห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.07 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวางใจท่ีใชบริการ อยูในระดับ
เห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.04 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเช่ือถือได 
อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.96 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสะทอนความเปนตัวตน 
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อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.95 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประทับใจในฟงกช่ันการใชงาน 
อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.89 

ภาพรวมความคิดเห็นของปจจัยทางดานทัศนคติตอการใชงาน นั้นอยูในระดับเห็นดวย 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.0033 
 

4.2.4  การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
 
ตารางท่ี 4.5 คะแนนเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความหมายเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการยอมรับ

เทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 

การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช 
MY AIS Application 

ระดับความเห็น    

เห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
Mean S.D. ความหมาย

 คะแนนเฉล่ียรวม      4.1460 .70791 เห็นดวย 
1. ทานบรรลุผลในการใช

งาน MY AIS 
Application 

120 
30% 

184 
46% 

80 
20% 

16 
4% 

 4.02 .813 เห็นดวย 

2. ทานพึงพอใจกับการใช
งาน MY AIS Application 

116 
29% 

216 
54% 

60 
15% 

8 
2% 

 4.10 .715 เห็นดวย 

3. ทานจะแนะนําคนรูจัก
ใหใช MY AIS 
Application 

156 
39% 

136 
34% 

96 
24% 

4 
1% 

8 
2% 

4.07 .920 เห็นดวย 

4. ทานยอมรับในเทคโนโลยี 
MY AIS Application 

188 
47% 

136 
34% 

68 
17% 

4 
1% 

4 
1% 

4.25 .842 เห็นดวย
อยางย่ิง 

5. ทานตัดสินใจจะใช MY 
AIS Application ตอไป
อีกในอนาคต 

188 
47% 

156 
39% 

48 
12% 

 8 
2% 

4.29 .829 เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
จากตารางท่ี 4.5 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY 

AIS Application พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ตัดสินใจจะใชตอไปอีกในอนาคต อยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่งโดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.29 รองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับยอมรับในเทคโนโลยี อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งโดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.25 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพึงพอใจกับการใชงาน อยูใน
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ระดับเห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนะนําคนรูจักใหใช อยูในระดับ
เห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.07 ความคิดเห็นเกี่ยวกบับรรลุผลในการใชงาน อยูในระดับเหน็
ดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.02 

ภาพรวมความคิดเห็นของปจจัยทางดานทัศนคติตอการใชงาน นั้นอยูในระดับเห็นดวย 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.1460 
 
 
4.3  สวนที ่3 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการรบัรูที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช 
MY AIS Application 

ประกอบดวย ความงายในการใชงาน ความมีประโยชนในการใชงาน และทัศนคติตอ
การใชงาน โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช 
MY AIS Application ประกอบดวย ความงายในการใชงาน ความมีประโยชนในการใชงาน และทัศนคติ
ตอการใชงาน โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อเปนการวิเคราะห 
ความสัมพันธระหวางปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัวใดบางท่ีสงผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตามท่ีตองการ
ศึกษา ผลท่ีไดจากการวิเคราะหสามารถสรุปไดเปนความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ท่ีอยูในรูปของ
สมการเสนตรง ทําใหสามารถอธิบายตัวแปรอิสระแตละตัวไดวาตัวแปรใดเปนปจจัยท่ีมีผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช MY AIS Application และสามารถอธิบายระดับความสัมพันธของตัวแปร
อิสระแตละตัวแปรท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ซ่ึงการวิเคราะหจะ
ใชวิธี Enter ซ่ึงเปนการนําตัวแปรอิสระทุกตัวใสในสมการถดถอย แลวใชผลการทดสอบตัดสินใจวา
ตัวแปรอิสระตัวใดมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550, น. 188) โดยปจจัยท่ี
ทําการศึกษา 

ประกอบไปดวยปจจัยตางๆ ดังนี ้
1. ความงายในการใชงาน MY AIS Application 
2. ความมีประโยชนในการใชงาน MY AIS Application 
3. ทัศนคติตอการใชงาน MY AIS Application 
โดยสมมติฐานตามกรอบแนวคิด ประกอบดวย 
สมมติฐานท่ี 1 ความงายในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 

Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานท่ี 2 ความมีประโยชนในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช 
MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติตอการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 
Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
 

ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอ 
การยอมรับเทคโนโลยี 

 
ภาพท่ี 4.11 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
 

จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของสมมติฐานการศึกษาสามารถแสดงไดตามตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจยั 

Correlations

 ความงาย
_ALL

ประโยชน
_ALL

ทัศนคติ 
_ALL 

ยอมรับ
_ALL

ความงาย_ALL Pearson Correlation 1 .808** .730** .794**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 400 400 400 400

ประโยชน_ALL Pearson Correlation .808** 1 .828** .756**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 400 400 400 400

ทัศนคติ_ALL Pearson Correlation .730** .828** 1 .793**

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000
N 400 400 400 400

ความงายในการใชงาน 
การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช  

MY AIS Application ของลูกคา AIS 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความมีประโยชนในการใชงาน

ทัศนคติตอการใชงาน 

H1

H2
H3
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ตารางท่ี 4.6 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจยั (ตอ) 
Correlations

 ความงาย
_ALL

ประโยชน
_ALL

ทัศนคติ 
_ALL 

ยอมรับ
_ALL

ยอมรับ_ALL Pearson Correlation .794** .756** .793** 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
N 400 400 400 400

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
 

โดยท่ี  ความงาย_ALL   หมายถึง  การรับรูความงายในการใชงาน MY AIS Application 
 ประโยชน_ALL หมายถึง  การรับรูความมีประโยชนในการใชงาน MY AIS 

Application 
 ทัศนคติ_ALL หมายถึง  การรับรูทัศนคติตอการใชงาน MY AIS Application 
 ยอมรับ_ALL หมายถึง  การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
 
จากตารางท่ี 4.6 เปนการแสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation) ท่ีแสดงระดับ

และทิศทางความสัมพันธของตัวแปรแตละตัวแปรท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 
Application พบวา ปจจัยเร่ืองความงายในการใชงาน MY AIS Application มีความสัมพันธกับการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application มากท่ีสุด และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน (สัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ = 0.794, Sig. = 0.000) รองลงมาคือ ทัศนคติตอการใชงาน MY AIS Application (สัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ = 0.793, Sig. = 0.000) และความมีประโยชนในการใชงาน (สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ = 0.756, 
Sig. = 0.000) ตามลําดับ 

ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระพรอมกันท้ังหมด โดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

โดยผลการทดสอบสมมติฐานสามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังนี ้
 ปจจัยตางๆ สงผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
สมมติฐานท่ี 1: ความงายในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 

Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: B1 (ความงาย)  = 0 
H1: B1 (ความงาย)  ≠ 0 
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สมมติฐานท่ี 2: ความมีประโยชนในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช 
MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0: B2 (ประโยชน)  = 0 
H1: B2 (ประโยชน)  ≠ 0 
สมมติฐานท่ี 3: ทัศนคติตอการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 

Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: B3 (ทัศนคติ) = 0 
H1: B3 (ทัศนคติ) ≠ 0 
ดังนั้นสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพพหไุดดังนี ้

 
Y = B0 + B1 (ความงาย) + B2 (ประโยชน) + B3 (ทัศนคติ) 

 
ตารางท่ี 4.7 ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY 

AIS Application 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .853a .728 .726 .37030 

a. Predictors: (Constant), ทัศนคติ_ALL, ความงาย_ALL, ประโยชน_ALL 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับยอมรับเทคโนโลยีท่ี
จะใช MY AIS Application มีคา Adjust R2 = 0.726 หรือ 72.6% นั่นคือ ความงายในการใชงาน, ความมี
ประโยชนในการใชงาน และทัศนคติตอการใชงาน มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY 
AIS Application 72.6% 
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ตารางท่ี 4.8 คาความแปรปรวนของปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 
Application 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 145.652 3 48.551 354.064 .000b 
Residual 54.301 396 .137   
Total 199.954 399    

a. Dependent Variable: ยอมรับ_ALL 
b. Predictors: (Constant), ทัศนคติ_ALL, ความงาย_ALL, ประโยชน_ALL 

 
จากตารางท่ี 4.8 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางชุดของปจจัยดังกลาวท่ีมีผลกระทบ 

ตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ซ่ึงจากตารางพบวา มีตัวแปรอยางนอยหนึ่ง
ตัวท่ีมีผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
 
ตารางท่ี 4.9 คาสัมประสิทธิ์ของปจจัยที่มีผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช MY AIS 

Application 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .399 .120  3.325 .001 

ความงาย_ALL .462 .046 .450 9.936 .000 
ประโยชน_ALL .026 .059 .024 .432 .666 
ทัศนคติ_ALL .458 .049 .445 9.379 .000 

a. Dependent Variable: ยอมรับ_ALL 
หมายเหต:ุ *อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05, Adjusted R2 = 0.726, F = 354.064, p 0.000 <0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวาท่ีระดบัความเช่ือม่ัน 95% 
สมมติฐานท่ี 1: ความงายในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 

Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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H0: ความงายในการใชงานแตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 
Application ไมแตกตางกัน 

H1: ความงายในการใชงานแตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 
Application แตกตางกัน 

ปจจัยเร่ืองการรับรูถึงความงายในการใชงาน MY AIS Application มีคา Sig. = 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ความงายในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สรุปไดวา ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานท่ี 2: ความมีประโยชนในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช 
MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ความมีประโยชนในการใชงานแตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช 
MY AIS Application ไมแตกตางกัน 

H1: ความมีประโยชนในการใชงานแตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช 
MY AIS Application แตกตางกัน 

ปจจัยเร่ืองการรับรูถึงความมีประโยชนในการใชงาน MY AIS Application มีคา Sig. = 
0. 666 ซ่ึงมากกวา 0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ความมีประโยชนในการใชงานไมมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
ท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สรุปไดวา ตัวแปรสองตัวไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานท่ี 3: ทัศนคติตอการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 
Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ทัศนคติในการใชงานแตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 
Application ไมแตกตางกัน 

H1: ทัศนคติในการใชงานแตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 
Application แตกตางกัน 

ทัศนคติตอการใชงาน MY AIS Application มีคา Sig. = 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ทัศนคติในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สรุปไดวา ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธกัน 

เพื่อใหไดผลท่ีมีความเท่ียงตรงมากข้ึน ดังนั้นจะตองทําการวิเคราะหสมการความถดถอย
ใหม โดยใชการวิเคราะหดวยวิธี Enter อีกคร้ัง โดยมีเพียงตัวแปรอิสระเพียงสองตัวท่ีทําการทดสอบ คือ 
 

Y = B0 + B1 (ความงาย) + B3 (ทัศนคติ) 
 

ผลของการวิเคราะหท่ีไดจากการตัดตัวแปรแลวคือ 
 
ตารางท่ี 4.10 ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช 

MY AIS Application (หลังการตัดปจจัย) 
Model Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .853a .728 .727 .36992 .728 532.092 2 397 .000 
a. Predictors: (Constant), ทัศนคติ_ALL, ความงาย_ALL 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับการยอมรับเทคโนโลยี 

ท่ีจะใช MY AIS Application มีคา Adjust R2 = 0.727 หรือ 72.7% นั่นคือ ความงายในการใชงาน และ
ทัศนคติตอการใชงาน มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 72.7% 
 
ตารางท่ี 4.11 คาความแปรปรวนของปจจยัท่ีมีผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 

Application (หลังการตัดปจจัย) 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 145.627 2 72.813 532.092 .000b 

Residual 54.327 397 .137   
Total 199.954 399    

a. Dependent Variable: ยอมรับ_ALL 
b. Predictors: (Constant), ทัศนคติ_ALL, ความงาย_ALL 
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จากตารางท่ี 4.11 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางชุดของปจจัยดังกลาวที่มี
ผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ซ่ึงจากตารางพบวา มีตัวแปรอยางนอย 
หนึ่งตัวท่ีมีผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
 
ตารางท่ี 4.12 คาสัมประสิทธิ์ของปจจัยที่มีผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 

Application (หลังการตัดปจจัย) 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Correlations 

B Std. 
Error Beta Zero-order Partial Part 

1 (Constant) .412 .116  3.555 .000    
ความงาย_ALL .472 .039 .460 12.009 .000 .794 .516 .314 
ทัศนคติ_ALL .471 .039 .458 11.945 .000 .793 .514 .312 

a. Dependent Variable: ยอมรับ_ALL 
หมายเหต:ุ *อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05, Adjusted R2 = 0.727, F = 532.092, p 0.000 <0.05 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวาท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ปจจัยเรื่องการรับรูถึงความงายใน
การใชงาน MY AIS Application มีคา Sig. = 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) สรุปไดวา ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธกัน 
และทัศนคติตอการใชงาน MY AIS Application มีคา Sig. = 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) สรุปไดวา ตัวแปร
สองตัวมีความสัมพันธกัน  

ดังนั้นสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหไุดดังนี ้
 
 Y = B1 + B2 (ความงาย) + B4 (ทัศนคติ) 
 Y = 0.412 + 0.460 (ความงาย) + 0.458 (ทัศนคติ) 
 

จากสมการถดถอยเชิงพหุขางตนสามารถอธิบายไดวา เม่ือการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
MY AIS Application และทัศนคติตอการใชงาน MY AIS Application เพิ่มข้ึนจะสงผลใหการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application เพ่ิมข้ึนดวย นอกจากนั้นปจจัยมีความสัมพันธตอการยอมรับ
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เทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application มากท่ีสุดคือ การรับรูถึงความงายในการใชงาน MY AIS 
Application รองลงมาคือ ทัศนคติตอการใชงาน MY AIS Application 
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
 

ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผล 
ตอการยอมรับเทคโนโลยี 

 
ภาพท่ี 4.12 ความสัมพันธระหวางสมมติฐาน 
 

ความงายในการใชงาน 
การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช  

MY AIS Application ของลูกคา AIS 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความมีประโยชนในการใชงาน

ทัศนคติตอการใชงาน 
อยางมีนัยสําคัญ 
อยางไมมีนยัสําคัญ
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอแสนอแนะ 
 
 

งานสารนิพนธนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานการรับรูที่มีผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS ในกรุงเทพมหานคร 

โดยปจจยัท่ีไดคัดเลือกนํามาศึกษาในงานคนควาอิสระฉบับนี้ไดแก 
1. การรับรูถึงความงายในการใชงาน 
2. การรับรูถึงความมีประโยชนในการใชงาน 
3. การรับรูถึงทัศนคติตอการใชงาน 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ลูกคาของ AIS ท่ีใชและไมเคยใช MY AIS Application ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีในการแจก 
แบบสอบถามแบบออนไลน ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางและนํามาใชในการวิเคราะห 
ขอมูลไดจํานวน 400 ชุดขอมูล สามารถนํามาสรุปประเด็นสําคัญโดยการวิเคราะหเชิงสถิติ โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพ่ือคํานวณคาทางสถิติ ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) และการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดดังนี้ 
 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

 
5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตวัอยาง 
พบวากลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงจํานวน 

240 คน คิดเปนรอยละ 60 เพศชายจํานวน 160 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 40 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และ
อายุ พบวาขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเลือก มีชวงอายุอยูในกลุม อายุ 21-30 ป มากท่ีสุด โดยมีจํานวน 
112 คน คิดเปนรอยละ 28 ระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด โดยมีจํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55 รองลงมาเปนระดับปริญญาโท มีจํานวน 156 คน คิดเปน
รอยละ 39 ตามลําดับ อาชีพ พบวากลุมตัวอยางมีอาชีพขาราชการที่สุด มีจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 
39 รองลงมาเปนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32 ตามลําดับ และ
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รายไดสวนบุคคล (ตอเดือน) พบวากลุมตัวอยางมีรายไดสวนบุคคล 20,000 – 35,000 บาท มีจํานวน
มากท่ีสุด คือ 147 คน คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมารายไดสวนบุคคล 35,001-50,000 บาท จํานวน 100 คน 
คิดเปนรอยละ 25 ตามลําดับ 

ประสบการณใชบริการ พบวากลุมตัวอยางเคยใช MY AIS Application จํานวน 260 คน 
คิดเปนรอยละ 65 และไมเคยใช MY AIS Application จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35 ซ่ึงประสบการณ
ใชบริการ พบวากลุมตัวอยางเหตุผลผูท่ีไมเคยใชบริการ MY AIS Application ดังนี้ ไมรูประโยชนท่ี
แทจริง รอยละ 33.43 ใชไมเปน รอยละ 20  ไมทราบวามีบริการนี้และไมรูจัก รอยละ 13.34 ใชบริการ
ผาน web เชน e-service,ใหคนรอบขางทําใหตลอดและยังไมจําเปน รอยละ 6.67 และพบวากลุมตัวอยาง
เคยใช MY AIS Application และใชบริการตอ จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.8 และไมใชบริการตอ 
จํานวน 29 คน คิดเปน 7.3 พบวากลุมตัวอยางเหตุผลผูท่ีเคยใช MY AIS Application และใชบริการตอ 
ดังนี้ สะดวกและรวดเร็ว รอยละ 60 เช็คขอมูลการใชงานและคาใชจาย รอยละ 22 มีประโยชนตอการใช
ชีวิตปจจุบัน รอยละ 6 ใชงานงายและมีสัญญากับเครือขาย รอยละ 4 ไมตองเดินทางและไววางใจใน
เครือขาย รอยละ 2 

ซ่ึงเหตุผลผูท่ีเคยใช MY AIS Application และไมใชบริการตอ ดังนี้ สะดวกติดตอกับShop 
หรือ Call center รอยละ 37.93 ไมคอยไดตรวจสอบ รอยละ 24.14 ใชบริการผาน web เชน e-service 
และความจําเคร่ืองมือถือเต็ม เทากัน รอยละ 10.34 มีPlanจะเปล่ียนเครือขายและความจําเคร่ืองมือถือเต็ม 
เทากัน รอยละ 6.90 ยังไมจําเปน รอยละ 3.45 เหตุผลสําคัญที่สุดที่ใชบริการ MY AIS Application 
พบวากลุมตัวอยาง จัดการไดดวยตัวเอง เชน ตรวจสอบแพ็กเกจปจจุบัน เช็คเน็ตคงเหลือ เช็คยอดคาโทร 
มากท่ีสุด จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 52 ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปท่ีศูนยบริการ 
จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16 เขาถึงทุกเลขหมายเพียงล็อกอินเดียวและไมมีคาธรรมเนียม สามารถ
ตัดผานบัตรเครดิตไดเลย จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11  และสุดทาย งายตอการใชงาน ดานดีไซน
และการจัดหมวดหมู จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10   
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5.1.2  วิเคราะหประสบการณลูกคาท่ีเคยใชงาน MY AIS Application  
 
ตารางท่ี 5.1 ประสบการณลูกคาท่ีเคยใชงาน MY AIS Application 

ใชบริการตอ รอยละ ไมใชบริการตอ รอยละ 
สะดวกและรวดเร็ว 60 สะดวกติดตอกับShop หรือ Call center 37.93 
เช็คขอมูลการใชงานและคาใชจาย 22 ไมคอยไดตรวจสอบ 24.14 
มีประโยชนตอการใชชีวิตปจจุบัน 6 บริการผาน web เชน e-service และความจํา

เครื่องมือถือเต็ม 
10.34 

ใชงานงายและมีสัญญากับเครือขาย 4 Planจะเปล่ียนเครือขายและใหคนรอบขาง
ทําใหตลอด 

6.90 

ไมตองเดินทางและไววางใจในเครือขาย 2 ยังไมจําเปน 3.45 
 

จากตารางท่ี 5.1 ประสบการณใชบริการ พบวากลุมตัวอยางเคยใช MY AIS Application 
และใชบริการตอ จํานวน 231 คน และไมใชบริการตอ จํานวน 29 คน ซ่ึงเม่ือดูจากกลุมตัวอยางแลว 
คนท่ีใชบริการตอมีมากถึง รอยละ 57.8 โดยเหตุผลอันดับตนๆคือ สะดวกและรวดเร็วในการเช็คขอมูล
การใชบริการตางๆ รูสึกมีประโยชนตอการใชชีวิตปจจุบัน ซ่ึงจะขัดแยงในกลุมคนท่ีไมใชตอ เพราะ
รูสึกวาการทําธุรกรรมผานโทรศัพทสมารทโฟนเปนเร่ืองยุงยากและไมไดผลท่ีตองการ จึงเลือกอีก
ชองทางคือใชบริการผาน web เชน e-service และกลุมตัวอยางท่ีมีปจจัยดานอายุ จะสะดวกติดตอกับ
Shop หรือ Call center เพ่ือท่ีจะไดถามตอบโดยตรงประเด็น ดังนั้น ปจจัยท่ีสงผลการเลือกใช MY AIS 
Application ตอหรือไม อาจมีเร่ืองของอายุ อาชีพ รายได เขามาเกี่ยวของ 
 

5.1.3  ระดับของปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 
Application 

ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา 
AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ความงายในการใชงาน ความมีประโยชนในการใชงาน 
และทัศนคติตอการใชงาน โดยการวิเคราะหตัวแปรเหลานี้จะใชคาเฉล่ีย ( ̅) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เพื่อคํานวณหาคาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเพื่อแปลความหมาย ซ่ึงรายละเอียดผล
จากการวิเคราะหขอมูลแตละปจจัยสามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.2 สรุปผลระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ี
จะใช MY AIS Application 

ปจจัย ระดับความคดิเห็น 
1. ความงายในการใชงาน MY AIS Application เห็นดวย 
2. ความมีประโยชนในการใชงาน MY AIS Application เห็นดวย 
3. ทัศนคติตอการใชงาน MY AIS Application เห็นดวย 

 
ตารางท่ี 5.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานโดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

ปจจัย การยอมรับเทคโนโลย ี
ความงายในการใชงาน MY AIS Application H1 0.462 

(0.000) 
ความมีประโยชนในการใชงาน MY AIS Application H2 0.026 

(0.666) 
ทัศนคติตอการใชงาน MY AIS Application H3 0.458 

(0.000) 
หมายเหต:ุ คาสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (2- Tailed) 
 

จากตารางท่ี 5.3 เม่ือพิจารณาจากคา Sig. ทําใหสามารถสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานท่ี
ทําการทดสอบจํานวน 2 สมมติฐาน คือ สมมติฐานขอ 1 ความงายในการใชงาน และ สมมติฐานขอ 3 
ทัศนคติตอการใชงาน ยกเวน สมมติฐานขอ 2 คือ  ความมีประโยชนในการใชงาน ทําใหผูทําการศึกษา 
สามารถทราบถึงปจจัยดานการรับรูที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
เพื่อท่ีจะตัดสินใจใชบริการทําธุรกรรมออนไลนผาน Application บนโทรศัพทมือถือประเภทสมารท
โฟน หากผูบริโภคมีเม่ือการรับรูถึงความงายในการใชงาน MY AIS Application และทัศนคติตอการ
ใชงาน MY AIS Application เพิ่มข้ึนจะสงผลใหการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
เพิ่มข้ึนดวย 
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ตารางท่ี 5.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ความสัมพันธ 
ตัวแปร 

สมมติฐานท่ี 1 H1. ความงายในการใชงานมีผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของ
ลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ ตัวแปรสองตัวมี
ความสัมพันธกัน 

สมมติฐานท่ี 2 H2. ความมีประโยชนในการใชงานไมมี
ผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไมยอมรับ ตัวแปรสองตัวไม
มีความสัมพันธ

กัน 
สมมติฐานท่ี 3 H3. ทัศนคติตอการใชงานมีผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของ
ลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ ตัวแปรสองตัวมี
ความสัมพันธกัน 

 
จากตารางท่ี 5.4 จากการวิเคราะหแบบจําลองปจจัยท่ีจะสงผลกระทบการยอมรับเทคโนโลยี

ท่ีจะใช MY AIS Application เพื่อท่ีจะตัดสินใจใชบริการทําธุรกรรมออนไลนผาน Application บน
โทรศัพทมือถือประเภทสมารทโฟน 

 
 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 

5.2.1  การรับรูถึงความงายในการใชงาน 
การทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูถึงความงายในการใชงาน MY AIS Application เพิ่มข้ึน 

จะผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application เพ่ิมข้ึนดวย ซ่ึงสอดคลองผลการวิจัยของ 
Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989) ท่ีกลาววาการรับรูถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยีสงผล
โดยตรง และมีนัยสําคัญกับการใชงานเทคโนโลยี และสอดคลองกับผลการวิจัยของ สรพรรค ภักดีศรี, 
2556 กลาววา การรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยีท่ีไมตองอาศัยความรูความสามารถในการใช
งานมากนัก ไมซับซอนหรือไมตองการความพยายามในการใชงานมากเกินไป จากผลการศึกษาสรุป
ไดวา MY AIS Application มีรูปแบบการใชงานงาย ดวยการออกแบบหนา Application เปนหมวดหมู
และจัดตามลําดับความสําคัญ ความงายตอการเขาถึงขอมูล อยางเชน Click คร้ังเดียวก็เขาหนาสรุปผล
การใชงานหลักเลย และทําใหผูใชงานสามารถทําความเขาใจ และสามารถฝกใชใหเกิดความเช่ียวชาญ
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ดวยตัวเองได นอกจากนั้นผูใหบริการเครือขายมีชองทางใหสามารถ Download MY AIS Application 
ไดสะดวกและครอบคลุมกับทุกระบบปฏิบัติการของโทรศัพทมือถือท่ีรองรับ เพ่ือเปนโอกาสเพ่ิมจํานวน
คนใชงานและส่ิงท่ีไดรับคือ ผลตอบรับจากลูกคาท่ีตองการใชสามารถเขาถึงชองทาง Download ได
งาย และมีการใชงาน MY AIS Application ไดอยางราบร่ืน 
 

5.2.2  การรับรูถึงทัศนคตติอการใชงาน 
การทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูถึงทัศนคติตอการใชงาน MY AIS Application เพิ่มข้ึน 

จะผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application เพ่ิมข้ึนดวย ซ่ึงสอดคลองผลการวิจัยของ 
Davis,1989 กลาววา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนอีกปจจัยท่ีมีความสําคัญ คือ การรับรู
ถึงประโยชนท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of 
Use) ลวนสงผลตอทัศนคติตอการใชงาน (Attitude Toward Using) กอนตัดสินใจใชงานจริง และ
สอดคลองอีกเร่ือง กลาววา ตามรูปแบบของ TAM นั้นอิทธิพลของตัวแปรภายนอกจะมีผลตอความ
เช่ือทัศนคติและความสนใจท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงลูกคามีทัศนคติวา MY AIS Application 
เขากับวิถีการดําเนินชีวิต (Life Style) โดยมาจากปจจัยภายนอก เชน แนวโนมดานเทคโนโลยี, นิสัย
การใชโทรศัพทประเภทสมารทโฟนตลอดเวลา ลวนสงผลใหคิดวาทุกส่ิงที่กระทําสามารถสะทอน
ความเปนตัวตนไดและสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538) กลาววา ทัศนคติ 
เปนการประเมินความรูสึกหรือความคิดเห็นตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งของบุคคล เม่ือผูใชบริการมีทัศนคติท่ีดี 
ประทับใจในฟงกช่ันการใชงาน จะเปนการสรางประสบการณท่ีดีใหเกิดข้ึน มีความพึงพอใจและนํามา
ซ่ึงความไววางใจและใชบริการซํ้าของผูใชบริการ เกิดเช่ือม่ันและเกิดความภักดีตอ Brand ตามมาได
ไมยากนัก 
 

5.2.3  การรับรูถึงความมปีระโยชนในการใชงาน 
การรับรูถึงความมีประโยชนในการใชงาน MY AIS Application ไมมีผลกระทบตอ

การยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช MY AIS Application ซ่ึงไมมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Davis 
(1989) กลาววา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนอีกปจจัยท่ีมีความสําคัญ คือ การรับรูถึง
ประโยชนท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 
ลวนสงผลตอทัศนคติตอการใชงาน (Attitude Toward Using) กอนตัดสินใจใชงานจริง จะเห็นไดวา
ในวิจัยฉบับนี้ ความมีประโยชนในการใชงานไมไดสงผลใหผูบริโภคยอมรับและตัดสินใจเลือกใช 
ถึงแมวา MY AIS Application จะชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปทําธุรกรรมท่ี Shop 
แตจากกลุมตัวอยาง  ท่ีไมเคยใชบริการ MY AIS Application ใหเหตุผลวาไมรูประโยชนที่แทจริง 
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ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555 ท่ีกลาววา การรับรูถึง
ประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปจจัยท่ีกําหนดการรับรูในแตละบุคคลวาเทคโนโลยี
สารสนเทศมีสวนชวยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดอยางไร และเปนปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอ
ความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใชดวย ในอีกกลุมตัวอยางท่ีนาสนใจใหเหตุผลจากผูท่ีเคยใช MY AIS 
Application และไมใชบริการตอวาสะดวกติดตอกับShop หรือ Call center  เพราะใหคําแนะนําและ
อธิบายขอมูลท่ีจําเปนและแกปญหาใหไดทันที อีกชองทางเลือกใชบริการผาน web เชน e-service 
เพราะสะดวก มีหนาจอแสดงผลที่ดูงาย และใหประโยชนไดเชนเดียวกันกับ Application บน
โทรศัพทมือถือสมารทโฟน และถึงแมวา MY AIS Application จะทําใหเขาถึงขอมูลไดอยางแมนยํา
และทําธุรกรรมออนไลนไดถูกตอง ลูกคาก็เพียงแครับทราบขอมูลนี้ แตไมไดสงผลใหใชงานตอ หรือ
เร่ิมตนใชงาน สวนบริการ ASK AUNJAI ท่ีใหความชวยเหลือตอบไดทุกปญหาลูกคาก็ยังเห็นวายัง
ไมมีความจําเปน 
 

5.2.4  ยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
การยอมรับเทคโนโลยี จากงานวิจัยของ Davis (1989) กลาววา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ เปนอีกปจจัยที่มีความสําคัญ คือ การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) 
การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) ลวนสงผลตอทัศนคติตอการใชงาน (Attitude 
Toward Using) กอนตัดสินใจใชงานจริง จากการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของการยอมรับเทคโนโลยี
ท่ีจะใช MY AIS Application พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ตัดสินใจจะใชตอไปอีกในอนาคต คือเม่ือ
ผูบริโภครับรูแลวเกิดการยอมรับและพึงพอใจการใชงานนั้นบรรลุผลตามความตองการก็จะเกิดการ
แนะนําใหคนรูจักใชดวย ดังเชนงานวิจัยของ สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555 ท่ีกลาว
วา การยอมรับเทคโนโลยี คือ การไดรับทราบขอมูลหรือเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีนั้น แลวได
ประเมินและตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยี โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชหรือปฏิบัติงาน 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1 ขอเสนอแนะเพื่อแนวทางสรางการยอมรับท่ีจะใช MY AIS Application ของ
ลูกคา AIS 

ในปจจุบันปริมาณการใชงาน MY AIS Application ในการทําธุรกรรมออนไลนมีแนวโนม
มากข้ึน เนื่องจากมีการเพิ่มฟงกช่ันการใชงานท่ีหลากหลายและครอบคลุมบริการทั้งหมด ฉะนั้นการท่ี
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จะทําใหผูบริโภคหนัมาสนใจท่ีจะใช MY AIS Application เพิ่มสูงข้ึนนั้น ผูใหบริการจําเปนตองพัฒนา 
ระบบการใหบริการใหมีรูปแบบการใชงานงายและยืดหยุนตอการใชงานมากข้ึน ดวยการออกแบบหนา 
Application เปนหมวดหมูและจัดตามลําดับความสําคัญ โดยหนาหลักจะบอกยอดการใชงานปจจุบัน 
และยอดคงเหลือการใช Internet จากท้ังหมดที่ได ถัดมาควรมีรายละเอียดPackage ปจจุบันและบริการ
เสริมตางๆ และสวนสําคัญ คือ ชองทางการจายคาบริการท่ีสามารถเลือกใชงาย ข้ันตอนไมซับซอนและ
จายไดจริง นอกจากนั้น เมนูการบริการพิเศษตางๆ ท่ีนาสนใจ ตามลําดับ มีสีท่ีบงบอกการนําทาง
ความตอเนื่องของแตละฟงกชั่น ความงายตอการเขาถึงขอมูล หากเทียบกับคูแขง อยาง True ซ่ึงมี 
Application ช่ือ True iService มีลักษณะเดนคือ ตัวอักษรใหญ บริการที่ใชหลักเห็นไดในหนาแรก 
ซ่ึงดีกับการแสดงผลบนจอโทรศัพทสมารทโฟนท่ีมีขนาดเล็ก การนําเสนอส่ือชองทาง Online สมัยนี้
ก็เปนเร่ืองสําคัญ เพราะสามารถเขาถึงผูบริโภคไดงาย โดยทําเปนส่ือแนะนํา ข้ันตอนการใช MY AIS 
Application ภายใน 3นาที เปนอนิเมช่ันหรือใชผูมีอิทธิพลในวงการเทคโนโลยี นําเสนอในรูปแบบ
ที่เขาใจงาย การเพิ่มชองทางการ Download MY AIS Application หากผูใชบริการไมสะดวกที่จะ 
Download ผาน App Store หรือ Play Store สามารถโหลดผาน QR code หนา Website หรือ มีกด SMS 
ฟรีแลวโทรออก ในขณะนี้ MY AIS Application มีเพิ่มบริการใหม คือ บริการ e bill ออนไลน 
ท่ีผูบริโภคจะมีแจงเตือนการจายบิลดวยบริการ SMS แจงเตือนทุกรอบบิล ขอมูลมีความปลอดภัย และ
รับใบแจงบริการผานมือถือไดทันที ตรวจสอบได 24 ช่ัวโมง ท่ีตองการส่ือสารใหผูใชบริการเห็น
ประโยชนท่ีจะชวยการลดกระดาษ นําเสนอดานรักษาส่ิงแวดลอม แตบริการนี้ก็ยังมีชากวาคูแขงอยาง 
True ความลาชานั้นเกิดจากการขอเอกสารใบรับรองและการอนุมัติจากกรมสรรพากร หากทาง AIS 
จะมีบริการดานใดเกิดข้ึนและเกี่ยวของกับทางรัฐบาลตองรีบดําเนินการไวแตเนิ่นๆ เพื่อชิงความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน และลาสุดAIS ลงทุนรวม Rabbit LINE Pay รวมกระเปาเงินดิจิทัลไวท่ีเดียว 
ผลของการรวมลงทุนคร้ังนี้ ทําใหตอไปจะไมมีบริการ mPay แตบริษัท e-Wallet จะเขาไปอยูใน MY 
AIS แทน กลายเปนแหลงรวมบริการของ AIS ในขณะเดียวกันสามารถเขาผาน Rabbit LINE Pay ไดดวย 
นั้นคือ เขาไดท้ัง 2 ชองทาง แตกระเปาเงินเดียวกัน ดังนั้นการรวมมือระหวาง AIS และ Rabbit LINE 
Pay จึงไมใชเพื่อเพิ่มรายได แตเปนการขยายธุรกิจเพื่อบริการในอนาคต ประโยชนท่ีผูบริโภคจะได 
สามารถใชจายเงินไดหลากหลายประเภทและหลายชองทางมากข้ึน การบริการท้ังหมดท่ีกลาวมานั้น 
ส่ือสารเขาถึงแคบางกลุมเทานั้น เชน กลุมนักเรียน นักศึกษา และวัยทํางาน เพราะมีการใชสมารทโฟน 
และติดต้ัง Application ตางๆ อยูแลว แตนั้นเปนเพียงแคส่ือสารเทานั้น ผูบริโภคยังไมเกิดการรับรูท่ี
แทจริง ดังนั้น ทางเครือขายผูใหบริการอยาง AIS ตองสรางความนาเช่ือถือของการใชงานเทคโนโลยี
เพิ่มมากข้ึน และกระตุนการรับทราบขอดีเร่ือง Application ใหเขาถึงผูบริโภคไดตรงจุด กระชับ และ
รวดเร็ว AIS จึงตองพัฒนา Application อยูสมํ่าเสมอ ซึ่งมาจากขอเสนอแนะจากผูบริโภค ผูพัฒนา
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เทคโนโลยีตองเก็บความตองการลูกคา เพ่ือพัฒนารูปแบบท่ีนาใชงานและเสนอเอกลักษณท่ีมีความ
โดดเดน ทันสมัย ซ่ึงจะเปนการสรางความนาเช่ือถือของการใชงานเพิ่มมากข้ึน ตลอดจนควรสงเสริม
การประชาสัมพันธใหหลายชองทางมากข้ึน เนื่องจากองคกรมีการโฆษณาสงเสริมทางการตลาดท่ีดี
หลายชองทางและมีตัวแทน ท้ังผูบริหาร พนักงาน และลูกคาท่ีภักดีกับBrand เสมอมา 
 

5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
ผูศึกษาขอเสนอขอเสนอแนะในการทําศึกษาในอนาคต ดังนี ้
1. ควรศึกษาโดยเพ่ิมการจํานวนของกลุมตัวอยางใหมีขนาดท่ีใหญข้ึน และกําหนด

ขอบเขตอยูระหวางอาย ุ20 – 50 ป จะเหมาะสมกับกลุมผูใชงานท้ังหมดท้ังท่ีเคยใช และไมเคยใชบริการ 
MY AIS Application เพื่อใหไดผลการศึกษาท่ีมีความชัดเจนและไดผลสะทอนท่ีเปนประโยชนมาก
ยิ่งข้ึน 

2. วิจัยนี้เปนเพียงสวนหนึ่งในทฤษฎีการยอมรับทางเทคโนโลยี ซ่ึงยังมีสวนท่ีแตกแขนง 
ออกไปอีกหลายมิติ ท่ีควรศึกษาเพิ่มเติม เพื่อใหผลการวิจัยออกมาสมบูรณท่ีสุด 

3. ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ในเชิงลึก นอกเหนือไปจากสามปจจัยท่ีนํามาทําการศึกษา 
ในครั้งนี้ อยางเชน ตัวแปรภายนอก เชน ขอมูลประชากรศาสตร (Demographic) ประสบการณ 
(Previous experience) เปนตน มีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน 

4. ควรมีการศึกษาผูใหบริการของเครือขายโทรศัพทมือถือ ในการธุรกรรมออนไลนใน
เชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากลูกคาท่ีเขามาใชบริการที่ศูนยบริการโทรศัพทมือถือโดยตรง เพื่อท่ีจะสามารถ 
นําขอมูลท่ีเจาะลึกมากกวา ไปพัฒนา ปรับปรุง การบริการหรืองานระบบท่ีมีความซับซอนใหดียิ่งกวาเดิม 
 
 
5.4  ขอจํากัดงานวิจัย 

1. มีการศึกษาปจจัยดานการรับรูการยอมรับทางเทคโนโลยี เฉพาะ 3 ตัวแปรเทานั้น 
คือ การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived 
Ease of Use) และทัศนคติตอการใชงาน 

2. กลุมตัวอยางในการศึกษา เฉพาะลูกคา AIS เทานั้น 
3. กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม มีท้ังคนท่ีรูจักและไมรูจกั Application นี้  
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 

ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช  
MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการทําสารนิพนธ เร่ือง ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอ
การยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานครของ 
นางสาวธีรารัตน  โสดาศรี นักศึกษาหลักสูตรการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผูจัดทําวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ตามความเปนจริง เพื่อนําผล
ท่ีไดไปใชประโยชนในทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลท้ังหมดของทานจะเปนความลับ และนําเสนอ
ในภาพรวมเพื่อประมวลผลสําหรับการศึกษาคร้ังนี้เทานั้น 
 
นิยามศัพท  MY AIS Application หมายถึง แอพพลิเคช่ันใชงานบนโทรศัพทมือถือเคล่ือนท่ีประเภท
สมารทโฟน ท่ีสะดวกยิ่งข้ึน ใหคุณจัดการไดครบทุกบริการในแอพพลิเคช่ันเดียว เชน เช็คคาโทรและ 
รายละเอียดการโทร เปล่ียนโปรโมช่ันแพ็กเกจ ชําระคาบริการ เติมเงิน และอ่ืนๆ โดยใชบริการไดท้ัง 
เอไอเอส รายเดือน, เอไอเอส วัน-ทู-คอล! และเอไอเอส ไฟเบอร 

แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวน 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลและประสบการณในการใชบริการ MY AIS Application 
สวนท่ี 2 ปจจยัดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
สวนท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 

 
- ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางยิ่งท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้เปนอยางดี - 
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สวนท่ี 1: ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  ( ) หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 
1. เพศ 

(1) ชาย (2) หญิง 
2. อายุ   

(1) ต่ํากวา21ป (2) 21– 30ป  (3) 31– 40ป 
(4) 41– 50ป (5) 51– 60 ป  (6) 60ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 
(1) ต่ํากวาปริญญาตรี (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
(3) ปริญญาโท (4) สูงกวาปริญญาโท 

4. อาชีพ 
(1) นกัเรียน/นกัศึกษา (2) ขาราชการ (3) พนกังานรัฐวิสาหกจิ  
(4) พนกังานบริษัทเอกชน (5) ธุรกิจสวนตัว  (6) รับจางท่ัวไป 
(7) วางงาน (8) อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………………… 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(1) ต่ํากวา/เทากับ 20,000 บาท (2) 20,001 – 35,000 บาท 
(3) 35,001 – 50,000 บาท (4) 50,001 – 65,000 บาท 
(5) 65,001 – 80,000 บาท (6) มากกวา 80,000 บาท 

6. ทานเคยใชบริการ MY AIS Application หรือไม 
(1) เคย (ทําตอ ตอบขอ 7) (2) ไมเคย เพราะ……………………… (ทําตอ ขามขอ 7) 

7.  เหตุผลหากทานเคยใชบริการ MY AIS Application 
(1) ใชตอ เพราะ………………………………… 
(2) ไมใชตอ เพราะ……………………………………… 

8. เหตุผลสําคัญท่ีสุดหากทานใชบริการ MY AIS Application คือขอใด (เลือกตอบ 1 ขอเทานั้น) 
(1) จัดการไดดวยตัวเอง เชน ตรวจสอบแพ็กเกจปจจุบัน เช็กเน็ตคงเหลือ เช็กยอดคาโทร  
(2) ประหยดัเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปท่ีศูนยบริการ 
(3) งายตอการใชงาน ดานดีไซนและการจดัหมวดหมู 
(4) เขาถึงทุกเลขหมายเพียงล็อกอินเดียว เหมาะสําหรับลูกคาท่ีมีหลายเบอร รวมท้ัง AIS Fibre  
(5) ไมมีคาธรรมเนียม สามารถตัดผานบัตรเครดิตไดเลย 
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สวนท่ี 2: ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application  
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย [] ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับความเห็นของปจจยัดานการรับรูท่ี
มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดงันี้ 

5  คะแนน  หมายความวา  เห็นดวยอยางยิ่ง 
4 คะแนน หมายความวา  เห็นดวย 
3 คะแนน หมายความวา  เฉยๆ 
2 คะแนน หมายความวา  ไมเห็นดวย 
1 คะแนน หมายความวา  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 

ระดับความเห็น 
เห็น
ดวย

อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
ปจจัยทางดานความงายในการใชงาน 
1. MY AIS Application มีรูปแบบการใชงานงาย 5 4 3 2 1 
2. MY AIS Application งายตอการเขาถึงขอมูล 5 4 3 2 1 
3. ทานเขาใจขั้นตอนการใช MY AIS Application ในครั้งแรก 5 4 3 2 1 
4. MY AIS Application ใชความสามารถในการเรียนรูไมมาก 5 4 3 2 1 
5. MY AIS Application สามารถฝกใชใหเกิดความเช่ียวชาญไดงาย 5 4 3 2 1 
6. ทานสามารถ Download MY AIS Application ไดสะดวก 5 4 3 2 1 
7. ทานใชงาน MY AIS Application ไดอยางราบรื่น 5 4 3 2 1 
ปจจัยทางดานความมีประโยชนในการใชงาน 
8. MY AIS Application ทําใหทานเขาถึงขอมูลไดเร็วขึ้น 5 4 3 2 1 
9. MY AIS Application ทําใหทานเขาถึงขอมูลไดอยางแมนยํา 5 4 3 2 1 

10. MY AIS Application ทําธุรกรรมออนไลนไดถูกตอง 5 4 3 2 1 
11. MY AIS Application ชวยประหยัดเวลาในการเดินทางไปที่ 

Shop 
5 4 3 2 1 

12. MY AIS Application ชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางไป
ที่ Shop 

5 4 3 2 1 

13. บริการ ASK AUNJAI ใน MY AIS Application ใหความ
ชวยเหลือตอบไดทุกปญหา 

5 4 3 2 1 
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ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 

ระดับความเห็น 
เห็น
ดวย

อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
ปจจัยทางดานทัศนคติตอการใชงาน 
14. ทานประทับใจในฟงกช่ันการใชงาน MY AIS Application 5 4 3 2 1 
15. ทานวางใจท่ีใชบริการ MY AIS Application 5 4 3 2 1 
16. MY AIS Application มีระบบรักษาความปลอดภัยที่เช่ือถือได 5 4 3 2 1 
17. MY AIS Application เขากับวิถีการดําเนินชีวิต (Life Style) 5 4 3 2 1 
18. MY AIS Application สะทอนความเปนตัวตนของทานได 5 4 3 2 1 
19. MY AIS Application สรางประสบการณที่ดีใหทาน 5 4 3 2 1 

 
สวนท่ี 3: การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย [] ลงในชองวางท่ีตรงกบัระดับความเห็นของการยอมรับเทคโนโลยี 
ท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

5  คะแนน  หมายความวา  เห็นดวยอยางยิ่ง 
4 คะแนน หมายความวา  เห็นดวย 
3 คะแนน หมายความวา  เฉยๆ 
2 คะแนน หมายความวา  ไมเห็นดวย 
1 คะแนน หมายความวา  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 

ระดับความเห็น 
เห็น
ดวย

อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
1. ทานบรรลุผลในการใชงาน MY AIS Application 5 4 3 2 1 
2. ทานพึงพอใจกับการใชงาน MY AIS Application 5 4 3 2 1 
3. ทานจะแนะนําคนรูจักใหใช MY AIS Application 5 4 3 2 1 
4. ทานยอมรับในเทคโนโลยี  MY AIS Application 5 4 3 2 1 
5. ทานตัดสินใจจะใช MY AIS Application ตอไปอีกในอนาคต 5 4 3 2 1 

 
ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………… 

----- ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ----- 


