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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดานการรับรูที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช MY 

AIS Application ของลูกคา AIS และเพ่ือเสนอแนะแนวทางสรางการยอมรับที่จะใช MY AIS Application โดย
ศึกษาปจจัยดานการรับรู แบงออกไดเปน 3 ปจจัยยอย ไดแก ความงายในการใชงาน ความมีประโยชนในการใช
งาน และทัศนคติตอการใชงาน จําแนกกลุมตัวอยางเปน ลูกคา AIS ทั้งที่ใชและไมเคยใช MY AIS Application ใช
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยเลือกใชวิธีการสํารวจและเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามที่ประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล และ 
ปจจัยดานการรับรูที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS เปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาลูกคา AIS ที่ใชพบวากลุมตัวอยางเคยใช MY AIS Application และใชบริการ
ตอ อันดับหน่ึง คือ สะดวกและรวดเร็ว รองลงมาคือ เช็คขอมูลการใชงานและคาใชจาย เหตุผลผูที่เคยใช MY AIS 
Application และไมใชบริการตอ คือ สะดวกติดตอกับ Shop หรือ Call center ผลระดับความคิดเห็นทั้ง3 ปจจัยมีผล
ตอการยอมรับ เทคโนโลยี และหากผูบริโภคมีการรับรูถึงความงายในการใชงาน MY AIS Application และทัศนคติ 
ตอการใชงาน MY AIS Application เพ่ิมขึ้นจะสงผลใหการยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช MY AIS Application เพ่ิมขึ้นดวย 
โดยการรับรูถึงความงายในการใชงานและทัศนคติตอการใชงาน MY AIS Application มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 
สวนการรับรูถึงความมีประโยชนในการใชงานไมมีผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีเพราะผูบริโภคยังไมรู
ประโยชน ที่แทจริง ผลการศึกษาของงานวิจัยน้ีสามารถนําไปประยุกตใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของ
ผูใหบริการเครือขาย เพ่ือใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคในสภาวะการแขงขันที่รุนแรงของธุรกิจ
เทคโนโลยี สื่อสารและโทรคมนาคมในปจจุบัน 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันเทคโนโลยีหลายดานมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ทั้งจากตัวบุคคลท่ีคิดคนข้ึนมา
จดเปนสิทธิบัตรของตัวเอง และบริษัทช้ันนําท่ีมีทีมพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ดานเทคโนโลยีระดับโลกมากมาย ซ่ึงลวนสงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวันของผูคนสวนใหญ รวมท้ัง
การติดตอส่ือสารท่ีตองอาศัยเทคโนโลยีหลายประเภท อยางเชน โทรศัพทมือถือเคล่ือนท่ีประเภท
สมารทโฟน สัญญาณโทรศัพทและสัญญาณอินเตอรเน็ตท่ีครอบคลุมพื้นท่ี เพื่อเช่ือมผูคนจากท่ัวทุก
มุมโลกเขาดวยกัน  

โอเปอรเรเตอรเครือขายโทรศัพทมือถือในประเทศไทย ตองการที่จะพัฒนาบริการของ
ตัวเองใหครอบคลุมทุกดานการส่ือสาร เพื่อท่ีจะไดสวนแบงทางการตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึนและข้ึนเปน
ผูนําดานธุรกิจโทรคมนาคม ในการประมูลคล่ืนความถ่ีของผูใหบริการมือถือ ในวันท่ี15 ธันวาคม 2558 
ตั้งแตเวลา  9:00น. เปนตนไป จะเปนชวงเวลาของการ ประมูลคล่ืนความถ่ี 900MHz ที่สําคัญมากสําหรับ
วงการโทรคมนาคมในประเทศไทย เพราะในยุคดิจิตอลแบบนี้ที่ทุกคนมีสมารทโฟนเปนเหมือนกับ
ปจจัยท่ี 5 ฉะนั้นการเลือกใชเครือขายในอนาคตจึงเปนเร่ืองสําคัญ และหากมีผูเลน หรือคูแขงในตลาด
เพิ่มข้ึนจากปจจุบัน ยอมสงผลตอการทําราคาคาบริการ โปรโมชั่น หรือการแขงขันในตลาดแนนอน 
(ณัฐ กิตติพงษ, 2558) 
 

 
ภาพท่ี 1.1 รายละเอียดการถือครองคล่ืนความถ่ีของผูใหบริการมือถือ 
ที่มา: ศูนยวิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ (EIC) (2558) 
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ท้ังนี้การประมูลคล่ืน 900 กับ 1800 MHz คร้ังตอไป กสทช. คาดวาจะเปดประมูลได
ชวงเดือนพฤษภาคม 2561 และใหใบอนุญาตได เดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2561 หรือกอนสัญญา
สัมปทานจะสิ้นสุด ประกอบดวยคล่ืน 900 MHz ขนาด 5 MHz จํานวน 1 ใบอนุญาต ราคาเริ่มตน 
37,988 ลานบาท กับคล่ืน 1800 MHz ขนาด 45 MHz แบงเปน 3 ใบอนุญาต ราคาเร่ิมตน 37,457 ลานบาท 
ท้ังคูตางมีระยะเวลาใบอนุญาตท้ังหมด 15 ป (Brand inside, 2017) 

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส (Advanced Info Service) หรือเรียกโดยยอวา เอไอเอส 
(AIS) เปนบริษัทมหาชน ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือรายใหญท่ีสุดของประเทศไทยตามจํานวน
ผูใชงาน มีสถานะเปนบริษัทลูกของอินทัช โฮลดิ้งส โดยเอไอเอสถือเปนบริษัทท่ีมีมูลคาหลักทรัพย
ตามราคาตลาดสูงเปนอันดับสองในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รองจากปตท. (วิกิพีเดีย, 2560)  

ผลการดําเนินงานในป 2559 นี้ ไดสะทอนถึงพื้นฐานท่ีแข็งแกรงของเอไอเอส ดวยรายได
จากการใหบริการ 122,561 ลานบาท เติบโตรอยละ 1.6 จากปกอน สงผลใหมีกําไรสุทธิ 30,666 ลานบาท 
และยังสามารถสรางผลตอบแทนที่ม่ันคงใหกับผูถือหุนไดดวยการคงนโยบายการจายเงินปนผลท่ีรอยละ 
100 ของกําไรสุทธิในป 2559 รวมไปถึงมีฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกรง พรอมสําหรับการลงทุนและ
โอกาสทางธุรกิจในอนาคต การเติบโตนี้เปนผลมาจากปณิธานของเราท่ีมุงม่ันจะเปนผูนําในการใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีดีท่ีสุด สรรหานวัตกรรมเพ่ือนําเสนอบริการแกลูกคา วางพื้นฐานดวยเครือขายท่ี
มีคุณภาพ และมุงพัฒนาความเปนเลิศดานงานบริการเพ่ือตอบรับกับการใชชีวิตของลูกคาในยุคดิจิทัล 
(กานต ตระกูลฮุน, 2559) 

การชําระเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Payment) บริการนี้มีลักษณะเดน 3 ประการ 
คือ เปนทางเลือกในการชําระเงิน เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วใหแกผูใชบริการ และมีปจจัยในการยืนยัน
ตัวตนของลูกคา เปนการสรางระดับของความปลอดภัยของขอมูลไดอีกทางหน่ึง ทางเอไอเอสมีใหบริการ
ลูกคาในสวนนี้ มีช่ือวา AIS eService คือบริการเช็คยอดคาโทร, เช็คโปรโมช่ัน, เปล่ียนแพ็คเกจ, เติมเงิน, 
ชําระคาบริการ และตรวจสอบสิทธิพิเศษตาง  ๆผานทางหนาเว็บไซตและแอพพลิเคช่ัน แตก็มีเสียงตอบรับ 
จากผูใชงานถึงปญหาการใชงาน และยังไมรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับ ทําใหมีจํานวนผูใชงานไมมาก 
เทาท่ีควร 

เอไอเอสจึงพัฒนาแอพพลิเคช่ันท่ีคุณสมบัติมากขึ้น ทําใหผูใชอุปกรณโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ในรูปแบบสมารทโฟนมีแนวโนมในการใชแอพพลิเคช่ันเพิ่ม เพื่อตอบสนองความตองการใน
ชีวิตประจําวัน เพื่อใหลูกคาดําเนินการทําธุรกรรมออนไลนผานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพทมือถือดวย
ตัวเอง แอพพลิเคชั่นนี้ ช่ือวา  MY AIS Application สามารถทําทุกธุรกรรมออนไลนภายในแอพพลิเคช่ัน
เดียว เชน ตรวจสอบแพ็กเกจปจจุบัน เช็คอินเตอรเน็ตคงเหลือ เช็คยอดเงิน เช็คยอดคาโทร หรือจะเปน
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การเปล่ียนโปรโมช่ัน สมัครแพ็กเกจเสริมพิเศษ และจายเงิน เติมเงิน สมัคร eStatement จะไดพอยท
สะสมเอาไวใชแลกรับสวนลดจากรานคาตางๆ 

ปจจุบัน จํานวนการดาวนโหลด MY AIS Application ท้ังในระบบ Android และ iOS 
มีประมาณ 3 ลานคร้ังและมีการใชงาน Active ประมาณจํานวน 2 แสนเลขหมาย ถาเทียบจํานวนใชงาน 
ปจจุบันกับจํานวนดาวนโหลดจะแตกตางกันคอนขางมาก เปนเพราะวามีผูคนสนใจใชงาน แตเม่ือใช
แลวอาจไมตอบสนองความตองการ ซ่ึงอาจจะยังขาดการรับรูถึงความงายในการใชงาน และยังไมรับรู
ถึงประโยชนท่ีจะไดรับ ทําใหมีผูใชงานจริงเพียงหลักแสนตนๆ เทานั้น 

นอกจากนี้ ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance) (Davis, 
1989) เปนอีกปจจัยที่มีความสําคัญ เนื่องจากเปนปจจัยท่ีอธิบายเกี่ยวกับการยอมรับการใชเทคโนโลยี
ของผูใชงาน ประกอบดวย 3 ปจจัย คือ การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) การรับรู
ถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) ลวนสงผลตอทัศนคติตอการใชงาน (Attitude 
Toward Using) กอนตัดสินใจใชงานจริง อีกความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจหรือการใหบริการผาน
ส่ืออินเทอรเน็ต คือ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service Quality) ซ่ึงจากผลการวิจัยของ 
Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) พบวา คุณภาพของบริการอิเล็กทรอนิกสเปนหนึ่งในส่ิงท่ี
สําคัญมากท่ีสุดท่ีจะสรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขันได เนื่องจากการนําเสนอคุณภาพ
การใหบริการที่ตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการเปนส่ิงท่ีธุรกิจพึงกระทําเปนอยางยิ่ง เพ่ือสราง
ความพึงพอใจและนํามาซ่ึงความไววางใจและใชบริการซํ้าของผูใชบริการ 

ดังนั้น ผูทําวิจัยเล็งเห็นวาเทคโนโลยีดานการทําธุรกรรมออนไลนบนแอพพลิเคช่ัน เขามา
มีบทบาทสําคัญตอการใชชีวิตยุคดิจิตอลเปนอยางมาก จึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาเกี่ยวกับ “ปจจัย
ดานการรับรูที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขต
กรุงเทพมหานคร” เพื่อที่จะไดทราบถึงปจจัยดานการับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี กอนตัดสินใจ 
เลือกใช MY AIS Application ลูกคาของ AIS ซ่ึงประกอบดวยปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูถึงประโยชน
ท่ีไดรับ การรับรูถึงความงายในการใชงานของเทคโนโลยี ทัศนคติตอการใชงาน อีกท้ังยังเพื่อใหทาง
องคกรท่ีเกี่ยวของสามารถนําขอมูลไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการทําธุรกรรมออนไลน 
ใหตอบสนองทุกความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน 
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1.2  คําถามในการวิจัย 
ปจจัยดานการรับรูที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีอะไร ท่ีทําใหลูกคา AIS ในเขต

กรุงเทพมหานคร นิยมใช MY AIS Application 
 
 
1.3  วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาปจจัยดานการรับรูที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช MY AIS 
Application ของลูกคา AIS 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางสรางการยอมรับท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS 
 
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

การกําหนดขอบเขตของการวิจัยนี้จะอธิบายในประเดน็หวัขอดังนี ้
 

1.4.1  ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
การวิจัยในคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจยัดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยท่ีีจะใช 

MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยมีขอบเขตของงานวิจยั ดงันี้ 

1.4.1.1 การศึกษาปจจัยดานการรับรู แบงออกไดเปน 3 ปจจัยยอย ไดแก 
ความงายในการใชงาน ความมีประโยชนในการใชงาน และทัศนคติตอการใชงาน 

1.4.1.2 การศึกษาลูกคา AIS ท้ังท่ีใชและไมเคยใช MY AIS Application 
ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษา โดยเลือกใชวิธีการสํารวจ (Survey Research) และเก็บ
ขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานการรับรูท่ีมี
ผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS เปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
 

1.4.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชศึกษาเปนกลุมลูกคาของ AIS ท่ีใชและไมเคยใช MY AIS Application 

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา ไดแก กลุมลูกคาของ AIS ท่ีใชและไมเคยใช MY AIS 
Application ในเขตกรุงเทพมหานคร คํานวณขนาดประชากรกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของ 
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Yamane (1967) ท่ีใชในการวิเคราะหท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และระดับความคลาดเคล่ือน ±5% 
ไดขนาดตัวอยางจํานวน 400 คน ซ่ึงจะใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non–
Probability Sampling) และใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใหเคร่ืองมือ 
ในการวิจัยท่ีไดมีการกระจายตัวไปสูลูกคา AIS ในวงกวางมากข้ึน 
 

1.4.3  ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการศึกษา ประกอบดวย 2 ลักษณะ ดังนี ้
1.4.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปจจัยดานการรับรูท่ี

มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก ความงายในการใชงาน ความมีประโยชนในการใชงาน และทัศนคติ
ตอการใชงาน 

1.4.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การยอมรับทางดานเทคโนโลยี 
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจใช MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
1.5  ประโยชนที่ใชในการศึกษา 

ผลจากการศึกษามีประโยชนตอฝายท่ีเกีย่วของดังนี้ คือ 
1. เพื่อทราบถึงปจจัยดานการรับรู้ที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 

Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือเปนประโยชนแกฝายท่ีเกี่ยวของสามารถนําผลเร่ือง ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอ 

การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร ไปใช
ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบใหมีความนาสนใจ งายตอการใชงาน ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

3. เพื่อเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจในการนําขอมูลนี้ไปใชสําหรับเปนแนวทางใน การ
ศึกษาวิจัยตอไป 

 
 

1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 
คํานิยามศัพทเฉพาะในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก 
1. แอพพลิเคช่ัน (Application) หมายถึง ซอฟตแวรท่ีใชเพ่ือชวยการทํางานของผูใช (User) 

โดยแอพพลิเคชันจะตองมีส่ิงท่ีเรียกวาสวนติดตอกับผูใช (User Interface หรือ IU) เพื่อเปนตัวกลาง
การใชงานตาง ๆ (สุชาดา พลาชัยภิรมยศิล, 2555) 
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2. อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเช่ือมโยงเครือขาย 
คอมพิวเตอรจํานวนมากท่ัวโลกเขาดวยกัน ทําใหบุคคลตาง ๆ ท่ีใชเครือขายนี้สามารถติดตอส่ือสาร
แลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันในทุก ๆ ดานไดอยางรวดเร็วในทุกรูปแบบ (ความหมายของอินเทอรเน็ต, 
2558) 

3. บริการอิเล็กทรอนิกส (Electronic Service : E-Service) หมายถึง บริการตางๆท่ีถูก
สรางสรรคข้ึนบนระบบเครือขาย Internet เพื่อตอบสนองความตองการทางดานธุรกิจในดานตางๆ 
ซ่ึงชวยใหความสะดวกรวดเร็ว และนอกจากนี้แลวประโยชนอันสําคัญในการนําเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต
มาใชก็คือ ประหยัดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงครอบคลุมต้ังแต การออกแบบ
เว็บไซต การผลิตคอนเทนตในเว็บไซต การใชเว็บไซตเพื่อเปนประตูของการใหบริการขอมูลและ
ประมวลผล รวมไปถึงฐานขอมูลท่ีจําเปน ตอการโฆษณาและประชาสัมพันธทางอิเล็กทรอนิกสเมล 
ตัวอยางบริการแบบ บริการอิเล็กทรอนิกส ก็เชน การใหบริการสมัครใชบริการตางๆ ผานอินเตอรเน็ต
ของคายโทรศัพทแทนการตองเดินทางไปสมัครเอง, บริการส่ังซ้ือสินคาจากรานคาตางๆ ผานอินเตอรเน็ต
แทนการตองเดินทางไปซ้ือเอง เปนตน (Bundit Nuntates, 2013) 

4. ระบบการจายเงินผานโทรศัพทมือถือ (Mobile payment) หมายถึง เปนทางเลือกใน
การชําระเงินเม่ือชองทางชําระเงินอ่ืนๆ ไมสะดวก เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วใหแกผูใชบริการ และ
ชวยเพิ่มปจจัยในการยืนยันตัวตนของลูกคา เพื่อเพิ่มระดับของความปลอดภัยของขอมูลไดอีกทางหนึ่ง 
(สุชาดา พลาชัยภิรมยศิล, 2554) 

5. แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือ (Mobile Application) หมายถึง แอพพลิเคช่ันท่ี
ชวยการทํางานของผูใชบนอุปกรณส่ือสารแบบพกพา เชน โทรศัพทมือถือ ซ่ึงแอพพลิเคช่ันเหลานั้น
จะทํางานบนระบบปฏิบัติการ (OS) ท่ีแตกตางกันไป (สุชาดา พลาชัยภิรมยศิล, 2554) 

6. MY AIS Application หมายถึง แอพพลิเคช่ันใชงานบนโทรศัพทมือถือเคล่ือนท่ีประเภท 
สมารทโฟน ท่ีสะดวกยิ่งข้ึน ใหคุณจัดการไดครบทุกบริการในแอพพลิเคช่ันเดียว เชน เช็กคาโทรและ 
รายละเอียดการโทร เปล่ียนโปรโมช่ันแพ็กเกจ ชําระคาบริการ เติมเงิน และอ่ืนๆ โดยใชบริการไดท้ัง 
เอไอเอส รายเดือน, เอไอเอส วัน-ทู-คอล! และเอไอเอส ไฟเบอร (ADVANCED INFO SERVICE 
PLC, 2017) 

7. การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การไดรับทราบขอมูลหรือเห็นความสําคัญของ
เทคโนโลยีนั้น แลวไดประเมินและตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยี โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช
หรือปฏิบัติงาน (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555) 
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8. การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรับรูถึง
ความงายในการใชเทคโนโลยีท่ีไมตองอาศัยความรูความสามารถในการใชงานมากนัก ไมซับซอนหรือ 
ไมตองการความพยายามในการใชงานมากเกินไป (สรพรรค ภักดีศรี, 2556) 

9. การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) หมายถึง ปจจัย 
ท่ีกําหนดการรับรูในแตละบุคคลวา เทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ไดอยางไร และเปนปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใชดวย (สิงหะ ฉวีสุข และ 
สุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555)  

10. ทัศนคติตอการใชงาน (Attitude Toward Using) หมายถึง ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน
ท่ีจะใชระบบไดรับอิทธิพลจากการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู
วาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555)  

11 การตัดสินใจ หมายถึง การใชขอมูลพื้นฐานจากเร่ืองท่ีกําลังพิจารณา โดยการใชความรู 
พื้นฐานและขอสรุปท่ีเปนท่ียอมรับนํามาผสมผสานกับการสรุปอางอิง เพ่ือนําไปสูเปาหมายแสดงทิศทาง
นําไปสูการตัดสินใจ (บุศรา คําคง, 2558) 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

บทนี้เปนการนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรของการศึกษา 
ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสืบคนจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงตาง ๆ การศึกษาความรูความ
เขาใจดานการยอมรับทางดานเทคโนโลยีและปจจัยดานการรับรู ไดแก ความงายในการใชงาน ความ
มีประโยชนในการใชงาน และทัศนคติตอการใชงาน  และบทความเกี่ยวของกับ MY AIS Application  

ในคร้ังนี้ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชเปน 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

โดยแบงเนื้อหาของบทนี้  ดังนี้ 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
2. แนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจของผูบริโภค 
3. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
คําวา “เทคโนโลยี (Technology)” หรือวิทยาการ มีความหมายหลายประการ หากพิจารณา

จากรากศัพทจะพบวาคําวา “เทคโนโลยี” นั้นมาจากคําในภาษากรีก ประกอบดวย คําวา Techno ซ่ึงมี
รากศัพทมาจากคําวา Techno ซ่ึงหมายถึง การนําเอาวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตรมาประยุกตใช 
สวนคําวา Logy นั้นมาจากคําวา Logos ซ่ึงหมายถึง การศึกษาอยางเปนระบบและข้ันตอน ดังนั้นคําวา 
เทคโนโลยี จึงหมายถึง การนําเอาความรู ความชํานาญทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตรมาประยุกต 
ใชอยางมีระบบและเปนข้ันตอน (มาลีวรรณ พงศสวัสดิ์, 2553) ดังนั้นเทคโนโลยีจึงเปนปจจัยการผลิต
อยางหน่ึงและเปนท่ีตองการของผูประกอบการเทคโนโลยีจึงกลายเปนสินคาท่ีมีการซ้ือขายกันในตลาดโลก 
โดยอาจจะอยูในรูปแบบตางๆ ดังนี้ (มาลีวรรณ พงศสวัสดิ์, 2553) 

1. ในแบบที่เปนสินคาประเภททุน (Capital Goods) ไดแก เคร่ืองจักร เคร่ืองมือตางๆ 
หรืออาจอยูในรูปของสินคากึ่งสําเร็จรูปท่ีซ้ือขายกันในตลาดโดยเฉพาะท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจลงทุน 

2. ในแบบที่เปนสินคาอุปโภคและบริโภค (Consumer Goods) ไดแก อุปกรณไฟฟาท่ี
ใชอํานวยความสะดวกในครัวเรือน เชน พัดลม หมอหุงขาวไฟฟา โทรทัศน วิทยุ เปนตน 



9 

 

3. ในแบบที่เปนแรงงานมนุษย (Manpower) ท่ีมีความชํานาญโดยเฉพาะ ซ่ึงอาจเปน
ความชํานาญในงานเฉพาะอยาง เชน ความสามารถในการใชอุปกรณท่ีถูกตอง ตลอดจนมีความสามารถ
ในการใชเคร่ืองมือในการแกไขปญหา เปนตน 

4. ในแบบที่เปนขาวสารขอมูล (Information) ซ่ึงมีท้ังขอมูลทางดานเทคนิคและดาน
การคา อาจจะมีการซ้ือขายกันอยูแลวในตลาดหรืออาจตองทําการซ้ือขายกนัตามเง่ือนไขบางประการ 
 

2.1.1  องคประกอบของเทคโนโลย ี
ในการพัฒนาอุตสาหกรรมนั้นการถายทอดเทคโนโลยีจากประเทศท่ีพัฒนาแลวมาสูประเทศ 

กําลังพัฒนาเปนส่ิงสําคัญและจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเม่ือเทคโนโลยีท่ีไดรับการถายทอดนั้น
ชวยใหเกิดความกาวหนาไปสูข้ันสูงข้ึน รวมถึงวิธีการและข้ึนอยูกับความสามารถที่จะแนะนําการพัฒนา 
แบบใหม ๆ ในการบริหาร การเงินและสังคมซ่ึงเปนส่ิงที่สําคัญตลอดจนมีปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจ
ท่ีเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงานของกิจการทางอุตสาหกรรมมากข้ึน ในการเปล่ียนแปลงใด ๆ ในเทคโนโลยี 
ยอมจะกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมในหลาย ๆ ดาน ดังนั้น การถายทอดเทคโนโลยีจะตองมีความเขาใจ 
ในคุณสมบัติของเทคโนโลยีและวิธีการนําไปใช การทําความเขาใจในองคประกอบท่ีสําคัญของเทคโนโลยี 
เพื่อใหเกิดความสมดุลของประสิทธิภาพในโครงสรางของอุตสาหกรรมนั้นๆ ในการศึกษาองคประกอบ 
ของเทคโนโลยีนั้น ผูตองการลงทุนสามารถเลือกแหลงท่ีมาของเทคโนโลยีไดหลายทาง ในประเทศ
ท่ีกาวหนากวาอาจจะสามารถหาเทคโนโลยีบางอยางไดภายในประเทศและสามารถส่ังซ้ือเทคโนโลยี
อยางอื่นมาจากตางประเทศ ในขณะเดียวกันไดผูใชเทคโนโลยีสามารถสั่งซื้อองคประกอบของ
เทคโนโลยีใหญท้ังหมดมาจากตางประเทศไดซ่ึงอาจมีการสํารวจตลาดและทําการกําหนดขอบเขตของ 
เทคโนโลยีท่ีตองการ (มาลีวรรณ พงศสวัสดิ์, 2553) สามารถสรุปรายละเอียดขององคประกอบของ
เทคโนโลยีไดดังตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 องคประกอบของเทคโนโลย ี

หนาท่ี องคประกอบ 
1. การคนควา  การศึกษาข้ันตน การสํารวจตลาด การใหบริการเพื่อเตรียมการ

ลงทุน ความรูชนิดใหมทางดานวิทยาศาสตรและเทคนิค 
2. การพัฒนาและการออกแบบ เทคนิคและการศึกษาวิธีการนําเอาความรูมาใชในภาคปฏิบัติ 

การกําหนดระดับของเทคโนโลยีและการเลือกเทคโนโลย ี
3. การผลิต เทคนิค เคร่ืองมืออุปกรณ การควบคุมการผลิต ขนาดของการผลิต 
4. การจัดหาวตัถุดิบ การจําแนกมาตรฐาน การควบคุมคุณภาพและปริมาณ 
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ตารางท่ี 2.1 องคประกอบของเทคโนโลย ี(ตอ) 
หนาท่ี องคประกอบ 

5. การจัดการทั่วไป  เทคนิคการจัดการและความรูทางธุรกิจ การฝกอบรมในทุกระดับ 
6. การเงิน การควบคุมวิธีทางการเงิน 
7. การตลาด  ความรูและการจัดการทางดานการจัดจําหนาย ลักษณะและ

การควบคุมตลาด 
ที่มา: มาลีวรรณ พงศสวัสดิ์. (2553). เศรษฐศาสตรวาดวยเทคโนโลยี. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

2.1.2  ทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการยอมรับเทคโนโลยีไวมากมายแตจะขอกลาวถึงทฤษฎี

ที่สําคัญ ๆ ดังนี้ 
ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) 

 

 
ภาพท่ี 2.1 โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
ที่มา: Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information 
technology. MIS Quarterly, 13(3), 319–339. 
 

ทฤษฎีของ Technology Model (TAM) (Davis, 1989) ดัดแปลงและประยุกตมาจากทฤษฎี
ของการกระทําตามหลักเหตุและผล ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการทําความเขาใจและการพยากรณพฤติกรรม
ของมนุษย (Ajzen, 1991 และ Davis, 1989) 

External Variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกท่ีเขามาสรางความรับรูใหแก
แตละท่ีคนแตกตางกันไปซ่ึงไดแกความเช่ือประสบการณความรูความเขาใจพฤติกรรมทางสังคม เปนตน 
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Perceived Usefulness (PU) หมายถึง ความมีประโยชนจะเปนตัวกําหนดการรับรูในระดับ
บุคคล กลาวคือ แตละคนก็จะรับรูไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีสวนชวยในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
ของเขาไดอยางไรบาง 

Perceived Ease of Use (PEOU) หมายถึง ความงายในการใชจะเปนตัวกําหนดการรับรู
ในแงของปริมาณหรือความสําเร็จท่ีจะไดรับวาตรงกับท่ีตองการหรือไมงานจะสําเร็จตรงตามที่คาดไว
หรือไม 

Attitude toward Using หมายถึง ทัศนคติและความสนใจท่ีจะใชระบบ 
Behavior Intention to Use หมายถึง พฤตกิรรมในการสนใจที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Actual System Use หมายถึง มีการนํามาใชจริงและยอมรับในเทคโนโลยี 
ตามรูปแบบของ TAM นั้นอิทธิพลของตัวแปรภายนอกจะมีผลตอความเช่ือทัศนคติและ

ความสนใจท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยผานความเช่ือในข้ันตน 2 อยางท่ีจะสงผลตอการนําระบบ
มาใชคือการรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรูในระบบท่ีงาย
ตอการใชงานสามารถแบงเบาภาระงานไดสะดวกสบายข้ึน แบบจําลองดังกลาวถูกนํามาใชกันอยาง
กวางขวางและเปนแบบแผนในการตัดสินใจท่ีประสบผลสําเร็จในการพยากรณการยอมรับดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ โดยช้ีใหเห็นถึงสาเหตุท่ีเกี่ยวของกับการรับรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละบุคคล
ในเร่ืองของประโยชนท่ีผูใชจะไดรับและการใชงานท่ีงายอันจะกอใหเกิดพฤติกรรมในการสนใจท่ีจะใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหมีการนํามาใชและยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร. (2555). ทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ.แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A technology acceptance model หรือ 
TAM) เปนทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียงในการเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จของการใชเทคโนโลยี 
นําเสนอโดย Davis ซ่ึงเปนการปรับแตงเพิ่มเติมตอจากทฤษฎี TRA เพื่อพัฒนาเปนแบบจําลอง TAM 
และใชศึกษาในบริบทการยอมรับการใชระบบสารสนเทศ โดยไมนําบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยูโดยรอบ
การแสดงพฤติกรรม เขามาใชเปนปจจัยในการพยากรณพฤติกรรมการใชท่ีเกิดข้ึนจริง ดังแสดงในภาพท่ี 
2.2 อยางไรก็ตาม Davis และ Davis Bagozze และ Warshaw ไดดัดแปลง TAM โดยไมรวมทัศนคติ
ท่ีมีตอพฤติกรรม เพื่อใหสามารถอธิบายความต้ังใจไดอยางละเอียดถ่ีถวนยิ่งข้ึน และสามารถนํามาใช
พยากรณการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละบุคคล เชนงานวิจัยของ Davis Bagozze 
และ Warshaw และสามารถใชอธิบายความสัมพันธระหวางความตั้งใจและพฤติกรรมการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี เชน งานวิจัยของ Davis ความสัมพันธระหวางปจจัยตามทฤษฎี TAM แสดงใน 
รูปของแบบจําลอง ดังภาพท่ี 2.3 
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ท้ังนี้แมวา TAM สามารถใชพยากรณการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แต Taylor และ Todde กลาววา TAM มีขอจํากัดบางประการ จึงขาดความสมบูรณสําหรับ
ความตองการใหมท่ีเกิดข้ึน นอกจากนี้ Malhotra และ Galletta กลาววา ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดการใชงาน
จริง มีเพียงความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเทานั้นจึงนําไปสูการพัฒนาขยายเพิ่มเติมแบบจําลอง TAM 
โดยเพิ่มปจจัยตางๆเพื่อนํามาศึกษาในบริบทการยอมรับการใชระบบสารสนเทศใหมีความครอบคลุม
มากยิ่งข้ึน 

โดยหลักการของ TAM จะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ประการ ไดแก ตัวแปรภายนอก (External variables) 
การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived usefulness หรือ PU) การรับรูวา
เปนระบบท่ีงายตอการใชงาน (Perceived ease of Use หรือ PEOU) และทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (Attitude 
toward using) ความสัมพันธระหวางปจจัยตามทฤษฎี TPB ขางตน แสดงในรูปของแบบจําลอง ดังภาพท่ี 
2.4 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แบบจําลองตนฉบับของ TAM 
 

 
ภาพท่ี 2.3 แบบจําลองความสัมพันธระหวางปจจัยใน TAM 

รับรูวาใชงาน
งาย 

Perceived 

การรับรู
ประโยชน 
Perceived 

ทัศนคติตอการ 
ใชงาน 
Attitude 
Toward 
Using

ใชระบบจริง 
Actual Systems 

Use 

รับรูวาใชงาน
งาย 

Perceived 

การรับรู
ประโยชน 
Perceived ความต้ังใจเชิง

พฤติกรรมใช 
Behavioral 

Intention Use 

ใชระบบจริง 
Actual Systems 

Use 
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ภาพท่ี 2.4 แบบจําลองขยายเพ่ิมเติมความสัมพันธระหวางปจจยัใน TAM 
ที่มา: Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of 
information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319–339. 
 

จากภาพท่ี 2.4 ตัวแปรภายนอก เชน ขอมูลประชากรศาสตร (Demographic) ประสบการณ 
(Previous experience) เปนตน มีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชนที่จะไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน 

การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปจจัยที่กําหนดการรับรูใน
แตละบุคคลวาเทคโนโลยสีารสนเทศมีสวนชวยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดอยางไร และเปน
ปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใชดวย 

การรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน คือ ปจจัยท่ีกําหนดในแงปริมาณหรือความ 
สําเร็จท่ีไดรับวาตรงกับความตองการหรือที่คาดหวังไวหรือไม ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูถึง
ประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 

ทัศนคติที่มีตอการใชงานไดรับอิทธิพลจากการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน ในขณะท่ีความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใชงาน
ไดรับอิทธิพลจาก ทัศนคติที่มีตอการใชงาน และการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสงผลใหเกิดการยอมรับการใชงานจริงในท่ีสุด แตอยางไรก็ตามจากผลการวิจัยท่ีผานมา 
แสดงใหเห็นถึงความจําเปนท่ีตองเพิ่มตัวแปรอ่ืนๆ ในแบบจําลอง TAM เพื่อสามารถสรางความเขาใจ 
ถึงวิธีการอธิบายการยอมรับการใชเทคโนโลยีใหมของแตละบุคคลไดชัดเจนยิ่งข้ึน 
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2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจของผูบริโภค 
 

2.2.1  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
ตุลยลักษณ อูไพจิตร (2550, หนา 28–30) พฤติกรรมผูบริโภคถูกกําหนดดวยลักษณะ

ทางกายภาพและลักษณะทางกายภาพถูกกําหนดดวยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาถูกกําหนดดวย 
ครอบครัวและครอบครัวถูกกําหนดดวยสังคม รวมถึงสังคมจะถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมของแตละ
ทองถ่ิน ดังนั้นเม่ือทราบถึงส่ิงเหลานี้นักการตลาดจึงตองคํานึงถึงส่ิงตาง ๆ ดวยสาเหตุนี้นักการตลาด
จําเปนตองศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือ และพฤติกรรมการนั้นก็คือ พฤติกรรมผูบริโภคนั่นเอง  

เนื่องจากวาผูบริโภคทุกคนเปนส่ิงมีชีวิต (Organic) รางกายของมนุษย มีลักษณะเปน
ฟสิกส ชีววิทยาและเคมี การท่ีมีรางกายสูง เต้ีย ผอม อวน เปนลักษณะทางฟสิกส การที่รางกายมีเลือด 
มีเนื้อ ก็เปนลักษณะทางชีววิทยา ขณะเดียวกันเรามีตอมน้ําลาย มีตอมเหง่ือ ตอมน้ําตา เหลานี้คือเคมี 
ซ่ึงรวมแลว เรียกวา มนุษยเปนอินทรีย มีการเกิดแก เจ็บ ตาย ดังนั้นจึงมีปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ
ผูบริโภคอยางหลีกเล่ียงไมได ดังนี้ 

2.2.1.1 ลักษณะทางสรีระ (Physiological Condition) สรีระเปนปจจัย
เบ้ืองตนในการกําหนด พฤติกรรมการซื้อและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค เชน การที่ผูบริโภค
สวมแวนตาก็เกิดจากสรีระคือ สายตาส้ันหรือสายตายาว การที่ตองไปสุขาก็เกิดจากสรีระ หรือการท่ี
กระหายน้ําตองหานน้ําดื่ม เนื่องจากคอแหงก็เปนสาเหตุจากสรีระ ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนปจจัยเบ้ืองตนท่ี
จะตองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคใหเขาใจกอน ตัวอยางเชน แชมพูสระผมยี่หอหนึ่งซ่ึงนําเขาจาก
ตางประเทศแลวไมประสบความสําเร็จเทาใดนัก สาเหตุเพราะสูตรของแชมพูเหมาะสําหรับผมของ
ชาวซ่ึงมีความแตกตางกับเสนผมของคนไทย ซ่ึงเปนเร่ืองของสรีระ หรืออยางเชน บริษัทท่ีผลิตเส้ือ
จําหนายก็ตองมีการเปล่ียนแบบเส้ือ เพราะเด็กไทยในปจจุบันมีสรีระท่ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีตที่เปนเด็ก 
ตัวเล็ก แตปจจุบันเด็กมีสรีระท่ีตัวสูงข้ึน ตัวใหญข้ึน แบบเส้ือก็ตองเปล่ียนไปใหเหมาะสมกับผูบริโภค 
เปนตน เพราะฉะน้ันส่ิงแรกท่ีตองวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคคือ การวิเคราะหความเปล่ียนแปลงทางดาน 
สรีระเปนส่ิงแรก เนื่องจากมีบทบาทมากท่ีสุดในการตัดสินใจของมนุษย เปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมได เพราะ
ส่ิงเหลานี้เปนความตองการของรางกายสวนใหญเปนปจจัย 4 ซ่ึงประกอบดวย อาหาร เคร่ืองนุงหม 
ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรคท่ีบังคับให เราตองประพฤติปฏิบัติ เชน เราจําเปนตองรับประทานอาหารเพราะหิว 
เราตองรับประทานยาเพราะไมสบาย เปนตนดังนั้นส่ิงแรกท่ีบังคับมนุษยใหเกิดพฤติกรรมผูบริโภค 
คือ เหตุผลทางสรีระ เปนส่ิงท่ีเปนพื้นฐานมากท่ีสุด 

2.2.1.2 สภาพจิตวิทยา (Psychological Condition) เปนลักษณะของ
ความตองการที่เกิดจากสภาพจิตใจ ซ่ึงเกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษย รายละเอียดไดกลาวไวในเร่ือง 
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ของปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของมนุษย ลักษณะความตองการตอบสนองในเร่ืองเดียวกัน 
แตสภาพทางจิตใจไมเหมือนกัน เชน คนบางคนรับประทานอาหารตามรานริมบาทวิถีได แตบางคน
ตองรับประทานอาหารในรานติดแอรหรือรานในโรงแรม หรืออยางเชน การสวมแวนสายตาบางคน
สวมเพ่ือใหอานหนังสือไดเทานั้น แตบางคนตองการความเทดวย ดังนั้นกรอบแวนก็จะมีราคาแตกตาง
กันไป ซ่ึงเปนสภาพทางจิตวิทยาของมนุษยท่ีไมเหมือนกัน เชน บางคนเปนคนประหยัดมัธยัสถ บางคน
เปนคนฟุงเฟอฟุมเฟอย บางคนแครสายตาคนอ่ืน บางคนไมใสใจคนอ่ืนเลย ซ่ึงจากสภาพทางจิตวิทยา
ของผูบริโภค ทําใหนักการตลาดสามารถดําเนินกิจกรรมทางการตลาดอยูไดสภาพทางจิตวิทยาเปน
ส่ิงท่ีมีบทบาทสําคัญกวาสรีระ เพราะสรีระเปนพื้นฐาน เชน ความหิวเปนพื้นฐานแตจะรับประทาน
อะไรท่ีไหนจะเร่ิมไมเปนพื้นฐานแลวถือวาเปนสภาพทางจิตวิทยา หรือจะตองแตงตัวไปงานเล้ียงจะตองมี 

2.2.1.2 ครอบครัว (Family) เปนกลุมสังคมเบ้ืองตนท่ีบุคคลเปนสมาชิก
อยู ครอบครัวเปนแหลงอบรมและสรางประสบการณของบุคคล ถายทอดนิสัย และคานิยมลักษณะ
ของครอบครัวจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมอ่ืนๆ ครอบครัวเปนสวนหน่ึง
ของสังคมกร (Socialization)และครอบครัวถือวาเปนหนวยท่ีมีบทบาทในแงของการเตรียมตัวผูบริโภค
ใหเขาสูสังคม (Socializing Agent) สังคมกร (Socialization) คือ กระบวนการสําหรับเตรียมคนใหเขาสู
สังคม ซ่ึงจะมีหนวยท่ีจะเขากระบวนการนี้ (Socializing Agent) หลายหนวย เชน ครอบครัว โรงเรียน 
วัด สถาบันการเมือง สถาบันส่ือมวลชน เปนตน ขณะท่ีผูบริโภคแตละคนเจริญเติบโตมาน้ันก็ไดรับ
การอบรมส่ังสอนมาจากครอบครัว เชน บางคนถูกสอนใหไหวพระกอนนอน บางคนถูกสอนใหดื่มนม
กอนนอน บางคนไดรับการสอนใหประหยัดอดออม บางคนไดรับการสอนใหฟุงเฟอฟุมเฟอย เพราะ
พอแมทําใหดู หรือบางคนเสริมสวยในรานท่ีแมเคยทํามา หรือซอมรถในรานท่ีพอเคยทํามา ฯลฯ เหลานี้
เปนส่ิงท่ีไดมาจากครอบครัว ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีไดจากครอบครัวคือ นิสัยและคานิยมลักษณะตาง ๆ 
ดานครอบครัวท่ีจะตองพิจารณา เชน บทบาทในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของครอบครัว วัฏจักรชีวิต
ครอบครัว (Family Life Cycle) 

2.2.1.4 สังคม (Social Group) เปนส่ิงท่ีอยูรอบตัวเราซ่ึงจะมีผลท่ีเราตอง
ทําตัวใหสอดคลองกับบรรทัดฐาน (Norm) ของสังคม การที่ผูบริโภคเปนคนชนช้ันสูง ชนช้ันกลาง 
หรือชนช้ันตํ่า ซ่ึงแตละชนช้ันก็จะมีพฤติกรรมแตกตางกัน เชน บางคนเท่ียวในประเทศไทย บางคน
ชอบเท่ียวตางจังหวัดแตบางคนตองไปพักผอนยังตางประเทศ วัฒนธรรมของชนชั้นจะบงบอกถึง
พฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภควาจะใชเส้ือผาแบบไหน รับประทานอาหารแบบไหน จะทองเท่ียว
ท่ีไหน ส่ิงเหลานี้จะสอนผูบริโภคท้ังหมด เพราะมนุษยหลีกหนีการเปนสวนหนึ่งของชนช้ันไมได 
อยางไรก็ตามตองมีชนช้ันเปนของตนเอง เชน เปนชาวไร ชาวนา เปนกรรมกร เปนขาราชการ เปน
เจาของธุรกิจ เปนเศรษฐี เปนนายธนาคาร ส่ิงเหลานี้จะเปนผูกําหนดใหมนุษยเสมออีกประการหนึ่ง
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สงครามชนช้ันเปนสงครามถาวรไมมีวันหยุด ตลอดชีวิตของมนุษยจะตองพบกับสงครามชนช้ันตลอด 
เพราะชนช้ันลางจะไลตามชนช้ันบน สวนชนช้ันบนก็จะหนีชนช้ันลางออกไป ตัวอยางเชน การใช
น้ําหอม พอชนชั้นสูงเร่ิมใชน้ําหอมอะไร ชนช้ันลางก็ใชตาม พอชนชั้นลางใชตามชนชั้นสูงก็ตอง
เปล่ียนยี่หอใหสูงข้ึนไปเร่ือย ๆ อัญมณี กีฬา เส้ือผา ก็เชนเดียวกัน ซ่ึงทําใหชีวิตแพงข้ึนเร่ือย ๆ 

2.2.1.5 วัฒนธรรม (Culture) ไมวาเราจะอยูชนชั้นใดในสังคมก็ตาม ก็จะ 
ตองมีวัฒนธรรมเปนตัวครอบงํา วัฒนธรรม คือ วิถีชีวิตท่ีคนในสังคมยอมรับ ประพฤติปฏิบัติตามกัน
เพื่อความงอกงามของสังคม คําวา วัฒนะ แปลวา งอกงาม ธรรม แปลวา ส่ิงท่ีดีงาม ดังนั้น วัฒนธรรมก็
แปลวา ส่ิงดีส่ิงงาม ที่คนในสังคมยอมรับท่ีจะประพฤติปฏิบัติรวมกัน เพื่อใหสังคมน้ันดําเนินไปได
ดวยดี วัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน (Man Made Product) ไมใชเปนส่ิงท่ีพระเจาสราง (Godmade 
Product) ส่ิงท่ีพระเจาสรางกับส่ิงท่ีมนุษยสรางนั้นแตกตางกันตรงท่ีส่ิงท่ีพระเจาสรางเปนกฎเกณฑ
ทางธรรมชาติที่เปล่ียนแปลงไมได เชน พระอาทิตยข้ึนทางทิศตะวันออก ตกทางทิศตะวันตก ของยอม
ตกลงสูพื้นสวนวัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน คนไทยเม่ือพบกันก็ทักทายกันดวยการไหว 
สวนชาวตางประเทศทักทายกันดวยการจับมือ เปนตน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค
มี 2 ประการ คือ ปจจัยภายใน (Internal Factors) และปจจัยภายนอก (External Factors) โดยปจจัยภายใน
จะเรียกวา ตัวกําหนดพื้นฐาน (Basic Determinants) 
 

2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
2.2.2.1 กระบวนการตดัสินใจ 
กระบวนการในท่ีนี้ หมายถึง กรรมวิธีหรือลําดับการกระทํา ซ่ึงดําเนินตอไป

จนสําเร็จ ณ ระดับหนึ่ง กอนหนาท่ีผูบริโภคจะมีการแสดงออกในการซ้ือนั้น ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจ
ยอยอยางเปนกระบวนการมากอน กระบวนการในการ พิจารณาตัดสินใจซ้ือของบริโภค เรียงลําดับดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.5 การตัดสินใจซ้ือ 
ที่มา: อดุลย จาตุรงคกุล. (2539). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร. 
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 การรับรูความตองการ (Need Recognition) คือ การที่ผูบริโภครูวาตนเอง
มีความตองการผลิตภัณฑหรือใชบริการ เชน การท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวจําเปนตองหาสถานท่ี 
พักแรม เปนตน 

 การคนหาขอมูล (Information Search) ผูบริโภคจะคนหาขอมูลเกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อประกอบการเลือกซ้ือจากแหลงตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. แหลงบุคคล (Personal Sources) เปนการคนหาขอมูลจากบุคคลอื่น 
เชน จากคนในครอบครัวและญาติมิตร เปนตน 

2. แหลงทางการคา (Commercial Sources) เปนการคนหาขอมูลจากส่ิงท่ี
ผูประกอบการคาจัดทําข้ึน 

3. แหลงทางสาธารณะ (Public Sources) เปนการคนหาขอมูลโดยผูบริโภค 
เองท่ีเกิดจากการเคยใชมากอน การตรวจสอบ หรือสัมผัสเกี่ยวของดวยวิธีอ่ืนๆ ผูบริโภคจะใชความ
พยายามคนหาขอมูลมากหรือนอยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับขอมูลที่ผูบริโภคมีอยูกอนแลวและความสําคัญ
ของผลิตภัณฑท่ีตองการ ตลอดจนปจจัยทางจิตวิทยา เชน ความชอบ เปนตน 

 การประเมินคาทางเลือก (Evaluation of Alterative) หลังจากการคนหา 
ขอมูลแลวผูบริโภคจะกําหนดเกณฑตาง ๆ ข้ึนมา เพื่อทําการวัดหรือเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดรวบรวมมา 
โดยเหลานี้จะเปนเคร่ืองช้ีคุณสมบัติท่ีพึงประสงคหรือไมพึงประสงคของผลิตภัณฑและของผูบริโภค 
เชน ราคา ความสะดวกสบาย และอ่ืน ๆ ถาเกณฑการประเมินมีมากกวาหนึ่งเกณฑผูบริโภคอาจกําหนด
น้ําหนักความสําคัญ ในเกณฑแตละอยางโดยการใหคะแนนแกเกณฑตางๆ สําหรับขอมูลทุกๆ สวน
จากนั้นนําคะแนนรวมมาเปรียบเทียบกัน แลวเรียงลําดับจากมากไปหานอย เพื่อใชเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจซ้ือ อยางไรก็ตาม การประเมินทางเลือกนี้ไมสามารถคํานวณตัวเลขไดงาย เพราะบางคร้ังเปน
สัญชาตญาณ 

 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เปนขั้นตอนที่ผูบริโภคจะซื้อ
ผลิตภัณฑหรือใชบริการ โดยอาศัยผลการประเมินทางเลือกเปนเคร่ืองตัดสินใจ 

 การประเมินผลภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Evaluation) หลังการ
ซ้ือผลิตภัณฑหรือใชบริการแลว ผูบริโภคจะเรียนรูวาผลิตภัณฑ หรือบริการนั้นตอบสนองความตองการ 
และสรางความพึงพอใจใหไดมากเพียงใด เกณฑในการวัดความพอใจนั้น ผูบริโภคจะใชความคาดหวัง
ท่ีตั้งเอาไวกอนการซ้ือผลิตภัณฑ หรือใชบริการมาตรฐาน ถาผลิตภัณฑหรือบริการนั้นสามารถตอบสนอง 
ความตองการ และสรางความพึงพอใจใหมากกวาเกณฑที่คาดหวัง ผูบริโภคจะรูสึกพอใจ แตถา
นอยกวาเกณฑท่ีคาดหวังผูบริโภคจะรูสึกไมพอใจ 
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2.2.2.2 การตัดสินใจซ้ือ 
นักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายเกี่ยวกับ “การตัดสินใจ” ไวหลาย

ความหมายแตผูศึกษาไดนําเสนอเพียงบางสวน ดังนี้ 
Schiffman และ Kanuk (1994, p. 659) ไดใหความหมายของกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค หมายถึง “ขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากสองทางเลือกขึ้นไป
พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ ท้ังดานจิตใจ (ความรูสึก
นึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเปนกิจกรรมดานจิตใจ และกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในชวงระยะเวลา 
หนึ่งกิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน” 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538, หนา 18) ไดกลาวถึง “กระบวนการ
ตัดสินใจของผูซ้ือ(Decision Process) หมายถึง ข้ันตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากสองทางเลือกข้ึนไป 
พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจท้ังดานจิตใจ (ความรูสึก
นึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเปนกิจกรรมทางดานจิตใจและทางกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนชวง
ระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน กระบวนการ 
ตัดสินใจซื้อประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญคือ การรับรูการคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจซ้ือพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ” 

ศิริวรรณ เสรีรัตน, ชวลิต ประภวานนท, สมชาย หิรัญกิตติ, สมศักดิ์ 
วานิชยาภรณ และสุดา สุวรรณาภิรมย (2539, หนา 470) ไดใหความหมายของการตัดสินใจของผูบริโภค 
ท่ีจะซ้ือหรือปฏิเสธผลิตภัณฑ เปนชวงขอเท็จจริงขอสุดทายสําหรับนักการตลาดซ่ึงช้ีความสําคัญวา 
กลยุทธการตลาด ฉลาด มองการณไกลและมีประสิทธิผลหรือช้ีวามีการวางแผนที่เลวและผิดพลาด 
ดังนั้น นักการตลาดจะสนใจในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเมื่อผูบริโภคตัดสิน ใจมากกวา
หนึ่งทางเลือกข้ึนไปการตัดสินใจวาจะไมซ้ือก็เปนทางเลือกเชนเดียวกัน 

เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 192) ไดกลาวถึง “กระบวนการตัดสินใจของ
ผูบริโภควาในการท่ีผูบริโภคจะซ้ือสินคาใดสินคา หนึ่งนั้นจะตองมีกระบวนการตั้งแตจุดเร่ิมตนไป
จนถึงทัศนคติหลังจากท่ีได ใชสินคาแลว ซ่ึงสามารถพิจารณาเปนข้ันตอนได ดังนี้ การมองเห็นปญหา
การแสวงหาภายใน การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือกการตัดสินใจซ้ือ ทัศนคติหลังการซ้ือ” 

การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
จากทางเลือกตางๆ ท่ีมีอยูซ่ึงผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตางๆ ของสินคาและบริการอยู
เสมอในชีวิตประจําวัน โดยที่ผูบริโภคจะเลือกซื้อสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจํากัดของ 
สถานการณซ่ึงถานักการตลาดสามารถทําความเขาใจและเขาถึงจิตใจของผูบริโภค การกระจายสินคา 
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และสรางความยอมรับของผูบริโภคก็จะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ, 2545, 
หนา 23) 

ปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจของผูบริโภค คือ ผูบริโภคแตละคนจะมีความ
แตกตางกันในดานตาง ๆ ซ่ึงเปนผลมาจากความแตกตางกันของลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอม
ของแตละบุคคล ทําใหการตัดสินใจซ้ือของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน ดังนั้นนักการตลาดจึงจําเปน 
ตองศึกษาปจจัยตาง ๆ ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคอยางเหมาะสม โดยแบงปจจัยท่ีมี
ผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภคออกเปน 2 ประการ ไดแก (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2538,
หนา 19) 

 ปจจัยภายใน เปนปจจัยท่ีเกิดขึ้นจากตัวบุคคล ในดานความคิดและ
การแสดงออก ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอมตางๆ โดยท่ีปจจัยภายในประกอบไปดวย 

1. ความจําเปน ความตองการ ความปรารถนา ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของ
ความตองการในการใชสินคาหรือบริการ 

2. แรงจูงใจ เม่ือบุคคลเกิดปญหาทางการหรือในจิตใจขึ้นเขาก็จะเกิด
แรงจูงใจในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น 

3. บุคลิกภาพ เปนลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาจาก 
ความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจตาง ๆ 

4. ทัศนคติ เปนการประเมินความรูสึกหรือความคิดเห็นตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
ของบุคคล 

5. การรับรู เปนกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการ
กระทําของบุคคลอ่ืน 

6. การเรียนรู เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการ
รับรูและประสบการณของแตละบุคคล ซ่ึงเปนการเปล่ียนแปลงและคงอยูในระยะท่ีคอนขางยาวนาน 

 ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมรอบตัวบุคคลซ่ึง
จะมีอิทธิพลตอความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภค โดยปจจัยภายนอกแบงออกเปนองคประกอบท่ี
สําคัญ 6 ประการ ไดแก 

1. สภาพเศรษฐกจิเปนส่ิงท่ีกําหนดอํานาจซ้ือของผูบริโภค 
2. ครอบครัว การเล้ียงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกตางกันสงผลใหบุคคล

มีความแตกตางกัน 
3. สังคม เพ่ือการยอมรับเขาเปนสวนหนึ่งของสังคม เรียกวา กระบวนขัด

เกลาทางสังคม ประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต คานิยมของสังคม และความเช่ือ 
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4. วัฒนธรรม เปนวิถีการดําเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือถือวาดีงามและยอมรับ
ปฏิบัติมาเพื่อใหสังคมดําเนินและมีพัฒนาการไปไดดวยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงตองยึดถือและ
ปฏิบัติตามวัฒนธรรมเพ่ือการอยูเปน สวนหนึ่งของสังคม 

5. การติดตอธุรกิจ หมายถึง โอกาสที่ผูบริโภคจะไดพบเห็นสินคาหรือ
บริการนั้น ๆ สินคาตัวใดที่ผูบริโภคไดรูจักและพบเห็นบอย ๆ ก็จะมีความไววางใจและมีความยินดี
ท่ีจะใชสินคานั้น 

6. สภาพแวดลอม การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมท่ัวไป เชน ความ
ปรวนแปรของสภาพอากาศ การขาดแคลนน้ําหรือเชื้อเพลิง สงผลใหการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค
เปล่ียนแปลงไปดวยเชนกัน 
 
 
2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.3.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการแพรกระจายและการยอมรับนวัตกรรม 
2.3.1.1 กระบวนการพัฒนา การแพรกระจาย และการยอมรับ นวัตกรรม   
กระบวนการพัฒนานวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรมนั้นตองมีกระบวนการ

ในการพัฒนาความคิดสรางสรรคอยางเปนระบบ เพื่อใหความคิดเหลานั้นพัฒนาเปนนวัตกรรม สวน
ใหญแลวการพัฒนานวัตกรรมมักเร่ิมตนจากปญหาภายในองคกร และการคิดคนหาวิธีการใหมๆ มาชวย
ในการแกไขปญหา ตัวอยางเชน 1) การกําหนดปญหา การคนหาปญหาในการทํางานภายในองคกร 
หรือจากความรูใหมๆ ท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อคนหาวิธีการที่ดีท่ีสุด ซ่ึงปญหานั้นๆ ตอง
เปนส่ิงท่ีทุกคนมองเห็นตรงกันวาควรไดรับการแกไข รวมถึงความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร 
ไดรับการสนับสนุนจากผูรวมงานและผูบริหาร และคาใชจายในการดําเนินการ 2) การจัดต้ังทีมงาน
และการคนหาขอมูล การสืบคนหาหลักฐานท่ีดีท่ีสุดท่ีจะสามารถนํามาใชเพ่ือแกไขปญหาของหนวยงาน  
3) การประเมินความเปนไปไดของโครงการนวัตกรรม ท้ังในดานการถายทอดลงสูการการปฏิบัติ ท่ี
ควรสอดคลองเปาหมายขององคกรและ  4) การพัฒนาการดําเนินการ และการประเมินนวัตกรรม
อยางตอเนื่อง (ฟองคํา ติลกสกุลชัย, 2549) 

จะเห็นไดวาในการพัฒนานวัตกรรมนั้นตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากร 
และปจจัยองคกรท่ีเกี่ยวของ โดยเร่ิมจากการที่ผูบริหารเห็นความสําคัญของการพัฒนานวัตกรรมใน
การใหการสนับสนุนดานทรัพยากรตางๆ การใหเวลา โอกาสในการพัฒนานวัตกรรม รวมถึงการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหบุคลากรเกิดความเขาใจ และเกิดการทํางานไปในแนวทางเดียวกัน
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ในการพัฒนานวตักรรม หรือการสรางบรรยากาศแหงความคิดสรางสรรคเพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
นวัตกรรมในองคกร การทดลองใชนวัตกรรม จนกระท่ังเกิดการแพรกระจายและการยอมรับนํานวัตกรรม
ไปใชดวย 

2.3.1.2 การแพรกระจายและการยอมรับนวัตกรรม (Diffusion and Adoption 
of Innovation)  

จากทฤษฎีของ Rogers and Shoemaker ไดอธิบายกระบวนการทั้ง 2 
กระบวนการไว ดังนี้ 

 การแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) การแพรกระจาย 
นวัตกรรมหมายถึง กระบวนการซ่ึงนวัตกรรมใดนวัตกรรมหน่ึงกระจายหรือขยายวงออกไปสูกลุมบุคคล 
เปาหมาย จนกระท่ังบุคคลเปาหมายสวนใหญในกลุม ยอมรับนวัตกรรมนั้นๆไปปฏิบัติ กระบวนการ
ของการแพรกระจายนวัตกรรม มุงเนนท่ีการเดินทางของนวตักรรมไปสูผูรับ หรือบุคคลเปาหมายโดยมี
เวลาเปนปจจัยเกี่ยวของท่ีสําคัญ 

จะเห็นไดวาในการท่ีนวัตกรรมจะกระจายออกไปไดนั้นตองการการ
ดําเนินการท่ีมี การคิดเตรียมการ การวางแผนไวลวงหนาวาจะกําหนดใหนวัตกรรมนั้นๆ กระจายออกไป 
ถึงใครท่ีไหน อยางไร เพื่อจะไดมีการตอบสนองในดานการยอมรับนวัตกรรมไดตามวัตถุประสงค 

 การยอมรับนวัตกรรม (Adoption of Innovation) การยอมรับนวัตกรรม 
หมายถึง กระบวนการซ่ึงบุคคลเปาหมายเปดรับ พิจารณา และทายท่ีสุดมีการปฏิเสธ (Reject) หรือ
ยอมรับ/ปฏิบัติ (Practice/adopt) ตามนวัตกรรมใดนวัตกรรมหนึ่ง โดยมีกระบวนการที่เรียกวาเปน 
การตัดสินใจในนวัตกรรม (Innovation-Decision Procees) ซ่ึงประกอบไปดวยข้ันตอนตางๆ 5 ข้ันตอน 
คือ  

1. ขั้นความรู (Knowledge Stage) ผูรับนวัตกรรมไดรับความรู หรือเสาะหา 
ความรูเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวของกับนวัตกรรมนั้นๆ 

2. ข้ันโนมนาว (Persuasion Stage) ผูรับนวัตกรรมใหความสนใจ มีทัศนคติ 
ท่ีดีตอนวัตกรรมมากข้ึน เกิดความโนมเอียงท่ีจะเห็นดีเห็นงามตอนวัตกรรมนั้นๆมากข้ึน 

3. ข้ันการตัดสินใจ (Decision-making Stage) ผูรับนวัตกรรม พิจารณา
ถึงขอดีขอเสียกอนท่ีจะตัดสินใจวาจะปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามนวัต กรรมนั้น 

4. ข้ันลงมือปฏิบัติ (Implementation Stage) ผูรับนวัตกรรมลงมือปฏิบัติ
ตามนวัตกรรม 

5. ข้ันยืนยันการปฏิบัติ (Confirmation Stage) ผูรับนวัตกรรมปฏิบัติซํ้าตาม
นวัตกรรมนั้น หลังจากไดเร่ิมปฏิบัติคร้ังแรกไปแลว 
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ในสวนของผูรับนวัตกรรมหรือผูรับการถายทอดเทคโนโลยีนั้นก็มีลักษณะ 
หรือปจจัยสวนท่ีเกี่ยวของหลายประการที่สงผลตอระดับของการยอมรับนวัตกรรมดวย และปจจัยตางๆ 
เหลานั้นก็ยังมีความแตกตางมากนอยกันไปในผูรับแตละรายดวย สงผลใหเกิดความแตกตางของ 
อัตราการยอมรับนวัตกรรมท่ีชาหรือเร็วไมเทากัน ซ่ึงจากอัตราการยอมรับของผูรับนวัตกรรมที่ไม
เทากันนี้ ทําใหสามารถแยกผูรับนวัตกรรมออกเปนกลุมตามอัตราของการยอมรับนวัตกรรมได ดังนี้ 
(Rogers and Shoemaker, 1962) 

 กลุมผูรับเร็ว (Innovators) มีจํานวนรอยละ 2.5 มีความพรอมทางเศรษฐกิจ 
ในการเส่ียงทําการส่ิงใดส่ิงหนึ่ง กลาไดกลาเสีย ไมกลัวความลมเหลว แตไมถือเปนแบบอยางใหแก
ผูรับนวัตกรรมในกลุมอ่ืนๆท่ีรับชากวาได 

 กลุมผูรับที่พิจารณาการรับใหรอบคอบ (Early Adopters) มีจํานวน
รอยละ 13.5 เปนผูท่ีไดรับการยอมรับจากคนอ่ืนๆ ในสังคม ชุมชน มีการใครครวญ ไตรตรองอยาง
รอบคอบในการตัดสินใจ ประสบผลสําเร็จในอาชีพ มีฐานะทางสังคมที่ดี เปนแบบอยางใหแกผูอ่ืนได 
ในการทํางานถายทอดเทคโนโลยี อาจใชประโยชนจากผูรับนวัตกรรมในกลุมนี้โดยขอความรวมมือ
ใหชวยเหลือ ใหคําปรึกษาแนะนํา ผูรับนวัตกรรมในกลุมอ่ืนๆได 

 กลุมผูรับท่ียอมรับตามผูอ่ืนท่ีคอนขางเร็ว (Early Majority) มีจํานวน
รอยละ 34.0 เปนกลุมใหญของผูยอมรับท่ีตองอาศัยการดูอยางผูอ่ืนท่ีประสบผลสําเร็จ กอน เพ่ือใหเกิด
ความม่ันใจมากข้ึน แลวจึงตัดสินใจ 

 กลุมผูรับท่ียอมรับตามผูอ่ืนท่ีคอนขางชา (Late Majority) มีจํานวนรอยละ 
34.0 เปนกลุมผูรับกลุมใหญอีกกลุมหนึ่งท่ีมีลักษณะท่ีขาดความม่ันใจ ในการตัดสินใจ 

 กลุมผูรับท่ีรับชา (Laggards) มีจํานวนรอยละ 16.0 มีฐานะทางเศรษฐกิจ 
สังคมไมคอยดี ยึดถือความเช่ือ และคานิยมเดิมอยางเหนียวแนน มีความลังเลสงสัยในส่ิงแปลกใหม 
มีความเปนอนุรักษนิยมสูง 
 

2.3.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชงาน MY AIS Application 
AIS ในฐานะ Telecommunications service provider  ไดมีบริการทําธุรกรรมออนไลน

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา กอนหนานี้ AIS มี บริการออนไลนท่ีใหคุณจัดการทุกเร่ืองได
งายๆ ดวยตัวคุณเอง ตลอด 24 ช่ัวโมง ในการเขาไปเช็กคาโทรและรายละเอียดการโทร เปล่ียนโปรโมช่ัน
แพ็กเกจ ชําระคาบริการ เติมเงิน และอ่ืนๆ  เรียกวา  eService โดยสามารถใชบริการไดท้ังทางเว็บไซต
และแอพพลิเคช่ัน ไดปรับเปล่ียนรูปโฉมใหม เปน มีช่ือวา  MY AIS  เปนแอพพลิเคช่ันใชงานบน
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โทรศัพทมือถือเคล่ือนท่ีประเภทสมารทโฟน ท่ีสะดวกยิ่งขึ้น ใหคุณจัดการไดครบทุกบริการใน
แอพพลิเคช่ันเดียว ท้ังเอไอเอส รายเดือน, เอไอเอส วัน-ทู-คอล! และเอไอเอส ไฟเบอร 

2.3.2.1 5 ฟเจอร ใน MY AIS Application 
 ONLINE SERVICE งายกับทุกธุรกรรมออนไลน ตรวจสอบแพ็กเกจ

ปจจุบัน เช็กเน็ตคงเหลือ เช็กยอดคาโทร และบริการอ่ืนๆ ทําไดงายๆ ดวยตัวเอง ทุกท่ี ทุกเวลา 
 SPECIAL PACKAGES คุมยิ่งกวาใคร แพ็กพิเศษ สําหรับคนพิเศษ 

แพ็กเกจเสริมพิเศษ เพื่อเหมาะกับการใชงานเพียงใชบริการ MY AIS 
 EXTRA POINTS เพิ่มความสุข ดวยโบนัสพอยท เม่ือทํารายการผาน 

MY AIS เพียงล็อกอิน จายบิล เติมเงิน หรือสมัคร eStatement และใหคนหาสิทธิพิเศษใกลตัวงายๆ 
ดวยฟงกช่ันพิเศษ ช่ือ Near by 

 MANAGE MULTI ACCOUNT จัดการทุกเลขหมายได ในล็อกอินเดียว 
หมดปญหาเร่ือง ล็อกอินทีละเบอร MY AIS เขาถึงทุกเลขหมายเพียงล็อกอินเดียว ไมวาจะเปนเบอร
เอไอเอส รายเดือน เอไอเอส วัน-ทู-คอล! และเอไอเอส ไฟเบอร เพื่อการจัดการชีวิตท่ีงายข้ึน 

 ASK AUNJAI ผูชวยท่ีพรอมตอบทุกขอสงสัย ไมตองรอสาย ไมตอง
คอยนาน ไมมีเวลาปดทําการ ผูชวยท่ีพรอมดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง ท่ีจะคอย ใหความชวยเหลือตอบทุก
ปญหา ทุกขอสงสัย กับบริการของเอไอเอส (ADVANCED INFO SERVICE PLC.,2017) 

2.3.2.2 การเขาใชงาน 
MY AIS บริการออนไลนท่ีจัดการขอมูลเกี่ยวกับหมายเลขโทรศัพท/

อินเทอรเน็ต ท่ีจดทะเบียนหรือแสดงขอมูลผูใชบริการภายใต ID Card เดียวกัน ไดสะดวกยิ่งข้ึน คือ 
ล็อกอินเพียงแคคร้ังเดียว แตสามารถเขาไปจัดการขอมูลไดทุกเลขหมายท่ีจดทะเบียนไว 

2.3.2.3 สมัครบริการ 3 ข้ันตอน 
 ใสเลขท่ีบัตรประชาชน และหมายเลขโทรศัพท/อินเทอรเน็ต ท่ีคุณ

ตองการใหเปนหมายเลขหลักในการล็อกอินเขาใชงาน เพื่อรับ One Time Password (OTP) 
 เพิ่มหมายเลขโทรศัพท/อินเทอรเน็ตอ่ืนๆ โดยการยืนยันผาน One Time 

Password (OTP) 
 ตรวจสอบและยืนยันการสมัครบริการ 
2.3.2.4 เม่ือสมัครเรียบรอยแลว สามารถเขาใชบริการได 2 วิธี 
 ใสหมายเลขโทรศัพท เพื่อรับ One Time Password (OTP) 
 ใสหมายเลขโทรศัพท/อินเทอรเน็ต และใสรหัสผานท่ีไดกําหนดเอาไว 



24 

 

หลังจากล็อกอินเสร็จ สามารถเขาใชงานไดหลากหลาย เชน ดูแพ็กเกจ 
เช็กคาโทร จายบิล/เติมเงิน เช็กพอยทและสิทธิพิเศษ เมนูเขาใจงาย การใชงานไดท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ ซ่ึงจะถูกคิดคาอินเทอรเน็ตตามอัตราการใชงานในประเทศนั้นๆ (ADVANCED INFO 
SERVICE PLC., 2017) 

2.3.2.5 ผลตอบรับการใชงานจากลูกคา 
MY AIS การอัพเดท Version ลาสุด มีผลการตอบรับจากลูกคาท่ีหลากหลาย 

ดังนี้ 
 ใชงานไดสะดวกข้ึน เวลาเขาแอพพลิเคช่ัน ก็สามารถใช TOUCH ID 

SCAN เขาไดเลย 
 ตอบโจทยสําหรับลูกคา ท่ีมีหลายเบอร รวมท้ัง AIS Fibre ก็สามารถ

ตรวจสอบไดเลยดวยการล็อกอินเพียงคร้ังเดียว แถมยังสามารถกําหนดการใชงานใหเหมาะกับไลฟ
สไตลสวนตัว 

 ดานดีไซนและการจัดหมวด ทําไดดแีละงายตอการใชงานมากข้ึน 
 ดูการใชเน็ตหรือการโทร สามารถเห็นยอดสรุปในหนาแรก 
 ไมมีคาธรรมเนียม สามารถตัดผานบัตรเครดิตไดเลย 
 ไมตองไปท่ีศูนยบริการ ไมตองเสียเวลาในการเดินทาง 
 ดานสิทธิพิเศษตางๆ ในฐานะของลูกคา Serenade เลือกหาสวนลดใน

การชมภาพยนตรและเลือกรานอาหารตางๆ ไดมากมาย  
นอกจากเสียงตอบรับจากผูใชงาน เร่ือง การใชงานไดดีของแอพพลิเคช่ัน

ลดความยุงยากและตอบโจทยทุกไลฟสไตล ทําใหโดนใจคนยุคดิจิทัลอยางแทจริงแลว  เอไอเอสยังได
ยังคําช่ืนชมจากการรูจักนําเสียงจากลูกคาไปพัฒนาปรับปรุง  ทําใหเขาไปอยูในใจลูกคา เกิด Brand 
loyalty กับลูกคาเดิมและสงเสียงสะทอนไปยังผูท่ีกําลังจะเขามาเปนลูกคาในอนาคต 
 
 
2.4  กรอบแนวคิด 

จากการกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ซ่ึงประกอบดวยกลุมตัวแปรอิสระจํานวน 1 กลุม 
คือ ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก ความงายในการใชงาน ความมีประโยชน
ในการใชงาน และทัศนคติตอการใชงาน และตัวแปรตาม 1 กลุม คือ การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช 
MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 2.6 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
ท่ีมา: Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance 
of information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319–339 
 
 
2.5  สมมติฐานการวิจัยและวิธีการทางสถิต 
 

2.5.1  สมมติฐานการวิจัย 
2.5.1.1 ความงายในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช 

MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.5.1.2 ความมีประโยชนในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ี

จะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.5.1.3 ทัศนคติตอการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY 

AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.5.2  วิธีการทางสถิต ิ
2.5.2.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึง

ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2.5.2.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสถิติ 

ทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ความงายในการใชงาน 
การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช  

MY AIS Application ของลูกคา AIS 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอ 
การยอมรับเทคโนโลย ี

ทัศนคติตอการใชงาน 

ความมีประโยชนในการใชงาน
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2.6  ชองทางกระจายแบบสอบถาม 
1. ชองทางกระจายแบบสอบถาม คือชองทาง Online โดย Google Doc จํานวน 400 ชุด 
2. ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมต้ังแตวันท่ี 15 เดือนมกราคม 2561 – วันท่ี 30 เดือนมีนาคม 

2561 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษางานวิจัยเร่ือง ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY 
AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

1. กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
4. การสรางและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
5. กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
6. วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 
 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชศึกษาเปนกลุมลูกคาของ AIS ท่ีใชและไมเคยใช MY AIS Application 

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา ไดแก กลุมลูกคาของ AIS ท่ีใชและไมเคยใช MY 
AIS Application ในเขตกรุงเทพมหานคร คํานวณขนาดประชากรกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของ 
Yamane (1967) ท่ีใชในการวิเคราะหที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% และระดับความคลาดเคล่ือน ±5% 
ไดขนาดตัวอยางจํานวน 400 คน  ซ่ึงจะใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non–
Probability Sampling) และใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใหเคร่ืองมือ
ในการวิจัยท่ีไดมีการกระจายตัวไปสูลูกคา AIS ในวงกวางมากข้ึน 
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3.2  ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
โดยใชวิธีการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สําหรับการศึกษา โดยเลือกใช

วิธีการสํารวจ (Survey Research) และเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีประกอบดวย 
ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชผานโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
ในการหาผลการวิจัยในคร้ังนี้ 
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

3.3.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอ

การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถาม (Questionnaire) มีท้ังหมด 3 สวนดังนี ้
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลและประสบการณในการใชบริการ MY AIS Application

ขอมูลสวนบุคคล เปนคําถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices) จํานวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยมีระดับการวัดดังนี้ 

 เพศ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 อายุ ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
 ระดับการศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 อาชีพ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน ระดบัการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดบั (Ordinal Scale) 
 ประสบการณในการใชบริการ MY AIS Application จํานวน 3 ขอ เปนคําถามปลายเปด 

(Open-Ended Question) จํานวน 2 ขอและคําถามเหตุผลสําคัญ จํานวน 1 ขอ เปนคําถามแบบตัวเลือก 
(Checklist) โดยมีระดับการวัดดังนี้ 

เหตุผลสําคัญท่ีสุดท่ีใชบริการ ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) เพื่อ
ประกอบการรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา 

สวนท่ี 2 ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
ประกอบดวย ความงายในการใชงาน ความมีประโยชนในการใชงาน และทัศนคติตอการใชงาน 
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ดานความงายในการใชงาน จํานวน 7 ขอ ดานความมีประโยชนในการใชงาน จํานวน 
6 ขอ ดานทัศนคติตอการใชงาน จํานวน 6 ขอ โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Question) 
รวมท้ังส้ิน 19 ขอ ซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating 
Scale) และใหคะแนนแตละระดับต้ังแต คาคะแนนนอยท่ีสุดคือ 1 ถึงคาคะแนนมากท่ีสุดคือ 5  

โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) สําหรับการวัดระดับความเห็น
ดวยจะมีระดับการวัดดังนี้ 

ระดับความไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีคาคะแนนเปน 1 
ระดับความไมเห็นดวย    มีคาคะแนนเปน 2 
ระดับเฉยๆ  มีคาคะแนนเปน 3 
ระดับความเหน็ดวย มีคาคะแนนเปน 4 
ระดับความเหน็ดวยอยางยิ่ง มีคาคะแนนเปน 5 
ในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามสวนท่ี 2 จะกําหนดเกณฑเฉล่ียของการใหคะแนน

และการอภิปรายผลโดยอาศัยสูตรคํานวณชวงกวางระหวางช้ัน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2543)  ดังนี้ 
 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = พิสัย (Range)
จํานวนช้ัน (Class) 

 

 

  = 5	-	1
5 

 
  = 0.80 
 

สําหรับการวัดระดับความเหน็ดวย เปนชวงคะแนนมีระดับการวดัดังนี ้ 
คาเฉล่ีย  ความหมาย 
4.21 – 5.00  มีความเหน็ดวยอยางยิ่ง 
3.41 – 4.20  มีความเหน็ดวย 
2.61 – 3.40  มีความเฉยๆ 
1.81 – 2.60  มีความไมเห็นดวย 
1.00 – 1.80  มีความไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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สวนท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application เปนคําถามการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application จํานวน 5 ขอ โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-Ended 
Question) รวมท้ังส้ิน 5 ขอ ซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา 
(Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับตั้งแต คาคะแนนนอยท่ีสุดคือ 1 ถึงคาคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 
โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) สําหรับการวัดระดับความเห็นดวยจะมีระดับ
การวัดดังนี้ 

ระดับความไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีคาคะแนนเปน 1 
ระดับความไมเห็นดวย    มีคาคะแนนเปน 2 
ระดับเฉยๆ  มีคาคะแนนเปน 3 
ระดับความเหน็ดวย มีคาคะแนนเปน 4 
ระดับความเหน็ดวยอยางยิ่ง มีคาคะแนนเปน 5 
ในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามสวนท่ี 3 จะกําหนดเกณฑเฉล่ียของการใหคะแนน

และการอภิปรายผลโดยอาศัยสูตรคํานวณชวงกวางระหวางช้ัน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2543)  ดังนี้ 
 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = พิสัย (Range)
จํานวนช้ัน (Class) 

 

 

  = 5	-	1
5 

 
  = 0.80 
 

สําหรับการวัดระดับความเหน็ดวย เปนชวงคะแนนมีระดับการวดัดังนี ้ 
คาเฉล่ีย  ความหมาย 
4.21 – 5.00  มีความเหน็ดวยอยางยิ่ง 
3.41 – 4.20  มีความเหน็ดวย 
2.61 – 3.40  มีความเฉยๆ 
1.81 – 2.60  มีความไมเห็นดวย 
1.00 – 1.80  มีความไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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3.3.2  นิยามเชงิปฏบิัติการ (Operational definition) 
3.3.2.1 Perceived Ease of Use (PEOU) หมายถึง ความงายในการใชจะ

เปนตัวกําหนดการรับรูในแงของปริมาณหรือความสําเร็จท่ีจะไดรับวาตรงกับท่ีตองการหรือไมงานจะ
สําเร็จตรงตามท่ีคาดไวหรือไม (Davis, 1989)   

 ดานการใชงานงายของ Application มีการเขาถึงที่งายและตรงความ
ตองการที่จะ สะทอนคําถาม ขอ 1 และ 2 

ขอ 1 MY AIS Application มีรูปแบบการใชงานงาย 
ขอ 2 MY AIS Application งายตอการเขาถึงขอมูล 
 ดานมีความชัดเจนและเขาใจไดของ Application โดยในข้ันตอนการใช

งานไมซับซอนและแสดงถึงฟงกช่ันการทํางานชัดเจน สะทอนคําถาม ขอ 3 
ขอ 3 ทานเขาใจข้ันตอนการใช MY AIS Application ในคร้ังแรก 
 ดานปฏิสัมพันธกับความพยายามทางจิตวิทยาของ Application มีการ

โตตอบระหวางผูใชงานกับ Application  สะทอนคําถาม ขอ 4 และ 5 
ขอ 4 MY AIS Application ใชความสามารถในการเรียนรูไมมาก 
ขอ 5 MY AIS Application สามารถฝกใชใหเกิดความเช่ียวชาญไดงาย 
 ดานเคร่ืองมือนี้ใชงานงายโดยท่ัวไป การไดมาซ่ึง Application และมี

การจัดการไดงาย ราบร่ืน สะทอนคําถาม ขอ 6 และ 7 
ขอ 6 ทานสามารถ Download MY AIS Application ไดสะดวก 
ขอ 7 ทานใชงาน MY AIS Application ไดอยางราบร่ืน 
3.3.2.2 Perceived Usefulness (PU) หมายถึง ความมีประโยชนจะเปน

ตัวกําหนดการรับรูในระดับบุคคล กลาวคือ แตละคนก็จะรับรูไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีสวนชวย 
ในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของเขาไดอยางไรบาง (Davis, 1989) 

 ดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการ การเขาถึงขอมูลและแมนยํา 
สะทอนคําถาม ขอ 8 และ 9 

ขอ 8 MY AIS Application ทําใหทานเขาถึงขอมูลไดเร็วข้ึน 
ขอ 9 MY AIS Application ทําใหทานเขาถึงขอมูลไดอยางแมนยํา 
 ดานชวยใหบรรลุการดําเนินการทางธุรกรรมออนไลนไดถูกตอง สะทอน

คําถาม ขอ 10 
ขอ 10 MY AIS Application ทําธุรกรรมออนไลนไดถูกตอง 
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 ดานการความมีประโยชนในการใชงาน ผูใชงานไดรับประโยชนจาก 
Application สะทอนคําถาม ขอ 11, 12 และ 13 

ขอ 11 MY AIS Application ชวยประหยดัเวลาในการเดินทางไปท่ี Shop 
ขอ 12 MY AIS Application ชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปท่ี Shop 
ขอ 13 บริการ ASK AUNJAI ใน MY AIS Application ใหความชวยเหลือ 

ตอบไดทุกปญหา 
3.3.2.3 Attitude toward Using หมายถึง ทัศนคติและความสนใจท่ีจะใช

ระบบBehavior Intention to Use หมายถึง พฤติกรรมในการสนใจท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Davis, 
1989) 

 ทัศนคติดานประทับใจในฟงกชั่นการใชงาน Application สะทอน
คําถาม ขอ 14 

ขอ 14 ทานประทับใจในฟงกช่ันการใชงาน MY AIS Application 
 ทัศนคติดานความไววางใจในความปลอดภัย Application  สะทอนคําถาม 

ขอ 15 และ 16 
ขอ 15 ทานวางใจท่ีใชบริการ MY AIS Application 
ขอ 16 MY AIS Application มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเช่ือถือได 
 ทัศนคติดานตอบสนองวิถีการดําเนินชีวิตและยกระดับตัวตนผูใชงาน 

สะทอนคําถาม ขอ 17, 18 และ 19 
ขอ 17 MY AIS Application เขากับวิถีการดําเนินชวีิต (Life Style) 
ขอ 18 MY AIS Application สะทอนความเปนตัวตนของทานได 
ขอ 19 MY AIS Application สรางประสบการณท่ีดีใหทาน 
3.3.2.4 Actual System Use หมายถึง มีการนํามาใชจริงและยอมรับใน

เทคโนโลยี (Davis,1989) 
 การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช Application สะทอนคําถาม ขอ 1 ถึง 5 
ขอ 1 ทานบรรลุผลในการใชงาน MY AIS Application 
ขอ 2 ทานพึงพอใจกับการใชงาน MY AIS Application 
ขอ 3 ทานจะแนะนําคนรูจักใหใช MY AIS Application 
ขอ 4 ทานยอมรับในเทคโนโลยี  MY AIS Application 
ขอ 5 ทานตัดสินใจจะใช MY AIS Application ตอไปอีกในอนาคต 
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3.4  การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
กระบวนการสรางและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา มีดังนี ้
1. ศึกษาคนควาเอกสารงานวจิัยและแนวคิดตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการรับรูและการยอมรับ 

ทางดานเทคโนโลยี 
2. รางแบบสอบถาม ท้ังหมด 3 สวน รวมท้ังหมด 24 ขอ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลและประสบการณในการใชบริการ MY AIS Application 
 สวนท่ี 2 ปจจัยดานการรับรูที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช MY AIS 

Application 
 สวนท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
3. นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปใหอาจารยท่ีปรึกษาเสนอแนะเพิ่มเติม 
4. การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการทดสอบ

ความนาเช่ือถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 

3.4.1  การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) 
โดยศึกษาคนควาเอกสารวิชาการ งานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม และมอบใหกับอาจารยท่ีปรึกษา ตรวจสอบ
ความถูกตองของเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาและโครงสรางของแบบสอบถาม ทําการแกไข
ตามขอเสนอแนะและขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตองานวิจัย 
 

3.4.2  การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) 
เม่ือผูวิจัยไดแกไขแบบสอบตามที่อาจารยท่ีปรึกษาระบุเรียบรอยแลวจะตองนําแบบสอบถาม 

มาทําการทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability Test) โดยทําการแจกกับกลุมตัวอยางท่ีมีสภาพความเปน
กลุมตัวอยางซ่ึงไดแก กลุมลูกคาของ AIS ท่ีใชและไมเคยใช MY AIS Application ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคา ครอนบารค แอลฟา 
(Cronbach’s Alpha Analysis Test) คาแอลฟาท่ีไดจะตองไมต่ํากวา 0.7 ซ่ึงไดคาเทากับ 0.956 แสดง
วาแบบสอบถามมีคาความเช่ือม่ันในระดับท่ียอมรับได โดยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีไดสามารถแสดง
ไดมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1 คาสัมประสิทธ์ิครอนบัคแอลฟา ความเช่ือม่ันรวม 
สวนของคําถาม N of Items คาความเชื่อม่ัน 

ปจจัยทางดานความงายในการใชงาน 7 0.875 
ปจจัยทางดานความมีประโยชนในการใชงา 6 0.816 
ปจจัยทางดานทัศนคติตอการใชงาน  6 0.938 
การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 5 0.890 

คาความเชื่อม่ันรวม คือ 24 0.956 
 

หลังจากนั้นแบบสอบถามจะนําไปใหกลุมตัวอยางไดตอบตามระยะเวลาท่ี กําหนดไว
ในการศึกษาโดยจะทําการแจกในวันท่ี 6 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 – วันท่ี 14 มีนาคม พ.ศ. 2561 
 
 
3.5  กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาปจจัยดานการรับรูท่ีมี
ผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS ซ่ึงผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ โดยแบงเปน 2 ประเภทคือ 
 

3.5.1  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมลูกคาของ AIS ท่ีใชและไมเคยใช MY AIS Application 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามท่ีทางกลุมผูวิจัยสรางข้ึน ซ่ึงมีจํานวนกลุมตัวอยาง 400 
คน ดําเนินการวิจัยระหวาง วันท่ี 12 เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2561 – วันท่ี 14 มีนาคม พ.ศ. 2561 สามารถ
แบงออกเปน 6 ข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 ศึกษาขอมูลจากเอกสารตางๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรตางๆ รวมท้ัง
กรอบแนวคิดท่ีศึกษาในงานวิจัยคร้ังนี้เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม   

ข้ันท่ี 2 นําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมและศึกษานั้นมาสรางแบบสอบถามปจจัยดาน
การรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 

ข้ันท่ี 3 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตอง และความเหมาะสมของเคร่ืองมือ เพื่อนําไปปรับปรุงแกไข เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีชัดเจน 
และถูกตองตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 
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ข้ันท่ี 4 นําแบบสอบถามท่ีไดทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
นําไปทดลองใช กับกลุมตัวอยาง ในท่ีนี้คือกลุมลูกคาของ AIS ท่ีใชและไมเคยใช MY AIS Application 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ชุด ซ่ึงเพื่อทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity 
Test) ของแบบสอบถาม เพื่อวัดวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจ ชัดเจนตรงประเด็น และการทดสอบ 
ความนาเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม ดวยการหาสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ข้ันท่ี 5 พิจารณาขอเสนอแนะของผูทําแบบสอบถามนํารองเพ่ือปรับปรุงแบบสอบถาม
เปนคร้ัง สุดทาย แลวนําสงแบบสอบถามฉบับสมบูรณใหกลุมตัวอยางซ่ึงไมใชกลุมเดียวกับท่ีทําแบบ 
สอบถามนํารอง คือ กลุมลูกคาของ AIS ท่ีใชและไมเคยใช MY AIS Application ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้ันท่ี 6 เก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม เพื่อนํามาวิเคราะหในข้ันตอนตอไป 
 

3.5.2  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลไวแลว เชน ขอมูลสถิติตางๆ และบทความท่ีมีการบันทึกไว

แลวจากเอกสาร หนังสือ ส่ืออิเลคทรอนิกส ตลอดจนผลงานวิทยานิพนธและการศึกษาอิสระท่ีเกี่ยวของ
ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อใชอางอิง นํามาประกอบการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และ
นํามาสรางแบบสอบถาม  

 
 

3.6  วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 
วิธีการทางสถิติท่ีใชสําหรับงานวิจยันี้สามารถแบงได 2 ประเภทไดแก 
1. การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสถิติทดสอบหาความ 

สัมพันธแบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
สมมติฐานขอที่ 1-3 จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพนัธแบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) สมมติฐานท้ังสามขอจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05การวิจัยนี้
เปนการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สําหรับการศึกษา โดยเลือกใชวิธีการสํารวจ 
(Survey Research) และเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีประกอบดวย ปจจัยดานการรับรู
ท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
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รวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชผานโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เปนเคร่ืองมือใน
การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการออกแบบสอบถาม ดังนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ 
รายได เฉล่ียตอเดือน และประสบการณในการใชบริการ MY AIS Application วิเคราะหขอมูลโดย
หา คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY 
AIS Application ประกอบดวย ความงายในการใชงาน ความมีประโยชนในการใชงาน และทัศนคติตอ
การใชงาน วิเคราะหขอมูลโดยหาความสัมพันธแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สวนท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช MY AIS Application วิเคราะหขอมูลโดยหา 
ความสัมพันธแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูลและผลการวิจัย 
 
 

การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษากลุมลูกคาของ AIS ท่ีใชและไมเคยใช MY AIS Application 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม จํานวนท้ังส้ิน 
400 ชุด โดยนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อวิเคราะห
ขอมูล โดยจําแนกผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน และประสบการณในการใชบริการ MY AIS Application โดยใชสถิติภาคบรรยาย (Descriptive 
Statistics) 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติภาคบรรยาย 
(Descriptive Statistics) 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช 
MY AIS Application ประกอบดวย ความงายในการใชงาน ความมีประโยชนในการใชงาน และทัศนคติ 
ตอการใชงาน โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

ซ่ึงรายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลสามารถแสดงไดดังตอไปนี ้
 
 
4.1  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และประสบการณ
ในการใชบริการ MY AIS Application ไดแก การเคยใชบริการ MY AIS Application, เหตุผลจาก
การเคยใชบริการ, เหตุผลสําคัญท่ีสุดในใชบริการ MY AIS Application 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรและ
ประสบการณในการใชบริการ MY AIS Application 

ลักษณะทางประชากรศาสตรและประสบการณในการใชบริการ  
MY AIS Application 

จํานวน 
(คน) รอยละ 

เพศ ชาย 160 40.0 
หญิง 240 60.0 

อายุ 21– 30ป 112 28.0 
31– 40ป 52 13.0 
41– 50ป 84 21.0 
51– 60 ป 68 17.0 
60ปข้ึนไป 84 21.0 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 24 6.0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 220 55.0 
ปริญญาโท 156 39.0 

อาชีพ นักเรียน/นักศกึษา 4 1.0 
ขาราชการ 156 39.0 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 8 2.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 128 32.0 
ธุรกิจสวนตัว 48 12.0 
รับจางท่ัวไป 12 3.0 
วางงาน 12 3.0 
อ่ืนๆ 32 8.0 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา/เทากับ 20,000 บาท 56 14.0 
20,001 – 35,000 บาท 147 36.8 
35,001 – 50,000 บาท 100 25.0 
50,001 – 65,000 บาท 52 13.0 
65,001 – 80,000 บาท 12 3.0 
มากกวา 80,000 บาท 33 8.3 

ทานเคยใชบริการ MY 
AIS Application หรือไม 

เคย 260 65.0 
ไมเคย 140 35.0 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรและ
ประสบการณในการใชบริการ MY AIS Application (ตอ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตรและประสบการณในการใชบริการ  
MY AIS Application 

จํานวน 
(คน) รอยละ 

เหตุผลหากทานเคยใช
บริการ MY AIS 
Application 

ใชตอ 231 57.8 
ไมใชตอ 29 7.3 

เหตุผลสําคัญท่ีสุดหาก
ทานใชบริการ MY 
AIS Application คือ
ขอใด 

จัดการไดดวยตัวเอง เชน ตรวจสอบแพก็เกจ
ปจจุบัน เช็คเนต็คงเหลือ เช็คยอดคาโทร 

208 52.0 

ประหยดัเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปท่ี
ศูนยบริการ 

64 16.0 

งายตอการใชงาน ดานดไีซนและการจดัหมวดหมู 40 10.0 
เขาถึงทุกเลขหมายเพยีงล็อกอินเดียว 44 11.0 
ไมมีคาธรรมเนียม สามารถตัดผานบัตรเครดิตไดเลย 44 11.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นถึงขอมูลทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 400 คน 

จําแนกตามคุณลักษณะทางประชากรศาสตรไดดังนี้ 
เพศ พบวากลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงจํานวน 

240 คน คิดเปนรอยละ 60 เพศชายจํานวน 160 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 40 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูใชงานในเร่ืองเพศ 
 

อายุ พบวาขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เลือก มีชวงอายุอยูในกลุม อายุ 21-30 ป มากท่ีสุด 
โดยมีจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28 โดยรองลงมาเปนกลุมอายุ 41-50 ปและ60ปข้ึนไปเทากันคือ

40

60

ชาย หญิง
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กลุมละ จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21 กลุมอายุ 51-60 ป มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17 และ 
กลุมอายุ 31-40 ป มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13 
 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูใชงานในเร่ืองอาย ุ
 

ระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด โดยมี
จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55 รองลงมาเปนระดับปริญญาโท มีจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39 
ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6 
 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูใชงานในเร่ืองระดบัการศึกษา 
 

อาชีพ พบวากลุมตัวอยางมีอาชีพขาราชการที่สุด มีจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39 
รองลงมาเปนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32 อาชีพธุรกิจสวนตัว 
มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12 อาชีพอ่ืนๆ นอกจากแบบสอบถาม มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 

28

13

21

17

21

21– 30ป 31– 40ป 41– 50ป 51– 60 ป 60ปขึ้นไป

6

55

39

ตํ่ากว่ําปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเทา ปริญญาโท
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8 รับจางท่ัวไปและวางงานเทากัน คือ มีจํานวน 12 คน รอยละ 3 และกลุมสุดทาย พนักงานรัฐวิสาหกิจ
มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 
 

 
ภาพท่ี 4.4 แสดงคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูใชงานในเร่ืองอาชีพ 
 

รายไดสวนบุคคล (ตอเดือน) พบวากลุมตัวอยางมีรายไดสวนบุคคล 20,000 – 35,000 บาท 
มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 147 คน คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมารายไดสวนบุคคล 35,001-50,000 บาท 
จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 รายไดสวนบุคคล 50,001-65,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 
13 รายไดสวนบุคคลมากกวา 80,000 บาท  จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3   และรายไดสวนบุคคล 
65,001–80,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3 
 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูใชงานในเร่ืองรายไดสวนบุคคล (ตอเดือน) 

1

39

232

12

3 3
8

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน

ธุรกิจสวนตัว รับจางทั่วไป วางงาน อื่นๆ

14

36.8
25

13

3
8.3

ตํ่ากวา/เทากับ 20,000 บาท 20,001 – 35,000 บาท 35,001 – 50,000 บาท

50,001 – 65,000 บาท 65,001 – 80,000 บาท มากกวา 80,000 บาท
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ประสบการณใชบริการ พบวากลุมตัวอยางเคยใช MY AIS Application จํานวน 260 คน 
คิดเปนรอยละ 65 และไมเคยใช MY AIS Application จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35  
 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูใชงานในเร่ืองประสบการณใชบริการ MY AIS 

Application 
 

ซึ่งประสบการณใชบริการ พบวากลุมตัวอยางเหตุผลผูที่ไมเคยใชบริการ MY AIS 
Application ดังนี้ ไมรูประโยชนท่ีแทจริง รอยละ 33.43 ใชไมเปน รอยละ 20  ไมทราบวามีบริการนี้
และไมรูจัก รอยละ 13.34 ใชบริการผาน web เชน e-service,ใหคนรอบขางทําใหตลอดและยังไมจําเปน 
รอยละ 6.67 
 

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงคารอยละของเหตุผลผูท่ีไมเคยใชบริการ MY AIS Application 
 

ประสบการณใชบริการ พบวากลุมตัวอยางเคยใช MY AIS Application และใชบริการตอ 
จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.8 และไมใชบริการตอ จํานวน 29 คน คิดเปน 7.3 พบวากลุมตัวอยาง

65

35

เคย ไมเคย

33.34

2013.34

13.34

6.67

6.67
6.67 ไมรูประโยชนที่แทจริง

ใชไมเปน
ไมทราบวามีบริการนี้
ไมรูจัก
ใชบริการผาน web เชน e-service
ใหคนรอบขางทําใหตลอด
ยังไมจําเปน



43 

เหตุผลผูท่ีเคยใช MY AIS Application และใชบริการตอ ดังนี้ สะดวกและรวดเร็ว รอยละ 60 เช็คขอมูล
การใชงานและคาใชจาย รอยละ 22 มีประโยชนตอการใชชีวิตปจจุบัน รอยละ 6 ใชงานงายและมีสัญญา
กับเครือขาย รอยละ 4 ไมตองเดินทางและไววางใจในเครือขาย รอยละ 2 
 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงคารอยละของเหตุผลผูท่ีเคยใชบริการและใชบริการตอ MY AIS Application 
 

พบวากลุมตัวอยางเหตุผลผูที่เคยใช MY AIS Application และไมใชบริการตอ ดังนี้ 
สะดวกติดตอกับ Shop หรือ Call center รอยละ 37.93 ไมคอยไดตรวจสอบ รอยละ 24.14 ใชบริการ
ผาน web เชน e-service และความจําเคร่ืองมือถือเต็ม เทากัน รอยละ 10.34 มีPlanจะเปล่ียนเครือขาย
และใหคนรอบขางทําใหตลอด รอยละ 6.90 ยังไมจําเปน รอยละ 3.45 
 

 
ภาพท่ี 4.9 แสดงคารอยละของเหตุผลผูท่ีเคยใชบริการและไมใชบริการตอ MY AIS Application 
 
 

6022

6
4

4 2 2 สะดวกและรวดเร็ว

เช็คขอมูลการใชงานและคาใชจาย

มีประโยชนตอการใชชีวิตปจจุบัน

ใชงานงาย

มีสัญญากับเครือขาย

ไมตองเดินทาง

ไววางใจในเครือขาย

37.93

24.14

10.34

10.34

6.9
6.9 3.45

สะดวกติดตอกับShop หรือ Call center

ไมคอยไดตรวจสอบ

ใชบริการผาน web เชน e-service

ความจําเคร่ืองมือถือเต็ม

มีPlanจะเปลี่ยนเครือขาย

ใหคนรอบขางทําใหตลอด

ยังไมจําเปน
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เหตุผลสําคัญท่ีสุดท่ีใชบริการ MY AIS Application พบวากลุมตัวอยาง จัดการไดดวย
ตัวเอง เชน ตรวจสอบแพ็กเกจปจจุบัน เช็กเน็ตคงเหลือ เช็กยอดคาโทร จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 
52 ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปท่ีศูนยบริการ จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16 เขาถึง
ทุกเลขหมายเพียงล็อกอินเดียวและไมมีคาธรรมเนียม สามารถตัดผานบัตรเครดิตไดเลย จํานวน 44 คน 
คิดเปนรอยละ 11 และสุดทาย งายตอการใชงาน ดานดีไซนและการจัดหมวดหมู จํานวน 40 คน คิดเปน
รอยละ 10   
 

 
ภาพท่ี 4.10 แสดงคารอยละของเหตุผลสําคัญท่ีสุดท่ีใชบริการ MY AIS Application 
 
 
4.2  สวนท่ี 2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการรับรูที่มีผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีที่จะใช MY AIS Application 

ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา 
AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ความงายในการใชงาน ความมีประโยชนในการใชงาน และ
ทัศนคติตอการใชงาน โดยการวิเคราะหตัวแปรเหลานี้จะใชคาเฉล่ีย (̅ݔ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เพื่อคํานวณหาคาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเพ่ือแปลความหมาย ซ่ึงรายละเอียดผลจากการ
วิเคราะหขอมูลแตละปจจัยสามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 
 

52

16

10

11

11

จัดการไดดวยตัวเอง เชน ตรวจสอบแพ็กเกจปจจุบัน เช็กเน็ตคงเหลือ เช็กยอดคาโทร

ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปที่ศูนยบริการ

งายตอการใชงาน ดานดีไซนและการจัดหมวดหมู

เขาถึงทุกเลขหมายเพียงล็อกอินเดียว

ไมมีคาธรรมเนียม สามารถตัดผานบัตรเครดิตไดเลย
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4.2.1  ปจจัยทางดานความงายในการใชงาน 
 
ตารางท่ี 4.2 คะแนนเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความหมายเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยการ

รับรูทางดานความงายในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช MY AIS 
Application 

ปจจัยทางดานความงาย
ในการใชงาน 

ระดับความเห็น 

Mean S.D. ความหมายเห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
 คะแนนเฉล่ียรวม      3.9143 .68925 เห็นดวย 
1. MY AIS Application 

มีรูปแบบการใชงาน
งาย 

144 
36% 

164 
41% 

84 
21% 

8 
2% 

 4.11 .800 เห็นดวย 

2. MY AIS Application 
งายตอการเขาถึง
ขอมูล 

148 
37% 

180 
45% 

60 
15% 

12 
3% 

 4.16 .785 เห็นดวย 

3. ทานเขาใจขั้นตอน
การใช MY AIS 
Application ในครั้ง
แรก 

48 
12% 

116 
29% 

184 
46% 

20 
5% 

32 
8% 

3.32 1.020 เฉยๆ 

4. MY AIS Application 
ใชความสามารถใน
การเรียนรูไมมาก 

80 
20% 

188 
47% 

108 
27% 

12 
3% 

12 
3% 

3.78 .902 เห็นดวย 

5. MY AIS Application 
สามารถฝกใชใหเกิด
ความเช่ียวชาญไดงาย 

108 
27% 

200 
50% 

68 
17% 

12 
3% 

12 
3% 

3.95 .911 เห็นดวย 

6. ทานสามารถ 
Download MY AIS 
Application ได
สะดวก 

156 
39% 

172 
43% 

56 
14% 

8 
2% 

8 
2% 

4.15 .877 เห็นดวย 

7. ทานใชงาน MY AIS 
Application ไดอยาง
ราบรื่น 

104 
26% 

180 
45% 

104 
26% 

8 
2% 

4 
1% 

3.93 .829 เห็นดวย 
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จากตารางท่ี 4.2 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของปจจัยทางดานความงายในการใช
งาน พบวาความคิดเห็นเกีย่วกับความงายตอการเขาถึงขอมูล อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 4.16 รองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถ Download ไดสะดวกอยูในระดับเห็นดวย 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.15 ความคิดเห็นเกี่ยวกับมีรูปแบบการใชงานงาย อยูในระดับเห็นดวย 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถฝกใชใหเกิดความเช่ียวชาญไดงาย 
อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.95  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานไดอยางราบร่ืน 
อยูในระดบัเห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.93 ความคิดเห็นเกี่ยวกับใชความสามารถในการเรียนรู
ไมมาก อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.78 และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเขาใจข้ันตอน
การใช ในครั้งแรก อยูในระดับเฉยๆ โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.32 

ภาพรวมความคิดเห็นของปจจยัทางดานความงายในการใชงานนั้นอยูในระดับเห็นดวย 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.9143 
 

4.2.2  ปจจัยทางดานความมปีระโยชนในการใชงาน 
 
ตารางท่ี 4.3 คะแนนเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความหมายเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยการ

รับรูทางดานความมีประโยชนในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY 
AIS Application 

ปจจัยทางดานความมี
ประโยชนในการใชงาน 

ระดับความเห็น 

Mean S.D. ความหมายเห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
 คะแนนเฉล่ียรวม      4.1000 .65910 เห็นดวย 
1. MY AIS Application 

ทําใหทานเขาถึงขอมูล
ไดเร็วขึ้น 

180 
45% 

152 
38% 

60 
15% 

 8 
2% 

4.24 .851 เห็นดวย
อยางย่ิง 

2. MY AIS Application 
ทําใหทานเขาถึงขอมูล
ไดอยางแมนยํา 

120 
30% 

192 
48% 

76 
19% 

4 
1% 

8 
2% 

4.03 .843 เห็นดวย 

3. MY AIS Application 
ทําธุรกรรมออนไลนได
ถูกตอง 

124 
31% 

180 
45% 

84 
21% 

8 
2% 

4 
1% 

4.03 .831 เห็นดวย 
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ตารางท่ี 4.3 คะแนนเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความหมายเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยการ
รับรูทางดานความมีประโยชนในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY 
AIS Application (ตอ) 

ปจจัยทางดานความมี
ประโยชนในการใชงาน 

ระดับความเห็น 

Mean S.D. ความหมายเห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
4. MY AIS Application 

ชวยประหยัดเวลาใน
การเดินทางไปที่ Shop 

216 
54% 

112 
28% 

64 
16% 

8 
2% 

 4.34 .816 เห็นดวย
อยางย่ิง 

5. MY AIS Application 
ชวยประหยัดคาใชจาย
ในการเดินทางไปที่ 
Shop 

208 
52% 

124 
31% 

68 
17% 

  4.35 .754 เห็นดวย
อยางย่ิง 

6. บริการ ASK AUNJAI 
ใน MY AIS Application 
ใหความชวยเหลือตอบ
ไดทุกปญหา 

72 
18% 

140 
35% 

160 
40% 

16 
4% 

12 
3% 

3.61 .927 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4.3 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของปจจัยทางดานความมีประโยชน

ในการใชงาน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ MY AIS Application ชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทาง
ไปท่ี Shop อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.35 รองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ชวยประหยัดเวลาในการเดินทางไปท่ี Shop อยูในระดบัเห็นดวยอยางยิง่ โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.34 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับทําใหเขาถึงขอมูลไดเร็วข้ึน อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
4.24 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขาถึงขอมูลไดอยางแมนยําและทําธุรกรรมออนไลนไดถูกตอง เทากัน 
อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.03 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการ ASK AUNJAI ใน 
MY AIS Application ใหความชวยเหลือตอบไดทุกปญหา อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.61 

ภาพรวมความคิดเห็นของปจจัยทางดานความมีประโยชนในการใชงาน นั้นอยูในระดับ 
เห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.1000 
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4.2.3  ปจจัยทางดานทัศนคติตอการใชงาน 
 
ตารางท่ี 4.4 คะแนนเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความหมายเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยการรับรู 

ทางดานทัศนคติตอการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 

ปจจัยทางดานทัศนคติ 
ตอการใชงาน 

ระดับความเห็น 

Mean S.D. ความ 
หมาย เห็นดวย

อยางย่ิง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
 คะแนนเฉล่ียรวม      4.0033 .68804 เห็นดวย 
1. ทานประทับใจใน

ฟงกช่ันการใชงาน 
MY AIS Application 

84 
21% 

196 
49% 

112 
28% 

8 
2% 

 3.89 .748 เห็นดวย 

2. ทานวางใจท่ีใชบริการ 
MY AIS Application 

120 
30% 

188 
47% 

84 
21% 

4 
1% 

4 
1% 

4.04 .800 เห็นดวย 

3. MY AIS Application 
มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่เช่ือถือได 

112 
28% 

172 
43% 

108 
27% 

4 
1% 

4 
1% 

3.96 .825 เห็นดวย 

4. MY AIS Application 
เขากับวิถีการดําเนิน
ชีวิต (Life Style) 

136 
34% 

172 
43% 

92 
23% 

  4.11 .748 เห็นดวย 

5. MY AIS Application 
สะทอนความเปน
ตัวตนของทานได 

116 
29% 

168 
42% 

104 
26% 

4 
1% 

8 
2% 

3.95 .877 เห็นดวย 

6. MY AIS Application 
สรางประสบการณที่ดี
ใหทาน 

140 
35% 

156 
39% 

96 
24% 

8 
2% 

 4.07 .817 เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 4.4 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของปจจัยทางดานทัศนคติตอการใชงาน 

พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ MY AIS Application เขากับวิถีการดําเนินชีวิต (Life Style) อยูในระดับ
เห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.11 รองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับสรางประสบการณท่ีดี อยู
ในระดับเห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.07 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวางใจท่ีใชบริการ อยูในระดับ
เห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.04 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเช่ือถือได 
อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.96 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสะทอนความเปนตัวตน 
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อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.95 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประทับใจในฟงกช่ันการใชงาน 
อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.89 

ภาพรวมความคิดเห็นของปจจัยทางดานทัศนคติตอการใชงาน นั้นอยูในระดับเห็นดวย 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.0033 
 

4.2.4  การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
 
ตารางท่ี 4.5 คะแนนเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความหมายเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการยอมรับ

เทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 

การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช 
MY AIS Application 

ระดับความเห็น    

เห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
Mean S.D. ความหมาย

 คะแนนเฉล่ียรวม      4.1460 .70791 เห็นดวย 
1. ทานบรรลุผลในการใช

งาน MY AIS 
Application 

120 
30% 

184 
46% 

80 
20% 

16 
4% 

 4.02 .813 เห็นดวย 

2. ทานพึงพอใจกับการใช
งาน MY AIS Application 

116 
29% 

216 
54% 

60 
15% 

8 
2% 

 4.10 .715 เห็นดวย 

3. ทานจะแนะนําคนรูจัก
ใหใช MY AIS 
Application 

156 
39% 

136 
34% 

96 
24% 

4 
1% 

8 
2% 

4.07 .920 เห็นดวย 

4. ทานยอมรับในเทคโนโลยี 
MY AIS Application 

188 
47% 

136 
34% 

68 
17% 

4 
1% 

4 
1% 

4.25 .842 เห็นดวย
อยางย่ิง 

5. ทานตัดสินใจจะใช MY 
AIS Application ตอไป
อีกในอนาคต 

188 
47% 

156 
39% 

48 
12% 

 8 
2% 

4.29 .829 เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
จากตารางท่ี 4.5 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY 

AIS Application พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ตัดสินใจจะใชตอไปอีกในอนาคต อยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่งโดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.29 รองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับยอมรับในเทคโนโลยี อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งโดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.25 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพึงพอใจกับการใชงาน อยูใน
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ระดับเห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนะนําคนรูจักใหใช อยูในระดับ
เห็นดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.07 ความคิดเห็นเกี่ยวกบับรรลุผลในการใชงาน อยูในระดับเหน็
ดวย โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.02 

ภาพรวมความคิดเห็นของปจจัยทางดานทัศนคติตอการใชงาน นั้นอยูในระดับเห็นดวย 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.1460 
 
 
4.3  สวนที ่3 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการรบัรูที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช 
MY AIS Application 

ประกอบดวย ความงายในการใชงาน ความมีประโยชนในการใชงาน และทัศนคติตอ
การใชงาน โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช 
MY AIS Application ประกอบดวย ความงายในการใชงาน ความมีประโยชนในการใชงาน และทัศนคติ
ตอการใชงาน โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อเปนการวิเคราะห 
ความสัมพันธระหวางปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัวใดบางท่ีสงผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตามท่ีตองการ
ศึกษา ผลท่ีไดจากการวิเคราะหสามารถสรุปไดเปนความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ท่ีอยูในรูปของ
สมการเสนตรง ทําใหสามารถอธิบายตัวแปรอิสระแตละตัวไดวาตัวแปรใดเปนปจจัยท่ีมีผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช MY AIS Application และสามารถอธิบายระดับความสัมพันธของตัวแปร
อิสระแตละตัวแปรท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ซ่ึงการวิเคราะหจะ
ใชวิธี Enter ซ่ึงเปนการนําตัวแปรอิสระทุกตัวใสในสมการถดถอย แลวใชผลการทดสอบตัดสินใจวา
ตัวแปรอิสระตัวใดมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550, น. 188) โดยปจจัยท่ี
ทําการศึกษา 

ประกอบไปดวยปจจัยตางๆ ดังนี ้
1. ความงายในการใชงาน MY AIS Application 
2. ความมีประโยชนในการใชงาน MY AIS Application 
3. ทัศนคติตอการใชงาน MY AIS Application 
โดยสมมติฐานตามกรอบแนวคิด ประกอบดวย 
สมมติฐานท่ี 1 ความงายในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 

Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานท่ี 2 ความมีประโยชนในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช 
MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติตอการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 
Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
 

ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอ 
การยอมรับเทคโนโลยี 

 
ภาพท่ี 4.11 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
 

จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของสมมติฐานการศึกษาสามารถแสดงไดตามตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจยั 

Correlations

 ความงาย
_ALL

ประโยชน
_ALL

ทัศนคติ 
_ALL 

ยอมรับ
_ALL

ความงาย_ALL Pearson Correlation 1 .808** .730** .794**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 400 400 400 400

ประโยชน_ALL Pearson Correlation .808** 1 .828** .756**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 400 400 400 400

ทัศนคติ_ALL Pearson Correlation .730** .828** 1 .793**

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000
N 400 400 400 400

ความงายในการใชงาน 
การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช  

MY AIS Application ของลูกคา AIS 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความมีประโยชนในการใชงาน

ทัศนคติตอการใชงาน 

H1

H2
H3
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ตารางท่ี 4.6 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจยั (ตอ) 
Correlations

 ความงาย
_ALL

ประโยชน
_ALL

ทัศนคติ 
_ALL 

ยอมรับ
_ALL

ยอมรับ_ALL Pearson Correlation .794** .756** .793** 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
N 400 400 400 400

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
 

โดยท่ี  ความงาย_ALL   หมายถึง  การรับรูความงายในการใชงาน MY AIS Application 
 ประโยชน_ALL หมายถึง  การรับรูความมีประโยชนในการใชงาน MY AIS 

Application 
 ทัศนคติ_ALL หมายถึง  การรับรูทัศนคติตอการใชงาน MY AIS Application 
 ยอมรับ_ALL หมายถึง  การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
 
จากตารางท่ี 4.6 เปนการแสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation) ท่ีแสดงระดับ

และทิศทางความสัมพันธของตัวแปรแตละตัวแปรท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 
Application พบวา ปจจัยเร่ืองความงายในการใชงาน MY AIS Application มีความสัมพันธกับการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application มากท่ีสุด และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน (สัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ = 0.794, Sig. = 0.000) รองลงมาคือ ทัศนคติตอการใชงาน MY AIS Application (สัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ = 0.793, Sig. = 0.000) และความมีประโยชนในการใชงาน (สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ = 0.756, 
Sig. = 0.000) ตามลําดับ 

ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระพรอมกันท้ังหมด โดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

โดยผลการทดสอบสมมติฐานสามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังนี ้
 ปจจัยตางๆ สงผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
สมมติฐานท่ี 1: ความงายในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 

Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: B1 (ความงาย)  = 0 
H1: B1 (ความงาย)  ≠ 0 
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สมมติฐานท่ี 2: ความมีประโยชนในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช 
MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0: B2 (ประโยชน)  = 0 
H1: B2 (ประโยชน)  ≠ 0 
สมมติฐานท่ี 3: ทัศนคติตอการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 

Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานทางสถิติ 
H0: B3 (ทัศนคติ) = 0 
H1: B3 (ทัศนคติ) ≠ 0 
ดังนั้นสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพพหไุดดังนี ้

 
Y = B0 + B1 (ความงาย) + B2 (ประโยชน) + B3 (ทัศนคติ) 

 
ตารางท่ี 4.7 ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY 

AIS Application 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .853a .728 .726 .37030 

a. Predictors: (Constant), ทัศนคติ_ALL, ความงาย_ALL, ประโยชน_ALL 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับยอมรับเทคโนโลยีท่ี
จะใช MY AIS Application มีคา Adjust R2 = 0.726 หรือ 72.6% นั่นคือ ความงายในการใชงาน, ความมี
ประโยชนในการใชงาน และทัศนคติตอการใชงาน มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY 
AIS Application 72.6% 
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ตารางท่ี 4.8 คาความแปรปรวนของปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 
Application 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 145.652 3 48.551 354.064 .000b 
Residual 54.301 396 .137   
Total 199.954 399    

a. Dependent Variable: ยอมรับ_ALL 
b. Predictors: (Constant), ทัศนคติ_ALL, ความงาย_ALL, ประโยชน_ALL 

 
จากตารางท่ี 4.8 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางชุดของปจจัยดังกลาวท่ีมีผลกระทบ 

ตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ซ่ึงจากตารางพบวา มีตัวแปรอยางนอยหนึ่ง
ตัวท่ีมีผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
 
ตารางท่ี 4.9 คาสัมประสิทธิ์ของปจจัยที่มีผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช MY AIS 

Application 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .399 .120  3.325 .001 

ความงาย_ALL .462 .046 .450 9.936 .000 
ประโยชน_ALL .026 .059 .024 .432 .666 
ทัศนคติ_ALL .458 .049 .445 9.379 .000 

a. Dependent Variable: ยอมรับ_ALL 
หมายเหต:ุ *อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05, Adjusted R2 = 0.726, F = 354.064, p 0.000 <0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวาท่ีระดบัความเช่ือม่ัน 95% 
สมมติฐานท่ี 1: ความงายในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 

Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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H0: ความงายในการใชงานแตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 
Application ไมแตกตางกัน 

H1: ความงายในการใชงานแตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 
Application แตกตางกัน 

ปจจัยเร่ืองการรับรูถึงความงายในการใชงาน MY AIS Application มีคา Sig. = 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ความงายในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สรุปไดวา ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานท่ี 2: ความมีประโยชนในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช 
MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ความมีประโยชนในการใชงานแตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช 
MY AIS Application ไมแตกตางกัน 

H1: ความมีประโยชนในการใชงานแตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช 
MY AIS Application แตกตางกัน 

ปจจัยเร่ืองการรับรูถึงความมีประโยชนในการใชงาน MY AIS Application มีคา Sig. = 
0. 666 ซ่ึงมากกวา 0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ความมีประโยชนในการใชงานไมมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
ท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สรุปไดวา ตัวแปรสองตัวไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานท่ี 3: ทัศนคติตอการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 
Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ทัศนคติในการใชงานแตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 
Application ไมแตกตางกัน 

H1: ทัศนคติในการใชงานแตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 
Application แตกตางกัน 

ทัศนคติตอการใชงาน MY AIS Application มีคา Sig. = 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ทัศนคติในการใชงานมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สรุปไดวา ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธกัน 

เพื่อใหไดผลท่ีมีความเท่ียงตรงมากข้ึน ดังนั้นจะตองทําการวิเคราะหสมการความถดถอย
ใหม โดยใชการวิเคราะหดวยวิธี Enter อีกคร้ัง โดยมีเพียงตัวแปรอิสระเพียงสองตัวท่ีทําการทดสอบ คือ 
 

Y = B0 + B1 (ความงาย) + B3 (ทัศนคติ) 
 

ผลของการวิเคราะหท่ีไดจากการตัดตัวแปรแลวคือ 
 
ตารางท่ี 4.10 ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช 

MY AIS Application (หลังการตัดปจจัย) 
Model Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .853a .728 .727 .36992 .728 532.092 2 397 .000 
a. Predictors: (Constant), ทัศนคติ_ALL, ความงาย_ALL 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับการยอมรับเทคโนโลยี 

ท่ีจะใช MY AIS Application มีคา Adjust R2 = 0.727 หรือ 72.7% นั่นคือ ความงายในการใชงาน และ
ทัศนคติตอการใชงาน มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 72.7% 
 
ตารางท่ี 4.11 คาความแปรปรวนของปจจยัท่ีมีผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 

Application (หลังการตัดปจจัย) 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 145.627 2 72.813 532.092 .000b 

Residual 54.327 397 .137   
Total 199.954 399    

a. Dependent Variable: ยอมรับ_ALL 
b. Predictors: (Constant), ทัศนคติ_ALL, ความงาย_ALL 
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จากตารางท่ี 4.11 เปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางชุดของปจจัยดังกลาวที่มี
ผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ซ่ึงจากตารางพบวา มีตัวแปรอยางนอย 
หนึ่งตัวท่ีมีผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
 
ตารางท่ี 4.12 คาสัมประสิทธิ์ของปจจัยที่มีผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 

Application (หลังการตัดปจจัย) 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Correlations 

B Std. 
Error Beta Zero-order Partial Part 

1 (Constant) .412 .116  3.555 .000    
ความงาย_ALL .472 .039 .460 12.009 .000 .794 .516 .314 
ทัศนคติ_ALL .471 .039 .458 11.945 .000 .793 .514 .312 

a. Dependent Variable: ยอมรับ_ALL 
หมายเหต:ุ *อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05, Adjusted R2 = 0.727, F = 532.092, p 0.000 <0.05 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวาท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ปจจัยเรื่องการรับรูถึงความงายใน
การใชงาน MY AIS Application มีคา Sig. = 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) สรุปไดวา ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธกัน 
และทัศนคติตอการใชงาน MY AIS Application มีคา Sig. = 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) สรุปไดวา ตัวแปร
สองตัวมีความสัมพันธกัน  

ดังนั้นสามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหไุดดังนี ้
 
 Y = B1 + B2 (ความงาย) + B4 (ทัศนคติ) 
 Y = 0.412 + 0.460 (ความงาย) + 0.458 (ทัศนคติ) 
 

จากสมการถดถอยเชิงพหุขางตนสามารถอธิบายไดวา เม่ือการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
MY AIS Application และทัศนคติตอการใชงาน MY AIS Application เพิ่มข้ึนจะสงผลใหการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application เพ่ิมข้ึนดวย นอกจากนั้นปจจัยมีความสัมพันธตอการยอมรับ
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เทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application มากท่ีสุดคือ การรับรูถึงความงายในการใชงาน MY AIS 
Application รองลงมาคือ ทัศนคติตอการใชงาน MY AIS Application 
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
 

ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผล 
ตอการยอมรับเทคโนโลยี 

 
ภาพท่ี 4.12 ความสัมพันธระหวางสมมติฐาน 
 

ความงายในการใชงาน 
การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช  

MY AIS Application ของลูกคา AIS 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความมีประโยชนในการใชงาน

ทัศนคติตอการใชงาน 
อยางมีนัยสําคัญ 
อยางไมมีนยัสําคัญ
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอแสนอแนะ 
 
 

งานสารนิพนธนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานการรับรูที่มีผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS ในกรุงเทพมหานคร 

โดยปจจยัท่ีไดคัดเลือกนํามาศึกษาในงานคนควาอิสระฉบับนี้ไดแก 
1. การรับรูถึงความงายในการใชงาน 
2. การรับรูถึงความมีประโยชนในการใชงาน 
3. การรับรูถึงทัศนคติตอการใชงาน 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ลูกคาของ AIS ท่ีใชและไมเคยใช MY AIS Application ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีในการแจก 
แบบสอบถามแบบออนไลน ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางและนํามาใชในการวิเคราะห 
ขอมูลไดจํานวน 400 ชุดขอมูล สามารถนํามาสรุปประเด็นสําคัญโดยการวิเคราะหเชิงสถิติ โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพ่ือคํานวณคาทางสถิติ ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) และการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดดังนี้ 
 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

 
5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตวัอยาง 
พบวากลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงจํานวน 

240 คน คิดเปนรอยละ 60 เพศชายจํานวน 160 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 40 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และ
อายุ พบวาขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเลือก มีชวงอายุอยูในกลุม อายุ 21-30 ป มากท่ีสุด โดยมีจํานวน 
112 คน คิดเปนรอยละ 28 ระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด โดยมีจํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55 รองลงมาเปนระดับปริญญาโท มีจํานวน 156 คน คิดเปน
รอยละ 39 ตามลําดับ อาชีพ พบวากลุมตัวอยางมีอาชีพขาราชการที่สุด มีจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 
39 รองลงมาเปนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32 ตามลําดับ และ
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รายไดสวนบุคคล (ตอเดือน) พบวากลุมตัวอยางมีรายไดสวนบุคคล 20,000 – 35,000 บาท มีจํานวน
มากท่ีสุด คือ 147 คน คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมารายไดสวนบุคคล 35,001-50,000 บาท จํานวน 100 คน 
คิดเปนรอยละ 25 ตามลําดับ 

ประสบการณใชบริการ พบวากลุมตัวอยางเคยใช MY AIS Application จํานวน 260 คน 
คิดเปนรอยละ 65 และไมเคยใช MY AIS Application จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35 ซ่ึงประสบการณ
ใชบริการ พบวากลุมตัวอยางเหตุผลผูท่ีไมเคยใชบริการ MY AIS Application ดังนี้ ไมรูประโยชนท่ี
แทจริง รอยละ 33.43 ใชไมเปน รอยละ 20  ไมทราบวามีบริการนี้และไมรูจัก รอยละ 13.34 ใชบริการ
ผาน web เชน e-service,ใหคนรอบขางทําใหตลอดและยังไมจําเปน รอยละ 6.67 และพบวากลุมตัวอยาง
เคยใช MY AIS Application และใชบริการตอ จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.8 และไมใชบริการตอ 
จํานวน 29 คน คิดเปน 7.3 พบวากลุมตัวอยางเหตุผลผูท่ีเคยใช MY AIS Application และใชบริการตอ 
ดังนี้ สะดวกและรวดเร็ว รอยละ 60 เช็คขอมูลการใชงานและคาใชจาย รอยละ 22 มีประโยชนตอการใช
ชีวิตปจจุบัน รอยละ 6 ใชงานงายและมีสัญญากับเครือขาย รอยละ 4 ไมตองเดินทางและไววางใจใน
เครือขาย รอยละ 2 

ซ่ึงเหตุผลผูท่ีเคยใช MY AIS Application และไมใชบริการตอ ดังนี้ สะดวกติดตอกับShop 
หรือ Call center รอยละ 37.93 ไมคอยไดตรวจสอบ รอยละ 24.14 ใชบริการผาน web เชน e-service 
และความจําเคร่ืองมือถือเต็ม เทากัน รอยละ 10.34 มีPlanจะเปล่ียนเครือขายและความจําเคร่ืองมือถือเต็ม 
เทากัน รอยละ 6.90 ยังไมจําเปน รอยละ 3.45 เหตุผลสําคัญที่สุดที่ใชบริการ MY AIS Application 
พบวากลุมตัวอยาง จัดการไดดวยตัวเอง เชน ตรวจสอบแพ็กเกจปจจุบัน เช็คเน็ตคงเหลือ เช็คยอดคาโทร 
มากท่ีสุด จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 52 ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปท่ีศูนยบริการ 
จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16 เขาถึงทุกเลขหมายเพียงล็อกอินเดียวและไมมีคาธรรมเนียม สามารถ
ตัดผานบัตรเครดิตไดเลย จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11  และสุดทาย งายตอการใชงาน ดานดีไซน
และการจัดหมวดหมู จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10   
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5.1.2  วิเคราะหประสบการณลูกคาท่ีเคยใชงาน MY AIS Application  
 
ตารางท่ี 5.1 ประสบการณลูกคาท่ีเคยใชงาน MY AIS Application 

ใชบริการตอ รอยละ ไมใชบริการตอ รอยละ 
สะดวกและรวดเร็ว 60 สะดวกติดตอกับShop หรือ Call center 37.93 
เช็คขอมูลการใชงานและคาใชจาย 22 ไมคอยไดตรวจสอบ 24.14 
มีประโยชนตอการใชชีวิตปจจุบัน 6 บริการผาน web เชน e-service และความจํา

เครื่องมือถือเต็ม 
10.34 

ใชงานงายและมีสัญญากับเครือขาย 4 Planจะเปล่ียนเครือขายและใหคนรอบขาง
ทําใหตลอด 

6.90 

ไมตองเดินทางและไววางใจในเครือขาย 2 ยังไมจําเปน 3.45 
 

จากตารางท่ี 5.1 ประสบการณใชบริการ พบวากลุมตัวอยางเคยใช MY AIS Application 
และใชบริการตอ จํานวน 231 คน และไมใชบริการตอ จํานวน 29 คน ซ่ึงเม่ือดูจากกลุมตัวอยางแลว 
คนท่ีใชบริการตอมีมากถึง รอยละ 57.8 โดยเหตุผลอันดับตนๆคือ สะดวกและรวดเร็วในการเช็คขอมูล
การใชบริการตางๆ รูสึกมีประโยชนตอการใชชีวิตปจจุบัน ซ่ึงจะขัดแยงในกลุมคนท่ีไมใชตอ เพราะ
รูสึกวาการทําธุรกรรมผานโทรศัพทสมารทโฟนเปนเร่ืองยุงยากและไมไดผลท่ีตองการ จึงเลือกอีก
ชองทางคือใชบริการผาน web เชน e-service และกลุมตัวอยางท่ีมีปจจัยดานอายุ จะสะดวกติดตอกับ
Shop หรือ Call center เพ่ือท่ีจะไดถามตอบโดยตรงประเด็น ดังนั้น ปจจัยท่ีสงผลการเลือกใช MY AIS 
Application ตอหรือไม อาจมีเร่ืองของอายุ อาชีพ รายได เขามาเกี่ยวของ 
 

5.1.3  ระดับของปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS 
Application 

ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา 
AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ความงายในการใชงาน ความมีประโยชนในการใชงาน 
และทัศนคติตอการใชงาน โดยการวิเคราะหตัวแปรเหลานี้จะใชคาเฉล่ีย (̅ݔ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เพื่อคํานวณหาคาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเพื่อแปลความหมาย ซ่ึงรายละเอียดผล
จากการวิเคราะหขอมูลแตละปจจัยสามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.2 สรุปผลระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ี
จะใช MY AIS Application 

ปจจัย ระดับความคดิเห็น 
1. ความงายในการใชงาน MY AIS Application เห็นดวย 
2. ความมีประโยชนในการใชงาน MY AIS Application เห็นดวย 
3. ทัศนคติตอการใชงาน MY AIS Application เห็นดวย 

 
ตารางท่ี 5.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานโดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

ปจจัย การยอมรับเทคโนโลย ี
ความงายในการใชงาน MY AIS Application H1 0.462 

(0.000) 
ความมีประโยชนในการใชงาน MY AIS Application H2 0.026 

(0.666) 
ทัศนคติตอการใชงาน MY AIS Application H3 0.458 

(0.000) 
หมายเหต:ุ คาสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (2- Tailed) 
 

จากตารางท่ี 5.3 เม่ือพิจารณาจากคา Sig. ทําใหสามารถสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานท่ี
ทําการทดสอบจํานวน 2 สมมติฐาน คือ สมมติฐานขอ 1 ความงายในการใชงาน และ สมมติฐานขอ 3 
ทัศนคติตอการใชงาน ยกเวน สมมติฐานขอ 2 คือ  ความมีประโยชนในการใชงาน ทําใหผูทําการศึกษา 
สามารถทราบถึงปจจัยดานการรับรูที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
เพื่อท่ีจะตัดสินใจใชบริการทําธุรกรรมออนไลนผาน Application บนโทรศัพทมือถือประเภทสมารท
โฟน หากผูบริโภคมีเม่ือการรับรูถึงความงายในการใชงาน MY AIS Application และทัศนคติตอการ
ใชงาน MY AIS Application เพิ่มข้ึนจะสงผลใหการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
เพิ่มข้ึนดวย 
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ตารางท่ี 5.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ความสัมพันธ 
ตัวแปร 

สมมติฐานท่ี 1 H1. ความงายในการใชงานมีผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของ
ลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ ตัวแปรสองตัวมี
ความสัมพันธกัน 

สมมติฐานท่ี 2 H2. ความมีประโยชนในการใชงานไมมี
ผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไมยอมรับ ตัวแปรสองตัวไม
มีความสัมพันธ

กัน 
สมมติฐานท่ี 3 H3. ทัศนคติตอการใชงานมีผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของ
ลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ ตัวแปรสองตัวมี
ความสัมพันธกัน 

 
จากตารางท่ี 5.4 จากการวิเคราะหแบบจําลองปจจัยท่ีจะสงผลกระทบการยอมรับเทคโนโลยี

ท่ีจะใช MY AIS Application เพื่อท่ีจะตัดสินใจใชบริการทําธุรกรรมออนไลนผาน Application บน
โทรศัพทมือถือประเภทสมารทโฟน 

 
 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 

5.2.1  การรับรูถึงความงายในการใชงาน 
การทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูถึงความงายในการใชงาน MY AIS Application เพิ่มข้ึน 

จะผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application เพ่ิมข้ึนดวย ซ่ึงสอดคลองผลการวิจัยของ 
Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989) ท่ีกลาววาการรับรูถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยีสงผล
โดยตรง และมีนัยสําคัญกับการใชงานเทคโนโลยี และสอดคลองกับผลการวิจัยของ สรพรรค ภักดีศรี, 
2556 กลาววา การรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยีท่ีไมตองอาศัยความรูความสามารถในการใช
งานมากนัก ไมซับซอนหรือไมตองการความพยายามในการใชงานมากเกินไป จากผลการศึกษาสรุป
ไดวา MY AIS Application มีรูปแบบการใชงานงาย ดวยการออกแบบหนา Application เปนหมวดหมู
และจัดตามลําดับความสําคัญ ความงายตอการเขาถึงขอมูล อยางเชน Click คร้ังเดียวก็เขาหนาสรุปผล
การใชงานหลักเลย และทําใหผูใชงานสามารถทําความเขาใจ และสามารถฝกใชใหเกิดความเช่ียวชาญ
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ดวยตัวเองได นอกจากนั้นผูใหบริการเครือขายมีชองทางใหสามารถ Download MY AIS Application 
ไดสะดวกและครอบคลุมกับทุกระบบปฏิบัติการของโทรศัพทมือถือท่ีรองรับ เพ่ือเปนโอกาสเพ่ิมจํานวน
คนใชงานและส่ิงท่ีไดรับคือ ผลตอบรับจากลูกคาท่ีตองการใชสามารถเขาถึงชองทาง Download ได
งาย และมีการใชงาน MY AIS Application ไดอยางราบร่ืน 
 

5.2.2  การรับรูถึงทัศนคตติอการใชงาน 
การทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูถึงทัศนคติตอการใชงาน MY AIS Application เพิ่มข้ึน 

จะผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application เพ่ิมข้ึนดวย ซ่ึงสอดคลองผลการวิจัยของ 
Davis,1989 กลาววา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนอีกปจจัยท่ีมีความสําคัญ คือ การรับรู
ถึงประโยชนท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of 
Use) ลวนสงผลตอทัศนคติตอการใชงาน (Attitude Toward Using) กอนตัดสินใจใชงานจริง และ
สอดคลองอีกเร่ือง กลาววา ตามรูปแบบของ TAM นั้นอิทธิพลของตัวแปรภายนอกจะมีผลตอความ
เช่ือทัศนคติและความสนใจท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงลูกคามีทัศนคติวา MY AIS Application 
เขากับวิถีการดําเนินชีวิต (Life Style) โดยมาจากปจจัยภายนอก เชน แนวโนมดานเทคโนโลยี, นิสัย
การใชโทรศัพทประเภทสมารทโฟนตลอดเวลา ลวนสงผลใหคิดวาทุกส่ิงที่กระทําสามารถสะทอน
ความเปนตัวตนไดและสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538) กลาววา ทัศนคติ 
เปนการประเมินความรูสึกหรือความคิดเห็นตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งของบุคคล เม่ือผูใชบริการมีทัศนคติท่ีดี 
ประทับใจในฟงกช่ันการใชงาน จะเปนการสรางประสบการณท่ีดีใหเกิดข้ึน มีความพึงพอใจและนํามา
ซ่ึงความไววางใจและใชบริการซํ้าของผูใชบริการ เกิดเช่ือม่ันและเกิดความภักดีตอ Brand ตามมาได
ไมยากนัก 
 

5.2.3  การรับรูถึงความมปีระโยชนในการใชงาน 
การรับรูถึงความมีประโยชนในการใชงาน MY AIS Application ไมมีผลกระทบตอ

การยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช MY AIS Application ซ่ึงไมมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Davis 
(1989) กลาววา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนอีกปจจัยท่ีมีความสําคัญ คือ การรับรูถึง
ประโยชนท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 
ลวนสงผลตอทัศนคติตอการใชงาน (Attitude Toward Using) กอนตัดสินใจใชงานจริง จะเห็นไดวา
ในวิจัยฉบับนี้ ความมีประโยชนในการใชงานไมไดสงผลใหผูบริโภคยอมรับและตัดสินใจเลือกใช 
ถึงแมวา MY AIS Application จะชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปทําธุรกรรมท่ี Shop 
แตจากกลุมตัวอยาง  ท่ีไมเคยใชบริการ MY AIS Application ใหเหตุผลวาไมรูประโยชนที่แทจริง 
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ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555 ท่ีกลาววา การรับรูถึง
ประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปจจัยท่ีกําหนดการรับรูในแตละบุคคลวาเทคโนโลยี
สารสนเทศมีสวนชวยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดอยางไร และเปนปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอ
ความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใชดวย ในอีกกลุมตัวอยางท่ีนาสนใจใหเหตุผลจากผูท่ีเคยใช MY AIS 
Application และไมใชบริการตอวาสะดวกติดตอกับShop หรือ Call center  เพราะใหคําแนะนําและ
อธิบายขอมูลท่ีจําเปนและแกปญหาใหไดทันที อีกชองทางเลือกใชบริการผาน web เชน e-service 
เพราะสะดวก มีหนาจอแสดงผลที่ดูงาย และใหประโยชนไดเชนเดียวกันกับ Application บน
โทรศัพทมือถือสมารทโฟน และถึงแมวา MY AIS Application จะทําใหเขาถึงขอมูลไดอยางแมนยํา
และทําธุรกรรมออนไลนไดถูกตอง ลูกคาก็เพียงแครับทราบขอมูลนี้ แตไมไดสงผลใหใชงานตอ หรือ
เร่ิมตนใชงาน สวนบริการ ASK AUNJAI ท่ีใหความชวยเหลือตอบไดทุกปญหาลูกคาก็ยังเห็นวายัง
ไมมีความจําเปน 
 

5.2.4  ยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
การยอมรับเทคโนโลยี จากงานวิจัยของ Davis (1989) กลาววา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ เปนอีกปจจัยที่มีความสําคัญ คือ การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) 
การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) ลวนสงผลตอทัศนคติตอการใชงาน (Attitude 
Toward Using) กอนตัดสินใจใชงานจริง จากการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของการยอมรับเทคโนโลยี
ท่ีจะใช MY AIS Application พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ตัดสินใจจะใชตอไปอีกในอนาคต คือเม่ือ
ผูบริโภครับรูแลวเกิดการยอมรับและพึงพอใจการใชงานนั้นบรรลุผลตามความตองการก็จะเกิดการ
แนะนําใหคนรูจักใชดวย ดังเชนงานวิจัยของ สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555 ท่ีกลาว
วา การยอมรับเทคโนโลยี คือ การไดรับทราบขอมูลหรือเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีนั้น แลวได
ประเมินและตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยี โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชหรือปฏิบัติงาน 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1 ขอเสนอแนะเพื่อแนวทางสรางการยอมรับท่ีจะใช MY AIS Application ของ
ลูกคา AIS 

ในปจจุบันปริมาณการใชงาน MY AIS Application ในการทําธุรกรรมออนไลนมีแนวโนม
มากข้ึน เนื่องจากมีการเพิ่มฟงกช่ันการใชงานท่ีหลากหลายและครอบคลุมบริการทั้งหมด ฉะนั้นการท่ี



66 

จะทําใหผูบริโภคหนัมาสนใจท่ีจะใช MY AIS Application เพิ่มสูงข้ึนนั้น ผูใหบริการจําเปนตองพัฒนา 
ระบบการใหบริการใหมีรูปแบบการใชงานงายและยืดหยุนตอการใชงานมากข้ึน ดวยการออกแบบหนา 
Application เปนหมวดหมูและจัดตามลําดับความสําคัญ โดยหนาหลักจะบอกยอดการใชงานปจจุบัน 
และยอดคงเหลือการใช Internet จากท้ังหมดที่ได ถัดมาควรมีรายละเอียดPackage ปจจุบันและบริการ
เสริมตางๆ และสวนสําคัญ คือ ชองทางการจายคาบริการท่ีสามารถเลือกใชงาย ข้ันตอนไมซับซอนและ
จายไดจริง นอกจากนั้น เมนูการบริการพิเศษตางๆ ท่ีนาสนใจ ตามลําดับ มีสีท่ีบงบอกการนําทาง
ความตอเนื่องของแตละฟงกชั่น ความงายตอการเขาถึงขอมูล หากเทียบกับคูแขง อยาง True ซ่ึงมี 
Application ช่ือ True iService มีลักษณะเดนคือ ตัวอักษรใหญ บริการที่ใชหลักเห็นไดในหนาแรก 
ซ่ึงดีกับการแสดงผลบนจอโทรศัพทสมารทโฟนท่ีมีขนาดเล็ก การนําเสนอส่ือชองทาง Online สมัยนี้
ก็เปนเร่ืองสําคัญ เพราะสามารถเขาถึงผูบริโภคไดงาย โดยทําเปนส่ือแนะนํา ข้ันตอนการใช MY AIS 
Application ภายใน 3นาที เปนอนิเมช่ันหรือใชผูมีอิทธิพลในวงการเทคโนโลยี นําเสนอในรูปแบบ
ที่เขาใจงาย การเพิ่มชองทางการ Download MY AIS Application หากผูใชบริการไมสะดวกที่จะ 
Download ผาน App Store หรือ Play Store สามารถโหลดผาน QR code หนา Website หรือ มีกด SMS 
ฟรีแลวโทรออก ในขณะนี้ MY AIS Application มีเพิ่มบริการใหม คือ บริการ e bill ออนไลน 
ท่ีผูบริโภคจะมีแจงเตือนการจายบิลดวยบริการ SMS แจงเตือนทุกรอบบิล ขอมูลมีความปลอดภัย และ
รับใบแจงบริการผานมือถือไดทันที ตรวจสอบได 24 ช่ัวโมง ท่ีตองการส่ือสารใหผูใชบริการเห็น
ประโยชนท่ีจะชวยการลดกระดาษ นําเสนอดานรักษาส่ิงแวดลอม แตบริการนี้ก็ยังมีชากวาคูแขงอยาง 
True ความลาชานั้นเกิดจากการขอเอกสารใบรับรองและการอนุมัติจากกรมสรรพากร หากทาง AIS 
จะมีบริการดานใดเกิดข้ึนและเกี่ยวของกับทางรัฐบาลตองรีบดําเนินการไวแตเนิ่นๆ เพื่อชิงความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน และลาสุดAIS ลงทุนรวม Rabbit LINE Pay รวมกระเปาเงินดิจิทัลไวท่ีเดียว 
ผลของการรวมลงทุนคร้ังนี้ ทําใหตอไปจะไมมีบริการ mPay แตบริษัท e-Wallet จะเขาไปอยูใน MY 
AIS แทน กลายเปนแหลงรวมบริการของ AIS ในขณะเดียวกันสามารถเขาผาน Rabbit LINE Pay ไดดวย 
นั้นคือ เขาไดท้ัง 2 ชองทาง แตกระเปาเงินเดียวกัน ดังนั้นการรวมมือระหวาง AIS และ Rabbit LINE 
Pay จึงไมใชเพื่อเพิ่มรายได แตเปนการขยายธุรกิจเพื่อบริการในอนาคต ประโยชนท่ีผูบริโภคจะได 
สามารถใชจายเงินไดหลากหลายประเภทและหลายชองทางมากข้ึน การบริการท้ังหมดท่ีกลาวมานั้น 
ส่ือสารเขาถึงแคบางกลุมเทานั้น เชน กลุมนักเรียน นักศึกษา และวัยทํางาน เพราะมีการใชสมารทโฟน 
และติดต้ัง Application ตางๆ อยูแลว แตนั้นเปนเพียงแคส่ือสารเทานั้น ผูบริโภคยังไมเกิดการรับรูท่ี
แทจริง ดังนั้น ทางเครือขายผูใหบริการอยาง AIS ตองสรางความนาเช่ือถือของการใชงานเทคโนโลยี
เพิ่มมากข้ึน และกระตุนการรับทราบขอดีเร่ือง Application ใหเขาถึงผูบริโภคไดตรงจุด กระชับ และ
รวดเร็ว AIS จึงตองพัฒนา Application อยูสมํ่าเสมอ ซึ่งมาจากขอเสนอแนะจากผูบริโภค ผูพัฒนา
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เทคโนโลยีตองเก็บความตองการลูกคา เพ่ือพัฒนารูปแบบท่ีนาใชงานและเสนอเอกลักษณท่ีมีความ
โดดเดน ทันสมัย ซ่ึงจะเปนการสรางความนาเช่ือถือของการใชงานเพิ่มมากข้ึน ตลอดจนควรสงเสริม
การประชาสัมพันธใหหลายชองทางมากข้ึน เนื่องจากองคกรมีการโฆษณาสงเสริมทางการตลาดท่ีดี
หลายชองทางและมีตัวแทน ท้ังผูบริหาร พนักงาน และลูกคาท่ีภักดีกับBrand เสมอมา 
 

5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
ผูศึกษาขอเสนอขอเสนอแนะในการทําศึกษาในอนาคต ดังนี ้
1. ควรศึกษาโดยเพ่ิมการจํานวนของกลุมตัวอยางใหมีขนาดท่ีใหญข้ึน และกําหนด

ขอบเขตอยูระหวางอาย ุ20 – 50 ป จะเหมาะสมกับกลุมผูใชงานท้ังหมดท้ังท่ีเคยใช และไมเคยใชบริการ 
MY AIS Application เพื่อใหไดผลการศึกษาท่ีมีความชัดเจนและไดผลสะทอนท่ีเปนประโยชนมาก
ยิ่งข้ึน 

2. วิจัยนี้เปนเพียงสวนหนึ่งในทฤษฎีการยอมรับทางเทคโนโลยี ซ่ึงยังมีสวนท่ีแตกแขนง 
ออกไปอีกหลายมิติ ท่ีควรศึกษาเพิ่มเติม เพื่อใหผลการวิจัยออกมาสมบูรณท่ีสุด 

3. ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ในเชิงลึก นอกเหนือไปจากสามปจจัยท่ีนํามาทําการศึกษา 
ในครั้งนี้ อยางเชน ตัวแปรภายนอก เชน ขอมูลประชากรศาสตร (Demographic) ประสบการณ 
(Previous experience) เปนตน มีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน 

4. ควรมีการศึกษาผูใหบริการของเครือขายโทรศัพทมือถือ ในการธุรกรรมออนไลนใน
เชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากลูกคาท่ีเขามาใชบริการที่ศูนยบริการโทรศัพทมือถือโดยตรง เพื่อท่ีจะสามารถ 
นําขอมูลท่ีเจาะลึกมากกวา ไปพัฒนา ปรับปรุง การบริการหรืองานระบบท่ีมีความซับซอนใหดียิ่งกวาเดิม 
 
 
5.4  ขอจํากัดงานวิจัย 

1. มีการศึกษาปจจัยดานการรับรูการยอมรับทางเทคโนโลยี เฉพาะ 3 ตัวแปรเทานั้น 
คือ การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived 
Ease of Use) และทัศนคติตอการใชงาน 

2. กลุมตัวอยางในการศึกษา เฉพาะลูกคา AIS เทานั้น 
3. กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม มีท้ังคนท่ีรูจักและไมรูจกั Application นี้  
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 

ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช  
MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการทําสารนิพนธ เร่ือง ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอ
การยอมรับเทคโนโลยีที่จะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานครของ 
นางสาวธีรารัตน  โสดาศรี นักศึกษาหลักสูตรการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผูจัดทําวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ตามความเปนจริง เพื่อนําผล
ท่ีไดไปใชประโยชนในทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลท้ังหมดของทานจะเปนความลับ และนําเสนอ
ในภาพรวมเพื่อประมวลผลสําหรับการศึกษาคร้ังนี้เทานั้น 
 
นิยามศัพท  MY AIS Application หมายถึง แอพพลิเคช่ันใชงานบนโทรศัพทมือถือเคล่ือนท่ีประเภท
สมารทโฟน ท่ีสะดวกยิ่งข้ึน ใหคุณจัดการไดครบทุกบริการในแอพพลิเคช่ันเดียว เชน เช็คคาโทรและ 
รายละเอียดการโทร เปล่ียนโปรโมช่ันแพ็กเกจ ชําระคาบริการ เติมเงิน และอ่ืนๆ โดยใชบริการไดท้ัง 
เอไอเอส รายเดือน, เอไอเอส วัน-ทู-คอล! และเอไอเอส ไฟเบอร 

แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวน 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลและประสบการณในการใชบริการ MY AIS Application 
สวนท่ี 2 ปจจยัดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
สวนท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 

 
- ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางยิ่งท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้เปนอยางดี - 
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สวนท่ี 1: ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  ( ) หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 
1. เพศ 

(1) ชาย (2) หญิง 
2. อายุ   

(1) ต่ํากวา21ป (2) 21– 30ป  (3) 31– 40ป 
(4) 41– 50ป (5) 51– 60 ป  (6) 60ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 
(1) ต่ํากวาปริญญาตรี (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
(3) ปริญญาโท (4) สูงกวาปริญญาโท 

4. อาชีพ 
(1) นกัเรียน/นกัศึกษา (2) ขาราชการ (3) พนกังานรัฐวิสาหกจิ  
(4) พนกังานบริษัทเอกชน (5) ธุรกิจสวนตัว  (6) รับจางท่ัวไป 
(7) วางงาน (8) อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………………… 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(1) ต่ํากวา/เทากับ 20,000 บาท (2) 20,001 – 35,000 บาท 
(3) 35,001 – 50,000 บาท (4) 50,001 – 65,000 บาท 
(5) 65,001 – 80,000 บาท (6) มากกวา 80,000 บาท 

6. ทานเคยใชบริการ MY AIS Application หรือไม 
(1) เคย (ทําตอ ตอบขอ 7) (2) ไมเคย เพราะ……………………… (ทําตอ ขามขอ 7) 

7.  เหตุผลหากทานเคยใชบริการ MY AIS Application 
(1) ใชตอ เพราะ………………………………… 
(2) ไมใชตอ เพราะ……………………………………… 

8. เหตุผลสําคัญท่ีสุดหากทานใชบริการ MY AIS Application คือขอใด (เลือกตอบ 1 ขอเทานั้น) 
(1) จัดการไดดวยตัวเอง เชน ตรวจสอบแพ็กเกจปจจุบัน เช็กเน็ตคงเหลือ เช็กยอดคาโทร  
(2) ประหยดัเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปท่ีศูนยบริการ 
(3) งายตอการใชงาน ดานดีไซนและการจดัหมวดหมู 
(4) เขาถึงทุกเลขหมายเพียงล็อกอินเดียว เหมาะสําหรับลูกคาท่ีมีหลายเบอร รวมท้ัง AIS Fibre  
(5) ไมมีคาธรรมเนียม สามารถตัดผานบัตรเครดิตไดเลย 
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สวนท่ี 2: ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application  
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย [] ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับความเห็นของปจจยัดานการรับรูท่ี
มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดงันี้ 

5  คะแนน  หมายความวา  เห็นดวยอยางยิ่ง 
4 คะแนน หมายความวา  เห็นดวย 
3 คะแนน หมายความวา  เฉยๆ 
2 คะแนน หมายความวา  ไมเห็นดวย 
1 คะแนน หมายความวา  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 

ระดับความเห็น 
เห็น
ดวย

อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
ปจจัยทางดานความงายในการใชงาน 
1. MY AIS Application มีรูปแบบการใชงานงาย 5 4 3 2 1 
2. MY AIS Application งายตอการเขาถึงขอมูล 5 4 3 2 1 
3. ทานเขาใจขั้นตอนการใช MY AIS Application ในครั้งแรก 5 4 3 2 1 
4. MY AIS Application ใชความสามารถในการเรียนรูไมมาก 5 4 3 2 1 
5. MY AIS Application สามารถฝกใชใหเกิดความเช่ียวชาญไดงาย 5 4 3 2 1 
6. ทานสามารถ Download MY AIS Application ไดสะดวก 5 4 3 2 1 
7. ทานใชงาน MY AIS Application ไดอยางราบรื่น 5 4 3 2 1 
ปจจัยทางดานความมีประโยชนในการใชงาน 
8. MY AIS Application ทําใหทานเขาถึงขอมูลไดเร็วขึ้น 5 4 3 2 1 
9. MY AIS Application ทําใหทานเขาถึงขอมูลไดอยางแมนยํา 5 4 3 2 1 

10. MY AIS Application ทําธุรกรรมออนไลนไดถูกตอง 5 4 3 2 1 
11. MY AIS Application ชวยประหยัดเวลาในการเดินทางไปที่ 

Shop 
5 4 3 2 1 

12. MY AIS Application ชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางไป
ที่ Shop 

5 4 3 2 1 

13. บริการ ASK AUNJAI ใน MY AIS Application ใหความ
ชวยเหลือตอบไดทุกปญหา 

5 4 3 2 1 
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ปจจัยดานการรับรูท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 

ระดับความเห็น 
เห็น
ดวย

อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
ปจจัยทางดานทัศนคติตอการใชงาน 
14. ทานประทับใจในฟงกช่ันการใชงาน MY AIS Application 5 4 3 2 1 
15. ทานวางใจท่ีใชบริการ MY AIS Application 5 4 3 2 1 
16. MY AIS Application มีระบบรักษาความปลอดภัยที่เช่ือถือได 5 4 3 2 1 
17. MY AIS Application เขากับวิถีการดําเนินชีวิต (Life Style) 5 4 3 2 1 
18. MY AIS Application สะทอนความเปนตัวตนของทานได 5 4 3 2 1 
19. MY AIS Application สรางประสบการณที่ดีใหทาน 5 4 3 2 1 

 
สวนท่ี 3: การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย [] ลงในชองวางท่ีตรงกบัระดับความเห็นของการยอมรับเทคโนโลยี 
ท่ีจะใช MY AIS Application ของลูกคา AIS ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

5  คะแนน  หมายความวา  เห็นดวยอยางยิ่ง 
4 คะแนน หมายความวา  เห็นดวย 
3 คะแนน หมายความวา  เฉยๆ 
2 คะแนน หมายความวา  ไมเห็นดวย 
1 คะแนน หมายความวา  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

การยอมรับเทคโนโลยีท่ีจะใช MY AIS Application 

ระดับความเห็น 
เห็น
ดวย

อยางย่ิง

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
1. ทานบรรลุผลในการใชงาน MY AIS Application 5 4 3 2 1 
2. ทานพึงพอใจกับการใชงาน MY AIS Application 5 4 3 2 1 
3. ทานจะแนะนําคนรูจักใหใช MY AIS Application 5 4 3 2 1 
4. ทานยอมรับในเทคโนโลยี  MY AIS Application 5 4 3 2 1 
5. ทานตัดสินใจจะใช MY AIS Application ตอไปอีกในอนาคต 5 4 3 2 1 

 
ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………… 

----- ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ----- 


