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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code มี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนั SCB Easy ในการช าระค่าสินคา้และบริการ
ดว้ยการใช้ QR Code เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร และเคยใช้แอปพลิเคชัน SCB Easy ช าระค่าสินค้าและบริการด้วย QR Code 
จ านวน 275 คน ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ และใชว้ิธีการทางสถิติ ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง                
21-40 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านมาก
ท่ีสุดนั้น คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ และผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ
ของผูใ้ห้บริการ และปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถของผูใ้ช้งานเอง ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ 
SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) มีนโยบายสนบัสนุนลดการใชเ้งินสด และส่งเสริม
การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนในการท าธุรกรรมให้กบัระบบ
เศรษฐกิจ อีกทั้ งยงัได้ร่วมขับเคล่ือนและผลักดันแผนยุทธศาสตร์ National e-Payment ร่วมกับ
กระทรวงการคลงั และสมาคมธนาคารไทย ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการพฒันาระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงส่งเสริมการช าระเงินผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
จากขอ้มูลสถิติพบวา่ mobile payment มีการเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยระหว่างปี 2558 ถึงปี 2559 
จ านวนบัญชีผู ้ใช้งาน mobile banking มีอัตราการเติบโตถึงร้อยละ 50 และ ณ ส้ินปี 2559 มี
ผูใ้ชบ้ริการ สูงถึง 21 ลา้นบญัชี จะเห็นไดว้า่ โทรศพัท์มือถือ ไดก้ลายมาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
ให้บริการทางการเงินของธนาคาร ท าให้การท าธุรกรรมทางการเงินไม่มีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ีและ
เวลา ซ่ึงทิศทางน้ีเป็นส่ิงท่ีเห็นไดท้ัว่โลก ไม่เฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น และการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ
แบบ smart phone อย่างแพร่หลายน้ี เป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้
ในการบริการทางการเงิน  
 QR Code มาตรฐานเดียว (Standard QR Code) ถือเป็นหน่ึงในเทคโนโลยีใหม่ ท่ี
ธนาคารแห่งประเทศไทยสนบัสนุนใหมี้การพฒันามาใชใ้นการช าระเงิน ซ่ึง QR Code เดียว สามารถ
รองรับการใชง้านไดทุ้กธนาคาร รวมถึงการใชบ้ตัรเดบิต บตัรเครดิต บญัชีเงินฝากธนาคาร บญัชี    e-
Wallet และรองรับการช าระเงินจากต่างประเทศ ซ่ึงคาดว่าจะใช้งานได้ทัว่ไปในช่วงไตรมาสท่ี 4 
ของปี 2560 หรือประมาณช่วงเดือนตุลาคม 2560 ขณะน้ีไดรั้บความร่วมมือจากผูใ้หบ้ริการช าระเงิน
รายใหญ่ระดบัสากล คือ Master Card Union Pay และ Visa รวมไปถึงธนาคารหลายแห่งได้มีการ
พฒันาแอปพลิเคชนัเพื่อให้บริการช าระเงินดว้ย QR Code เช่น ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารไทย
พาณิชย ์และทดลองใชใ้นวงจ ากดัก่อน ซ่ึงบริการแรกท่ีไดท้ดลองใชก้นัไปแลว้ก็คือ PromptPay QR 
ท่ีเปิดใช้บริการตั้ งแต่วนัท่ี 30 สิงหาคม 2560 โดยมีจุดขายตรงท่ีมีค่าธรรมเนียมต ่าหรือไม่คิด
ค่าธรรมเนียมในบางกรณี 
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ภาพท่ี 1.1 รูปภาพตวัอยา่งการแสดง QR Code มาตรฐานเดียว 
ท่ีมา: The Thai Bankers’ Association https://brandinside.asia/thailand-standardized-qr/ 
 
 ทางธนาคารไทยพาณิชยไ์ดท้  าการพฒันาและเปิดตวัแอปพลิเคชนั SCB Easy รูปแบบ
ใหม่สู่การเป็นไลฟ์สไตลแ์บงคก้ิ์งท่ีพร้อมเป็นทุกอยา่งเพื่อผูใ้ชง้านยคุดิจิตอลเพื่อปรับตวัเขา้สู่สังคม
ไร้เงินสดตามนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย อีกทั้งยงัไดท้  าการเปิดตวั PromptPay QR ท่ี
รองรับการจ่ายเงินใหก้บัผูบ้ริโภคและร้านคา้ท่ีสมคัร PromptPay อีกดว้ย  
 

 
 
ภาพท่ี 1.2 แสดงการใช ้SCB Easy รับเงินดว้ย QR Code ส าหรับร้านคา้ 
ท่ีมา http://www.scb.co.th/easypay/ 

https://brandinside.asia/thailand-standardized-qr/
http://www.scb.co.th/easypay/
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ภาพท่ี 1.3 แสดงการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code ส าหรับผูบ้ริโภค 
ท่ีมา http://www.scb.co.th/easypay/ 
 
 โดยช่วงแรกของการเปิดบริการให้ใชน้ั้น จะเป็นเพียงการทดลองใช้โดยจ ากดัในเขต
กรุงเทพฯ บางพื้นท่ีก่อน ไดแ้ก่ จตุจกัร และสยาม บริการท่ีเร่ิมเปิดใหใ้ช ้เช่น บริการวินมอเตอร์ไซค ์
รถแท๊กซ่ี ท่ีสามารถใช้ SCB Easy สแกนจ่ายเงินด้วย QR Code ได้ทนัที และอีกบริการหน่ึงก็คือ
บริการชอ้ปป้ิงซ้ือสินคา้ท่ีตลาดนดัจตุจกัร และสยามสแควร์ เป็นตน้ นอกจากน้ีธนาคารไทยพาณิชย์
ได้ร่วมมือกับเดอะมอลล์ กรุ๊ป พลิกโฉมประสบการณ์การช้อปป้ิงในยุคคา้ปลีก 4.0 (Retail 4.0) 
ภายใตแ้นวคิด “The First Cashless Retail Experience” เพื่อตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ของลูกคา้ยุคดิจิทลั 
สร้างประสบการณ์ชอ้ปป้ิงแบบไร้เงินสดคร้ังแรกในประเทศไทย ผา่นระบบการช าระเงินดว้ย QR 
Code ใน Gourmet Market Food Hall และ Take Home ทุกสาขา ซ่ึงพร้อมจะให้บริการไดใ้นเดือน
ธนัวาคม 2560 เป็นตน้ไป 
 

http://www.scb.co.th/easypay/
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ภาพท่ี 1.4 แสดงการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code ณ จตุจกัร และสยาม 
ท่ีมา https://brandinside.asia/qr-code-scb-easy-scan-for-you/ 
 

 
 
ภาพท่ี 1.5 ความร่วมมือระหว่างธนาคารไทยพาณิชย์กับเดอะมอลล์ กรุ๊ป ในแนวคิด “The First 
Cashless Retail Experience” 
ท่ีมา https://techsauce.co/news/scb-the-mall-group-lead-retail-4-0-with-thailand-first-cashless-
shopping-experience/  
 
 การบริการดงักล่าวจะช่วยให้ทั้งผูบ้ริโภคและร้านคา้สะดวกสบายมากข้ึน เพียงแค่ใช้
โทรศพัทมื์อถือเคร่ืองเดียวพร้อมกบัแอปพลิเคชนั SCB Easy ก็สามารถช าระค่าบริการไดทุ้กท่ี ทุก
เวลา ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคยุค 4.0 และท่ีส าคญัคือหากมีการใช้งาน
เพิ่มมากข้ึนเท่าไหร่ สังคมไทยก็กา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดไวข้ึนเท่านั้น 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาถึงพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช ้SCB Easy ช าระค่า
สินคา้และบริการดว้ย QR Code ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูว้ิจยัตระหนกัถึง
ความส าคญัของการน าเทคโนโลยี QR Code มาใช้ในการช าระค่าสินคา้และบริการ และเพื่อเป็น

https://brandinside.asia/qr-code-scb-easy-scan-for-you/
https://techsauce.co/news/scb-the-mall-group-lead-retail-4-0-with-thailand-first-cashless-shopping-experience/
https://techsauce.co/news/scb-the-mall-group-lead-retail-4-0-with-thailand-first-cashless-shopping-experience/
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ประโยชน์ต่อธนาคารไทยพาณิชยใ์นการน าขอ้มูลดงักล่าวไปปรับปรุงพฒันาแอปพลิเคชัน SCB 
Easy ใหต้อบรับพฤติกรรมการใชง้านในการช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code ในอนาคต  
 
 

1.2 ค าถามในงานวจิัย  
 1.2.1 ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้
และบริการดว้ย QR Code หรือไม่ 
 1.2.2 ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ SCB 
Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code หรือไม่ 
 1.2.3 ปัจจยัด้านการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ 
SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code หรือไม่ 
 1.2.4 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของผูใ้ชง้านเอง ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้SCB 
Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code หรือไม่ 

 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.3.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code  
 1.3.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ เชิงเหตุผลระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) กบัพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 
 1.3.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลระหว่างปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน กบัพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 
 1.3.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลระหวา่งปัจจยัดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือของ
ผูใ้หบ้ริการ กบัพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 
 1.3.5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลระหวา่งปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของ
ผูใ้ชง้านเอง กบัพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 

 
 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 1.4.1 ขอบเขตดา้นการศึกษา ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้ 
SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 
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 1.4.2 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในเดือนพฤศจิกายน 
2560 เป็นเวลา 1 เดือน 
 1.4.3 ขอบเขตดา้นเคร่ืองมือ เลือกใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
เป็นจ านวนทั้งหมด 275 ชุด  
 1.4.4 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและเคยใช้
แอปพลิเคชนั SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code  

 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการศึกษา 
 1. เพื่อช่วยให้ธนาคารพาณิชยไ์ทยทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน SCB 
Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 
 2. เพื่อช่วยให้ธนาคารพาณิชย์ไทย รวมถึงหน่วยงานรัฐน าผลท่ีได้มาพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบการให้บริการในส่วนของการช าระสินคา้และบริการด้วย QR Code ให้ตอบรับกบั
พฤติกรรมการใชง้านของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

 
 

1.6 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 SCB Easy คือ แอปพลิเคชนัของธนาคารไทยพาณิชย ์ท่ีให้บริการในเร่ืองของการท า
ธุรกรรมทางการเงินบนโทรศพัทมื์อถือตลอด 24 ชัว่โมง  
 SCB Connect คือ บริการแจง้เตือนเงินเขา้ เงินออก ของบญัชีออมทรัพย ์หรือบญัชี
เดินสะพดั ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ 
 QR Code (Quick Response Code) คือ โคด้ท่ีมีการตอบสนองอย่างรวดเร็ว สามารถ
เก็บขอ้มูล ไดท้ั้งตวัอกัษร ตวัเลขและมีการแปลงขอ้มูล (Encode) และถอดรหสั (Decode) ดว้ยการใช้
รูปแบบ 2D ในท่ีน้ี QR Code ถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการช าระเงินแทนเงินสดผา่นแอปพลิเคชนั 
SCB Easy  
 QR Payment คือ การช าระเงินค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือ 
ช่วยเพิ่มความสะดวกในการใหบ้ริการของร้านคา้และ ลดการใชเ้งินสด  
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code ใน
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาภายใตแ้นวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.1 ทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือ 
 2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.6 กรอบแนวความคิด 
 2.7 สมมติฐาน 
  
 

2.1 ทฤษฏกีารยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
 Davis (1991) ไดพ้ฒันาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (A Technology Acceptance 
Model หรือ TAM) เพื่อศึกษาการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี โดยแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี
เป็นทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับและมีช่ือเสียงในการเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยี 
โดยไม่น าบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่รอบของการแสดงพฤติกรรมเข้ามาใช้ในการพยากรณ์
พฤติกรรมการใช้งานท่ีเกิดข้ึนจริง นอกจากนั้นยงัสามารถน ามาใช้พยากรณ์การยอมรับการใช้
เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลได้อีกดว้ย โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี คือ ปัจจยัภายนอก 
(External Variables) ซ่ึงจะส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน (Perceived Usefulness) และ
การรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน (Perceive Ease of Use)  สามารถแบ่ง เบาภาระงานได้ 
สะดวกสบายข้ึน และจะส่งผลต่อไปยงัทศันคติของการใชเ้ทคโนโลยี (Attitude Toward Using) ซ่ึง
ก่อให้เกิดความตั้ งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี (Behavioral Intention to Use) และน ามาสู่การน าไปใช้ 
(Actual System Use) และการยอมรับเทคโนโลย ีในท่ีสุด 
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ภาพท่ี 2.1 แสดง Technology Acceptance Model  
ท่ีมา :  Davis,F.D.Perceived usefulness, Perceived ease of use, and user acceptance of information 
technology.MIS Quarterly (1989)  
 
 2.1.1 ปัจจยัภายนอก (External Variables) คือ อิทธิพลของตวัแปรภายนอกท่ีเข้ามา
สร้างความรับรู้ให้แก่แต่ละคนท่ีแตกต่างกนัไป เช่น ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ความรู้ความเขา้ใจ และ
ประสบการณ์ เป็นตน้ 
 2.1.2 การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน ( Perceived Usefulness) คือ ปัจจัย ท่ี
ก าหนดการรับรู้ในตวับุคคลว่า เทคโนโลยีมีส่วนช่วยในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
อย่างไร เช่น คุณภาพของผลลัพธ์ (Output Quality) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subject Norm) 
ผลลพัธ์ท่ีแสดงใหเ้ห็นก่อนได ้(Result Demonstrability) เป็นตน้ 
 2.1.3 การรับรู้ถึงความง่ายของการใชง้าน (Perceive Ease of Use) คือ การท่ีเทคโนโลยี
นั้นสามารถใชง้านไดง่้าย (User Friendly) ไม่ตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถในการใชง้านมากนกั 
 2.1.4 ทศันคติของการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward Using) และความตั้งใจท่ีจะใช้
เทคโนโลยี (Behavioral Intention to Use) คือ เจตนาของการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ี
ผูใ้ชง้านสามารถรับรู้ไดถึ้งประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยแีละสามารถใชง้านเทคโนโลยไีดโ้ดยไม่
ตอ้งใชค้วามพยามยามมากจนเกินไป ซ่ึงน าไปสู่การใชร้ะบบจริง (Actual system use) ในท่ีสุด 
 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัความน่าเช่ือถือ  
 ดร.สุพิทย์ กาญจนพนัธ์ุ  (2552) ได้ให้ค  านิยามถึงความน่าเช่ือถือ (Credibility) ว่า
เปรียบเสมือนความเช่ือได ้(Believability) ดงัเช่น คนน่าเช่ือถือได ้ความน่าเช่ือถือยงัมีลกัษณะสอง
ประการคือ ความรู้สึกวา่มีคุณภาพ คุณภาพท่ีผูค้นรับรู้ (Perceived) ดงักล่าว อาจไม่มีอยู่ในบุคคล , 
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วตัถุหรือสารสนเทศจริงๆ ก็ได ้ดงันั้นการอภิปรายถึงคุณภาพของคอมพิวเตอร์ใดๆ จึงจ าเป็นตอ้ง
กล่าวถึงความน่าเช่ือถือไดจ้ากการรับรู้ (Perception of credibility) เสมอ นกัวิชาการเช่ือว่าการรับรู้
เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือไดเ้ป็นผลมาจากสมองไดป้ระเมินปัจจยัหลากหลายไปพร้อมๆ กนั ปัจจยั
ส าคญั ไดแ้ก่ 
 1. ความไวเ้น้ือเช่ือใจได ้(Trustworthiness) เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิ่ง ประกอบดว้ยความ
ตั้งใจจริง (well intentioned) ความมีสัจจะ (truthful) ความไม่ล าเอียง (unbiased) ความไวเ้น้ือเช่ือใจ
ไดจึ้งยอ่มบ่งบอกถึงความดีงามและความมีจรรยาบรรณ 
 2. ความเป็นผู ้ช านาญการ (Expertise) หมายถึง มีความรอบรู้ มีประสบการณ์ มี
สมรรถนะ ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีจะบ่งบอกถึงความรู้ และทกัษะ  

 
 

2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 
 ทฤษฎีความสามารถของตนเองเป็นทฤษฎีท่ี Albert Bandura นกัจิตวิทยาชาวแคนาดา  
ได้ศึกษาและพฒันามาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social  learning  theory) ทฤษฎี
ความสามารถตนเองประกอบด้วยแนวคิดท่ีส าคญัคือ การรับรู้ความสามารถตนเองและความ
คาดหวงัในผลลพัธ์ของการปฏิบติัซ่ึงความแตกต่างระหว่างการรับรู้ความสามารถตนเองกบัความ
คาดหวงัในผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน (Outcome Expectation) ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 ความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ความสามารถตนเองกบัความคาดหวงัในผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 
(Bandura, 1977) 

 
 ภาพดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงแนวคิดท่ีส าคญัดงัน้ี 
 1. การรับรู้ความสามารถของตนเอง  (Perceived self-efficacy) ซ่ึง Bandura ได้ให้
ความหมายวา่ เป็นการตดัสินความสามารถของตนเองวา่จะสามารถท างานไดใ้นระดบัใด หรือความ

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

(Perceived self-efficacy) 

ความคาดหวงัในผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 

(Outcome Expectation) 

บุคคล พฤติกรรม ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 
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เช่ือของบุคคลเก่ียวกบัความสามารถในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิต ความ
เช่ือในความสามารถตนเองพิจารณาจากความรู้สึก ความคิด การจูงใจและพฤติกรรม 
 2. ความคาดหวงัในผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน (Outcome Expectation) เป็นการตดัสินวา่ผลลพัธ์
ใดจะเกิดข้ึนจากการกระท าพฤติกรรมดงักล่าว  
 จากรูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถตนเองกับความคาดหวงั
ผลลพัธ์นั้น บุคคลจะกระท าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงหรือไม่ข้ึนอยู่กบัการรับรู้ความสามารถ
ตนเองว่าจะกระท าพฤติกรรมนั้นหรือไม่ และความคาดหวงัในผลลัพธ์ท่ีจะเกิดจากการกระท า
พฤติกรรม เน่ืองจากมนุษยเ์รียนรู้วา่การกระท าใดน าไปสู่ผลลพัธ์ใด แต่ความสามารถของมนุษยแ์ต่
ละคนท่ีจะกระท ากิจกรรมต่างๆ มีขีดจ ากดัไม่เท่ากนั ดงันั้นการท่ีบุคคลจะตดัสินใจว่าจะกระท า
พฤติกรรมนั้นหรือไม่ส่วนหน่ึงจึงข้ึนอยูก่บัการรับรู้ความสามารถตนเองและอีกส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บั
ความคาดหวงัในผลลพัธ์ของการกระท า  

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง และความ
คาดหวงัผลท่ีจะเกิดข้ึน (Bandura, 1978) 
 
 ในการพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเองนั้น Bandura เสนอวา่มีอยูด่ว้ยกนั 4 วธีิ  
 1. การประสบความส าเร็จ (Mastery Experiences) ซ่ึง Bandura เช่ือว่าเป็นวิธีการท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในการพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเอง เน่ืองจากวา่เป็นประสบการณ์
โดยตรง ความส าเร็จท าใหเ้พิ่มความสามารถของตนเอง บุคคลจะเช่ือวา่เขาสามารถท่ีจะท าได ้ดงันั้น 
ในการท่ีจะพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเองนั้น จ  าเป็นท่ีจะต้องฝึกให้เขามีทกัษะเพียง
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พอท่ีจะประสบความส าเร็จไดพ้ร้อม ๆ กบัการท าให้เขารับรู้วา่ เขามีความสามารถจะกระท าเช่นนั้น 
จะท าให้เขาใช้ทกัษะท่ีได้รับการฝึกได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด บุคคลท่ีรับรู้ว่าตนเองมี
ความสามารถนั้น จะไม่ยอมแพอ้ะไรง่าย ๆ แต่จะพยามท างานต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ 
 2. โดยการใช้ตวัแบบ (Modeling) การท่ีได้สังเกตตวัแบบแสดงพฤติกรรมท่ีมีความ
ซับซ้อน และได้รับผลกรรมท่ีพึงพอใจ ก็จะท าให้ผูท่ี้สังเกตฝึกความรู้สึกว่าเขาก็จะสามารถท่ีจะ
ประสบความส าเร็จได้ถ้าเขาพยายามจริงและไม่ย่อท้อ ลักษณะของการใช้ตัวแบบท่ีส่งผลต่อ
ความรู้สึกว่าเขามีความสามารถท่ีจะท าได้นั้น ได้แก่ การแก้ปัญหาของบุคคลท่ีมีความกลวัต่อส่ิง
ต่างๆ โดยท่ีให้ดูตวัแบบท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัตนเองก็สามารถท าให้ลดความกลวัต่าง ๆ เหล่านั้นได ้
(Kazdin, 1974) 
 3. การใชค้  าพูดชกัจูง (Verbal Persuasion) เป็นการบอกวา่ บุคคลนั้นมีความสามารถ ท่ี
จะประสบความส าเร็จได ้วิธีการดงักล่าวนั้นค่อนขา้งใชง่้ายและใชก้นัทัว่ไปซ่ึง Bandura ไดก้ล่าววา่ 
การใช้ค  าพูดชักจูงนั้ นไม่ค่อยจะได้ผลนัก ในการท่ีจะท าให้คนเราสามารถท่ีพัฒนาการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (Evans, 1989) ซ่ึงถ้าจะให้ได้ผล ควรจะใช้ร่วมกับการท าให้บุคคลมี
ประสบการณ์ของความส าเร็จ ซ่ึงอาจจะตอ้งค่อย ๆ สร้างความสามารถให้กบับุคคลอย่างค่อยเป็น
ค่อยไปและให้เกิดความส าเร็จตามล าดบัขั้นตอน พร้อมทั้งการใช้ค  าพูดชักจูงร่วมกนั ก็ย่อมท่ีจะ
ไดผ้ลดีในการพฒันาการรับรู้ความสามารถของตน 
 4. การกระตุน้ทางอารมณ์ (Emotional Arousal) การกระตุน้ทางอารมณ์มีผลต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองในสภาพท่ีถูกขมขู่ ในการตดัสินถึงความวิตกกงัวล และความเครียดของ
คนเรานั้นบางส่วน จะข้ึนอยู่กบัการกระตุน้ทางสรีระ การกระตุน้ท่ีรุนแรงท าให้การกระท าไม่ค่อย
ไดผ้ลดี บุคคลจะคาดหวงัความส าเร็จ เม่ือเขาไม่ไดอ้ยูใ่นสภาพการณ์ท่ีกระตุน้ดว้ย ส่ิงท่ีไม่พึงพอใจ 
ความกลวัก็จะกระตุน้ใหเ้กิดความกลวัมากข้ึน บุคคลก็จะเกิดประสบการณ์ของความลม้เหลว อนัจะ
ท าใหก้ารรับรู้เก่ียวกบั ความสามารถของตนต ่าลง 
 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 พจนานุกรมศพัทส์ังคมวทิยา ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ไดใ้หค้วามหมายค าวา่ 
พฤติกรรม (Practice) คือ การกระท าหรือการแสดงออกของบุคคลนั้นโดยมีพื้นฐานมาจากความรู้
และทศันคติของตนเอง ซ่ึงการท่ีบุคคลมีพฤติกรรมต่างกนั อาจเน่ืองมาจากมีความรู้และทศันคติ
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ต่างกนั ซ่ึงความแตกต่างอาจเกิดจากการเปิดรับส่ือ และการแปลความหมายของส่ือ ส่ิงเหล่าน้ีท าให้
เกิดประสบการณ์สั่งสมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากท่ีสุด 
 พบรัก แยม้ฉิม (2548) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศว่า เป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการแสวงหาและเขา้ถึงสารสนเทศ ซ่ึงพฤติกรรมน้ีอาจจะเกิดข้ึนไดห้ลาย
รูปแบบ เช่น ผูใ้ชอ้าจจะใชร้ะบบสารสนเทศท่ีเป็นทางการโดยใชร้ะบบการให้บริการแบบออนไลน์ 
หรืออาจจะใชร้ะบบสารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการคือระบบท่ีไม่ไดท้  าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศ 
  
 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากงานวิจยัของ นางสาวสุพรรษา กุลแกว้ (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการ
ใชเ้ทคโนโลย ีQR Code และปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองกรุงเทพมหานคร ในงานวจิยั
คร้ังน้ีผูว้จิยัไดไ้ดใ้ชแ้บบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) เป็น
กรอบในการศึกษาวิจยั โดยมีปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ อิทธิพลทางสังคม ความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี 
ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน และความสะดวกในการใช้งาน มาท าการศึกษาเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
ปัจจยัตามกรอบแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี และท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตัวอย่าง จากช่องทาง Web Survey และแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยเจาะจงไปยงักลุ่มผูรู้้จกั/เคยไดย้นิเก่ียวกบัเทคโนโลย ีQR Code จากผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ทศันคติต่อ
การใช้งาน อิทธิพลต่อสังคม ความเช่ือมัน่ทางเทคโนโลยี เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและการ
ยอมรับเทคโนโลย ีQR Code  
 จากงานวิจยัของนางสาวชญัญาพทัธ์ จงทวี (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจต่อการใช้บริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัรายได ้ปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด และปัจจยัดา้นความปลอดภยัและการยอมรับเทคโนโลย ีประกอบดว้ย ความปลอดภยั การ
รับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน และการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน เป็นตวัแปรอิสระใน
การศึกษา เพื่อให้ธนาคารไดท้ราบถึงปัจจยั หรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ช้บริการท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Mobile Banking และน าผลของการวจิยัมาประยกุตใ์ชห้รือเป็นขอ้มูล
ในการแกไ้ขปัญหา ปรับปรุง และพฒันาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึนต่อไปในอนาคต ส าหรับปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
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ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ Mobile Banking ท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ Mobile 
Banking สูงท่ีสุด ส าหรับปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัและการ
ยอมรับเทคโนโลยี ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Mobile Banking 
โดยเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านการอ านวยความสะดวก ปัจจยัการรับรู้ถึง
ประโยชน์และความง่ายของการใชง้าน และปัจจยัดา้นความปลอดภยั ตามล าดบั 
 จากงานวิจัยของ Pin Luarn, Hsin-Hui Lin (2004) ได้ท าการศึกษาเร่ือง Toward an 
understanding of the behavioral intention to use mobile banking โดยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งประชากรในประเทศไตห้วนั จ านวน 180 ตวัอยา่ง การศึกษาน้ีอยูภ่ายใตห้ลกัแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) โดยมีการก าหนดตวัแปรเพิ่มเติมคือ 
ความน่าเช่ือถือไดจ้ากการรับรู้ (Perceived Credibility) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Perceived 
Self-Efficacy) และการรับรู้ตน้ทุนทางการเงิน (Perceived Financial Cost) เพื่อให้ตะหนกัถึงความรู้ 
และตน้ทุนทางการเงินท่ีมี อนัน าไปสู่พฤติกรรมการใช ้Mobile Banking จากผลการศึกษาพบวา่ การ
รับรู้ความสามารถของตนเอง (Perceived Self-Efficacy) การรับรู้ต้นทุนทางการเงิน (Perceived 
Financial Cost)  ความน่าเช่ือถือไดจ้ากการรับรู้ (Perceived Credibility) การรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้งาน Mobile Banking  โดย ความน่าเช่ือถือได้จากการรับรู้ (Perceived Credibility) เป็นตวัแปร
หลกัในการน าไปสู่พฤติกรรมการใชง้านในท่ีสุด 
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัมกัน าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีมา
ประยกุตใ์ชใ้นการศึกษา โดยมีการก าหนดตวัแปรอ่ืนๆท่ีตอ้งการศึกษาเพิ่มเติม เช่น ปัจจยัดา้นความ
ปลอดภยั ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง ปัจจยั
ดา้นความน่าเช่ือถือไดจ้ากการรับรู้ ซ่ึงพบวา่ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านของผูบ้ริโภค 
คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ และปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ท่ีมาจาก
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี รองลงมาจะเป็นปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือไดจ้ากการรับรู้ และปัจจยัดา้นความปลอดภยั ทั้งน้ีผูว้ิจยัเห็นว่า ส่วนใหญ่
เป็นงานวิจยัเพื่อศึกษาในเร่ืองของความพึงพอใจ รวมไปถึงพฤติกรรมการใช้ Mobile Banking 
เท่านั้น หรือหากเป็นการศึกษาในส่วนของเทคโนโลยี QR Code ก็จะเป็นในเร่ืองของการใช้ QR 
Code เพื่อการส่งเสริมการขายหรือให้ข้อมูลผูบ้ริโภค ทั้ งน้ีผูว้ิจ ัยเห็นว่ายงัขาดงานวิจยัท่ีศึกษา
เก่ียวกบัการใช้ Mobile Application ช าระค่าสินคา้ดว้ย QR Code ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีใหม่ ประกอบ
กบัธนาคารไทยพาณิชยไ์ดมี้การพฒันาแอปพลิเคชนั SCB Easy ให้สามารถช าระค่าสินคา้ดว้ย QR 
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Code ได ้ดงันั้นจึงสนใจน าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้โดยเพิ่มปัจจยัดา้นความ
น่าเช่ือถือไดจ้ากการรับรู้ และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม
การใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 
 
 

2.6 กรอบแนวความคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา: ดัดแปลงมาจากงานวิจัย เ ร่ือง Toward an understanding of the behavioral intention to use 
mobile banking โดย Pin Luarn และ Hsin-Hui Lin (2004) 
 
 

2.7 สมมติฐาน 
 2.7.1 ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ 
SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 
 2.7.2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 

การรับรู้ประโยชน์ 

 (Perceived Usefulness) 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

(Perceived Ease of Use) 

การรับรู้ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ

(Perceived Creditability) 

การรับรู้การรับรู้ความสามารถของ

ผูใ้ชง้านเอง                                  

(Perceived Self-Efficacy) 

พฤติกรรมการใช ้SCB Easy 
ช าระค่าสินคา้และบริการ

ดว้ย QR Code      
(Behavioral Intention) 
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 2.7.3 ปัจจัยด้านการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ (Perceived Creditability) 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 
 2.7.4 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของผูใ้ชง้านเอง (Perceived Self-Efficacy) ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

 การวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code เป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) ผ่าน
การเก็บขอ้มูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป (SPSS) เพื่อสรุปผลการวจิยั โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การจดัท าและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรทีใ่ช้ในการท าวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและ
เคยใชแ้อปพลิเคชนั SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 
 
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและเคยใช้แอปพลิเคชัน SCB Easy ช าระ
ค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ดงันั้นขนาดตวัอย่างค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดย
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 
2549, หนา้74) สูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
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 เม่ือ n = ขนาดตวัอยา่ง   
 P = ค่า % ท่ีตอ้งการสุ่มจากจ านวนประชากรทั้งหมด (ก าหนดใหเ้ป็น 50% หรือ 0.5) 
 Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้Z โดยหาความเช่ือมัน่ท่ี 90% คือ Z = 1.65 
 E = ค่า % ความคาดเคล่ือนจากการสุ่มขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง = 0.05 

ค านวณไดด้งัน้ี n = (0.5)(1 – 0.5)(1.65)2 / (0.05) 2   = 272.25      
 จากการค านวณดังกล่าว ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงจากผลท่ีค านวณได้ 
จ  านวนทั้งหมด 275 คน  
 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างการวจัิย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยผูว้ิจยัจะ
โพสและส่งล้ิงค์แบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทาง Facebook และ Line เพื่อขอความกรุณาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและเคยใชแ้อปพลิเคชัน SCB Easy ช าระ
ค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code จ านวน 275 คน 
 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1. ท าการศึกษาการสร้างแบบสอบถาม จากเอกสาร งานวิจยั รวมถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน (Perceived Ease of Use) ปัจจัยด้านการรับรู้ความน่าเ ช่ือถือของผู ้ให้บริการ (Perceived 
Creditability) ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถของผูใ้ช้งานเอง (Perceived Self-Efficacy) และ
พฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code (Behavioral Intention) 
 2. ท าการศึกษาสร้างแบบสอบถามผ่านกรอบแนวคิด เพื่อสอบถามความคิดเห็นใน
ปัจจยัดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 
  3. ท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 

สูตร n = P(1 -P)Z2 / E2 
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 4.  ท าการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability of the Test) โดยใช้วิธีการหาค่าครอน
แบ็คอลัฟา (Cronbach’ s Alpha Coefficient) เพื่อหาความคงท่ีของค าถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 และ 
1 ซ่ึงค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่สูง  
 5. ตรวจสอบแบบสอบถามอีกคร้ัง เพื่อใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาอนุมติัแจกแบบสอบถาม 
 6. แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 275 คน 

  
 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบเน้ือหา ผูว้ิจยัตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหา
โดยการน าเสนอแบบสอบถามทีไดส้ร้างข้ึนต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
 การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผูว้ิจยัตรวจสอบและพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธ์ิครอน
แบค็อลัฟา (Cronbach’ s Alpha Coefficient) เพื่อหาความคงท่ีของค าถาม โดยผูว้ิจยัไดท้  าการทดลอง
แจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ตวัอยา่ง ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่า
สินคา้และบริการดว้ย QR Code 

ส่วนของค าถาม ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมั่น 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 0.971 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน                 

(Perceived Ease of Use) 
0.952 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ          
(Perceived Creditability) 

0.910 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของผูใ้ชง้านเอง             
(Perceived Self-Efficacy) 

0.917 

พฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR 
Code (Behavioral Intention) 

0.785 

 
 
 
 



19 
 

 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 ผูว้จิยัไดอ้อกแบบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed ended question) มีให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว จ านวน 5 ขอ้ 
รายละเอียดดงัน้ี 
 ขอ้ 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ขอ้ 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ 3 ระดบัการศึกษาสูงสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ 4 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ขอ้ 5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ 6 จ  านวนคร้ังในการใชง้านแอปพลิเคชนั SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย 
QR Code ต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่า
สินคา้และบริการดว้ย QR Code ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือ
ของผู ้ให้บริการ  (Perceived Creditability) ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถของผู ้ใช้งานเอง 
(Perceived Self-Efficacy) และพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 
(Behavioral Intention) ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed ended question) โดยใช้
เคร่ืองมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) แบ่งความเห็นออกเป็น 5 ระดบั ใน
รูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยใช้เกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนักคะแนนส าหรับความ
คิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.2 เกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนส าหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม 

  ระดับคะแนน    ระดับความคิดเห็น  
5 คะแนน มากท่ีสุด 
4 คะแนน มาก 
3 คะแนน ปานกลาง 
2 คะแนน นอ้ย 
1 คะแนน นอ้ยท่ีสุด 
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 ใช้เกณฑ์การประเมินผล เพื่อการแปลผลขอ้มูล โดยใช้สูตรค านวณและค าอธิบายของ
แต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (กลัยา วานิชย ์บญัชา. 2554)    
 
  
  
 
 
 
 
 
 จึงไดเ้กณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียความเห็นดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.3 เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียคะแนน 

ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอ้ย 
1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใช้แอปพลิเคชนั SCB Easy 
ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code เป็นค าถามปลายเปิด (Open ended question) 
 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 
ท าการศึกษาโดยก าหนดแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัน้ี 
 3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของ
ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและใช้บริการแอปพลิเคชัน SCB Easy ช าระค่าสินคา้
และบริการดว้ย QR Code โดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน จ านวน 275 ชุด โดยให้กลุ่มตวัอย่างท า
แบบสอบถามผา่น Google Form ท่ีโพสล้ิงคบ์น Facebook และท่ีส่งใหท้าง Line 

อนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  

                                       จ  านวนชั้น 

  = 5 – 1  

      5 

  = 0.8 
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 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาค้นควา้
เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และแหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 
 
 

3.4 การจัดท าและวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้จดัท าขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการด าเนินการ
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 3.4.1. รวบรวมแบบสอบถามผา่นส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ ทาง Facebook และ Line ผูว้จิยัได้
ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถาม  
 3.4.2 ลงรหสั (Coding) แลว้น าขอ้มูลมาบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 3.4.3 ประมวลผลดว้ย โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป (SPSS) วิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ของ
แบบสอบถาม และทดสอบสมมติฐาน 
 
 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้อธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอยา่ง เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนคร้ังในการใชง้านแอป
พลิเคชนั SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code ต่อเดือน โดยน าเสนอในรูปตารางแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามส่วน
ท่ี 2 – 3 น าเสนอเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
 
 
    
                   
  โดยท่ี P  = ค่าร้อยละ 
   f  = ค่าร้อยละ 
   n  = จ  านวนความถ่ีทั้งหมด 
 

P =  f  * 100 
    n 
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 ค่าเฉล่ีย (Mean) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 39) 
 
 
    
   

 โดยท่ี x ̅ = ค่าเฉล่ีย  
   ∑ X = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม 

n = จ านวนของคะแนนในกลุ่ม 

  

 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 39) 
 
 
 
  

 โดยท่ี S.D.  = ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   ∑ X2  = ผลรวมคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   (∑ X)2  = ผลรวมคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
   n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
  
 3.5.2 สถิติเชิงอา้งอิง (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล
ท่ีเก่ียวข้องกับตวัแปรอิสระท่ีศึกษา ได้แก่ ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ปัจจยัด้านการรับรู้ความ
น่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ (Perceived Creditability) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของผูใ้ชง้านเอง
(Perceived Self-Efficacy) และพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 
(Behavioral Intention) โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis - 
MRA) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
จ  านวนหน่ึงตวัแปรกับตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้ งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป เขียนในรูป
สมการเชิงเส้นในรูปแบบคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551)      
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  เม่ือ Y  คือ คะแนนพยากรณ์ตวัแปรตาม Y 
  b0  คือ ค่าคงท่ีสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
  b1,… bk  คือ น ้าหนกัคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ

ตวัท่ี 1 ถึง ตวัท่ี k ตามล าดบั 
  X0,… Xk  คือ คะแนนตวัแปรอิสระ ตวัท่ี 1 ถึง ตวัท่ี k 
  k   คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Y = b0 + b1X1+b2X2 +…+ bkXk 
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บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 บทน้ีเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรแต่ละตวั ซ่ึง
ขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถว้นสมบูรณ์ จ านวนทั้งส้ิน 
275 ชุด ผลการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย  
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินคา้และ
บริการดว้ย QR Code 
 4.3 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน    
  
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายถึงลกัษณะ
ด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน และจ านวนคร้ังในการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย 
QR Code ต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกโดยเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 90 32.7 
หญิง 185 67.3 
รวม 275 100.0 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1 ดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีจ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 ซ่ึงมีจ านวนมากกว่าเพศชายท่ีมีจ านวน 90 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.7 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 11 4.0 

21 - 40 ปี 197 71.6 
41 - 60 ปี 65 23.6 

60 ปีข้ึนไป 2 0.7 
รวม 275 100.0 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี  4.2 ด้านอายุของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหวา่ง 21 - 40 ปี จ  านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 71.6 รองลงมา
คือผูท่ี้มีช่วงอายุระหวา่ง 41 - 60 ปี จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 ผูท่ี้มีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 11.6 

ปริญญาตรี 156 56.7 
ปริญญาโท 86 31.3 
ปริญญาเอก 1 0.4 

รวม 275 100.0 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.3 ด้านระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 
รองลงมาคือผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 และผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 1  
คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 177 64.4 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 40 14.5 
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 24 8.7 
นกัเรียน/นกัศึกษา 25 9.1 
แม่บา้น/พอ่บา้น 5 1.8 

อ่ืน ๆ 4 1.5 
รวม 275 100.0 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4 ด้านอาชีพของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คือพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 รองลงมาคือผู ้
ท่ีท  าธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ผูท่ี้เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 ผูท่ี้เป็นราชการ/รัฐวสิาหกิจ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 ผูท่ี้เป็นแม่บา้น/
พ่อบา้น จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และผูท่ี้ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้โดยเฉลีย่ต่อเดือน   จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 15,000 บาท 43 15.6 
15,001 - 30,000 บาท 111 40.4 
30,001 - 45,000 บาท 56 20.4 
45,001 - 60,000 บาท 27 9.8 
มากกวา่ 60,000 บาท 38 13.8 

  รวม 275 100.0 
  
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อ
เดือน ท่ี 15,001 - 30,000 บาท จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมาคือ 30,001 - 45,000 บาท 
จ านวน 56 คน คิดเป็น ร้อยละ 20.4 ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 มากกวา่ 
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60,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และ 45,001 - 60,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 9.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกจ านวนคร้ังในการใช ้SCB Easy 
ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code ต่อเดือน 
 

จ านวนคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 
นานๆใชที้ 128 46.5 

1 คร้ัง/เดือน 24 8.7 
2-3 คร้ัง/เดือน 64 23.3 
4-5 คร้ัง/เดือน 26 9.5 

5 คร้ัง/เดือนข้ึนไป 33 12.0 
รวม 275 100.0 

 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6 ดา้นจ านวนคร้ังในการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินคา้และ
บริการด้วย QR Code ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นานๆใช้ SCB Easy ช าระค่า
สินคา้และบริการด้วย QR Code จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาคือ 2-3 คร้ัง/เดือน  
จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 ตามดว้ย 5 คร้ัง/เดือนข้ึนไป จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 
ตามดว้ย 4-5 คร้ัง/เดือน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และ 1 คร้ัง/เดือน จ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.7 ตามล าดบั  
 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินค้าและ
บริการด้วย QR Code 
 ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  วดัระดับ
ความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการด้วย QR 
Code ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน (Perceived Ease of Use) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ (Perceived 
Creditability) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Perceived Self-Efficacy) และพฤติกรรม
การใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code (Behavioral Intention) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ SCB Easy 
ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินค้า
และบริการด้วย QR Code 

MEAN S.D. แปลผล 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)    
1. การช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code ของ SCB 
Easy ช่วยใหท้่านใชจ่้ายไดส้ะดวกข้ึน 

3.63 1.046 มาก 

2. การช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code ของ SCB 
Easy ช่วยใหช้ าระค่าสินคา้ไดง่้ายข้ึน 

3.75 1.022 มาก 

3. ท่านพบวา่การช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 
ของ SCB Easy นั้นมีประโยชน์ 

3.75 1.028 มาก 

เฉลีย่ 3.69 0.982 มาก 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน            
(Perceived Ease of Use) 

   

4. การช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code ของ SCB 
Easy นั้นไม่ยุง่ยาก 

3.64 1.024 มาก 

5. ท่านสามารถท าความเขา้ใจไดไ้ม่ยาก ท่ีจะใช ้QR Code 
ของ SCB Easy ใหค้ล่องแคล่วรวดเร็ว 

3.73 1.053 มาก 

6. ท่านพบวา่การช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code ของ 
SCB Easy นั้นใชง้านง่าย 

3.69 .975 มาก 

เฉลีย่ 3.67 0.956 มาก 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการ                 
(Perceived Creditability) 

   

7. ท่านมัน่ใจวา่ขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะไม่ถูกเปิดเผย จาก
การช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code ของ SCB Easy 

3.36 1.035 ปานกลาง 

8. การช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code ของ SCB 
Easy นั้นมีความปลอดภยั 

3.40 1.043 ปานกลาง 

เฉลีย่ 3.38 0.986 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ SCB Easy 
ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code (ต่อ) 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินค้า
และบริการด้วย QR Code 

MEAN S.D. แปลผล 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถของผู้ใช้งานเอง            
(Perceived Self-Efficacy) 

   

9. ท่านสามารถคน้หาวธีิการใชง้าน QR Code ของ SCB Easy 
ผา่นทางอินเตอร์เน็ต หรือคู่มือช่วยในการใชง้าน 

3.49 1.048 มาก 

10. ท่านจะเร่ิมใชง้าน QR Code ของ SCB Easy เม่ือรู้วา่มีคน
อ่ืนใชก้นัก่อนอยูแ่ลว้ 

3.33 1.037 ปานกลาง 

11. ท่านจะช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code ของ SCB 
Easy ถา้มีคนแนะน าวธีิการใชง้าน 

3.44 1.042 มาก 

เฉลีย่ 3.46 0.935 มาก 

พฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินค้าและบริการด้วย 
QR Code (Behavioral Intention) 

   

12. หากท่านไม่ติดขดัปัญหาสัญญาณอินเตอร์เน็ต ท่านจะ
ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code โดยใช ้SCB Easy 
ทุกๆ คร้ัง 

3.39 1.063 ปานกลาง 

13. ท่านคิดวา่จะช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code โดย
ใช ้SCB Easy มากข้ึนในอนาคต 

3.75 1.024 มาก 

เฉลีย่ 3.57 0.974 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และ
บริการดว้ย QR Code โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายปัจจยั พบว่าปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) มี
ค่าเฉล่ีย 3.69 รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
มีค่าเฉล่ีย 3.67 พฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินค้าและบริการด้วย QR Code (Behavioral 
Intention) มีค่าเฉล่ีย 3.57 และ ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถของผูใ้ช้งานเอง (Perceived Self-
Efficacy) มีค่าเฉล่ีย 3.46 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ปัจจยัด้านการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผู ้
ใหบ้ริการ (Perceived Creditability) มีค่าเฉล่ีย 3.38 
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4.3 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน    
 เป็นการทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบตวัแปรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกรรมการใช ้SCB 
Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดับความเช่ือมั่น 90 
เปอร์เซ็นต ์หรือค่านยัส าคญั 0.10 ประกอบดว้ยสมมติฐานการวจิยั 4 ขอ้ ดงัน้ี 
 
 สมมติฐานที ่1 
 H0  : ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 
 H1 : ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ 
SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 
 
 สมมติฐานที ่2 
 H0  : ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 
 H2 : ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)  ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 
 
 สมมติฐานที ่3 
 H0  : ปัจจยัด้านการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ (Perceived Creditability) ไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 
 H3 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ (Perceived Creditability) ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 
 
 สมมติฐานที ่4 
 H0  : ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถของผูใ้ช้งานเอง (Perceived Self-Efficacy) ไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 
 H4 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของผูใ้ชง้านเอง  (Perceived Self-Efficacy) ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 
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ตารางท่ี 4.8 : แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน ปัจจัยด้านการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ และปัจจัยด้านการรับรู้
ความสามารถของผูใ้ชง้านเอง ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย 
QR Code 

Model 
Multiple 

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Standard 
Error 

1 .836 .699 .695 .538 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple R) 0.836 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R Square)      0.699 
ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjusted R Square) 0.695 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย (Standard Error) 0.538 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.4.1 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple R) ค่าท่ีไดมี้ค่าเขา้ใกล ้1 แสดงถึงระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวั
แปรอิสระทั้งหมด คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของผูใ้ชง้าน
เอง กับตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินค้าและบริการด้วย QR Code มี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก คือ เม่ือตวัแปรหน่ึงเพิ่มข้ึนหรือลดลงอีกตวัแปรหน่ึงจะเพิ่มข้ึนหรือ
ลดลงในทิศทางเดียวกนั 
 ผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjusted R Square) แสดง
ถึง ตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ โดยมีค่าเท่ากับ 0.695 หมายถึง ปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์ ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ปัจจยัดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผู ้
ให้บริการ และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของผูใ้ช้งานเอง สามารถท านายพฤติกรรมการใช้ 
SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code ไดร้้อยละ 69.5%   
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ตารางท่ี 4.9 : แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัดา้น
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ปัจจยัดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ และปัจจยัดา้น
การรับรู้ความสามารถของผูใ้ช้งานเอง ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินคา้และ
บริการดว้ย QR Code 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

Regression 181.790 4 45.448 156.806 .000* 
Residual 78.255 270 .290   

Total 260.045 274    
 
 ผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.9 แสดงใหเ้ห็นวา่การทดสอบสมมุติฐานจะพิจารณาจาก
ค่า F หรือค่า P-Value โดยผลการวิเคราะห์ค่า F = 156.806 มีค่า P-Value .000 แสดงถึงตวัแปรอิสระ
อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิผลต่อตวัแปรตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.10 : แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของปัจจยัด้านการรับรู้
ประโยชน์ ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ปัจจยัดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผู ้
ให้บริการ และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของผูใ้ช้งานเอง ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ SCB 
Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 

Model B 
Std. 

Error 
Beta t P-Value 

ค่าคงท่ี .186 .140  1.327 .186 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) 

.174 .065 .176 2.691 .008 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน (Perceived Ease of Use) 

.247 .068 .242 3.630 .000 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผู ้
ใหบ้ริการ (Perceived Creditability) 

.276 .052 .280 5.352 .000 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของ
ผูใ้ชง้านเอง  (Perceived Self-Efficacy) 

.261 .050 .251 5.181 .000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นค่า P-Value จากตารางท่ีโปรแกรม
ค านวณไดส้ าหรับตวัแปรอิสระ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน ปัจจยัดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของ
ผูใ้ช้งานเอง ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10      
 ผลการวิเคราะห์ค่า Beta สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัดา้น
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ปัจจยัดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ และปัจจยัดา้น
การรับรู้ความสามารถของผูใ้ช้งานเอง ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินคา้และ
บริการดว้ย QR Code อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือเรียงตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย ปัจจยัดา้น
การรับรู้ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ (Beta = 0.280) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระ
ค่าสินคา้และบริการด้วย QR Code มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถของ
ผูใ้ชง้านเอง (Beta = 0.251) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Beta = 0.242) และปัจจยั
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Beta = 0.176) 
 
ตารางท่ี 4.11 : สรุปผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 1 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR 
Code 

ยอมรับ H1 

สมมุติฐานท่ี 2 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived 
Ease of Use)  ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และ
บริการดว้ย QR Code 

ยอมรับ H2 

สมมุติฐานท่ี 3 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ 
(Perceived Creditability) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่า
สินคา้และบริการดว้ย QR Code 

ยอมรับ H3 

สมมุติฐานท่ี 4 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของผูใ้ชง้านเอง  
(Perceived Self-Efficacy) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่า
สินคา้และบริการดว้ย QR Code 

ยอมรับ H4 

 



34 
 

 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐานตามตารางท่ี 4.11 สามารถสรุปไดว้่า ผลการ
วเิคราะห์สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code ซ่ึง
ในบทน้ีเป็นการสรุปผลจากบทท่ีผา่นมาและท าการอภิปรายรวมถึงขอ้เสนอแนะ สามารถสรุปผลได้
ดงัน้ี 
 
 

5.1   สรุปผลการวจิัย          

 ผลการวิจยัการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย 
QR Code สรุปผลแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 
 5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม    
 ผลจากการวิจยัคร้ังน้ี พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 275 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 อยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง 21 - 40 ปี จ  านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.6 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 ประกอบอาชีพ พนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 มีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 และจ านวนคร้ังในการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการ
ดว้ย QR Code ต่อเดือน คือ นานๆใชที้ จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5  
 
 5.1.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินค้าและบริการด้วย QR 
Code  
 ผลจากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
  
 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์  
 ปัจจยัดา้นการรับรู้ประประโยชน์ ระดบัความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่การช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code 
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ของ SCB Easy ช่วยให้ช าระค่าสินคา้ไดง่้ายข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 รวมถึงเห็นว่ามีประโยชน์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 รองลงมาคือ ช่วยใหใ้ชจ่้ายไดส้ะดวกข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 
  
 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  
 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ระดบัความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบั 
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่สามารถท าความเขา้ใจไดไ้ม่ยาก
ในการใช ้QR Code ของ SCB Easy ให้คล่องแคล่วรวดเร็วมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 รองลงมาเห็นวา่ใช้
งานง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 สุดทา้ยเห็นวา่ไม่ยุง่ยาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 
 
 ปัจจัยด้านการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการ  
 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ ระดบัความคิดเห็นโดยรวม อยู่ใน
ระดบั เห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการช าระค่าสินคา้
และบริการดว้ย QR Code ของ SCB Easy นั้นมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 รองลงมาคือ
มัน่ใจว่าขอ้มูลส่วนตวัจะไม่ถูกเปิดเผย จากการช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code ของ SCB 
Easy มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 
 
 ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถของผู้ใช้งานเอง  
 ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถของผูใ้ช้งานเอง ระดบัความคิดเห็นโดยรวม อยู่ใน
ระดบั เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าสามารถคน้หาวิธีการใช้
งาน QR Code ของ SCB Easy ผ่านทางอินเตอร์เน็ต หรือคู่มือช่วยในการใช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.49 รองลงมาคือจะช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code ของ SCB Easy ถา้มีคนแนะน าวธีิการใช้
งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 สุดทา้ยคือจะเร่ิมใชง้าน QR Code ของ SCB Easy เม่ือรู้วา่มีคนอ่ืนใชก้นั
ก่อนอยูแ่ลว้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 
 
 พฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินค้าและบริการด้วย QR Code  
 พฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินค้าและบริการด้วย QR Code ระดับความ
คิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 โดยผูต้อบแบบสอบถามจะช าระค่า
สินคา้และบริการดว้ย QR Code โดยใช ้SCB Easy มากข้ึนในอนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 รองลงมา
คือหากไม่ติดขดัปัญหาสัญญาณอินเตอร์เน็ต จะช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code โดยใช ้SCB 
Easy ทุกๆ คร้ัง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 
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 5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย 
QR Code พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple R) ค่าท่ีไดมี้ค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่าตวั
แปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก และสามารถท านายพฤติกรรมการใช ้SCB 
Easy ช าระค่าสินค้าและบริการด้วย QR Code ได้ร้อยละ 69.5% สรุปได้ว่าปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์ ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ปัจจยัดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผู ้
ให้บริการ และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของผูใ้ช้งานเอง ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ SCB 
Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 และเม่ือเรียง
ตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย ปัจจยัดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ (Beta = 0.280) 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของผูใ้ชง้านเอง (Beta = 0.251) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใชง้าน (Beta = 0.242) และปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Beta = 0.176) 
   
 

5.2 การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการด้วย QR Code 
โดยทางผูว้จิยัน าประเด็นส าคญัมาอภิปราย ซ่ึงในการอภิปรายผลจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
 
 5.2.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินค้าและบริการด้วย QR 
Code  
 ผลการศึกษาสรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก แยกเป็น
รายปัจจยัดงัน้ี 
 ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่การช าระค่าสินคา้และบริการ
ดว้ย QR Code ของ SCB Easy ช่วยให้ช าระค่าสินคา้ไดง่้ายข้ึนและมีประโยชน์รวมถึงเห็นวา่ช่วยให้
ใชจ่้ายไดส้ะดวกข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชญัญาพทัธ์ จงทวี (2558) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ประประโยชน์ของการใชง้านท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช ้Mobile Bankingในระดบัท่ีมาก ในดา้นของการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น 
Mobile Banking ดีกว่า เม่ือเปรียบเทียบกบั ATM และ Internet Banking และสอดคล้องกับทฤษฏี
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การยอมรับเทคโนโลยใีนส่วนของปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์วา่ เป็นปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้ในแต่
ละบุคคล ซ่ึงเม่ือบุคคลนั้นรับรู้ถึประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยีว่ามีส่วนช่วยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ก็จะส่งผลต่อโดยตรงต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมการใชง้าน
ต่อเทคโนโลยนีั้นดว้ย (Davis, 1989)  
 ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าสามารถท า
ความเขา้ใจไดไ้ม่ยากในการใช ้QR Code ของ SCB Easy ใหค้ล่องแคล่วรวดเร็ว รองลงมาเห็นวา่ใช้
งานง่าย และไม่ยุ่งยาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชัญญาพทัธ์ จงทวี (2558) ท่ีได้ศึกษาวิจยัเร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร เช่นกนั พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการใช้ Mobile Bankingในระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า Mobile 
Banking สามารถใช้งานไดง่้าย แสดงผลลพัธ์ท่ีง่ายต่อการอ่าน ใช้ภาษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ และ
สามารถหาขอ้มูลใน Mobile Banking ไดง่้าย และสอดคลอ้งกบัทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยใีนส่วน
ของปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งานว่าเป็นปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จท่ีได้รับว่าตรงกบั
ความต้องการ หรือความคาดหวงัไว ้ซ่ึงเม่ือรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานก็จะส่งผลให้เห็นถึง
ประโยชน์ และสุดทา้ยจะส่งผลถึงพฤติการใชง้านเทคโนโลยใีนท่ีสุด (Davis, 1989)  
 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่การช าระ
ค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code ของ SCB Easy นั้นมีความปลอดภยั รองลงมาคือมัน่ใจวา่ขอ้มูล
ส่วนตวัจะไม่ถูกเปิดเผยจากการช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code ของ SCB Easy สอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีความน่าเช่ือถือ ของ ดร.สุพิทย ์กาญจนพนัธ์ุ (2552) ท่ีวา่การรับรู้ความน่าเช่ือถือไดเ้กิดจาก
ความไวเ้น้ือเช่ือใจ ซ่ึงประกอบด้วยความดีงาม และความมีจรรยาบรรณ รวมถึงตอ้งมีความเป็น
ผูช้  านาญการ กล่าวคือ ตอ้งมีความรอบรู้ มีประสบการณ์ ซ่ึงบ่งบอกถึงความรู้ และทกัษะ ท่ีท าใหเ้กิด
การรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ 
 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของผูใ้ชง้านเอง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าสามารถ
คน้หาวิธีการใช้งาน QR Code ของ SCB Easy ผ่านทางอินเตอร์เน็ต หรือคู่มือช่วยในการใช้งาน 
รองลงมาคือจะช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code ของ SCB Easy ถา้มีคนแนะน าวธีิการใชง้าน 
และจะเร่ิมใชง้าน QR Code ของ SCB Easy เม่ือรู้วา่มีคนอ่ืนใชก้นัก่อน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการรับรู้
ความสามารถของตนเองวา่เป็นการพิจารณาถึงความสามารถของตนเองในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
และสามารถท าไดใ้นระดบัใด ซ่ึงเม่ือบุคคลนั้นรับรู้ในความสามารถของตนเองวา่สามารถท่ีจะท าได ้
จะส่งผลโดยตรงให้เกิดพฤติกรรมในการท าส่ิงต่าง ๆ ตามผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัไว ้(Albert Bandura, 
1978) 
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 5.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัด้านการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน ปัจจยัดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ และปัจจยัดา้นการรับรู้
ความสามารถของผูใ้ช้งานเองส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย 
QR Code อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 และเม่ือเรียงตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ (Beta = 0.280) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ SCB Easy 
ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของ
ผูใ้ชง้านเอง (Beta = 0.251) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Beta = 0.242) และปัจจยั
ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Beta = 0.176) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pin Luarn, Hsin-Hui Lin 
(2004) ได้ท าการศึกษาเ ร่ือง Toward an understanding of the behavioral intention to use mobile 
banking ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถของผูใ้ช้งานเอง ดา้นการรับรู้ตน้ทุน
ทางการเงิน ดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และ
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใช ้Mobile Banking อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.10 โดยปัจจยัดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ (Beta = 0.360) ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตั้งใจใช้ Mobile Banking มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Beta = 0.330) และปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Beta = 0.310) และปัจจยัดา้นการ                 รับรู้
ความสามารถของผูใ้ช้งานเอง (Beta = 0.180) และปัจจยัดา้นการรับรู้ตน้ทุนทางการเงิน (Beta = -
0.190) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชญัญาพทัธ์ จงทวี (2558) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์
และความง่ายของการใช้ งานส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ Mobile Banking ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหากลูกคา้ทราบประโยชน์
ของการใช้งาน Mobile Banking ท่ีดีกว่าช่องทางอ่ืน ๆ และไดท้ดลองใช้แลว้พบวา่ดีกวา่จริง อีกทั้ง
ยงัมีการใชง้านท่ีง่าย จึงส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ทางธุรกจิ  
   5.3.1.1 กลยทุธ์การดึงลูกคา้ใหม่ 
   สร้างการรับรู้ในเร่ืองของประโยชน์ท่ีไดรั้บในการใช ้SCB Easy ช าระค่า
สินคา้และบริการดว้ย QR Code ใหม้ากข้ึน รวมถึงใหมี้การสาธิตการใชง้านอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหรั้บรู้



40 
 

ถึงความง่ายและความสะดวกในการใช้งาน เช่น ในรูปแบบของ Content หรือ Video Infographic 
ผา่นช่องทางต่างๆ ทั้ง Online และ Offline 
   5.3.1.2 กลยทุธ์การเพิ่มความถ่ี 
   เน่ืองจากการช าระเงินดว้ย QR Code ยงัเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับคนไทย จึง
ควรสร้างความเช่ือมัน่ในเร่ืองความปลอดภยัให้มากข้ึน โดยการให้ความรู้ในเร่ืองกระบวนการ
ท างานและการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลบญัชีของระบบให้ทราบในวงกวา้ง รวมถึงทางสถาบนั
การเงินควรมีการตรวจสอบในเร่ืองของความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง 
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท างานวจัิยคร้ังต่อไป 
   5.3.2.1 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะผู ้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้น การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตปริมณฑล 
และต่างจงัหวดัเพิ่มเติมว่าปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินคา้และ
บริการดว้ย QR Code เพื่อจะไดน้ าผลการศึกษาท่ีไดม้าเปรียบเทียบความแตกต่างในแต่ละพื้นท่ีได ้
   5.3.2.2 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง ท่ี
เคยใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาโดย
ใชว้ิธีการวจิยัเชิงคุณภาพในการเก็บขอ้มูลการวิจยัดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงพฤติกรรมการใช ้SCB 
Easy ในการช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code เพื่อทางบริษทัสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการ
พฒันาใหต้รงความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 
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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 

 
 

พฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินค้าและบริการด้วย QR Code 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อประกอบการคน้ควา้แบบอิสระในระดบัปริญญาโท 
สาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลของ
ผูบ้ริโภค เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการศึกษาและวิจยัในหวัขอ้ “พฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่า
สินคา้และบริการดว้ย QR Code” โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคย
ใช้ SCB Easy ช าระค่าสินค้าและบริการด้วย QR Code ผูว้ิจ ัยขอรับรองว่าข้อมูลท่ีท่านตอบใน
แบบสอบถาม จะถูกเก็บเป็นความลับ ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามน้ีจะน าไปใช้ประโยชน์ทาง
การศึกษาเท่านั้ น จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่องานวิจัย ผู ้วิจ ัยขอขอบพระคุณอย่างสูงท่ีท่านได้สละเวลาอันมีค่าในการตอบ
แบบสอบถามคร้ังน้ี   

ค าถามคัดกรอง  
1.ท่านมีท่ีอยูอ่าศยั ท างาน หรือก าลงัศึกษาอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครใช่หรือไม่ 
 (   ) ใช่ (ขา้มไปท าขอ้ต่อไป)  (   ) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
2.ท่านเคยใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code หรือไม่ 
 (   ) เคยใช ้(ขา้มไปท าขอ้ต่อไป)  (   ) ไม่เคยใช ้(จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม 
1. เพศ                                      
 (  ) ชาย     (  ) หญิง 
2. อาย ุ            
 (  ) ต ่ากวา่ 20 ปี    (  ) 21-40 ปี 

(  ) 41-60 ปี    (  ) 60 ปีข้ึนไป     
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด           
 (   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาตรี   

(   ) ปริญญาโท    (   ) ปริญญาเอก   
4. อาชีพ        

(   ) พนกังานบริษทัเอกชน  (   ) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  
(   ) ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   (   ) นกัเรียน/นกัศึกษา     
(   ) แม่บา้น/พอ่บา้น   (   ) อ่ืน ๆ………..…… 

5. รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน         
(   ) ไม่เกิน 15,000 บาท   (   ) 15,001 - 30,000 บาท     
(   ) 30,001 - 45,000 บาท   (   ) 45,001 - 60,000 บาท      
(   ) มากกวา่ 60,000 บาท    

6. จ  านวนคร้ังในการใช ้SCB Easy ช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR Code ต่อเดือน 
(   ) นานๆใชที้    (   ) 1 คร้ัง/เดือน     
(   ) 2-3คร้ัง/เดือน   (   ) 4-5 คร้ัง/เดือน     
(   ) 5 คร้ัง/เดือน ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นถึงปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ SCB Easy ช าระค่าสินค้าและบริการด้วย 
QR Code     
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

รายการค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

1 การช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR 
Code ของ SCB Easy ช่วยใหท้่านใช้
จ่ายไดส้ะดวกข้ึน           

2 การช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR 
Code ของ SCB Easy ช่วยใหช้ าระค่า
สินคา้ไดง่้ายข้ึน           

3 ท่านพบวา่การช าระค่าสินคา้และ
บริการดว้ย QR Code ของ SCB Easy 
นั้นมีประโยชน์           

4 การช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR 
Code ของ SCB Easy นั้นไม่ยุง่ยาก           

5 ท่านสามารถท าความเขา้ใจไดไ้ม่ยาก 
ท่ีจะใช ้QR Code ของ SCB Easy ให้
คล่องแคล่วรวดเร็ว            

6 ท่านพบวา่การช าระค่าสินคา้และ
บริการดว้ย QR Code ของ SCB Easy 
นั้นใชง้านง่าย           

7 ท่านมัน่ใจวา่ขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะ
ไม่ถูกเปิดเผย จากการช าระค่าสินคา้
และบริการดว้ย QR Code ของ SCB 
Easy      
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รายการค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

8 การช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย QR 
Code ของ SCB Easy นั้นมีความ
ปลอดภยั           

9 ท่านสามารถคน้หาวธีิการใชง้าน QR 
Code ของ SCB Easy ผา่นทาง
อินเตอร์เน็ต หรือคู่มือช่วยในการใช้
งาน           

10 ท่านจะเร่ิมใชง้าน QR Code ของ SCB 
Easy เม่ือรู้วา่มีคนอ่ืนใชก้นัก่อนอยู่
แลว้           

11 ท่านจะช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย 
QR Code ของ SCB Easy ถา้มีคน
แนะน าวธีิการใชง้าน           

12 หากท่านไม่ติดขดัปัญหาสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต ท่านจะช าระค่าสินคา้และ
บริการดว้ย QR Code โดยใช ้SCB 
Easy ทุกๆ คร้ัง 

          

13 ท่านคิดวา่จะช าระค่าสินคา้และบริการ
ดว้ย QR Code โดยใช ้SCB Easy มาก
ข้ึนในอนาคต           
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ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพิม่เติมเกีย่วกบัการใช้แอปพลเิคชัน SCB Easy ช าระค่าสินค้า
และบริการด้วย QR Code 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….…… 

จบแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณทีท่่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




