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บทคัดยอ 
งานวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูขาวสารผาน LINE Official Account ของบุคลากร 

ทางการแพทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูขาวสารผานทาง LINE Official Account 
ของบุคลากรทางการแพทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมตัวอยาง
บุคลากรทางแพทย ไดแก แพทย เภสัชกร และ พยาบบาล ท่ีมีพฤติกรรมใช LINE Application ท้ังใน
กรุงเทพและตางจังหวัด จํานวน 30 คน  

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองรูปแบบส่ือ และ รูปแบบของ LINE Sponsored 
Sticker ท่ีสงผลตอการรับรูขาวสารผาน LINE Official Account เพื่อสรางการรับรูขอมูลผลิตภัณฑยา  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเลือกส่ือรูปแบบ News update มากท่ีสุด เนื่องจากออกแบบ
ท่ีสามารถใชงานงายไมซับซอน  มีการแบงเนื้อหาทางการแพทยออกเปนหมวดหมูครบถวน สําหรับ
รูปแบบของ LINE Sponsored Sticker  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหพัฒนารูปแบบของ
สต๊ิกเกอรเปนตัวการตูนรูปสัตว ท่ีมีลักษณะเปนภาพเคล่ือนไหว ไมมีเสียง มีขอความทั่วไปที่ใชใน
ชีวิตประจําวัน   และ เสนอแนะใหมีการออกแบบสติ๊กเกอรใหมีลักษณะเฉพาะ แตกตางจากแบรนด
สินคาอ่ืน ๆ การใสโลโกหรือตราสินคาลงบนสต๊ิกเกอรจะชวยเพิ่มการรับรูผลิตภัณฑยาได 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีนําสังคมไทยเขาไปสูยุคดิจิตอล ทําใหพฤติกรรมใน
การส่ือสารของผูบริโภคเปล่ียนแปลงไปอยางเห็นไดชัด  เนื่องจากเทคโนโลยีชวยใหการส่ือสารระหวาง
ผูสงสารและผูรับสารสามารถติดตอส่ือสารกันไดงาย สะดวกรวดเร็ว  อีกท้ังยังชวยใหผูบริโภคเขาถึง
ขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆ ไดเพ่ิมมากข้ึนจากผลสํารวจพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของคนไทยระหวาง 
ป 2558 - 2560 พบวาคนไทยสวนใหญมีแนวโนมท่ีจะใชอินเทอรเน็ตเพิ่มมากข้ึน และ  มีพฤติกรรม
การใชอินเตอรบนสมารทโฟนตลอดเวลานอกจากนี้ผลสํารวจยังพบอีกวา Application ยอดนิยมท่ีผูใช
อินเตอรเน็ตนิยมมากที่สุดคือ Facebook, Twitter,  LINE, Messenger และ มากกวา 83% ของผูใช
อินเตอรเน็ตใช  LINE Application  ในติดตอส่ือสาร  ซ่ึง  1 ใน 3 ของเวลาที่ใชบนสมารทโฟน จะใช
เวลากับ LINE  Application มากท่ีสุดโดยเฉล่ีย 4 ช่ัวโมงตอวัน ผลจากการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของ
ผูบริโภคดังกลาวสะทอนใหเห็นวา การส่ือสารดิจิตอลไดกลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของ
ผูบริโภคไปเสียแลวจึงเปนโอกาสของนักการตลาดท่ีจะอาศัยชองทางน้ีในการส่ือสารขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับสินคาและบริการตางๆ เพ่ือเพิ่มการรับรูตราสินคามายังผูบริโภคไดในวงกวางและรวดเร็วกวา
การส่ือสารในรูปแบบเดิม  ซ่ึงปจจุบันสินคาและบริการหลายๆ แบรนดหันมาใหความสนใจในการ
สรางกลยุทธทางการตลาดผาน LINE Application ท้ังในรูปแบบ Official Account และ Sponsored 
sticker มากข้ึนดวยลักษณะเฉพาะของ LINE Official Account ท่ีผูสงสารสามารถสงสารไปยังผูรับ
สารในรูปแบบท่ีหลากหลาย (Multi-media) แตกตางกัน เชน ขอความ รูปภาพ โปสเตอร การสงลิงค
เพื่อเช่ือมตอเว็บไซตจากภายนอก แอปพลิเคช่ันโลโก (Logo) คลิปวิดีโอ รายการสินคา สต๊ิกเกอร
ตราสินคา และขอความเสียงเปนตนโดยท่ีสามารถเลือกรูปแบบของสารใหตรงกับความตองการของ
กลุมเปาหมายเพื่อดึงดูดความสนใจของผูติดตามอีกท้ังการส่ือสารยังสามารถสรางปฏิสัมพันธกับผูรับสาร 
ไดตลอดเวลาตราบใดท่ีคูสนทนายังมีการเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ต และคงสถานะความเปนเพื่อน
ใน LINE Application อยู นอกจากนี้จุดเดนที่นาสนใจอีกอันหนึ่งของ LINE Official Account คือ
บริการพิเศษใหผูบริโภคสามารถดาวนสติ๊กเกอรของแบรนดไดฟรี ซ่ึง LINE Sponsored Sticker นี้
จะชวยเพิ่มการรับรูตราสินคาของผูบริโภคไดในวงกวางเม่ือผูบริโภคสงสติ๊กเกอรแบรนดออกไปหา
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คูสนทนามีสวนชวยใหเกิดการขยายฐานผูบริโภคในการมองเห็นตราสินคาไดอยางรวดเร็ว และ ทุกคร้ัง 
ท่ีสงสต๊ิกเกอรไปหาคูสนทนาเปนการทําใหผูพบเห็นระลึกถึงแบรนดไดทันที  

สําหรับกลุมธุรกิจยาซ่ึงเปนธุรกิจท่ีมีขอจํากัดทางกฎหมายในส่ือสารขอมูลผลิตภัณฑยา
ไปยังผูบริโภคการส่ือสารทางการตลาดผานชองทาง  LINE application ยังไมแพรหลายมากนักการทํา
การตลาดในปจจุบันจะเปนการทําการตลาดแบบ below the line กับ บุคลากรทางการแพทยโดยตรง 
แตดวยพฤติกรรมของผูบริโภคประกอบกับเทคโนโลยีทางการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว
ในปจจุบัน ทําใหหลายๆ กลุมธุรกิจรวมถึงกลุมธุรกิจยาตองมีการปรับตัวดานกลยุทธการส่ือสารทาง
การตลาดเพื่อใหสามารถเขาถึงผูบริโภคมากท่ีสุดจากเหตุผลดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบ
ของส่ือท่ีใชในการส่ือสารผาน LINE Official Account และ รูปแบบของ LINE  Sponsored Sticker 
ท่ีมีผลตอการรับรูตราสินคาของกลุมธุรกิจยาของบุคคลากรทางการแพทยและผูปวยซ่ึงผลจากการทําวิจัย
คร้ังนี้จะชวยใหนักการตลาดท่ีอยูในกลุมธุรกิจยาเขาใจความตองการของกลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึน และ 
สามารถนําไปประยุกตใชในการวางแผนกลยุทธการส่ือสารทางการตลาดใหกลุมธุรกิจยาใหเกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 
 

1.2  คําถามงานวิจัย 
ปจจัยใดท่ีมีผลตอการรับรูขาวสารผาน LINE Official Account ของบุคลากรทางการแพทย 
 
 

1.3  วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูขาวสารผานทาง LINE Official account ของบุคลากร 

ทางการแพทย 
2. เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใช LINE Official Account ของบุคลากรทาง

การแพทย 
3. เพื่อศึกษารูปแบบของส่ือท่ีใชในการส่ือสารผาน LINE Official Account ท่ีมีผลตอ

การการรับรูขาวสารของบุคลากรทางการแพทย 
4. เพื่อศึกษารูปแบบ LINE Sponsored Sticker ท่ีมีผลตอการรับรูขาวสารของบุคลากร

ทางการแพทย  
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1.4  ขอบเขตงานวิจัย 
1. งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาเฉพาะกลุมประชากรที่เปนกลุมบุคลากรทางการแพทย ไดแก 

แพทย เภสัชกร และ  พยาบาล ท่ีมีพฤติกรรมใช LINE Application ท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด 
2. ผูวิจัยทําการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบของส่ือท่ีใชในการส่ือสารผาน LINE Official 

Account และ องคประกอบ LINE Sponsored Sticker ท่ีมีผลตอการรับรูขาวสารของบุคลากรทาง
การแพทย 

3. งานวิจัยฉบับนี้ทําการศึกษาขอมูลปฐมภูมิโดยการใชแบบสอบถามซ่ึงมีระยะเวลาใน
การดําเนินการต้ังแตวันท่ี 1  พฤศจิกายน  ถึง  31 ธันวาคม  พ.ศ. 2560 

 
 

1.5  ระยะเวลา 
ผูวิจัยดําเนินการศึกษาต้ังแตวันท่ี 1 พฤศจกิายน ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560 
 
 

1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อทราบถึงรูปแบบของสื่อที่ใชในการส่ือสารผาน LINE Official Account และ 

LINE  Sponsored Sticker ท่ีมีผลตอการรับรูขาวสารของบุคลากรทาง  
2. เพื่อเปนแนวทางสําหรับนักการตลาดท่ีอยูในกลุมธุรกิจยาในการวางแผนกลยุทธ

การส่ือสารทางการตลาดผาน LINE  Application  และกอใหเกิดประสิทธิภาพกับธุรกิจมากท่ีสุด 
 
 

1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 
1. การรับรูขาวสารผาน LINE Official Account  หมายถึง  ผูบริโภคสามารถจดจําเนื้อหา

ขาวสารของแบรนดสินคาผาน  LINE Official Account   
2. การโฆษณาผาน LINE  Official Account หมายถึง การส่ือสารทางการตลาดท่ีมีการ

พัฒนารูปแบบของส่ือใหสามารถส่ือสารขอมูลขาวสารของสินคาและบริการผานชองทาง LINE Official 
Account  ทําใหเขาถึงผูบริโภคไดในวงกวางและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

3. บุคลากรทางการแพทย หมายถึง เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานการใหบริการทางการแพทย 
ท้ังดานการรักษาและการใหบริการทางดานอ่ืนๆ เชน แพทย เภสัชกร พยาบาล นักกายภาพบําบัด เปนตน 
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4.  LINE Application หมายถึง แอพพลิเคช่ันท่ีใชสําหรับการส่ือสาร สงขอความ แชรไฟล 
สรางกลุมพูดคุย หรือ สนทนาผานเสียง ผานเครือขายอินเตอรเน็ต บนอุปกรณประเภทพกพา (Mobile 
Devices) เชน สมารทโฟน แท็บเล็ต หรือ ติดต้ังโปรแกรมใชงานบนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ัวไป 

5. LINE Official Account หมายถึง ชองทางการส่ือสารของแบรนดสินคา โดยจะสง
ขอความ ภาพ ไฟลวิดีโอ หรือลิงค ถึงผูใชบริการจํานวนมากท่ีเปนเพื่อนกับ LINE Official Account 
ของแบรนดสินคานั้นๆ รวมถึงโพสตขาวสารบนไทมไลน และอ่ืนๆ ซ่ึง LINE Official Account ของ 
แบรนดสินคาจะถูกแสดงบนแพลตฟอรมไลนสามารถเขาถึงผูใชบริการที่หลากหลายไดเปนจํานวนมาก 

6. LINE Sponsored Sticker หมายถึง การทําการตลาดผานไลนสติ๊กเกอร ซ่ึงแบรนด
สินคาท่ีสนใจมีสติ๊กเกอรในแบบของตนเอง สามารถรวมสรางสติ๊กเกอรใหผูใชไลนไดดาวนโหลด
ไปใชงานฟรี 

7. รูปแบบขอความ หมายถึง รูปแบบหรือลักษณะของขอความตางๆ ท่ีถูกนํา มาใชใน
การส่ือสารผาน LINE Official Account 

8. รูปแบบภาพนิ่ง หมายถึง รูปแบบหรือลักษณะขอภาพนิ่งตางๆ ท่ีถูกนํามาใชในการ
ส่ือสารผาน LINE Official Account  

9. รูปแบบภาพเคล่ือนไหว หมายถึง รูปแบบหรือลักษณะของรูปภาพประกอบที่สามารถ 
เคล่ือนไหวไดท่ีถูกนํามาใชการส่ือสารผาน LINE Official Account และ LINE Sponsored Sticker   

10. รูปแบบของเสียง หมายถึง รูปแบบของเสียงลักษณะตางๆ ท่ีใชท่ีถูกนํามาใชการส่ือสาร 
ผาน LINE Official Account และ LINE Sponsored Sticker 
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บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จากเอกสาร
ทางวิชาการตางๆ โดยแบงเนื้อออกเปนท้ังหมด 3 สวน ดวยกันคือ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
2. รูปแบบการส่ือสารของไลนผานสมารทโฟน 
3. การทบทวนงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
4. กรอบแนวคิดงานวิจยั 
5. สมมติฐานงานวิจยั 

 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 

Schiffman & Kanuk (1994 อางใน ณัฐชยา ใจจูน, 2557, หนา 14) ไดใหความหมายของ
การรับรูไววา การรับรูเปนกระบวนการท่ีเกิดจากการเปดรับส่ิงเราของแตละบุคคล โดยจะเลือกรับรู
ส่ิงท่ีมากระตุน มีการประมวลผล และแปลความหมายของส่ิงเรา เพื่อท่ีจะสรางภาพใหเกิดความเขาใจ
ข้ึนมา ซ่ึงแตละบุคคลจะมีการแปลความหมายที่แตกตางกันไป ถึงแมจะอยูภายในสถานการณเดียวกัน
ก็ตาม 

Assael (1998 อางใน ธีรพล  จิ๋วเจริญ, 2560, หนา 34) อธิบายความหมายของการรับรู
ไววา การรับรู เปนกระบวนการของแตละบุคคลในการเลือก และแปลความหมายของส่ิงเรา ทําใหเกิด
ความเขาใจในความหมายของส่ิงท่ีมากระตุน โดยท่ีการแปลความหมาย การจําแนกความแตกตาง ตอ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่งข้ึนอยูกับประสบการณการเรียนรูในอดีตของแตละคนบุคคล 

Matlin (2002 อางใน ณัฐชยา  ใจจูน, 2557, หนา 15) ไดอธิบายนิยามของการรับรูวา 
การรับรู คือ กระบวนการที่สารจะถูกสงผานไปยังประสาทสัมผัสเพื่อแปลความหมาย ซึ่งตองอาศัย
ความรูและประสบการณท่ีผานมาของแตละบุคคลในการตีความความหมายเพ่ือใหเกิดความเขาใจข้ึนมา 

เสรี  วงษมณฑา (2542 อางใน พีรพัฒน ฉัตรศิริกุลชัย, 2553, หนา 21) ไดใหนิยามของ
การรับรูไววา การรับรูเปนกระบวนการที่แตละบุคคลจะเลือกรับรูสิ่งใดส่ิงหนึ่งที่เขามากระตุน 
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ประมวลผล และ แปลความหมายของการรับรู โดยสรางเปนภาพท่ีมีความหมาย และมีความเช่ือมโยง
กันภายในสมอง 

จากแนวคิดขางตนสามารถสรุปความหมายของการรับรูไดวา การรับรู คือ กระบวนการ
ของแตละบุคคลท่ีเลือกรับรูส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีเขามากระตุน สรุปผล และ แปลความหมาย ซึ่งการแปล
ความหมายในแตละบุคคลอาจเหมือนกัน หรือ แตกตางกันท้ังนี้ข้ึนอยูกับประสบการณท่ีผานมาของ
แตละบุคคล 

กระบวนการรับรูในแนวคิดของ Assael (1998 อางใน นลินี พานสายตา, 2555, หนา 6) 
ประกอบไปดวย 3 ข้ันตอนคือ การเลือกรับรู (Perceptual Selection) การจัดระเบียบการรับรู (Perceptual 
Organization) และการแปลความ (Perceptual Interpretation) 
 

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการรับรู (The Perceptual Process) 
ท่ีมา: Assael (1998  อางใน นลินี พานสายตา, 2555, หนา 6)  
 

2.1.1  การเลือกรับรู (Perceptual Selection) 
การเปดรับส่ิงท่ีมากระตุนของแตละบุคคลจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือ ส่ิงท่ีมากระตุนนั้นเปนส่ิง

ท่ีตรงกับความตองการ และ ทัศนคติของตนเอง โดยรูปแบบของการเลือกรับรู ประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน 
คือ การเปดรับ (Exposure) ความสนใจ (Attention) และ การรับรูแบบเลือกสรร (Selective Perception) 

2.1.1.1 การเปดรับ (Exposure) การเปดรับจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือมีส่ิงเรามา
กระตุนประสาทสัมผัสของแตละบุคคล สงผลใหเกิดการรับรู เชน การไดเห็น การไดฟง การไดกล่ิน 

SELECTION 

ORGANIZATION 

INTERPRETATION 

EXPOSURE 
 

ATTENTION 

CATEGORIZATION 
 

INFERENCE 
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การสัมผัส เปนตน โดยท่ีแตละบุคคลเลือกท่ีจะเปดรับ หรือหลีกเลี่ยงการรับรู ข้ึนอยูกับความสนใจ
ของตนเองท่ีมีตอส่ิงเราท่ีมากระตุน 

2.1.1.2 ความสนใจ (Attention) ความสนใจเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือ บุคคลเลือก
เปดรับเฉพาะในส่ิงท่ีตนเองสนใจเปนพิเศษ ดังนั้น นักการตลาดจําเปนท่ีจะตองอาศัยสื่อตางๆ เชน 
รูปภาพ คลิปวิดิโอ ท่ีมีขอความและเนื้อหาท่ีนาสนใจ เพ่ือดึงดูดใหแตละบุคคลเกิดการเปดรับ และเกิด
ความสนใจตอส่ิงท่ีตองการจะส่ือสาร 

2.1.1.3 การรับรูแบบเลือกสรร (Selective Perception) การรับรูแบบ
เลือกสรร จะข้ึนอยูกับประสบการณ ทัศนคติ ความเช่ือของแตละบุคคลท่ีมีตอส่ิงกระตุน ซ่ึงจะมีการ
แปลความหมาย และ จัดระเบียบของขอมูลในสอดคลองกับความเช่ือเดิมของตนเองท่ีมีอยูตอส่ิงนั้น 
 

2.1.2  การจัดระเบียบการรับรู  (Perceptual Organization) 
ข้ันตอนนี้จะเกิดข้ึนจากการที่แตละบุคคลรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ เพื่อสรางเขาใจ

ในความหมายของส่ิงท่ีรับรูไดงายข้ึน โดยจะประมวลผลออกมาเปนภาพรวม และเกิดพฤติกรรมท่ี
ตอบสนองตอส่ิงนั้นในท่ีสุด  
 

2.1.3  การแปลความ (Perceptual Interpretation) 
กระบวนการนี้จะเกิดข้ึนภายหลังจากการคัดเลือก รวบรวมขอมูล จากส่ิงเราท่ีไดรับและ 

แปลความหมายของขอมูลท่ีไดรับ โดยอาศัยวิธีการแปลความหมายการรับรู แบงออกเปน 2 วิธี คือ  
1. การจัดประเภท (Perceptual categorization) คือ การแปลความหมายจากการจัดประเภท

ของขอมูลท่ีรับจากส่ิงกระตุน ใหสอดคลองกับประเภทของขอมูลเดิมท่ีมีการรับรูมากอนหนานั้นแลว 
ซ่ึงวิธีการนี้จะชวยทําใหสามารถเขาใจขอมูลไดงาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

2. การอนุมาน (Perceptual Inference) คือ การแปลความหมายของสิ่งที่รับรูโดยการ
เช่ือมโยงขอมูลท่ีไดรับเขากับขอมูลอ่ืนๆ โดยอาศัยประสบการณ ความเช่ือท่ีมีอยูเดิมของตนเอง เชน 
สินคาท่ีมีราคาแพงจะเปนสินคาท่ีมีคุณภาพดี เปนตน 
 

2.1.4  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู  
การรับรูในแตละบุคคลในส่ิงเดียวกันมีการแปลความหมายในการรับรูท่ีแตกตางกันไป 

ท้ังนี้มีสาเหตุมาจากปจจัยหลาย  ๆดาน ไดแก ปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคล ปจจัยทางดานสถานการณ 
และ ปจจัยทางดานตัวส่ิงเรา 
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2.1.4.1 ปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคล (Individual Factors) แบงออก 
เปน 2 ลักษณะ คือ 

2.1.4.1.1 การรับรูในความแตกตางตอส่ิงกระตุน (Stimulus 
Discrimination) แตละบุคคลจะสามารถแยกความแตกตางของสิ่งเราไดก็ตอเมื่อมีการเรียนรู หรือ 
มีความคุนเคยตอส่ิงนั้นอยูเปนประจํา โดยท่ีความแตกตางของส่ิงเรานั้นตองอยูในระดับท่ีสังเกตได 
ดังนั้นนักการตลาดจงึเปนท่ีจะตองสรางความแตกตางท่ีเปนเอกลักษณในผลิตภัณฑ เพื่อสรางการจดจํา 
และรับรูไดโดยงาย 

2.1.4.1.2 ลักษณะท่ัวไปของส่ิงเรา (Stimulus Generalization) 
ในกรณีท่ีส่ิงท่ีเขามากระตุน 2 มีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน หรือ มีความเก่ียวของเช่ือมโยงกัน ผูท่ีไดรับ
ส่ิงกระตุนจะสามารถประมวลผล หาความเชื่อมโยงของส่ิงท่ีเขามากระตุนท้ัง 2 ส่ิงไดงาย โดยไมจําเปน 
ตองพิจารณาขอมูลทุกๆ ดานของส่ิงเรา 

นอกจากนี้ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูของแตละบุคคลยังมีผลมาจากประสบการณ 
ความสนใจ ความรูและความรูสึกของตนเองท่ีมีอยูเดิมตอส่ิงกระตุน ซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะเลือกรับรูเฉพาะ
ในส่ิงท่ีสนใจ หรือ มีความเกี่ยวของกับตนเองมากท่ีสุด   

2.1.4.2 ปจจัยทางดานสถานการณ (Situation Factor) เกิดจากการไดรับ
อิทธิพลจากสภาพแวดลอมทางสังคม หรือ บุคคลตางๆ ท่ีอยูแวดลอมในขณะน้ัน เชน ครอบครัว เพื่อน 
ซ่ึงสงผลตอการรับรูท่ีแตกตางกันไปในแตละบุคคล หากบุคคลน้ันไดรับขอมูลท่ีกําลังพิจารณาอยูใน
เชิงบวกจากบุคคลท่ีอยูแวดลอม การเปดรับขอมูลดังกลาวจะเกิดขึ้นโดยงาย และมีทัศนคติที่ดีตอ
การไดรับรูขอมูลนั้น  

2.1.4.3 ปจจัยทางดานตัวส่ิงเรา (Stimulus Factor) หมายถึง รูปแบบ หรือ 
ลักษณะของส่ิงกระตุน เชน ช่ือตราสินคา รูปแบบของโฆษณา รวมไปถึงรูปแบบของการส่ือสาร ซ่ึง
จะมีผลตอการรับรูท่ีแตกตางกันไปในแตละบุคคล  
 
 
2.2  รูปแบบการส่ือสารของไลนผานสมารทโฟน 

LINE คือ แอพพลิเคช่ันท่ีใชสําหรับการสนทนาส่ือสาร ผานการสงขอความ แชรไฟล 
สรางกลุมพูดคุย หรือ สนทนาผานเสียง ผานเครือขายอินเตอรเน็ตบนอุปกรณประเภทพกพา (Mobile 
Devices) เชน สมารทโฟน แทบเลต หรือติดต้ังโปรแกรมใชงานบนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ัวไป ซ่ึงไลน
ไดพัฒนาระบบการใหสามารถรองรับการใชงานในหลายๆ ดาน โดยจุดเดนของไลนท่ีมีความแตกตาง
จากแอพพลิเคชั่นที่ใชเพื่อการสนทนาอ่ืน คือ รูปแบบของ “สติ๊กเกอร” (Sticker) ท่ีใชในการแสดง
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อารมณ และ ความรูสึกของผูใชงานแทนการพิมพขอความ โดยรูปแบบของสต๊ิกเกอร มักจะเปนรูปแบบ
สติ๊กเกอรท่ีแสดงความรูสึกท่ัวไป เชน ดีใจ เสียใจ โกรธ เศรา หรือสต๊ิกเกอรท่ีออกแบบเฉพาะในชวง
เทศกาลวันสําคัญตางๆ รวมไปถึงสต๊ิกเกอรของตราสินคาตางๆ สต๊ิกเกอรตัวการตูนท่ีมีช่ือเสียง เปนตน 
 

2.2.1  คุณสมบัติของ LINE Application 
คุณสมบัติเฉพาะของไลนท่ีมีความแตกตางจากแอพพลิเคช่ันเพื่อใชในการสนทนาอ่ืนๆ 

สามารถสรุปรายละเอียดลักษณะเฉพาะตางๆ ไดดังนี้ 
2.2.1.1 เปนตัวกลางสําหรับการส่ือสาร 2 ทาง (Two-way Communication) 

ไลนทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการติดตอส่ือสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร โดยผูสงสารสามารถ
สงขอความ ขอมูลขาวสาร รูปภาพ เอกสาร คลิปวิดิโอ เพื่อใหผูรับสารเกิดการรับรูตามวัตถุประสงค
ของผูสงสาร และผูรับสารสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ แลกเปล่ียนความคิดเห็นไปยังผูสงสาร
ไดทันที 

2.2.1.2 มีสต๊ิกเกอรใชในการส่ือสารทําใหเขาใจขอความท่ีตองการส่ือสาร 
มากข้ึนไลนสต๊ิกเกอรเปนรูปแบบเฉพาะที่ทําใหไลนมีความแตกตางจากแอพพลิเคชั่นเพื่อใชใน
การสนทนาอ่ืนๆ อยางชัดเจน โดยจุดเดนของไลนสต๊ิกเกอร คือ การออกแบบบุคลิกของตัวการตูนใน
สต๊ิกเกอรใหมีสีสัน มีชีวิตชีวา รวมถึงขอความท่ีประกอบอยูในสติ๊กเกอร เปนลักษณะขอความท่ีส้ัน
กระชับไดใจความ ทําใหผูรับสารสามารถรับรูถึงอารมณ และ ความรูสึกของคูสนทนาไดอยางชัดเจน 
จากรูปแบบดังกลางสงผลใหไลนสติ๊กเกอรไดรับความนิยมจากนักการตลาดสําหรับใชเปนอีกหนึ่งใน
ชองทางในการส่ือสารเพ่ือเพิม่การรับรูตราสินคามากข้ึน ดังจะเห็นไดจากในป 2556 ธนาคารกสิกรไทย  
ไดนํา Brown & Cony ซ่ึงเปนตัวการตูนในไลนสติ๊กเกอรท่ีไดรับความนิยมมาจัดทําไลนสติ๊กเกอร
ชุดพิเศษช่ือ “Brown & Cony in Kbank World” พบวามียอดดาวนโหลดสติ๊กเกอรกวา 5 ลานคร้ัง
ภายในระยะเวลา 10 วัน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาไลนสติ๊กเกอรเปนอีกนึงชองทางในการส่ือสารท่ีเขาถึงกลุม
บริโภคยุคดิจิตัลไดเปนอยางดี 

2.2.1.3 เลือกและกําหนดลักษณะกลุมเปาหมายที่ตองการสนทนาได
อยางเฉพาะเจาะจงปจจุบันสินคาและบริการหลายๆ แบรนดหันมาใหความสนใจนําคุณสมบัติใน
การส่ือสารของไลนมาประยุกตใชในการสรางกลยุทธทางการตลาดท้ังในรูปแบบ Official Account 
และ Sponsor sticker มากขึ้นดวยวิธีการใหผูใชสามารถดาวนโหลด Sponsored Sticker ไดโดยไม
เสียคาใชจาย โดยมีเง่ือนไขการตอบรับความเปนเพื่อนระหวางเจาของแบรนดสินคากับผูใชงาน ซ่ึง
จะชวยใหเจาของแบรนดสินคาสามารถเลือกรูปแบบของสารใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 
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อีกท้ังยังสามารถระบุตราสินคา ขอความจูงใจ โปรโมชั่นสงเสริมการขาย รวมถึงการโฆษณาตางๆ เพื่อ
ดึงดูดใหกลุมเปาหมายสนใจติดตามขาวสารของแบรนดสินคาและบริการนั้นๆ อยางตอเนื่อง 

2.2.1.4 ติดตอส่ือสารไดตลอดเวลาโดยไมจํากัดชวงเวลาหากยังมีการ
เช่ือมตอเครือขายสัญญาณอินเตอรเน็ต และ สถานะของผูรับสงสารยังคงมีสถานะเปนเพื่อนกัน ผูสง
สารสามารถสงสารไปยังผูรับสารไดตลอดเวลาโดยไมจํากัดชวงเวลา รวมถึงระยะเวลาในการส่ือสาร 
สถานท่ีท่ีอยูของผูรับสาร 

2.2.1.5 สงสารท่ีมีรูปแบบหลากหลายตางกันได (Multi-media) ผูสงสาร
สามารถสงสารไปยังผูรับสารในรูปแบบท่ีหลากหลาย (Multi-media) ท่ีแตกตางกันโดยผูสงสารสามารถ
เลือกรูปแบบของการส่ือสารใหเหมาะสม และ เฉพาะเจาะจงกับกลุมเปาหมายได เชน ขอความ รูปภาพ 
โปสเตอร การสงลิงคเพื่อเช่ือมตอเว็บไซตจากภายนอก คลิปวิดีโอ รายการสินคา สต๊ิกเกอรตราสินคา 
และขอความเสียง เปนตน 
 

2.2.2  ขอดีของ LINE Application 
2.2.2.1 LINE Application สามารถรองรับการใชงานท่ีหลากหลาย เชน 

สมารทโฟน คอมพิวเตอร แทบแลตตาง  ๆอีกท้ังยังสามารถเขาถึงระบบปฏิบัติการทุกระบบบนสมารทโฟน 
ไดแก iOS, Andriod, Window Phone, BlackBerry เปนตน 

2.2.2.2 มีความเปนสวนตัว โดยผูใชงานสามารถเลือกรับ หรือ ปฎิเสธ
ขอความ โดยการเลือกการปดกั้น (Block) หากตองการรับขอความที่สงมาอีกคร้ัง ก็สามารถยกเลิก
การปดกั้นนั้นได  

2.2.2.3 แบรนดสินคาและบริการตางๆ สามารถนําคุณสมบัติของไลนมา
ประยุกตใชในการสรางกลยทุธทางการตลาดเพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากข้ึนโดยการสื่อสารผานทาง 
LINE Official Account และ LINE  Sponsored Sticker ซ่ึงจะชวยใหผูบริโภคสามารถจดจําตราสินคาได
มากข้ึน  

2.2.2.4 เพิ่มสีสันในการสนทนา ดวยลักษณะเฉพาะของ LINE Application 
ท่ีผูสงสารสามารถเลือกรูปแบบของการส่ือสารใหเหมาะสม และ เฉพาะเจาะจงกับกลุมเปาหมายได 
เชน ขอความ รูปภาพ สต๊ิกเกอร คลิปวิดิโอ ขอความเสียง เกมส ทําใหสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคได
อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผูใชงานยังสามารถสรางกลุมสนทนา สงขอความท้ังในรูปแบบภาพ
และเสียง รวมถึงการสงสต๊ิกเกอร จึงสงผลให LINE Application  กลายเปนสังคมออนไลนท่ีมีผูใชงาน
จํานวนมากในปจจุบัน 
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2.2.3  ขอจํากัดของ LINE Application 
2.2.3.1 การติดตอส่ือสารตองเช่ือมตอกับเครือขายสัญญาอินเตอรเน็ตใน

การรับสงขอมูล ขอจํากัดนี้ทําให Line สามารถเขาถึงไดเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีมีสัญญาณอินเตอรเน็ตเทานั้น 
2.2.3.2 ขอจํากัดในการลงทะเบียน ซ่ึงกําหนดใหผูใชงานลงทะเบียนผาน

ทาง Application ท่ีอยูในสมารทโฟนหรือคอมพิวเตอรไดชองทางเดียวเทานั้น ไมสามารถลงทะเบียน
ผาน website ของ LINE ได  
 
 
2.3  การทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

Bruhn, Schoenmueller and Scha¨fer (2012) ศึกษาเรื่อง Are social media replacing 
traditional media in terms of brand equity creation? การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อ
หาผลกระทบของการส่ือสารแบรนด (Brand communication) ผานส่ือSocial media ท่ีมีตอการสราง
คุณคาของแบรนด (Brand equity) เปรียบเทียบกับการใชสื่อแบบดั้งเดิม (Tradition media) โดยใช
แบบสอบถามออนไลนเปนเคร่ืองมือในการเก็บตัวอยางจากกลุมตัวอยางท่ีอยูในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว กลุมอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และกลุมอุตสาหกรรมยา จํานวน 393 คน ผลการศึกษาพบวา 
การส่ือสารแบรนดผานทางส่ือ Social Media และ ส่ือแบบแบบดั้งเดิม มีผลตอการสรางคุณคาตราสินคา 
(Brand equity) อยางมีนัยสําคัญการสื่อสารแบรนดผานส่ือแบบดั้งเดิม (Tradition media) สามารถ
สรางการรับรูตราสินคาไดดีท่ีสุด ในขณะท่ีการส่ือสารผาน Social Media สามารถชวยส่ือสารดาน
ภาพลักษณของตราสินคาไดดีท่ีสุดนอกจากนี้จากการศึกษายงัพบอีกวาการส่ือสารของแบรนดในแตละ
อุตสาหกรรมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ การสื่อสารแบรนดในอุตสาหกรรมยา 
ผูบริโภคจะใชขอมูลที่มาจากผูเช่ียวชาญเทานั้นประกอบการตัดสินใจซ่ึงตรงกันขามกับการส่ือสารของ
แบรนดในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ท่ีผูบริโภคสวนใหญเลือกท่ีจะ
ใชความคิดเห็นของผูบริโภครายอ่ืนๆ ประกอบการตัดสินใจ 

Katja Hutter et al. (2013) ศึกษาเร่ือง  The impact of user interactions in social mediaon 
brand awareness and purchase intention:the case of MINI on Facebook เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
เพื่อศึกษาอิทธิผลของการจัดกิจกรรมทางการตลาดผานส่ือสังคมออนไลน Facebook Fan page กับ
การมีสวนรวมของแฟนเพจมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูผลิตรถยนตยี่หอมินิโดย
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 311 คน จากการโพสแบบสอบถามบน MINI Facebook fan page 
ผลการศึกษาพบวาการมีสวนรวมของแฟนเพจจากการจัดกิจกรรมผานทาง Facebook Fan Page เปน
ผลดีตอการรับรูตราสินคา กิจกรรมการพูดแบบปากตอปาก และ ความต้ังใจในการสินคา แตการให
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ขอมูลท่ีมากเกินไปสรางความรําคาญใหกับกลุมผูติดตาม Facebook Fan page และทําใหกิจกรรม
การพูดแบบปากตอปากเกี่ยวกับสินคาลดลง 

Schivinski, Dabrowski (2014) ศึกษาเร่ือง The impact of brand communication on brand 
equity through Facebook  เพื่อศึกษาผลกระทบจากการส่ือสารทางการตลาดของแบรนดผานโซเชียล
มีเดียกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีผลตอมูลคาของแบรนด (Brand equity) การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิง
ปริมาณโดยใชแบบสอบถามออนไลนโพสลงบน Facebook เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 302 คน 
จากผูท่ีอยูในกลุมธุรกิจเส้ือผา กลุมธุรกิจเคร่ืองดื่ม และกลุมธุรกิจผูใหบริการโทรศัพทมือถือ จากผล
การศึกษาพบวา การส่ือสารทางการตลาดผานทาง Social media อันเกิดจากการส่ือสารโดยแบรนดและ
กลุมผูบริโภคในโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลตอการตระหนักรูตราสินคาและจากการศึกษายังพบวาการ
ส่ือสารผานทางโซเซียลมีเดียท่ีเกิดจากกลุมผูบริโภคเองสงผลดีตอการสรางความภกัดตีอตราสินคาและ
ทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา 

ธีรพล จิ๋วเจริญ (2559) ศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของการโฆษณาผานส่ือโซเชียลมีเดียสงผล
ตอการรับรูตราสินคาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษากลุมธุรกิจรถยนต” เปนการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล จากกลุมตัวอยางจากประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครท้ังชาย และหญิงท่ีมีชวง อายุตั้งแต 25 - 50 ป ชวงวัยทํางาน ท่ีมีพฤติกรรม
การใชงานอินเทอรเน็ตความถ่ีสูงสุด มีกําลังในการซ้ือสินคา และมียานพาหนะเปนของตัวเอง จํานวน 
262 คน จากผลการศึกษาพบวา การโฆษณาผานส่ือ Social Media ไดแก Facebook, YouTube, LINE 
Application และ Instagram มีอิทธิพลตอการรับรูตราสินคากลุมธุรกิจรถยนตของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  การโฆษณาผาน Facebook  มีอิทธิพลตอการรับรูตราสินคา
มากท่ีสุด  รองลงมาเปนการโฆษณาผาน LINE Application  และ Instagram ตามลําดับสวนการโฆษณา
ผาน YouTube ไมมีผลตอการรับรูตราสินคาในกลุมธุรกิจรถยนตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

อัญกร หวังวณิชพันธุ และ รุงนภา  พิตรปรีชา (2557) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเขารวมกิจกรรมสงเสริมการขายของผูบริโภคบนแอพพลิเคช่ันไลน” ทําการศึกษาวิจัยท้ังในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 
จากกลุมตัวอยางเพศชายและหญิง ท่ีมีอายุระหวาง 20-34 ป ท่ีมีพฤติกรรมการใชไลนแอพพลิเคช่ัน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน และ ใชการสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง (Semi – structured 
Interview)ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ จากกลุมตัวอยางจํานวน 12 คนผลสรุปงานวิจัยเชิงคุณภาพที่
ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา กิจกรรมสงเสริมการขายท่ีกลุมตัวอยางเขารวมมากท่ีสุดคือการ
ดาวนโหลด Sticker ของตราสินคา รองลงมาคือ การอานขอความท่ีตราสินคาสงมา และการคลิกล้ิงก 
(Link) เพ่ือเขาไปอานรายละเอียดกิจกรรมของตราสินคาเพิ่มเติม สําหรับผลการศึกษาท่ีไดจากการวิจัย
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เชิงปริมาณท่ีพบวา กลุมตัวอยางอานขอความกิจกรรมทางการตลาดของตราสินคามากท่ีสุด รองลงมา 
คือการดาวนโหลด Sticker ของตราสินคา และการซ้ือสินคาและบริการจากกิจกรรมทางการตลาดของ
ตราสินคา ตามลําดับ 

สหเทพ เพ็ชรเกล้ียง (2554) ศึกษาเร่ือง “การโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ตที่มีผลตอ
การรับรูตราสินคาของผูบริโภคในประเทศไทย” เปนการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อหาความสัมพันธและ
ผลกระทบของการโฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ตกับการรับรูตราสินคาของผูโภค ศึกษารูปแบบและ
องคประกอบท่ีสําคัญในการสรางโฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ตที่มีผลตอการรับรูตราสินคาของ
ผูบริโภค เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยการโพสแบบสอบถามในเว็บไซตที่มีเว็บบอรดมี ผูใชงาน
มากท่ีสุดในประเทศไทย 3 ลําดับ จํานวน 200 ชุด และ Social Network ท่ีคนไทยใช 2 ลําดับแรก จํานวน 
200 ชุด จากผลการศึกษาพบวาการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับและมีผลตอการรับรู
ตราสินคาของผูบริโภครูปแบบของขอความ รูปภาพน่ิง รูปภาพเคล่ือนไหว เสียง และ การจัดวาง
ตําแหนงของโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ตสงผลตอการรับรูตราสินคาของผูบริโภค 
 
 
2.4  กรอบแนวคิดงานวิจัย 

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดตางๆ รวมท้ังงานวิจัยท่ีเกี่ยวของขางตน ผูวิจัยไดทราบ 
ถึงชองทางท่ีใชในการส่ือสารทางการตลาดมีผลตอการรับรูขาวสารและตราสินคา รวมถึงความนาเช่ือถือ 
ของแหลงขอมูลท่ีนํามาใชในการส่ือสารสงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค การศึกษาถึงส่ิงตางๆ เหลานี้ 
ผูวิจัยไดนําทฤษฎีและแนวคิดท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม มากําหนดเปนกรอบแนวความคิดของ
งานวิจัยเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานวิจัยในส่ิงท่ีผูวิจัยตองการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการรับรู
ขาวสารผาน LINE Official Account ของบุคลากรทางการแพทย 
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ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 
2.5  สมมติฐานการวิจัย 

1. รูปแบบของสื่อที่ใชในการสื่อสารผาน LINE Official Account มีผลตอการรับรู
ขาวสาร ของบุคลากรทางการแพทย 

2. องคประกอบของ LINE  Sticker มีผลตอการรับรูขาวสารของบุคลากรทางการแพทย 
3. คําแนะนําจากบุคลากรทางการแพทยท่ีมีผลตอการรับรูขาวสารผาน LINE Official 

Account 
 

รูปแบบของส่ือท่ีใชในการส่ือสารผาน 
LINE Official Account 

-รูปแบบขอความ 
-รูปแบบภาพน่ิง 
-รูปแบบภาพเคล่ือนไหว (VDO) 
-รูปแบบของเสียง 
-รูปแบบของ Website link 

องคประกอบของ LINE  Sticker 
-รูปแบบ LINE Sticker Character   
-รูปแบบขอความบน Sticker  
-รูปแบบโทนสีของ LINE Sticker 

การรับรูขาวสารของ 
บุคลากรทางการแพทย 
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพซ่ึงทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการ
รับรูขาวสารผานทาง LINE Official Account ของบุคลากรทางการแพทย” โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth interview) กับกลุมตัวอยางบุคลากรทางการแพทย ผูวิจัยไดใชการสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่ง
โครงสราง (Semi – structured Interview) เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 

โดยมีการกําหนดรูปแบบของวิธีดําเนนิการวิจัยตามข้ันตอนดังนี ้
1. ขอมูลท่ีใชในงานวิจัย 
2. ผูเขารวมวิจัย 
3. เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในงานวิจัย 
4. ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล และ ประมวลผล 

 
 
3.1  ขอมูลท่ีใชในงานวิจัย 

แหลงขอมูลท่ีใชในงานวจิัยมี 2 ประเภทคือ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีผูวิจัยไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-

Depth Interview) จากกลุมตัวอยางบุคลากรทางการแพทย ไดแก กลุมแพทย กลุมเภสัชกร และ กลุม
พยาบาล จํานวนกลุมละ 10 คน รวมท้ังส้ิน 30 คน โดยใชการสัมภาษณเปนรายบุคคล ซ่ึงมีรูปแบบ
คําถามปลายเปดเพื่อสอบถามความคิดเห็น และขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีมีผูอ่ืนทําไวเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน เปน
ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจากแหลงขอมูลเอกสาร ไดแก งานวิจัยทางวิชาการ ทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
ท่ีสามารถนํามาใชเปนขอมูลชวยใหผูวิจัยสามารถกําหนดแนวทางในการเขียนเคาโครงงานวิจัยและ
เสนอผลการ ศึกษารวมกับขอมูลปฐมภูมิ 
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3.2  ผูเขารวมวิจัย 
ผูเขารวมวิจัยในการวิจัยคร้ังนี้เปนกลุมบุคลากรทางการแพทย ไดแก กลุมแพทย กลุม

เภสัชกร กลุมพยาบาล ท่ีมีพฤติกรรมใช LINE Application ในการติดตอส่ือสาร จํานวนกลุมละ 10 คน 
รวมท้ังส้ิน 30 คน ทํางานอยูในโรงพยาบาลรัฐบาลหรือเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด   
 
 
3.3  เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในงานวิจัย 

1. แบบสัมภาษณ ซ่ึงผูวิจัยไดวางเคาโครงคําถามในการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
(Semi – structured Interview) โดยใชลักษณะคําถามปลายเปดกับกลุมตัวอยางบุคลากรทางการแพทย 
จํานวน 30 คน ท่ีมีพฤติกรรมใช LINE Application  

2. เคร่ืองบันทึกเสียง สมุดจดบันทึก เพ่ือบันทึกเสียง และ จดบันทึกขอมูลของผูเขารวม 
สัมภาษณ 

3. รูปภาพประกอบพรอมคําอธิบาย เพื่อใหผูเขารวมสัมภาษณเขาใจความหมายของ
คําถามเพ่ิมมากข้ึน และ ตรงตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
 
 
3.4  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 

1. ผูวิจัยทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการรับรูขาวสารของบุคลากรทาง
การแพทยผาน LINE Official Account จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาหาประเด็นท่ีนาสนใจจาก
งานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขตและหัวขอการวิจัย และนําขอมูลท่ีไดมาใชเปนขอมูล
ประกอบการสัมภาษณแบบเชิงลึก 

2. สรางแบบสัมภาษณโดยใชขอมูลท่ีไดจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ 
3. นําไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาดานการวิจัยเชิงคุณภาพ 
4. ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
5. นําแบบสัมภาษณท่ีปรับปรุงแลวมาใชในการรวมรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางจริง 
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3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
หลังจากผูวิจัยไดพัฒนาแบบสัมภาษณแลว จึงนําแบบสัมภาษณไปใชกับกลุมตัวอยาง

บุคลากรทางการแพทยท่ีมีพฤติกรรมใช LINE Application ในการติดตอรับรูขาวสาร ซ่ึงการเก็บขอมูล 
จะเก็บขอมูลท้ังหมด 5 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูสัมภาษณ สวนที่ 2 คําถามปลายเปดเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมการใช LINE Application และ LINE Official Account สวนท่ี 3  คําถามปลายเปดเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นรูปแบบของส่ือท่ีใชในการส่ือสารผาน LINE Official Account และ ขอเสนอแนะ สวนท่ี 
4 คําถามปลายเปดเกี่ยวกับพฤติกรรม และความคิดเห็นรูปแบบของ LINE Sponsored Sticker สวนท่ี 
5 คําถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็นรูปแบบของ LINE Sponsored Sticker และ ขอเสนอแนะ 

โดยใชแบบสัมภาษณในการสอบถามกับกลุมตัวอยางบุคลากรทางการแพทย ซ่ึงมีคําถาม
ท่ีใชในการสัมภาษณดังนี้ 

 
3.5.1  สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูสัมภาษณ   
ช่ือ/ นามสกุล ..................................................................................................................  
เพศ ..................................................................................................................................  
อายุ ..................................................................................................................................  
อาชีพ ..............................................................................................................................  
สถานท่ีทางาน .................................................................................................................  
 
3.5.2  สวนท่ี 2: คําถามปลายเปดเก่ียวกับพฤติกรรมการใช LINE Application และ 

LINE Official Account 
3.5.2.1 ความถ่ีในการใช LINE Application ของทาน 
3.5.2.2 วัตถุประสงคของการใช LINE Application (ตอบไดมากกวา 1 

วัตถุประสงค เรียงลําดับความสําคัญ) 
3.5.2.3 ทานใช Social Media ไหนเปนชองทางทางหลักในการติดตอ

รับรูขาวสาร 
3.5.2.4 ในกรณีท่ีทานใช LINE Application เปนชองทางหลักในการติดตอ 

ส่ือสาร เพราะเหตุใดทานจึงเลือกใชชองทางดังกลาว และ ดีกวาการใชชองทางอ่ืนอยางไร   
3.5.2.5 ในกรณีท่ีทานไมไดใช LINE Application เปนชองทางหลัก 

เพราะเหตุใด ทานจึงไมเลือกใชชองทางดังกลาว 
3.5.2.6 ทานเคย add LINE Official Account หรือไม เพราะเหตุใด 
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3.5.2.7 กิจกรรมใดจาก LINE Official Account ที่ทานใหความสนใจ
ติดตาม และ เพราะเหตุใดทานจึงใหความสนใจกิจกรรมนั้น 

3.5.2.8 หากไมมีกิจกรรมดังกลาว ทานยังติดตาม LINE Official Account 
นั้นๆ อยูหรือไม เพราะเหตุใด 

3.5.2.9 กรณีที่ทานไมเคย add LINE Official account ทานเคยไดยินหรือไม 
และเพราะเหตุใดจึงไมสนใจ add LINE Official account 
 

3.5.3  สวนท่ี 3: คําถามปลายเปดเก่ียวกับความคิดเห็นรูปแบบของส่ือท่ีใชในการสื่อสาร 
ผาน LINE Official Account และขอเสนอแนะ 

3.5.3.1 จากรูปภาพตัวอยาง LINE Official Account  ทั้ง 4 รูปแบบนี้ ทาน
ชอบแบบใดมากท่ีสุดเพราะเหตุใด 

3.5.3.2 ขอเสนอแนะของทานสําหรับการพัฒนา LINE Official Account 
เพื่อสรางการรับรูขาวสารของบุคลากรทางการแพทย 

 รูปแบบ Register 
 

 
ภาพท่ี 3.1 LINE Official Account รูปแบบ Register 
  

HealthCare 
   HealthCare 

หนาที่ 1-2: กรอกขอมูลเพ่ือสมัครสมาชิก หนาที่ 3 : หลังจากสมัครสมาชิกแลว จะมีหัวขอ
ตางๆ ใหเลือก Click เขาไปดูตามความสนใจ
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 รูปแบบ News update   
 

 
ภาพท่ี 3.2 LINE Official Account รูปแบบ News update 
 

 รูปแบบ Infographic  
 

 
ภาพท่ี 3.3 LINE Official Account รูปแบบ Infographic 

หนาท่ี 2: เมื่อ Click เขาไปในแตละ Feature จะมีขอยอยแตกออกมา 
ยกตัวอยางเชนหากคลิกเขาไปทีบ่ทความสุขภาพก็จะแบงออกเปน 
ตามอวัยวะตางๆ เม่ือคลิกเขาไปตามหมวดท่ีแบงออกเปนอวัยวะ
ตางๆ จะมีบทความที่เปน info Graphic ขึ้นมา 

หนาที่ 1: ไมตอง Log in เพื่อสมัครสมาชิก สามารถ
เลือกเขา Feature ที่สนใจไดเลย ยกเวน webcast ซึ่ง
เปนการถายทอดเนือ้งานประชุมทางวชิาการสําหรับ
แพทยแบบ online จะอนุญาตใหเฉพาะบุคลากรทาง
การแพทยเทาน้ัน

 
HealthCare 

HealthCare 

HealthCare 

สงขอความโดยรูป Infographic 
และ ลิงคของเวบไซด แจงขาวสาร
สาระสุขภาพรายวันโดยไมตอง
ลงทะเบียน (ประชาชนท่ัวไปและบุ
คลาการทางการแพทยสามารถ
เขาถึงขอมูลไดเหมอืนกันหมด)  
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 รูปแบบ  YouTube สุขภาพ 
 

 
ภาพท่ี 3.4 LINE Official Account รูปแบบ Infographic 
 

3.5.4  สวนท่ี 4: คําถามปลายเปดเก่ียวกับพฤติกรรม และความคดิเห็นรูปแบบของ LINE 
Sponsored Sticker 

3.5.4.1 ทานเคยดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker หรือไม เพราะ
เหตุใด 

3.5.4.2 ความถี่โดยเฉลี่ยในการดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker 
ของทาน 

3.5.4.3 ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช LINE Sponsored Sticker สงหาคูสนทนา
ของทาน 

3.5.4.4 กรณีที่ทานไมเคยดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker เพราะ
เหตุใดจึงไมดาวนโหลด 
 

3.5.5  สวนท่ี 5: คําถามปลายเปดเก่ียวกับความคิดเห็นรูปแบบของ LINE Sponsored 
Sticker และ ขอเสนอแนะ 

3.5.5.1 จากรูปภาพตัวอยางท้ัง 5 รูปแบบนี้ ทานชอบแบบใดมากท่ีสุด
เพราะเหตุใด 

หนาที่ 1-2: กรอกขอมูล
เพื่อสมัครสมาชิก

หนาที่ 3-4: หลังจากลงทะเบียน 
แลว ชี้แจงรายละเอียดการรับ
ขาวสารซ่ึงจะเปนการถายทดสด 
หรือดูยอนหลังได 

HealthCare 
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3.5.5.2 ขอเสนอแนะของทานสําหรับการพัฒนา LINE Sponsored Sticker 
เพื่อสรางการรับขาวสารของบุคลากรทางการแพทย 
 

 
ภาพท่ี 3.5 รูปตัวอยาง LINE Sponsored Sticker 
 
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล และ ประมวลผล 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางบุคลากรทาง
กรแพทยทั้ง 3 กลุม รวมทั้งส้ิน 30 คน โดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่เรียกวาการวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) โดยแยกเปนประเด็นตางๆ ตามหัวขอท่ีทําการศึกษา ซึ่งการสรุปผลท่ีได
จากการวิเคราะหจะเปรียบเทียบผลการศึกษาของแตละกลุมตัวอยางวามีความแตกตาง หรือมีความ
เหมือนกันในประเด็นใดบาง โดยมีข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

1. อานขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณอยางละเอียด และแยกรายละเอียดออกเปนประเด็น
ตางๆ ตามหัวขอท่ีทําการศึกษา เพื่องายตอการวิเคราะหขอมูล และ สรุปผล 

2. เปล่ียนประเด็นใหเปนรหัส (Open Coding) จากประโยคในการสัมภาษณ เพื่อ
ความสะดวก รวดเร็วในการจัดกลุมขอมูล 

1. Sticker รูปการตูนดารา 2.Sticker รูป Brown & Cony  3. Sticker รูปขอความ  

 4. Sticker รูปสัตว 5. Sticker รูปตัวการตูน Mascot ของสินคา 
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3. จัดหมวดหมูของขอมูล (Axial Coding) ของกลุมตัวอยางแตละกลุมวามีความแตกตาง 
หรือเหมือนกันในประเด็นใดบาง  

4. จัดอันดับความสําคัญของขอมูลท่ีไดจากการศึกษาของกลุมตัวอยางแตละกลุมใน
ประเด็นตางๆ โดยเรียงอันดับความสําคัญจากมากไปนอย 

5. นําขอมูลท่ีไดมาเช่ือมโยงแนวคิด (Selective Coding) เขาดวยกัน เพื่อหาประเด็นหลักๆ 
ในการวิจัยของขอมูลแตละกลุม  

6. ขยายผลจากการเช่ือมโยงแนวคิด (Selective Coding) และขอมูลเปรียบเทียบความ
แตกตาง มาขยายขอบขายความเช่ือมโยงเพ่ือใหเห็นภาพรวมของเร่ืองท่ีวิจัย 

7. แปลความหมายของขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ รวมท้ังเปรียบเทียบผลกาศึกษากับ
ทฤษฎี หรืองานวิจัยในอดีต เพื่อนํามาอธิบายส่ิงท่ีคนพบ และสรุปผลที่เปนสารสําคัญของการวิจัย 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคลกับกลุมบุคลากรทางการแพทย 
ไดแก กลุมแพทย กลุมเภสัชกร และ กลุมพยาบาล กลุมละ 10 คน รวมทั้งส้ิน 30 คน เพื่อทําการวิเคราะห 
ขอมูล โดยผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 สวนประกอบดวย ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูสัมภาษณ  
2. พฤติกรรมการใช LINE Application และ LINE Official Account  
3. ความคิดเหน็เกีย่วกบัรูปแบบของส่ือทีใ่ชในการส่ือสารผาน LINE Official Account  
4. พฤติกรรมการใช LINE Sponsored Sticker  
5. ความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบของ LINE Sponsored Sticker  

 
 
4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูสัมภาษณ  

จากกลุมตัวอยางบุคลากรทางการแพทย ไดแก แพทย เภสัชกร และ พยาบาล กลุม
ตัวอยางละ 10 คน รวมท้ังส้ิน 30 คน พบวา รอยละ 53.33 เปนเพศหญิง จํานวน 16 คน และ รอยละ 
46.67 เปนเพศชาย จํานวน 14 คน  

ดานอายุพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 31 – 35 ป จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาอยูในชวงอายุระหวาง 36 – 40 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30 อายุ
มากกวา 41 ปข้ึนไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และ ชวงอายุระหวาง 
21- 25 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด  
 
 
4.2  พฤติกรรมการใช LINE Application และ LINE Official Account  
 

4.2.1  ความถ่ีในการใช LINE Application  
จาการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เกี่ยวกับความถี่ในการใช LINE 

Application พบวา ท้ังหมดมีพฤติกรรมการใช LINE Application เปนประจําทุกวัน โดยกลุมแพทย 
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มีความถ่ีในการใชงานสวนใหญเฉล่ีย 1 - 2 ช่ัวโมงตอวัน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 60 ของกลุมแพทย 
ท้ังหมด กลุมเภสัชกร มีความถ่ีในการใชสวนใหญเฉล่ีย 3 – 5 ช่ัวโมงตอวัน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
60 ของกลุมเภสัชกรทั้งหมด และกลุมพยาบาล มีความถ่ีในการใชสวนใหญเฉล่ีย 3 – 5 ชั่วโมงตอวัน 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 50 ของกลุมพยาบาลทั้งหมด  
 

4.2.2  วัตถุประสงคหลักในการใช LINE Application  
วัตถุประสงคหลักในการใช LINE Application โดยเรียงตามลําดับความสําคัญมากไป

นอยของกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน พบวา ท้ังหมดมีวัตถุประสงคในการใช LINE Application มากกวา 
1 วัตถุประสงค รายละเอียดดังนี้ 

กลุมแพทย มีวัตถุประสงคหลักของการใชงานของอันดับท่ี 1 คือ เพื่อคุยเรื่องทั่วไปกับ
เพ่ือน หรือ ครอบครัว จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 60 ของกลุมแพทยท้ังหมด รองลงมาอันดับท่ี 2 คือ 
เพื่อคุยเร่ืองาน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 30 ของกลุมแพทยท้ังหมด และอันดับท่ี 3 มีวัตถุประสงค
เพื่อใชงานดานอ่ืนๆ เชน ซ้ือของออนไลน Update ขาวสารสุขภาพ LINE Call เปนตน จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 20 ของกลุมแพทยท้ังหมด  

กลุมเภสัชกร ท้ังหมดมีวัตถุประสงคหลักของการใชงานของอันดับท่ี 1 คือ เพื่อคุยเร่ืองาน 
รองลงมาอันดับท่ี 2 คือ เพื่อคุยเร่ืองท่ัวไปกับเพื่อน หรือครอบครัว จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30 ของ
กลุมเภสัชท้ังหมด และอันดับท่ี 3 มีวัตถุประสงคเพ่ือใชงานดานอ่ืนๆ เชน ซ้ือของออนไลน Update 
ขาวสารสุขภาพ LINE Call เปนตน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 40 ของกลุมเภสัชท้ังหมด  

กลุมพยาบาล มีวัตถุประสงคหลักของการใชงานของอันดับท่ี 1 คือ เพ่ือคุยเร่ืองท่ัวไปกับ
เพื่อน หรือ ครอบครัว จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 60 ของกลุมพยาบาลท้ังหมด อันดับท่ี 2 คือ เพ่ือ
คุยเร่ืองาน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 40 ของกลุมพยาบาลทั้งหมด และอันดับท่ี 3 มีวัตถุประสงคเพื่อ
ใชงานดานอ่ืนๆ เชน ซ้ือของออนไลน Update ขาวสารสุขภาพ LINE Call เปนตน จํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 30 ของกลุมพยาบาลทั้งหมด 
 

4.2.3  พฤติกรรมการติดตาม Social Media อ่ืนๆ นอกเหนือจาก LINE Application 
พฤติกรรมการติดตาม Social Media อ่ืนๆ นอกเหนือจาก LINE Application ของกลุม

ตัวอยางบุคลากรทางการแพทยจํานวน 30 คน พบวา สวนใหญจะติดตาม Social Media มากกวา 1 
ชองทาง โดยกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุมเลือกใช Facebook เปนชองทางหลักในการติดตอรับรูขาวสาร
นอกเหนือจากการใช LINE Application จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 86.67 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
ซ่ึงสวนใหญเปนกลุมเภสัชกร จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา 
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คือ กลุมแพทย และ กลุมพยาบาล จํานวนกลุมละ 8 คน คิดเปนรอยละ 26.67 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางติดตามขาวสารผานทาง Instagram เปนจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
80 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ซ่ึงสวนใหญเปนกลุมแพทย และ กลุมพยาบาล จํานวนกลุมละ 8 คน คิดเปน
รอยละ 16.67 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ กลุมเภสัชกร คิดเปนรอยละ 13.33 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด  
 

4.2.4  เหตุผลท่ีเลือกใช LINE Application เปนชองทางหลักในการติดตอส่ือสาร  
เหตุผลท่ีเลือกใช LINE Application เปนชองทางหลักในการติดตอส่ือสารของกลุมตัวอยาง

จํานวน 30 คน ท้ังหมดมีเหตุผลที่เลือกใช LINE Application มากกวา 1 เหตุผล จากการศึกษาพบวา 
บุคลาการทางการแพทยท้ัง 3 กลุม สวนใหญ มีความคิดเห็นที่ตรงกัน 3 อันดับแรก ดังนี้ 

อันดับท่ี 1 คือ เพื่อน หรือ คนรูจักสวนใหญใช LINE Application จํานวน 26 คน คิดเปน
รอยละ 86.67 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด  

อันดับท่ี 2 คือ การใชงานมีความสะดวกรวดเร็ว จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 60 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด  

อันดับท่ี 3 คือ การใชงานงาย จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 46.67 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด  
นอกจากนี้จากการศึกษายังพบวากลุมพยาบาล รอยละ 6.67 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

มีความเห็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ซ่ึงใหความสนใจ Function การใชงานท่ีหลากหลายใน LINE application 
เชน LINE Call เปนตน 

 
4.2.5  พฤติกรรมการ Add LINE Official Account  
พฤติกรรมการ Add LINE Official Account ของกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน พบวาสวนใหญ 

Add LINE Official Account จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 96.67 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และไมเคย 
Add LINE Official Account จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สาเหตุนั้น
เนื่องจากสามารถคนหาขอมูลชองทางอ่ืนได และไมตองการเสียเวลาลบขอความในกรณีท่ีมีการสง
ขอความเขามาจํานวนมาก  

สําหรับเหตุผลกลุมตัวอยางท่ีเลือก Add LINE Official Account มีเหตุผลในการเลือก 
Add LINE Official Account มากกวา 1 เหตุผล รายละเอียดดังนี้ 

กลุมแพทย มีเหตุผลหลักอันดับท่ี 1 คือ ตองการสต๊ิกเกอรฟรี จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
27.59 ของกลุมท่ี Add LINE Official Account ท้ังหมด อันดับท่ี 2 คือ ติดตามขอมูลขาวสารจากสินคา
และบริการที่สนใจ เชน โปรโมช่ันต๋ัวเคร่ืองบิน สวนลดรานอาหาร เปนตน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
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6.9 ของกลุมท่ี Add LINE Official Account ท้ังหมด และ อันดับท่ี 3 คือ ตองการรับสวนลดสินคา จํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 3.45 ของกลุมท่ี Add LINE Official Account ท้ังหมด  

กลุมเภสัชกร มีเหตุผลหลักอันดับท่ี 1 คือ ติดตามขอมูลขาวสารจากสินคาและบริการที่
สนใจ เชน โปรโมช่ันต๋ัวเครื่องบิน สวนลดรานอาหาร เปนตน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 24.14 ของ
กลุมท่ี Add LINE Official Account ท้ังหมด อันดับท่ี 2 คือ ตองการสต๊ิกเกอรฟรี จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 20.69 ของกลุมท่ี Add LINE Official Account ท้ังหมด และ อันดับท่ี 3 คือ ตองการรับสวนลด
สินคา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.34 ของกลุมท่ี Add LINE Official Account ท้ังหมด นอกจากนี้
ยังพบวา กลุมเภสัชกร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.34 ของกลุมท่ี Add LINE Official Account ท่ี 
Add LINE Official Account เนื่องจากตองการ Update ความรูทางการแพทยเพื่อใชสําหรับในการทํางาน
อีกดวย  

กลุมพยาบาล มีเหตุผลหลัก 2 เหตุผล ในน้ําหนักท่ีเทากัน คือ ตองการสติ๊กเกอรฟรี จํานวน 
6 คน และ ติดตามขอมูลขาวสารจากสินคาและบริการท่ีสนใจ เชน โปรโมชั่นตั๋วเครื่องบิน สวนลด
รานอาหาร เปนตน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.69 ของกลุมท่ี Add LINE Official Account ท้ังหมด  

นอกจากนีย้ังพบอีกวากลุมตัวอยางท่ีเลือก Add LINE Official Account ดวยวัตถุประสงค
เพื่อตองการ สต๊ิกเกอรฟรี พบวาท้ังหมดไมสามารถจดจําช่ือแบรนดสินคานั้น ๆ ได  
 

4.2.6  กิจกรรมจาก LINE Official Account ท่ีบุคลากรทางการแพทยใหความสนใจ
ติดตาม 

กิจกรรมจาก LINE Official Account ท่ีกลุม Add LINE Official Account ใหความสนใจ
ติดตาม พบวา กลุมตัวอยางท่ี Add LINE Official Account ท้ังหมด 29 คน สนใจท่ีจะติดตามกิจกรรมผาน 
LINE Official Account จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 86.21 ของกลุมท่ี Add LINE Official Account 
มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.79 ของกลุมท่ี Add LINE Official Account ไมสนใจท่ีจะติดตามขอมูล 
ขาวสาร และกิจกรรมทางการตลาดผาน LINE Official Account เนื่องจากวัตถุประสงคของการ Add 
LINE Official Account เพราะ ตองการสต๊ิกเกอรฟรีเพียงอยางเดียว  

สําหรับกลุมท่ีติดตามกิจกรรมจาก LINE Official Account จํานวน 25 คน สวนใหญมี
กิจกรรมท่ีสนใจท่ีจะติดตามมากกวา 1 กิจกรรม กิจกรรมอันดับท่ี 1 ท่ีใหความสนใจท่ีจะติดตาม คือ 
ขอมูลขาวสารจากสินคาและบริการ เชน โปรโมชั่นต๋ัวเคร่ืองบิน สวนลดรานอาหาร เลนหุน ความรู
เร่ืองยา เปนตน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 72 ของกลุมท่ีสนใจติดตามกิจกรรมจาก LINE Official 
Account กิจกรรมอันดับ 2 ท่ีสนใจรองลงมา คือ Sales promotion เนื่องจากตองการรับสวนลดจาก
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การซ้ือสินคาและบริการ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 56 ของกลุมท่ีสนใจติดตามกิจกรรมจาก LINE 
Official Account  
 

4.2.7  พฤติกรรมการติดตาม LINE Official Account หากไมมีกิจกรรมท่ีสนใจ 
พฤติกรรมการติดตาม LINE Official Account หากไมมีกิจกรรมท่ีสนใจ พบวา กลุม

ตัวอยาง จํานวน 15 คน จากจํานวนท้ังหมด 25 คน คิดเปนรอยละ 60 ของกลุมตัวอยาง ยังคงติดตาม 
LINE Official Account อยู โดยสวนใหญเปนกลุมแพทย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24 กลุมเภสัช
กร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12 และ กลุมพยาบาล จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24 ตามลําดับ ได
ใหเหตุผลสวนใหญที่ตรงกัน พบวาโดยเฉล่ียรอยละ 80 ของกลุมตัวอยางที่ยังคงติดตาม LINE Official 
Account เนื่องจากตองการทราบขอมูลขาวสารใหมๆ เผ่ือเปนประโยชนตอตนเองในอนาคต นอกจากนี้
กลุมแพทยที่ยังติดตามตอไดใหเหตุผลอ่ืนๆ เพิ่มเติมอีกวา เพราะมีความภักดีตอตราสินคา และ เพื่อไว
ดาวนโหลดสต๊ิกเกอรฟรี สวนกลุมท่ีเลือกจะไมติดตาม มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 40 ของกลุม
ตัวอยาง โดยสวนใหญเปนกลุมเภสัชกร จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28 กลุมพยาบาล จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 8 และ กลุมแพทย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4 ของกลุมตัวอยาง ตามลําดับ ไดให
เหตุผลหลักท่ีสอดคลองกันท้ัง 3 กลุมวา เนื่องจากไมมีขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอตนเองอีกตอไป 
 
 
4.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของสื่อที่ใชในการส่ือสารผาน LINE Official Account  

1. รูปแบบ Register 
 

 
ภาพท่ี 4.1 LINE Official Account รูปแบบ Register 
 
 

HealthCare 
   HealthCare 

หนาที่ 1-2: กรอกขอมูลเพ่ือสมัครสมาชิก หนาที่ 3 : หลังจากสมัครสมาชิกแลว จะมีหัวขอ
ตางๆ ใหเลือก Click เขาไปดูตามความสนใจ
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2. รูปแบบ News update  
 

 
ภาพท่ี 4.2 LINE Official Account รูปแบบ News update 
 

3. รูปแบบ Infographic 
 

 
ภาพท่ี 4.3 LINE Official Account รูปแบบ Infographic 

หนาท่ี 2: เมื่อ Click เขาไปในแตละ Feature จะมีขอยอยแตกออกมา 
ยกตัวอยางเชนหากคลิกเขาไปทีบ่ทความสุขภาพก็จะแบงออกเปน 
ตามอวัยวะตางๆ เม่ือคลิกเขาไปตามหมวดท่ีแบงออกเปนอวัยวะ
ตางๆ จะมีบทความที่เปน info Graphic ขึ้นมา 

หนาที่ 1: ไมตอง Log in เพื่อสมัครสมาชิก สามารถ
เลือกเขา Feature ที่สนใจไดเลย ยกเวน webcast ซึ่ง
เปนการถายทอดเนือ้งานประชุมทางวชิาการสําหรับ
แพทยแบบ online จะอนุญาตใหเฉพาะบุคลากรทาง
การแพทยเทาน้ัน

 
HealthCare 

HealthCare 

HealthCare 

สงขอความโดยรูป Infographic 
และ ลิงคของเวบไซด แจงขาวสาร
สาระสุขภาพรายวันโดยไมตอง
ลงทะเบียน (ประชาชนท่ัวไปและบุ
คลาการทางการแพทยสามารถ
เขาถึงขอมูลไดเหมอืนกันหมด)  
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4. รูปแบบ YouTube สุขภาพ 
 

 
ภาพท่ี 4.4 LINE Official Account รูปแบบ Infographic 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของส่ือ 4 รูปแบบท่ีใชในการส่ือสารผาน LINE Official 
Account ของกลุมตัวอยางบุคลากรทางการแพทยจํานวน 30 คน จากการศึกษาพบวา  

อันดับท่ี 1 เลือกรูปแบบ News update จํานวน 21 คน สวนใหญมาจากกลุมตัวอยาง
บุคลากรทางการแพทยทั้ง 3 กลุม จํานวนกลุมละ 7 คน คิดเปนรอยละ 70 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด   

อันดับท่ี 2 เลือกรูปแบบ Infographic จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด โดยสวนใหญเปนกลุมพยาบาล จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
กลุมแพทย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.67 และ กลุมเภสัชกร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด ตามลําดับ  

อันดับท่ี 3 เลือกรูปแบบ YouTube สุขภาพ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด โดยสวนใหญเปนกลุมเภสัชกร จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.67 และ กลุมแพทย 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

สําหรับเหตุผลที่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือก LINE Official Account รูปแบบ News 
update พบวากลุมตัวอยางไดใหเหตุผลที่เลือกรูปแบบดังกลาวมากกวา 1 เหตุผล รายละเอียดดังนี้  

กลุมแพทย ใหเหตุผลหลักอันดับ 1 คือ ไมตองยุงยากลงทะเบียนสมัครสมาชิก จํานวน 
6 คน คิดเปนรอยละ 28.57 ของกลุมตัวอยางท่ีเลือกรูปแบบ News update อันดับที่ 2 คือ แบงหัวขอ
เปนหมวดหมูเนื้อหาครบถวน สามารถหาอานเปนขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงเปนเร่ืองๆ ตามความสนใจ 

หนาที่ 1-2: กรอกขอมูล
เพื่อสมัครสมาชิก

หนาที่ 3-4: หลังจากลงทะเบียน 
แลว ชี้แจงรายละเอียดการรับ
ขาวสารซ่ึงจะเปนการถายทดสด 
หรือดูยอนหลังได 

HealthCare 
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จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.52 ของกลุมตัวอยางท่ีเลือกรูปแบบ News update และ อันดับท่ี 3 คือ 
สามารถสืบคนขอมูลตามหัวขอตางๆ ไดงาย จํานวน 1 คน คน คิดเปนรอยละ 4.67 ของกลุมตัวอยาง
ท่ีเลือกรูปแบบ News update 

กลุมเภสัชกร ใหเหตุผลหลักอันดับ 1 คือ แบงหัวขอเปนหมวดหมูเนื้อหาครบถวน สามารถ
หาอานเปนขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงเปนเรื่องๆ ตามความสนใจ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 28.57 
ของกลุมตัวอยางท่ีเลือกรูปแบบ News update อันดับท่ี 2 คือ ไมตองยุงยากลงทะเบียนสมัครสมาชิก 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 23.81 ของกลุมตัวอยางท่ีเลือกรูปแบบ News update และ อันดับท่ี 3 คือ 
สามารถสืบคนขอมูลตามหัวขอตางๆไดงาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.52 ของกลุมตัวอยางท่ีเลือก
รูปแบบ News update 

กลุมพยาบาล ใหเหตุผลหลักอันดับ 1 คือ แบงหัวขอเปนหมวดหมูเนื้อหาครบถวน 
สามารถหาอานเปนขอมูลที่เฉพาะเจาะจงเปนเร่ืองๆ ตามความสนใจ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 23.81 
ของกลุมตัวอยางท่ีเลือกรูปแบบ News update อันดับท่ี 2 กลุมพยาบาลไดใหน้ําหนักท่ีเทากัน 2 เหตุผล 
คือ สามารถสืบคนขอมูลตามหัวขอตางๆ ไดงาย และ มีบทความสุขภาพเปน Infographic ท่ีสามารถ
นําไปแนะนําผูปวยได จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.52 ของกลุมตัวอยางท่ีเลือกรูปแบบ News update 
อันดับท่ี 3 คือ ไมตองยุงยากลงทะเบียนสมัครสมาชิก จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.67 ของกลุมตัวอยาง
ท่ีเลือกรูปแบบ News update  
 

4.3.1  ขอเสนอแนะเพิม่เติมเพื่อใชในการพัฒนา LINE Official Account ในการส่ือสาร
ขอมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑยา  

บุคลากรทางการแพทยท้ัง 3 กลุมไดใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนมากกวา 1 ขอ แบง
ออกเปนหัวขอท่ีนาสนใจ 3 หัวขอดวยกัน ดังนี้ 

4.3.1.1 LINE Official Account Feature 
ผลการศึกษาขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อใชในการพัฒนา LINE Official 

Account จากการสัมภาษณเชิงลึกบุคลากรทางการแพทยท้ัง 3 กลุม รวมท้ังส้ิน 30 คน พบวา สวนใหญ
ใหความสําคัญเร่ือง LINE Official Account Feature จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 56.67 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด โดยสวนใหญเปนกลุมแพทย และ เภสัชกร จํานวนกลุมละ 6 คน รวมท้ังส้ิน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 70.59 รองลงมาเปนกลุมพยาบาล จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 29.41 ของกลุมตัวอยางท่ี
ใหความสําคัญเร่ือง LINE Official Account Feature ซ่ึงมีขอเสนอแนะท่ีตรงกันเร่ืองการออกแบบใช
งานของ LINE Official Account ควรออกแบบใหสามารถใชงาย ไมยุงยาก ซับซอน ไมตองเสียเวลา
ในการลงทะเบียนสมัครสมาชิก นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติมจากกลุมแพทย จํานวน 3 
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คน คิดเปนรอยละ 17.65 ของกลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญเร่ือง LINE Official Account Feature โดยมี
ความเห็นวาควรใชรูปภาพ Icon ท่ีส่ือใหคนท่ัวไปเขาใจงาย ใชโทนสีสันสดใสเพื่อดึงดูดความสนใจ 
ในขณะท่ีกลุมเภสัชกร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 17.65 และกลุมพยาบาล จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 11.76 ของกลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญเร่ือง LINE Official Account Feature มีขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมท่ีตรงกัน คือ ตองการให LINE Official Account มี Feature ท่ีสามารถซักถามขอสงสัย และ 
มีผูเช่ียวชาญในแตละสาขามาตอบขอสงสัยได 

4.3.1.2 รูปแบบเนื้อหา 
ผลการศึกษาขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อใชในการพัฒนา LINE Official 

Account จากการสัมภาษณเชิงลึกบุคลากรทางการแพทยท้ัง 3 กลุม รวมท้ังส้ิน 30 คน พบวา ท้ัง 3 กลุม 
จะใหความสําคัญเกี่ยวกับเนื้อหาทางดาน แนวทางการรักษาโรค งานวิจัยทางการแพทยใหม ๆ ขอมูล
ผลิตภัณฑยา การพัฒนาให LINE Official Account ใหเปนคลังขอมูลสุขภาพที่มีขอมูลครบถวน มี
ความนาเช่ือถือ และ การUpdate ขอมูลใหมๆ อยูเสมอ รวมท้ังส้ิน 17 คน คิดเปนรอยละ 56.67 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด โดยสวนใหญเปนเภสัชกร จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 41.18 กลุมพยาบาล จํานวน 
6 คน คิดเปนรอยละ 35.29 และ กลุมแพทย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 23.53 ของกลุมตัวอยางท่ีให
ความสําคัญเกี่ยวกับรูปแบบเนื้อหา อีกท้ังยังใหความสําคัญเร่ืองความถ่ีของการสงขอความ Update 
ขอมูลขาวสาร ซ่ึงเสนอแนะวาไมควรสงบอยจนเกินไป ควรสงขอความประมาณวันละ 1-2 คร้ัง หรือ 
2 วันคร้ัง เพื่อไมกอใหเกิดความรําคาญ และ บล็อกการใชงานภายหลัง นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะ
อ่ืนๆ เพิ่มเติม ท่ีจากกลุมพยาบาล จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 23.53 ของกลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญ
เกี่ยวกับรูปแบบเนื้อหา ตองการขอมูลท่ีเปลี่ยนภาษาวิชาการทางการแพทย เชน ศัพทเทคนิคเฉพาะ 
ใหเปนภาษาที่อานแลวเขาใจงาย เพื่อนําไปใชในการอธิบายผูปวยไดงายข้ึน 

4.3.1.3 กลุมเปาหมาย 
ผลการศึกษาขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อใชในการพัฒนา LINE Official 

Account จากการสัมภาษณเชิงลึกบุคลากรทางการแพทยท้ัง 3 กลุม รวมท้ังส้ิน 30 คน พบวา ท้ัง 3 กลุม 
ใหความสําคัญเร่ืองการแบงกลุมเปาหมายท่ีตองการส่ือสารขอมูลขาวสารใหชัดเจน จํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 26.67 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยสวนใหญเปนกลุมแพทย และ พยาบาล กลุมละ 3 
คน คิดเปนรอยละ 75 และ กลุมเภสัชกร จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 25 ของกลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญ 
เร่ืองการแบงกลุมเปาหมาย ซ่ึงใหเหตุผลสวนใหญตรงกันวา กลุมเปาหมายแตละกลุมมีความสนใจใน
เนื้อหา และ การลงลึกของระดับขอมูลมีความแตกตางกัน โดยกลุมแพทยเปนกลุมที่ตองการขอมูลเชิง
ลึกมากท่ีสุด 
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4.4  พฤติกรรมการใช LINE Sponsored Sticker  
 

4.4.1  พฤติกรรมการดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker  
พฤติกรรมการดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker ของกลุมตัวอยางบุคลากรทางการแพทย 

จํานวน 30 คน พบวา เคยดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker จํานวน 25 คนคิดเปนรอยละ 83.33 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยสวนใหญเปนกลุมแพทย และ กลุมเภสัชกร จํานวนกลุมละ จํานวน 9 คน 
คิดเปนรอยละ 30 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และ กลุมพยาบาล จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด ซ่ึงใหเหตุผลหลักวา สต๊ิกเกอรมีการออกแบบสวย นารัก จํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 88.46 ของกลุมตัวอยางท่ีเคยดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker นอกจากนี้กลุมพยาบาล 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12 ของกลุมตัวอยางท่ีกลุมตัวอยางท่ีเคยดาวนโหลด LINE Sponsored 
Sticker ไดใหเหตุผลอ่ืนๆ เพิ่มเติม คือ สติ๊กเกอรมีคําพูดท่ัวไปท่ีใชบอยอยูบนสต๊ิกเกอร เชน สวัสดี 
ขอบคุณ ขอโทษ เปนตน  

สวนกลุมท่ีไมดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยสวนใหญเปนกลุมพยาบาล จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10 และ กลุม
แพทย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ซึ่งเหตุผลหลักนั้นเนื่องมาจาก 
คารแรกเตอรของสต๊ิกเกอรไมใชตนเอง และ อายุการใชงานส้ัน 
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4.5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของ LINE Sponsored Sticker  
 

 
ภาพท่ี 4.5 รูปตัวอยาง LINE Sponsored Sticker 
 

ผลการศึกษารูปแบบ LINE Sponsored Sticker ชื่นชอบมากท่ีสุดของกลุมตัวอยางบุคลากร 
ทางการแพทย จํานวน 30 คน พบวา อันดับท่ี 1 ชื่นชอบ สต๊ิกเกอรรูปสัตวมากท่ีสุด จํานวน 19 คน 
คิดเปนรอยละ 63.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยใหเหตุผลท่ีเลือกสต๊ิกเกอรรูปแบบดังกลาวเนื่องจาก
มีคารแรกเตอรตลก กวน นารัก และ มีบุคลิกทาทางหลากหลายอารมณ อันดับท่ี 2 ชื่นชอบ สต๊ิกเกอร
รูปการตูน Brown and Cony จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยใหเหตุผล
ที่เลือกสต๊ิกเกอรรูปแบบดังกลาวเนื่องจากความนารัก และ การออกแบบที่มีบุคลิกทาทางหลากหลาย
อารมณ  

สําหรับผลการศึกษารูปแบบ LINE Sponsored Sticker ที่ไมชื่นชอบมากท่ีสุดของกลุม
ตัวอยางบุคลากรทางการแพทย จํานวน 30 คน พบวา สต๊ิกเกอรรูปดารา เปนรูปแบบที่กลุมตัวอยาง
สวนใหญไมชื่นชอบมากท่ีสุด จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 70 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด สวนใหญ
ใหเหตุผลเนื่องจากไมไดติดตามดารา ไมใชดาราท่ีชื่นชอบ และ คารแรกเตอรของสติ๊กเกอรไมสามารถ
แทนตัวตนได 

1. Sticker รูปการตูนดารา 2.Sticker รูป Brown & Cony   3. Sticker รูปขอความ  

 4. Sticker รูปสัตว 5. Sticker รูปตัวการตูน Mascot ของสินคา 
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4.5.1  ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบของ LINE Sponsored Sticker เพื่อสรางการรบัรู
ผลิตภณัฑยาของบุคลากรทางการแพทย  

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของ LINE Sponsored Sticker ของกลุมตัวอยาง
บุคลากรทางการแพทย จํานวน 30 คน พบวา ตองการใหมีการออกแบบ สต๊ิกเกอรรูปการตูนสัตว เชน 
แมว สุนัข จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 63.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยสวนใหญเปนกลุมพยาบาล 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.67 รองลงมา คือ กลุมเภสัชกร จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20 และ 
กลุมแพทย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ซ่ึงตองการใหมีการออกแบบ
เปนภาพเคล่ือนไหว มีสีหนาทาทางและแสดงอารมณท่ีหลากหลาย หรือ คารแรกเตอรตลก เฮฮา มากท่ีสุด 
นอกจากนี้บุคลากรทางการแพทยท้ัง 3 กลุม สวนใหญมีความคิดเห็นท่ีตรงกันวาการออกแบบสติ๊กเกอร
ควรแบบดวยโทนสีท่ีมีสีสันสดใส มีขอความท่ีสามารถ ใชไดท่ัวไปที่ใชในชีวิตประจําวันเชน สวัสดี 
ขอบคุณ Yes No OK Thank you เปนตน และ ไมตองการใหมีเสียง เนื่องจากเวลาเปดอานขอความ 
หากในสถานท่ีท่ีมีคนอยูเยอะ หรือ ในท่ีประชุม ทําใหรูสึกอาย 
 

4.5.2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
สําหรับการพัฒนา รูปแบบ LINE Sponsored Sticker เพื่อสรางการรับรูผลิตภัณฑยา 

กลุมตัวอยางบุคลากรทางการแพทยไดใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน มากกวา 1 ขอ สวนใหญ
เสนอแนะวา ปจจุบันสินคาในแตละแบรนดมี LINE Sponsored Sticker ใหดาวนโหลดจํานวนมาก 
และ ออกแบบสติ๊กเกอรใหมีคารแรกเตอร ลักษณะขอความคลาย ๆ กัน ทําใหสามารถสรางการรับรู
ไดยาก ดังนั้นการออกแบบสต๊ิกเกอรควรคิดคารแรกเตอรข้ึนมาใหมท่ีเปนลักษณะเฉพาะท่ีสินคาแบรนด
อ่ืนยังไมมี เชน รูปการตูนบุคลากรทางการแพทย หมอ เภสัชกร พยาบาล ใสสีแสดงท่ีสัญลักษณ หรือ 
โลโกของผลิตภัณฑยา จะชวยสรางการรับรูไดเพิ่มข้ึน ยังมีขอเสนอแนะท่ีนาสนใจอ่ืนๆ เพิ่มจากกลุม
เภสัชกร และ พยาบาล ซ่ึงไดใหขอเสนอแนะตรงกันวา ควรมีการประชาสัมพันธสัญลักษณของแบรนด
สินคาใหเปนท่ีรูจักกอนท่ีจะทํา สต๊ิกเกอร จะชวยทําใหสามารถจดจําสติ๊กเกอรไดมากข้ึน นอกจากนี้
กลุมเภสัชกร ยังไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีแตกตางออกไป จากกลุมแพทย และกลุมพยาบาลวา 
การออกแบบสต๊ิกเกอรไมควรแสดงสัญลักษณของสินคามากเกินไป เนื่องจากไมตองการโฆษณาสินคา
ใหทางออม  
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิราย และ ขอเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยทําการศึกษารูปแบบของสื่อที่ใชใน
การส่ือสารผาน LINE Official Account และ รูปแบบ LINE Sponsored Sticker ท่ีมีผลตอการรับรูขาวสาร
ขอมูลผลิตภัณฑยาของบุคลากรทางการแพทย ซ่ึงการศึกษาแบงเปน 2 สวน สวนแรกศึกษารูปแบบของ
ส่ือท่ีใชในการส่ือสารผาน LINE Official Account ไดแก รูปแบบขอความรูปแบบภาพนิ่ง รูปแบบ
ภาพเคล่ือนไหว (VDO) รูปแบบของเสียง รูปแบบของ website link สวนท่ี 2 ศึกษาองคประกอบของ 
LINE Sponsored Sticker ไดแก รูปแบบไลนสติ๊กเกอรคารแรกเตอร รูปแบบขอความบนสติ๊กเกอร
รูปแบบโทนสีไลนสต๊ิกเกอร โดยการศึกษาใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) กับกลุมตัวอยาง
บุคลากรทางการแพทย ท้ังเพศชายและหญิง ไดแก แพทย เภสัชกร พยาบาล ท่ีใช LINE application 
กลุมตัวอยางละ 10 คน รวมท้ังส้ิน 30 คน โดยผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง (Semi – 
structured Interview) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอมูล ซ่ึงไดสรุปผลงานวิจัย รวมทั้งขอเสนอแนะ 
ตางๆ ได ดังนี้ 

1. สรุปผลจากกาวิจัย 
2. ขอเสนอแนะการวิจยั 
3. ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 

 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย  
 

5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตวัอยาง 
จากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางบุคลากรทางการแพทยท้ัง 3 กลุม ไดแก แพทย 

เภสัชกร และพยาบาล จํานวนกลุมละ 10 คน รวมท้ังส้ิน 30 คน พบวาผูใหสัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุเฉล่ียอยูในชวง 31 – 35 ป และ ท้ัง 3 กลุมมีอาชีพรับราชการในโรงพยาบาลรัฐบาลเปนสวนใหญ 
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5.1.2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช LINE Application และ LINE Official Account  
5.1.2.1  ความถ่ีในการใช LINE Application กลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุมใช มี

พฤติกรรมการใช LINE Application เปนประจําทุกวัน โดยกลุมเภสัชกร และ กลุมพยาบาลมีความถ่ี
ในการใชงานโดยเฉล่ียตอวันมากกวากลุมแพทย  

5.1.2.2 วัตถุประสงคหลักในการใช LINE Application ของกลุมแพทย
และกลุมพยาบาล มีวัตถุประสงคหลักในการใชงานท่ีเหมือนกัน คือ เพื่อคุยเร่ืองท่ัวไปกับเพื่อน หรือ 
ครอบครัว วัตถุประสงครองเพื่อใชสําหรับคุยเร่ืองงาน ซ่ึงตรงกันขามกับกลุมเภสัชกร สําหรับวัตถุประสงค 
ของการใช LINE Application ดานอ่ืนๆ ของกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม พบวา เพื่อซ้ือสินคาออนไลนและ 
เพื่อโทรศัพทผาน LINE Call  

5.1.2.3 เหตุผลท่ีเลือกใช LINE Application เปนชองทางหลักในการ
ติดตอส่ือสาร ทางดานพฤติกรรมการติดตาม Social Media อื่นๆ นอกเหนือจาก LINE Application 
บุคลากรทางการแพทยท้ัง 3 กลุม ใช Facebook เปนชองทางหลักในการรับรูขาวสารนอกเหนือจาก 
LINE Application รองลงมาคือ Instagram Twitter และ YouTube ตามลําดับ โดยเหตุผลสวนใหญของ
ท้ัง 3 กลุมท่ีเลือกใช LINE Application เปนชองทางหลักในการติดตอส่ือสารนั้น เนื่องมาจากเพื่อนหรือ
คนรูจักสวนใหญใช LINE Application เร่ืองการใชงานท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว และ สามารถใชงาน
ไดงาย นอกจากนี้กลุมพยาบาลจะใหความสนใจอ่ืน ๆ เพิ่มเติมในเร่ือง Function การใชงานท่ีหลากหลาย
ใน LINE application เชน LINE Call เปนตน  

5.1.2.4 พฤติกรรมการ Add LINE Official Account สําหรับพฤติกรรม
การ Add LINE Official Account จากการศึกษาพบวาบุคลากรทางการแพทยท้ัง 3 กลุม สวนใหญเคย 
Add LINE Official Account เนื่องจากตองการสต๊ิกเกอรฟรี และ ติดตามขอมูลขาวสารจากสินคาและ
บริการท่ีสนใจ เชน โปรโมชั่นต๋ัวเคร่ืองบิน สวนลดรานอาหาร เปนตน โดยกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุมท่ี
เคย Add LINE Official Account จะจดจําไดเฉพาะสินคาและบริการที่สนใจหรือใชงานอยู เชน ธนาคาร 
สายการบิน เครือขายโทรศัพทมือถือ เปนตน จากการศึกษายังพบประเด็นท่ีนาสนใจเพ่ิมเติมอีกวาใน
กรณีท่ีวัตถุประสงคของการ Add LINE Official Account เพื่อตองการสต๊ิกเกอรฟรี พบวาท้ังบุคลากร
ทางการแพทยท้ัง 3 กลุมไมสามารถจดจําช่ือ LINE Official Account ของสินคาและบริการที่ดาวน
โหลดสติ๊กเกอรฟรีได สําหรับกลุมตัวอยางท่ีไมเคย Add Line Official Account สาเหตุนั้นเนื่องจาก
สามารถคนหาขอมูลชองทางอ่ืนได และไมตองการเสียเวลาลบขอความในกรณีท่ีมีการสงขอความเขามา
จํานวนมาก  

5.1.2.5 กิจกรรมจาก LINE Official Account ท่ีบุคลากรทางการแพทยให
ความสนใจติดตาม กิจกรรมหลักท่ีกลุม Add LINE Official Account ใหความสนใจติดตาม คือ การ
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ติดตามขอมูลขาวสารจากสินคาและบริการ เชน โปรโมช่ันต๋ัวเคร่ืองบิน สวนลดรานอาหาร เลนหุน 
ความรูเร่ืองยา เปนตน โดยกลุมเภสัชกร และ กลุมพยาบาล มีความสนใจที่จะติดตามกิจกรรม Sales 
promotion เนื่องจากตองการรับสวนลดจากการซื้อสินคาและบริการ ตรงกันขามกับกลุมแพทยที่จะ
ไมใหความสําคัญกับเร่ือง Sales promotion มากนัก  

5.1.2.6 พฤติกรรมการติดตาม LINE Official Account หากไมมีกิจกรรม
ท่ีสนใจ สําหรับพฤติกรรมการติดตาม LINE Official Account หากไมมีกิจกรรมท่ีสนใจ กลุมท่ียังคง
ติดตาม LINE Official Account อยูเปนกลุมแพทยและกลุมพยาบาล เนื่องจากตองการทราบขอมูล
ขาวสารใหม ๆ เผ่ือเปนประโยชนตอตนเองในอนาคต นอกจากนี้กลุมแพทยท่ียังติดตามอยูไดใหเหตุผล
อื่นๆ เพิ่มเติมอีกวา เพราะมีความภักดีตอตราสินคา และ เพื่อไวดาวนโหลดสติ๊กเกอรฟรี สวนกลุมท่ี
ไมติดตาม LINE Official Account ตอ เปนกลุมเภสัชกร เนื่องจากไมมีขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน
ตอตนเองอีกตอไป 
 

5.1.3  ความคดิเห็นเก่ียวกับรูปแบบของส่ือท่ีใชในการสื่อสารผาน LINE Official Account  
บุคลากรทางการแพทยท้ัง 3 กลุม เลือก LINE Official Account รูปแบบ News update 

มากท่ีสุด สวนรูปแบบลงทะเบียนสมัครสมาชิก เปนรูปแบบท่ีท้ัง 3 กลุมไมเลือก ซ่ึงเหตุผลท่ีสวนใหญ
เลือกรูปแบบ News update เนื่องมาจากวา มีการแบงหัวขอท่ีเปนหมวดหมู มีเนื้อหาครบถวนและ
สามารถหาอานเปนขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงเปนเร่ืองๆ ตามความสนใจได ซ่ึงกลุมเภสัชกร และกลุม
พยาบาล จะใหความสําคัญเร่ืองการแบงหัวขอท่ีเปนหมวดหมู มีเนื้อหาครบถวนเปนอันดับแรก 
มีความแตกตางอยางชัดเจนกับกลุมแพทยท่ีจะใหความสําคัญในเร่ืองนี้ไมมากนัก สวนเหตุผลรองลงมา 
คือ ไมยุงยากในการลงทะเบียนสมัครสมาชิก ซ่ึงกลุมแพทยสวนใหญจะใหความสําคัญกับเร่ืองนี้เปน
อันดับแรก ตรงกันขามกับกลุมพยาบาลที่ไมใหความสําคัญกับเร่ืองนี้มากนัก แตจะใหความสําคัญเร่ือง
การมีชองทางใหสามารถคนหาขอมูลเพิ่มเติมแทน  

5.1.3.1 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพื่อใชในการพัฒนา LINE Official Account 
ในการส่ือสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑยา  

สําหรับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพื่อใชในการพัฒนา LINE Official Account 
ในการส่ือสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑยา บุคลากรทางการแพทยท้ัง 3 กลุมใหขอเสนอแนะท่ีเปน
ประโยชน แบงออกเปนหัวขอท่ี 3 หัวขอ ดังนี้ 

 LINE Official Account Feature บุคลากรทางการแพทย
ท้ัง 3 กลุม มีขอเสนอแนะสวนใหญท่ีตรงกันเร่ืองการออกแบบใชงานของ LINE Official Account 
ซ่ึงควรออกแบบใหงาย ไมยุงยาก ซับซอน ไมตองเสียเวลาในการลงทะเบียนสมัครสมาชิก นอกจากนี้
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ยังมีขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติมจากกลุมแพทย วา ควรใชรูปภาพ Icon ท่ีส่ือใหคนทั่วไปเขาใจงาย 
ใชโทนสีสันสดใสเพื่อดึงดูดความสนใจ ในขณะท่ีกลุมเภสัชกร และ กลุมพยาบาลมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม
ท่ีตรงกัน คือ ตองการให LINE Official Account มี Feature ท่ีสามารถซักถามขอสงสัย และ มีผูเชียว
ชาญในแตละสาขามาตอบขอสงสัยได 

 รูปแบบเนื้อหา กลุมตัวอยางทั้งหมด จะใหความสําคัญ
เกี่ยวกับเนื้อหาทางดาน แนวทางการรักษาโรค งานวิจัยทางการแพทยใหม  ๆขอมูลผลิตภัณฑยา การพัฒนา 
ให LINE Official Account ใหเปนคลังขอมูลสุขภาพที่มีขอมูลครบถวน มีความนาเช่ือถือ และ
การ Update ขอมูลใหมๆ อยูเสมอ ซ่ึงการสงขอความ Update ขอมูลขาวสารไมควรสงบอยจนเกินไป 
ควรสงขอความประมาณวันละ 1-2 คร้ัง หรือ 2 วันคร้ัง เพื่อไมกอใหเกิดความรําคาญ และบล็อกการ
ใชงานภายหลัง โดยกลุมเภสัชกร และ กลุมพยาบาล จะใหความสําคัญกับรูปแบบของเน้ือหามากกวา
กลุมแพทย นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ท่ีนาสนใจจากกลุมพยาบาลซ่ึง ตองการขอมูล
ท่ีเปล่ียนภาษาวิชาการทางการแพทย เชน ศัพทเทคนิคเฉพาะ ใหเปนภาษาท่ีอานแลวเขาใจงาย เพ่ือ
นําไปใชในการอธิบายผูปวยไดงายข้ึน 

 กลุมเปาหมาย กลุมบุคลากรทางการแพทยท้ัง 3 กลุม ได
ใหความเห็นท่ีตรงกันวา การพัฒนา LINE Official Account ควรแบงกลุมเปาหมายท่ีตองการส่ือสาร
ขอมูลขาวสารใหชัดเจน เพราะความสนใจในเนื้อหาของแตละกลุมเปาหมาย และ การลงลึกของระดับ
ขอมูลมีความแตกตางกัน โดยกลุมแพทยเปนกลุมท่ีตองการขอมูลเชิงลึกมากท่ีสุด 
 

5.1.4  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช LINE Sponsored Sticker  
พฤติกรรมการดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker กลุมตัวอยาง บุคลากรทางการแพทย

ท้ัง 3 กลุม สวนใหญมักจะดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker โดยกลุมเภสัชกร เปนกลุมที่มีการ
ดาวนโหลดสติ๊กเกอรฟรีมากท่ีสุด เฉล่ียเดือนละ 1-3 คร้ัง ซ่ึงมากกวากลุมแพทย และ กลุมพยาบาล 
ท่ีมักจะดาวนโหลดสต๊ิกเกอรฟรีโดยเฉล่ีย ปละ 1 คร้ัง สาเหตุนั้นเนื่องมาจากไมมี LINE Sponsored 
Sticker ท่ีออกแบบมานารักถูกใจ ประกอบกับมีสติ๊กเกอร ท่ีซ้ือมาใชเองมีอยูจํานวนมาก จากเหตุผล
ดังกลาวจึงทําใหไมคอยไดดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker ซ่ึงเหตุผลหลักของการเลือกดาวน
โหลด LINE Sponsored Sticker ของแบรนดสินคาตาง ๆ เนื่องมาจากสต๊ิกเกอรมีการออกแบบสวย 
นารัก และ สติ๊กเกอรมีคําพูดท่ัวไปที่ใชบอยอยูบนสติ๊กเกอร นอกจากนี้ยังมีขอสังเกตท่ีนาสนใจอีกวา
กลุมบุคลากรทางการแพทยท่ีมีพฤติกรรมดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker ท้ังหมด ไมสามารถ
จดจําแบรนดสินคาท่ีเคยดาวนโหลดสติ๊กเกอรได สําหรับกลุมท่ีไมดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker 
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สวนใหญเปนกลุมพยาบาล สาเหตุเนื่องมาจากคารแรกเตอรของสต๊ิกเกอรไมใชตนเอง และ อายุการ
ใชงานส้ัน 
 

5.1.5  ความคดิเห็นเก่ียวกับรูปแบบของ LINE Sponsored Sticker  
5.1.5.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของ LINE Sponsored Sticker เพื่อ

สรางการรับรูผลิตภัณฑยาของบุคลากรทางการแพทย รูปแบบของ LINE Sponsored Sticker ท่ีบุคลากร
ทางการแพทยท้ัง 3 กลุม ช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ สต๊ิกเกอรรูปการตูนสัตว เนื่องจากมีคารแรกเตอรตลก 
กวน นารัก และ มีบุคลิกทาทางหลากหลายอารมณ และ เปนรูปแบบของ LINE Sponsored Sticker 
ท่ีท้ัง 3 กลุม ตองการใหมีการออกแบบ มากท่ีสุด โดยตองการใหเปนภาพเคล่ือนไหว มีโทนสีสันสดใส 
มีขอความท่ีสามารถ ใชไดท่ัวไปท่ีใชในชีวิตประจําวันเชน สวัสดี ขอบคุณ Yes No OK Thank you 
เปนตน และ ไมตองการใหมีเสียง เนื่องจากเวลาเปดอานขอความ หากในสถานท่ีท่ีมีคนอยูเยอะ หรือ 
ในท่ีประชุม ทําใหรูสึกอาย สวนรูปแบบของ LINE Sponsored Sticker ท่ีท้ัง 3 กลุม ช่ืนชอบ อันดับ
รองลงมา คือ สติ๊กเกอรรูปการตูน Brown and Cony เนื่องจากความนารัก และ การออกแบบที่มีบุคลิก
ทาทางหลากหลายอารมณ สวนรูปแบบของ LINE Sponsored Sticker ท่ีบุคลากรทางการแพทยท้ัง 3 
กลุมไมชอบมากที่สุด เนื่องจากไมไดติดตามดารา ไมใชดาราท่ีช่ืนชอบ และคารแรกเตอรของสต๊ิกเกอร
ไมสามารถแทนตัวตนได  

5.1.5.2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อใชในการพัฒนา LINE Sponsored Sticker 
เพื่อสรางการรับรูผลิตภัณฑยาของบุคลากรทางการแพทย ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติมจากบุคลากร
ทางการแพทยท้ัง 3 กลุม สําหรับการพัฒนา รูปแบบ LINE Sponsored Sticker เพ่ือสรางการรับรูผลิตภัณฑ
ยา ไดเสนอแนะวา การออกแบบสต๊ิกเกอรควรคิดคารแรกเตอรข้ึนมาใหมท่ีเปนลักษณะเฉพาะท่ีสินคา
แบรนดอ่ืนยังไมมี เชน รูปการตูนบุคลากรทางการแพทย แพทย เภสัชกร พยาบาล ใสสีแสดงท่ีสัญลักษณ
หรือโลโกของผลิตภัณฑยา จะชวยสรางการรับรูไดเพิ่มข้ึน และ การออกแบบสต๊ิกเกอรไมควรแสดง
สัญลักษณของสินคามากเกินไป เนื่องจากไมตองการโฆษณาสินคาใหทางออม นอกจากนี้กลุมเภสัชกร 
และ กลุมพยาบาล ไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา ควรมีการประชาสัมพันธสัญลักษณของแบรนดสินคา
ใหเปนท่ีรูจักกอนท่ีจะทํา สต๊ิกเกอร จะชวยทําใหสามารถจดจําสติ๊กเกอรไดมากข้ึน  
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5.2  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. การพัฒนา Line Official Account เพื่อการสื่อสารขอมูลผลิตภัณฑยากับบุคลากร

ทางการแพทย ควรออกแบบใหสามารถใชงานงาย ไมซับซอน มีการ update ขอมูลขาวสารใหมๆ จาก
แหลงอางอิงท่ีเช่ือถือไดอยูเสมอ และ การส่ือสารขอมูลควรแบงกลุมเปาหมายใหเจน เนื่องจากความ
สนใจในเนื้อหา และ ความตองการขอมูลเชิงลึก มีความแตกตางกัน ซ่ึงการส่ือสารขอมูลการส่ือสาร
ขอมูลผลิตภัณฑยากับแพทย เภสัชกร และ พยาบาล ควรเนนการใหขอมูลเกี่ยวกับงานวิจัยทางการแพทย 
แนวทางการรักษาโรค ขอมูลยารักษาโรคกลุมตาง ๆ โดยกลุมแพทยเปนกลุมท่ีตองการระดับความลึก
ของขอมูลมากท่ีสุด 

2. การออกแบบ LINE Sponsored Sticker เพื่อสรางการรับรูผลิตภัณฑยา เนื่องจาก
ปจจุบันมี Sponsored sticker ใหดาวนโหลดจํานวนมาก และ คารแรกเตอรของสต๊ิกเกอรท่ีคลายคลึง
กัน ทําใหสามารถสรางการรับรูไดยาก ดังนั้น การออกแบบ Sponsored sticker จึงควรออกแบบใหมี
ลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจาก แบรนดสินคาอ่ืนๆท่ัวไป เชน ออกแบบสต๊ิกเกอรเปนรูปการตูน แพทย 
เภสัชกร พยาบาล เปนตน ใสโลโก หรือ สีท่ีแสดงสัญลักษณของแบรนดสินคา จะชวยสรางการรับรู
ไดเพิ่มมากข้ึน 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. เนื่องจากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มีขอจํากัดเร่ืองระยะเวลาจึงทําใหสามารถเก็บขอมูล
จากบุคลากรทางการแพทยไดในเฉพาะเขตกรุงเทพมหานครเปนสวนใหญ ดังนั้นหากมีการศึกษา
เพิ่มเติมในอนาคตควรทําการศึกษาเพิ่มเติมกับกลุมบุคลาการทางการแพทยในเขตตางจังหวัดและ
ปริมณฑลเพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมมากข้ึน 

2. กลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมแพทย สวนใหญจะเปนกลุมแพทยอายุรกรรมมะเร็ง ซ่ึงแพทย
แตละกลุมจะมีความถนัดเฉพาะทาง และ ความสนใจท่ีจะรับรูขอมูลขาวสารท่ีแตกตางกันไป ดังนั้น
หากมีการศึกษาเพ่ิมควรทําการศึกษากับแพทยเฉพาะทางสาขาอื่นๆ เชน ศัลยแพทย กุมารแพทย 
สูตินารีแพทย เปนตน จะทําใหทราบขอมูลท่ีกลุมแพทยเหลานั้นใหความสนใจ และ สามารถนําไปใช 
ในการพัฒนาขอมูลขาวสารใหเฉพาะเจาะจงกับกลุมเปาหมายมากข้ึน 
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