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บทคัดยอ 
งานวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูขาวสารผาน LINE Official Account ของบุคลากร 

ทางการแพทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูขาวสารผานทาง LINE Official Account 
ของบุคลากรทางการแพทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมตัวอยาง
บุคลากรทางแพทย ไดแก แพทย เภสัชกร และ พยาบบาล ท่ีมีพฤติกรรมใช LINE Application ท้ังใน
กรุงเทพและตางจังหวัด จํานวน 30 คน  

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองรูปแบบส่ือ และ รูปแบบของ LINE Sponsored 
Sticker ท่ีสงผลตอการรับรูขาวสารผาน LINE Official Account เพื่อสรางการรับรูขอมูลผลิตภัณฑยา  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเลือกส่ือรูปแบบ News update มากท่ีสุด เนื่องจากออกแบบ
ท่ีสามารถใชงานงายไมซับซอน  มีการแบงเนื้อหาทางการแพทยออกเปนหมวดหมูครบถวน สําหรับ
รูปแบบของ LINE Sponsored Sticker  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหพัฒนารูปแบบของ
สต๊ิกเกอรเปนตัวการตูนรูปสัตว ท่ีมีลักษณะเปนภาพเคล่ือนไหว ไมมีเสียง มีขอความทั่วไปที่ใชใน
ชีวิตประจําวัน   และ เสนอแนะใหมีการออกแบบสติ๊กเกอรใหมีลักษณะเฉพาะ แตกตางจากแบรนด
สินคาอ่ืน ๆ การใสโลโกหรือตราสินคาลงบนสต๊ิกเกอรจะชวยเพิ่มการรับรูผลิตภัณฑยาได 

 
คําสําคัญ: การรับรู/ บุคลากรทางการแพทย/ Line Official Account/ Line Sponsored Sticker 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีนําสังคมไทยเขาไปสูยุคดิจิตอล ทําใหพฤติกรรมใน
การส่ือสารของผูบริโภคเปล่ียนแปลงไปอยางเห็นไดชัด  เนื่องจากเทคโนโลยีชวยใหการส่ือสารระหวาง
ผูสงสารและผูรับสารสามารถติดตอส่ือสารกันไดงาย สะดวกรวดเร็ว  อีกท้ังยังชวยใหผูบริโภคเขาถึง
ขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆ ไดเพ่ิมมากข้ึนจากผลสํารวจพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของคนไทยระหวาง 
ป 2558 - 2560 พบวาคนไทยสวนใหญมีแนวโนมท่ีจะใชอินเทอรเน็ตเพิ่มมากข้ึน และ  มีพฤติกรรม
การใชอินเตอรบนสมารทโฟนตลอดเวลานอกจากนี้ผลสํารวจยังพบอีกวา Application ยอดนิยมท่ีผูใช
อินเตอรเน็ตนิยมมากที่สุดคือ Facebook, Twitter,  LINE, Messenger และ มากกวา 83% ของผูใช
อินเตอรเน็ตใช  LINE Application  ในติดตอส่ือสาร  ซ่ึง  1 ใน 3 ของเวลาที่ใชบนสมารทโฟน จะใช
เวลากับ LINE  Application มากท่ีสุดโดยเฉล่ีย 4 ช่ัวโมงตอวัน ผลจากการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของ
ผูบริโภคดังกลาวสะทอนใหเห็นวา การส่ือสารดิจิตอลไดกลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของ
ผูบริโภคไปเสียแลวจึงเปนโอกาสของนักการตลาดท่ีจะอาศัยชองทางน้ีในการส่ือสารขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับสินคาและบริการตางๆ เพ่ือเพิ่มการรับรูตราสินคามายังผูบริโภคไดในวงกวางและรวดเร็วกวา
การส่ือสารในรูปแบบเดิม  ซ่ึงปจจุบันสินคาและบริการหลายๆ แบรนดหันมาใหความสนใจในการ
สรางกลยุทธทางการตลาดผาน LINE Application ท้ังในรูปแบบ Official Account และ Sponsored 
sticker มากข้ึนดวยลักษณะเฉพาะของ LINE Official Account ท่ีผูสงสารสามารถสงสารไปยังผูรับ
สารในรูปแบบท่ีหลากหลาย (Multi-media) แตกตางกัน เชน ขอความ รูปภาพ โปสเตอร การสงลิงค
เพื่อเช่ือมตอเว็บไซตจากภายนอก แอปพลิเคช่ันโลโก (Logo) คลิปวิดีโอ รายการสินคา สต๊ิกเกอร
ตราสินคา และขอความเสียงเปนตนโดยท่ีสามารถเลือกรูปแบบของสารใหตรงกับความตองการของ
กลุมเปาหมายเพื่อดึงดูดความสนใจของผูติดตามอีกท้ังการส่ือสารยังสามารถสรางปฏิสัมพันธกับผูรับสาร 
ไดตลอดเวลาตราบใดท่ีคูสนทนายังมีการเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ต และคงสถานะความเปนเพื่อน
ใน LINE Application อยู นอกจากนี้จุดเดนที่นาสนใจอีกอันหนึ่งของ LINE Official Account คือ
บริการพิเศษใหผูบริโภคสามารถดาวนสติ๊กเกอรของแบรนดไดฟรี ซ่ึง LINE Sponsored Sticker นี้
จะชวยเพิ่มการรับรูตราสินคาของผูบริโภคไดในวงกวางเม่ือผูบริโภคสงสติ๊กเกอรแบรนดออกไปหา
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คูสนทนามีสวนชวยใหเกิดการขยายฐานผูบริโภคในการมองเห็นตราสินคาไดอยางรวดเร็ว และ ทุกคร้ัง 
ท่ีสงสต๊ิกเกอรไปหาคูสนทนาเปนการทําใหผูพบเห็นระลึกถึงแบรนดไดทันที  

สําหรับกลุมธุรกิจยาซ่ึงเปนธุรกิจท่ีมีขอจํากัดทางกฎหมายในส่ือสารขอมูลผลิตภัณฑยา
ไปยังผูบริโภคการส่ือสารทางการตลาดผานชองทาง  LINE application ยังไมแพรหลายมากนักการทํา
การตลาดในปจจุบันจะเปนการทําการตลาดแบบ below the line กับ บุคลากรทางการแพทยโดยตรง 
แตดวยพฤติกรรมของผูบริโภคประกอบกับเทคโนโลยีทางการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว
ในปจจุบัน ทําใหหลายๆ กลุมธุรกิจรวมถึงกลุมธุรกิจยาตองมีการปรับตัวดานกลยุทธการส่ือสารทาง
การตลาดเพื่อใหสามารถเขาถึงผูบริโภคมากท่ีสุดจากเหตุผลดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบ
ของส่ือท่ีใชในการส่ือสารผาน LINE Official Account และ รูปแบบของ LINE  Sponsored Sticker 
ท่ีมีผลตอการรับรูตราสินคาของกลุมธุรกิจยาของบุคคลากรทางการแพทยและผูปวยซ่ึงผลจากการทําวิจัย
คร้ังนี้จะชวยใหนักการตลาดท่ีอยูในกลุมธุรกิจยาเขาใจความตองการของกลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึน และ 
สามารถนําไปประยุกตใชในการวางแผนกลยุทธการส่ือสารทางการตลาดใหกลุมธุรกิจยาใหเกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 
 

1.2  คําถามงานวิจัย 
ปจจัยใดท่ีมีผลตอการรับรูขาวสารผาน LINE Official Account ของบุคลากรทางการแพทย 
 
 

1.3  วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูขาวสารผานทาง LINE Official account ของบุคลากร 

ทางการแพทย 
2. เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใช LINE Official Account ของบุคลากรทาง

การแพทย 
3. เพื่อศึกษารูปแบบของส่ือท่ีใชในการส่ือสารผาน LINE Official Account ท่ีมีผลตอ

การการรับรูขาวสารของบุคลากรทางการแพทย 
4. เพื่อศึกษารูปแบบ LINE Sponsored Sticker ท่ีมีผลตอการรับรูขาวสารของบุคลากร

ทางการแพทย  
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1.4  ขอบเขตงานวิจัย 
1. งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาเฉพาะกลุมประชากรที่เปนกลุมบุคลากรทางการแพทย ไดแก 

แพทย เภสัชกร และ  พยาบาล ท่ีมีพฤติกรรมใช LINE Application ท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด 
2. ผูวิจัยทําการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบของส่ือท่ีใชในการส่ือสารผาน LINE Official 

Account และ องคประกอบ LINE Sponsored Sticker ท่ีมีผลตอการรับรูขาวสารของบุคลากรทาง
การแพทย 

3. งานวิจัยฉบับนี้ทําการศึกษาขอมูลปฐมภูมิโดยการใชแบบสอบถามซ่ึงมีระยะเวลาใน
การดําเนินการต้ังแตวันท่ี 1  พฤศจิกายน  ถึง  31 ธันวาคม  พ.ศ. 2560 

 
 

1.5  ระยะเวลา 
ผูวิจัยดําเนินการศึกษาต้ังแตวันท่ี 1 พฤศจกิายน ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560 
 
 

1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อทราบถึงรูปแบบของสื่อที่ใชในการส่ือสารผาน LINE Official Account และ 

LINE  Sponsored Sticker ท่ีมีผลตอการรับรูขาวสารของบุคลากรทาง  
2. เพื่อเปนแนวทางสําหรับนักการตลาดท่ีอยูในกลุมธุรกิจยาในการวางแผนกลยุทธ

การส่ือสารทางการตลาดผาน LINE  Application  และกอใหเกิดประสิทธิภาพกับธุรกิจมากท่ีสุด 
 
 

1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 
1. การรับรูขาวสารผาน LINE Official Account  หมายถึง  ผูบริโภคสามารถจดจําเนื้อหา

ขาวสารของแบรนดสินคาผาน  LINE Official Account   
2. การโฆษณาผาน LINE  Official Account หมายถึง การส่ือสารทางการตลาดท่ีมีการ

พัฒนารูปแบบของส่ือใหสามารถส่ือสารขอมูลขาวสารของสินคาและบริการผานชองทาง LINE Official 
Account  ทําใหเขาถึงผูบริโภคไดในวงกวางและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

3. บุคลากรทางการแพทย หมายถึง เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานการใหบริการทางการแพทย 
ท้ังดานการรักษาและการใหบริการทางดานอ่ืนๆ เชน แพทย เภสัชกร พยาบาล นักกายภาพบําบัด เปนตน 
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4.  LINE Application หมายถึง แอพพลิเคช่ันท่ีใชสําหรับการส่ือสาร สงขอความ แชรไฟล 
สรางกลุมพูดคุย หรือ สนทนาผานเสียง ผานเครือขายอินเตอรเน็ต บนอุปกรณประเภทพกพา (Mobile 
Devices) เชน สมารทโฟน แท็บเล็ต หรือ ติดต้ังโปรแกรมใชงานบนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ัวไป 

5. LINE Official Account หมายถึง ชองทางการส่ือสารของแบรนดสินคา โดยจะสง
ขอความ ภาพ ไฟลวิดีโอ หรือลิงค ถึงผูใชบริการจํานวนมากท่ีเปนเพื่อนกับ LINE Official Account 
ของแบรนดสินคานั้นๆ รวมถึงโพสตขาวสารบนไทมไลน และอ่ืนๆ ซ่ึง LINE Official Account ของ 
แบรนดสินคาจะถูกแสดงบนแพลตฟอรมไลนสามารถเขาถึงผูใชบริการที่หลากหลายไดเปนจํานวนมาก 

6. LINE Sponsored Sticker หมายถึง การทําการตลาดผานไลนสติ๊กเกอร ซ่ึงแบรนด
สินคาท่ีสนใจมีสติ๊กเกอรในแบบของตนเอง สามารถรวมสรางสติ๊กเกอรใหผูใชไลนไดดาวนโหลด
ไปใชงานฟรี 

7. รูปแบบขอความ หมายถึง รูปแบบหรือลักษณะของขอความตางๆ ท่ีถูกนํา มาใชใน
การส่ือสารผาน LINE Official Account 

8. รูปแบบภาพนิ่ง หมายถึง รูปแบบหรือลักษณะขอภาพนิ่งตางๆ ท่ีถูกนํามาใชในการ
ส่ือสารผาน LINE Official Account  

9. รูปแบบภาพเคล่ือนไหว หมายถึง รูปแบบหรือลักษณะของรูปภาพประกอบที่สามารถ 
เคล่ือนไหวไดท่ีถูกนํามาใชการส่ือสารผาน LINE Official Account และ LINE Sponsored Sticker   

10. รูปแบบของเสียง หมายถึง รูปแบบของเสียงลักษณะตางๆ ท่ีใชท่ีถูกนํามาใชการส่ือสาร 
ผาน LINE Official Account และ LINE Sponsored Sticker 
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บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จากเอกสาร
ทางวิชาการตางๆ โดยแบงเนื้อออกเปนท้ังหมด 3 สวน ดวยกันคือ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
2. รูปแบบการส่ือสารของไลนผานสมารทโฟน 
3. การทบทวนงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
4. กรอบแนวคิดงานวิจยั 
5. สมมติฐานงานวิจยั 

 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 

Schiffman & Kanuk (1994 อางใน ณัฐชยา ใจจูน, 2557, หนา 14) ไดใหความหมายของ
การรับรูไววา การรับรูเปนกระบวนการท่ีเกิดจากการเปดรับส่ิงเราของแตละบุคคล โดยจะเลือกรับรู
ส่ิงท่ีมากระตุน มีการประมวลผล และแปลความหมายของส่ิงเรา เพื่อท่ีจะสรางภาพใหเกิดความเขาใจ
ข้ึนมา ซ่ึงแตละบุคคลจะมีการแปลความหมายที่แตกตางกันไป ถึงแมจะอยูภายในสถานการณเดียวกัน
ก็ตาม 

Assael (1998 อางใน ธีรพล  จิ๋วเจริญ, 2560, หนา 34) อธิบายความหมายของการรับรู
ไววา การรับรู เปนกระบวนการของแตละบุคคลในการเลือก และแปลความหมายของส่ิงเรา ทําใหเกิด
ความเขาใจในความหมายของส่ิงท่ีมากระตุน โดยท่ีการแปลความหมาย การจําแนกความแตกตาง ตอ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่งข้ึนอยูกับประสบการณการเรียนรูในอดีตของแตละคนบุคคล 

Matlin (2002 อางใน ณัฐชยา  ใจจูน, 2557, หนา 15) ไดอธิบายนิยามของการรับรูวา 
การรับรู คือ กระบวนการที่สารจะถูกสงผานไปยังประสาทสัมผัสเพื่อแปลความหมาย ซึ่งตองอาศัย
ความรูและประสบการณท่ีผานมาของแตละบุคคลในการตีความความหมายเพ่ือใหเกิดความเขาใจข้ึนมา 

เสรี  วงษมณฑา (2542 อางใน พีรพัฒน ฉัตรศิริกุลชัย, 2553, หนา 21) ไดใหนิยามของ
การรับรูไววา การรับรูเปนกระบวนการที่แตละบุคคลจะเลือกรับรูสิ่งใดส่ิงหนึ่งที่เขามากระตุน 
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ประมวลผล และ แปลความหมายของการรับรู โดยสรางเปนภาพท่ีมีความหมาย และมีความเช่ือมโยง
กันภายในสมอง 

จากแนวคิดขางตนสามารถสรุปความหมายของการรับรูไดวา การรับรู คือ กระบวนการ
ของแตละบุคคลท่ีเลือกรับรูส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีเขามากระตุน สรุปผล และ แปลความหมาย ซึ่งการแปล
ความหมายในแตละบุคคลอาจเหมือนกัน หรือ แตกตางกันท้ังนี้ข้ึนอยูกับประสบการณท่ีผานมาของ
แตละบุคคล 

กระบวนการรับรูในแนวคิดของ Assael (1998 อางใน นลินี พานสายตา, 2555, หนา 6) 
ประกอบไปดวย 3 ข้ันตอนคือ การเลือกรับรู (Perceptual Selection) การจัดระเบียบการรับรู (Perceptual 
Organization) และการแปลความ (Perceptual Interpretation) 
 

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการรับรู (The Perceptual Process) 
ท่ีมา: Assael (1998  อางใน นลินี พานสายตา, 2555, หนา 6)  
 

2.1.1  การเลือกรับรู (Perceptual Selection) 
การเปดรับส่ิงท่ีมากระตุนของแตละบุคคลจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือ ส่ิงท่ีมากระตุนนั้นเปนส่ิง

ท่ีตรงกับความตองการ และ ทัศนคติของตนเอง โดยรูปแบบของการเลือกรับรู ประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน 
คือ การเปดรับ (Exposure) ความสนใจ (Attention) และ การรับรูแบบเลือกสรร (Selective Perception) 

2.1.1.1 การเปดรับ (Exposure) การเปดรับจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือมีส่ิงเรามา
กระตุนประสาทสัมผัสของแตละบุคคล สงผลใหเกิดการรับรู เชน การไดเห็น การไดฟง การไดกล่ิน 

SELECTION 

ORGANIZATION 

INTERPRETATION 

EXPOSURE 
 

ATTENTION 

CATEGORIZATION 
 

INFERENCE 
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การสัมผัส เปนตน โดยท่ีแตละบุคคลเลือกท่ีจะเปดรับ หรือหลีกเลี่ยงการรับรู ข้ึนอยูกับความสนใจ
ของตนเองท่ีมีตอส่ิงเราท่ีมากระตุน 

2.1.1.2 ความสนใจ (Attention) ความสนใจเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือ บุคคลเลือก
เปดรับเฉพาะในส่ิงท่ีตนเองสนใจเปนพิเศษ ดังนั้น นักการตลาดจําเปนท่ีจะตองอาศัยสื่อตางๆ เชน 
รูปภาพ คลิปวิดิโอ ท่ีมีขอความและเนื้อหาท่ีนาสนใจ เพ่ือดึงดูดใหแตละบุคคลเกิดการเปดรับ และเกิด
ความสนใจตอส่ิงท่ีตองการจะส่ือสาร 

2.1.1.3 การรับรูแบบเลือกสรร (Selective Perception) การรับรูแบบ
เลือกสรร จะข้ึนอยูกับประสบการณ ทัศนคติ ความเช่ือของแตละบุคคลท่ีมีตอส่ิงกระตุน ซ่ึงจะมีการ
แปลความหมาย และ จัดระเบียบของขอมูลในสอดคลองกับความเช่ือเดิมของตนเองท่ีมีอยูตอส่ิงนั้น 
 

2.1.2  การจัดระเบียบการรับรู  (Perceptual Organization) 
ข้ันตอนนี้จะเกิดข้ึนจากการที่แตละบุคคลรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ เพื่อสรางเขาใจ

ในความหมายของส่ิงท่ีรับรูไดงายข้ึน โดยจะประมวลผลออกมาเปนภาพรวม และเกิดพฤติกรรมท่ี
ตอบสนองตอส่ิงนั้นในท่ีสุด  
 

2.1.3  การแปลความ (Perceptual Interpretation) 
กระบวนการนี้จะเกิดข้ึนภายหลังจากการคัดเลือก รวบรวมขอมูล จากส่ิงเราท่ีไดรับและ 

แปลความหมายของขอมูลท่ีไดรับ โดยอาศัยวิธีการแปลความหมายการรับรู แบงออกเปน 2 วิธี คือ  
1. การจัดประเภท (Perceptual categorization) คือ การแปลความหมายจากการจัดประเภท

ของขอมูลท่ีรับจากส่ิงกระตุน ใหสอดคลองกับประเภทของขอมูลเดิมท่ีมีการรับรูมากอนหนานั้นแลว 
ซ่ึงวิธีการนี้จะชวยทําใหสามารถเขาใจขอมูลไดงาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

2. การอนุมาน (Perceptual Inference) คือ การแปลความหมายของสิ่งที่รับรูโดยการ
เช่ือมโยงขอมูลท่ีไดรับเขากับขอมูลอ่ืนๆ โดยอาศัยประสบการณ ความเช่ือท่ีมีอยูเดิมของตนเอง เชน 
สินคาท่ีมีราคาแพงจะเปนสินคาท่ีมีคุณภาพดี เปนตน 
 

2.1.4  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู  
การรับรูในแตละบุคคลในส่ิงเดียวกันมีการแปลความหมายในการรับรูท่ีแตกตางกันไป 

ท้ังนี้มีสาเหตุมาจากปจจัยหลาย  ๆดาน ไดแก ปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคล ปจจัยทางดานสถานการณ 
และ ปจจัยทางดานตัวส่ิงเรา 
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2.1.4.1 ปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคล (Individual Factors) แบงออก 
เปน 2 ลักษณะ คือ 

2.1.4.1.1 การรับรูในความแตกตางตอส่ิงกระตุน (Stimulus 
Discrimination) แตละบุคคลจะสามารถแยกความแตกตางของสิ่งเราไดก็ตอเมื่อมีการเรียนรู หรือ 
มีความคุนเคยตอส่ิงนั้นอยูเปนประจํา โดยท่ีความแตกตางของส่ิงเรานั้นตองอยูในระดับท่ีสังเกตได 
ดังนั้นนักการตลาดจงึเปนท่ีจะตองสรางความแตกตางท่ีเปนเอกลักษณในผลิตภัณฑ เพื่อสรางการจดจํา 
และรับรูไดโดยงาย 

2.1.4.1.2 ลักษณะท่ัวไปของส่ิงเรา (Stimulus Generalization) 
ในกรณีท่ีส่ิงท่ีเขามากระตุน 2 มีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน หรือ มีความเก่ียวของเช่ือมโยงกัน ผูท่ีไดรับ
ส่ิงกระตุนจะสามารถประมวลผล หาความเชื่อมโยงของส่ิงท่ีเขามากระตุนท้ัง 2 ส่ิงไดงาย โดยไมจําเปน 
ตองพิจารณาขอมูลทุกๆ ดานของส่ิงเรา 

นอกจากนี้ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูของแตละบุคคลยังมีผลมาจากประสบการณ 
ความสนใจ ความรูและความรูสึกของตนเองท่ีมีอยูเดิมตอส่ิงกระตุน ซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะเลือกรับรูเฉพาะ
ในส่ิงท่ีสนใจ หรือ มีความเกี่ยวของกับตนเองมากท่ีสุด   

2.1.4.2 ปจจัยทางดานสถานการณ (Situation Factor) เกิดจากการไดรับ
อิทธิพลจากสภาพแวดลอมทางสังคม หรือ บุคคลตางๆ ท่ีอยูแวดลอมในขณะน้ัน เชน ครอบครัว เพื่อน 
ซ่ึงสงผลตอการรับรูท่ีแตกตางกันไปในแตละบุคคล หากบุคคลน้ันไดรับขอมูลท่ีกําลังพิจารณาอยูใน
เชิงบวกจากบุคคลท่ีอยูแวดลอม การเปดรับขอมูลดังกลาวจะเกิดขึ้นโดยงาย และมีทัศนคติที่ดีตอ
การไดรับรูขอมูลนั้น  

2.1.4.3 ปจจัยทางดานตัวส่ิงเรา (Stimulus Factor) หมายถึง รูปแบบ หรือ 
ลักษณะของส่ิงกระตุน เชน ช่ือตราสินคา รูปแบบของโฆษณา รวมไปถึงรูปแบบของการส่ือสาร ซ่ึง
จะมีผลตอการรับรูท่ีแตกตางกันไปในแตละบุคคล  
 
 
2.2  รูปแบบการส่ือสารของไลนผานสมารทโฟน 

LINE คือ แอพพลิเคช่ันท่ีใชสําหรับการสนทนาส่ือสาร ผานการสงขอความ แชรไฟล 
สรางกลุมพูดคุย หรือ สนทนาผานเสียง ผานเครือขายอินเตอรเน็ตบนอุปกรณประเภทพกพา (Mobile 
Devices) เชน สมารทโฟน แทบเลต หรือติดต้ังโปรแกรมใชงานบนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ัวไป ซ่ึงไลน
ไดพัฒนาระบบการใหสามารถรองรับการใชงานในหลายๆ ดาน โดยจุดเดนของไลนท่ีมีความแตกตาง
จากแอพพลิเคชั่นที่ใชเพื่อการสนทนาอ่ืน คือ รูปแบบของ “สติ๊กเกอร” (Sticker) ท่ีใชในการแสดง
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อารมณ และ ความรูสึกของผูใชงานแทนการพิมพขอความ โดยรูปแบบของสต๊ิกเกอร มักจะเปนรูปแบบ
สติ๊กเกอรท่ีแสดงความรูสึกท่ัวไป เชน ดีใจ เสียใจ โกรธ เศรา หรือสต๊ิกเกอรท่ีออกแบบเฉพาะในชวง
เทศกาลวันสําคัญตางๆ รวมไปถึงสต๊ิกเกอรของตราสินคาตางๆ สต๊ิกเกอรตัวการตูนท่ีมีช่ือเสียง เปนตน 
 

2.2.1  คุณสมบัติของ LINE Application 
คุณสมบัติเฉพาะของไลนท่ีมีความแตกตางจากแอพพลิเคช่ันเพื่อใชในการสนทนาอ่ืนๆ 

สามารถสรุปรายละเอียดลักษณะเฉพาะตางๆ ไดดังนี้ 
2.2.1.1 เปนตัวกลางสําหรับการส่ือสาร 2 ทาง (Two-way Communication) 

ไลนทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการติดตอส่ือสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร โดยผูสงสารสามารถ
สงขอความ ขอมูลขาวสาร รูปภาพ เอกสาร คลิปวิดิโอ เพื่อใหผูรับสารเกิดการรับรูตามวัตถุประสงค
ของผูสงสาร และผูรับสารสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ แลกเปล่ียนความคิดเห็นไปยังผูสงสาร
ไดทันที 

2.2.1.2 มีสต๊ิกเกอรใชในการส่ือสารทําใหเขาใจขอความท่ีตองการส่ือสาร 
มากข้ึนไลนสต๊ิกเกอรเปนรูปแบบเฉพาะที่ทําใหไลนมีความแตกตางจากแอพพลิเคชั่นเพื่อใชใน
การสนทนาอ่ืนๆ อยางชัดเจน โดยจุดเดนของไลนสต๊ิกเกอร คือ การออกแบบบุคลิกของตัวการตูนใน
สต๊ิกเกอรใหมีสีสัน มีชีวิตชีวา รวมถึงขอความท่ีประกอบอยูในสติ๊กเกอร เปนลักษณะขอความท่ีส้ัน
กระชับไดใจความ ทําใหผูรับสารสามารถรับรูถึงอารมณ และ ความรูสึกของคูสนทนาไดอยางชัดเจน 
จากรูปแบบดังกลางสงผลใหไลนสติ๊กเกอรไดรับความนิยมจากนักการตลาดสําหรับใชเปนอีกหนึ่งใน
ชองทางในการส่ือสารเพ่ือเพิม่การรับรูตราสินคามากข้ึน ดังจะเห็นไดจากในป 2556 ธนาคารกสิกรไทย  
ไดนํา Brown & Cony ซ่ึงเปนตัวการตูนในไลนสติ๊กเกอรท่ีไดรับความนิยมมาจัดทําไลนสติ๊กเกอร
ชุดพิเศษช่ือ “Brown & Cony in Kbank World” พบวามียอดดาวนโหลดสติ๊กเกอรกวา 5 ลานคร้ัง
ภายในระยะเวลา 10 วัน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาไลนสติ๊กเกอรเปนอีกนึงชองทางในการส่ือสารท่ีเขาถึงกลุม
บริโภคยุคดิจิตัลไดเปนอยางดี 

2.2.1.3 เลือกและกําหนดลักษณะกลุมเปาหมายที่ตองการสนทนาได
อยางเฉพาะเจาะจงปจจุบันสินคาและบริการหลายๆ แบรนดหันมาใหความสนใจนําคุณสมบัติใน
การส่ือสารของไลนมาประยุกตใชในการสรางกลยุทธทางการตลาดท้ังในรูปแบบ Official Account 
และ Sponsor sticker มากขึ้นดวยวิธีการใหผูใชสามารถดาวนโหลด Sponsored Sticker ไดโดยไม
เสียคาใชจาย โดยมีเง่ือนไขการตอบรับความเปนเพื่อนระหวางเจาของแบรนดสินคากับผูใชงาน ซ่ึง
จะชวยใหเจาของแบรนดสินคาสามารถเลือกรูปแบบของสารใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 
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อีกท้ังยังสามารถระบุตราสินคา ขอความจูงใจ โปรโมชั่นสงเสริมการขาย รวมถึงการโฆษณาตางๆ เพื่อ
ดึงดูดใหกลุมเปาหมายสนใจติดตามขาวสารของแบรนดสินคาและบริการนั้นๆ อยางตอเนื่อง 

2.2.1.4 ติดตอส่ือสารไดตลอดเวลาโดยไมจํากัดชวงเวลาหากยังมีการ
เช่ือมตอเครือขายสัญญาณอินเตอรเน็ต และ สถานะของผูรับสงสารยังคงมีสถานะเปนเพื่อนกัน ผูสง
สารสามารถสงสารไปยังผูรับสารไดตลอดเวลาโดยไมจํากัดชวงเวลา รวมถึงระยะเวลาในการส่ือสาร 
สถานท่ีท่ีอยูของผูรับสาร 

2.2.1.5 สงสารท่ีมีรูปแบบหลากหลายตางกันได (Multi-media) ผูสงสาร
สามารถสงสารไปยังผูรับสารในรูปแบบท่ีหลากหลาย (Multi-media) ท่ีแตกตางกันโดยผูสงสารสามารถ
เลือกรูปแบบของการส่ือสารใหเหมาะสม และ เฉพาะเจาะจงกับกลุมเปาหมายได เชน ขอความ รูปภาพ 
โปสเตอร การสงลิงคเพื่อเช่ือมตอเว็บไซตจากภายนอก คลิปวิดีโอ รายการสินคา สต๊ิกเกอรตราสินคา 
และขอความเสียง เปนตน 
 

2.2.2  ขอดีของ LINE Application 
2.2.2.1 LINE Application สามารถรองรับการใชงานท่ีหลากหลาย เชน 

สมารทโฟน คอมพิวเตอร แทบแลตตาง  ๆอีกท้ังยังสามารถเขาถึงระบบปฏิบัติการทุกระบบบนสมารทโฟน 
ไดแก iOS, Andriod, Window Phone, BlackBerry เปนตน 

2.2.2.2 มีความเปนสวนตัว โดยผูใชงานสามารถเลือกรับ หรือ ปฎิเสธ
ขอความ โดยการเลือกการปดกั้น (Block) หากตองการรับขอความที่สงมาอีกคร้ัง ก็สามารถยกเลิก
การปดกั้นนั้นได  

2.2.2.3 แบรนดสินคาและบริการตางๆ สามารถนําคุณสมบัติของไลนมา
ประยุกตใชในการสรางกลยทุธทางการตลาดเพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากข้ึนโดยการสื่อสารผานทาง 
LINE Official Account และ LINE  Sponsored Sticker ซ่ึงจะชวยใหผูบริโภคสามารถจดจําตราสินคาได
มากข้ึน  

2.2.2.4 เพิ่มสีสันในการสนทนา ดวยลักษณะเฉพาะของ LINE Application 
ท่ีผูสงสารสามารถเลือกรูปแบบของการส่ือสารใหเหมาะสม และ เฉพาะเจาะจงกับกลุมเปาหมายได 
เชน ขอความ รูปภาพ สต๊ิกเกอร คลิปวิดิโอ ขอความเสียง เกมส ทําใหสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคได
อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผูใชงานยังสามารถสรางกลุมสนทนา สงขอความท้ังในรูปแบบภาพ
และเสียง รวมถึงการสงสต๊ิกเกอร จึงสงผลให LINE Application  กลายเปนสังคมออนไลนท่ีมีผูใชงาน
จํานวนมากในปจจุบัน 
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2.2.3  ขอจํากัดของ LINE Application 
2.2.3.1 การติดตอส่ือสารตองเช่ือมตอกับเครือขายสัญญาอินเตอรเน็ตใน

การรับสงขอมูล ขอจํากัดนี้ทําให Line สามารถเขาถึงไดเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีมีสัญญาณอินเตอรเน็ตเทานั้น 
2.2.3.2 ขอจํากัดในการลงทะเบียน ซ่ึงกําหนดใหผูใชงานลงทะเบียนผาน

ทาง Application ท่ีอยูในสมารทโฟนหรือคอมพิวเตอรไดชองทางเดียวเทานั้น ไมสามารถลงทะเบียน
ผาน website ของ LINE ได  
 
 
2.3  การทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

Bruhn, Schoenmueller and Scha¨fer (2012) ศึกษาเรื่อง Are social media replacing 
traditional media in terms of brand equity creation? การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อ
หาผลกระทบของการส่ือสารแบรนด (Brand communication) ผานส่ือSocial media ท่ีมีตอการสราง
คุณคาของแบรนด (Brand equity) เปรียบเทียบกับการใชสื่อแบบดั้งเดิม (Tradition media) โดยใช
แบบสอบถามออนไลนเปนเคร่ืองมือในการเก็บตัวอยางจากกลุมตัวอยางท่ีอยูในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว กลุมอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และกลุมอุตสาหกรรมยา จํานวน 393 คน ผลการศึกษาพบวา 
การส่ือสารแบรนดผานทางส่ือ Social Media และ ส่ือแบบแบบดั้งเดิม มีผลตอการสรางคุณคาตราสินคา 
(Brand equity) อยางมีนัยสําคัญการสื่อสารแบรนดผานส่ือแบบดั้งเดิม (Tradition media) สามารถ
สรางการรับรูตราสินคาไดดีท่ีสุด ในขณะท่ีการส่ือสารผาน Social Media สามารถชวยส่ือสารดาน
ภาพลักษณของตราสินคาไดดีท่ีสุดนอกจากนี้จากการศึกษายงัพบอีกวาการส่ือสารของแบรนดในแตละ
อุตสาหกรรมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ การสื่อสารแบรนดในอุตสาหกรรมยา 
ผูบริโภคจะใชขอมูลที่มาจากผูเช่ียวชาญเทานั้นประกอบการตัดสินใจซ่ึงตรงกันขามกับการส่ือสารของ
แบรนดในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ท่ีผูบริโภคสวนใหญเลือกท่ีจะ
ใชความคิดเห็นของผูบริโภครายอ่ืนๆ ประกอบการตัดสินใจ 

Katja Hutter et al. (2013) ศึกษาเร่ือง  The impact of user interactions in social mediaon 
brand awareness and purchase intention:the case of MINI on Facebook เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
เพื่อศึกษาอิทธิผลของการจัดกิจกรรมทางการตลาดผานส่ือสังคมออนไลน Facebook Fan page กับ
การมีสวนรวมของแฟนเพจมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูผลิตรถยนตยี่หอมินิโดย
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 311 คน จากการโพสแบบสอบถามบน MINI Facebook fan page 
ผลการศึกษาพบวาการมีสวนรวมของแฟนเพจจากการจัดกิจกรรมผานทาง Facebook Fan Page เปน
ผลดีตอการรับรูตราสินคา กิจกรรมการพูดแบบปากตอปาก และ ความต้ังใจในการสินคา แตการให
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ขอมูลท่ีมากเกินไปสรางความรําคาญใหกับกลุมผูติดตาม Facebook Fan page และทําใหกิจกรรม
การพูดแบบปากตอปากเกี่ยวกับสินคาลดลง 

Schivinski, Dabrowski (2014) ศึกษาเร่ือง The impact of brand communication on brand 
equity through Facebook  เพื่อศึกษาผลกระทบจากการส่ือสารทางการตลาดของแบรนดผานโซเชียล
มีเดียกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีผลตอมูลคาของแบรนด (Brand equity) การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิง
ปริมาณโดยใชแบบสอบถามออนไลนโพสลงบน Facebook เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 302 คน 
จากผูท่ีอยูในกลุมธุรกิจเส้ือผา กลุมธุรกิจเคร่ืองดื่ม และกลุมธุรกิจผูใหบริการโทรศัพทมือถือ จากผล
การศึกษาพบวา การส่ือสารทางการตลาดผานทาง Social media อันเกิดจากการส่ือสารโดยแบรนดและ
กลุมผูบริโภคในโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลตอการตระหนักรูตราสินคาและจากการศึกษายังพบวาการ
ส่ือสารผานทางโซเซียลมีเดียท่ีเกิดจากกลุมผูบริโภคเองสงผลดีตอการสรางความภกัดตีอตราสินคาและ
ทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา 

ธีรพล จิ๋วเจริญ (2559) ศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของการโฆษณาผานส่ือโซเชียลมีเดียสงผล
ตอการรับรูตราสินคาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษากลุมธุรกิจรถยนต” เปนการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล จากกลุมตัวอยางจากประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครท้ังชาย และหญิงท่ีมีชวง อายุตั้งแต 25 - 50 ป ชวงวัยทํางาน ท่ีมีพฤติกรรม
การใชงานอินเทอรเน็ตความถ่ีสูงสุด มีกําลังในการซ้ือสินคา และมียานพาหนะเปนของตัวเอง จํานวน 
262 คน จากผลการศึกษาพบวา การโฆษณาผานส่ือ Social Media ไดแก Facebook, YouTube, LINE 
Application และ Instagram มีอิทธิพลตอการรับรูตราสินคากลุมธุรกิจรถยนตของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  การโฆษณาผาน Facebook  มีอิทธิพลตอการรับรูตราสินคา
มากท่ีสุด  รองลงมาเปนการโฆษณาผาน LINE Application  และ Instagram ตามลําดับสวนการโฆษณา
ผาน YouTube ไมมีผลตอการรับรูตราสินคาในกลุมธุรกิจรถยนตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

อัญกร หวังวณิชพันธุ และ รุงนภา  พิตรปรีชา (2557) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเขารวมกิจกรรมสงเสริมการขายของผูบริโภคบนแอพพลิเคช่ันไลน” ทําการศึกษาวิจัยท้ังในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 
จากกลุมตัวอยางเพศชายและหญิง ท่ีมีอายุระหวาง 20-34 ป ท่ีมีพฤติกรรมการใชไลนแอพพลิเคช่ัน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน และ ใชการสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง (Semi – structured 
Interview)ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ จากกลุมตัวอยางจํานวน 12 คนผลสรุปงานวิจัยเชิงคุณภาพที่
ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา กิจกรรมสงเสริมการขายท่ีกลุมตัวอยางเขารวมมากท่ีสุดคือการ
ดาวนโหลด Sticker ของตราสินคา รองลงมาคือ การอานขอความท่ีตราสินคาสงมา และการคลิกล้ิงก 
(Link) เพ่ือเขาไปอานรายละเอียดกิจกรรมของตราสินคาเพิ่มเติม สําหรับผลการศึกษาท่ีไดจากการวิจัย



13 

 

เชิงปริมาณท่ีพบวา กลุมตัวอยางอานขอความกิจกรรมทางการตลาดของตราสินคามากท่ีสุด รองลงมา 
คือการดาวนโหลด Sticker ของตราสินคา และการซ้ือสินคาและบริการจากกิจกรรมทางการตลาดของ
ตราสินคา ตามลําดับ 

สหเทพ เพ็ชรเกล้ียง (2554) ศึกษาเร่ือง “การโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ตที่มีผลตอ
การรับรูตราสินคาของผูบริโภคในประเทศไทย” เปนการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อหาความสัมพันธและ
ผลกระทบของการโฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ตกับการรับรูตราสินคาของผูโภค ศึกษารูปแบบและ
องคประกอบท่ีสําคัญในการสรางโฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ตที่มีผลตอการรับรูตราสินคาของ
ผูบริโภค เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยการโพสแบบสอบถามในเว็บไซตที่มีเว็บบอรดมี ผูใชงาน
มากท่ีสุดในประเทศไทย 3 ลําดับ จํานวน 200 ชุด และ Social Network ท่ีคนไทยใช 2 ลําดับแรก จํานวน 
200 ชุด จากผลการศึกษาพบวาการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับและมีผลตอการรับรู
ตราสินคาของผูบริโภครูปแบบของขอความ รูปภาพน่ิง รูปภาพเคล่ือนไหว เสียง และ การจัดวาง
ตําแหนงของโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ตสงผลตอการรับรูตราสินคาของผูบริโภค 
 
 
2.4  กรอบแนวคิดงานวิจัย 

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดตางๆ รวมท้ังงานวิจัยท่ีเกี่ยวของขางตน ผูวิจัยไดทราบ 
ถึงชองทางท่ีใชในการส่ือสารทางการตลาดมีผลตอการรับรูขาวสารและตราสินคา รวมถึงความนาเช่ือถือ 
ของแหลงขอมูลท่ีนํามาใชในการส่ือสารสงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค การศึกษาถึงส่ิงตางๆ เหลานี้ 
ผูวิจัยไดนําทฤษฎีและแนวคิดท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม มากําหนดเปนกรอบแนวความคิดของ
งานวิจัยเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานวิจัยในส่ิงท่ีผูวิจัยตองการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการรับรู
ขาวสารผาน LINE Official Account ของบุคลากรทางการแพทย 
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ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 
2.5  สมมติฐานการวิจัย 

1. รูปแบบของสื่อที่ใชในการสื่อสารผาน LINE Official Account มีผลตอการรับรู
ขาวสาร ของบุคลากรทางการแพทย 

2. องคประกอบของ LINE  Sticker มีผลตอการรับรูขาวสารของบุคลากรทางการแพทย 
3. คําแนะนําจากบุคลากรทางการแพทยท่ีมีผลตอการรับรูขาวสารผาน LINE Official 

Account 
 

รูปแบบของส่ือท่ีใชในการส่ือสารผาน 
LINE Official Account 

-รูปแบบขอความ 
-รูปแบบภาพน่ิง 
-รูปแบบภาพเคล่ือนไหว (VDO) 
-รูปแบบของเสียง 
-รูปแบบของ Website link 

องคประกอบของ LINE  Sticker 
-รูปแบบ LINE Sticker Character   
-รูปแบบขอความบน Sticker  
-รูปแบบโทนสีของ LINE Sticker 

การรับรูขาวสารของ 
บุคลากรทางการแพทย 
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพซ่ึงทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการ
รับรูขาวสารผานทาง LINE Official Account ของบุคลากรทางการแพทย” โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth interview) กับกลุมตัวอยางบุคลากรทางการแพทย ผูวิจัยไดใชการสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่ง
โครงสราง (Semi – structured Interview) เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 

โดยมีการกําหนดรูปแบบของวิธีดําเนนิการวิจัยตามข้ันตอนดังนี ้
1. ขอมูลท่ีใชในงานวิจัย 
2. ผูเขารวมวิจัย 
3. เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในงานวิจัย 
4. ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล และ ประมวลผล 

 
 
3.1  ขอมูลท่ีใชในงานวิจัย 

แหลงขอมูลท่ีใชในงานวจิัยมี 2 ประเภทคือ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีผูวิจัยไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-

Depth Interview) จากกลุมตัวอยางบุคลากรทางการแพทย ไดแก กลุมแพทย กลุมเภสัชกร และ กลุม
พยาบาล จํานวนกลุมละ 10 คน รวมท้ังส้ิน 30 คน โดยใชการสัมภาษณเปนรายบุคคล ซ่ึงมีรูปแบบ
คําถามปลายเปดเพื่อสอบถามความคิดเห็น และขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีมีผูอ่ืนทําไวเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน เปน
ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจากแหลงขอมูลเอกสาร ไดแก งานวิจัยทางวิชาการ ทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
ท่ีสามารถนํามาใชเปนขอมูลชวยใหผูวิจัยสามารถกําหนดแนวทางในการเขียนเคาโครงงานวิจัยและ
เสนอผลการ ศึกษารวมกับขอมูลปฐมภูมิ 
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3.2  ผูเขารวมวิจัย 
ผูเขารวมวิจัยในการวิจัยคร้ังนี้เปนกลุมบุคลากรทางการแพทย ไดแก กลุมแพทย กลุม

เภสัชกร กลุมพยาบาล ท่ีมีพฤติกรรมใช LINE Application ในการติดตอส่ือสาร จํานวนกลุมละ 10 คน 
รวมท้ังส้ิน 30 คน ทํางานอยูในโรงพยาบาลรัฐบาลหรือเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด   
 
 
3.3  เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในงานวิจัย 

1. แบบสัมภาษณ ซ่ึงผูวิจัยไดวางเคาโครงคําถามในการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
(Semi – structured Interview) โดยใชลักษณะคําถามปลายเปดกับกลุมตัวอยางบุคลากรทางการแพทย 
จํานวน 30 คน ท่ีมีพฤติกรรมใช LINE Application  

2. เคร่ืองบันทึกเสียง สมุดจดบันทึก เพ่ือบันทึกเสียง และ จดบันทึกขอมูลของผูเขารวม 
สัมภาษณ 

3. รูปภาพประกอบพรอมคําอธิบาย เพื่อใหผูเขารวมสัมภาษณเขาใจความหมายของ
คําถามเพ่ิมมากข้ึน และ ตรงตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
 
 
3.4  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 

1. ผูวิจัยทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการรับรูขาวสารของบุคลากรทาง
การแพทยผาน LINE Official Account จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาหาประเด็นท่ีนาสนใจจาก
งานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขตและหัวขอการวิจัย และนําขอมูลท่ีไดมาใชเปนขอมูล
ประกอบการสัมภาษณแบบเชิงลึก 

2. สรางแบบสัมภาษณโดยใชขอมูลท่ีไดจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ 
3. นําไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาดานการวิจัยเชิงคุณภาพ 
4. ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
5. นําแบบสัมภาษณท่ีปรับปรุงแลวมาใชในการรวมรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางจริง 

 
 
 
 
 



17 

3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
หลังจากผูวิจัยไดพัฒนาแบบสัมภาษณแลว จึงนําแบบสัมภาษณไปใชกับกลุมตัวอยาง

บุคลากรทางการแพทยท่ีมีพฤติกรรมใช LINE Application ในการติดตอรับรูขาวสาร ซ่ึงการเก็บขอมูล 
จะเก็บขอมูลท้ังหมด 5 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูสัมภาษณ สวนที่ 2 คําถามปลายเปดเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมการใช LINE Application และ LINE Official Account สวนท่ี 3  คําถามปลายเปดเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นรูปแบบของส่ือท่ีใชในการส่ือสารผาน LINE Official Account และ ขอเสนอแนะ สวนท่ี 
4 คําถามปลายเปดเกี่ยวกับพฤติกรรม และความคิดเห็นรูปแบบของ LINE Sponsored Sticker สวนท่ี 
5 คําถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็นรูปแบบของ LINE Sponsored Sticker และ ขอเสนอแนะ 

โดยใชแบบสัมภาษณในการสอบถามกับกลุมตัวอยางบุคลากรทางการแพทย ซ่ึงมีคําถาม
ท่ีใชในการสัมภาษณดังนี้ 

 
3.5.1  สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูสัมภาษณ   
ช่ือ/ นามสกุล ..................................................................................................................  
เพศ ..................................................................................................................................  
อายุ ..................................................................................................................................  
อาชีพ ..............................................................................................................................  
สถานท่ีทางาน .................................................................................................................  
 
3.5.2  สวนท่ี 2: คําถามปลายเปดเก่ียวกับพฤติกรรมการใช LINE Application และ 

LINE Official Account 
3.5.2.1 ความถ่ีในการใช LINE Application ของทาน 
3.5.2.2 วัตถุประสงคของการใช LINE Application (ตอบไดมากกวา 1 

วัตถุประสงค เรียงลําดับความสําคัญ) 
3.5.2.3 ทานใช Social Media ไหนเปนชองทางทางหลักในการติดตอ

รับรูขาวสาร 
3.5.2.4 ในกรณีท่ีทานใช LINE Application เปนชองทางหลักในการติดตอ 

ส่ือสาร เพราะเหตุใดทานจึงเลือกใชชองทางดังกลาว และ ดีกวาการใชชองทางอ่ืนอยางไร   
3.5.2.5 ในกรณีท่ีทานไมไดใช LINE Application เปนชองทางหลัก 

เพราะเหตุใด ทานจึงไมเลือกใชชองทางดังกลาว 
3.5.2.6 ทานเคย add LINE Official Account หรือไม เพราะเหตุใด 
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3.5.2.7 กิจกรรมใดจาก LINE Official Account ที่ทานใหความสนใจ
ติดตาม และ เพราะเหตุใดทานจึงใหความสนใจกิจกรรมนั้น 

3.5.2.8 หากไมมีกิจกรรมดังกลาว ทานยังติดตาม LINE Official Account 
นั้นๆ อยูหรือไม เพราะเหตุใด 

3.5.2.9 กรณีที่ทานไมเคย add LINE Official account ทานเคยไดยินหรือไม 
และเพราะเหตุใดจึงไมสนใจ add LINE Official account 
 

3.5.3  สวนท่ี 3: คําถามปลายเปดเก่ียวกับความคิดเห็นรูปแบบของส่ือท่ีใชในการสื่อสาร 
ผาน LINE Official Account และขอเสนอแนะ 

3.5.3.1 จากรูปภาพตัวอยาง LINE Official Account  ทั้ง 4 รูปแบบนี้ ทาน
ชอบแบบใดมากท่ีสุดเพราะเหตุใด 

3.5.3.2 ขอเสนอแนะของทานสําหรับการพัฒนา LINE Official Account 
เพื่อสรางการรับรูขาวสารของบุคลากรทางการแพทย 

 รูปแบบ Register 
 

 
ภาพท่ี 3.1 LINE Official Account รูปแบบ Register 
  

HealthCare 
   HealthCare 

หนาที่ 1-2: กรอกขอมูลเพ่ือสมัครสมาชิก หนาที่ 3 : หลังจากสมัครสมาชิกแลว จะมีหัวขอ
ตางๆ ใหเลือก Click เขาไปดูตามความสนใจ
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 รูปแบบ News update   
 

 
ภาพท่ี 3.2 LINE Official Account รูปแบบ News update 
 

 รูปแบบ Infographic  
 

 
ภาพท่ี 3.3 LINE Official Account รูปแบบ Infographic 

หนาท่ี 2: เมื่อ Click เขาไปในแตละ Feature จะมีขอยอยแตกออกมา 
ยกตัวอยางเชนหากคลิกเขาไปทีบ่ทความสุขภาพก็จะแบงออกเปน 
ตามอวัยวะตางๆ เม่ือคลิกเขาไปตามหมวดท่ีแบงออกเปนอวัยวะ
ตางๆ จะมีบทความที่เปน info Graphic ขึ้นมา 

หนาที่ 1: ไมตอง Log in เพื่อสมัครสมาชิก สามารถ
เลือกเขา Feature ที่สนใจไดเลย ยกเวน webcast ซึ่ง
เปนการถายทอดเนือ้งานประชุมทางวชิาการสําหรับ
แพทยแบบ online จะอนุญาตใหเฉพาะบุคลากรทาง
การแพทยเทาน้ัน

 
HealthCare 

HealthCare 

HealthCare 

สงขอความโดยรูป Infographic 
และ ลิงคของเวบไซด แจงขาวสาร
สาระสุขภาพรายวันโดยไมตอง
ลงทะเบียน (ประชาชนท่ัวไปและบุ
คลาการทางการแพทยสามารถ
เขาถึงขอมูลไดเหมอืนกันหมด)  
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 รูปแบบ  YouTube สุขภาพ 
 

 
ภาพท่ี 3.4 LINE Official Account รูปแบบ Infographic 
 

3.5.4  สวนท่ี 4: คําถามปลายเปดเก่ียวกับพฤติกรรม และความคดิเห็นรูปแบบของ LINE 
Sponsored Sticker 

3.5.4.1 ทานเคยดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker หรือไม เพราะ
เหตุใด 

3.5.4.2 ความถี่โดยเฉลี่ยในการดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker 
ของทาน 

3.5.4.3 ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช LINE Sponsored Sticker สงหาคูสนทนา
ของทาน 

3.5.4.4 กรณีที่ทานไมเคยดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker เพราะ
เหตุใดจึงไมดาวนโหลด 
 

3.5.5  สวนท่ี 5: คําถามปลายเปดเก่ียวกับความคิดเห็นรูปแบบของ LINE Sponsored 
Sticker และ ขอเสนอแนะ 

3.5.5.1 จากรูปภาพตัวอยางท้ัง 5 รูปแบบนี้ ทานชอบแบบใดมากท่ีสุด
เพราะเหตุใด 

หนาที่ 1-2: กรอกขอมูล
เพื่อสมัครสมาชิก

หนาที่ 3-4: หลังจากลงทะเบียน 
แลว ชี้แจงรายละเอียดการรับ
ขาวสารซ่ึงจะเปนการถายทดสด 
หรือดูยอนหลังได 

HealthCare 
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3.5.5.2 ขอเสนอแนะของทานสําหรับการพัฒนา LINE Sponsored Sticker 
เพื่อสรางการรับขาวสารของบุคลากรทางการแพทย 
 

 
ภาพท่ี 3.5 รูปตัวอยาง LINE Sponsored Sticker 
 
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล และ ประมวลผล 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางบุคลากรทาง
กรแพทยทั้ง 3 กลุม รวมทั้งส้ิน 30 คน โดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่เรียกวาการวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) โดยแยกเปนประเด็นตางๆ ตามหัวขอท่ีทําการศึกษา ซึ่งการสรุปผลท่ีได
จากการวิเคราะหจะเปรียบเทียบผลการศึกษาของแตละกลุมตัวอยางวามีความแตกตาง หรือมีความ
เหมือนกันในประเด็นใดบาง โดยมีข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

1. อานขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณอยางละเอียด และแยกรายละเอียดออกเปนประเด็น
ตางๆ ตามหัวขอท่ีทําการศึกษา เพื่องายตอการวิเคราะหขอมูล และ สรุปผล 

2. เปล่ียนประเด็นใหเปนรหัส (Open Coding) จากประโยคในการสัมภาษณ เพื่อ
ความสะดวก รวดเร็วในการจัดกลุมขอมูล 

1. Sticker รูปการตูนดารา 2.Sticker รูป Brown & Cony  3. Sticker รูปขอความ  

 4. Sticker รูปสัตว 5. Sticker รูปตัวการตูน Mascot ของสินคา 



22 

3. จัดหมวดหมูของขอมูล (Axial Coding) ของกลุมตัวอยางแตละกลุมวามีความแตกตาง 
หรือเหมือนกันในประเด็นใดบาง  

4. จัดอันดับความสําคัญของขอมูลท่ีไดจากการศึกษาของกลุมตัวอยางแตละกลุมใน
ประเด็นตางๆ โดยเรียงอันดับความสําคัญจากมากไปนอย 

5. นําขอมูลท่ีไดมาเช่ือมโยงแนวคิด (Selective Coding) เขาดวยกัน เพื่อหาประเด็นหลักๆ 
ในการวิจัยของขอมูลแตละกลุม  

6. ขยายผลจากการเช่ือมโยงแนวคิด (Selective Coding) และขอมูลเปรียบเทียบความ
แตกตาง มาขยายขอบขายความเช่ือมโยงเพ่ือใหเห็นภาพรวมของเร่ืองท่ีวิจัย 

7. แปลความหมายของขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ รวมท้ังเปรียบเทียบผลกาศึกษากับ
ทฤษฎี หรืองานวิจัยในอดีต เพื่อนํามาอธิบายส่ิงท่ีคนพบ และสรุปผลที่เปนสารสําคัญของการวิจัย 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคลกับกลุมบุคลากรทางการแพทย 
ไดแก กลุมแพทย กลุมเภสัชกร และ กลุมพยาบาล กลุมละ 10 คน รวมทั้งส้ิน 30 คน เพื่อทําการวิเคราะห 
ขอมูล โดยผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 สวนประกอบดวย ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูสัมภาษณ  
2. พฤติกรรมการใช LINE Application และ LINE Official Account  
3. ความคิดเหน็เกีย่วกบัรูปแบบของส่ือทีใ่ชในการส่ือสารผาน LINE Official Account  
4. พฤติกรรมการใช LINE Sponsored Sticker  
5. ความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบของ LINE Sponsored Sticker  

 
 
4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูสัมภาษณ  

จากกลุมตัวอยางบุคลากรทางการแพทย ไดแก แพทย เภสัชกร และ พยาบาล กลุม
ตัวอยางละ 10 คน รวมท้ังส้ิน 30 คน พบวา รอยละ 53.33 เปนเพศหญิง จํานวน 16 คน และ รอยละ 
46.67 เปนเพศชาย จํานวน 14 คน  

ดานอายุพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 31 – 35 ป จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาอยูในชวงอายุระหวาง 36 – 40 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30 อายุ
มากกวา 41 ปข้ึนไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และ ชวงอายุระหวาง 
21- 25 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด  
 
 
4.2  พฤติกรรมการใช LINE Application และ LINE Official Account  
 

4.2.1  ความถ่ีในการใช LINE Application  
จาการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เกี่ยวกับความถี่ในการใช LINE 

Application พบวา ท้ังหมดมีพฤติกรรมการใช LINE Application เปนประจําทุกวัน โดยกลุมแพทย 
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มีความถ่ีในการใชงานสวนใหญเฉล่ีย 1 - 2 ช่ัวโมงตอวัน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 60 ของกลุมแพทย 
ท้ังหมด กลุมเภสัชกร มีความถ่ีในการใชสวนใหญเฉล่ีย 3 – 5 ช่ัวโมงตอวัน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
60 ของกลุมเภสัชกรทั้งหมด และกลุมพยาบาล มีความถ่ีในการใชสวนใหญเฉล่ีย 3 – 5 ชั่วโมงตอวัน 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 50 ของกลุมพยาบาลทั้งหมด  
 

4.2.2  วัตถุประสงคหลักในการใช LINE Application  
วัตถุประสงคหลักในการใช LINE Application โดยเรียงตามลําดับความสําคัญมากไป

นอยของกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน พบวา ท้ังหมดมีวัตถุประสงคในการใช LINE Application มากกวา 
1 วัตถุประสงค รายละเอียดดังนี้ 

กลุมแพทย มีวัตถุประสงคหลักของการใชงานของอันดับท่ี 1 คือ เพื่อคุยเรื่องทั่วไปกับ
เพ่ือน หรือ ครอบครัว จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 60 ของกลุมแพทยท้ังหมด รองลงมาอันดับท่ี 2 คือ 
เพื่อคุยเร่ืองาน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 30 ของกลุมแพทยท้ังหมด และอันดับท่ี 3 มีวัตถุประสงค
เพื่อใชงานดานอ่ืนๆ เชน ซ้ือของออนไลน Update ขาวสารสุขภาพ LINE Call เปนตน จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 20 ของกลุมแพทยท้ังหมด  

กลุมเภสัชกร ท้ังหมดมีวัตถุประสงคหลักของการใชงานของอันดับท่ี 1 คือ เพื่อคุยเร่ืองาน 
รองลงมาอันดับท่ี 2 คือ เพื่อคุยเร่ืองท่ัวไปกับเพื่อน หรือครอบครัว จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30 ของ
กลุมเภสัชท้ังหมด และอันดับท่ี 3 มีวัตถุประสงคเพ่ือใชงานดานอ่ืนๆ เชน ซ้ือของออนไลน Update 
ขาวสารสุขภาพ LINE Call เปนตน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 40 ของกลุมเภสัชท้ังหมด  

กลุมพยาบาล มีวัตถุประสงคหลักของการใชงานของอันดับท่ี 1 คือ เพ่ือคุยเร่ืองท่ัวไปกับ
เพื่อน หรือ ครอบครัว จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 60 ของกลุมพยาบาลท้ังหมด อันดับท่ี 2 คือ เพ่ือ
คุยเร่ืองาน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 40 ของกลุมพยาบาลทั้งหมด และอันดับท่ี 3 มีวัตถุประสงคเพื่อ
ใชงานดานอ่ืนๆ เชน ซ้ือของออนไลน Update ขาวสารสุขภาพ LINE Call เปนตน จํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 30 ของกลุมพยาบาลทั้งหมด 
 

4.2.3  พฤติกรรมการติดตาม Social Media อ่ืนๆ นอกเหนือจาก LINE Application 
พฤติกรรมการติดตาม Social Media อ่ืนๆ นอกเหนือจาก LINE Application ของกลุม

ตัวอยางบุคลากรทางการแพทยจํานวน 30 คน พบวา สวนใหญจะติดตาม Social Media มากกวา 1 
ชองทาง โดยกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุมเลือกใช Facebook เปนชองทางหลักในการติดตอรับรูขาวสาร
นอกเหนือจากการใช LINE Application จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 86.67 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
ซ่ึงสวนใหญเปนกลุมเภสัชกร จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา 
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คือ กลุมแพทย และ กลุมพยาบาล จํานวนกลุมละ 8 คน คิดเปนรอยละ 26.67 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางติดตามขาวสารผานทาง Instagram เปนจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
80 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ซ่ึงสวนใหญเปนกลุมแพทย และ กลุมพยาบาล จํานวนกลุมละ 8 คน คิดเปน
รอยละ 16.67 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา คือ กลุมเภสัชกร คิดเปนรอยละ 13.33 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด  
 

4.2.4  เหตุผลท่ีเลือกใช LINE Application เปนชองทางหลักในการติดตอส่ือสาร  
เหตุผลท่ีเลือกใช LINE Application เปนชองทางหลักในการติดตอส่ือสารของกลุมตัวอยาง

จํานวน 30 คน ท้ังหมดมีเหตุผลที่เลือกใช LINE Application มากกวา 1 เหตุผล จากการศึกษาพบวา 
บุคลาการทางการแพทยท้ัง 3 กลุม สวนใหญ มีความคิดเห็นที่ตรงกัน 3 อันดับแรก ดังนี้ 

อันดับท่ี 1 คือ เพื่อน หรือ คนรูจักสวนใหญใช LINE Application จํานวน 26 คน คิดเปน
รอยละ 86.67 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด  

อันดับท่ี 2 คือ การใชงานมีความสะดวกรวดเร็ว จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 60 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด  

อันดับท่ี 3 คือ การใชงานงาย จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 46.67 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด  
นอกจากนี้จากการศึกษายังพบวากลุมพยาบาล รอยละ 6.67 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

มีความเห็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ซ่ึงใหความสนใจ Function การใชงานท่ีหลากหลายใน LINE application 
เชน LINE Call เปนตน 

 
4.2.5  พฤติกรรมการ Add LINE Official Account  
พฤติกรรมการ Add LINE Official Account ของกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน พบวาสวนใหญ 

Add LINE Official Account จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 96.67 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และไมเคย 
Add LINE Official Account จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สาเหตุนั้น
เนื่องจากสามารถคนหาขอมูลชองทางอ่ืนได และไมตองการเสียเวลาลบขอความในกรณีท่ีมีการสง
ขอความเขามาจํานวนมาก  

สําหรับเหตุผลกลุมตัวอยางท่ีเลือก Add LINE Official Account มีเหตุผลในการเลือก 
Add LINE Official Account มากกวา 1 เหตุผล รายละเอียดดังนี้ 

กลุมแพทย มีเหตุผลหลักอันดับท่ี 1 คือ ตองการสต๊ิกเกอรฟรี จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
27.59 ของกลุมท่ี Add LINE Official Account ท้ังหมด อันดับท่ี 2 คือ ติดตามขอมูลขาวสารจากสินคา
และบริการที่สนใจ เชน โปรโมช่ันต๋ัวเคร่ืองบิน สวนลดรานอาหาร เปนตน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
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6.9 ของกลุมท่ี Add LINE Official Account ท้ังหมด และ อันดับท่ี 3 คือ ตองการรับสวนลดสินคา จํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 3.45 ของกลุมท่ี Add LINE Official Account ท้ังหมด  

กลุมเภสัชกร มีเหตุผลหลักอันดับท่ี 1 คือ ติดตามขอมูลขาวสารจากสินคาและบริการที่
สนใจ เชน โปรโมช่ันต๋ัวเครื่องบิน สวนลดรานอาหาร เปนตน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 24.14 ของ
กลุมท่ี Add LINE Official Account ท้ังหมด อันดับท่ี 2 คือ ตองการสต๊ิกเกอรฟรี จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 20.69 ของกลุมท่ี Add LINE Official Account ท้ังหมด และ อันดับท่ี 3 คือ ตองการรับสวนลด
สินคา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.34 ของกลุมท่ี Add LINE Official Account ท้ังหมด นอกจากนี้
ยังพบวา กลุมเภสัชกร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.34 ของกลุมท่ี Add LINE Official Account ท่ี 
Add LINE Official Account เนื่องจากตองการ Update ความรูทางการแพทยเพื่อใชสําหรับในการทํางาน
อีกดวย  

กลุมพยาบาล มีเหตุผลหลัก 2 เหตุผล ในน้ําหนักท่ีเทากัน คือ ตองการสติ๊กเกอรฟรี จํานวน 
6 คน และ ติดตามขอมูลขาวสารจากสินคาและบริการท่ีสนใจ เชน โปรโมชั่นตั๋วเครื่องบิน สวนลด
รานอาหาร เปนตน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.69 ของกลุมท่ี Add LINE Official Account ท้ังหมด  

นอกจากนีย้ังพบอีกวากลุมตัวอยางท่ีเลือก Add LINE Official Account ดวยวัตถุประสงค
เพื่อตองการ สต๊ิกเกอรฟรี พบวาท้ังหมดไมสามารถจดจําช่ือแบรนดสินคานั้น ๆ ได  
 

4.2.6  กิจกรรมจาก LINE Official Account ท่ีบุคลากรทางการแพทยใหความสนใจ
ติดตาม 

กิจกรรมจาก LINE Official Account ท่ีกลุม Add LINE Official Account ใหความสนใจ
ติดตาม พบวา กลุมตัวอยางท่ี Add LINE Official Account ท้ังหมด 29 คน สนใจท่ีจะติดตามกิจกรรมผาน 
LINE Official Account จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 86.21 ของกลุมท่ี Add LINE Official Account 
มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.79 ของกลุมท่ี Add LINE Official Account ไมสนใจท่ีจะติดตามขอมูล 
ขาวสาร และกิจกรรมทางการตลาดผาน LINE Official Account เนื่องจากวัตถุประสงคของการ Add 
LINE Official Account เพราะ ตองการสต๊ิกเกอรฟรีเพียงอยางเดียว  

สําหรับกลุมท่ีติดตามกิจกรรมจาก LINE Official Account จํานวน 25 คน สวนใหญมี
กิจกรรมท่ีสนใจท่ีจะติดตามมากกวา 1 กิจกรรม กิจกรรมอันดับท่ี 1 ท่ีใหความสนใจท่ีจะติดตาม คือ 
ขอมูลขาวสารจากสินคาและบริการ เชน โปรโมชั่นต๋ัวเคร่ืองบิน สวนลดรานอาหาร เลนหุน ความรู
เร่ืองยา เปนตน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 72 ของกลุมท่ีสนใจติดตามกิจกรรมจาก LINE Official 
Account กิจกรรมอันดับ 2 ท่ีสนใจรองลงมา คือ Sales promotion เนื่องจากตองการรับสวนลดจาก
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การซ้ือสินคาและบริการ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 56 ของกลุมท่ีสนใจติดตามกิจกรรมจาก LINE 
Official Account  
 

4.2.7  พฤติกรรมการติดตาม LINE Official Account หากไมมีกิจกรรมท่ีสนใจ 
พฤติกรรมการติดตาม LINE Official Account หากไมมีกิจกรรมท่ีสนใจ พบวา กลุม

ตัวอยาง จํานวน 15 คน จากจํานวนท้ังหมด 25 คน คิดเปนรอยละ 60 ของกลุมตัวอยาง ยังคงติดตาม 
LINE Official Account อยู โดยสวนใหญเปนกลุมแพทย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24 กลุมเภสัช
กร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12 และ กลุมพยาบาล จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24 ตามลําดับ ได
ใหเหตุผลสวนใหญที่ตรงกัน พบวาโดยเฉล่ียรอยละ 80 ของกลุมตัวอยางที่ยังคงติดตาม LINE Official 
Account เนื่องจากตองการทราบขอมูลขาวสารใหมๆ เผ่ือเปนประโยชนตอตนเองในอนาคต นอกจากนี้
กลุมแพทยที่ยังติดตามตอไดใหเหตุผลอ่ืนๆ เพิ่มเติมอีกวา เพราะมีความภักดีตอตราสินคา และ เพื่อไว
ดาวนโหลดสต๊ิกเกอรฟรี สวนกลุมท่ีเลือกจะไมติดตาม มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 40 ของกลุม
ตัวอยาง โดยสวนใหญเปนกลุมเภสัชกร จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28 กลุมพยาบาล จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 8 และ กลุมแพทย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4 ของกลุมตัวอยาง ตามลําดับ ไดให
เหตุผลหลักท่ีสอดคลองกันท้ัง 3 กลุมวา เนื่องจากไมมีขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอตนเองอีกตอไป 
 
 
4.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของสื่อที่ใชในการส่ือสารผาน LINE Official Account  

1. รูปแบบ Register 
 

 
ภาพท่ี 4.1 LINE Official Account รูปแบบ Register 
 
 

HealthCare 
   HealthCare 

หนาที่ 1-2: กรอกขอมูลเพ่ือสมัครสมาชิก หนาที่ 3 : หลังจากสมัครสมาชิกแลว จะมีหัวขอ
ตางๆ ใหเลือก Click เขาไปดูตามความสนใจ
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2. รูปแบบ News update  
 

 
ภาพท่ี 4.2 LINE Official Account รูปแบบ News update 
 

3. รูปแบบ Infographic 
 

 
ภาพท่ี 4.3 LINE Official Account รูปแบบ Infographic 

หนาท่ี 2: เมื่อ Click เขาไปในแตละ Feature จะมีขอยอยแตกออกมา 
ยกตัวอยางเชนหากคลิกเขาไปทีบ่ทความสุขภาพก็จะแบงออกเปน 
ตามอวัยวะตางๆ เม่ือคลิกเขาไปตามหมวดท่ีแบงออกเปนอวัยวะ
ตางๆ จะมีบทความที่เปน info Graphic ขึ้นมา 

หนาที่ 1: ไมตอง Log in เพื่อสมัครสมาชิก สามารถ
เลือกเขา Feature ที่สนใจไดเลย ยกเวน webcast ซึ่ง
เปนการถายทอดเนือ้งานประชุมทางวชิาการสําหรับ
แพทยแบบ online จะอนุญาตใหเฉพาะบุคลากรทาง
การแพทยเทาน้ัน

 
HealthCare 

HealthCare 

HealthCare 

สงขอความโดยรูป Infographic 
และ ลิงคของเวบไซด แจงขาวสาร
สาระสุขภาพรายวันโดยไมตอง
ลงทะเบียน (ประชาชนท่ัวไปและบุ
คลาการทางการแพทยสามารถ
เขาถึงขอมูลไดเหมอืนกันหมด)  
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4. รูปแบบ YouTube สุขภาพ 
 

 
ภาพท่ี 4.4 LINE Official Account รูปแบบ Infographic 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของส่ือ 4 รูปแบบท่ีใชในการส่ือสารผาน LINE Official 
Account ของกลุมตัวอยางบุคลากรทางการแพทยจํานวน 30 คน จากการศึกษาพบวา  

อันดับท่ี 1 เลือกรูปแบบ News update จํานวน 21 คน สวนใหญมาจากกลุมตัวอยาง
บุคลากรทางการแพทยทั้ง 3 กลุม จํานวนกลุมละ 7 คน คิดเปนรอยละ 70 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด   

อันดับท่ี 2 เลือกรูปแบบ Infographic จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด โดยสวนใหญเปนกลุมพยาบาล จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
กลุมแพทย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.67 และ กลุมเภสัชกร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด ตามลําดับ  

อันดับท่ี 3 เลือกรูปแบบ YouTube สุขภาพ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด โดยสวนใหญเปนกลุมเภสัชกร จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.67 และ กลุมแพทย 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

สําหรับเหตุผลที่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือก LINE Official Account รูปแบบ News 
update พบวากลุมตัวอยางไดใหเหตุผลที่เลือกรูปแบบดังกลาวมากกวา 1 เหตุผล รายละเอียดดังนี้  

กลุมแพทย ใหเหตุผลหลักอันดับ 1 คือ ไมตองยุงยากลงทะเบียนสมัครสมาชิก จํานวน 
6 คน คิดเปนรอยละ 28.57 ของกลุมตัวอยางท่ีเลือกรูปแบบ News update อันดับที่ 2 คือ แบงหัวขอ
เปนหมวดหมูเนื้อหาครบถวน สามารถหาอานเปนขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงเปนเร่ืองๆ ตามความสนใจ 

หนาที่ 1-2: กรอกขอมูล
เพื่อสมัครสมาชิก

หนาที่ 3-4: หลังจากลงทะเบียน 
แลว ชี้แจงรายละเอียดการรับ
ขาวสารซ่ึงจะเปนการถายทดสด 
หรือดูยอนหลังได 

HealthCare 
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จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.52 ของกลุมตัวอยางท่ีเลือกรูปแบบ News update และ อันดับท่ี 3 คือ 
สามารถสืบคนขอมูลตามหัวขอตางๆ ไดงาย จํานวน 1 คน คน คิดเปนรอยละ 4.67 ของกลุมตัวอยาง
ท่ีเลือกรูปแบบ News update 

กลุมเภสัชกร ใหเหตุผลหลักอันดับ 1 คือ แบงหัวขอเปนหมวดหมูเนื้อหาครบถวน สามารถ
หาอานเปนขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงเปนเรื่องๆ ตามความสนใจ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 28.57 
ของกลุมตัวอยางท่ีเลือกรูปแบบ News update อันดับท่ี 2 คือ ไมตองยุงยากลงทะเบียนสมัครสมาชิก 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 23.81 ของกลุมตัวอยางท่ีเลือกรูปแบบ News update และ อันดับท่ี 3 คือ 
สามารถสืบคนขอมูลตามหัวขอตางๆไดงาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.52 ของกลุมตัวอยางท่ีเลือก
รูปแบบ News update 

กลุมพยาบาล ใหเหตุผลหลักอันดับ 1 คือ แบงหัวขอเปนหมวดหมูเนื้อหาครบถวน 
สามารถหาอานเปนขอมูลที่เฉพาะเจาะจงเปนเร่ืองๆ ตามความสนใจ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 23.81 
ของกลุมตัวอยางท่ีเลือกรูปแบบ News update อันดับท่ี 2 กลุมพยาบาลไดใหน้ําหนักท่ีเทากัน 2 เหตุผล 
คือ สามารถสืบคนขอมูลตามหัวขอตางๆ ไดงาย และ มีบทความสุขภาพเปน Infographic ท่ีสามารถ
นําไปแนะนําผูปวยได จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.52 ของกลุมตัวอยางท่ีเลือกรูปแบบ News update 
อันดับท่ี 3 คือ ไมตองยุงยากลงทะเบียนสมัครสมาชิก จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.67 ของกลุมตัวอยาง
ท่ีเลือกรูปแบบ News update  
 

4.3.1  ขอเสนอแนะเพิม่เติมเพื่อใชในการพัฒนา LINE Official Account ในการส่ือสาร
ขอมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑยา  

บุคลากรทางการแพทยท้ัง 3 กลุมไดใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนมากกวา 1 ขอ แบง
ออกเปนหัวขอท่ีนาสนใจ 3 หัวขอดวยกัน ดังนี้ 

4.3.1.1 LINE Official Account Feature 
ผลการศึกษาขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อใชในการพัฒนา LINE Official 

Account จากการสัมภาษณเชิงลึกบุคลากรทางการแพทยท้ัง 3 กลุม รวมท้ังส้ิน 30 คน พบวา สวนใหญ
ใหความสําคัญเร่ือง LINE Official Account Feature จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 56.67 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด โดยสวนใหญเปนกลุมแพทย และ เภสัชกร จํานวนกลุมละ 6 คน รวมท้ังส้ิน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 70.59 รองลงมาเปนกลุมพยาบาล จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 29.41 ของกลุมตัวอยางท่ี
ใหความสําคัญเร่ือง LINE Official Account Feature ซ่ึงมีขอเสนอแนะท่ีตรงกันเร่ืองการออกแบบใช
งานของ LINE Official Account ควรออกแบบใหสามารถใชงาย ไมยุงยาก ซับซอน ไมตองเสียเวลา
ในการลงทะเบียนสมัครสมาชิก นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติมจากกลุมแพทย จํานวน 3 
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คน คิดเปนรอยละ 17.65 ของกลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญเร่ือง LINE Official Account Feature โดยมี
ความเห็นวาควรใชรูปภาพ Icon ท่ีส่ือใหคนท่ัวไปเขาใจงาย ใชโทนสีสันสดใสเพื่อดึงดูดความสนใจ 
ในขณะท่ีกลุมเภสัชกร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 17.65 และกลุมพยาบาล จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 11.76 ของกลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญเร่ือง LINE Official Account Feature มีขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมท่ีตรงกัน คือ ตองการให LINE Official Account มี Feature ท่ีสามารถซักถามขอสงสัย และ 
มีผูเช่ียวชาญในแตละสาขามาตอบขอสงสัยได 

4.3.1.2 รูปแบบเนื้อหา 
ผลการศึกษาขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อใชในการพัฒนา LINE Official 

Account จากการสัมภาษณเชิงลึกบุคลากรทางการแพทยท้ัง 3 กลุม รวมท้ังส้ิน 30 คน พบวา ท้ัง 3 กลุม 
จะใหความสําคัญเกี่ยวกับเนื้อหาทางดาน แนวทางการรักษาโรค งานวิจัยทางการแพทยใหม ๆ ขอมูล
ผลิตภัณฑยา การพัฒนาให LINE Official Account ใหเปนคลังขอมูลสุขภาพที่มีขอมูลครบถวน มี
ความนาเช่ือถือ และ การUpdate ขอมูลใหมๆ อยูเสมอ รวมท้ังส้ิน 17 คน คิดเปนรอยละ 56.67 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด โดยสวนใหญเปนเภสัชกร จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 41.18 กลุมพยาบาล จํานวน 
6 คน คิดเปนรอยละ 35.29 และ กลุมแพทย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 23.53 ของกลุมตัวอยางท่ีให
ความสําคัญเกี่ยวกับรูปแบบเนื้อหา อีกท้ังยังใหความสําคัญเร่ืองความถ่ีของการสงขอความ Update 
ขอมูลขาวสาร ซ่ึงเสนอแนะวาไมควรสงบอยจนเกินไป ควรสงขอความประมาณวันละ 1-2 คร้ัง หรือ 
2 วันคร้ัง เพื่อไมกอใหเกิดความรําคาญ และ บล็อกการใชงานภายหลัง นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะ
อ่ืนๆ เพิ่มเติม ท่ีจากกลุมพยาบาล จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 23.53 ของกลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญ
เกี่ยวกับรูปแบบเนื้อหา ตองการขอมูลท่ีเปลี่ยนภาษาวิชาการทางการแพทย เชน ศัพทเทคนิคเฉพาะ 
ใหเปนภาษาที่อานแลวเขาใจงาย เพื่อนําไปใชในการอธิบายผูปวยไดงายข้ึน 

4.3.1.3 กลุมเปาหมาย 
ผลการศึกษาขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อใชในการพัฒนา LINE Official 

Account จากการสัมภาษณเชิงลึกบุคลากรทางการแพทยท้ัง 3 กลุม รวมท้ังส้ิน 30 คน พบวา ท้ัง 3 กลุม 
ใหความสําคัญเร่ืองการแบงกลุมเปาหมายท่ีตองการส่ือสารขอมูลขาวสารใหชัดเจน จํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 26.67 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยสวนใหญเปนกลุมแพทย และ พยาบาล กลุมละ 3 
คน คิดเปนรอยละ 75 และ กลุมเภสัชกร จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 25 ของกลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญ 
เร่ืองการแบงกลุมเปาหมาย ซ่ึงใหเหตุผลสวนใหญตรงกันวา กลุมเปาหมายแตละกลุมมีความสนใจใน
เนื้อหา และ การลงลึกของระดับขอมูลมีความแตกตางกัน โดยกลุมแพทยเปนกลุมที่ตองการขอมูลเชิง
ลึกมากท่ีสุด 
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4.4  พฤติกรรมการใช LINE Sponsored Sticker  
 

4.4.1  พฤติกรรมการดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker  
พฤติกรรมการดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker ของกลุมตัวอยางบุคลากรทางการแพทย 

จํานวน 30 คน พบวา เคยดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker จํานวน 25 คนคิดเปนรอยละ 83.33 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยสวนใหญเปนกลุมแพทย และ กลุมเภสัชกร จํานวนกลุมละ จํานวน 9 คน 
คิดเปนรอยละ 30 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และ กลุมพยาบาล จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด ซ่ึงใหเหตุผลหลักวา สต๊ิกเกอรมีการออกแบบสวย นารัก จํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 88.46 ของกลุมตัวอยางท่ีเคยดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker นอกจากนี้กลุมพยาบาล 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12 ของกลุมตัวอยางท่ีกลุมตัวอยางท่ีเคยดาวนโหลด LINE Sponsored 
Sticker ไดใหเหตุผลอ่ืนๆ เพิ่มเติม คือ สติ๊กเกอรมีคําพูดท่ัวไปท่ีใชบอยอยูบนสต๊ิกเกอร เชน สวัสดี 
ขอบคุณ ขอโทษ เปนตน  

สวนกลุมท่ีไมดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยสวนใหญเปนกลุมพยาบาล จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10 และ กลุม
แพทย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ซึ่งเหตุผลหลักนั้นเนื่องมาจาก 
คารแรกเตอรของสต๊ิกเกอรไมใชตนเอง และ อายุการใชงานส้ัน 
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4.5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของ LINE Sponsored Sticker  
 

 
ภาพท่ี 4.5 รูปตัวอยาง LINE Sponsored Sticker 
 

ผลการศึกษารูปแบบ LINE Sponsored Sticker ชื่นชอบมากท่ีสุดของกลุมตัวอยางบุคลากร 
ทางการแพทย จํานวน 30 คน พบวา อันดับท่ี 1 ชื่นชอบ สต๊ิกเกอรรูปสัตวมากท่ีสุด จํานวน 19 คน 
คิดเปนรอยละ 63.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยใหเหตุผลท่ีเลือกสต๊ิกเกอรรูปแบบดังกลาวเนื่องจาก
มีคารแรกเตอรตลก กวน นารัก และ มีบุคลิกทาทางหลากหลายอารมณ อันดับท่ี 2 ชื่นชอบ สต๊ิกเกอร
รูปการตูน Brown and Cony จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยใหเหตุผล
ที่เลือกสต๊ิกเกอรรูปแบบดังกลาวเนื่องจากความนารัก และ การออกแบบที่มีบุคลิกทาทางหลากหลาย
อารมณ  

สําหรับผลการศึกษารูปแบบ LINE Sponsored Sticker ที่ไมชื่นชอบมากท่ีสุดของกลุม
ตัวอยางบุคลากรทางการแพทย จํานวน 30 คน พบวา สต๊ิกเกอรรูปดารา เปนรูปแบบที่กลุมตัวอยาง
สวนใหญไมชื่นชอบมากท่ีสุด จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 70 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด สวนใหญ
ใหเหตุผลเนื่องจากไมไดติดตามดารา ไมใชดาราท่ีชื่นชอบ และ คารแรกเตอรของสติ๊กเกอรไมสามารถ
แทนตัวตนได 

1. Sticker รูปการตูนดารา 2.Sticker รูป Brown & Cony   3. Sticker รูปขอความ  

 4. Sticker รูปสัตว 5. Sticker รูปตัวการตูน Mascot ของสินคา 
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4.5.1  ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบของ LINE Sponsored Sticker เพื่อสรางการรบัรู
ผลิตภณัฑยาของบุคลากรทางการแพทย  

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของ LINE Sponsored Sticker ของกลุมตัวอยาง
บุคลากรทางการแพทย จํานวน 30 คน พบวา ตองการใหมีการออกแบบ สต๊ิกเกอรรูปการตูนสัตว เชน 
แมว สุนัข จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 63.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยสวนใหญเปนกลุมพยาบาล 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.67 รองลงมา คือ กลุมเภสัชกร จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20 และ 
กลุมแพทย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ซ่ึงตองการใหมีการออกแบบ
เปนภาพเคล่ือนไหว มีสีหนาทาทางและแสดงอารมณท่ีหลากหลาย หรือ คารแรกเตอรตลก เฮฮา มากท่ีสุด 
นอกจากนี้บุคลากรทางการแพทยท้ัง 3 กลุม สวนใหญมีความคิดเห็นท่ีตรงกันวาการออกแบบสติ๊กเกอร
ควรแบบดวยโทนสีท่ีมีสีสันสดใส มีขอความท่ีสามารถ ใชไดท่ัวไปที่ใชในชีวิตประจําวันเชน สวัสดี 
ขอบคุณ Yes No OK Thank you เปนตน และ ไมตองการใหมีเสียง เนื่องจากเวลาเปดอานขอความ 
หากในสถานท่ีท่ีมีคนอยูเยอะ หรือ ในท่ีประชุม ทําใหรูสึกอาย 
 

4.5.2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
สําหรับการพัฒนา รูปแบบ LINE Sponsored Sticker เพื่อสรางการรับรูผลิตภัณฑยา 

กลุมตัวอยางบุคลากรทางการแพทยไดใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน มากกวา 1 ขอ สวนใหญ
เสนอแนะวา ปจจุบันสินคาในแตละแบรนดมี LINE Sponsored Sticker ใหดาวนโหลดจํานวนมาก 
และ ออกแบบสติ๊กเกอรใหมีคารแรกเตอร ลักษณะขอความคลาย ๆ กัน ทําใหสามารถสรางการรับรู
ไดยาก ดังนั้นการออกแบบสต๊ิกเกอรควรคิดคารแรกเตอรข้ึนมาใหมท่ีเปนลักษณะเฉพาะท่ีสินคาแบรนด
อ่ืนยังไมมี เชน รูปการตูนบุคลากรทางการแพทย หมอ เภสัชกร พยาบาล ใสสีแสดงท่ีสัญลักษณ หรือ 
โลโกของผลิตภัณฑยา จะชวยสรางการรับรูไดเพิ่มข้ึน ยังมีขอเสนอแนะท่ีนาสนใจอ่ืนๆ เพิ่มจากกลุม
เภสัชกร และ พยาบาล ซ่ึงไดใหขอเสนอแนะตรงกันวา ควรมีการประชาสัมพันธสัญลักษณของแบรนด
สินคาใหเปนท่ีรูจักกอนท่ีจะทํา สต๊ิกเกอร จะชวยทําใหสามารถจดจําสติ๊กเกอรไดมากข้ึน นอกจากนี้
กลุมเภสัชกร ยังไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีแตกตางออกไป จากกลุมแพทย และกลุมพยาบาลวา 
การออกแบบสต๊ิกเกอรไมควรแสดงสัญลักษณของสินคามากเกินไป เนื่องจากไมตองการโฆษณาสินคา
ใหทางออม  
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิราย และ ขอเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยทําการศึกษารูปแบบของสื่อที่ใชใน
การส่ือสารผาน LINE Official Account และ รูปแบบ LINE Sponsored Sticker ท่ีมีผลตอการรับรูขาวสาร
ขอมูลผลิตภัณฑยาของบุคลากรทางการแพทย ซ่ึงการศึกษาแบงเปน 2 สวน สวนแรกศึกษารูปแบบของ
ส่ือท่ีใชในการส่ือสารผาน LINE Official Account ไดแก รูปแบบขอความรูปแบบภาพนิ่ง รูปแบบ
ภาพเคล่ือนไหว (VDO) รูปแบบของเสียง รูปแบบของ website link สวนท่ี 2 ศึกษาองคประกอบของ 
LINE Sponsored Sticker ไดแก รูปแบบไลนสติ๊กเกอรคารแรกเตอร รูปแบบขอความบนสติ๊กเกอร
รูปแบบโทนสีไลนสต๊ิกเกอร โดยการศึกษาใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) กับกลุมตัวอยาง
บุคลากรทางการแพทย ท้ังเพศชายและหญิง ไดแก แพทย เภสัชกร พยาบาล ท่ีใช LINE application 
กลุมตัวอยางละ 10 คน รวมท้ังส้ิน 30 คน โดยผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง (Semi – 
structured Interview) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอมูล ซ่ึงไดสรุปผลงานวิจัย รวมทั้งขอเสนอแนะ 
ตางๆ ได ดังนี้ 

1. สรุปผลจากกาวิจัย 
2. ขอเสนอแนะการวิจยั 
3. ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 

 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย  
 

5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตวัอยาง 
จากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางบุคลากรทางการแพทยท้ัง 3 กลุม ไดแก แพทย 

เภสัชกร และพยาบาล จํานวนกลุมละ 10 คน รวมท้ังส้ิน 30 คน พบวาผูใหสัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุเฉล่ียอยูในชวง 31 – 35 ป และ ท้ัง 3 กลุมมีอาชีพรับราชการในโรงพยาบาลรัฐบาลเปนสวนใหญ 
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5.1.2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช LINE Application และ LINE Official Account  
5.1.2.1  ความถ่ีในการใช LINE Application กลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุมใช มี

พฤติกรรมการใช LINE Application เปนประจําทุกวัน โดยกลุมเภสัชกร และ กลุมพยาบาลมีความถ่ี
ในการใชงานโดยเฉล่ียตอวันมากกวากลุมแพทย  

5.1.2.2 วัตถุประสงคหลักในการใช LINE Application ของกลุมแพทย
และกลุมพยาบาล มีวัตถุประสงคหลักในการใชงานท่ีเหมือนกัน คือ เพื่อคุยเร่ืองท่ัวไปกับเพื่อน หรือ 
ครอบครัว วัตถุประสงครองเพื่อใชสําหรับคุยเร่ืองงาน ซ่ึงตรงกันขามกับกลุมเภสัชกร สําหรับวัตถุประสงค 
ของการใช LINE Application ดานอ่ืนๆ ของกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม พบวา เพื่อซ้ือสินคาออนไลนและ 
เพื่อโทรศัพทผาน LINE Call  

5.1.2.3 เหตุผลท่ีเลือกใช LINE Application เปนชองทางหลักในการ
ติดตอส่ือสาร ทางดานพฤติกรรมการติดตาม Social Media อื่นๆ นอกเหนือจาก LINE Application 
บุคลากรทางการแพทยท้ัง 3 กลุม ใช Facebook เปนชองทางหลักในการรับรูขาวสารนอกเหนือจาก 
LINE Application รองลงมาคือ Instagram Twitter และ YouTube ตามลําดับ โดยเหตุผลสวนใหญของ
ท้ัง 3 กลุมท่ีเลือกใช LINE Application เปนชองทางหลักในการติดตอส่ือสารนั้น เนื่องมาจากเพื่อนหรือ
คนรูจักสวนใหญใช LINE Application เร่ืองการใชงานท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว และ สามารถใชงาน
ไดงาย นอกจากนี้กลุมพยาบาลจะใหความสนใจอ่ืน ๆ เพิ่มเติมในเร่ือง Function การใชงานท่ีหลากหลาย
ใน LINE application เชน LINE Call เปนตน  

5.1.2.4 พฤติกรรมการ Add LINE Official Account สําหรับพฤติกรรม
การ Add LINE Official Account จากการศึกษาพบวาบุคลากรทางการแพทยท้ัง 3 กลุม สวนใหญเคย 
Add LINE Official Account เนื่องจากตองการสต๊ิกเกอรฟรี และ ติดตามขอมูลขาวสารจากสินคาและ
บริการท่ีสนใจ เชน โปรโมชั่นต๋ัวเคร่ืองบิน สวนลดรานอาหาร เปนตน โดยกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุมท่ี
เคย Add LINE Official Account จะจดจําไดเฉพาะสินคาและบริการที่สนใจหรือใชงานอยู เชน ธนาคาร 
สายการบิน เครือขายโทรศัพทมือถือ เปนตน จากการศึกษายังพบประเด็นท่ีนาสนใจเพ่ิมเติมอีกวาใน
กรณีท่ีวัตถุประสงคของการ Add LINE Official Account เพื่อตองการสต๊ิกเกอรฟรี พบวาท้ังบุคลากร
ทางการแพทยท้ัง 3 กลุมไมสามารถจดจําช่ือ LINE Official Account ของสินคาและบริการที่ดาวน
โหลดสติ๊กเกอรฟรีได สําหรับกลุมตัวอยางท่ีไมเคย Add Line Official Account สาเหตุนั้นเนื่องจาก
สามารถคนหาขอมูลชองทางอ่ืนได และไมตองการเสียเวลาลบขอความในกรณีท่ีมีการสงขอความเขามา
จํานวนมาก  

5.1.2.5 กิจกรรมจาก LINE Official Account ท่ีบุคลากรทางการแพทยให
ความสนใจติดตาม กิจกรรมหลักท่ีกลุม Add LINE Official Account ใหความสนใจติดตาม คือ การ
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ติดตามขอมูลขาวสารจากสินคาและบริการ เชน โปรโมช่ันต๋ัวเคร่ืองบิน สวนลดรานอาหาร เลนหุน 
ความรูเร่ืองยา เปนตน โดยกลุมเภสัชกร และ กลุมพยาบาล มีความสนใจที่จะติดตามกิจกรรม Sales 
promotion เนื่องจากตองการรับสวนลดจากการซื้อสินคาและบริการ ตรงกันขามกับกลุมแพทยที่จะ
ไมใหความสําคัญกับเร่ือง Sales promotion มากนัก  

5.1.2.6 พฤติกรรมการติดตาม LINE Official Account หากไมมีกิจกรรม
ท่ีสนใจ สําหรับพฤติกรรมการติดตาม LINE Official Account หากไมมีกิจกรรมท่ีสนใจ กลุมท่ียังคง
ติดตาม LINE Official Account อยูเปนกลุมแพทยและกลุมพยาบาล เนื่องจากตองการทราบขอมูล
ขาวสารใหม ๆ เผ่ือเปนประโยชนตอตนเองในอนาคต นอกจากนี้กลุมแพทยท่ียังติดตามอยูไดใหเหตุผล
อื่นๆ เพิ่มเติมอีกวา เพราะมีความภักดีตอตราสินคา และ เพื่อไวดาวนโหลดสติ๊กเกอรฟรี สวนกลุมท่ี
ไมติดตาม LINE Official Account ตอ เปนกลุมเภสัชกร เนื่องจากไมมีขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน
ตอตนเองอีกตอไป 
 

5.1.3  ความคดิเห็นเก่ียวกับรูปแบบของส่ือท่ีใชในการสื่อสารผาน LINE Official Account  
บุคลากรทางการแพทยท้ัง 3 กลุม เลือก LINE Official Account รูปแบบ News update 

มากท่ีสุด สวนรูปแบบลงทะเบียนสมัครสมาชิก เปนรูปแบบท่ีท้ัง 3 กลุมไมเลือก ซ่ึงเหตุผลท่ีสวนใหญ
เลือกรูปแบบ News update เนื่องมาจากวา มีการแบงหัวขอท่ีเปนหมวดหมู มีเนื้อหาครบถวนและ
สามารถหาอานเปนขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงเปนเร่ืองๆ ตามความสนใจได ซ่ึงกลุมเภสัชกร และกลุม
พยาบาล จะใหความสําคัญเร่ืองการแบงหัวขอท่ีเปนหมวดหมู มีเนื้อหาครบถวนเปนอันดับแรก 
มีความแตกตางอยางชัดเจนกับกลุมแพทยท่ีจะใหความสําคัญในเร่ืองนี้ไมมากนัก สวนเหตุผลรองลงมา 
คือ ไมยุงยากในการลงทะเบียนสมัครสมาชิก ซ่ึงกลุมแพทยสวนใหญจะใหความสําคัญกับเร่ืองนี้เปน
อันดับแรก ตรงกันขามกับกลุมพยาบาลที่ไมใหความสําคัญกับเร่ืองนี้มากนัก แตจะใหความสําคัญเร่ือง
การมีชองทางใหสามารถคนหาขอมูลเพิ่มเติมแทน  

5.1.3.1 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพื่อใชในการพัฒนา LINE Official Account 
ในการส่ือสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑยา  

สําหรับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพื่อใชในการพัฒนา LINE Official Account 
ในการส่ือสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑยา บุคลากรทางการแพทยท้ัง 3 กลุมใหขอเสนอแนะท่ีเปน
ประโยชน แบงออกเปนหัวขอท่ี 3 หัวขอ ดังนี้ 

 LINE Official Account Feature บุคลากรทางการแพทย
ท้ัง 3 กลุม มีขอเสนอแนะสวนใหญท่ีตรงกันเร่ืองการออกแบบใชงานของ LINE Official Account 
ซ่ึงควรออกแบบใหงาย ไมยุงยาก ซับซอน ไมตองเสียเวลาในการลงทะเบียนสมัครสมาชิก นอกจากนี้
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ยังมีขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติมจากกลุมแพทย วา ควรใชรูปภาพ Icon ท่ีส่ือใหคนทั่วไปเขาใจงาย 
ใชโทนสีสันสดใสเพื่อดึงดูดความสนใจ ในขณะท่ีกลุมเภสัชกร และ กลุมพยาบาลมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม
ท่ีตรงกัน คือ ตองการให LINE Official Account มี Feature ท่ีสามารถซักถามขอสงสัย และ มีผูเชียว
ชาญในแตละสาขามาตอบขอสงสัยได 

 รูปแบบเนื้อหา กลุมตัวอยางทั้งหมด จะใหความสําคัญ
เกี่ยวกับเนื้อหาทางดาน แนวทางการรักษาโรค งานวิจัยทางการแพทยใหม  ๆขอมูลผลิตภัณฑยา การพัฒนา 
ให LINE Official Account ใหเปนคลังขอมูลสุขภาพที่มีขอมูลครบถวน มีความนาเช่ือถือ และ
การ Update ขอมูลใหมๆ อยูเสมอ ซ่ึงการสงขอความ Update ขอมูลขาวสารไมควรสงบอยจนเกินไป 
ควรสงขอความประมาณวันละ 1-2 คร้ัง หรือ 2 วันคร้ัง เพื่อไมกอใหเกิดความรําคาญ และบล็อกการ
ใชงานภายหลัง โดยกลุมเภสัชกร และ กลุมพยาบาล จะใหความสําคัญกับรูปแบบของเน้ือหามากกวา
กลุมแพทย นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ท่ีนาสนใจจากกลุมพยาบาลซ่ึง ตองการขอมูล
ท่ีเปล่ียนภาษาวิชาการทางการแพทย เชน ศัพทเทคนิคเฉพาะ ใหเปนภาษาท่ีอานแลวเขาใจงาย เพ่ือ
นําไปใชในการอธิบายผูปวยไดงายข้ึน 

 กลุมเปาหมาย กลุมบุคลากรทางการแพทยท้ัง 3 กลุม ได
ใหความเห็นท่ีตรงกันวา การพัฒนา LINE Official Account ควรแบงกลุมเปาหมายท่ีตองการส่ือสาร
ขอมูลขาวสารใหชัดเจน เพราะความสนใจในเนื้อหาของแตละกลุมเปาหมาย และ การลงลึกของระดับ
ขอมูลมีความแตกตางกัน โดยกลุมแพทยเปนกลุมท่ีตองการขอมูลเชิงลึกมากท่ีสุด 
 

5.1.4  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช LINE Sponsored Sticker  
พฤติกรรมการดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker กลุมตัวอยาง บุคลากรทางการแพทย

ท้ัง 3 กลุม สวนใหญมักจะดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker โดยกลุมเภสัชกร เปนกลุมที่มีการ
ดาวนโหลดสติ๊กเกอรฟรีมากท่ีสุด เฉล่ียเดือนละ 1-3 คร้ัง ซ่ึงมากกวากลุมแพทย และ กลุมพยาบาล 
ท่ีมักจะดาวนโหลดสต๊ิกเกอรฟรีโดยเฉล่ีย ปละ 1 คร้ัง สาเหตุนั้นเนื่องมาจากไมมี LINE Sponsored 
Sticker ท่ีออกแบบมานารักถูกใจ ประกอบกับมีสติ๊กเกอร ท่ีซ้ือมาใชเองมีอยูจํานวนมาก จากเหตุผล
ดังกลาวจึงทําใหไมคอยไดดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker ซ่ึงเหตุผลหลักของการเลือกดาวน
โหลด LINE Sponsored Sticker ของแบรนดสินคาตาง ๆ เนื่องมาจากสต๊ิกเกอรมีการออกแบบสวย 
นารัก และ สติ๊กเกอรมีคําพูดท่ัวไปที่ใชบอยอยูบนสติ๊กเกอร นอกจากนี้ยังมีขอสังเกตท่ีนาสนใจอีกวา
กลุมบุคลากรทางการแพทยท่ีมีพฤติกรรมดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker ท้ังหมด ไมสามารถ
จดจําแบรนดสินคาท่ีเคยดาวนโหลดสติ๊กเกอรได สําหรับกลุมท่ีไมดาวนโหลด LINE Sponsored Sticker 
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สวนใหญเปนกลุมพยาบาล สาเหตุเนื่องมาจากคารแรกเตอรของสต๊ิกเกอรไมใชตนเอง และ อายุการ
ใชงานส้ัน 
 

5.1.5  ความคดิเห็นเก่ียวกับรูปแบบของ LINE Sponsored Sticker  
5.1.5.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของ LINE Sponsored Sticker เพื่อ

สรางการรับรูผลิตภัณฑยาของบุคลากรทางการแพทย รูปแบบของ LINE Sponsored Sticker ท่ีบุคลากร
ทางการแพทยท้ัง 3 กลุม ช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ สต๊ิกเกอรรูปการตูนสัตว เนื่องจากมีคารแรกเตอรตลก 
กวน นารัก และ มีบุคลิกทาทางหลากหลายอารมณ และ เปนรูปแบบของ LINE Sponsored Sticker 
ท่ีท้ัง 3 กลุม ตองการใหมีการออกแบบ มากท่ีสุด โดยตองการใหเปนภาพเคล่ือนไหว มีโทนสีสันสดใส 
มีขอความท่ีสามารถ ใชไดท่ัวไปท่ีใชในชีวิตประจําวันเชน สวัสดี ขอบคุณ Yes No OK Thank you 
เปนตน และ ไมตองการใหมีเสียง เนื่องจากเวลาเปดอานขอความ หากในสถานท่ีท่ีมีคนอยูเยอะ หรือ 
ในท่ีประชุม ทําใหรูสึกอาย สวนรูปแบบของ LINE Sponsored Sticker ท่ีท้ัง 3 กลุม ช่ืนชอบ อันดับ
รองลงมา คือ สติ๊กเกอรรูปการตูน Brown and Cony เนื่องจากความนารัก และ การออกแบบที่มีบุคลิก
ทาทางหลากหลายอารมณ สวนรูปแบบของ LINE Sponsored Sticker ท่ีบุคลากรทางการแพทยท้ัง 3 
กลุมไมชอบมากที่สุด เนื่องจากไมไดติดตามดารา ไมใชดาราท่ีช่ืนชอบ และคารแรกเตอรของสต๊ิกเกอร
ไมสามารถแทนตัวตนได  

5.1.5.2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อใชในการพัฒนา LINE Sponsored Sticker 
เพื่อสรางการรับรูผลิตภัณฑยาของบุคลากรทางการแพทย ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติมจากบุคลากร
ทางการแพทยท้ัง 3 กลุม สําหรับการพัฒนา รูปแบบ LINE Sponsored Sticker เพ่ือสรางการรับรูผลิตภัณฑ
ยา ไดเสนอแนะวา การออกแบบสต๊ิกเกอรควรคิดคารแรกเตอรข้ึนมาใหมท่ีเปนลักษณะเฉพาะท่ีสินคา
แบรนดอ่ืนยังไมมี เชน รูปการตูนบุคลากรทางการแพทย แพทย เภสัชกร พยาบาล ใสสีแสดงท่ีสัญลักษณ
หรือโลโกของผลิตภัณฑยา จะชวยสรางการรับรูไดเพิ่มข้ึน และ การออกแบบสต๊ิกเกอรไมควรแสดง
สัญลักษณของสินคามากเกินไป เนื่องจากไมตองการโฆษณาสินคาใหทางออม นอกจากนี้กลุมเภสัชกร 
และ กลุมพยาบาล ไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา ควรมีการประชาสัมพันธสัญลักษณของแบรนดสินคา
ใหเปนท่ีรูจักกอนท่ีจะทํา สต๊ิกเกอร จะชวยทําใหสามารถจดจําสติ๊กเกอรไดมากข้ึน  
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5.2  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. การพัฒนา Line Official Account เพื่อการสื่อสารขอมูลผลิตภัณฑยากับบุคลากร

ทางการแพทย ควรออกแบบใหสามารถใชงานงาย ไมซับซอน มีการ update ขอมูลขาวสารใหมๆ จาก
แหลงอางอิงท่ีเช่ือถือไดอยูเสมอ และ การส่ือสารขอมูลควรแบงกลุมเปาหมายใหเจน เนื่องจากความ
สนใจในเนื้อหา และ ความตองการขอมูลเชิงลึก มีความแตกตางกัน ซ่ึงการส่ือสารขอมูลการส่ือสาร
ขอมูลผลิตภัณฑยากับแพทย เภสัชกร และ พยาบาล ควรเนนการใหขอมูลเกี่ยวกับงานวิจัยทางการแพทย 
แนวทางการรักษาโรค ขอมูลยารักษาโรคกลุมตาง ๆ โดยกลุมแพทยเปนกลุมท่ีตองการระดับความลึก
ของขอมูลมากท่ีสุด 

2. การออกแบบ LINE Sponsored Sticker เพื่อสรางการรับรูผลิตภัณฑยา เนื่องจาก
ปจจุบันมี Sponsored sticker ใหดาวนโหลดจํานวนมาก และ คารแรกเตอรของสต๊ิกเกอรท่ีคลายคลึง
กัน ทําใหสามารถสรางการรับรูไดยาก ดังนั้น การออกแบบ Sponsored sticker จึงควรออกแบบใหมี
ลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจาก แบรนดสินคาอ่ืนๆท่ัวไป เชน ออกแบบสต๊ิกเกอรเปนรูปการตูน แพทย 
เภสัชกร พยาบาล เปนตน ใสโลโก หรือ สีท่ีแสดงสัญลักษณของแบรนดสินคา จะชวยสรางการรับรู
ไดเพิ่มมากข้ึน 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. เนื่องจากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มีขอจํากัดเร่ืองระยะเวลาจึงทําใหสามารถเก็บขอมูล
จากบุคลากรทางการแพทยไดในเฉพาะเขตกรุงเทพมหานครเปนสวนใหญ ดังนั้นหากมีการศึกษา
เพิ่มเติมในอนาคตควรทําการศึกษาเพิ่มเติมกับกลุมบุคลาการทางการแพทยในเขตตางจังหวัดและ
ปริมณฑลเพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมมากข้ึน 

2. กลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมแพทย สวนใหญจะเปนกลุมแพทยอายุรกรรมมะเร็ง ซ่ึงแพทย
แตละกลุมจะมีความถนัดเฉพาะทาง และ ความสนใจท่ีจะรับรูขอมูลขาวสารท่ีแตกตางกันไป ดังนั้น
หากมีการศึกษาเพ่ิมควรทําการศึกษากับแพทยเฉพาะทางสาขาอื่นๆ เชน ศัลยแพทย กุมารแพทย 
สูตินารีแพทย เปนตน จะทําใหทราบขอมูลท่ีกลุมแพทยเหลานั้นใหความสนใจ และ สามารถนําไปใช 
ในการพัฒนาขอมูลขาวสารใหเฉพาะเจาะจงกับกลุมเปาหมายมากข้ึน 
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