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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่า และความส าคญัของปัญหา 
สถาบนัการเงินที่มีบทบาททางเศรษฐกิจมากในประเทศไทย คือธนาคารพาณิชย ์เพราะ

เป็นสถาบนัที่ระดมเงินฝาก และเป็นแหล่งเงินกูท้ี่ช่วยขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศ ปัจจุบนั
มีจ านวนของธนาคารพาณิชยม์ากมายให้ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงธนาคารเหล่าน้ีมีการแข่งขนักนั
อย่างมากในด้านของผลิตภัณฑ์ และการบริการ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ผู ้บริโภค 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไดน้ าระบบ ธุรกรรมออนไลน์ (Online Transaction) 
มาใชเ้พือ่อ านวยความสะดวกใหผู้บ้ริโภคสามารถท าธุรกรรมทางการเงิน ไดทุ้กที่และทุกเวลา อีกทั้ง
ท าให้ธนาคารสามารถลดตน้ทุนการให้บริการการท าธุรกรรมทางการเงิน โดยสมารถลดปริมาณ
พนกังาน และจ านวนสาขาได ้โดยมีขอ้มูลจากรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทย ตั้งแต่ ก.ย. 59 – 
ก.ย. 60 มีธนาคารแจง้ปิดสาขารวม 192 สาขา 5 อันดับแรก คือ กรุงไทย 79 สาขา, กสิกรไทย 73 
สาขา, ธนชาต 69 สาขา, ทหารไทย 20 สาขา ขณะที่ ไทยพาณิชย ์และ ซีไอเอ็มบีไทย อยา่งละ 9 สาขา 
แ ล ะ มี พนั ก ง า น ธน า ค า ร ที่ อ อ ก จ า ก ร ะ บบป ร ะ ม าณ  1,351 คน  (Brand Inside, 2560: 

https://brandinside.asia/bank-close-branch-us-uk-japan/) 
จึงเป็นที่มาของบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี (SCB EZ Saving) โดยธนาคารไทยพาณิชย์

ซ่ึงเป็นบญัชีในรูปแบบของ บญัชีอิเล็กทรอนิกส์อยา่งสมบูรณ์ การเปิดบญัชีสามารถท าดว้ยตนเอง
ผ่านเวบ็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัน่ SCB Easy Net เพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ผูใ้ชง้าน ไม่มีการออก
สมุดบญัชีเงินฝากให ้และไม่สามารถท าธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคารได ้

ในการท าการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝาก
ออมทรัพยอี์ซ่ี ทั้งจากผูท้ี่เคยใชบ้ริการ และยงัไม่เคยใชบ้ริการ ว่าปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช ้ซ่ึงจะ
เป็นประโยขน์ต่อหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการพฒันารูปแบบการบริการดังกล่าวให้สามารถดึงดูด 
และผลักดันให้เกิดการเปล่ียนพฤติกรรมมาใช้บัญชีในรูปแบบของ บัญชีอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
สมบูรณ์ 
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1.2 ค าถามในการวจิยั  
ส าหรับประเทศไทยบญัชีในในรูปแบบของ บญัชีอิเล็กทรอนิกส์อยา่งสมบูรณ์ ถือเป็น

บญัชีธนาคารรูปแบบใหม่ ซ่ึงยงัมีจ  านวนธนาคารผูใ้หบ้ริการ และจ านวนผูบ้ริโภคไม่มากนกั ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจยัที่มีผลมีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี ของธนาคารไทย
พาณิชย ์เพื่อเป็นแนวทางแก่อุตสาหกรรมธนาคารในประเทศไทย จึงเป็นที่มาของค าถามงานวิจยั 
ดงัน้ี 

1.2.1 พฤติกรรมการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์และการท าธุรกรรมทางการเงิน
ของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไร 

1.2.2 ปัจจยัใดมีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์งานวจิยั 
งานวจิยัฉบบัน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคส์ าหรับการจดัท างานวจิยัไว ้ดงัน้ี 
1.3.1 เพือ่ส ารวจพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงินของผูบ้ริโภค 
1.3.2 เพือ่วเิคราะห์เร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อใชบ้ญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี 

 
 

1.4 ขอบเขตงานวจิยั 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี 

โดยมีรายละเอียดขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
1.4.1 กลุ่มตวัอยา่งที่ใช ้คือ ผูบ้ริโภคที่ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต และเป็นผูท้ี่สามารถเปิด

บญัชีธนาคารประเภทออมทรัพยเ์ป็นของตนเองไดจ้  านวน 206 คน 
1.4.2 ผูว้ิจยัใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟสบุค้ และ 

แอพลิเคชนัส่ือสารไลน์ 
 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
ผลงานวิจัยฉบับน้ีเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ส าหรับผูท้ี่ต ้องการศึกษาเพิ่มเติมและ

ผูเ้ก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี  
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1.5.1 สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในพฒันาระบบ หรือกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ
ขยายกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ ใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช ้ 

1.5.2 เพื่อใช้เป็นแนวทางให้ผูท้ี่สนใจในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้
ธนาคารเฉพาะบนอินเทอร์เน็ต ต่อไปอนาคต 
 
 

1.6 นิยามค าศัพท์ 
ธุรกรรมการเงิน หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ของธนาคารพาณิชยท์ี่ผูบ้ริโภคสามารถ

เลือกใชไ้ด ้เช่น โอนเงิน, เช็คยอดคงเหลือเงินฝาก / บตัรเครดิต / สินเช่ือ , ช าระค่าสินคา้และบริการ / 
เติมเงินโทรศพัท,์ ตรวจสอบรายการเดินบญัชี หรือ ซ้ือ – ขายกองทุน 

ดอกเบี้ย หมายถึง เงินที่ไดรั้บเพิม่จากการลงทุนโดยค านวณเป็นอตัราร้อยละต่อปี โดย
ปัจจุบนั (สิงหาคม พ.ศ. 2561) ดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพยข์องธนาคารพาณิชยท์ัว่ไปมีอตัราที่ ร้อย
ละ 0.05-2.25 ต่อปี  

ผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคลที่มีบญัชีธนาคารเป็นของตนเองและเคยท าธุรกรรมการเงิน
กบัธนาคาร  
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

บทน้ีเป็นการน าเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรของการศึกษา
ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการสืบคน้ จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน ามาก าหนด
สมมุติฐาน โดยแบ่งเน้ือหาของบทน้ีเป็น 6 ส่วน คือ  

2.1   รูปแบบของการท าธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
2.2   บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี  
2.3   แบบจ าลองทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of innovation theory) 
2.4   งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
2.5  อภิปรายงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม  (Diffusion of 

innovation)       
2.6   กรอบแนวความคิดและสมมุติฐาน 
 
 

2.1 รูปแบบของการท าธุรกรรมทางการเงนิอเิลก็ทรอนิกส์  
รูปแบบของการท าธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งออกไดใ้นหลายมิติ 

ดงัแสดงใหเ้ห็นในภาพที่ 2.1.1 

 
ภาพที่ 2.1.1 มิติของธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่มา: S. Choi, A. B. Whinston & D. O. Stahl. (1997) 
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การท าธุรกรรมทางการเงินสามารถมีไดห้ลายกหลายรูปแบบ โดยแต่ละแบบขึ้นอยู่กบั
ปัจจยัสามดา้นคือ ดา้นการเขา้ถึง (Accessing), ดา้นกระบวนการ (Processing) และดา้นรูปแบบของ
เงิน (Currency) ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของการท าธุรกรรมได ้3 ประเภทคือ  

1. ธุรกรรมทางการเงินแบบดั้งเดิม หมายถึง การท าธุรกรรมทางการเงินที่สาขาธนาคาร 
โดยมีพนกังานเป็นผูใ้หบ้ริการ และเงินอยูใ่นรูปแบบของกายภาพ 

2. ธุรกรรมทางการเงินแบบก่ึงอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ธุรกรรมทางการเงินที่มีส่วนใด
ส่วนหน่ึงอยูใ่นรูปแบบ ดิจิตอล ตวัอยา่งเช่น การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านตูก้ดเงินอตัโนมตัิ เป็น
ธุรกรรมทางการเงินแบบก่ึงอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากวา่การเขา้ถึงตูก้ดเงินอตัโนมตัินั้นสามารถเขา้ถึง
ไดแ้บบกายภาพคือตอ้งไปท าที่ตูก้ดเงินอตัโนมตัิ เงินที่อยูใ่นธุรกรรมน้ีอยูใ่นรูปแบบของกายภาพ 
และกระบวนการของธุรกรรมท าผา่นระบบคอมพวิเตอร์โดยไม่ตอ้งใชพ้นกังาน 

3. ธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ธุรกรรมทางการเงินที่ทุกส่วนอยู่ใน
รูปแบบดิจิตอล ตวัอย่างเช่นการท าธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ เป็นการท าธุรกรรมผ่านทาง
โปรแกรมบนมือถือ เขา้ถึงโดยสัญญาณอินเทอร์เน็ต และเงินอยูใ่นรูปแบบดิจิตอล คือเป็นเงินที่อยู่
ในรูปแบบของตวัเลขในบญัชี 
 
 

2.2 บัญชีเงนิฝากออมทรัพย์อซ่ีี 

 
ภาพที่ 2.2.1 บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี 
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บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซี โดยธนาคารไทยพาณิชย ์ เป็นบญัชีออมทรัพยรู์ปแบบใหม่
ที่แบบไม่มีสมุดคู่ฝาก (E Passbook) ซ่ึงการท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ สามารถท าได ้4 ช่องทาง
คือ 

สาขาของธนาคาร: ให้บริการเฉพาะการฝากเงินสด ฝากเช็ค และปิดบญัชีไม่รวมการ
ถอนเงินและโอนเงิน 

เคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมตัิ CDM: ท ารายการฝากเงินสด เท่านั้น 
กรณีถอนเงินสด ถอนไดโ้ดยใชบ้ริการ Card less ATM (บริการเบิกถอนเงินโดยไม่ใช้

บตัรเงินสด): ท ารายการถอนเงินสด (ท ารายการไดเ้ฉพาะทีตูฝ้ากเงินอตัโนมตัิ ของธนาคารเท่านั้น)  
Mobile banking (SCB Easy APP) และ Internet banking (SCB Easy Net): ท ารายการ

โอนเงินจากบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์อีซีไปยงับญัชีอ่ืน ๆ ไดแ้ละมีค่าธรรมเนียมตามประกาศธนาคาร 
(ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณิ ช ย์ , 2560: https://www.scb.co.th/th/personal-banking/deposits/savings-
account/easy-saving-account.html) 

ในระยะการเปิดตวัมีการออกรายการส่งเสริมการขายโดยใหอ้ตัราดอกเบี้ยร้อยละ 3 ต่อ
ปีจนถึง 31 ธันวาคม 2560 และมีการท าการตลาดร่วมกับผูใ้ห้บริการโทรศัพท์มือถือ โดยมอบ
แพค็เกจการใชอิ้นเทอร์เน็ต 1 กิกะไบตห์ลงัลงทะเบียน 
 
 

2.3 ทฤษฎกีารเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of innovation theory) 
ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of innovation theory) เป็นทฤษฎีพื้นฐานทาง

สังคมวิทยา เพื่อใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัการคน้หาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชง้านนวตักรรม 
หรือ เทคโนโลยีใหม่ๆ น าเสนอโดย E. M. Rogers. (1995) โดยส่วนประกอบของการเผยแพร่
นวตักรรม มี 4 ประการ คือ 

1) Innovation คือ นวตักรรม หรือความคิดใหม่ ที่สามารถน ามาใชเ้พือ่ใหเ้กิดประโยชน์ 
2) Communication Channels คือ ช่องทางในการส่ือสารเพือ่การเผยแพร่ 
3) Time frame คือ กรอบเวลาในแต่ละขั้นตอนในการเผยแพร่นวตักรรม ซ่ึงอาจมี

ระยะเวลาแตกต่างกนั 
4) Social System คือ ระบบสังคม หรือลักษณะของสังคมที่จะน านวตักรรม และ

เทคโนโลยไีปใช ้
นอกจากนั้นแลว้ ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรมยงัมีการจ าแนกคุณลกัษณะของผูย้อมรับ

นวตักรรมตามลกัษะของเวลาที่ยอมรับนวตักรรม ออกเป็น 5 กลุ่มดงัน้ี 



7 
 

กลุ่มนวตักร (Innovators) คือประชากรกลุ่มแรกที่มีลกัษณะชอบความเส่ียง และชอบ
ทดลองของใหม่ๆ โดยสามารถรับความเส่ียงที่เกิดขึ้นจากการใชง้านนวตักรรมนั้น มีจ  านวนเพียง 
2.5% ของประชากรทั้งหมดที่จะใชน้วตักรรม 

กลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมก่อนผูอ่ื้น (Early Adopter) คือประชากรกลุ่มถดัมา ที่มีลกัษณะ
เป็นผูน้ าทางความคิดในสังคม โดยประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ จะใช้ความเห็นของคนกลุ่มน้ีในการ
ตดัสินใจในการยอมรับนวตักรรม มีจ านวน 13.5% ของคนทั้งหมดที่จะใชน้วตักรรม 

กลุ่มชนส่วนใหญ่ที่ยอมรับนวตักรรมระยะตน้ (Early majority) คือกลุ่มประชากรที่
ยอมรับนวตักรรมก่อนประชากรทั่วไปเพียงระยะเวลาหน่ึง โดยอาจจะไม่ได้เกิดการยอมรับ
นวตักรรมอย่างแท้จริง เพียงแต่คล้อยตามเน่ืองจากมีลักษณะความสัมพนัธ์ที่ใกล้ชิดมากกว่า 
ประชากรกลุ่มน้ีมีจ  านวน 34% ของคนทั้งหมดที่จะใชน้วตักรรม 

กลุ่มคนส่วนใหญ่ที่ยอมรับนวตักรรมระยะหลงั (Late majority) คือกลุ่มประชากรที่
ยอมรับนวตักรรมชา้กว่าประชากรทัว่ไปเล็กน้อย ซ่ึงการยอมรับเกิดจากการผลกัดนัจากสังคมให้
ยอมรับนวตักรรม และไม่ไดม้าจากความเต็มใจที่จะยอมรับนวตักรรมก็เป็นได ้มีจ  านวน 34% ของ
คนทั้งหมดที่จะใชน้วตักรรม 

กลุ่มคนลา้หลงั (Laggards) คือประชากรกลุ่มสุดทา้ยที่ยอมรับนวตักรรม มีลกัษณะของ
การยดึติดกบัความคิดแบบเก่า นวตักรรมที่คนกลุ่มน้ียอมรับมกัจะเป็นนวตักรรมที่ใชก้นัมานานแลว้ 
จนกลายเป็นวถีิชีวติของคนในสงัคมไปแลว้ มีจ  านวน 16% ของประชากรทั้งหมดที่จะใชน้วตักรรม 

 
2.3.1 ทฤษฎีการรับรู้ด้วยคุณสมบัติ (The theory of perceived attribute) 
องคป์ระกอบหลกัที่ส าคญัของทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม คือ ทฤษฎีการรับรู้ด้วย

คุณสมบตัิ (The theory of perceived attribute) เป็นทฤษฎีเพือ่ศึกษาการยอมรับการใชง้านนวตักรรม 
หรือเทคโนโลยใีหม่ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชน้วตักรรมและ เทคโนโลยี
ใหม่ มีอยูด่ว้ยกนั 5 ประการ ไดแ้ก่ 

ความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ การที่ผูรั้บนวตักรรมรับรู้วา่ 
การยอมรับการในใชน้วตักรรมนั้นมีขอ้ไดเ้ปรียบ หรือมีประโยชน์มากกวา่การใชง้านแบบเก่า และ 
ผูรั้บนวตักรรมตอ้งรู้สึกวา่นวตักรรมนั้นเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ตนเอง 

ความเขา้กนัได ้(Compatibility) คือ การที่ผูรั้บนวตักรรมรู้สึกว่า การยอมรับในการใช้
นวตักรรมนั้นมีความสอดคลอ้ง หรือเขา้กนั กบัค่านิยม ประสบการณ์ และความตอ้งการของผูรั้บ
นวตักรรม 
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ความยุง่ยากซบัซอ้น (Complexity) คือการที่ผูรั้บนวตักรรมรับรู้วา่การใชน้วตักรรมนั้น
สามารถเขา้ใจ และน ามาใชไ้ดย้าก 

คุณประโยชน์สามารถสังเกตได้ (Trialability) คือ การที่ผูรั้บนวตักรรมสามารถน า
นวตักรรมนั้นมาทดลองใชง้านได ้เพือ่ทดสอบวา่นวตักรรมนั้นเกิดประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ 

คุณประโยชน์สามารถสังเกตได้ (Observability) คือ การที่ผูรั้บนวตักรรมสามารถ
มองเห็น หรือรับรู้ ผลของนวตักรรมไดโ้ดยบุคคลอ่ืนในสงัคมที่น านวตักรรมนั้นมาใช ้
 
 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานบัญชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี ได้รวบรวม

งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้การศึกษา เพือ่น ามาเป็นแนวความคิดในการศึกษาคร้ังน้ี  
S. Chaipoopirutana et al. (2009) ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ที่มีพลต่อ

การน าธุรกรรมทางการเงินบนอินเทอร์เน็ตมาใช้ของลูกคา้ธนาคารในประเทศไทย และประเทศ
อินเดีย โดยใช้ทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม  (Diffusion of Innovation: DOI) เป็นปัจจัยตั้ งต้น 
หลงัจากท าการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัพบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอการน าธุรกรรมทางการเงินบน
อินเทอร์เน็ตมาใชส่้วนใหญ่คือ ความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage), ความยุง่ยาก
ซับซ้อน (Complexity), ความเข้ากันได้ (Compatibility) และ การทดลองใช้ (Trialability) ที่ เป็น
ปัจจยัชุดเร่ิมแรกของทฤษฎีน้ี จึงท าการตรวจสอบความสมัพนัธข์องปัจจยัเหล่าน้ีกบั การน าธุรกรรม
ทางการเงินบนอินเทอร์เน็ตมาใชข้องลูกคา้ธนาคารในประเทศไทย และประเทศอินเดีย และพบวา่ 
ปัจจยัด้าน ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage), ความเขา้กันได้ (Compatibility) 
และ คุณประโยชน์สามารถสงัเกตได ้(Trialability) ส่งผลดา้นบวก ต่อการน าธุรกรรมทางการเงินบน
อินเทอร์เน็ตมาใช ้และ ปัจจยัดา้นความยุง่ยากซับซ้อน (Complexity) ส่งผลทางดา้นลบต่อการน า
ธุรกรรมทางการเงินบนอินเทอร์เน็ตมาใช ้ซ่ึงปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัการน าธุรกรรมทางการเงิน
บนอินเทอร์เน็ตมาใช้ของลูกค้าธนาคารในประเทศไทยมากที่ สุดคือ ความยุ่งยากซับซ้อน 
(Complexity) 

K. Md Nor, J. M. Pearson & A. Ahmad. (2010)  ท าการศึกษาทฤษฎีการเผยแพร่
นวตักรรม (Diffusion of Innovation: DOI) เน่ืองจากวา่เป็นทฤษฎีแรกๆที่ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัในการ
ยอมรับนวตักรรม หรือเทคโนโลยใีหม่ โดยมีธุรกรรมทางการเงินบนอินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยี
เป้าหมาย หลงัจากท าการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัท  าการตั้งสมมุติฐานขึ้นมาจากปัจจยัดา้น ความ
ได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage), ความเข้ากันได้ (Compatibility), คุณประโยชน์
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สามารถสงัเกตได ้ (Trialability) และ ความง่ายต่อการใชง้าน (Ease of Use)  ที่เป็นการสลบัดา้นของ
ความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity)โดยปัจจยัเหล่าน้ีจะมีผลต่อทศันคติ (Attitude) ที่มีผลต่อความ
ตั้ งใจใช้งานธุรกรรมทางการเงินบนอินเทอร์เน็ต จากการส ารวจโดยการท าแบบสอบถามกับ
นกัศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท จากส่ีมหาวทิยาลยัของประเทศมาเลเซีย พบวา่ปัจจยัดา้น ความ
ไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage), ความเขา้กนัได ้(Compatibility) และ คุณประโยชน์
สามารถสังเกตได้ (Trialability) ส่งผลส าคญัต่อทศันคติที่มีผลต่อความตั้งใจใช้งานธุรกรรมทาง
การเงินบนอินเทอร์เน็ต และ ทศันคติส่งผลส าคญัต่อความตั้งใจใช้งานธุรกรรมทางการเงินบน
อินเทอร์เน็ต โดยงานวิจยัยงัมีขอ้จ ากดัอยูต่รงการใชก้ลุ่มนักศึกษาเป็นผูต้อบแบบสอบถามท าใหผ้ล
ของการวิจยัไม่มีความหลากหลาย ผูว้ิจยัจึงเสนอว่าส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไปควรที่จะส ารวจกลุ่ม
ตวัอยา่งใหห้ลากหลายมากขึ้นเพือ่แกไ้ขขอ้จ ากดัดา้นน้ี  

I. M. Al-Jabri & M. S. Sohail. (2012) ท าการศึกษาน า เสนอปัจจัยที่ผลต่อการน า
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ (Mobile Banking) มาใชข้องลูกคา้ธนาคารในประเทศซาอุดิอาระเบีย 
โดยใชท้ฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of Innovation: DOI) เป็นทฤษฎีตั้งตน้ เน่ืองจากเป็น
ทฤษฎีที่ไดรั้บความนิยมส าหรับการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการน านวตักรรม หรือเทคโนโลยใีหม่มา
ใช ้นอกจากปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยัของทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรมแลว้ ผูว้ิจยัยงัไดเ้สนอปัจจยัเพิ่มเติม
คือ การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ซ่ึงส่ือถึง ระดับของความเส่ียงจากการใช้งานนวตักรรม 
หลงัจากด าเนินการส ารวจดว้ยการท าแบบสอบถาม พบวา่ปัจจยัดา้น ความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ 
(Relative Advantage), ความเข้ากันได้ (Compatibility) และ คุณประโยชน์สามารถสังเกตได้ 
(Observability) ส่งผลดา้นบวกต่อการน านวตักรรมมาใช ้ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Perceived 
Risk) ส่งผลดา้นลบต่อการน านวตักรรมมาใช ้ อีกทั้งยงัพบวา่ปัจจยัดา้นคุณประโยชน์สามารถสังเกต
ได ้(Trialability) และ ความยุง่ยากซบัซอ้น (Complexity) ไม่มีความส าคญัต่อการน านวตักรรมมาใช ้
สาเหตุอาจเกิดจากการที่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยูใ่นช่วงอาย ุ18-30 ปีซ่ึงมีความคุน้เคยกบั
กบัการใชง้านอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยต่ีาง ๆ แลว้ จึงสามารถเรียนรู้การใชง้านนวตักรรมใหม่ๆ
ไดง่้าย นอกเหนือจากนั้นแลว้ผูว้ิจยัยงัเสนอว่าขอ้จ ากดัของงานวิจยัน้ีคือการที่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 18-30 ปีจึงท าให้ขอ้มูลที่ไม่หลากหลายพอ พร้อมทั้งเสนอปัจจยัเพิ่มเติม
ส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป โดยให้ศึกษาปัจจัยด้าน อิทธิพลของสังคม (Social influence) และ 
เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

P. Gerrard & J. B. Cunningham. (2003). ท าการศึกษาน้ีความแตกต่างของปัจจยัที่มีผล
ต่อการน าธุรกรรมทางการเงินบนอินเทอร์เน็ตมาใช้ของกลุ่มผู ้ที่ใช้ธุรกรรมทางการเงินบน
อินเทอร์เน็ต และ ผูท้ี่ไม่ได้ใช้ธุรกรรมทางการเงินบนอินเทอร์เน็ต ในประเทศสิงคโปร์ โดยใช้



10 
 

ทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม  (Diffusion of Innovation: DOI) เ ป็นพื้นฐานของแบบจ าลอง 
นอกจากนั้นแลว้ยงัมีการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเพือ่หาปัจจยัเพิม่เติม หลงัจากนั้นผูว้จิยัจึงเสนอปัจจยั
ด้านต่าง ๆ คือ Relative Advantage แยกออกเป็น 3 ปัจจัยคือ ความพึงพอใจทางสังคม (Social 
Desirability), ความสะดวกสบาย (Convenience) และ ผลประโยชน์ทางการเงิน (Economic Benefits) 
ความยุง่ยากซับซ้อน (Complexity) แยกเป็น Pure Complexity และ PC Proficiency ความเขา้กนัได ้
(Compatibility) และปัจจยัด้านสุดทา้ยคือ ความเส่ียง (Risk) แยกออกเป็น 2 ปัจจยัคือ การเขา้ถถึง 
(Accessibility) และการรักษาความลบั (Confidentiality) และด าเนินการส ารวจ โดยแยกกลุ่มของ
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นสองกลุ่มคือ กลุ่มผูท้ี่ใชธุ้รกรรมทางการเงินบนอินเทอร์เน็ต และ ผูท้ี่ไม่ได้
ใชธุ้รกรรมทางการเงินบนอินเทอร์เน็ต พบว่า ปัจจยัที่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นในดา้นเดียวกนั คือ
ปัจจยัดา้น Social Desirability, Confidentiality, Accessibility และ Economic Benefits โดยปัจจยัดา้น 
Accessibility และConfidentiality เป็นปัจจยัที่ทั้งสองกลุ่มใหค้วามส าคญัสูงสุด และปัจจยัที่ผูท้ี่ใชใ้ห้
ความส าคญัคือ Convenience, ความยุง่ยากซบัซอ้น (Complexity), PC Proficiency และ Compatibility  

ผลจากการวิจยั พบว่า ความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) สามารถ
แยกออกไปไดห้ลายปัจจยั และ Risk ก็สามารถแยกออกไดเ้ช่นกนั ส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไปก็ไม่
ควรที่จะจ ากดันิยามของปัจจยั ควรจะแยกออกเป็นหลายๆดา้น 

S. Liao et al. (1999) ท  าการศึกษา การตอบรับการน าธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(Virtual Banking) มาใชง้านโดยมีหลากหลายรูปแบบ ตวัอยา่งเช่น ATM, ธุรกรรมทางการเงินบน
โทรศัพท์ (Phone Banking) หรือธุรกรรมทางการเงินบนอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) โดย
แบบจ าลองอยูบ่นพื้นฐานของสองทฤษฎีคือ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planed behavior: 
TPB) และ ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of Innovation: DOI) โดยแบบจ าลองใช ้ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนเป็นตวัหลกั และใช ้ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรมเป็นตวัเสริม สมมุติฐานที่ไดมี้ 
4 ขอ้คือ  

1. ทศันคติต่อการใช้งาน Virtual Banking ขึ้นอยู่กับ ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ 
(Relative Advantage), Ease of Use, Compatibility, Results Demonstrability และ Perceived Risk 

2. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อการใช้งาน Virtual Banking ขึ้ นอยู่กับ  Normative 
Beliefs of Image, Visibility และ Critical Mass 

3. การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมต่อการใช้งาน Virtual Banking ขึ้นอยู่กับ Control 
Beliefs of Voluntariness, Trialability, Support และ Learning 

4. ความตั้งใจในการใช้งาน Virtual Banking ขึ้นอยู่กับ ทศันคติ การคล้อยตามกลุ่ม
อา้งอิง และ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ของการใชง้าน Virtual Banking 
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จากการส ารวจดว้ยแบบสอบถามจ านวน 200 ชุด พบว่า ทศันคติที่เกิดจากปัจจยัดา้น 
ความง่ายต่อการใชง้าน ความเขา้กนัได ้(Compatibility) และ ผลลพัธ์พิสูจน์ได ้ส่งผลต่อการใชง้าน 
Virtual Banking มากกว่า ทศันคติที่เกิดจากปัจจยัด้าน ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative 
Advantage) ความเขา้กนัได ้(Compatibility) ผลลพัธ์พิสูจน์ได ้และ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ปัจจยั
ด้าน Visibility ไม่สามารถวดัได้เน่ืองจากไม่มีเคร่ืองช้ีวดัที่น่าเช่ือถือพอ ท าให้ ภาพลักษณ์ และ 
Critical Mass ไม่มีน ้ าหนักพอเป็นที่จะมีผลต่อการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม ไม่ไดรั้บการทดสอบเน่ืองจากวา่ไม่มีเคร่ืองช้ีวดัที่เช่ือถือได ้และ จากการที่ การคลอ้ยตาม
กลุ่มอ้างอิงไม่สามารถทดสอบได้เน่ืองจากขาดตัวช้ีว ัดที่ น่า เช่ือถือพอ   ท าให้การทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นน้ีไม่มีผลต่อการใช้งานธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ จะมีเพียง
สองดา้นเท่านั้นที่สนบัสนุนคือ ทศันคติ และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

D. Cheng, G. Liu and C. Qian. (2008). ท าการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการท า
ธุรกรรมทางการเงินบนอินเทอร์เน็ต โดยมีทฤษฎีรวมของการยอมรับเทคโนโลย ี(Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT) เป็นพื้นฐานของแบบจ าลอง ซ่ึงมีเสนอปัจจยัเพิ่มเติม
เพือ่ใชใ้นแบบจ าลอง โดยปัจจยัแรกคือ มุมมองความเช่ือมัน่ หมายถึง การเตม็ใจยอมรับความเส่ียงที่
จะเกิดขึ้นไดจ้ากการใชง้านธุรกรรมทางการเงินบนอินเทอร์เน็ตเพื่อสะทอ้นความคิดเห็นดา้นความ
ปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้าน และอีกปัจจยัหน่ึงคือ ประสิทธิภาพของตนเอง หมายถึง 
การรับรู้ความสามารถของตวัเองในการใช้งานเทคโนโลยี ส าหรับการก าหนดสมมุติฐานมีการ
ก าหนดให้ปัจจยั ประสิทธิภาพของตนเอง มีผลต่อ ความคาดหวงัในการพยายาม, ความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ และ มุมมองความเช่ือมัน่ ซ่ึงปัจจยัสามปัจจยัน้ีและ อิทธิพลทางสังคมจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตั้งใจใช้ธุรกรรมทางการเงินบนอินเทอร์เน็ต จากการทดสอบสมมุติฐานโดยการ
ส ารวจจากแบบสอบถามในประเทศจีน พบวา่ ประสิทธิภาพของตนเอง ส่งผลส าคญัแก่ปัจจยัทั้งสาม
คือ ความคาดหวงัในการพยายาม  ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ และ มุมมองความเช่ือมัน่ และมี
เพียงปัจจยัเดียวที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใชธุ้รกรรมทางการเงินบนอินเทอร์เน็ต คือ ความ
คาดหวงัในการพยายาม ซ่ึงในทีน้ีหมายถึง ความคาดหวงัในความสะดวกที่เก่ียวขอ้งกับการใช้
ธุรกรรมทางการเงินบนอินเทอร์เน็ต 

H. Suping and S. Yizheng. (2010). ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้
ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ซ่ึงการสร้างแบบจ าลองเพื่อการศึกษาปัจจยั มีพื้นฐานมากจากทฤษฎี
และแบบจ าลอง 3 แบบคือทฤษฎีรวมของการยอมรับเทคโนโลยี  (Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology: UTAUT)  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technological acceptance 
model: TAM ) และ แบบจ าลองด้านคุณภาพ (D&M Model) โดยสร้างออกมาเป็นแบบจ าลองซ่ึง
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ประกอบดว้ย ปัจจยัหลกัๆ 3 ดา้นที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใชง้าน คือ ความง่ายต่อการใชง้าน การ
รับรู้ประโยชน์ ความพึงพอใจของผูใ้ช ้โดย ปัจจยัที่มีผลต่อความง่ายต่อการใชง้าน คือ คุณภาพของ
การอ านวยความสะดวก ปัจจยัที่มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ คือ ความง่ายต่อการใชง้าน และ ปัจจยัที่
มีผลต่อ ความพึงพอใจของผูใ้ช้ แบ่งออกเป็นสองดา้น คือ ดา้นคุณภาพ ประกอบดว้ย คุณภาพของ
ระบบ, คุณภาพของสารสนเทศ และ คุณภาพของบริการ  ดา้นความน่าเช่ือถือ ประกอบดว้ย มุมมอง
ความเช่ือมัน่ ซ่ึงเป็นผลมากจาก อิทธิพลทางสังคม หลงัจากการส ารวจพบว่าปัจจยัที่ไม่สนบัสนุนมี
เพียง 2 ดา้นคือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ไม่สนับสนุน ความพึงพอใจของผูใ้ช้ และ ความ
ง่ายต่อการใชง้าน ไม่มีผลต่อความตั้งใจที่จะใชง้าน 
 

2.4.1 อภิปรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม  (Diffusion of 
innovation: DOI) 

ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรมถือเป็นทฤษฎีที่ใชก้นัอยา่งแพร่หลาย เพือ่คน้หาปัจจยัที่มี
ผลต่อการใชง้านนวตักรรม หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ 5 ปัจจยัคือ ความ
ได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage), ความเข้ากันได้ (Compatibility), ความยุ่งยาก
ซับซ้อน (Complexity), คุณประโยชน์สามารถสังเกตได ้(Observability) และ ความสามารถในการ
ทดลองใช ้(Trialability) ซ่ึงจากการทบทวนงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัจึงคน้พบแนวคิดดงัน้ี 

ปัจจัยด้านความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) เป็นปัจจัยที่ส่งผล
ส าคญัต่อความตั้งใจใชธุ้รกรรมทางการเงินออนไลน์ โดยงานวจิยัของ K. Md Nor, J. M. Pearson & 
A. Ahmad. (2010). พบว่า คุณประโยชน์ดา้นความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และช่วยลดตน้ทุน
ของผูใ้ช้งาน มีผลประโยชน์ต่อการใช้งานธุรกรรมทางการเงินบนอินเทอร์เน็ตมี สอดคล้องกบั
ผลการวิจยั I. M. Al-Jabri & M. S. Sohail. (2012) ผลการวิจยัของ S. Chaipoopirutana et al. (2009) 
และผลการวจิยัของ P. Gerrard & J. B. Cunningham. (2003). นอกจากนั้นแลว้ผลวจิยัของ P. Gerrard 
& J. B. Cunningham. (2003). ยงัได้เสนอปัจจัยที่มีการแตกย่อยมาจากปัจจัยความได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบ คือ ความพงึพอใจทางสงัคม และ ผลประโยชน์ทางการเงิน 

ปัจจยัด้านความเขา้กันได ้(Compatibility) เป็นปัจจยัที่ส่งผลส าคญัต่อความตั้งใจใช้
ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ โดย I. M. Al-Jabri & M. S. Sohail. (2012) กล่าวว่า ลักษณะการใช้
งานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ มีความสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัรูปแบบการใชชี้วติในปัจจุบนัของ
ผูค้น ซ่ึงผลวิจยัดังกล่าวสอดคลอ้งกับผลวิจยัของ S. Chaipoopirutana et al. (2009) ผลวิจยัของ K. 
Md Nor, J. M. Pearson & A. Ahmad. (2010). ผลวิจัยของ P. Gerrard & J. B. Cunningham. (2003). 
และผลวจิยัของ S. Liao et al. (1999) 
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ปัจจยัดา้นความยุง่ยากซับซ้อน (Complexity) เป็นปัจจยัที่ส่งผลดา้นลบต่อความตั้งใจ
ใช้ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ จากผลการวิจยัของ  I. M. Al-Jabri & M. S. Sohail. (2012) ปัจจยั
ดา้นน้ีไม่มีผลต่อความตั้งใจใชธุ้รกรรมทางการเงินบนอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่อยูใ่นวยัเรียน และวยัท างานช่วงแรก มีความคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยเีป็นอยา่งดี และพร้อม
ที่จะเรียนรู้การใชง้านเทคโนโลยใีหม่ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ K. Md Nor, J. M. Pearson & A. 
Ahmad. (2010). ท  าให้ปัจจยัดา้นความยุง่ยากซับซอ้น ไม่มีผลต่อความตั้งใจใชธุ้รกรรมทางการเงิน
บนอินเทอร์เน็ตของคนกลุ่มน้ี อยา่งไรก็ตามงานวิจยัของ I. M. Al-Jabri & M. S. Sohail. (2012) ได้
เสนอว่างานวิจัยคร้ังต่อไปควรที่จะเพิ่มความหลากหลายของช่วงอายุของประชากร และกลุ่ม
ตวัอยา่งเขา้ไปดว้ย 

ปัจจยัดา้นการทดลองใช ้ (Trialability) เป็นปัจจยัที่ส่งผลทางดา้นบวกต่อความตั้งใจใช้
ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ จากผลวิจัยของ K. Md Nor, J. M. Pearson & A. Ahmad. (2010). 
พบว่า การทดลองใช ้ช่วยสร้างทศันคติที่ดี ต่อการใชธุ้รกรรมทางการเงินบนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงตรง
ข้ามกับผลการวิจัยของ I. M. Al-Jabri & M. S. Sohail. (2012) ซ่ึงกล่าวว่าความสามารถในการ
ทดลองใช้ ไม่ส่งผลส าคญัต่อการใช้ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเน่ืองจากว่า ในการทดลองใช้
ผูบ้ริโภคคาดหวงัการสนับสนุนอยา่งเตม็ที่จากธนาคารผูใ้หบ้ริการ แต่ธนาคารไม่ไดใ้หค้วามส าคญั
ที่เพียงพอกบัการบริการดา้นน้ี นอกจากนั้นแลว้ ผูบ้ริโภคอาจไม่เห็นถึงความส าคญัของการทดลอง
ใชเ้น่ืองจากมีความเช่ือในระบบธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ว่ามีประโยชน์ และปลอดภยั จึงเป็น
เหตุใหผู้บ้ริโภคไม่ตอ้งการการทดลองใช ้

ปัจจยัดา้นคุณประโยชน์สามารถสังเกตได ้(Observability) เป็นปัจจยัที่ส่งผลทางดา้น
บวกต่อความตั้ งใจใช้ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ จากผลการวิจัยของ I. M. Al-Jabri & M. S. 
Sohail. (2012) กล่าววา่ คุณประโยชน์สามารถสังเกตไดเ้ป็นปัจจยัที่มีความส าคญัต่อใชธุ้รกรรมทาง
การเงินบนมือถืออนัเน่ืองมาจากว่า ผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์ของการท าธุรกรรมบนมือถือ ซ่ึง
สามารถเขา้ถึงไดทุ้กที่ ทุกเวลาส่งผลใหเ้กิดความสะดวกสบายอยา่งชดัเจนแก่ผูบ้ริโภค 
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2.5 กรอบแนวความคดิวจิยัและสมมุติฐาน 

ภาพที่ 2.5.1 กรอบแนวความคิดวจิยั 
 

สมมุติฐานที่ 1 : ผลประโยชน์ทางการเงินมีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์
ซ่ี 

สมมุติฐานที่ 2 ความสะดวกสบาย มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี 
สมมุติฐานที่ 3 ความเขา้กนัได ้มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี 
สมมุติฐานที่ 4 ความยุง่ยากซบัซอ้น มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี 
สมมุติฐานที่ 5 การทดลองใช ้มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี 
สมมุติฐานที่ 6 คุณประโยชน์สามารถสงัเกตได ้มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออม

ทรัพยอี์ซ่ี 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 

การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี”  เป็นการวจิยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีการด าเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   
3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั  
3.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การจดัท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล   

 
 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคที่ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต และ

สามารถเปิดบญัชีธนาคารประเภทออมทรัพยเ์ป็นของตนเองได ้เน่ืองจากพื้นที่ที่มีความหลากหลาย 
 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคที่ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต และสามารถ

เปิดบญัชีธนาคารประเภทออมทรัพยเ์ป็นของตนเองได้  ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ
เบื้องตน้ โดยก าหนดจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง อยา่งนอ้ย 200 คน 

 
3.1.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยผูว้จิยัจะโพสและส่งลิงคแ์บบสอบถามออนไลน์ผา่นทาง เฟสบุค้ และ ไลน์ ซ่ึงไดข้อ
ความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นผูใ้ชง้านอินเป็นทอร์เน็ต และสามารถเปิดบญัชีธนาคารประเภท
ออมทรัพยเ์ป็นของตนเองได ้ในการตอบแบบสอบถาม 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยมี
รายละเอียดการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

3.2.1 ท าการศึกษาการสร้างแบบสอบถาม จากเอกสาร งานวิจัย รวมถึงทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี  

3.2.2 ท าการสร้างแบบสอบถามผา่นกรอบแนวคิด เพือ่สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ปัจจยัที่มีผลต่อการใช้งานบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี โดยมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการรับรู้ด้วย
คุณสมบัติ  (The theory of perceived attribute) ในทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม (Diffusion of 
innovation theory) 

3.2.3 ท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามที่สร้างขึ้น และน าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา 
3.2.4 ทดลองแจกแบบสอบถามกับตวัอย่างจ านวน 40 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability of the Test)  โดยใช้วิ ธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาช (Alpha Cronbach 
Coefficient) เพื่อหาความคงที่ของค าถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ซ่ึงค่าตอ้งไม่น้อยกว่า 0.7                      
ขึ้นไปถือวา่อยูใ่นเกณฑท์ี่ดี หากเขา้ใกล ้1 มากแสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง  

3.2.5 ตรวจสอบแบบสอบถามอีกคร้ัง เพือ่ใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาอนุมติั 
3.2.6 แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 206 คน 
 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบเน้ือหา ผูว้ิจยัตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหา

โดยการน าเสนอแบบสอบถามที่ไดส้ร้างขึ้นต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา      
 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ ผูว้ิจยัตรวจสอบและพิจารณาจากผลค่าสมัประสิทธ์ิครอน
แบค็อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
 
ตารางที่ 3.2.1 : ค่าอลัฟ่าแสดงความเช่ือมัน่ 

ส่วนของค าถาม 
ค่าอัลฟ่าแสดง
ความเช่ือมั่น              
(40 ชุด) 

ค่าอัลฟ่าแสดง
ความเช่ือมั่น               
(206 ชุด) 

ผลประโยชน์ทางการเงินจ านวน 2 ขอ้ .586 .669 
ความสะดวกสบาย จ านวน 3 ขอ้ .786 .891 
ความเขา้กนัได ้จ  านวน 3 ขอ้ .893 .894 
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ตารางที่ 3.2.1 : ค่าอลัฟ่าแสดงความเช่ือมัน่ (ต่อ) 

ส่วนของค าถาม 
ค่าอัลฟ่าแสดง
ความเช่ือมั่น              
(40 ชุด) 

ค่าอัลฟ่าแสดง
ความเช่ือมั่น               
(206 ชุด) 

ความยุง่ยากซบัซอ้น จ านวน 3 ขอ้ .737 .728 
คุณประโยชน์สามารถสงัเกตได ้ จ  านวน 4 ขอ้ .880 .886 

การทดลองใช ้ จ  านวน 2 ขอ้ .900 .850 
 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 ผูท้  าวจิยัออกแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิด (Closed ended question) มีรายละเอียด ดงัน้ี  
 ค าถามขอ้ที่ 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
 ค าถามขอ้ที่ 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
 ค าถามขอ้ที่ 3 ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal 
Scale)  

ค าถามขอ้ที่ 4 อาชีพ เป็นระดับการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
 ค าถามขอ้ที่ 5 รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน เป็นระดับการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) 

 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงิน มีรายละเอียด 

ดงัน้ี 
 ค าถามขอ้ที่ 1 ท่านมีบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี (SCB EZ Saving) หรือไม่ (Nominal 

Scale)        
 ค าถามขอ้ที่ 2 ประเภทการท าธุรกรรมการเงิน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) เป็นระดบัการวดั

ขอ้มูลประเภทประเมินผล (Likert Scale) 
 ค าถามขอ้ที่ 3 จ  านวนคร้ังเฉล่ียที่ท  าธุรกรรมการเงิน ภายใน 1 เดือน เป็นระดบัการวดั

ขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ค าถามขอ้ที่ 4 ท่านเคยใชธุ้รกรรมทางการเงินบนอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) หรือ 

ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ (Mobile Banking) หรือไม่ (Nominal Scale) 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี 
ลกัษณะของค าถามเป็นมาตราส่วนประเมินผล (Likert Scale) ให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 5    หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 4    หมายถึง    เห็นดว้ย   
 3    หมายถึง  เฉยๆ   
 2    หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  
 1    หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เกณฑก์ารประเมินผล โดยใชเ้กณฑป์ระเมินผลจ ากสูตรต่อไปน้ี ( มลัลิกา บุนนาค. 2537:29)   

 
 ช่วงคะแนน   =     (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 

                  จ  านวนชั้น 
  =              (5 – 1) 

                             5 
ดงันั้นช่วงคะแนน   =                0.8 
 
โดยแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี        

 ค่าเฉล่ีย   4.21 - 5.00    หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 ค่าเฉล่ีย   3.41 - 4.20     หมายถึง เห็นดว้ย    
 ค่าเฉล่ีย   2.61 - 3.40   หมายถึง เฉยๆ    
 ค่าเฉล่ีย   1.81 - 2.60    หมายถึง ไม่เห็นดว้ย   
 ค่าเฉล่ีย   1.00 - 1.80   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    
 

 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการใชง้านบญัชีออมทรัพยอี์ซ่ี จ  านวน 3 ขอ้ ลกัษณะ
ของค าถามเป็นมาตราส่วนประเมินผล (Likert Scale) ให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 5    หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่   
 4    หมายถึง    เห็นดว้ย    
 3    หมายถึง  เฉยๆ   
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 2    หมายถึง ไม่เห็นดว้ย   
 1    หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เกณฑก์ารประเมินผล โดยใชเ้กณฑป์ระเมินผลจ ากสูตรต่อไปน้ี ( มลัลิกา บุนนาค. 2537:29)   
 

 

3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาการรับคุณค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าแร่บรรจุขวด  ผูว้ิจยั

ท  าการศึกษาโดยก าหนดใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัน้ี 
3.3.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถาม

จากกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคที่ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต และสามารถเปิดบญัชีออมทรัพยไ์ด้ จ  านวน 
206 ชุด และน าขอ้มูลที่ไดรั้บจากการท าแบบสอบถามมาประมวลผล 

3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้ท  าการศึกษาคน้ควา้และรวบรวม
เอกสารอา้งอิงที่เก่ียวขอ้งกบังานวจิยั วารสาร ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง และแหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 

 
 

3.4 การจดัท าและการวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดจ้ดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยด าเนินการ ดงัน้ี 
3.4.1 รวบรวมแบบสอบถามผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุค้ และ ไลน์ และ

ตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ที่ไดรั้บกลบัมา 
3.4.2 ลงรหสั (Coding) น าขอ้มูลมาบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพวิเตอร์  
3.4.3 ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ในแบบสอบถาม และทดสอบสมมติฐาน 

ดว้ยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป SPSS  (statistical Package for the Social Science)   
 
 

3.5 สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล   
ผูท้  าวจิยัไดก้  าหนดค่าสถิติส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี  
3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ของแบบสอบถามในส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อ
เดือน และพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงิน โดยน ามาแจกแจงจ านวนและน าเสนอเป็นค่าร้อย
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ละ และการวเิคราะห์ขอ้มูลของตวัแปรแบบสอบถามส่วนที่ 1-2 น าเสนอเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ              
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน      

3.5.2 สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบและ
วเิคราะห์ ความสมัพนัธข์องขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระที่ศึกษา คือ ปัจจยัที่มีผลต่อการใชง้าน
บญัชีออมทรัพยอี์ซ่ี ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis - MRA) 
เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม (Dependent Variable) จ  านวนหน่ึง
ตวัแปรกบัตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตวัแปรขึ้นไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555) 
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บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออม
ทรัพยอี์ซ่ี การวิเคราะห์ขอ้มูลารแปลผลความหมาย เพื่อการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานที่
เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรในแต่ละตวั โดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามไดจ้  านวนทั้งหมด 206 ชุด 
และน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป SPSS โดยผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์และ
น าเสนอผลการวจิยัเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม   
 ส่วนที่ 4.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงิน 
 ส่วนที่ 4.3  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี 

ส่วนที่ 4.4  ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
 
 

ส่วนที ่4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม   

  
ตารางที่ 4.1.1 : จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 89 43.2 
หญิง 117 56.8 
รวม 275 100.0 

   
ผลการศึกษาตารางที่  4.1.1 ด้านเพศ พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เ ป็น                  

เพศหญิง มีจ  านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 ซ่ึงมีจ  านวนมากกว่าเพศชายที่มีจ  านวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.2 
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ตารางที่ 4.1.2 : จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 3 1.5 
20 - 35 141 68.4 
36 - 50 49 23.8 

มากกวา่ 50 ปี 13 6.3 
รวม 206 100.0 

 
ผลการศึกษาตารางที่ 4.1.2 ดา้นอาย ุพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ

ระหวา่ง 21-35 ปี จ  านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 รองลงมาคือช่วงอายรุะหวา่ง 36-50 ปี จ  านวน 
49 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ตามดว้ยช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และช่วง
อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 
ตารางที่ 4.1.3 : จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 13 6.3 

ปริญญาตรี 140 68.0 
ปริญญาโท 53 25.7 

รวม 206 100.0 
 

ผลการศึกษาตารางที่ 4.1.3 ในด้านระดับการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมาคือ ผูท้ี่มีระดับ
การศึกษาปริญญาโท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 และผูท้ี่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3  
 
ตารางที่ 4.1.4 : จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 145 70.4 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 22 10.7 
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 18 8.7 
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ตารางที่ 4.1.4 : จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 6 2.9 
แม่บา้น/พอ่บา้น 5 2.4 

อ่ืน ๆ 10 4.9 
รวม 275 100.0 

 
ผลการศึกษาตารางที่ 4.1.4 ดา้นอาชีพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ พนกังาน

บริษทัเอกชน จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 70.4 รองลงมาคือผูท้ี่ท  าธุรกิจ ส่วนตวั/คา้ขาย จ  านวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ตามดว้ยผูท้ี่เป็นราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 
ตามดว้ยผูท้ี่นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 เป็นพ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามดว้ย และผูท้ี่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 

 
ตารางที่ 4.1.5 : จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน   

รายได้โดยเฉลีย่ต่อเดือน   จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 25,000 บาท 42 20.4 
25,001 - 50,000 บาท 99 48.1 
50,001 - 75,000 บาท 38 18.4 
มากกวา่ 75,000 บาท 27 13.1 

รวม 206 100.0 

 
ผลการศึกษาตารางที่ 4.1.5 ดา้นรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน 25,001-50,000 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 
รองลงมาคือ ไม่เกิน 25,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็น ร้อยละ 20.4 ตามดว้ย 50,001 - 75,000 บาท 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 และ มากกวา่ 75,000 บาท จ านวน 27 คน สามารถคิดเป็นร้อยละ 
13.1 
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ส่วนที ่4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงิน  
 
ตารางที่ 4.2.1 : จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามผูท้ี่มี และไม่มีบญัชีเงินฝาก
ออมทรัพยอี์ซ่ี 

บัญชีเงินฝากออมทรัพย์อซ่ีี  จ านวน (คน) ร้อยละ 
มี 55 26.7 

ไม่มี 151 73.3 
รวม 275 100.0 

 
ผลการศึกษาตารางที่ 4.2.1 ผูท้ี่มี และไม่มีบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี จ  านวน 151 คนคิดเป็นร้อยละ 73.3 และ ผูท้ี่
มีบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 

 
ตารางที่ 4.2.2 : จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทการท าธุรกรรม
ทางการเงิน (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ประเภทการท าธุรกรรมทางการเงิน จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
โอน/ ฝาก/ ถอน 203 98.5 
เช็คยอดคงเหลือเงินฝาก/ บตัรเครดิต/ สินเช่ือ 139 67.5 
ช าระค่าสินคา้และบริการ/ เติมเงินโทรศพัท ์ 113 54.9 
ตรวจสอบรายการเดินบญัชี 86 41.7 
ซ้ือ – ขายกองทุน 43 20.9 
รวม (เต็ม) 206 100.0 

 
ผลการศึกษาตารางที่ 4.2.2 ประเภทการท าธุรกรรมทางการเงินเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 

ขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประเภทการท าธุรกรรมทางการเงินคือ โอน/ ฝาก/ ถอน 
จ านวนผูต้อบ 203 คน คิดเป็นร้อยละ 98.5 รองลงมาคือ เช็คยอดคงเหลือเงินฝาก/ บตัรเครดิต/ 
สินเช่ือ จ  านวนผูต้อบ 139 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 ตามด้วย ช าระค่าสินคา้และบริการ/ เติมเงิน
โทรศพัท ์จ  านวนผูต้อบ 113 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 ตามดว้ย ตรวจสอบรายการเดินบญัชี จ  านวน
ผูต้อบ 86 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 และซ้ือ – ขายกองทุน จ านวนผูต้อบ 43 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9  
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ตารางที่ 4.2.3 : จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ังเฉล่ียการท า
ธุรกรรมการเงิน ภายใน 1 เดือน 

จ านวนคร้ังเฉลี่ยการท า
ธุรกรรมการเงิน ภายใน 1 เดือน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1-2 คร้ัง                     42 20.4 
3-5 คร้ัง  64 31.1 

6-10 คร้ัง  50 24.3 
มากกวา่ 10 คร้ัง 50 24.3 

รวม 206 100.0 

 
ผลการศึกษาตารางที่ 4.2.3 จ  านวนคร้ังเฉล่ียการท าธุรกรรมการเงิน ภายใน 1 เดือน 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือน ้ าแร่บรรจุขวด 3-5 คร้ัง จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 
รองลงมาคือ 6-10 คร้ัง และ 6-10 คร้ัง จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 เท่ากนั และน้อยที่สุด 1-2 
คร้ัง จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4  
 
ตารางที่ 4.2.4 : จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การใชธุ้รกรรม
ทางการเงินบนอินเทอร์เน็ต ( Internet Banking) หรือ ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ (Mobile 
Banking)  

ประสบการณ์ใช้งาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
เคย 183 88.8 

ไม่เคย 23 11.2 
รวม 206 100.0 

 
ผลการศึกษาตารางที่ 4.2.5 ประสบการณ์การใชธุ้รกรรมทางการเงินบนอินเทอร์เน็ต 

(Internet Banking) หรือ ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ (Mobile Banking) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เคยใชง้านจ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 88.8 และ ไม่เคยใชง้าน จ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.2 
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ส่วนที ่4.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อการใช้งานบัญชีเงนิฝากออมทรัพย์อซ่ีี 
ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วดัระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคที่ใชง้านอิน

เป็นเทอร์เน็ต และสามารถเปิดบญัชีธนาคารประเภทออมทรัพยเ์ป็นของตนเองได ้ 
 
ตารางที่ 4.3.1 : ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออม
ทรัพยอี์ซ่ี 

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานบัญชีเงินฝากออมทรัพย์อีซ่ี MEAN S.D. แปลผล 

ผลประโยชน์ทางการเงิน (Economic Benefit) 3.60 .821 เห็นด้วย 
บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีมีค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรม
ที่ถูกกวา่บญัชีออมทรัพยท์ัว่ไป 

3.54 .924 เห็นดว้ย 

บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีใหอ้ตัราดอกเบี้ยที่สูงกวา่บญัชี
ออมทรัพยท์ัว่ไป 

3.68 .969 เห็นดว้ย 

ความสะดวกสบาย (Convenience) 4.25 .715 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
การท าธุรกรรมของบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี
สะดวกสบายสามารถท าไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

4.25 .792 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีสามารถท าธุรกรรมไดทุ้กที่ 4.26 .771 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
การท าธุรกรรมของบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีช่วยใหฉ้นั
ประหยดัเวลาการท าธุรกรรมทางการเงิน 

4.24 .803 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ความเข้ากันได้ (Compatibility) 3.88 .745 เห็นด้วย 
บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการจดัการ
การเงินของฉนั 

3.88 .853 เห็นดว้ย 

บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการใช้
ชีวติของฉนั 

3.92 .820 เห็นดว้ย 

บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีเหมาะกบัรูปแบบการท างาน
ของฉนั 

3.83 .787 เห็นดว้ย 
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ตารางที่ 4.3.1 : ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออม
ทรัพยอี์ซ่ี (ต่อ) 
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานบัญชีเงินฝากออมทรัพย์อีซ่ี MEAN S.D. แปลผล 

ความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) 3.02 .783 เฉยๆ 
ฉนัตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากกบัการท าธุรกรรมของ
บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี  

2.93 1.04 เฉยๆ 

การท าธุรกรรมของบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีตอ้งใช้
ความสามารถดา้นเทคนิคเช่น การใชอิ้นเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

3.49 .882 เห็นดว้ย 

การท ารายการผา่นบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีมกัสร้าง
ความหงุดหงิดใจให้ฉนั 

2.66 .988 เฉยๆ 

การทดลองใช้ (Trialability) 3.44 .983 เห็นด้วย 
ฉนัจะทดลองใชบ้ญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี อยา่งนอ้ย 1 
เดือน 

3.35 1.06 เฉยๆ 

ฉนัจะทดลองใชบ้ญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี  เพือ่ใหรู้้วา่มนั
สามารถท าอะไรไดบ้า้ง 

3.53 1.04 เห็นดว้ย 

คุณประโยชน์สามารถสังเกตได้ (Observability) 4.11 .714 เห็นด้วย 
บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีสามารถเขา้ถึงไดจ้ากทุกที่ ทุก
เวลา ในประเทศไทย 

4 .849 เห็นดว้ย 

การท าธุรกรรมบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีไม่ตอ้งต่อคิว 4.31 .771 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีสามารถท าไดแ้มอ้ยูต่่างประเทศ 3.97 .931 เห็นดว้ย 
ฉนัสามารถเห็นรายการท าธุรกรรมของบญัชีเงินฝากออม
ทรัพยอี์ซ่ีไดท้นัที 

4.18 .821 เห็นดว้ย 

 
จากตารางที่ 4.3.1 พบวา่ปัจจยัที่มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี โดยรวม

อยูใ่นระดบัความคิดเห็น คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ และเห็นดว้ย โดยมีเพยีงปัจจยัดา้นความยุง่ยากซบัซอ้น 
(Complexity) ที่อยูใ่นระดบัความคิดเห็น เฉยๆ เม่ือวิเคราะห์เป็นรายปัจจยัพบว่า ปัจจยัที่มีค่าเฉล่ีย
รวมมากที่สุดเป็นอนัดบัแรก คือ ความสะดวกสบาย (Convenience) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมา
คือ คุณประโยชน์สามารถสังเกตได้ (Observability) มีค่าเฉล่ียคือ 4.11 และความเข้ากันได้ 
(Compatibility) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 ส่วนข้อที่ มีค่าเฉล่ียน้อยที่ สุดคือ ความยุ่งยากซับซ้อน 
(Complexity) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 
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ส่วนที ่4.4 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน    
เป็นการทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออม

ทรัพยอี์ซ่ี สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ระดับความเช่ือมั่น 90 เปอร์เซ็นต์ หรือนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 
ประกอบดว้ยสมมติฐานการวจิยั 6 ขอ้ ดงัน้ี 

สมมุติฐานที่ 1         
 H0 : ผลประโยชน์ทางการเงิน ไม่มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี 
 H1 : ผลประโยชน์ทางการเงิน มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี  

สมมุติฐานที่ 2  
H0: ความสะดวกสบาย ไม่มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี   
H2: ความสะดวกสบาย มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี 
สมมุติฐานที่ 3  
H0: ความเขา้กนัได ้ไม่มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี            

 H3: ความเขา้กนัได ้มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี  
สมมุติฐานที่ 4  
H0: ความยุง่ยากซบัซอ้น ไม่มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี 
H4: ความยุง่ยากซบัซอ้นมีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี 
สมมุติฐานที่ 5  
H0: การทดลองใช ้ไม่มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี 
H5: การทดลองใช ้มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี  
สมมุติฐานที่ 6  
H0: คุณประโยชน์สามารถสงัเกตได ้ไม่มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี 
H6: คุณประโยชน์สามารถสงัเกตได ้มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี  
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ตารางที่ 4.4.1 : ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลประโยชน์ทางการเงิน ความสะดวกสบาย ความเขา้กนัได ้
ความยุง่ยากซบัซอ้นการทดลองใช ้และคุณประโยชน์สามารถสงัเกตได ้มีผลต่อการใชง้านบญัชีออม
ทรัพยอี์ซ่ี 

Model Multiple R R Square 
Adjusted 
R Square 

Standard 
Error 

1 .667 .458 .442 .688 
 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ (Multiple R)        0.667   
 ประสิทธิภาพในการท านาย (R Square)       0.458   
 ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแลว้ (Adjusted R Square)  0.442  
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย (Standard Error)   0.688   
   

ผลการวิเคราะห์ตารางที่  4.4.1 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple R) ค่าที่ไดมี้ค่าเขา้ใกล ้1 แสดงถึงระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มตวั
แปรอิสระทั้งหมด คือ ผลประโยชน์ทางการเงิน ความสะดวกสบาย ความเขา้กนัได้ ความยุ่งยาก
ซบัซอ้นการทดลองใช ้และคุณประโยชน์สามารถสงัเกตได ้กบัตวัแปรตาม คือ การใชง้านบญัชีออม
ทรัพยอี์ซ่ี มีความสมัพนัธก์นัในระดบัมาก  

ผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแลว้ (Adjusted R Square) แสดง
ถึง ตวัแปรที่ไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ โดยมีค่าเท่ากบั 0.442 หมายถึง ผลประโยชน์ทางการเงิน 
ความสะดวกสบาย ความเขา้กนัได ้ความยุง่ยากซับซ้อนการทดลองใช ้และคุณประโยชน์สามารถ
สงัเกตได ้สามารถท านายการใชง้านบญัชีออมทรัพยอี์ซ่ี ไดร้้อยละ 44.2   

 
ตารางที่ 4.4.2 : ผลการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนของ ผลประโยชน์ทางการเงิน ความสะดวกสบาย 
ความเขา้กนัได ้ความยุง่ยากซบัซอ้นการทดลองใช ้และคุณประโยชน์สามารถสงัเกตได ้มีผลต่อการ
ใชง้านบญัชีออมทรัพยอี์ซ่ี  

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 79.776 6 13.296 28.829 .000* 
Residual 94.308 199 .474   

Total 174.085 205    
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ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.4.2 แสดงให้เห็นว่าการทดสอบสมมุติฐานจะพิจารณาจาก
ค่า F หรือ ค่า Sig. โดยผลการวเิคราะห์ค่า F = 28.829 มีค่า Sig. .000 แสดงถึงตวัแปรอิสระอยา่งน้อย 
1 ตวั มีอิทธิผลต่อตวัแปรตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.4.3 : ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของ ผลประโยชน์ทางการเงิน 
ความสะดวกสบาย ความเขา้กนัได ้ความยุง่ยากซับซ้อน การทดลองใช ้และคุณประโยชน์สามารถ
สงัเกตได ้มีผลต่อการใชง้านบญัชีออมทรัพยอี์ซ่ี 

Model B 
Std. 

Error 
Beta t Sig 

ค่าคงที่ -.086 .374  -.229 .819 
ผลประโยชน์ทางการเงิน .142 .066 .126 2.156 .032* 
ความสะดวกสบาย .116 .101 .090 1.142 .255 
ความเขา้กนัได ้ .303 .089 .245 3.388 .001* 
ความยุง่ยากซบัซอ้น .054 .063 .046 .867 .387 
การทดลองใช ้ .346 .059 .369 5.893 .000* 
คุณประโยชน์สามารถสงัเกตได ้ .056 .093 .043 .602 .548 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.10 
 

ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.4.3 แสดงให้เห็นค่า Sig. จากตารางที่โปรแกรมค านวณได้
ส าหรับตวัแปรอิสระ ผลประโยชน์ทางการเงิน ความเขา้กนัได ้และการทดลองใช ้มีผลต่อการใชง้าน
บญัชีออมทรัพยอี์ซ่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.10 ผลการวิเคราะห์ค่า Beta สามารถสรุปได้
วา่ ผลประโยชน์ทางการเงิน ความสะดวกสบาย ความเขา้กนัได ้ความยุง่ยากซบัซอ้น การทดลองใช ้
และคุณประโยชน์สามารถสังเกตได้ มีผลในทิศทางเดียวกนัต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ เม่ือเรียง
ตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย การทดลองใช ้(Beta = 0.369) มีต่อการใชง้านบญัชีออมทรัพยอี์ซ่ี 
มากที่สุด รองลงมาคือ ความเขา้กนัได ้(Beta = 0.245) ผลประโยชน์ทางการเงิน (Beta = 0.126) ความ
สะดวกสบาย (Beta = 0.090) ความยุง่ยากซบัซอ้น (Beta = 0.046)  และคุณประโยชน์สามารถสังเกต
ได ้(Beta = 0.43) 
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ตารางที่ 4.4.4 : สรุปผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน 

สมมุติฐานที่ 1 : ผลประโยชน์ทางการเงิน มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝาก
ออมทรัพยอี์ซ่ี  

ยอมรับ H1 

สมมุติฐานที่ 2 ความสะดวกสบาย มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพย์
อีซ่ี 

ไม่ยอมรับ H0 

สมมุติฐานที่ 3 ความเขา้กนัได ้มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี ยอมรับ H3 
สมมุติฐานที่ 4 ความยุง่ยากซบัซอ้น มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออม
ทรัพยอี์ซ่ี 

ไม่ยอมรับ H0 

สมมุติฐานที่ 5 การทดลองใช ้มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี ยอมรับ H5 
สมมุติฐานที่ 6 คุณประโยชน์สามารถสงัเกตได ้มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงิน
ฝากออมทรัพยอี์ซ่ี 

ไม่ยอมรับ H0 

 
ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐานตามตารางที่ 4.4.7 สามารถสรุปไดว้่าผลการ

วเิคราะห์สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานที่ไดก้  าหนดไวเ้พยีงบางขอ้ คือ สมมุติฐานที่ 1 3 และ 5 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี” ซ่ึงในบทน้ีเป็น
การสรุปผลจากบทที่ผา่นมาและท าการอภิปรายรวมถึงขอ้เสนอแนะ สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั          

 ผลการวจิยัการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี สรุปผล
แบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 

ส่วนที่ 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม    
 ผลจากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 206 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ  านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 20-35 ปี จ  านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4                      
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 68 ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 70.4 มีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 25,001-50,000 บาท 
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 
 

 ส่วนที่ 5.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงิน   
 ผลจากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 206 คน ส่วนใหญ่ไม่มีบญัชีเงินฝากออม
ทรัพยอี์ซ่ี จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 ท  าธุรกรรมทางการเงินประเภท โอน/ ฝาก/ ถอน 
จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 98.5 ของทั้งหมด ท าธุรกรรมการเงิน 3-5 คร้ังต่อเดือน จ านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.1  และเคยใช้ธุรกรรมทางการเงินบนอินเทอร์เน็ต ( Internet Banking) หรือ 
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ (Mobile Banking)  จ  านวน 183 คน คิดเป็น ร้อยละ 88.8 

 
ส่วนที่ 5.1.3 ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานบัญชีเงินฝากออมทรัพย์อีซ่ี 
ผลจากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี   
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 ผลประโยชน์ทางการเงิน (Economic Benefit)     
 ผลประโยชน์ทางการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 โดย
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยเก่ียวกบัการบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีมีค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมที่
ถูกกวา่บญัชีออมทรัพยท์ัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีใหอ้ตัราดอกเบี้ย
ที่สูงกวา่บญัชีออมทรัพยท์ัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
 ความสะดวกสบาย (Convenience) 
 ความสะดวกสบาย โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 โดย
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยเก่ียวกบั การท าธุรกรรมของบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีสะดวกสบาย
สามารถท าได้ตลอด 24 ชั่วโมง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 รู้บัญชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีสามารถท า
ธุรกรรมไดทุ้กที่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และการท าธุรกรรมของบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีช่วยใหฉ้นั
ประหยดัเวลาการท าธุรกรรมทางการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 
 ความเขา้กนัได ้(Compatibility)     
 ความเข้ากันได้ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยเก่ียวกบั บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการจดัการการเงิน
ของฉนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการใชชี้วติของฉนั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีเหมาะกบัรูปแบบการท างานของฉันมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.83 
 ความยุง่ยากซบัซอ้น (Complexity)      
 ความยุ่งยากซับซ้อน โดยรวมอยู่ในระดับเฉยๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.02 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยเก่ียวกบัการท าธุรกรรมของบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีตอ้งใชค้วามสามารถ
ดา้นเทคนิคเช่น การใชอิ้นเทอร์เน็ต เป็นตน้ และเฉยๆเก่ียวกบัฉนัตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากกบั
การท าธุรกรรมของบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 และการท ารายการผ่านบญัชี
เงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีมกัสร้างความหงุดหงิดใจใหฉ้นั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66 
 การทดลองใช ้(Trialability) 
 การทดลองใช้ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.44 โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยเก่ียวกบัทดลองใชบ้ญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี อยา่งน้อย 1 เดือน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.35 และการทดลองใชบ้ญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี เพื่อให้รู้ว่ามนัสามารถท าอะไรไดบ้า้ง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
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 คุณประโยชน์สามารถสงัเกตได ้(Observability) 
 คุณประโยชน์สามารถสังเกตได้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 
โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยเก่ียวกบับญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีสามารถเขา้ถึงไดจ้ากทุกที่ ทุก
เวลา ในประเทศไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 การท าธุรกรรมบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีไม่ตอ้งต่อคิว 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีสามารถท าไดแ้มอ้ยูต่่างประเทศ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.97 ฉันสามารถเห็นรายการท าธุรกรรมของบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีไดท้นัที มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.18 
 
 ส่วนที่ 5.1.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี พบวา่ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple R) ค่าที่ไดมี้ค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่าตวัแปรอิสระกบัตวั
แปรตามมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก และสามารถท านายการใชง้านบญัชีออมทรัพยอี์ซ่ีไดร้้อย
ละ 44.2 สรุปไดว้า่มีเพยีง 3 ปัจจยั คือ ผลประโยชน์ทางการเงิน ความเขา้กนัได ้และการทดลองใช ้ที่
มีผลต่อการใช้งานบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.10 และ  ความ
สะดวกสบาย ความยุง่ยากซับซ้อน คุณประโยชน์สามารถสังเกตได ้ไม่มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงิน
ฝากออมทรัพยอี์ซ่ี อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.10 เม่ือเรียงตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 
การทดลองใช ้(Beta = 0.369) มีต่อการใชง้านบญัชีออมทรัพยอี์ซ่ี มากที่สุด รองลงมาคือ ความเขา้
กนัได ้(Beta = 0.245) ผลประโยชน์ทางการเงิน (Beta = 0.126) ความสะดวกสบาย (Beta = 0.090) 
ความยุง่ยากซบัซอ้น (Beta = 0.046)  และคุณประโยชน์สามารถสงัเกตได ้(Beta = 0.43) 
 
 

5.2 การอภปิรายผล  
จากการศึกษา การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าแร่บรรจุขวด         

โดยทางผูว้จิยัน าประเด็นส าคญัมาอภิปราย คือ ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ทางการเงิน (Beta = 0.126, P-value = .032*)  ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.10 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ P. Gerrard & J. B. Cunningham. (2003). โดยนอกจากอัตรา
ดอกเบี้ ยที่สูงกว่าบญัชีออมทรัพยท์ัว่ไปแลว้ บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ียงัมีค่าธรรมเนียมการท า
ธุรกรรมทางการเงินที่ต  ่ากวา่ และไม่มีค่าธรรมเนียมในบางธุรกรรม เช่นการจ่ายค่าสาธารณูปโภค ที่
ไม่มีค่าธรรมเนียม 
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ปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย (Beta = 0.090, P-value = .255) ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ ไม่มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.10 ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับงานวิจยัของ P. Gerrard & J. B. Cunningham. (2003). เน่ืองจากว่าลักษณะบญัชีเงิน
ฝากออมทรัพยอี์ซ่ี มีความคลา้ยคลึงกบับญัชีออมทรัพยท์ัว่ไป และยงัมีบริการบางส่วนที่ไดน้อ้ยกว่า
บญัชีออมทรัพยท์ัว่ไปคือการท าธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคาร ส่งผลให้ปัจจยัน้ีไม่มีผลต่อการใช้
งานบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี 

ปัจจยัดา้นความเขา้กนัได ้(Beta = 0.245, P-value = .001*) ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า มีผลต่อการใช้งานบัญชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ I. M. Al-Jabri & M. S. Sohail. (2012) S. Chaipoopirutana et al. (2009) 
K. Md Nor, J. M. Pearson & A. Ahmad. (2010) P. Gerrard & J. B. Cunningham. (2003). และ  S. 
Liao et al. (1999) เน่ืองจากว่าผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัการใชอิ้นเทอร์เน็ต หรือสมาร์ทโฟนเป็นเร่ือง
ปกติ และรูปแบบการใชชี้วิตที่เร่งรีบ จึงท าให้บญัชีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อยา่งสมบูรณ์มีความ
เขา้กนั 

ปัจจัยด้านความยุ่งยากซับซ้อน  (Beta = 0.046, P-value = .387)  ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ไม่มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.10 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ I. M. Al-Jabri & M. S. Sohail. (2012) K. Md Nor, J. M. Pearson & 
A. Ahmad. (2010). เน่ืองจากวา่ลกัษณะของการท าธุรกรรมทางการเงินของบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์
ซ่ี ใชร้ะบบเดียวกบับญัชีออมทรัพยท์ัว่ไป ซ่ึงผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยในการใชง้านอยูแ่ลว้ ปัจจยัน้ีไม่
มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี 

ปัจจยัด้านการทดลองใช้ (Beta = 0.369, P-value = .000*) ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า มีผลต่อการใช้งานบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.10 ไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ K. Md Nor, J. M. Pearson & A. Ahmad. (2010). I. M. Al-Jabri & M. S. 
Sohail. (2012) ซ่ึงกล่าวว่าความสามารถในการทดลองใช้ ไม่ส่งผลส าคญัต่อการใช้ธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือ โดยความแตกต่างของบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี กับบญัชีเงินฝากออมทรัพย์
ทัว่ไป คืออยูใ่นรูปแบบของอิเล็กทรอนิกอยา่งสมบูรณ์ ไม่สามารถท าธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคาร
ได ้จึงเป็นเหตุใหผู้บ้ริโภคยงัคงตอ้งการการทดลองใชเ้พือ่ใหท้ราบถึงขอ้ดีขอ้เสียของผลิตภณัฑ์ 

ปัจจัยด้านคุณประโยชน์สามารถสังเกตได้ (Beta = 0.43, P-value = .548) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.10 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ I. M. Al-Jabri & M. S. Sohail. (2012) คุณประโยชน์
ต่าง ๆของบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี มีความคลา้ยคลึงกบับญัชีเงินฝากออมทรัพยท์ัว่ไปที่สามารถ
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ท าธุรกรรมทางการเงินบนอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) หรือ ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
(Mobile Banking) ได ้

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ทางธุรกิจ 
บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี (SCB EZ Saving) เป็นบญัชีรูปแบบใหม่ในประเทศไทย 

และยงัมีผูบ้ริโภคที่ใช้งานจ านวนไม่มาก จากกลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัมีเพียงร้อยละ 26.7 หรือ
ประมาณ 1 ใน 4 ของกลุ่มตวัอยา่งเท่านั้น จากผลการวิจยัพบว่า ผลประโยชน์ทางการเงิน ความเขา้
กนัได ้และ การทดลองใช ้เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี ซ่ึงธนาคารผู ้
ใหบ้ริการสามารถน าผลการวจิยัไปปรับใชไ้ดด้งัน้ี 

5.3.1.1 ธนาคารผูใ้ห้บริการ ควรให้ความส าคญักบัผลประโยชน์ทางการ
เงิน ซ่ึงหมายถึงผลประโยชน์ที่ใหแ้ก่ลูกคา้ อาทิ อตัราดอกเบี้ยที่สูงกว่าบญัชีออมทรัพยท์ัว่ไป อตัรา
ค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ตอ้งต ่ากวา่ หรือไม่มีค่าธรรมเนียมเม่ือเทียบกบับญัชี
ออมทรัพยท์ัว่ไป 

5.3.1.2 ธนาคารผู ้ให้บริการ ควรให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของ
ผลิตภณัฑ ์ใหเ้ขา้กบับุคลิกภาพของคนรุ่นใหม่ มีนวตักรรมทางการเงินใหม่ๆ ออกมาใหผู้บ้ริโภคใช้
งาน 

5.3.1.3 ธนาคารผูใ้ห้บริการ ควรให้ความส าคัญกับการเชิญชวนให้
ผูบ้ริโภคมาทดลองใชง้าน โดยอาจจะมอบสิทธิพเิศษต่าง ๆ  เพื่อจูงใจผูบ้ริโภคให้เกิดการทดลองใช ้
รวมทั้งน าเสนอขอ้มูลการใชง้านเพือ่ใหผู้บ้ริโภคเห็นภาพมากขึ้น 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
5.3.2.1 เน่ืองจากการวิจยัโดยการใช้แบบสอบถามอาจมีขอ้จ ากัดด้าน

รายละเอียดของผลการวจิยั ดงันั้น ควรมีการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์เชิงลึก เพือ่ให้
ไดท้ราบถึงทศันคติในดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี ซ่ึงผูส้มัภาษณ์สามารถให้
ความรู้ความเขา้ใจเบื้องตน้ที่จ  าเป็นต่อกลุ่มตัวอย่างผูถู้กสัมภาษณ์เพื่อลดปัญหาในกรณีที่ผูถู้ก
สัมภาษณ์ขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการใช้บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีที่อาจส่งผลให้การวิจยั
คลาดเคล่ือนได ้  
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ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 
 
 

แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานบัญชีเงินฝากออมทรัพย์อีซ่ี (SCB EZ Saving) 
 

แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อศึกษาปัจจยัที่มีปัจจยัที่มีผลต่อการใชง้าน บญัชีเงินฝาก
ออมทรัพยอี์ซ่ี (SCB EZ Saving) เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับในการก าหนดนโยบาย การวางแผน
การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การวิจยัและพฒันาคุณภาพ ให้ตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค โดย แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ค  าอธิบาย รูปแบบของบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี 
ส่วนที่ 2 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 3 ค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงินของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 4  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี 
ส่วนที่ 5  ค  าถามเก่ียวกบัการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี 

_______________________________________________________________________________ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
บัญชีเงินฝาก ออมทรัพยอี์ซ่ี (SCB EZ Saving) เป็นบัญชีเงินฝากรูปแบบใหม่ที่ถูก

พฒันาขึ้นโดย ธนาคารไทยพาณิชย ์โดยมีจุดเด่นอยูท่ี่การท าธุรกรรมต่างๆ เช่นการถอนเงิน การโอน
เงิน รวมทั้งสมุดบญัชี จะอยูใ่นรูปแบบของการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด โดยสามารถใช้
งานผา่นแอปพลิเคชนั SCB Easy หรือ เวบ็ไซต ์SCB Easy Net เท่านั้น  

บญัชีเงินฝาก ออมทรัพยอี์ซ่ี (SCB EZ Saving) ได้สร้างรูปแบบการถอนเงินสดแบบ
ใหม่ โดยใช้แอปพลิเคชัน SCB Easy ร่วมกับตู ้ATM ซ่ึงท าให้ผูใ้ช้งานไม่จ าเป็นตอ้งใช้งานบญัชี
ร่วมกบับตัรเอทีเอ็ม หรือบตัรเดบิต อีกต่อไป นอกจากนั้นแลว้จุดเด่นที่ส าคญัอีกจุดหน่ึงคืออัตรา
ดอกเบี้ยที่สูงกว่าบญัชีเงินฝากออมทรัพยท์ัว่ไปโดย ณ ปัจจุบนั (พฤศจิกายน 2560) มีอตัราดอกเบี้ย 
3% ส าหรับเงินฝาก 200,000 บาทแรก และ 0.5% ส าหรับส่วนที่เกิน 

 
 



40 
 

ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม                                              
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกบัท่านมากที่สุดในแต่ละค าถาม 
1. เพศ                                      
   ชาย          หญิง                                                                                
2. อาย ุ            
   ต  ่ากวา่ 20 ปี     21-35 ปี         
   36-50 ปี     มากกวา่ 50 ปี  
3. ระดบัการศึกษา         
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี       ปริญญาตรี           
   ปริญญาโท          ปริญญาเอก                                    
4. อาชีพ           
   พนกังานบริษทัเอกชน      ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย    
   ราชการ/รัฐวสิาหกิจ                 นกัเรียน/นกัศึกษา       
   แม่บา้น/พอ่บา้น    อ่ืน ๆ ………..……       
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ไม่เกิน 25,000 บาท    25,001 - 50,000 บาท        
  50,001- 75,000 บาท     สูงกวา่ 75,000 บาท 

 
ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงินของผู้ตอบแบบสอบถาม                                                                                                                   
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกบัท่านมากที่สุดในแต่ละค าถาม 
1. ท่านมีบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี หรือไม่ 

    มี      ไม่มี 
2. ประเภทการท าธุรกรรมการเงิน (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)    

   โอน/ ฝาก/ ถอน    เช็คยอดคงเหลือเงินฝาก/ บตัรเครดิต/ สินเช่ือ 
    ช าระค่าสินคา้และบริการ/ เติมเงินโทรศพัท ์   ตรวจสอบรายการเดินบญัชี 
    ซ้ือ – ขายกองทุน    อ่ืน ๆ .................     

3. จ านวนคร้ังเฉล่ียที่ท  าธุรกรรมการเงิน ภายใน 1 เดือน     
   1-2 คร้ัง    3-5 คร้ัง    
   5-10 คร้ัง    มากกวา่ 10 คร้ัง   
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4. ท่านเคยใชธุ้รกรรมทางการเงินบนอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) หรือ ธุรกรรมทางการเงิน
บนมือถือ (Mobile Banking) หรือไม่      
   เคย                       ไม่เคย   

  

ส่วนที ่4  ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการใช้งานบัญชีเงนิฝากออมทรัพย์อซ่ีี 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกบัท่านมากที่สุดในแต่ละค าถาม 

 
โปรดระบุความคดิเห็นของท่านเกีย่วกับปัจจัยทีม่ีผลต่อการ

ใช้งานบัญชีเงินฝากออมทรัพย์อีซ่ี 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

5 4 3 2 1 

บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีมีค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมที่
ถูกกวา่บญัชีออมทรัพยท์ัว่ไป 

     

บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีใหอ้ตัราดอกเบี้ยที่สูงกวา่บญัชี
ออมทรัพยท์ัว่ไป 

     

การท าธุรกรรมของบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีสะดวกสบาย
สามารถท าไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

     

บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีสามารถท าธุรกรรมไดทุ้กที่      

การท าธุรกรรมของบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีช่วยใหฉ้นั
ประหยดัเวลาการท าธุรกรรมทางการเงิน 

     

บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการจดัการ
การเงินของฉนั 

     

บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการใชชี้วิต
ของฉนั 
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โปรดระบุความคดิเห็นของท่านเกีย่วกับปัจจัยทีม่ีผลต่อการ

ใช้งานบัญชีเงินฝากออมทรัพย์อีซ่ี 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

5 4 3 2 1 

บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีเหมาะกบัรูปแบบการท างานของ
ฉนั 

     

ฉนัตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากกบัการท าธุรกรรมของ
บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี 

     

การท าธุรกรรมของบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีตอ้งใช้
ความสามารถดา้นเทคนิคเช่น การใชอิ้นเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

     

การท ารายการผา่นบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีมกัสร้างความ
หงุดหงิดใจใหฉ้นั 

     

ฉนัจะทดลองใชบ้ญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีอยา่งนอ้ย 1 
เดือน 

     

ฉนัจะทดลองใชบ้ญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ี เพือ่ใหรู้้วา่มนั
สามารถท าอะไรไดบ้า้ง 

     

บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีสามารถเขา้ถึงไดจ้ากทุกที่ ทุก
เวลา ในประเทศไทย 

     

การท าธุรกรรมบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีไม่ตอ้งต่อคิว      

บญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีสามารถท าไดแ้มอ้ยูต่่างประเทศ      

ฉนัสามารถเห็นรายการท าธุรกรรมของบญัชีเงินฝากออม
ทรัพยอี์ซ่ีไดท้นัที 
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ส่วนที ่5  ค าถามเกีย่วกบัการใช้งานบัญชีเงินฝากออมทรัพย์อซ่ีี 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกบัท่านมากที่สุดในแต่ละค าถาม 

โปรดระบุความคดิเห็นของท่านเกีย่วกับการใช้งาน
บัญชีเงินฝากออมทรัพย์อซ่ีี 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ปานกลาง 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

5 4 3 2 1 

ฉนัตั้งใจที่จะเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยอี์ซ่ีใน
อนาคต 

     

มีความเป็นไปไดม้ากวา่ฉนัจะใชบ้ญัชีเงินฝากออม
ทรัพยอี์ซ่ีในอนาคต 

     

ฉนัคิดวา่คงดีส าหรับฉนั ถา้มีบญัชีเงินฝากออม
ทรัพยอี์ซ่ี  

     

 

  




