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แนว คิด ความรู ขอเสนอแนะ รวมท้ังคําปรึกษาตางๆ ท่ีมีผลตอการดําเนินงานวิจัยอันเปนประโยชน
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ในการทํางานใหลุลวงดวยความเอาใจใสตลอดมา เปนผูท่ีผลักดันใหเกิดความคืบหนาโดยตลอด ผูวิจัย
ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงยิ่งมา ณ ท่ีนี้  

ขอกราบขอบพระคุณทานผูเชี่ยวชาญทุกทานที่ใหคําแนะนําและขอเสนอแนะใน
การปรับปรุงงานวิจัยใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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ความชวยเหลือตลอดเวลา ตลอดจนพี่ๆ เพื่อนๆ ทุกคนท่ีใหกําลังใจและใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
เพื่อใหไดผลงานวิจัยสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยเร่ืองรูปแบบเนื้อหาท่ีสงผลตอการสรางปฏิสัมพันธกับผูใชงาน Facebook ตอ 

Money Channel มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบเนื้อหา ศึกษาพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธของผูใช 
Facebook ของ Money Channel Fan Page ท่ีมีผลตอการลงทุน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 275 คน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญ มีชวงอายุระหวาง 18 - 55 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 15,001 - 30,000 
บาท โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ผูท่ีติดตาม Money Channel มักอัปเดตขอมูลขาวสาร Money 
channel จากชองทาง Facebook Fan Page อัปเดตวันละคร้ัง และติดตามบน Newsfeed โดยวัตถุประสงค
ในการรับชม เนื้อหาหรือรูปแบบของ ของโพสต Money Channel มีผลตอการลงทุน ในแงชวยทําให
ตัดสินใจซ้ือ ขายหุนไดงายข้ึน และชวยในการตอยอดการลงทุน นอกเหนือจากการอัปเดตขาวสารจาก 
Money Channel แลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังติดตามขาวการลงทุนจาก Facebook Page 
ลงทุนแมน และ  SET จากการทดสอบสมมติฐานพบวา รูปแบบเนื้อหาท่ีมีผลตอการปฎิสัมพันธท่ีสูง 
เปนรูปแบบของประเภทเน้ือหา เกี่ยวกับภาพลักษณ มีผลตอความรับรูในแงกอใหเกิดความบันเทิงตอ
ผูรับสาร 

 
คําสําคัญ: ปฏิสัมพันธ Facebook/ Money Channel/ คอนเทนท 
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(คอนเทนท ภาพลักษณแบรนด, คอนเทนทขอมูลขาวสาร, คอนเทนทสราง 
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คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ)  สงผลตอตัวแปรความรับรูแงความบันเทิง  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ทามกลางสถานการณโลกที่เปล่ียนไป เทคโนโลยี นวัตกรรม ท่ีเขามามีอิทธิพลทําใหชีวิต 
ของ เราเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึน แตไมเพียงเทานั้น การเขามาเปลี่ยนแปลงชีวิตสงผลตอพฤติกรรม 
คานิยม และความตองการท่ีเปล่ียนไป และเพื่อเปนการตอบโจทยความตองการที่เปล่ียนไป และเกิด 
ใหมอยูเสมอ หนาท่ีของเหลาผูผลิตสินคาและบริการ ก็มีหนาท่ีคนหา และตอบสนองความตองการ 
เหลานั้นใหไดทันทวงทีอยูเสมอ เพื่อไมใหสูญเสียโอกาสในการทําตลาด และสามารถขยายฐาน 
ตลาดไดใหญข้ึน และหน่ึงในชวงชิงความไดเปรียบในทางการทําธุรกิจท่ีในยคุสมัยนี้มี การแขงขันกัน
ในตลาดท่ีสูงข้ึน อันเนื่องมาจากโลกท่ีกวางใหญถูกเช่ือมโยงเขาหากันดวยอินเตอรเน็ตจน เกิดเปนโลก
ท่ีไรขอบเขตพรมแดน นอกจากนี้ ไมเพียงแตอินเตอรเน็ต ท่ีเปนแหลงรวมขอมูลความรู ขาวสารทั่วโลก
มารวมกันแลว ยังมีเคร่ืองมือท่ีทําใหไมเพียงแตจะเช่ือมตอขาวสาร แตเช่ือมตอการ ส่ือสารเขาหากัน
อยางโซเชียลมีเดีย ท่ีมีผลเขามาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการรับรูขาวสาร ไปอยาง ส้ินเชิง ซ่ึงถือเปนโอกาส
อันที่สําหรับกลุมธุรกิจท่ีจะใชเคร่ืองมือโซเชียลมีเดีย เขามาทําแผนทางการตลาด 

เม่ือไมนานนี้ไมวาจะประเทศไทย หรือประเทศอ่ืนๆ เร่ิมหันมาใชประโยชนจากชองทาง 
โซเชียลมีเดียหลักอยางเฟสบุก (Facebook) ท่ีมีประชากรใชงานรวม 2.01 พันลานบัญชีท่ัวโลก และ
จําแนกออกมาเปนประชากรไทยรวม 24 ลานบัญชี และดวยพฤติกรรมสังคมกมหนา ท่ีมุงใจจดใจจอ
อยูแตกับโลกโซเชียลมีเดีย ตั้งแตตื่นนอนจนถึงกอนนอน นักการตลาดจึงมองเห็นชองวางท่ีจะเขาไปทํา 
การตลาดผานชองทางเฟสบุก เพ่ือสรางการรับรูในแบรนด รวมถึงเปนจุดประสงคเพ่ือแจงขาวสาร 
โปรโมช่ัน ขอมูลสินคาและบริการ และสรางความสัมพันธกับแบรนด เกิดความจงรักภักดี และท่ีสําคัญ 
ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของแบรนดๆ นั้น  

ส่ิงสําคัญคือ นอกจากธุรกิจจะเรงกันแขงขันตอบสนองความตองการใหไดมากท่ีสุดนั้น 
อีกหนึ่งวิธรการที่เปนวิธีการใหมในการสรางความรับรูของแบรนด รวมถึงความผูกพันตอแบรนด คือ
การสราง (Creator) เนื้อหา (Content) ท่ีตรงใจตอผูบริโภคมากท่ีสุด เพื่อใหผูบริโภครูสึกดีตอแบรนด 
และสินคา มากดไลก facebook fan page ท่ีจะแสดงถึงวา ผูบริโภคมีความตองการรับรูเนื้อหาขาวสาร 
จากแบรนด ซ่ึงส่ิงสําคัญคือ แบรนดท่ีเขาตลาดใหม พยายามในการทําการตลาดส่ือสารผาน เฟสบุค 
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เปนอยางมาก เพราะ ถือวาเปนการลงทุนท่ีตนทุนตํ่า และการวัดความสําเร็จของธุรกิจนั้นๆ ไมเพียงแต
จะสูท่ีจํานวนยอดขาย แตทางโซเชียลมีเดียนั้น วัดกันที่จํานวนคนกดไลกเพจ จํานวนคนกดไลก 
เพราะฉะน้ันเพื่อ ดึงกลุมเปาหมายใหไดมากท่ีสุดพื้นฐานกอนท่ีจะทําการตลาดท่ีส่ือสารผานเฟสบุกนั้น 
จําเปนตองทําการศึกษาวา รูปแบบเนื้อหาแบบใดท่ีจะเปนแรงจูงใจทําใหกลุมเปาหมายท่ีใชงานเฟสบุค 
พอใจท่ีจะทําใหมากดไลกเพจ และเนื้อหามากข้ึนเร่ือยๆ และมีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือสินคา เปนลูกคา 
ของเราในท่ีสุด  
 
 
1.2  วัตถุประสงคในการศึกษา 

งานวิจยัฉบับนี้ผูวิจยัไดกําหนดวัตถุประสงคสําหรับการจัดทํางานวิจยัไว ดังนี ้
1. เพื่อศึกษารูปแบบเนื้อหา (Content) ท่ีมีผลตอการสรางปฏิสัมพันธ (Engagement) 

กับผูใช Facebook ของ Money Channel Fan page   
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของการมีปฏิสัมพันธของผูใช Facebook ของ Money Channel 

Facebook Fan page  
 
 
1.3  ขอบเขตการวิจัย 

ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ โดยเลือกการสํารวจดวยแบบ 
สอบถาม (Questionnaire) ท่ีสรางข้ึนและไดกําหนดขอบเจตการวิจัยไวดังนี้  

1. ประชากรที่ใชศึกษาเปนประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ท่ีเปนผูใชงาน
เฟสบุค  

2. ตัวอยางท่ีใชศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบการสุมตัวอยาง 
แบบงาย (Simple random sampling) จํานวน 275 คน ซ่ึงจํานวนนี้ไดจากการ ใชตารางสําเร็จรูป W.G. 
Cochran  

3. ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา ประกอบดวย  
 ตัวแปรอิสระ คือ ประเภทของเนื้อหา 
 ตัวแปรตาม คือ ปฏิสัมพันธของเนื้อหาท่ีแบรนดโพส 

4. สถานท่ีศึกษาที่ผูวิจยัใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ สํานักงานตึก SJ infinite และ มหาวิทยาลยั 
มหิดล 

5. ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมต้ังแต ตุลาคม 2560 ถึง พฤศจิกายน 2560 
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1.4  ประโยชนในการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงรูปแบบเนื้อหา (Content) ท่ีสามารถสรางปฏิสัมพันธกับบุคคลใน

เครือขายสังคมโซเชียลมีเดียไดดีท่ีสุด  
2. ทําใหทราบพฤติกรรมกลุมผูติดตามเพจ Money Channel ในเขตพื้นท่ี กทม. ตอการ

ตัดสิน ใจรวมปฏิสัมพันธกับรูปแบบเนื้อ (Content)  
3. เพื่อเปนแนวทางใหกับผูอ่ืน สามารถนําผลการวิจัยขางตนไปประกอบการตอยอด

ในธุรกิจ บนเครือขายสังคมโซเชียลมีเดีย ในการนําไปทําการตลาดผานเนื้อหา 
 
 
1.5  ขอบเขตการศึกษา 

ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้โดยเลือกการสํารวจดวย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสรางข้ึนและไดกําหนดขอบเจตการวิจัยไวดังนี้  

1. กลุมตัวอยางท่ีใช คือ ประชากรกลุมท่ีติดตาม Money Channel  จํานวน 275 คน  
2. ผูวิจัยใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ ผานทาง Facebook และ Line  
3. ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมต้ังแต ตุลาคม - ธันวาคม 2560 

 
 
1.6  นิยามศัพทในการศึกษา 

1. เนื้อหา หรือคอนเทนท (Content) สาร (Message) ท่ีผูสงสารสงสารไปยังผูรับสาร
ในรูปแบบตางๆ นั่นเอง เชน เนื้อหาของการพูดเนื้อหาของการเลาเร่ือง เนื้อหาของการบรรยาย นิทาน 
บทสนทนา บทความ หนังสือ ตํารา งานวิจัย ภาพยนตร คลิปวิดีโอ คลิปเสียง รายการวิทยุ รูปภาพ 
อินโฟกราฟฟก เพลง ภาพยนตร ฯลฯ อยางใดอยางหน่ึง หรือหลายอยางรวมกัน โดยใชส่ือตางๆ สง 
ไปยังผูรับสาร 

2. การทําการตลาดผานเนื้อหา (Marketing Content) คือ เทคนิคดานการตลาดในการสราง 
และแจกจาย Content ท่ีมี “คุณคา” กับกลุมเปาหมาย โดยมีจุดประสงคใหกลุมเปาหมาย กลับมาสราง
รายไดใหเรา ประกอบไปดวย บทความ กราฟก และวิดีโอ 

3. การสรางความผูกพัน หรือ การทําใหเกิดการปฏิสัมพันธ (Engagement) คือการ
ปฏิสัมพันธในรูปแบบการ กดไลค คอมเมนต แชร บนเนื้อหานั้นๆ 

4. เฟสบุคแฟนเพจ (Facebook Fan page) คือ Page ท่ีสรางข้ึนมาเพื่อ การประชาสัมพันธ 
ขาวสาร โฆษณาสินคาและบริการ เผยแพรขอมูลความรูท่ีเปนประโยชน รวมถึงความบันเทิง ใหกับ
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ผูคนบนเฟสบุค ท่ีมองหาหรือมีความสนใจในส่ิงนั้น และยังสามารถใชประโยชนจาก Fan Page ไดใน
ดานการสรางความสัมพันธท่ีดีตอกลุมบุคคล เชน ติดตามดาราหรือต้ังเพจแฟนคลับ  

5. ผูใชงานในเฟสบุค (Facebook User) บุคคลท่ีมีการเขาสมัครเปนสวนหนึ่งในระบบ 
6. เนื้อหาท่ีใหขอมูล (Information Post) เปนเนื้อหาที่เปนไดทั้ง ใหขาวสารเพื่อการ

ขายของ อยางการบอกโปรโมชั่น บอกสาขา บอกราคา และเปนไดท้ังบอกสรรพคุณ หรือเกร็ดความรู 
เพิ่มเติม  

7. รูปภาพของเนื้อหา (Image Post) คือ ลักษณะของรูปภาพท่ีโพสบนเฟสบุค อยางการโพส 
เปน video หรือ gif  

8. เนื้อหาโพสที่ตองการปฏิสัมพันธจากผูใชงานเฟสบุค (Interaction Post) เปนคอนเทนท 
หรือเนื้อหาท่ี ออกแบบมาเพ่ือใหมีการโตตอบ แสดงความคิดเห็น เห็นดวยหรือไมเห็นดวย จากผูใชงาน 
เฟสบุค ไมวาจะ ใหมีการโหวตจาก ไอคอนอีโมติคอน หรือจะเปนการใหคอมเมนต ใตโพสนั้นๆ รวมถึง
เปนการเชิญชวนใหสงรูปจากผูงานเฟสบุค อีกดวย 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

การศึกษาเร่ือง “รูปแบบเนื้อท่ีสงผลตอการสรางปฏิสัมพันธกับผูใชงาน Facebook ตอ 
Money Channel Facebook Fan page ในเขตกรุงเทพมหานคร” ครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษา และรวบรวม 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยว ของดังนี้ 

1. แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสารผานเครือขายสังคมออนไลน 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ 
3. แนวคิดเกีย่วกบัการตลาดผานเฟสบุค 
4. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
5. สมมติฐาน 
6. กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลน 
เครือขายสังคมออนไลน (Social Networking) หมายถึง เว็บไซตท่ีเช่ือมโยงผูคนไวดวยกัน 

โดย เว็บไซตเหลานี้จะมีพื้นท่ีใหผูคนเขามารูจักกัน มีการใหพื้นท่ีบริการเคร่ืองมือตางๆ สรางเครือขาย 
สําหรับเปนแหลงเผยแพรขอมูลสวนตัวบทความ รูปภาพ ผลงาน เปนที่พบปะ แสดงความคิดเห็น 
แลกเปล่ียนประสบการณ หรือความสนใจรวมกัน รวมไปถึงเปน แหลงขอมูล ขนาดใหญท่ีผูใชสามารถ
ชวยกันสรางเนื้อหาข้ึนไดตามความสนใจของแตละบุคคล (Duhe, 2007) รัชฏาภรณ รังสีประเสริฐ 
(2552: 58) ไดใหนิยามของเครือขายสังคมออนไลนไววา เปนสายใยของความสัมพันธของกลุมคนใน
สังคมออนไลน เช่ือมโยงคนจากทุกมุมโลกเขา ดวยกัน   

Boyd & Ellison (2007 อางถึงใน ภัทรา เรืองสวัสดิ์, 2553: 26) ใหนิยามของเครือขาย 
สังคมออนไลนไววา เปนการสรางเครือขายการส่ือสารจากปจเจกชน มีการเช่ือมตอขอมูล ขาวสารและ
แบงปนไปยังบุคคลอ่ืน เครือขายสังคมออนไลนถือเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรสากลท่ีเช่ือมตอ
เขาดวยกันภายใต มาตรฐานการส่ือสารเดียวกัน เพื่อใชเปนเคร่ืองมือส่ือสารและสืบคนสารสนเทศ
จากเครือขายตางๆ ท่ัวโลก ดังนั้น อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงรวมสารสนเทศจากทุกมุมโลก ทุกสาขาวิชา 
ทุกดาน ท้ังบันเทิง และวิชาการตลอดจนการประกอบธุรกิจตางๆ 
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เครือขายสังคมออนไลนมีหลายประเภท ได แก ประเภทแหลงขอมูลใหความรู (Data/ 
Knowledge) เชน Wikipedia ประเภทสรางเครือขายทางสังคม (Community) เชน Facebook Twiiter 
ประเภทส่ือ (Media) เชน Youtube ประเภทเกมสออนไลน (Online Game) เชน Raknarok ประเภทฝาก 
ภาพ (Photo Management) เชน Multiply ประเภทซื้อขาย (Business/ Commerce) เชน ebay ฯลฯ 
(เศรษฐพงศ มะลิสุวรรณ, 2551)  
 

2.1.1  ประเภทของเครือขายสังคมออนไลน  
เครือขายสังคมออนไลน สามารถแบงขอบเขตตามวัตถุประสงคหลักของการใชงานของ 

การเขาใชงาน มีเปาหมายในการใชงานไปในทางเดียวกันมีการแบงประเภทของเครือขายสังคม ออนไลน
ออกตามวัตถุประสงคของการเขาใชงานได 7 ประเภท (ระวิแกว สุกใส และชัยรัตน จุสาโล, 2556) 

2.1.1.1 สรางและประกาศตัวตน (Identity Network) ประเภทนี้ใชสําหรับ 
ใหผูเขาใชงานไดมีพื้นที่ในการสรางตัวตนข้ึนมาบนเว็บไซต และสามารถที่จะเผยแพรเร่ืองราวของตน
ผานทางอินเทอรเน็ต โดยลักษณะของ การเผยแพรอาจจะเปน รูปภาพ วิดีโอ การเขียนขอความลงในบล็อก 
อีกท้ังยังเปนเว็บท่ีเนนการหาเพ่ือนใหม หรือการคนหา เพื่อนเกาท่ีขาด การติดตอ การเขียนบทความ
ไดอยางเสรี ซ่ึงอาจจะถูกนํามาใชไดใน 2 รูปแบบ ไดแก 

 Blog บล็อก เปนช่ือเรียกสั้นๆ ของ Weblog ซึ่งมาจาก
คําวา “Web” รวมกับคําวา “Log” ท่ีเปนเสมือนบันทึกหรือรายละเอียดขอมูลท่ีเก็บไว ดังนั้นบล็อกจึงเปน 
โปรแกรมประยุกตบน เว็บท่ีใชเก็บบันทึกเร่ืองราว หรือเนื้อหาที่เขียนไวโดยเจาของเขียนแสดง
ความรูสึก นึกคิดตางๆ โดยท่ัวไปจะมีผูที่ทําหนาที่หลักที่เรียกวา “Blogger” เขียนบันทึกหรือเลา 
เหตุการณท่ีอยากใหคนอานไดรับรู หรือเปนการเสนอมุมมองและแนวความคิดของตนเองใสเขาไป 
ในบล็อกนั้น  

 ไมโครบล็อก (Micro Blog) เครือขายสังคมออนไลน
ประเภทนี้มี ลักษณะเดนโดย การใหผูใชโพสตขอความจํานวนส้ัน ๆ ผานเว็บผูใหบริการ และสามารถ
กําหนดให สงขอความนั้นๆ ไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีได เชน Twitter  

2.1.1.2 สรางและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือขายสังคม
ออนไลน ประเภทนี้ เปนสังคมสําหรับผูใชท่ีตองการแสดงออกและนําเสนอผลงานของตัวเอง สามารถ
แสดงผลงานไดจาก ท่ัว ทุกมุมโลก จึงมีเว็บไซตท่ีใหบริการพื้นท่ีเสมือนเปนแกลเลอร่ี (Gallery) ท่ีใช
จัดโชว ผลงานของ ตัวเอง ไมวาจะเปนวิดีโอ รูปภาพ เพลง อีกท้ังยังมีจุดประสงคหลักเพ่ือแชรเนื้อหา
ระหวาง ผูใชเว็บท่ี ใชฝากหรือ แบงปน โดยใชวิธีเดียวกันแบบเว็บฝากภาพ แตเว็บนี้เนนเฉพาะไฟล
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ท่ีเปนมัลติมีเดีย ซ่ึงผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน ประเภทนี้ ไดแก YouTube, Flickr, Multiply, 
Photobucket และ Slideshare เปนตน  

2.1.1.3 ความชอบในส่ิงเดียวกัน (Passion Network) เปนเครือขายสังคม
ออนไลนท่ี ทําหนาท่ีเก็บ ในส่ิงท่ีชอบไวบนเครือขาย เปนการสรางท่ีค่ัน หนังสือออนไลน (Online 
Bookmarking) มีแนวคิดเพื่อ ใหผูใชสามารถเก็บหนาเว็บเพจท่ีค่ันไวในเคร่ืองคนเดียวก็นํามาเก็บไว 
บนเว็บไซตได เพื่อท่ีจะไดเปนการแบงปนใหกับคนท่ีมีความชอบในเร่ืองเดียวกัน สามารถใชเปนแหลง 
อางอิงในการเขาไปหาขอมูลได และนอกจากนี้ยังสามารถโหวตเพ่ือใหคะแนนกับท่ีค่ัน หนังสือออนไลน
ที่ผูใชคิดวามี ประโยชนและเปน ท่ีนิยม ซ่ึงผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน ไดแก Digg, Zickr, 
Ning, del.icio.us,CatchhและReddit เปนตน  

2.1.1.4 เวทีทํางานรวมกัน (Collaboration Network) เปนเครือขายสังคม
ออนไลนท่ี ตองการความ คิด ความรู และการตอยอดจากผูใชท่ีเปนผูมีความรูเพื่อใหความรูท่ีไดออกมา
มีการ ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเกิดการพัฒนาในท่ีสุด ซ่ึงหากลองมองจากแรงจูงใจที่เกิดขึ้นแลว 
คนท่ี เขา มาในสังคมนี้มักจะ เปนคนท่ีมีความภูมิใจท่ีไดเผยแพรส่ิงท่ีตนเองรูและทําใหเกิดประโยชนตอ 
สังคม เพื่อรวบรวมขอมูลความรูในเรื่องตางๆ ในลักษณะเนื้อหา ท้ังวิชาการ ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร
สินคาหรือบริการ โดย สวนใหญมักเปนนักวิชาการหรือผูเช่ียวชาญ ผูใหบริการเครือ ขายสังคมออนไลน
ในลักษณะเวทีทํางานรวมกันในลักษณะเวทีทํางานรวมกัน เชน Wikipedia, Google earth และ Google 
Maps เปนตน  

2.1.1.5 ประสบการณเสมือนจริง (Virtual Reality) เครือสังคมออนไลน
ประเภทนี้ มีลักษณะเปนเกมออนไลน (Online Games) ซ่ึงเปนเว็บท่ีนิยมมากเพราะเปนแหลงรวบรวม
เกมไวมากมาย มีลักษณะเปนวิดีโอเกมที่ผูใชสามารถเลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เกมออนไลนนี้มี 
ลักษณะเปนเกม 3 มิติ ท่ีผูใชนําเสนอตัวตนตามบทบาทในเกม ผูเลนสามารถติดตอปฏิสัมพันธกับผูเลน 
คนอ่ืนๆ ไดเสมือนอยูในโลกแหงความเปนจริง สรางความรูสึกสนุกเหมือนไดมีสังคมของ ผูเลนท่ี
ชอบในแบบเดียวกัน อีกท้ังยังมีกราฟกท่ีสวยงามดึงดูดความสนใจและมีกิจกรรมตางๆ ใหผูเลนรูสึก
บันเทิง เชน Second Life, Audition, Ragnarok, Pangya และ World of Warcraft เปนตน  

2.1.1.6 เครือขายเพื่อการประกอบอาชีพ (Professional Network) เปน
เครือขายสังคมออนไลน เพ่ือการงานโดยจะเปนการนําประโยชนจากเครือขายสังคมออนไลนมาใชใน
การเผยแพรประวัติผลงานของตนเองและสรางเครือขายเขากับผูอ่ืน นอกจากนี้บริษัทท่ีตองการคน
มารวมงาน สามารถเขา มาหา จากประวัติของผูใชท่ีอยูในเครือขายสังคมออนไลนนี้ได ผูใหบริการ 
เครือขายสังคมออนไลน ประเภทนี้ไดแก Linkedin เปนตน  
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2.1.1.7 เครือขายที่เชื่อมตอกันระหวางผูใช (Peer to Peer: P2P) เปน
เครือขายสังคมออนไลน แหง การเช่ือมตอกันระหวางเคร่ืองผูใชดวยกันเองโดยตรง จึงทําใหเกิดการ
ส่ือสารหรือแบงปนขอมูลตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และตรงถึงผูใชทันที ซ่ึงผูใหบริการเครือขายสังคม
ออนไลน ประเภทนี้ ไดแก Skype และ BitTorrent เปนตน  
 

2.1.2  เปาหมายของการใชเครือขายสังคมออนไลน  
ในการวางแผนและเปาหมายของการใชเครือขายสังคมออนไลนนั้นเปนส่ิงท่ีองคกรตองให 

ความสําคัญและวางแผนกอนซ่ึงเปาหมายของเครือขายสังคมออนไลนมีดังนี้ (ภิเษก ชัยนิรันดร, 2553: 34)  
2.1.2.1 เพื่อเพิ่มยอดขาย เครือขายสังคมออนไลนสามารถชวยสรางยอดขาย

ใหกับธุรกิจได  
2.1.2.2 เพื่อเพิ่มการรับรูในตราสินคา เพราะเครือขายสังคมออนไลนทําให

แบรนดกับผูบริโภค ใกลกันข้ึนและเปนชองทางการทําตลาดไดงายข้ึน ทําใหผูคนเห็นสินคาไดจาก
พฤติกรรมการใชเครือ ขายออนไลน 

2.1.2.3 เพื่อเปนการประชาสัมพันธ เครือขายสังคมออนไลนถือเปนการ
เพิ่มชองทางใหแบรนด ไดมีโอกาสประชาสัมพันธตอผูบริโภคไดถ่ีข้ึน บอยข้ึน ไปพรอมๆ กับการ
ส่ือสารแบบ traditional 

2.1.2.4 เพื่อทราบถึงขอคิดเห็น ความตองการของผูบริโภค เครือขายสังคม 
ออนไลนยังถือเปนอีกชองทางหนึ่งในการเขาถึง หรือใกลชิดผูคน นับวาเปนพื้นท่ีเปดกวางท่ีทําให 
แบรนดสามารถผูคุย กับผู บริโภค และผูบริโภคสามารถผูคุยกับแบรนดไมวาจะในแงดีหรือไมดกีไ็ด  

2.1.2.5 เพื่อเพ่ิมจํานวนคนเขาชมเว็บไซต ถือเปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีจะชวย
ใหคนเห็น และเขามาใน เว็บไซต หรือ page มากข้ึนจากการ ใชเคร่ืองมือ search engine  
 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ 
 

2.2.1 แนวคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร (Media Exposure)  
ขาวสารเปนปจจัยสําคัญท่ีใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตางๆ ของมนุษย ความ

ตองการ ขาวสารจะเพ่ิมมากข้ึนเม่ือบุคคลนั้น ตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจในเร่ืองใด 
เร่ืองหนึ่ง นอกจากนั้นขาวสารยังเปนส่ิงท่ีทําใหผูเปดรับ มีความทันสมัย สามารถปรับตัวใหเขากับ 
สถานการณ ของโลกปจจุบันไดดียิ่งข้ึน ดังท่ี Atkin (1973 อางใน ปริชญา ภูวศิน, 2549) ไดกลาววา 
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บุคคลท่ีเปดรับ ขาวสารมาก ยอมมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคน 
ทันสมัยทัน เหตุการณกวาบุคคลท่ีเปดรับขาวสารนอย  

อยางไรก็ตาม บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางท่ีผานมาสูตนท้ังหมด แตจะเลือกรับรูเพียง 
บางสวนท่ีคิดวามีประโยชนตอตน ดังนั้น ขาวสารที่หล่ังไหลผานเขามาไปยังบุคคลจากชองทาง ตางๆ 
นั้น มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา ขาวสารท่ีนาสนใจ มีประโยชนและเหมาะสมตามความนึกคิด ของ
ผูรับสาร จะเปนขาวสารที่กอใหเกิดความสําเร็จในการส่ือสาร (ปริชญา ภูวศิน, 2549)  

การศึกษาการเปดรับส่ือของผูรับสารมีความคาดหวังจากส่ือวา การบริโภคขาวสารจากส่ือ 
จะ ชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซ่ึงจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ หรือเปล่ียน ลักษณะ 
นิสัย และพฤติกรรมบางอยางได โดยท่ีการเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูกับความตองการหรือ 
แรงจูงใจของผูรับสารเองเพราะบุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงคและความต้ังใจใน การใชประโยชน 
จากส่ือมวลชนดวยเหตุผลท่ีแตกตางกัน Klapper (1960 อางใน ปริชญา ภูวศิน, 2549) ไดกลาวไววา 
กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือน เคร่ืองกรองขาว สารในการรับรูของ 
มนุษยซ่ึงประกอบดวย การกล่ันกรอง 4 ข้ันตามลําดับดังตอไปนี้  

 การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทาง
การส่ือสาร บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงสารท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง เชน การเลือกซ้ือ 
หนังสือพิมพฉบับ ใดฉบับหนึ่งเลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานท่ีหนึ่งตามความสนใจและ 
ความตองการของตน อีกท้ังทักษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนเราน้ันก็ตางกันบางคนถนัด 
ท่ีจะฟงมากกวา อาน ก็จะชอบฟงวิทยุ ดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือเปนตน  

 การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนม 
ท่ีจะเลือกสนใจขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อ
สนับสนุน ทัศนคติเดิมท่ีมีอยูและหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไมสอดคลองกับความรูความ เขาใจหรือ ทัศนคติเดิม
ท่ีมีอยูแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุล หรือมีความไมสบายใจ ท่ีเรียกวา ความไมสอดคลอง
ทางดานความเขาใจ (Cognitive Dissonance)  

 การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
เม่ือบุคคลเปดรับ ขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของ ผูสงสารเสมอไป 
เพราะคนเรามัก เลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ 
ความเช่ือ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทาง อารมณและจิตใจ 
ฉะนั้นแตละ คนอาจตีความเฉพาะขาวสารท่ีสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดัง กลาว นอกจากจะทําให
ขาวสาร บางสวนถูกตัดท้ิงไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปน ท่ีนาพอใจของแตละ บุคคลดวย  
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 การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวน
ท่ีตรงกับ ความสน ใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไป ถายทอดตอ
ในสวน ท่ีตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวย หรือเร่ืองท่ีขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารท่ีคนเรา
เลือกจดจําไวนั้น มักมีเนื้อหาท่ีจะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิดทัศนคติ คานิยม หรือ
ความ เช่ือของ แตละคนท่ีมีอยู เดิมใหมีความม่ันคงชัดเจนยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพ่ือนําไปใช 
เปนประโยชนในโอกาสตอไป สวนหนึ่งอาจนําไปใชเม่ือเกิดความรูสึกขัดแยง และมีสิ่งที่ทําใหไม
สบายใจ  

จากทฤษฎีดังกลาว การเปดรับขาวสารนั้น มีโอกาสเขาถึงการรับรูของผูเปดรับไดไมงาย 
เพราะ ตองผานกระบวนการเลือกหลายข้ันตอน ในขณะนี้มีขาวสารตางๆ มากมายใหผูเปดรับ ไดเลือกดู 
เลือกฟง เลือกสนใจ เลือกจํา จึงตองพยายามขาวสารใหมีจุดเดนออกมา เพื่อใหสามารถผาน การเลือก
แตละข้ันตอนของผูเปดรับได ส่ิงท่ีจะชวยใหผานการเลือกจนเขาไปถึงการรับรูของผู บริโภคได Wright 
(2003 อางใน วิไลพร จิตตจุฬานนท, 2543: 21) โดยสวนใหญคนเรามีแนวโนม ในการเลือกรับสาร 
ท่ีมีตอเนื้อหาสอดคลองกับทัศนคติและความสนใจท่ีตนมีอยู และจะเกิดความ พึงพอใจ เม่ือสารท่ีไดรับ
สอดคลองกับประสบการณเดิม หรือความคิดเห็นเดิมท่ีมีอยู ในขณะเดียว กันก็จะหลีกเล่ียง เนื้อหา
สารท่ีมีความขัดแยงกับทัศนคติและความสนใจของตน  

สําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคล Hunt และ Ruben (1993 
อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541: 122-124) ไดแสดงทัศนะถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก เปดรับขาวสาร 
ของบุคคลไวดังนี้ 

 ความตองการ (Need) ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด ปจจัยหนึ่งในกระบวนการ
เลือกของมนุษย คือ ความตองการ ความตองการทุกอยางของมนุษยท้ังความตองการทางกายและใจท้ัง
ความตองการระดับ สูงและความตองการระดับต่ํา ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนอง 
ความตองการ ของเรา เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อ
ความพอใจ ฯลฯ  

 ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและ
มีใจโนมเอียง (Preference and Predisposition) ตอเร่ืองตางๆ สวนคานิยม คือหลักพื้นฐานที่เรายึดถือ 
เปนความรูสึก ท่ีวาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับ ส่ิงแวดลอมและคน ซ่ึง 
ทัศนคติและ คา นิยมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย
และการเลือกจดจํา  

 เปาหมาย (Goal) มนุษยทุกคนมีเปาหมาย มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมาย 
ในการดําเนินชีวิตท้ังในเร่ืองอาชีพ การเขาสมาคม การพักผอน เปาหมายของกิจกรรมตางๆ ท่ีเรา
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กําหนดข้ึนนี้จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก 
จดจําเพื่อ สนองเปาหมายของตน  

 ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่งรวมท้ัง ความ สามารถดานภาษามีอิทธิพลตอเรา ในการที่จะเลือกรับขาวสารเลือกตีความหมาย 
และเลือกเก็บ เนื้อหาของขาวนั้นไว  

 การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยท่ัวไปแลว เราจะใหความสนใจ
และใชความพยายาม ในการที่จะเขาใจ และจดจําขาวสารที่เราสามารถนําไปใชประโยชนได  

 ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเรานั้น
สวนหนึ่ง ข้ึนอยู กับลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบส่ือบางประเภท ดังนั้นบางคน 
จึงชอบฟง วิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศนบางคนชอบอานหนังสือพิมพ ฯลฯ  

 สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนี้หมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาที่อยู
ในสถานการณ การส่ือสาร ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอ่ืนอยูดวยมี
อิทธิพลตรง ตอการเลือกใชส่ือและขาวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําขาวสาร การที่เรา
ตองถูกมองวา เปนอยางไร การที่เราคิดวาคนอ่ืนมองเราอยางไร เราเช่ือวาคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา 
และการท่ีคิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร ลวนแตมีอิทธิพลตอการเลือกของเรา  

 ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร 
ผูรับสารแตละคน พัฒนานิสัยการรับสาร อันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา 
เราพัฒนาความชอบ ส่ือชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดังนั้นเราจึงเลือกใชสื่อ
ชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจ เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ตีความหมายอยางใดอยางหน่ึง และเลือกจดจําเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  

นอกจากนี้ Schramm (1954 อางใน ปริชญา ภูวศิน, 2549) ยังไดช้ีใหเห็นถึงองคประกอบ 
อ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารของบุคคลดังนี้  

 ประสบการณซ่ึงเปนปจจัยท่ีทําใหผูรับสงสารแสวงหาขาวสารที่แตกตาง
กัน  

 การประเมินสารประโยชนของขาวสารที่ผูรับสารแสวงหาเพ่ือตอบสนอง 
จุดประสงคของตนอยางหนึ่งอยางใด  

 ภูมิหลังท่ีแตกตางกันทําใหบุคคลมีความสนใจแตกตางกนั 
 การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการ

เลือกรับสาร 
 ความสามารถในการรับสาร ซ่ึงเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจท่ีทําให

พฤติกรรมการเปดรับสารแตกตางกัน 
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 บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และ 
พฤติกรรมของ ผูรับสาร 

 อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหเขาใจความหมายของ 
ขาวสาร หรืออาจ เปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได 

 ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือ 
ขาวสารที่ไดพบ เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนั้น 

จากแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี้ จะเห็นไดวาขาวสารเปนปจจัยสําคัญ 
ในการนํามาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไมแนใจเกี่ยวกับ เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมาก 
เทาใด บุคคลยอมตองการเปดรับขาวสารมากขึ้นเทานั้น โดยไมจํากัดวาจะทําการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือใด ไมวาจะเปนส่ือโทรทัศน ส่ือโบชัวร และศูนยบริการตอบรับทางโทรศัพท แตทั้งนี้บุคคลจะ
ทําการเปดรับขาวสารเฉพาะเร่ืองท่ีตนใหความสนใจเทานั้นเนื่องจากขาวสารในปจจุบันมีมากเกินกวา 
ที่ผูรับสารจะรับไวทั้งหมดได จึงทําใหเกิดกระบวนการเลือกรับขาวสารขึ้น อยางไรก็ตามบุคคลแตละคน 
ก็จะมีเกณฑในการเลือกรับขาวสารที่ตางกันตามลักษณะสวนบุคคลสภาพแวดลอมในสังคมนั้นๆ และ
วัตถุประสงคหรือความตองการที่จะเปดรับขาวสารของแตละบุคคลท่ีแตกตางกัน ยอมทําใหมีพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารที่แตกตางกันไดดวย  

Duncan (2002 อางใน ชุษณะ เตชคณา, 2551) สรางโมเดลการเปดรับส่ือ Exposure, ความรู 
ความเขาใจในเนื้อหา Knowledge, การยอมรับ Acceptance, ความพึงใจ Preference, ความเชื่อมั่น 
Conviction และการจดจํา Retention หลังจากนั้นจะนําไปสู Action หรือพฤติกรรมการซ้ือในทายท่ีสุด  
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงโมเดลการเปดรับส่ือ 
ที่มา: ชุษณะ เตชคณา (2551) 
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จากภาพขางตนสามารถอธิบายการใชส่ือและการไดรับความพึงพอใจจากการใชส่ือได
ดังนี้  

 มนุษยมีความตองการพื้นฐาน (Basic Needs) ทุกคนตองการปจจัย 4 
จําพวก ท่ีอยูอาศัย อาหาร น้ํา ยา ความม่ันคง ความปลอดภัย มีงาน เปนท่ีรัก มีหนามีตา มีช่ือเสียงใน
สังคม ซ่ึงมีผลตอลักษณะสวนตนของมนุษย (Characteristics) 

 ลักษณะสวนตนของมนุษย (Characteristics) ประกอบไปดวย สภาพ
จิตใจ (Psychological Set-up) ฐานะทางสังคม (Social Position) และความเปนมาของชีวิต (Life History)  

 สังคม (Society) ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย มีสวนกําหนด
ลักษณะของสังคม และ ความตองการของมนุษย จะมาจากวัฒนธรรมและคานิยมของสังคม และความ
เปนไปกับความ ตองการ ของมนุษยกําหนดโครงสรางของส่ือมวลชนกลับกันสื่อมวลชนก็นํามาซึ่ง
ความตองการของมนุษย ซ่ึงหากความตองการนั้นไมสามารถตอบสนองได ก็จะรับรูวาเปนปญหาชีวิต  

 การรับรูวาเปนปญหาชีวิต (Perceived Problems) ส่ิงท่ีคิด ส่ิงท่ีคาดหวัง 
ไวนั้น ไมสามารถ เกิดข้ึนไดอยางท่ีตั้งไว เกิดการผิดคาด ทําใหรูสึกดอยคา และผิดหวังมองวาเปนปญหา
ซ่ึงทําใหมนุษยตองมองหาหนทางแกปญหา  

 หนทางแกปญหา (Perceived Solutions) การมองหาหนทางการแกปญหา 
ทําใหมนุษย เกิดแรงจูงใจในการใชชีวิตข้ึนมา 

 แรงจูงใจ (Motives) มีแรงกระตุนจากการหาหนทางในการแกปญหา 
มนุษยก็จะเร่ิมหาชองหรือหาหนทางการแกปญหา 

 พฤติกรรมในการใชส่ือสารมวลชน (Media Behavior) หาหนทางการ
แกปญหาจากชอง ทางส่ือสารมวลชนเพื่อใหไดวิธีการแกปญหา  

 มีพฤติกรรมอ่ืน (Other Behavior) การหาหนทางการแกปญหาไมจบ
เพียงการหาชองทาง แตยังเปนการสอบถาม หรือพูดคุยกับคนอ่ืนๆ เพ่ือหาพฤติกรรมหรือวิธีการแกไข
หนทางอ่ืนๆ ดวย  

 พึงพอใจ (Gratified) หรือไมพึงพอใจ (Non-gratified) ข้ึนกับวามนุษย 
สามารถใชส่ือ หรือ เลือกชองทาง หรือพฤติกรรมอ่ืนไดถูกตอง ถูกทางหรือไม ถาถูกก็จะเกิดความ
พึงพอใจหรือเกิด ประโยชนในการนําหนทางไปแกไข  

 คุณลักษณะของมนุษย หมายถึง ความเปนตัวตนหนึ่งๆ มีผลตอความ
พึงพอใจ และไมพึงพอใจ ตอการใชส่ือ ซ่ึงความรูสึกดังกลาวสามารถเปล่ียนแปลงคุณลักษณะของมนุษย
ได 
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 สังคม และโครงสรางของการส่ือสารมวลชนในสังคม (Society, Including 
Media Structure) การท่ีมนุษยจะพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอการใชส่ือ ซ่ึงมีผลตอเปล่ียนแปลง
คุณลักษณะสวนตนแลว ยังมีผลตอสังคมอีกดวย ดวยการวิพากษ วิจารณ ซึ่งมาจากคานิยมของ
วัฒนธรรมดวย 

จากพฤติกรรมการใชส่ือของสาธารณชน ทําใหเห็นวามนุษยมีความตองการขอมูลขาวสาร 
จากส่ือสารมวลชนในสังคมเพื่อนําไปใชประโยชนนํามาสูความพึงพอใจท่ีสามารถแบงความพึงพอใจ 
(Gratifications) ของมนุษย ท่ีรับประโยชนจากส่ือสารมวลชน ดังนี้ (ชุษณะ เตชคณา, 2551)  

 ติดตามความเคล่ือนไหวของสังคมไดตลอด (Surveillance or Keeping 
Up with the World) เปนการตอบสนองความตองการอยากรูอยากเห็นอยางหน่ึง  เพื่อรับรูถึงเสถานการณ 
ตาง  ๆไดทันทวงที ซ่ึงถาหากส่ือสามารถนําเสนอขาวสารที่มนุษยตองการได อยางถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว 
กอนใคร จะทําใหมนุษยเกิดความพึงพอใจในส่ือข้ึนมาทันที 

 สารท่ีไดรับสามารถนําไปใชในการเขารวมสนทนาได (Anticipated 
Communication) สวนหนึ่งคือมนุษยเปนสัตวสังคม และความตองการ 5 ข้ัน ของ Maslow คือ มนุษย
ตองการความเปน สวนหนึ่ง การยอมรับในสังคม ฉะนั้นแลว ขาวสารที่ไดรับจากส่ือนั้น สามารถนํามาใช
เปนการ พูดคุย แลกเปล่ียนหัวขอเพ่ือเขาสังคมได ทําใหดู รูเหมือนกัน เพื่อสรางสัมพันธ 

 ความต่ืนเตน (Excitement) มนุษยคาดหวัง จากขอมูลขาวสาร ท่ีจะไดรับ
จากส่ือสารมวลชนในรูปแบบของความรูสึกต่ืนเตน  

 ตอกย้ําความเช่ือ ทัศนคติ และความคิดเห็นของตน (Reinforcement) 
เม่ือส่ือสารมวลชน ไดนําเสนอขอมูลขาวสาร หรือคําวิพากษวิจารณใดๆ ท่ีตรงกับความคิดเห็นของมนุษย 
จะเสริมความรูสึกม่ันใจ เช่ือม่ันในความคิดยิ่งข้ึน ซ่ึงนํามาซ่ึงความพึงพอใจตอส่ือ 

 ขอแนะในการนําไปปฏิบัติ (Action Guidance) แสวงหาขอมูลขาวสาร 
ในส่ือตางๆ ท่ีจะชวย ทําใหสามารถตัดสินใจได ใน บางคร้ังเพื่อท่ีจะ หาคําแนะนํา หากมนุษยสามารถ
หาขอมูล ท่ีจําเปนในส่ือตางๆ ไดเพียงพอที่ชวย ตัดสินใจไดอยางถูกตองดวยความม่ันใจ เราก็จะรูสึก
วาเราไดรับความพึงพอใจจากการใชส่ือ  

 ความบันเทิง (Entertainment) ไมเพียงแตคาดหวังในขอมูลขาวสาร ท่ีจะ
กอเกิดประโยชนได มนุษยยังหวังให ส่ือมวลชน สรางความบันเทิง ท่ีทําใหมนุษยเกิดความรูสึกสนุก 

จากทฤษฎีดังกลาวพบวา มนุษยคาดหวังท่ีจะไดรับความพึงพอใจ ความพึงพอใจท่ีไดมา
จากการใชขอมูลขาวสาร หรือพฤติกรรมอ่ืนๆ ที่เปนประโยชนตอมนุษยจากการใชส่ือ ฉะนั้นแลวจะ 
เห็นไดวา มนุษยคอนขางใชส่ือไวในการดําเนินชีวิต 
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2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดผานเฟสบุค  
ฐิติกานต นิธิอุทัย (2553: 10-11) ไดกลาวถึงประวัติของเฟสบุคไวดังนี้  
เฟซบุค (Facebook) เปดใชงานเม่ือ 4 กุมภาพันธ ค.ศ. 2004 กอต้ังโดย มารก ซักเคอรเบิรก 

เปนเว็ปไซต ท่ีใหผูใชสามารถสรางขอมูลสวนตัว เพิ่มผูใชรายอ่ืนในฐานะเพ่ือนได และแลกเปล่ียน 
ขอความในลักษณะสังคมออนไลน 
 

2.3.1  ความสําคัญของเฟสบุคแฟนเพจ  
เฟสบุคแฟนเพจ (Facebook Fan Pages) เปรียบเหมือนภาพลักษณของแบรนด นักการตลาด 

สรางเฟสบุค แฟนเพจ สาหรับแบรนดสินคาเพื่อสรางตัวตนใหกับแบรนดเปนเหมือนกับคน คนหนึ่งท่ี
มีชีวิติมีตัวตน สุธีรพันธ สักรวัตรไดอธิบายถึงเฟสบุค เพจไวดังนี้ (วิลาส ฉาเลิศวัฒน และ คณะ, 2554: 
52 - 68)  

 ส่ิงสําคัญ คือ สามารถส่ือสารไดบนหนาเฟสบุคของกลุมเปาหมาย 
ถือเปนการสราง โอกาสในการแฝงตัวอยูบนหนาเฟสบุคของกลุมเปาหมาย  

 สามารถใหขอมูลไปยังกลุมเปาหมาย ไดอยางมีประสิทธิภาพ และทันที 
(Real Time) รวดเร็ว ทันตอสถานการณมากกวาส่ือดั้งเดิม  

 ชวยใหแบรนดพูดคุยสนทนากับกลุมเปาหมายไดใกลข้ึน เร็วขึ้น 
สะดวกข้ึน   

ฐิติกานต นิธิอุทัย (2554: 16 - 18) ไดกลาวถึงความสําคัญของเฟสบุค แฟนเพจไววา 
เฟสบุค แฟนเพจเปนการทําการตลาดอยางหน่ึงบนเครือขายสังคมออนไลน ถาสามารถทําไดดีเจาะตรง
กลุมเปาหมาย แบรนดหรือองคกรนั้นๆ ก็จะมีโอกาสเขาถึงกลุมเปาหมายไดไมยาก  
 

2.3.2  เฟสบุคกับการส่ือสารการตลาด  
เฟสบุคกับการส่ือสาร การตลาดมีความสําคัญดังนี้ (ภเิษก ชัยนิรันดร 2553: 37 - 44)  

 สรางการรับรูตราสินคา (Brand Awareness) เฟสบุคเปนเสมือนชองทาง
หนึ่งในการ ส่ือสารการตลาด แชรขอมูลขาวสาร ไปสูผูบริโภคสูและสังคมเพ่ือน รวมถึงการแนะนํา 
ชักชวน ใหผูบริโภค เขามารวมเปนแฟนเพจ โดยการจัดกิจกรรมทางการตลาดผานเฟสบุค โดยใหสมาชิก 
แฟนเพจหรือผูบริโภคเขามา ซ่ึงสามารถทําใหผูบริโภคชวยแชรกิจกรรมตามเง่ือนไข ทําใหเกิดการ 
กระจายการรับรูของแบรนดในวงกวาง 

 เปนชองทางการบริหารความสัมพันธลูกคา (Consumer relation 
management) เฟสบุค เปนอีกชองทางหนึ่งการบริหารความสัมพันธลูกคา  สามารถโตตอบแบบ two 
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way communication ไมวาจะสอบถาม พูดคุย หรือรองเรียน รวมถึงสรางความสัมพันธสงเสริมการขาย
เพื่อจูงใจ กระตุน การซ้ือสินคา ช้ีแจงใหความรูการใชสินคาและบริการอยางถูกตองอีกดวย  

 ใชเพิ่มยอดขายสินคาและบริการ ใชเฟสบุคในการเพ่ิมยอดขาย ดวย
กลยุทธการใชราย การสงเสริมการขาย  
 
 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
จากงานวิจัย Jesús Gutiérrez-Cillán, Carmen Camarero-Izquierdo , Rebeca San José-

Cabezudo (2016) How brand post content contributes to user's Facebook brand-page engagement. 
The experiential route of active participation พบวา ผลการวิจัยท้ังหมด สามารถระบุไดวา ประเภท 
ของเนื้อหาท้ัง 3 ไดแก 1. Information post  2. Image post และ 3. Interactive post ถือวามี ประสิทธิภาพ
ในแงของการทําใหผูใชเฟสบุคมีสวนรวมกับเนื้อหา แตพบวา image post ไมไดสง เสริมการมีสวนรวม 
(Engagement) ใดๆ กลับกัน Information Post ชวยสงเสริมการมีสวนรวม (Engagement) และการรับรู
ถึงประสบการณ จากการใชประโยชน (Experiential Value) ชวยเพิ่มการมีสวนรวม (Engagement) 
ของแฟนๆ ใน Facebook fan page ไดกลาวคือเพ่ิมระดับการแสดงความ คิดเห็น การแบงปนโพสต  

จากผลงานวิจัย อรรถชัย วรจรัสรังสี และ พนม คลี่ฉายา (2556) ศึกษาเรื่อง ประเภท
เนื้อหาการ ตลาดบนเฟสบุกแฟนเพช และความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค ผลการวิจัยพบวา  

ผลการวิเคราะหเนื้อ หาแฟนเพจพบวา ประเภท เนื้อหาการตลาดบนเฟซบุก แฟนเพจ 
สามารถแบง ได 4 ประเภทเรียงลําดับ การปรากฏ ดังนี้ 

 การใหขอมูลขาวสาร  
 การสงเสริมและกระตุนใหเกิดการซ้ือหรือใช  
 การจัดกจิกรรมออนไลน  
 การสงเสริมการขาย และวิธีการนําเสนอเนื้อหาการตลาดสามารถแบงได 

4 ประเภทเรียง โดยเรียงลําดับจาก รูปภาพ วิดีโอ ลิงค และ ขอความ ตาลําดับ 
จากการศึกษาการวิจยเชิงสํารวจพบวาโดยภาพรวม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในรูป 

แบบเนื้อหาบนเฟซบุก แฟนเพจตราสินคาอยูในระดับปานกลาง - มาก และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ในวิธีการนําเสนอเนื้อหาบนเฟซบุก แฟนเพจตราสินคาอยูในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวาความพึงพอใจ ในเนื้อหาโดยรวมทุกประเภทความสัมพันธกับความตั้งใจ ซ้ืออยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับ .05  
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จากงานวิจัย วิภาวี จันทรแกว (2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับส่ือ ทัศนคติ และ 
การใช ประโยชนของกลุมสมาชิกแฟนเพจดังตฤณแฟนคลับ ศึกษากลุมสมาชิกดังตฤณแฟนคลับจํานวน 
400 คน ดวยการใช ผลการศึกษาวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉล่ียท่ีพบมากท่ีสุด 
คือ อายุ 40 ปข้ึนไป ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีพบมากท่ีสุดคือปริญญาตรี และมีอาชีพพนักงาน บริษัทเอกชน 
มากท่ีสุด มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือเฟซบุกแฟนเพจในลักษณะการเขาไปใชงานทุกวัน ความถ่ีใน
การเขาใชงาน 2-5 ครั้งตอวัน ใชงานในชวงเวลา 18.01-22.00 มากที่สุด อุปกรณการใชงานคือ
โทรศัพทมือถือ ส่ิงท่ีทําใหกลุมตัวอยางรูจักแฟนเพจคือคนหาดวยตนเอง เหตุผลของการเลือกเปนแฟนเพจ 
คือการติดตามขอมูลขาวสารมีปริมาณการไดรับขอมูล 2-3 คร้ังตอวัน  

ลักษณะการมีปฏิสัมพันธตอแฟนเพจท่ีมีสวนรวมมากท่ีสุด คือ กดปุมช่ืนชอบเนื้อหาท่ี
นําเสนอ นอกจากนั้นยังพบวาทัศนคติท่ีมีตอแฟนเพจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีทัศนคติดานเนื้อหาท่ี 
นําเสนอ เปนส่ิงท่ีมีคุณคาอยูในระดับมากท่ีสุด และมีการใชประโยชนจากแฟนเพจอยูในระดับมาก 
โดยมีการนําความรูและขอคิดท่ีไดไปปรับใชในการดําเนินชีวิตประจําวันอยูในระดับมากท่ีสุด อีกท้ัง 
ความสัมพันธ ระหวางทัศนคติท่ีมีตอแฟนเพจและการใชประโยชนจากแฟนเพจนั้นยังความสอดคลอง
สัมพันธกันอีกดวย 

จากงานวิจัย วัฒนพงษ นิ่มสุวรรณ (2555) ศึกษาเรื่องแนวคิดการใชเครื่องมือสื่อสาร 
ในแฟนเพจบนเฟซ บุค และทัศนคติ แรงจูงใจท่ีสงผลตอการตัดสินใจกดปุม “ถูกใจ” ใหเครื่องมือ 
ส่ือสารในแฟนเพจบนเฟซบุค ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวา 

 แนวคิดการเลือกใช การออกแบบ และการกําหนดกลยุทธบนเคร่ืองมือ 
ส่ือสาร ของผูดู แลแฟนเพจในแฟนเพจ บนเฟซบุคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวาแนวคิด 
ดังกลาว โดยรวมอยูบนพื้นฐานของลักษณะและคุณสมบัติของสินคาและบริการ, แผนการตลาด และ
ตนทุน หรืองบประมาณในองคกรของตนเอง ซ่ึงแนวคิดหลักในการเลือกใชคือ ความสามารถ ของ
เคร่ืองมือส่ือสารในการรองรับขอมูลของสินคาและบริการ, แนวคิดหลักในการออกแบบ คือ การสราง 
ภาพลักษณขององคกร หรือแบรนดสินคาและบริการ และแนวคิดหลักในการกําหนดกลยุทธคือ กลยุทธ
สวนลด และการแจกของฟรี  

 ทัศนคติ และแรงจูงใจทีสงผลตอการตัดสินใจกดปุม “ถูกใจ” บนเคร่ืองมือ 
ส่ือสารในแฟนเพจบนเฟซบุคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของผูบริโภค พบวาผูบริโภคมี
ทัศนคติตอคุณลักษณะ และการออกแบบเคร่ืองมือส่ือสาร ท้ังในสวนของ ภาพ, สี, ขอความ และเนื้อหา 
โดย รวมอยูในระดับมาก สวนแรงจูงใจดานเหตุผลและอารมณของผูบริโภค ทีมีตอเคร่ืองมือส่ือสาร 
โดยรวมอยูในระดับมาก จากทัศนคติและแรงจูงใจขางตน สงผลใหผูบริโภค มีพฤติกรรมการตัดสินใจ 
กดปุม “ถูกใจ” บนเคร่ืองมือส่ือสารในแฟนเพจบนเฟซบุคประเภท รูปภาพเปนหลัก  
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2.5  สมมติฐาน 
1. การสรางปฏิสัมพันธผูใชเฟสบุค กับการโพสเนื้อหาของแบรนด เปนผลที่ไดมาจาก

ประสบการณที่เปนตัวกลางในการจูงใจ 
 ประเภทของเน้ือหาที่มีผลตอ ประสบการณที่ไดมาท่ีมีคุณคา ในการ

รับรูถึงประโยชน (Utilitarian) มีผลตอการสรางปฏิสัมพันธของผูใชเฟสบุคกับเนื้อหาของแบรนด 
 ประเภทของเนื้อหาที่มีผลตอ ประสบการณที่ไดมาท่ีมีคุณคา ในการรับรู 

ถึงความเพลิดเพลิน (Hedonic) มีผลตอการสรางปฏิสัมพันธของผูใชเฟสบุคกับเนื้อหาของแบรนด 
2. เฟสบุคเพจของแบรนด กอใหเกิด ความเขมขนในการจะบริโภคแบรนด ทั้งทางตรง 

และทางออม ตอประเภทของเนื้อหาท่ีมีผลตอ ประสบการณที่ไดมาท่ีมีคุณคาในการรับ รูถึงประโยชน 
(Utilitarian) และความเพลิดเพลิน (Hedonic) มีผลตอการสรางปฏิสัมพันธของผูใช เฟสบุคกับ เนื้อหา
ของแบรนด 
 
 

2.6  กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

ไดแก การโพสเนื้อหาแบบใดท่ีมีผลตอการทําใหผูใชงานเฟสบุคมีความสัมพันธตอเนื้อหาของแบรนด 
(How brand post content contributes to user’s Facebook brand-page engagement. The experiential 
route of active participation) (Jesús Gutiérrez-Cillán, Carmen Camarero-Izquierdo, Rebeca San José- 
Cabezudo)  

1. ตัวแปรตน คือ ประเภทของเนื้อหา  
2. ตัวแปรค้ันกลาง คือ ความรับรูในแงประโยชน และความรับรูในแงความบันเทิง 
3. ตัวแปรตาม คือ ปฏิสัมพันธของเนื้อหาที่แบรนดโพส 

 

 
ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวความคิดวิจยั 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 
3.1  ประเภทของงานวิจัย  

รูปแบบการวิจัยของการศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) เชิงบรรยาย 
(Descriptive Research) แบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
ในการสํารวจเก็บขอมูลในคร้ังนี้ ภายในระยะชวงเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตเดือน พฤศจิกายน ถึง
เดือนธันวาคม 2560  
 
 
3.2  กลุมประชากรและการสุมตัวอยาง 

กลุมประชากรท่ีใชในการวิจยั คือ ประชากรท่ีใชในการศกึษาท่ีเปนผูใชงาน Facebook  
 

3.2.1  วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีจะนํามาใชในการศึกษา ไดแก ประชากรท่ีใชในการศึกษา เปนผูใชงาน  

Facebook ท่ีไมทราบกลุมจํานวนประชากรที่แนชัด ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 
200 คน ซ่ึงผูวิจัยจะนําขนาดของ กลุมตัวอยางท่ีคํานวณมา เปนจํานวนกลุมตัวอยางของผูใชงาน Facebook 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเดือนพฤศจิกายน 2560  
 

3.2.2  การสุมตัวอยาง 
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยสุมตัวอยางจํานวน 200 คน เลือกใชวิธีสุมตัวอยาง แบบการสุมตัวอยาง 

แบบงาย (Simple random sampling) โดยมีข้ันตอนดังนี้  
1. แจกแบบสอบถามใหกลุมผูใชงาน Facebook ในชวงเวลา 12.00 น. – 13.00 น. ทุกๆ 

วันจันทร ถึงศุกรเปนระยะเวลา 1 เดือน ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2560 ถึงธันวาคม 2560 
2. ทําการเก็บขอมูล โดยการเก็บขอมูลแบบใชแบบสอบถามออนไลน เพื่อกระจายไป

ถึงกลุมผูใชงาน Facebook 
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3.3  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาการทบทวนวรรณกรรมตางๆ เพื่อ

นํามาออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาดังนี้ 
 

3.3.1  ประเภทของขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการวจัิย 
3.3.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ ใชการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดยวิธีการ

สํารวจความคิดเห็น (Survey Method) โดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด  
3.3.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ ศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากการคนควาขอมูลจากแหลง 

ภายนอก (External source) โดยคนควาจากรายงานการวิจัย วารสาร บทความ  
 

3.3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 
การวิจัยในคร้ังนี้ ใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใช แบบสอบถาม โดยให

ผูท่ีถูกสุมเปนกลุมตัวอยาง ตอบคําถามดวยตัวเอง (Self-administered Questionnaire) เปนการตอบ
แบบ สอบถามท้ังส้ิน 200 ชุด ซ่ึงในแบบสอบถามจะประกอบไปดวย 

สวนท่ี 1 รูปแบบของคอนเทนทท่ีแบรนโพสออกไป ไดแก คอนเทนทขอมูลขาวสาร 
คอนเทนทรูปภาพ และคอนเทนทที่กระตุนการมีสวนรวมของผูใชงาน Facebook คําถามสวนนี้ใช 
มาตรวัดระดับบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

สวนท่ี 2 รูปแบบของคอนเทนทท่ีมีผล เชิงการใหประโยชน คําถามสวนนี้ใช มาตรวัด
ระดับบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

สวนท่ี 3 รูปแบบของคอนเทนทท่ีมีผล เชิงการใหความบันเทิง คําถามสวนนี้ใช มาตรวัด 
ระดับบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

สวนท่ี 4 ความตองการในการมีปฏิสัมพันธกับรูปแบบคอนเทนทท่ีมีผลทําใหเกิดการกระทํา 
คอมเมนต กดไลก หรือแชรคอนเทนทนั้น คําถามสวนนี้ใช มาตรวัดระดับบัญญัติ (Nominal Scale) 
และมาตรเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

สวนท่ี 5 เปนการวัดระดับความตองการซ้ือสินคาหรือบริการหลังจากไดรับรูคอนเทนท 
ของแบรนดนั้นๆ โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตรอันตรภาค (Interval Scale) คําถามมีคําคอบใหเลือก 
5 ลําดับ   

ซ่ึงคําตอบท่ีไดจากเคร่ืองมือในสวนท่ี 5 มีเกณฑการใหคะแนน โดยกําหนดความสําคัญ 
ของความตองการซ้ือโดยจัดชั้นของคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
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 สูตร  n = 
P(1-P)Z2

E2  
 

เม่ือ n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 P = คา % ท่ีตองการสุมจากจํานวนประชากรทั้งหมด (กําหนดใหเปน 50% 

หรือ 0.5) 
 E = คา % ความคลาดเคล่ือนจากการสุมขนาดของจํานวนกลุมตัวอยาง ไม

เกินรอยละ 5 
 Z = ระดบัความเช่ือมันท่ีผูวิจยักําหนดไว ท่ีระดบัความเช่ือม่ันรอยละ 90 Z = 1.65  

 
คํานวณไดดงันี้ 
 

  n =  
0.5(1-0.5)(1.65)2

0.052  
  n =   272.25 
 

ซ่ึงไดนํามากําหนดเปนเกณฑดังตอไปนี ้
คาเฉล่ีย 4.20 – 5.00 หมายถึง มีระดับความเห็นดวยมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายถึง มีระดับความเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายถึง มีระดับความเห็นดวยปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายถึง มีระดับความเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายถึง มีระดับความเห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
 
3.4  การทดสอบเครื่องมือ  

เพื่อใหไดแบบสอบถามท่ีมีความถูกตอง ครอบคลุมภายใตกรอบการวิจัย สามารถหา
คําตอบ ของคําถามการวิจัยในคร้ังนี้ได โดยผูวิจัยไดนําเคร่ืองมือที่จะมาใชในการวิจัยคร้ังนี้ไปทดสอบ 
ความ เท่ียงตรง (Validity) และ ทดสอบความนาเช่ือถือได (Reliability) ดังนี้  
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3.4.1 ทดสอบความเท่ียงตรงในเนื้อหา (Content Validity Test) 
ตลอดการดําเนินงานการวิจัยเลมนี้ ไดเขารับการปรึกษาจาก ทานอาจารยท่ีปรึกษา คือ 

ทานอาจารย บุญยิ่ง คงอาชาภัทร เปนผูเสนอแนะ  ตรวจสอบ แกไขความถูกตองของเนื้อหา และชวย
พัฒนาส่ิงท่ีเปนประโยชนแกการวิจัยเลมนี้เสมอมา 
 

3.4.2  ทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) 
จากการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาแลว ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือในการเก็บ 

ขอมูลอยางการทําแบบสอบถามข้ึนมา และเพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือท่ีสุด ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถาม
ขางตน ไปทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability test) โดยทําการแจกแบบสอบถาม กับกลุมตัวอยาง
สวนหนึ่ง จํานวน 15 คน เพื่อตรวจสอบความนาเช่ือถือ โดยวิเคราะหประมวลหาคา ครอนบารคแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซ่ึงไดคาเทากับ 

ตรวจสอบความนาเช่ือถือโดยการวิเคราหประมวลหา คาครอยบารคแอลฟา (Cronbach’s 
Alpha Analysis Test) ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3.1 Cronbach’s Alpha Analysis Test 

สวนของคําถาม คาอัลฟาแสดงความเชื่อม่ัน 
ประเภทเนื้อหา 
คอนเทนทขอมูลขาวสาร (Information content) 
คอนเทนทภาพลักษณแบรนด (Image Content) 
คอนเทนทกระตุนการมีสวนรวม (Interaction Content) 

 
0.83 
0.95 
0.88 

เนื้อหาท่ีกอใหเกิดความรับรูในแงประโยชน (Utility) 0.92 
เนื้อหาท่ีกอใหเกิดความรับรูในแงบันเทิง (Entertainment) 0.92 
รูปแบบการปฏิสัมพันธตอเนื้อหา 0.88 

 
หลังจากท่ีไดทําการทดสอบความนาเช่ือถือแลว (Reliability Test) แบบสอบถามถูกนําไปใช

เปนเคร่ืองมือการเก็บขอมูล การวิจัยกับกลุมตัวอยาง ภายในระยะเวลา เดือนพฤศจิกายน 2560 ถึง 
ธันวาคม 2560 
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3.5  วิธีการเก็บขอมูล 
1. ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางของกลุมผูใชงาน Facebook ท่ีจะทําการเก็บขอมูล โดยทํา 

เปนแบบสอบถามผูใชงาน Facebook ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ผูวิจัยไดมีการช้ีแจงถึงวัตถุประสงคของการทําวิจยั เพื่อขอความรวมมือ แบบเต็มใจ 

ในการรวมทําแบบสอบถาม รวมถึงช้ีแจงหลักเกณฑในการตอบแบบสอบถามกับผูใชงาน Facebook 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดมีความเขาใจในการตอบแบบสอบถาม เพื่อใหไดคําตอบท่ีมีประสิทธิ ภาพใน
การตอบคําถามมากท่ีสุด  

3. ผูวิจัยไดทําการลงสถานท่ีไปแจกแบบสอบถามแบบกระดาษ ตอกลุมคนท่ีไดมีการ
ใชงาน Facebook บริเวณตึก sun plaza ชวงเวลา 12.00 -13.00 น.  

4. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามแบบกระดาษ ตอกลุมคนท่ีไดมีการใชงาน Facebook และผูท่ี 
กดติดตาม Money Channel Facebook Fan page แบบ สอบถามแบบออนไลน 

5. จากท่ีไดลงไปเก็บขอมูลจากแบบสอบถามท้ัง 2 รูปแบบ จากนั้นผูวิจัยไดนํา แบบสอบถาม 
มาตรวจสอบความถูกตองครบถวนของการตอบคําถาม แลวจึงนํามาวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรม
ทางสถิติ SPSS ในลําดับตอไป 
 
 
3.5  การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาคนควาในคร้ังนี้ ผูวจิัยไดจัดทําขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยดําเนินการ ดังนี้ 
1. รวบรวมแบบสอบถามผานส่ือออนไลน ไดแก Facebook และ Line และแบบสอบถาม 

ท่ีไดรับกลับมาแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถาม 
2. ลงรหัส (Coding) นําขอมูลมาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร  
3. ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตางๆ ในแบบสอบถาม และทดสอบสมมติฐาน 

ดวยโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป SPSS (statistical Package for the Social Science) 
 
 
3.6  วิธีการทางสถิติ 

จากขอมูลท่ีรวบรวมมาไดท้ังหมดจากการทําแบบสอบถามจากลุมตัวอยาง 200 คน สามารถ 
นํามาลงขอมูลและวิเคราะหขอมูลไดโดยการใชโปรแกรมคํานวณทางสถิติสําเร็จรูป โดยการใช 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก การแสดงคารอยละ (Percentage) 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) รวมถึง คาเฉล่ีย (Mean) เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาสรุปเปน สถิติพรรณนา 



24 

เบื้องตนจากคําตอบของแบบสอบถามท้ังหมดท้ัง 275 จํานวน จากแบบสอบถามใน สวนขอมูลท่ัวไป 
และคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สูงสุด อาชีพ รายได
โดยเฉล่ียตอเดือน ความถ่ีในการเขาใชงาน  Facebook หรือ Fanpag ที่ติดตามเปนประจํา โดยนํามา
แจกแจงจํานวนและนําเสนอเปนคารอยละ และการวิเคราะหขอมูลของตัวแปรแบบสอบ ถามสวนท่ี 
1 และ 2 นําเสนอเปนคารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน     
 

 
ภาพท่ี 3.1 สูตรการคํานวณหาคาทางสถิติ 
 

2. ใชสถิติเชิงอางอิง (Inference Statistics) ซ่ึงไดแก เปนการวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธ 
เพื่อเปรียบเทียบและวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรท่ีศึกษาคือ รูปแบบเนื้อหา
ที่สงผลตอการสรางปฏิสัมพันธกับผูใช Facebook ตอ Money Channel Facebook fanpage ในเขต
กรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis - MRA) เปน
การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Dependent Variable) จํานวนหนึ่งตัวแปร
กับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต 2 ตัวไปแปรข้ึนไป 



25 

 
บทที่ 4 

ผลท่ีไดจากการศึกษา 
 
 

การเสนอรายงานผลการวิจัยเร่ือง รูปแบบเนื้อท่ีสงผลตอการสรางปฏิสัมพันธกับผูติดตาม 
Money channel Facebook Fan page ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล นํามา
ทําการวิเคราะหโดยใชวิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงคการวิจัย ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการเก็บ
ขอมูลจาก กลุมตัวอยางท่ีไดเก็บรวบรวมมาไดจํานวน 275 ชุด มาทําการวิเคราะหโดยใชวิธีการ ทางสถิติ 
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัย ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตร 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับเกีย่วกับพฤติกรรมการติดตามขาวสาร Money Channel 
สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการปฏิสัมพันธตอรูปแบบเน้ือหาของ Money Channel  
สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน    
สวนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 
4.1  สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนาขอมูลลักษณะ
ประชากรศาสตรจากกลุมตัวอยางท้ัง 275 ชุด ไดแก การแจกแจง ความถ่ี คารอยละ เพื่ออธิบายถึง
ลักษณะท่ัวไปของตัวแปรขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดและพฤติกรรมการติดตามขาวสารเศรษฐกิจ และการลงทุนจาก 
ทาง Money Channel Facebook Fan page  
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบ จําแนกโดยเพศ 

เพศ จํานวน )คน(  รอยละ 
ชาย 139 50.5 
หญิง 136 49.5 

รวม 275 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 ดานขอมูลทางประชากรศาตร และพฤติกรรมการติดตามขาวสาร เศรษฐกิจ 
และการลงทุน จากทาง  Money Channel Facebook Fan Page จากการเก็บขอมูลจากกลุม ตัวอยางท้ัง 
275 ชุด สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 50.5 และอีกจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 
49.5 เปนเพศหญิง 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบ จําแนกโดยอาย ุ

อายุ จํานวน )คน(  รอยละ 
ต่ํากวา 25 ป 86 31.3 
25 – 50 ป 173 62.9 
51 ปข้ึนไป 16 5.8 

รวม 275 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 สวนใหญอายุระหวาง 25 – 50 ป มีจํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 62.9 
รองลงมามี อายุ ต่ํากวา 25 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 31.3 และอันดับสุดทายมีอายุ 51 ปข้ึนไป
มีเพียง 16 คน คิดเปนรอยละ 5.8  
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบ จําแนกโดยระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน )คน(  รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 13 4.7 
ปริญญาตรี 205 74.5 
ปริญญาโท 56 20.4 
ปริญญาเอก 1 0.4 

รวม 275 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 สวนใหญอยูในระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 
74.5 รอง ลงมีการศึกษา อยูในระดับปริญญาโท จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 20.4 และระดับการศึกษา
ต่ํากวา ปริญญาตรี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.7 และลําดับสุดทายคิดเปนรอยละ 0.4 มีเพียง 1 คน 
ท่ีมีระดับการ ศึกษาระดับปริญญาเอก  
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ตารางท่ี 4.4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบ จําแนกโดยอาชพี 
อาชีพ จํานวน )คน(  รอยละ 

พนักงานบริษทัเอกชน 146 53.1 
ธุรกิจสวนตัว /คาขาย  51 18.5 
ราชการ /รัฐวิสาหกิจ  42 15.3 
นักเรียน /นักศึกษา  19 6.9 
แมบาน /พอบาน  4 1.5 
อ่ืน ๆ 13 4.7 

รวม 275 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4  สําหรับดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 
53.1 เปนพนักงาน บริษัทเอกชน รองลงมาจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 18.5 ทําอาชีพธุรกิจสวตัว/ 
คาขาย และทํา อาชีพ ราชการ/รัฐวิสหกิจ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และอาชีพอ่ืนตามลําดับ 
ไดแก นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 19 คน อาชีพอ่ืนๆ อยาง ชางภาพ กราฟฟค ฯลฯ จํานวน 13 คน คิดเปน 
รอยละ 6.9 และ 4.7 สวนอาชีพท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุดคือ แมบาน/พอบาน มีเพียง 4 คน เพียง รอยละ 1.5  
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบ จําแนกโดยระดบัรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวน )คน(  รอยละ 
ต่ํากวา 15,000 บาท 27 9.8 
15, 001 - 30,000 บาท 136 49.5 
30,001 - 45,000 บาท 55 20.0 
45,001 - 60,000 บาท 29 10.5 
60,001 – 75,000 บาท 3 1.1 
มากกวา 75,001 บาท 25 9.1 

รวม 275 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 ซ่ึงจาก ขอมูลของระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน สวนใหญจะอยูท่ี 15,001 – 
30,000 บาท ตอ เดือน จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมามีรายเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 30,001 – 
45,000 บาท จํานวน 55 คน คิดเปนรอย ละ 20 และคิดเปนรอยละ 10.5 จํานวน 29 คน มีระดับ รายได
เฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 45,001 – 60,000 บาท และระดับรายไดอ่ืนตามลําดับ ไมเกิน 15,000 ตอเดือน จํานวน 
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27 คน และมากกวา 75,001 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 9.8 และ 9.1 และระดับรายไดเฉล่ียท่ีพบ
นอยท่ีสุด อยูท่ี 60,001 – 75,000 บาท เพียงจํานวน 3 คน คิดเปนรอละ 1.1 
 
 
4.2  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับพฤติกรรมการติดตามขาวสาร Money Channel 
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบ จําแนกตามพฤตกิรรมการติดตามขาวสาร Money 

Channel Facebook Fan page 
ขอมูลเก่ียวกับเก่ียวกับพฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

พฤติกรรมการติดตามขาวสารชองทางการติดตาม
ขาวสาร Money channel 

  

TV program 47 17.1 
Facebook Fanpage 174 63.3 
Youtube 23 8.4 
Website 31 11.3 

รวม 275 100.0 
ความถ่ีในการเขาตดิตามขาวสาร Money Channel 
Facebook Fan Page 

  

นอยกวา 1 คร้ัง / วัน 158 57.5 
1-3 คร้ัง / วัน 98 35.6 

4 – 7 คร้ัง / วัน 12 4.4 
8 – 10 คร้ัง / วัน 4 1.5 
11 คร้ัง ข้ึนไปตอวัน 3 1.1 

รวม 275 100.0 
 

จากตางรางท่ี 4.6 เม่ือพิจารณาถึงขอมูลดานพฤติกรรมการติดตามขอมูลขาวสารเศรษฐกิจ 
และการลงทุน จากทาง Money Channel สวนใหญมักเลือกชองทางเพ่ืออัพเดตขอมูลขาวสาร โดย 
ผานทาง Facebook Fan Page จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมาเลือกติดตามผาน TV Program 
จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 17.1 และชองทางอ่ืนอยาง Website จํานวน 31 คน ทาง Youtube จํานวน 
23 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และ 8.4 นอกจากนี้ความถ่ีในการเขาติดตามขาวสาร จากทางหนา Facebook 
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Fan page ของทาง Money channel พบวาสวนใหญ เขาติดตามขาวสาร นอย กวา 1 คร้ัง/ วัน คิดเปน
รอยละ 57.5 รองลงมา เขาติดตามขาวสาร 1 -3 คร้ัง/ วัน จํานวน 98 คน คิด เปนรอยละ 35.6  และ 4-7 คร้ัง/ 
วัน จํานวน 12 คน 8-10 คร้ัง/วัน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.4 และ 1.5 ตามลําดับ  
 
 
4.3  สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการปฏิสัมพันธตอรูปแบบเน้ือหาของ Money 
Channel 

วิเคราะหระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาคอนเทนทของ Money Channel ของกลุม 
ผูติดตามขาวสารบน Money Channel Facebook Fan Page แสดงผลโดยการหาคาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาคอนเทนทของ Money Channel ของ
กลุมผูติดตามขาวสารบน Money Channel Facebook Fan Page สามารถจําแนกความคิดเห็น ตอรูปแบบ
เนื้อหา คอนเทนท ไดแบงออกเปน 3 ประเภทรูปแบบ ในตารางดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาของ Money Channel 

ความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาของ Money Channel MEAN S.D. แปลผล 
รูปแบบเนื้อหาดานขอมูลขาวสาร (Information Content ) 3.98 .722 มาก 
แจงขาวเก่ียวกบัขอมูลวิเคราะหเศรษฐกิจ และการลงทุน 34.09 .647 มาก 
รูปภาพที่เกีย่วของกับการอัปเดตหุน 3.93 .696 มาก 
วิดีโอท่ีช้ีแจง/รายงานเกีย่วกบัเศรษฐกิจและการงทุน 3.95 .706 มาก 
รายละเอียดเก่ียวกับสินคา/บริการ การซ้ือ-ขายหุน 3.85 .810 มาก 
ใหไอเดียตอยอดในการลงทุน 4.07 .749 มาก 
รูปแบบเนื้อหาดานภาพลักษณแบรนด (Image Content) 3.75 .805 เฉย ๆ 
เกี่ยวกับ Blog บล็อก/ ท่ีปรากฏบนโทรทัศนชอง  Money Channel 3.72 .790 มาก 
โพสตท่ีมีคอนเทนทท่ีมีคนมีช่ือเสียงเกี่ยวกับการลงทุนมาออกรายการ 3.91 .763 มาก 
โพสตนี้มีคอนเทนทวดิีโอเกีย่วกบัภาพลักษณของ Money Channel 3.61 .861 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอรูปแบบเน้ือหาของ Money Channel 
(ตอ) 

ความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาของ Money Channel MEAN S.D. แปลผล 
รูปแบบเนือ้หาดานการสรางปฏิสัมพนัธ (Interaction content) 3.42 .903 มาก 
กระตุนใหทานอยากมีสวนรวมโพสต 3.59 .789 มาก 
กระตุนใหทานอยากคอมเมนต 3.47 .816 มาก 
กระตุนใหทานอยากโหวต   3.38 .914 มาก 
มีการตอบกลับหรือพูดคุยกบัแฟนเพจ 3.40 .952 มาก 
กระตุนใหทานอยากรูการประกาศผลรางวัล 3.28 1.042 ปานกลาง

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา ความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาคอนเทนทของ Money Channel 

ของกลุม ผูติดตามขาวสารบน Money Channel Facebook Fan Page โดยรวมอยูในระดับความสําคัญ 
มากเม่ือวิเคราะหเปนรายรูปแบบเนื้อหาคอนเทนทพบวา รูปแบบเนื้อหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก รูปแบบ
เนื้อหาดานขอมูลขาวสาร (Information Content) มีคาเฉลี่ย 3.98 รองลงมาไดแก รูปแบบเนื้อหาดาน
ภาพลักษณ (Image Content) มีคาเฉล่ียท่ี 3.75 และลําดับสุดทายที่คาเฉลี่ยนอย ที่สุดไดแก รูปแบบ
เนื้อหาดาน การสรางปฏิสัมพันธ (Interaction Content) ท่ีมีคาเฉล่ียท่ี 3.42 
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ 

ทัศนะตอการรับรูเนื้อหาของ Money Channel MEAN S.D. แปลผล 
ทัศนะตอการรับรูดานประโยชนตอเนื้อหา Money Channel  3.84 .726 มาก 
ชวยทําใหตดัสินใจซ้ือ-ขายหุนงายข้ึน 3.59 .765 มาก 
ชวยทําใหสามารถตอยอดการลงทุน 3.79 .738 มาก 
มีเนื้อหาขอมูลท่ีใหประโยชนตอทาน 3.95 .685 มาก 
เปนเนื้อหาขอมูลท่ีใหไอเดยีตอทาน 4.02 .714 มาก 
ทัศนะตอการรับรูดานความบันเทิงตอเนื้อหา Money Channel 3.54 .845 มาก 
แบรนดสงมอบเน้ือหาขอมูลใหกับทานทุกวัน 3.87 .696 เฉย ๆ 
เนื้อหาขอมูลท่ีแบรนดนี้โพสต สนุกสําหรับทาน 3.42 .898 มาก 
เนื้อหาขอมูลของแบรนดนี้สรางความบันเทิงใหทาน 3.34 .940 ปานกลาง 

 



31 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ทัศนะตอการรับรูเนื้อหาของ Money Channel โดยรวมอยูในระดับ 
ความสําคัญมาก เม่ือวิเคราะหตามทัศนะในแตละดานตอเนื้อหาของ Money Channel พบวา ทัศนะ 
ตอการรับรู ดานท่ีมีคาเฉล่ียรวมมากสุด ไดแก ทัศนะตอการรับรูดานประโยชนตอเนื้อหา Money Channel 
มีคาเฉล่ีย อยูท่ี 3.84 และรองลงดวย ทัศนะตอการรับรูดานความบันเทิงตอเนื้อหา Money Channel มี
คาเฉล่ียท่ี 3.54  
 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาของ Money 

Channel 
ความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาของ Money Channel MEAN S.D. แปลผล 

โพสตของ Money Channel มักทําใหทาน ….. 3.40 .874 มาก 
กดไลก 3.72 .815 มาก 
คอมเมนต )แสดงความคิดเห็น(  3.23 .906 ปานกลาง 
แชรโพสต 3.26 .901 ปานกลาง 
เปนเนื้อหาขอมูลท่ีใหไอเดยีตอทาน 4.02 .714 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา ลักษณะการมีสวนรวมตอเนื้อหาของ Money Channel อยูในระดับ 

ความสําคัญมาก เม่ือวิเคราะหตามลักษณะการมีสวนรวมตอเนื้อหาของเพจนั้นพบวา มีคาเฉล่ียโดย 
รวมอยูท่ี 3.40 และเม่ือแยกวิเคราะหรายลักษณะพบวา ลักษณะการมีสวนรวมตอเนื้อหาของเพจ ในลักษณะ 
การกดไลก มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี 3.72 รองลงมาเปนลักษณะของการแชรเนื้อหา คาเฉล่ียท่ี 3.26 และ
ลักษณะ การมีสวนรวมท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือการคอมเมนต ตอเนื้อหา Money Channel ท่ีคาเฉล่ีย 3.23 
 
 
4.4  สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน    

เปนการทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบตัวแปรท่ีสงผลตอรูปแบบเนื้อหาท่ีสงผลตอการ
สรางปฏิสัมพันธท่ีสูงข้ึน จํานวน 2 สมมติฐาน ตัวแปรอิสระไดแก รูปแบบเนื้อหา และมีตัวแปรคั่น 
กลางคือ การรับรูดานประโยชน และการรับรูดานความบันเทิง ตัวแปรตามคือ ปฏิสัมพันธตอเนื้อหา 
Money Channel ท่ีสูงข้ึน โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และ Correlations ซ่ึงประกอบไปดวย สมมติฐาน
การวิจัย 4 ขอ ดังนี้ 
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สมมติฐานท่ี 1 
H0: ประเภทเนือ้หาท่ีแบรนดโพส ไมสงผลใหเกิดความรับรูในแงประโยชน 
H1: ประเภทเนือ้หาท่ีแบรนดโพส สงผลใหเกิดความรับรูในแงประโยชน 
สมมติฐานท่ี 2 
H0: ประเภทเนือ้หาท่ีแบรนดโพส ไมสงผลใหเกิดความรับรูในแงความบันเทิง 
H1: ประเภทเนือ้หาท่ีแบรนดโพส สงผลใหเกิดความรับรูในแงความบันเทิง 
สมมติฐานท่ี 3 
H0: ความรับรูในแงการเกิดประโยชน ไมสงผลทําให ผูใชงานมีปฏิสัมพันธตอเนื้อหา 
H1: ความรับรูในแงการเกิดประโยชน สงผลทําให ผูใชงานมีปฏิสัมพันธตอเนื้อหา 
สมมติฐานท่ี 4 
H0: ความรับรูในแงการเกดิความบันเทิง ไมสงผลทําให ผูใชงานมีปฏิสัมพันธตอเนื้อหา 
H1: ความรับรูในแงการเกิดความบันเทิง สงผลทําให ผูใชงานมีปฏิสัมพันธตอเนื้อหา 

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะหขอมูล ประเภทเน้ือหาท่ีแบรนดโพส (คอนเทนทภาพลักษณแบรนด, 

คอนเทนทขอมูลขาวสารสงผลใหเกิดความรับรูแงประโยชน (คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ) 
Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 

3 .700 .490 .484 .455 
 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหคูุณ (Multiple R) 0.700  
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) 0.490  
ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R Square) 0.484  
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) 0.455 
ผลการวิเคราะหคาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjust R Square) แสดงถึง 

อิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีไดรับคัดเลือกเขาสมการ โดยมีคาเทากับ 0.484  หมายถึง ประเภทเนื้อหา 
ท่ีแบรนดโพส (คอนเทนทภาพลักษณแบรนด, คอนเทนทขอมูลขาวสาร, คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ) 
สามารถทํานายความรับรูแงประโยชน ไดรอยละ 48.4% 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนของ ประเภทเน้ือหาท่ีแบรนดโพส (คอนเทนท 
ภาพลักษณแบรนด, คอนเทนทขอมูลขาวสาร, คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ) สงผลใหเกิด
ความรับรูแงประโยชน 

Model Sum of Squares df Mean Square F p-value 
Regression 53.783 3 17.928 86.752 .000d

Residual 56.003 271 .207   
Total 109.785 274    

 
ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวาการทดสอบสมมติฐานจะพิจารณาจาก

คา F หรือ คา p-value โดยผลการวิเคราะหคา F = 86.752 มีคา p-value .000 แสดงถึงตัวแปรอิสระอยางนอย 
1 ตัว มีอิทธิผลตอตัวแปรตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ของประเภทเนื้อหาท่ีแบรนดโพส (คอนเทนทภาพลักษณแบรนด, คอนเทนทขอมูล
ขาวสาร, คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ) สงผลใหเกิดความรับรูแงประโยชน 
Model B Std .Error Beta t p-value 

คาคงท่ี .761 .199  3.822 .000* 
คอนเทนทภาพลักษณ .218 .047 .260 4.602 .000* 
คอนเทนทขอมูลขาวสาร .378 .049 .366 7.781 .000* 
คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ .205 .043 .265 4.775 .000* 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นคา p-value จากตารางท่ีโปรแกรมคํานวณได 

สําหรับตัวแปรอิสระประเภทเนื้อหาท่ีแบรนดโพส (คอนเทนทภาพลักษณแบรนด, คอนเทนทขอมูล 
ขาวสาร, คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ) สงผลตอตัวแปรตามอยาง ความรับรูแงประโยชน อยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติท่ีกําระดับ 0.000 

ผลการวิเคราะหคา Beta สามารถสรุปไดวาประเภทเนื้อหาท่ีแบรนดโพส (คอนเทนท
ภาพลักษณ แบรนด, คอนเทนทขอมูลขาวสาร, คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ) มีผลในทิศทางเดียวกัน 
ตอความรับรูแงประโยชน เม่ือเรียงตามลําดับคาสัมประสิทธ์ิถดถอย คอนเทนทขอมูลขาวสาร (Beta = 
.366) สงผลตอ ความรับรูในแงประโยชน มากท่ีสุด รองลงมาคือ คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ (Beta = 
.265) และคอน เทนทภาพลักษณ (Beta = .260)  
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สมมติฐานท่ี 2 
H0: ประเภทเนือ้หาท่ีแบรนดโพส ไมสงผลใหเกิดความรับรูในแงความบันเทิง 
H1: ประเภทเนือ้หาท่ีแบรนดโพส สงผลใหเกิดความรับรูในแงความบันเทิง 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราหขอมูล ประเภทเนื้อหาท่ีแบรนดโพส (คอนเทนทภาพลักษณ แบรนด, 

คอนเทนทขอมูลขาวสาร, คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ) สงผลใหเกิดความรับรูแงดาน
ความบันเทิง 

Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 
3 .671 .450 .444 .512 

 
ผลการวิเคราะหคาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjust R Square) แสดงถึง 

อิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีไดรับคัดเลือกเขาสมการ โดยมีคาเทากับ 0.444  หมายถึง ประเภทเนื้อหา 
ท่ีแบรนดโพส (คอนเทนทภาพลักษณแบรนด, คอนเทนทขอมูลขาวสาร, คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ)  
สามารถทํานายความรับรูแงความบันเทิง ไดรอยละ 44.4% 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนของ ประเภทเน้ือหาท่ีแบรนดโพส (คอนเทนท 

ภาพลักษณแบรนด, คอนเทนทขอมูลขาวสาร, คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ) สงผลให
เกิดความรับรูแง ความบันเทิง 

Model Sum of Squares df Mean Square F p-value 
Regression 58.083 3 19.361 73.897 .000d

Residual 71.002 271 .262   
Total 129.085 274    

 
ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.14 แสดงใหเห็นวาการทดสอบสมมติฐานจะพิจารณาจาก

คา F หรือ คา p-value โดยผลการวิเคราะหคา F = 73.897 มีคา p-value .000 แสดงถึงตัวแปรอิสระอยางนอย 
1 ตัว มีอิทธิผลตอตัวแปรตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวเิคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ของประเภทเนื้อหาท่ีแบรนดโพส (คอนเทนทภาพลักษณแบรนด, คอนเทนทขอมูล
ขาวสาร, คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ)  สงผลใหเกิดความรับรูแงความบันเทิง 
Model B Std .Error Beta t p-value 

คาคงท่ี .803 .224  3.581 .000* 
คอนเทนทภาพลักษณ .353 .053 .388 6.610 .000* 
คอนเทนทขอมูลขาวสาร .223 .048 .266 4.614 .000* 
คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ .182 .055 .163 3.329 .000* 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.15 แสดงใหเห็นคา p-value จากตารางท่ีโปรแกรมคํานวณได 

สําหรับตัวแปรอิสระ ประเภทเนื้อหาท่ีแบรนดโพส (คอนเทนทภาพลักษณแบรนด, คอนเทนทขอมูล
ขาวสาร, คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ) สงผลตอตัวแปรตามอยาง ความรับรูแงความบันเทิงอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.000 

ผลการวิเคราะหคา Beta สามารถสรุปไดวาประเภทเนื้อหาที่แบรนดโพส (คอนเทนท
ภาพลักษณแบรนด, คอนเทนทขอมูลขาวสาร, คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ) มีผลในทิศทางเดียวกัน
ตอความรับรูแงความบันเทิง เม่ือเรียงตามลําดับคาสัมประสิทธ์ิถดถอย คอนเทนทภาพลักษณ (Beta = 
.388) สงผลตอ ความรับรูในแงความบันเทิงมากท่ีสุด รองลงมาคือ คอนเทนทขอมูล ขาวสาร (Beta = 
.266) ลําดับสุดทาย คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ (Beta = .163) 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlations Analysis) ของประเภทเนื้อหาท่ีแบรนดโพส 

(คอนเทนทภาพลักษณแบรนด, คอนเทนทขอมูลขาวสาร, คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ)  
สงผลตอตัวแปรความรับรูแงความบันเทิง และตัวแปรความรับรูแงเกิดประโยชน ท่ีสงผล 
ทําใหเกิดปฏิสัมพันธตอโพสของแบรนด 

ปฏิสัมพนัธตอเนื้อหาของแบรนดความคดิเห็นของกลุมผูใชงาน
บนเฟสบุค ท่ีติดตามแฟน เพจ Money Channel ตอเนือ้หา 

จากแฟนเพจ Money Channel 
r p-value ลําดับท่ี 

ความรับรูในแงของดานความบันเทิง .586 .000* 1 
ความรับรูในแงของดานประโยชน .540 .000* 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 
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จากตาราง 4.16 ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปฏิสัมพันธ จําแนกตามความคิดเห็น
ของกลุมผูใชงานบนเฟสบุค ติดตามเพจ Money Channel ตอเนื้อหาจากเพจ Money Channel มีคา p-value 
นอยกวา 0.1 กับ ความคิดเห็นของกลุมผูใชงานบนเฟสบุค  ติดตามเพจ Money Channel ตอเนื้อหา จากเพจ 
Money Channel ไดแก ความรับรูในแงของดานความบันเทิง และความรับรู ในแงของดานประโยชน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา ปฏิสัมพันธตอเนื้อหา ของแบรนด 
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมผูใชงาน บนเฟสบุคติดตามเพจ Money Channel ตอเนื้อหา
จากเพจ Money Channel อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 

เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธพบวา ปฏิสัมพันธตอเนื้อหาของแบรนด มีความสัมพันธ 
กับความคิดเห็นของกลุมผูใชงานบนเฟสบุค ติดตามเพจ Money Channel ตอเนื้อหา จากเพจ Money 
Channel ไดแก ความรับรูในแงของดานความบันเทิง และความรับรูในแงของดานประโยชนในทิศทาง 
เดียวกัน โดยมีคาประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) ระดับสูงมาก คือ 0.586 กับ 0.540 ตามลําดับ 

สรุปผลการทดลองสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 4.417 :  
ตารางท่ี 4.17 สรุปผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานท่ี 1 ประเภทเนื้อหาท่ีแบรนดโพส สงผลใหเกิดความรับรู
ในแงประโยชน 

ยอมรับ H1 

สมมติฐานท่ี 2 ประเภทเนื้อหาท่ีแบรนดโพส สงผลใหเกิดความรับรู
ในแงความบันเทิง 

ยอมรับ H2 

สมมติฐานท่ี 3 ความรับรูในแงการเกดิประโยชน สงผลทําให
ผูใชงานมีปฏิสัมพันธตอเนือ้หา 

ยอมรับ H2 

สมมติฐานท่ี 4  ความรับรูในแงการเกดิความบันเทิง สงผลทําให
ผูใชงานมีปฏิสัมพันธตอเนือ้หา 

ยอมรับ H4 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางท่ี 4.17 สามารถสรุปไดวา ผลการศึกษาที่สอดคลอง

กับสมมติฐานท่ีไดกําหนดไว 
 
 
 



37 

4.5  สวนท่ี 5  ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบเน้ือหาท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธ 

ดังนี้ 
1. ถายทอดภาษาดวยความเขาใจงาย 
2. ปรับรูปแบบ Artwork เปนรูปแบบ Infographic 
3. ปรับรูปแบบ Artwork ใหเปนรูปแบบ Video 
4. สรางเนื้อหาสําหรับกลุมคนที่สนใจเร่ิมลงทุนโดยเฉพาะ 
5. เพิ่มขาวสารทางดานการเมือง 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “รูปแบบเนื้อหาท่ีสงผลตอการสรางปฏิสัมพันธกับผูใชงาน Facebook 
ตอ Money Chan nel Facebook Fanpage” ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในบทนี้เปนการสรุปผลการวิเคราะห 
จากบทที่ 4 และนํามาทําการอภิปรายรวมถึงขอเสนอแนะสามารถสรุปอภิปรายผลไดดังนี้ 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยจากการศึกษาเร่ือง “รูปแบบเนื้อหาท่ีสงผลตอการสรางปฏิสัมพันธกับผูใชงาน 
Face book ตอ Money Channel Facebook Fanpage” ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการสรุปผลแบงออก
ไดเปน 5 สวน ดังนี้  

 
5.1.1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ผลจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 275 คน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 

139 คน คิดเปนรอยละ 50.5 สวนใหญอายุระหวาง  25 – 50 ป มีจํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 62.9 
สวนใหญอยูในระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 74.5 สวนใหญอยู ในระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 74.5 ขอมูลของระดับรายได เฉลี่ยตอเดือน สวนใหญ
จะอยูท่ี 15,001 – 30,000 บาท ตอเดือน จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 49.5 

 
5.1.2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการติดตามขาวสาร Money Channel Facebook Fan 

page 
ผลจากการศึกษาเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 275 คน สวนใหญมักเลือก

ชองทางเพื่ออัปเดตขอมูลขาวสาร โดยผานทาง Facebook Fan Page  จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 63.3 
นอกจากนี้ความถ่ีในการเขาติดตามขาวสารจากทางหนา Facebook Fan page ของทาง Money channel 
พบวา สวนใหญ เขาติดตามขาวสาร นอยกวา 1 คร้ัง/ วัน คิดเปนรอยละ 57.5 
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5.1.3  ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาคอนเทนทของ Money Channel 
ของกลุมผู ติดตามขาวสารบน Money Channel Facebook Fan Page 

ผลจากการศึกษาเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 275 คน  
5.1.3.1 ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาคอนเทนทดานขอมูลขาวสาร 

(Information Content) 
ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเน้ือหาคอนเทนทดานขอมูลขาวสารโดยรวม 

อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกี่ยวกับ เนื้อหาคอนเทนท 
ดานขอมูลขาวสารที่แจงขาวเกี่ยวกับขอมูลวิเคราะหเศรษฐกิจและการลงทุน คาเฉล่ียเทากับ 4.09 เห็นดวย 
เกี่ยวกับเนื้อหา คอนเทนทดานขอมูลขาวสารที่ใหไอเดียตอยอดในการลงทุน คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 
เห็นดวยเกี่ยวกับเนื้อ หาคอนเทนทดานขอมูลขาวสารที่มีรูปภาพที่เกี่ยวของกับการอัปเดตหุน คาเฉล่ีย 
เทากับ 3.93 เห็นดวย เกี่ยวกับเนื้อหาคอนเทนทดานขอมูลขาวสารที่ วิดีโอที่ชี้แจง/รายงานเกี่ยว 
กับเศรษฐกิจ และการลงทุนคา เฉล่ียเทากับ 3.95 และเห็นดวยเกี่ยวกับเนื้อหาคอนเทนทดาน ขอมูล
ขาวสารที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับสิน คา/บริการ การซ้ือ-ขายหุน คาเฉล่ียเทากับ 3.85 

5.1.3.2 ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาคอนเทนทดานภาพลักษณ
แบรนด (Image Content)  

ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเน้ือหาคอนเทนทดานภาพลักษณแบรนด
โดยรวมอยูใน ระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.75 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกี่ยวกับ เนื้อหาคอนเทนท 
ดานภาพ ลักษณแบรนด ท่ีเกี่ยวกับ Money Channel ท่ีปรากฏบนโทรทัศน/ บล็อค blog มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.72 เห็นดวยเกี่ยวกับ เน้ือหาคอนเทนทดานภาพลักษณแบรนดท่ีโพสตท่ีมีคอนเทนทท่ีมีคนมีช่ือเสียง 
เกี่ยว กับการลงทุนมาออกรายการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 และเห็นดวยเกี่ยวกับ เนื้อหาคอนเทนทดาน 
ภาพลักษณแบรนดท่ีโพสตนี้มี คอนเทนทวิดีโอเกี่ยวกับภาพลักษณของ Money Channel มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 3.61 

5.1.3.3 ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเน้ือหาคอนเทนทดานภาพสราง
ปฏิสัมพันธ (Interaction Content)  

ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเน้ือหาคอนเทนทดานสรางปฏิสัมพันธ โดยรวม 
อยูในระดับ เห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.42 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกี่ยวกับ เนื้อหาคอนเทนทดาน
สรางปฏิสัมพันธท่ี กระตุนใหทานอยากมีสวนรวมโพสต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 เห็นดวยเกี่ยวกับเนื้อหา 
คอนเทนทดานสรางปฏิสัมพันธท่ีกระตุนใหทานอยากคอมเมนต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 เฉยๆ กับเนื้อหา 
คอนเทนทดาน สรางปฏิสัมพันธท่ีมีการตอบกลับหรือพูดคุยกับแฟนเพจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 เฉยๆ 
กับเนื้อหา คอนเทนทดานสรางปฏิสัมพันธท่ีกระตุนใหทานอยากโหวต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 เฉยๆ 
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กับเนื้อหาคอนเทนทดานสรางปฏิสัมพันธท่ี กระตุนใหทานอยากรูการประกาศผรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.28 
 

5.1.4  ขอมูลเก่ียวกับทัศนะตอการรับรูเนื้อหาคอนเทนทของ Money Channel ของกลุม 
ผูตดิตามขาวสารบน Money Channel Facebook Fan Page 

ผลจากการศึกษาเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 275 คน  
5.1.4.1 ทัศนะตอการรับรูดานประโยชนตอเนื้อหา Money Channel  
ทัศนะตอการรับรูดานประโยชนตอเนื้อหา Money Channel โดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวย มีคา เฉล่ียอยูท่ี 3.84 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาเปนเนื้อหาขอมูลท่ีใหไอเดีย
ตอทาน มีคา เฉล่ียเทากับ 4.02 เห็นดวยวามีเนื้อหาขอมูลท่ีใหประโยชนตอทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 
เห็นดวยวา ชวยทําใหสามารถ ตอยอดการลงทุน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 เห็นดวยวาชวยทําใหตัดสินใจ 
ซ้ือ-ขาย หุนงายข้ึน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59  

5.1.4.2 ทัศนะตอการรับรูดานความบันเทิงตอเนื้อหา Money Channel 
ทัศนะตอการรับรูดานความบันเทิงตอเนื้อหา Money Channel โดยรวม

อยูในระดับเห็นดวย มีคา เฉล่ียอยูท่ี 3.54 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวา แบรนดสงมอบเนื้อหา
ขอมูลใหกับทาน ทุกวัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87  เห็นดวยวาเนื้อหาขอมูลท่ีแบรนด นี้โพสตสนุกสําหรับ
ทานคาเฉล่ีย เทากับ 3.42 และมีความเห็นวาเฉยๆ กับเนื้อหาขอมูลของแบรนดนี้สรางความบันเทิงใหทาน 
มีคาเฉล่ียท่ี 3.34 
 

5.1.5  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธตอเนื้อหาคอนเทนทของ Money Channel 
ของกลุมผู ติดตามขาวสารบน Money Channel Facebook Fan Page 

พฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธตอเนื้อหาคอนเทนทของ Money Channel โดยจากการศึกษา 
พบวา ผูท่ีติดตาม Money Channel มีพฤติกรรมตอการปฏิสัมพันธ กับคอน เทนท โดยรวมอยูในระดับ 
เฉยๆ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.40 โดยผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา โพสตของ Money Channel มักทําให
กดไลกอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.72  ผูตอบ แบบสอบถามมีความ เห็นวา โพสตของ Money 
Channel มักทําใหแชรโพสต มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.26 เปนระดับเฉยๆ และสุดทาย ผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นวา โพสตของ Money Channel มักทําใหคอมเมนต (แสดงความคิดเห็น) มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.23 
เปนระดับเฉยๆ  
  
 



41 

5.1.6  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทเนื้อหาท่ีแบรนดโพส(คอนเทนทภาพลักษณแบรนด, 

คอนเทนทขอมูลขาวสาร,คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ)สงผลตอความรับรูตอเนื้อหาซ่ึงสงผลตอไปยัง
การสรางการปฏิสัมพันธตอเนื้อหาของแบรนด พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) 
คาท่ีไดมีคา เขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามมีความสัมพันธกันในระดับมาก และสามารถ
ทํานายความ รับรูแงประโยชน และความรับรูแงความบันเทิง ไดรอยละ 48.4% และรอยละ 44.4% 
สรุปไดวา ประเภทเนื้อหาท่ีแบรนดโพส) คอนเทนทภาพลักษณแบรนด, คอนเทนทขอมูลขาวสาร, 
คอนเทนทสราง ปฏิสัมพันธ) สงผลตอความรับรูตอเนื้อหา ซ่ึงสงผลตอ ไปยังการสรางการปฏิสัมพันธ
ตอเนื้อหาของแบรนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 และเม่ือเรียงตามลําดับคาสัมประสิทธ์ิถดถอย  
คอนเทนทภาพลักษณ (Beta = 0.260) คอนเทนทขอมูลขาวสาร (Beta = 0.366) คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ 
(Beta = 0.265)   

ผลการทดสอบสมมติฐาน การรับรูแงประโยชน สงผลตอการมีปฏิสัมพันธ พบวาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) คาท่ีไดมีคาเขาใกล 1 แสดงวา การรับรูแงประโยชนกับ
ตัวแปรตามคือการมีปฏิสัมพันธตอเนื้อหาแบรนด มีความสัมพันธกันในระดับมาก และสามารถทํานาย 
การมีปฏิสัมพันธตอเนื้อหาแบรนด ไดรอยละ 48.4% จึงสรุปไดวาการรับรูแงประโยชนสงผลตอ
การมีปฏิสัมพันธ ในระดับมากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10  
 

5.1.7  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัเนื้อหาคอนเทนท และรูปแบบ (format) 

เพ่ือใหตรงใจกับผูตอบแบบสอบถามมากข้ึน เร่ิมจากพยายามนําเสนอเนื้อหาสาระสําหรับ ผูท่ีไมมีความรู 
เพ่ือการลงทุน และนําเสนอสาระท่ีเสริมสรางการลงทุนใหกับกลุมคนมีพื้นฐานความ รูเร่ืองเศรษฐกิจ
และ การลงทุนไมมาก และกลุมคนท่ีมีความรูพื้นฐานดานการลงทุนและเศรษฐกิจ มีขอเสนอแนะให
นําเสนอ ขาวการลงทุนท่ีอินไซดกวาเดิม และกลุมคนท้ัง 2 กลุม มีความตองการ ใหทาง Money Channel 
ปรับ format ของภาพ ใหมีการนําเสนอรูปแบบ Info graphic จะไดดูสนุกสนาน อานงายข้ึน จากแตกอน
ตองอานขอมูลเปนบทความยาว  ๆและแนะนําใหทาง content editor ใชภาษาการส่ือสารผานทางคอนเทนท 
ใหกระชับ ส้ัน เขาใจงาย ไดใจความ ภาษาพื้นๆ ทุกคนเขาใจได  
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5.2  การอภิปรายผล 
 

5.2.1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ผลจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 275 คน  สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 

139 คน สวนใหญอายุระหวาง  25 – 50 ป มีจํานวน 173 คน สวนใหญอยูในระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
จํานวน 205 คน สวนใหญอยูใน ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 205 คน ขอมูลของระดับรายได
เฉล่ียตอเดือน สวนใหญจะอยูท่ี 15,001 – 30,000 บาท ตอเดือน จํานวน 136 คน ซ่ึงคอนขางสอดคลอง 
กับการ ศึกษาเร่ือง ทัศนคติ และความพึงพอใจของนักลงทุนตอรายการขาวเชา News@ 07.00A.M. 
ของสถานี โทรทัศนมันนี่ แชนแนล พบวา ผลการศึกษาดานลักษณะทางประชากร ศาสตรกลุมตัวอยาง 
สวนใหญ เปน เพศชายถึง 236 คน คิดเปนรอยละ 59.0 มีอายุระหวาง 41-50 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 26.5 
จบการ ศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 44.5 สวนใหญเปนนัก ลงทุนรายยอย คิดเปนรอยละ 
64.5 และยังสอดคลองกับ นิธิศ หัตถการุณย (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการลงทุนใน
หลักทรัพยของ นักลงทุนประเภทบุคคลในเขต กรุงเทพมหานคร” พบวานักลงทุนประเภทบุคคลซ้ือขาย
หลักทรัพย สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยู ในชวง 26 – 35 ป โดยนักลงทุนมีการศึกษา ระดับปริญญาตรี 
อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 50,000 บาท  
 

5.2.2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการติดตามขาวสาร Money Channel Facebook Fan page 
ผลจากการศึกษาเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 275 คน สวนใหญมักเลือก

ชองทางเพื่ออัปเดตขอมูลขาวสาร โดยผานทาง Facebook Fan Page  จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 
63.3  นอก จากน้ีความถ่ีในการเขาติดตามขาวสารจากทางหนา Facebook Fan page ของทาง Money 
channel พบวา สวนใหญ เขาติดตามขาวสาร นอยกวา 1 คร้ัง/ วัน คิดเปนรอยละ 57.5 
 

5.2.3  ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาคอนเทนทของ Money Channel 
ของกลุมผูติดตามขาวสารบน Money Channel Facebook Fan Page 

ผลจากการศึกษาเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 275 คน  
ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาคอนเทนทดานขอมูลขาวสาร (Information Content)

ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาคอนเทนทดานขอมูลขาวสาร โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกี่ยวกับ เนื้อหาคอนเทนทดานขอมูล ขาวสาร
ท่ีแจง ขาวเก่ียวกับขอมูลวิเคราะหเศรษฐกิจและการลงทุน คาเฉล่ียเทากับ  4.09 เห็นดวย เกี่ยวกับเนื้อหา 
คอนเทนทดานขอมูลขาวสารท่ีใหไอเดียตอยอดในการลงทุน คาเฉล่ียเทากับ 4.07 เห็นดวยเกี่ยวกับ
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เนื้อหาคอนเทนทดานขอมูลขาวสารที่มีรูปภาพท่ีเกี่ยวของกับการอัปเดตหุน คา เฉล่ียเทากับ 3.93 เห็นดวย 
เกี่ยวกับเนื้อหาคอนเทนทดานขอมูลขาวสารที่ วิดีโอท่ีช้ีแจง/ รายงาน เกี่ยวกับเศรษฐกิจและการลงทุน
คาเฉล่ียเทากับ 3.95 และเห็นดวยเกี่ยวกับเนื้อหาคอนเทนท ดานขอมูลขาวสารที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับ
สินคา/บริการ การซ้ือ-ขายหุน คาเฉล่ียเทากับ 3.85 สอดคลองกับงานวจิัยของ  ดวงฤทัย นิลเพ็ชร (2559) 
เร่ือง การศึกษารูปแบบการนําเสนอรายการ โทรทัศนดานขาวเศรษฐกิจ สถานีวิทยุโทรทัศนเพ่ือเศรษฐกิจ 
และการลงทุน มันนี่ชาแนล เนื้อหาของขาวสารที่ตองการทราบ คือ อยากทราบดานการซื้อขายหุน 
(X = 3.79, SD = 0.540) อยากดูขาว วิเคราะหขาวแบบเจาะลึก (X = 3.74, SD = 0.554)  

ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาคอนเทนทดานภาพลักษณแบรนด (Image Content) 
ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาคอนเทนทดานภาพลักษณแบรนด โดยรวมอยูใน ระดับเห็นดวย 
มีคาเฉล่ีย 3.75  โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกี่ยวกับ เนื้อหาคอนเทนทดานภาพ ลักษณแบรนด 
ท่ีเกี่ยวกับ Money Channel ท่ีปรากฏบนโทรทัศน/ บล็อค blog มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 เห็นดวยเกี่ยวกับ
เนื้อหาคอนเทนทดานภาพลักษณแบรนดท่ีโพสตท่ีมีคอนเทนทท่ีมีคนมีช่ือเสียง เกี่ยวกับการลงทุน
มาออกรายการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 และเห็นดวยเกี่ยวกับ เนื้อหาคอนเทนทดาน ภาพลักษณแบรนด 
ท่ีโพสตนี้มี คอนเทนทวิดีโอเก่ียวกับภาพลักษณของ Money Channel มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.61 สอดคลอง
กับงานวิจัย ของ ดวงฤทัย นิลเพ็ชร (2559) เร่ือง การศึกษารูปแบบการนํา เสนอรายการโทรทัศนดาน
ขาวเศรษฐกิจ สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อเศรษฐกิจและการลงทุน มันนี่ชา แนลการรับรองรูปแบบการ
นําเสนอรายการโทรทัศนดานขาวเศรษฐกิจ สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ เศรษฐกิจ และการลงทุน มันนี่
ชาแนลโดยผูทรงคุณ วุฒิพบวา มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (X=4.63,SD=0.523)  

ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเน้ือหาคอนเทนทดานภาพสรางปฏิสัมพันธ (Interaction 
Content) ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเน้ือหาคอนเทนทดานสรางปฏิสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับ 
เห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.42 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเก่ียวกับ เนื้อหาคอนเทนทดานสรางปฏิสัมพันธ 
ท่ีกระตุนใหทานอยากมีสวนรวมโพสต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 เห็นดวยเก่ียวกับเนื้อหา คอนเทนท
ดานสรางปฏิสัมพันธท่ีกระตุนใหทานอยากคอมเมนต มีคาเฉล่ียเทากับ  3.47 สอดคลองกับ Newman 
(2009) อธิบายไววา ส่ือสังคมเปนพลังของการส่ือสารแบบเครือขายท่ีทําใหคนสามารถแสดงความเห็น
สงขอมูล ไดอยางอิสระและกาวขามขอจํากัดของส่ือแบบดั้งเดิม ในเม่ือ ลักษณะของการส่ือสารออนไลน 
สามารถ สรางบนสนทนา เชน ใหแสดงความเห็น (Comment) หรือเสนอเรื่องของตัวเองใหคนอื่น
รับรูได ก็ทําให มีการส่ือสารกันอยางกวางขวาง บางคร้ังบาง เร่ืองยังนําไปสูการสนทนาไดท้ังในระดับ
ตัวตอตน เปนกลุมเล็ก หรือ ขยายวงไปสูการสรางชุมชน ออนไลนของคนท่ีชอบอะไรๆ เหมือนกัน
ไดดวย ดังนั้น ในการสรางศึกษาส่ือออนไลนส่ิงท่ีสําคัญ คือการ “ศึกษาท่ีบทสนทนา” ซ่ึงรวมถึงการ
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พูดคุย กันแสดง ความเห็น และการปฏิสัมพันธตอเร่ือง นั้นๆ เพื่อใหเห็นภาพของการพัฒนาประเด็น 
การหลอหลอมความคิด และอาจรวมถึงการใชประโยชนจากส่ือออนไลนเพื่อกําหนดทิศทางของสังคม 
 

5.2.4  ขอมูลเก่ียวกับทัศนะตอการรับรูเนื้อหาคอนเทนทของ Money Channel ของกลุม 
ผูติดตามขาวสารบน Money Channel Facebook Fan Page 

ผลจากการศึกษาเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 275 คน  
5.2.4.1 ทัศนะตอการรับรูดานประโยชนตอเนื้อหา Money Channel โดยรวม 

อยูในระดับเห็นดวย มีคา เฉล่ียอยูท่ี 3.84 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาเปนเนื้อหาขอมูลท่ีใหไอเดีย
ตอทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 เห็น ดวยวามีเนื้อหาขอมูลท่ีใหประโยชนตอทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 
เห็นดวยวาชวยทํา ใหสามารถตอยอด การลงทุน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 เห็นดวยวาชวยทําใหตัดสินใจ
ซ้ือ - ขายหุนงาย ข้ึน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 สอดคลองกับผลวิจัยดานความรูความเขาใจทักษะพ้ืนฐาน
สอดคลองกับ แนวคิดดานประชากรศาสตรกับ การลงทุน เพชรี ขุมทรัพย (2544) (อางถึงในจีรศักดิ์ 
จอมมงคล, 2550 : 4-6) ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีมี อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขายของนักลงทุน หนึ่งในนั้น 
คือ ปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสารซึ่งหมายถึง การรับรูขอมูลขาวสารที่นักลงทุนไดรับ และใชใน
การประกอบ การตัดสินใจซ้ือหรือขาย เชน ขาวสาร ดานการเมือง ขาวเศรษฐกิจ รายงานการซ้ือขาย
ราคาหลักทรัพย ซ่ึงขอมูลเหลานี้มีการเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวตลอดเวลา มีผลกระทบตอพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือขายหลักทรัพยของนักลงทุนทําใหความสนใจในเศรษฐกิจสังคม และการเมืองเปน
ทักษะพื้นฐานอันดับแรกท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสิน ใจลงทุนในหุน 

5.2.4.2 ทัศนะตอการรับรูดานความบันเทิงตอเนื้อหา Money Channel 
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคา เฉล่ียอยูท่ี 3.54 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวา แบรนดสงมอบ 
เนื้อหาขอมูลใหกับทาน ทุกวัน มีคา เฉล่ียเทากับ 3.87  เห็นดวยวาเนื้อหาขอมูลท่ีแบรนด นี้โพสตสนุก
สําหรับทาน คาเฉล่ียเทากับ 3.42 และมี ความเห็นวาเฉยๆ กับเนื้อหาขอมูลของแบรนดนี้สรางความ
บันเทิงใหทาน มีคาเฉล่ียท่ี 3.34 เม่ือเปรียบ เทียบคา R ระหวางทัศนะตอการรับรูดานความบันเทิงตอ
เนื้อหากับทัศนะตอการรับรูดานประโยชนตอ เนื้อหา  จะพบวาทัศนะตอการรับรูดานความบันเทิงตอ 
เนื้อหา มีคา R ท่ี 0.586 ซ่ึงมีคามากกวา ทัศนะตอการรับรูดานประโยชนตอเนื้อหา ท่ีคา R เทากับ 0.564 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาที่วา Teoet.al. (1999) ไดกลาววาความเพลิดเพลินนั้นมีความสัมพันธกับความถ่ี
ในการใชบริการในแตละคร้ังและแตละวัน   
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5.2.5  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธตอเนื้อหาคอนเทนทของ Money 
Channel ของกลุมผู ติดตามขาวสารบน Money Channel Facebook Fan Page 

พฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธตอเนื้อหาคอนเทนทของ Money Channel โดยจากการศึกษา 
พบวา ผูท่ีติดตาม Money Channel มีพฤติกรรมตอการปฏิสัมพันธกับคอนเทนท โดยรวมอยูในระดับ
เฉยๆ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.40 โดยผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา โพสตของ Money Channel มักทําให
กดไลก อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.72 ผูตอบแบบสอบถาม มีความเห็นวา โพสตของ Money 
Channel มักทําใหแชรโพสต มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.26 เปนระดับเฉยๆ  และสุดทายผูตอบ แบบสอบถามมี
ความเห็นวา โพสตของ Money Channel มักทําใหคอมเมนต (แสดงความคิดเห็น) มีคา เฉล่ียอยูท่ี 3.23 
เปนระดับเฉยๆ ซ่ึงผลจากการวิจัยทําใหเห็นวา ผูท่ีติดตามเพจ Money Channel ในตอนนี้ ไมไดรูสึก
ตอเนื้อหาของเพจมากเทาใด ซ่ึงสอดคลองกับการแสดงออกตามท่ี ธันยพัฒน วงศรัตน (2555) ท้ัง
การกดไลก (Like) กดแชร (Share) ก็เปนอีก ฟงกชันหนึ่งท่ีบงบอกวาเพื่อนของผูใชบริการรูสึกประทับใจ
ช่ืนชมในขอความ รูปภาพ หรือคลิป วีดีโอนั้น 
 

5.2.6  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
จากผลการทดสองสมมติฐานพบวา สมมติฐานท่ี 1 ประเภทเนื้อหาท่ีแบรนดโพส สงผล

ใหเกิดความรับรูในแงประโยชน ซ่ึงประเภทเนื้อหาท่ีสงผลท่ีสุดคือ ประเภทเน้ือหาขาวสาร (information 
content) ท่ีคา Beta 0.366 สมมติฐานท่ี 2 ประเภทเน้ือหาท่ีแบรนดโพส สงผลใหเกิด ความรับรูในแง 
ความบันเทิง ซ่ึงประเภทเนื้อหาท่ีสงผลท่ีสุดคือ เนื้อหาประเภทภาพลักษณ (Image content) คา Beta ท่ี 
0.388  เห็นผลที่เนื้อหาภาพลักษณถึงมีผลตอความรับรูถึงประโยชน ตาม ดวงฤทัย นิลเพ็ชร (2559) 
การรับรองการศึกษารูปแบบการนาเสนอรายการโทรทัศนดานขาวเศรษฐกิจสถานีวิทยโุทรทัศน เพื่อ 
เศรษฐกิจและการลงทุน มันนี่ชาแนล จากผูทรงคุณวุฒิมีความ เหมาะสมในระดับมาก (X = 4.63, SD = 
0.523) เพราะไดทําแบบสอบถามสภาพปจจุบันตอผูชมท่ีเปน กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และสัมภาษณ 
ผูเช่ียวชาญ ท่ีมีความรูเนื้อหาวชิาการและดานผลิตและ บริหารรายการวิทยุโทรทัศนจํานวน 15 คน จึงมี 
ความเห็นวาสามารถนํา รูปแบบรายการโทรทัศน ดานขาวเศรษฐกิจ สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อเศรษฐกิจ 
และการลงทุน มันนี่ชาแนล ไปใชได จริงและ จะเปนประโยชนตอผูชมรายการ สมมติฐานท่ี 3 ความรับรู 
ในแงการเกิดประโยชน สงผลทําใหผูใช งานมีปฏิสัมพันธตอเนื้อหา มีคา R ถึง 0.564 สมมติฐานท่ี 4 
ความรับรูในแงการเกิดความบันเทิง สงผลทําใหผูใชงานมีปฏิสัมพันธตอเนื้อหา มีคา R ถึง 0.568 ซ่ึง
สรุปจากผลการศึกษาแลวพบวา ผูติดตามเพจ Money Channel พึงพอใจกับคอนเทนทภาพลักษณ เพราะ
เนื้อหาสงผลใหผูติดตาม รับรูถึงความเพลิดเเพลินซ่ึงสงผลตอยอดการปฏิสัมพันธท่ีเปนทางบวกมากข้ึน  
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5.2.7  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเนื้อหาคอนเทนท และรูปแบบ (format) 

เพ่ือใหตรงใจกับผูตอบแบบสอบถามมากข้ึน เร่ิมจากพยายามนําเสนอเนื้อหาสาระสําหรับ ผูท่ีไมมีความรู 
เพ่ือการลงทุน และนําเสนอสาระท่ีเสริมสรางการลงทุนใหกับกลุมคนมีพื้นฐานความ รูเร่ืองเศรษฐกิจ
และการลงทุนไมมาก และกลุมคนท่ีมีความรูพื้นฐานดานการลงทุนและเศรษฐกิจ มีขอเสนอแนะให
นําเสนอ ขาวการลงทุนท่ีอินไซดกวาเดิม และกลุมคนท้ัง 2 กลุม มีความตองการ ใหทาง Money Channel 
ปรับ format ของภาพ ใหมีการนําเสนอรูปแบบ Info graphic จะไดดูสนุกสนาน อานงายข้ึน จากแตกอน 
ตองอานขอมูลเปนบทความยาว  ๆและแนะนําใหทาง content editor ใชภาษาการส่ือสารผานทางคอนเทนท 
ใหกระชับ ส้ัน เขาใจงาย ไดใจความภาษาพื้นๆ ทุกคนเขาใจได  
 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใชทางธุรกิจ 
ในป 2561 ทาง SET ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดสงมอบ Mission ใหกับทาง 

Money Channel คือ การเขาหาและจูงใจกลุมคนรุนใหม ใหเร่ิมหันมารูและเขาใจพ้ืนฐานของการลงทุน
มากข้ึน รวมถึงนํามาสูการเปนกลุมคนท่ีเปนฐานแฟนเพจของ Money Channel นํามาสูขอเสนอแนะ 

5.3.1.1 ทาง Money Channel ควรมีการปรับหมวดของเน้ือหา (Content 
Category) และ สัดสวนของเนื้อหา (Content Ratio) ใหเปนไปตามหลัก Content online มากขึ้น 
อยางการปรับเพ่ิมสวน ของเนื้อหา Lifestyle & Greeting มากขึ้น ไมเพียงแตโพสเนื้อหาสาระทาง 
เศรษฐกิจและการเงินอยางเดียว เพื่อทําใหการนําเสนอในภาพรวมมีความ Friendly ตอผูท่ีกําลังจะ
ตัดสินใจกดติดตาม หรือ follow และมี การจัดสัดสวน (Ratio) ของหมวดเนื้อหาตามประเภทผูติดตาม 
เพจเนื้อหาสาระพ้ืนฐานของเศรษฐกิจและการลงทุนสําหรับกลุมคนรุนใหมท่ีไมมีพื้นฐานความรู
ทางดานนี้ ตามท่ีไดสอบถามจากผูตอบแบบสอบถาม และสําหรับเนื้อหาสาระท่ีเปนขอมูลวิเคราะห
เชิงลึกมากข้ึน ตามขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

5.3.1.2 ทาง Money Channel ควรมีการปรับรูปแบบการนําเสนอ (Format) 
เนื้อหา จากเดิม ท่ีเปน รูปแบบของบทความ (Article) ท่ีตอง click link to web ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีสงผลตอ
การมองเห็นโพส หรือ คา reach ของ algorithm ท่ีทาง Facebook กําหนด โดยการโพสแบบบทความ 
(Article) ท่ีตอง click link to web การมองเห็นของผูติดตามจะคอนขางไดนอยกวา รูปแบบโพสท่ีเปน 
video content หรือ ไฟล GIF เทียบเทา Video และจากเทรนดการนําเสนอคอนเทนทใหมๆ รวมถึง
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จากขอเสนอแนะจากผูตอบแบบ สอบถาม สมควรใหปรับจากรูปแบบบทความเปน Artwork ยอขอมูล
เขาไปอยูในตัวภาพ หรือแบบ info graphic  หรือทําแบบ Video content ตาม เทรนด Digital content 
trend 2018 เพื่อใหเขาถึงพฤติกรรม การรับชม และความเขาใจในเนื้อหา ท่ีมากข้ึน งายข้ึน นาติดตามข้ึน 
นาสนุกข้ึน 

5.3.1.3 จากคา R พบวา การทําคอนเทนทท่ีทําใหผูติดตามเพจมีความรับรู 
ถึงความบันเทิง สงผลตอการสรางปฏิสัมพันธในทางท่ีดีกวา ซ่ึงจากการศึกษาพบวา คอนเทนทประเภท 
ภาพลักษณ ท่ีมี คา Beta ท่ี 0.388 เปนคอนเทนทท่ี มีการนําคนในวงการเศรษฐกิจและการลงทุน มารวม
ในการสราง คอนเทนท หรือการทําคอนเทนทเปนวิดีโอ 

5.3.1.4 จากผลจากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีอายุต่ํากวา 25-ป สัดสวน 
การตอบเพียง 31.27 % จาก 100% เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีอายุต่ํากวา 25 หลายๆ คน ไมรูจัก Money 
Channel จึงไมตอบแบบ สอบถาม ซ่ึงหาก Money Channel ตองการดําเนินตามกลยุทธ เห็นความสมควร 
ตองมีการสราง Awareness ไปยังกลุมคนรุนใหมเหลานี้ อยางเชนการ Road Show ตามมหาวิทยาลัย 
ตางๆ หรือเร่ิม Build Brand ดวยการนํา Brand เขาไปอยูในสื่อตางๆ เพื่อใหเกิดการรับรูโดยกวาง 
อยางการ sponsor หนัง/ละคร หรือ ซีรียท่ีกลุมคนรุนใหมดู และหลักการตลาด ณ ปจจุบัน จะมีการใช 
Influencer ในการสรางความรับรู รวมถึงจูงใจกลุมเปาหมายทาง Money Channel ควรเลือก KOL 
ดาราวัยรุยสมัยใหมท่ีคนตามเยอะ มาชวยสรางความรับรูใหกับแบรนดได รวมถึงจะเปนการเปล่ียนแปลง 
โฉมของทาง Money Channel เองดวย 
 

5.3.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
5.3.2.1  สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษางานวิจัยกลุมตัวอยางท่ี

ติดตาม Money Channel facebook fanpage ท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ดังนั้น เพื่อใหเกิดขอมูล 
ความคิด เห็นทัศนะ ท่ีไดจากกลุมคนท่ีติดตาม Money channel Facebook fanpage ท่ีมีถึงกวา 300,00 คน 
ในครั้งนี้เก็บ กลุม ตัวอยางมาเพียง 275 คน และจํากัดการเก็บขอมูลเพียงในกรุงเทพมหานครเทานั้น 
สําหรับในการ ศึกษาคร้ังตอไป ควรจะมีการศึกษากลุมตัวอยางท่ีมีขนาดใหญขึ้น และไมจํากัดการเก็บ
ขอมูลแตเพียงในกรุงเทพมหานครเทานั้น 

5.3.2.2 สําหรับการศึกษาวิจัยเร่ืองในคร้ังนี้ รูปแบบเนื้อหาท่ีสงผลตอการ
สรางปฏิสัมพันธ กับผูใชงาน Facebook ตอ Money channel facebook fanpage เปนการเก็บขอมูลการวิจัย 
แบบเชิง ปริมาณ (Quantitative) โดยการแจกแบบสอบถามทางออนไลน และเพื่อใหเกิดขอมูลจากกลุม
ตัวอยางท่ีลงลึกในรายละเอียดไดมากข้ึนเพื่อใหทราบวารูปแบบเนื้อหาท่ีสงผลตอการสรางปฏิสัมพันธ
กับผูใชงานFacebook ตอ Money channel facebook fanpage วารูปแบบใดตอบโจทย และสามารถกระตุน
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ใหผูท่ีติดตาม Money Channel และกลุมคนอ่ืนๆ ท่ียังไมไดติดตามเพจ Money Channel หันมาติดตาม
เนื้อหาเพจ Money Channel และไดรับขอมูลที่เหมาะสมเพ่ือตอยอดความรู และการลงทุนของผูติดตาม
มากข้ึน รวมถึงการ สรางปฏิสัมพันธ หรือ engagement กดไลก คอมเมนต และแชร คอนเทนท ของทาง
เพจมากข้ึน ดวยการศึกษาในภายภาคหนาจะเก็บขอมูลการ วิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative) เพื่อใหได
ขอมูล insight นํามาพัฒนา digital marketing communication ในสวนของ content ใหดียิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
เร่ือง รูปแบบเนื้อหาท่ีสงผลตอการสรางปฏิสัมพนัธกับผูใชงาน Facebook ตอ Money Channel 
คําชี้แจง: แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการคนควาแบบอิสระในระดับปริญญาโท 
สาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลของผูบริโภค เพ่ือ
นํามาเปนขอมูลในการศึกษาและวิจัยในหัวขอ การศึกษาเร่ือง "ความสัมพันธระหวางแบรนด กับกลุม
ผูใชงานบนเฟสบุคท่ีติดตามแฟนเพจ Money Channel” โดยกลุมตัวอยางท่ีศึกษาคือประชากร ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีติดตามขาวสารทางเศรษฐกิจ และการลงทุนจาก Money Channel Facebook Fanpage 
ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลท่ีทานตอบในแบบสอบถาม จะถูกเก็บเปนความลับ ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
นี้ จะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น จึงใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามตาม
ความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนตองานวิจัย ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีทานไดสละเวลาอันมีคา
ในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชอง (    ) หนาขอความท่ีตรงกบัทานมากท่ีสุดในแตละคําถาม  
1. ทานมักเขาไปอัปเดตขอมูลขาวสารของ Money Channel จากชองทางใด 
 (    )  TV program   (    )  Facebook Fan page  
 (    )  YouTube  (    )  Website 
2. เพศ  
 (     ) ชาย  (     )  หญิง 
3. อายุ 
 (     ) ต่ํากวา 25 ป            (     ) 26 – 50 ป  (     ) 51 ปข้ึนไป  
4. ระดับการศึกษา 
 (     ) ต่ํากวาปริญญาตรี (     ) ปริญญาตรี 
 (     ) ปริญญาโท   (     ) ปริญญาเอก 
 
 
 



53 

5. อาชีพ 
 (     ) พนกังานบริษัทเอกชน (     ) ธุรกิจสวนตัว  
 (     ) ราชการ / รัฐวิสาหกจิ  (     ) นกัเรียน / นักศึกษา 
 (     ) แมบาน / พอบาน  (     )  อ่ืนๆ ……………. 
6. รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 
 (     ) ต่ํากวา 15,000 บาท  (     ) 15,000 – 30,000 บาท  
 (     ) 30,001 – 45,000 บาท  (     ) 45,001 – 60,000 บาท  
 (     ) 60,001 – 75,000 บาท  (     ) มากกวา 75,001 บาท  
 
สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมการติดตามขาวสาร Money Channel  
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชอง (    ) หนาขอความท่ีตรงกับทานมากท่ีสุดในแตละคําถาม  
7. ความถ่ีในการเขาใชงาน Money Channel Facebook fan page เฉล่ียตอวัน  
 (     ) นานๆ คร้ัง หรือ นอยกวา 1 คร้ัง/วัน (     ) 1-3 คร้ัง/วัน 
 (     ) 4-7 คร้ัง/วัน  (     ) 8-10 คร้ัง/วัน 
 (     ) 11 คร้ัง ข้ึนไปตอวนั  
8. ทานติดตามขอมูลขาวสารเศรษฐกิจ การลงทุน จากเพจอ่ืนๆ ใดบาง 
___________________________________________________________________________ 
9. ทานติดตามขอมูลขาวสารดานอ่ืนๆ เชน บันเทิง กฬีา ทองเท่ียว จากเพจอ่ืนๆ ใดบาง 
___________________________________________________________________________ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมการปฏิสัมพนัธตอรูปแบบเนือ้หาของ Money Channel 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชอง (    ) หนาขอความท่ีตรงกบัทานมากท่ีสุดในแตละคําถาม  

คําถาม 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 
เห็น

ดว
ย 

ปา
นก

ลาง
 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิง่ 

5 4 3 2 1 
คอนเทนทขอมูลขาวสาร  
ทานสนใจในโพสตของ Money Channel เพจท่ีมีเนื้อหา…… 
แจงขาวเก่ียวกบัขอมูลวิเคราะหเศรษฐกิจ และการลงทุน      
รูปภาพที่เกีย่วของกับการอัปเดตหุน      
วิดีโอท่ีรายงานเก่ียวกับเศรษฐกิจและการลงทุน      
รายละเอียดเก่ียวกับสินคา /บริการ การซ้ือ-ขายหุน       
ใหไอเดียตอยอดในการลงทุน      
คอนเทนทภาพลักษณแบรนด 
ทานสนใจในโพสตของ Money Channel…… 
เกี่ยวกับ Money Channel ท่ีปรากฎบนโทรทัศน  /บล็อค blog       
โพสตท่ีมีคอนเทนทท่ีมีคนมีช่ือเสียงเกี่ยวกับการลงทุนมาออกรายการ      
โพสตนี้มีคอนเทนทวดิีโอเกีย่วกบัภาพลักษณของ Money Channel      
คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ 
ทานสนใจในโพสตของ Money Channel ท่ี…… 
กระตุนใหทานอยากมีสวนรวมโพสต      
กระตุนใหทานอยากคอมเมนต      
กระตุนใหทานอยากโหวต        
มีการตอบกลับหรือพูดคุยกบัแฟนเพจ      
กระตุนใหทานอยากรูการประกาศผลรางวัล      
เนื้อหาโพสตของเพจ Money Channel ….. 
ชวยทําใหตดัสินใจซ้ือ  -ขายหุนงายข้ึน       
ชวยทําใหตอยอดการลงทุน      
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คําถาม 
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ยิ่ง 
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ดว
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ยาง
ยิง่ 

5 4 3 2 1 
ใหประโยชนตอทาน      
ใหไอเดียตอทาน      
ทัศนะท่ีมีตอโพสตของแบรนด Money Channel 
แบรนดสงมอบคอนเทนทใหกับทานทุกวนั      
คอนเทนทท่ีแบรนดโพสต มอบความสนกุ      
คอนเทนทของแบรนดนี้สรางความบันเทิงใหทาน      
โพสตของ Money Channel มักทําใหทาน ….. 
กดไลก      
คอมเมนต )แสดงความคิดเห็น(       
แชรโพสต      
มุมมองตอการลงทุน      

 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคณุทุกทานท่ีใหความรวมมือในการทําแบบสอบถามคร้ังนี้ 


