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ตั้งแตหลักการทํางานวิจัยท่ีถูกตอง การคนหาประเด็นท่ีมีประโยชน ตอการศึกษาคนควาในวงกวางตอ
ผูวิจัยคนอ่ืนๆ หรือบุคคลอ่ืนท่ีตองการผลการวิจัยเพื่อไปตอยอดตอไป อีกทั้งยังคอยสนับสนุนใหขอมูล 
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Money Channel ท่ีสละเวลาและใหความกรุณาในการใหขอมูลและตอบแบบสัมภาษณดวยความเต็มใจยิ่ง 

สุดทายนี้ ขอกราบขอบพระคุณครอบครัวของผูวิจัยท่ีใหกาํลังใจอยูเคียงขางและให
ความชวยเหลือตลอดเวลา ตลอดจนพี่ๆ เพื่อนๆ ทุกคนท่ีใหกําลังใจและใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
เพื่อใหไดผลงานวิจัยสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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Money Channel แลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังติดตามขาวการลงทุนจาก Facebook Page 
ลงทุนแมน และ  SET จากการทดสอบสมมติฐานพบวา รูปแบบเนื้อหาท่ีมีผลตอการปฎิสัมพันธท่ีสูง 
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ผูรับสาร 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ทามกลางสถานการณโลกที่เปล่ียนไป เทคโนโลยี นวัตกรรม ท่ีเขามามีอิทธิพลทําใหชีวิต 
ของ เราเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึน แตไมเพียงเทานั้น การเขามาเปลี่ยนแปลงชีวิตสงผลตอพฤติกรรม 
คานิยม และความตองการท่ีเปล่ียนไป และเพื่อเปนการตอบโจทยความตองการที่เปล่ียนไป และเกิด 
ใหมอยูเสมอ หนาท่ีของเหลาผูผลิตสินคาและบริการ ก็มีหนาท่ีคนหา และตอบสนองความตองการ 
เหลานั้นใหไดทันทวงทีอยูเสมอ เพื่อไมใหสูญเสียโอกาสในการทําตลาด และสามารถขยายฐาน 
ตลาดไดใหญข้ึน และหน่ึงในชวงชิงความไดเปรียบในทางการทําธุรกิจท่ีในยคุสมัยนี้มี การแขงขันกัน
ในตลาดท่ีสูงข้ึน อันเนื่องมาจากโลกท่ีกวางใหญถูกเช่ือมโยงเขาหากันดวยอินเตอรเน็ตจน เกิดเปนโลก
ท่ีไรขอบเขตพรมแดน นอกจากนี้ ไมเพียงแตอินเตอรเน็ต ท่ีเปนแหลงรวมขอมูลความรู ขาวสารทั่วโลก
มารวมกันแลว ยังมีเคร่ืองมือท่ีทําใหไมเพียงแตจะเช่ือมตอขาวสาร แตเช่ือมตอการ ส่ือสารเขาหากัน
อยางโซเชียลมีเดีย ท่ีมีผลเขามาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการรับรูขาวสาร ไปอยาง ส้ินเชิง ซ่ึงถือเปนโอกาส
อันที่สําหรับกลุมธุรกิจท่ีจะใชเคร่ืองมือโซเชียลมีเดีย เขามาทําแผนทางการตลาด 

เม่ือไมนานนี้ไมวาจะประเทศไทย หรือประเทศอ่ืนๆ เร่ิมหันมาใชประโยชนจากชองทาง 
โซเชียลมีเดียหลักอยางเฟสบุก (Facebook) ท่ีมีประชากรใชงานรวม 2.01 พันลานบัญชีท่ัวโลก และ
จําแนกออกมาเปนประชากรไทยรวม 24 ลานบัญชี และดวยพฤติกรรมสังคมกมหนา ท่ีมุงใจจดใจจอ
อยูแตกับโลกโซเชียลมีเดีย ตั้งแตตื่นนอนจนถึงกอนนอน นักการตลาดจึงมองเห็นชองวางท่ีจะเขาไปทํา 
การตลาดผานชองทางเฟสบุก เพ่ือสรางการรับรูในแบรนด รวมถึงเปนจุดประสงคเพ่ือแจงขาวสาร 
โปรโมช่ัน ขอมูลสินคาและบริการ และสรางความสัมพันธกับแบรนด เกิดความจงรักภักดี และท่ีสําคัญ 
ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของแบรนดๆ นั้น  

ส่ิงสําคัญคือ นอกจากธุรกิจจะเรงกันแขงขันตอบสนองความตองการใหไดมากท่ีสุดนั้น 
อีกหนึ่งวิธรการที่เปนวิธีการใหมในการสรางความรับรูของแบรนด รวมถึงความผูกพันตอแบรนด คือ
การสราง (Creator) เนื้อหา (Content) ท่ีตรงใจตอผูบริโภคมากท่ีสุด เพื่อใหผูบริโภครูสึกดีตอแบรนด 
และสินคา มากดไลก facebook fan page ท่ีจะแสดงถึงวา ผูบริโภคมีความตองการรับรูเนื้อหาขาวสาร 
จากแบรนด ซ่ึงส่ิงสําคัญคือ แบรนดท่ีเขาตลาดใหม พยายามในการทําการตลาดส่ือสารผาน เฟสบุค 
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เปนอยางมาก เพราะ ถือวาเปนการลงทุนท่ีตนทุนตํ่า และการวัดความสําเร็จของธุรกิจนั้นๆ ไมเพียงแต
จะสูท่ีจํานวนยอดขาย แตทางโซเชียลมีเดียนั้น วัดกันที่จํานวนคนกดไลกเพจ จํานวนคนกดไลก 
เพราะฉะน้ันเพื่อ ดึงกลุมเปาหมายใหไดมากท่ีสุดพื้นฐานกอนท่ีจะทําการตลาดท่ีส่ือสารผานเฟสบุกนั้น 
จําเปนตองทําการศึกษาวา รูปแบบเนื้อหาแบบใดท่ีจะเปนแรงจูงใจทําใหกลุมเปาหมายท่ีใชงานเฟสบุค 
พอใจท่ีจะทําใหมากดไลกเพจ และเนื้อหามากข้ึนเร่ือยๆ และมีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือสินคา เปนลูกคา 
ของเราในท่ีสุด  
 
 
1.2  วัตถุประสงคในการศึกษา 

งานวิจยัฉบับนี้ผูวิจยัไดกําหนดวัตถุประสงคสําหรับการจัดทํางานวิจยัไว ดังนี ้
1. เพื่อศึกษารูปแบบเนื้อหา (Content) ท่ีมีผลตอการสรางปฏิสัมพันธ (Engagement) 

กับผูใช Facebook ของ Money Channel Fan page   
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของการมีปฏิสัมพันธของผูใช Facebook ของ Money Channel 

Facebook Fan page  
 
 
1.3  ขอบเขตการวิจัย 

ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ โดยเลือกการสํารวจดวยแบบ 
สอบถาม (Questionnaire) ท่ีสรางข้ึนและไดกําหนดขอบเจตการวิจัยไวดังนี้  

1. ประชากรที่ใชศึกษาเปนประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ท่ีเปนผูใชงาน
เฟสบุค  

2. ตัวอยางท่ีใชศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบการสุมตัวอยาง 
แบบงาย (Simple random sampling) จํานวน 275 คน ซ่ึงจํานวนนี้ไดจากการ ใชตารางสําเร็จรูป W.G. 
Cochran  

3. ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา ประกอบดวย  
 ตัวแปรอิสระ คือ ประเภทของเนื้อหา 
 ตัวแปรตาม คือ ปฏิสัมพันธของเนื้อหาท่ีแบรนดโพส 

4. สถานท่ีศึกษาที่ผูวิจยัใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ สํานักงานตึก SJ infinite และ มหาวิทยาลยั 
มหิดล 

5. ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมต้ังแต ตุลาคม 2560 ถึง พฤศจิกายน 2560 
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1.4  ประโยชนในการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงรูปแบบเนื้อหา (Content) ท่ีสามารถสรางปฏิสัมพันธกับบุคคลใน

เครือขายสังคมโซเชียลมีเดียไดดีท่ีสุด  
2. ทําใหทราบพฤติกรรมกลุมผูติดตามเพจ Money Channel ในเขตพื้นท่ี กทม. ตอการ

ตัดสิน ใจรวมปฏิสัมพันธกับรูปแบบเนื้อ (Content)  
3. เพื่อเปนแนวทางใหกับผูอ่ืน สามารถนําผลการวิจัยขางตนไปประกอบการตอยอด

ในธุรกิจ บนเครือขายสังคมโซเชียลมีเดีย ในการนําไปทําการตลาดผานเนื้อหา 
 
 
1.5  ขอบเขตการศึกษา 

ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้โดยเลือกการสํารวจดวย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสรางข้ึนและไดกําหนดขอบเจตการวิจัยไวดังนี้  

1. กลุมตัวอยางท่ีใช คือ ประชากรกลุมท่ีติดตาม Money Channel  จํานวน 275 คน  
2. ผูวิจัยใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ ผานทาง Facebook และ Line  
3. ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมต้ังแต ตุลาคม - ธันวาคม 2560 

 
 
1.6  นิยามศัพทในการศึกษา 

1. เนื้อหา หรือคอนเทนท (Content) สาร (Message) ท่ีผูสงสารสงสารไปยังผูรับสาร
ในรูปแบบตางๆ นั่นเอง เชน เนื้อหาของการพูดเนื้อหาของการเลาเร่ือง เนื้อหาของการบรรยาย นิทาน 
บทสนทนา บทความ หนังสือ ตํารา งานวิจัย ภาพยนตร คลิปวิดีโอ คลิปเสียง รายการวิทยุ รูปภาพ 
อินโฟกราฟฟก เพลง ภาพยนตร ฯลฯ อยางใดอยางหน่ึง หรือหลายอยางรวมกัน โดยใชส่ือตางๆ สง 
ไปยังผูรับสาร 

2. การทําการตลาดผานเนื้อหา (Marketing Content) คือ เทคนิคดานการตลาดในการสราง 
และแจกจาย Content ท่ีมี “คุณคา” กับกลุมเปาหมาย โดยมีจุดประสงคใหกลุมเปาหมาย กลับมาสราง
รายไดใหเรา ประกอบไปดวย บทความ กราฟก และวิดีโอ 

3. การสรางความผูกพัน หรือ การทําใหเกิดการปฏิสัมพันธ (Engagement) คือการ
ปฏิสัมพันธในรูปแบบการ กดไลค คอมเมนต แชร บนเนื้อหานั้นๆ 

4. เฟสบุคแฟนเพจ (Facebook Fan page) คือ Page ท่ีสรางข้ึนมาเพื่อ การประชาสัมพันธ 
ขาวสาร โฆษณาสินคาและบริการ เผยแพรขอมูลความรูท่ีเปนประโยชน รวมถึงความบันเทิง ใหกับ
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ผูคนบนเฟสบุค ท่ีมองหาหรือมีความสนใจในส่ิงนั้น และยังสามารถใชประโยชนจาก Fan Page ไดใน
ดานการสรางความสัมพันธท่ีดีตอกลุมบุคคล เชน ติดตามดาราหรือต้ังเพจแฟนคลับ  

5. ผูใชงานในเฟสบุค (Facebook User) บุคคลท่ีมีการเขาสมัครเปนสวนหนึ่งในระบบ 
6. เนื้อหาท่ีใหขอมูล (Information Post) เปนเนื้อหาที่เปนไดทั้ง ใหขาวสารเพื่อการ

ขายของ อยางการบอกโปรโมชั่น บอกสาขา บอกราคา และเปนไดท้ังบอกสรรพคุณ หรือเกร็ดความรู 
เพิ่มเติม  

7. รูปภาพของเนื้อหา (Image Post) คือ ลักษณะของรูปภาพท่ีโพสบนเฟสบุค อยางการโพส 
เปน video หรือ gif  

8. เนื้อหาโพสที่ตองการปฏิสัมพันธจากผูใชงานเฟสบุค (Interaction Post) เปนคอนเทนท 
หรือเนื้อหาท่ี ออกแบบมาเพ่ือใหมีการโตตอบ แสดงความคิดเห็น เห็นดวยหรือไมเห็นดวย จากผูใชงาน 
เฟสบุค ไมวาจะ ใหมีการโหวตจาก ไอคอนอีโมติคอน หรือจะเปนการใหคอมเมนต ใตโพสนั้นๆ รวมถึง
เปนการเชิญชวนใหสงรูปจากผูงานเฟสบุค อีกดวย 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

การศึกษาเร่ือง “รูปแบบเนื้อท่ีสงผลตอการสรางปฏิสัมพันธกับผูใชงาน Facebook ตอ 
Money Channel Facebook Fan page ในเขตกรุงเทพมหานคร” ครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษา และรวบรวม 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยว ของดังนี้ 

1. แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสารผานเครือขายสังคมออนไลน 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ 
3. แนวคิดเกีย่วกบัการตลาดผานเฟสบุค 
4. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
5. สมมติฐาน 
6. กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลน 
เครือขายสังคมออนไลน (Social Networking) หมายถึง เว็บไซตท่ีเช่ือมโยงผูคนไวดวยกัน 

โดย เว็บไซตเหลานี้จะมีพื้นท่ีใหผูคนเขามารูจักกัน มีการใหพื้นท่ีบริการเคร่ืองมือตางๆ สรางเครือขาย 
สําหรับเปนแหลงเผยแพรขอมูลสวนตัวบทความ รูปภาพ ผลงาน เปนที่พบปะ แสดงความคิดเห็น 
แลกเปล่ียนประสบการณ หรือความสนใจรวมกัน รวมไปถึงเปน แหลงขอมูล ขนาดใหญท่ีผูใชสามารถ
ชวยกันสรางเนื้อหาข้ึนไดตามความสนใจของแตละบุคคล (Duhe, 2007) รัชฏาภรณ รังสีประเสริฐ 
(2552: 58) ไดใหนิยามของเครือขายสังคมออนไลนไววา เปนสายใยของความสัมพันธของกลุมคนใน
สังคมออนไลน เช่ือมโยงคนจากทุกมุมโลกเขา ดวยกัน   

Boyd & Ellison (2007 อางถึงใน ภัทรา เรืองสวัสดิ์, 2553: 26) ใหนิยามของเครือขาย 
สังคมออนไลนไววา เปนการสรางเครือขายการส่ือสารจากปจเจกชน มีการเช่ือมตอขอมูล ขาวสารและ
แบงปนไปยังบุคคลอ่ืน เครือขายสังคมออนไลนถือเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรสากลท่ีเช่ือมตอ
เขาดวยกันภายใต มาตรฐานการส่ือสารเดียวกัน เพื่อใชเปนเคร่ืองมือส่ือสารและสืบคนสารสนเทศ
จากเครือขายตางๆ ท่ัวโลก ดังนั้น อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงรวมสารสนเทศจากทุกมุมโลก ทุกสาขาวิชา 
ทุกดาน ท้ังบันเทิง และวิชาการตลอดจนการประกอบธุรกิจตางๆ 
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เครือขายสังคมออนไลนมีหลายประเภท ได แก ประเภทแหลงขอมูลใหความรู (Data/ 
Knowledge) เชน Wikipedia ประเภทสรางเครือขายทางสังคม (Community) เชน Facebook Twiiter 
ประเภทส่ือ (Media) เชน Youtube ประเภทเกมสออนไลน (Online Game) เชน Raknarok ประเภทฝาก 
ภาพ (Photo Management) เชน Multiply ประเภทซื้อขาย (Business/ Commerce) เชน ebay ฯลฯ 
(เศรษฐพงศ มะลิสุวรรณ, 2551)  
 

2.1.1  ประเภทของเครือขายสังคมออนไลน  
เครือขายสังคมออนไลน สามารถแบงขอบเขตตามวัตถุประสงคหลักของการใชงานของ 

การเขาใชงาน มีเปาหมายในการใชงานไปในทางเดียวกันมีการแบงประเภทของเครือขายสังคม ออนไลน
ออกตามวัตถุประสงคของการเขาใชงานได 7 ประเภท (ระวิแกว สุกใส และชัยรัตน จุสาโล, 2556) 

2.1.1.1 สรางและประกาศตัวตน (Identity Network) ประเภทนี้ใชสําหรับ 
ใหผูเขาใชงานไดมีพื้นที่ในการสรางตัวตนข้ึนมาบนเว็บไซต และสามารถที่จะเผยแพรเร่ืองราวของตน
ผานทางอินเทอรเน็ต โดยลักษณะของ การเผยแพรอาจจะเปน รูปภาพ วิดีโอ การเขียนขอความลงในบล็อก 
อีกท้ังยังเปนเว็บท่ีเนนการหาเพ่ือนใหม หรือการคนหา เพื่อนเกาท่ีขาด การติดตอ การเขียนบทความ
ไดอยางเสรี ซ่ึงอาจจะถูกนํามาใชไดใน 2 รูปแบบ ไดแก 

 Blog บล็อก เปนช่ือเรียกสั้นๆ ของ Weblog ซึ่งมาจาก
คําวา “Web” รวมกับคําวา “Log” ท่ีเปนเสมือนบันทึกหรือรายละเอียดขอมูลท่ีเก็บไว ดังนั้นบล็อกจึงเปน 
โปรแกรมประยุกตบน เว็บท่ีใชเก็บบันทึกเร่ืองราว หรือเนื้อหาที่เขียนไวโดยเจาของเขียนแสดง
ความรูสึก นึกคิดตางๆ โดยท่ัวไปจะมีผูที่ทําหนาที่หลักที่เรียกวา “Blogger” เขียนบันทึกหรือเลา 
เหตุการณท่ีอยากใหคนอานไดรับรู หรือเปนการเสนอมุมมองและแนวความคิดของตนเองใสเขาไป 
ในบล็อกนั้น  

 ไมโครบล็อก (Micro Blog) เครือขายสังคมออนไลน
ประเภทนี้มี ลักษณะเดนโดย การใหผูใชโพสตขอความจํานวนส้ัน ๆ ผานเว็บผูใหบริการ และสามารถ
กําหนดให สงขอความนั้นๆ ไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีได เชน Twitter  

2.1.1.2 สรางและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือขายสังคม
ออนไลน ประเภทนี้ เปนสังคมสําหรับผูใชท่ีตองการแสดงออกและนําเสนอผลงานของตัวเอง สามารถ
แสดงผลงานไดจาก ท่ัว ทุกมุมโลก จึงมีเว็บไซตท่ีใหบริการพื้นท่ีเสมือนเปนแกลเลอร่ี (Gallery) ท่ีใช
จัดโชว ผลงานของ ตัวเอง ไมวาจะเปนวิดีโอ รูปภาพ เพลง อีกท้ังยังมีจุดประสงคหลักเพ่ือแชรเนื้อหา
ระหวาง ผูใชเว็บท่ี ใชฝากหรือ แบงปน โดยใชวิธีเดียวกันแบบเว็บฝากภาพ แตเว็บนี้เนนเฉพาะไฟล
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ท่ีเปนมัลติมีเดีย ซ่ึงผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน ประเภทนี้ ไดแก YouTube, Flickr, Multiply, 
Photobucket และ Slideshare เปนตน  

2.1.1.3 ความชอบในส่ิงเดียวกัน (Passion Network) เปนเครือขายสังคม
ออนไลนท่ี ทําหนาท่ีเก็บ ในส่ิงท่ีชอบไวบนเครือขาย เปนการสรางท่ีค่ัน หนังสือออนไลน (Online 
Bookmarking) มีแนวคิดเพื่อ ใหผูใชสามารถเก็บหนาเว็บเพจท่ีค่ันไวในเคร่ืองคนเดียวก็นํามาเก็บไว 
บนเว็บไซตได เพื่อท่ีจะไดเปนการแบงปนใหกับคนท่ีมีความชอบในเร่ืองเดียวกัน สามารถใชเปนแหลง 
อางอิงในการเขาไปหาขอมูลได และนอกจากนี้ยังสามารถโหวตเพ่ือใหคะแนนกับท่ีค่ัน หนังสือออนไลน
ที่ผูใชคิดวามี ประโยชนและเปน ท่ีนิยม ซ่ึงผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน ไดแก Digg, Zickr, 
Ning, del.icio.us,CatchhและReddit เปนตน  

2.1.1.4 เวทีทํางานรวมกัน (Collaboration Network) เปนเครือขายสังคม
ออนไลนท่ี ตองการความ คิด ความรู และการตอยอดจากผูใชท่ีเปนผูมีความรูเพื่อใหความรูท่ีไดออกมา
มีการ ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเกิดการพัฒนาในท่ีสุด ซ่ึงหากลองมองจากแรงจูงใจที่เกิดขึ้นแลว 
คนท่ี เขา มาในสังคมนี้มักจะ เปนคนท่ีมีความภูมิใจท่ีไดเผยแพรส่ิงท่ีตนเองรูและทําใหเกิดประโยชนตอ 
สังคม เพื่อรวบรวมขอมูลความรูในเรื่องตางๆ ในลักษณะเนื้อหา ท้ังวิชาการ ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร
สินคาหรือบริการ โดย สวนใหญมักเปนนักวิชาการหรือผูเช่ียวชาญ ผูใหบริการเครือ ขายสังคมออนไลน
ในลักษณะเวทีทํางานรวมกันในลักษณะเวทีทํางานรวมกัน เชน Wikipedia, Google earth และ Google 
Maps เปนตน  

2.1.1.5 ประสบการณเสมือนจริง (Virtual Reality) เครือสังคมออนไลน
ประเภทนี้ มีลักษณะเปนเกมออนไลน (Online Games) ซ่ึงเปนเว็บท่ีนิยมมากเพราะเปนแหลงรวบรวม
เกมไวมากมาย มีลักษณะเปนวิดีโอเกมที่ผูใชสามารถเลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เกมออนไลนนี้มี 
ลักษณะเปนเกม 3 มิติ ท่ีผูใชนําเสนอตัวตนตามบทบาทในเกม ผูเลนสามารถติดตอปฏิสัมพันธกับผูเลน 
คนอ่ืนๆ ไดเสมือนอยูในโลกแหงความเปนจริง สรางความรูสึกสนุกเหมือนไดมีสังคมของ ผูเลนท่ี
ชอบในแบบเดียวกัน อีกท้ังยังมีกราฟกท่ีสวยงามดึงดูดความสนใจและมีกิจกรรมตางๆ ใหผูเลนรูสึก
บันเทิง เชน Second Life, Audition, Ragnarok, Pangya และ World of Warcraft เปนตน  

2.1.1.6 เครือขายเพื่อการประกอบอาชีพ (Professional Network) เปน
เครือขายสังคมออนไลน เพ่ือการงานโดยจะเปนการนําประโยชนจากเครือขายสังคมออนไลนมาใชใน
การเผยแพรประวัติผลงานของตนเองและสรางเครือขายเขากับผูอ่ืน นอกจากนี้บริษัทท่ีตองการคน
มารวมงาน สามารถเขา มาหา จากประวัติของผูใชท่ีอยูในเครือขายสังคมออนไลนนี้ได ผูใหบริการ 
เครือขายสังคมออนไลน ประเภทนี้ไดแก Linkedin เปนตน  
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2.1.1.7 เครือขายที่เชื่อมตอกันระหวางผูใช (Peer to Peer: P2P) เปน
เครือขายสังคมออนไลน แหง การเช่ือมตอกันระหวางเคร่ืองผูใชดวยกันเองโดยตรง จึงทําใหเกิดการ
ส่ือสารหรือแบงปนขอมูลตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และตรงถึงผูใชทันที ซ่ึงผูใหบริการเครือขายสังคม
ออนไลน ประเภทนี้ ไดแก Skype และ BitTorrent เปนตน  
 

2.1.2  เปาหมายของการใชเครือขายสังคมออนไลน  
ในการวางแผนและเปาหมายของการใชเครือขายสังคมออนไลนนั้นเปนส่ิงท่ีองคกรตองให 

ความสําคัญและวางแผนกอนซ่ึงเปาหมายของเครือขายสังคมออนไลนมีดังนี้ (ภิเษก ชัยนิรันดร, 2553: 34)  
2.1.2.1 เพื่อเพิ่มยอดขาย เครือขายสังคมออนไลนสามารถชวยสรางยอดขาย

ใหกับธุรกิจได  
2.1.2.2 เพื่อเพิ่มการรับรูในตราสินคา เพราะเครือขายสังคมออนไลนทําให

แบรนดกับผูบริโภค ใกลกันข้ึนและเปนชองทางการทําตลาดไดงายข้ึน ทําใหผูคนเห็นสินคาไดจาก
พฤติกรรมการใชเครือ ขายออนไลน 

2.1.2.3 เพื่อเปนการประชาสัมพันธ เครือขายสังคมออนไลนถือเปนการ
เพิ่มชองทางใหแบรนด ไดมีโอกาสประชาสัมพันธตอผูบริโภคไดถ่ีข้ึน บอยข้ึน ไปพรอมๆ กับการ
ส่ือสารแบบ traditional 

2.1.2.4 เพื่อทราบถึงขอคิดเห็น ความตองการของผูบริโภค เครือขายสังคม 
ออนไลนยังถือเปนอีกชองทางหนึ่งในการเขาถึง หรือใกลชิดผูคน นับวาเปนพื้นท่ีเปดกวางท่ีทําให 
แบรนดสามารถผูคุย กับผู บริโภค และผูบริโภคสามารถผูคุยกับแบรนดไมวาจะในแงดีหรือไมดกีไ็ด  

2.1.2.5 เพื่อเพ่ิมจํานวนคนเขาชมเว็บไซต ถือเปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีจะชวย
ใหคนเห็น และเขามาใน เว็บไซต หรือ page มากข้ึนจากการ ใชเคร่ืองมือ search engine  
 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ 
 

2.2.1 แนวคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร (Media Exposure)  
ขาวสารเปนปจจัยสําคัญท่ีใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตางๆ ของมนุษย ความ

ตองการ ขาวสารจะเพ่ิมมากข้ึนเม่ือบุคคลนั้น ตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจในเร่ืองใด 
เร่ืองหนึ่ง นอกจากนั้นขาวสารยังเปนส่ิงท่ีทําใหผูเปดรับ มีความทันสมัย สามารถปรับตัวใหเขากับ 
สถานการณ ของโลกปจจุบันไดดียิ่งข้ึน ดังท่ี Atkin (1973 อางใน ปริชญา ภูวศิน, 2549) ไดกลาววา 



9 

 

บุคคลท่ีเปดรับ ขาวสารมาก ยอมมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคน 
ทันสมัยทัน เหตุการณกวาบุคคลท่ีเปดรับขาวสารนอย  

อยางไรก็ตาม บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางท่ีผานมาสูตนท้ังหมด แตจะเลือกรับรูเพียง 
บางสวนท่ีคิดวามีประโยชนตอตน ดังนั้น ขาวสารที่หล่ังไหลผานเขามาไปยังบุคคลจากชองทาง ตางๆ 
นั้น มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา ขาวสารท่ีนาสนใจ มีประโยชนและเหมาะสมตามความนึกคิด ของ
ผูรับสาร จะเปนขาวสารที่กอใหเกิดความสําเร็จในการส่ือสาร (ปริชญา ภูวศิน, 2549)  

การศึกษาการเปดรับส่ือของผูรับสารมีความคาดหวังจากส่ือวา การบริโภคขาวสารจากส่ือ 
จะ ชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซ่ึงจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ หรือเปล่ียน ลักษณะ 
นิสัย และพฤติกรรมบางอยางได โดยท่ีการเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูกับความตองการหรือ 
แรงจูงใจของผูรับสารเองเพราะบุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงคและความต้ังใจใน การใชประโยชน 
จากส่ือมวลชนดวยเหตุผลท่ีแตกตางกัน Klapper (1960 อางใน ปริชญา ภูวศิน, 2549) ไดกลาวไววา 
กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือน เคร่ืองกรองขาว สารในการรับรูของ 
มนุษยซ่ึงประกอบดวย การกล่ันกรอง 4 ข้ันตามลําดับดังตอไปนี้  

 การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทาง
การส่ือสาร บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงสารท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง เชน การเลือกซ้ือ 
หนังสือพิมพฉบับ ใดฉบับหนึ่งเลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานท่ีหนึ่งตามความสนใจและ 
ความตองการของตน อีกท้ังทักษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนเราน้ันก็ตางกันบางคนถนัด 
ท่ีจะฟงมากกวา อาน ก็จะชอบฟงวิทยุ ดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือเปนตน  

 การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนม 
ท่ีจะเลือกสนใจขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อ
สนับสนุน ทัศนคติเดิมท่ีมีอยูและหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไมสอดคลองกับความรูความ เขาใจหรือ ทัศนคติเดิม
ท่ีมีอยูแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุล หรือมีความไมสบายใจ ท่ีเรียกวา ความไมสอดคลอง
ทางดานความเขาใจ (Cognitive Dissonance)  

 การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
เม่ือบุคคลเปดรับ ขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของ ผูสงสารเสมอไป 
เพราะคนเรามัก เลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ 
ความเช่ือ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทาง อารมณและจิตใจ 
ฉะนั้นแตละ คนอาจตีความเฉพาะขาวสารท่ีสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดัง กลาว นอกจากจะทําให
ขาวสาร บางสวนถูกตัดท้ิงไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปน ท่ีนาพอใจของแตละ บุคคลดวย  
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 การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวน
ท่ีตรงกับ ความสน ใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไป ถายทอดตอ
ในสวน ท่ีตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวย หรือเร่ืองท่ีขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารท่ีคนเรา
เลือกจดจําไวนั้น มักมีเนื้อหาท่ีจะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิดทัศนคติ คานิยม หรือ
ความ เช่ือของ แตละคนท่ีมีอยู เดิมใหมีความม่ันคงชัดเจนยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพ่ือนําไปใช 
เปนประโยชนในโอกาสตอไป สวนหนึ่งอาจนําไปใชเม่ือเกิดความรูสึกขัดแยง และมีสิ่งที่ทําใหไม
สบายใจ  

จากทฤษฎีดังกลาว การเปดรับขาวสารนั้น มีโอกาสเขาถึงการรับรูของผูเปดรับไดไมงาย 
เพราะ ตองผานกระบวนการเลือกหลายข้ันตอน ในขณะนี้มีขาวสารตางๆ มากมายใหผูเปดรับ ไดเลือกดู 
เลือกฟง เลือกสนใจ เลือกจํา จึงตองพยายามขาวสารใหมีจุดเดนออกมา เพื่อใหสามารถผาน การเลือก
แตละข้ันตอนของผูเปดรับได ส่ิงท่ีจะชวยใหผานการเลือกจนเขาไปถึงการรับรูของผู บริโภคได Wright 
(2003 อางใน วิไลพร จิตตจุฬานนท, 2543: 21) โดยสวนใหญคนเรามีแนวโนม ในการเลือกรับสาร 
ท่ีมีตอเนื้อหาสอดคลองกับทัศนคติและความสนใจท่ีตนมีอยู และจะเกิดความ พึงพอใจ เม่ือสารท่ีไดรับ
สอดคลองกับประสบการณเดิม หรือความคิดเห็นเดิมท่ีมีอยู ในขณะเดียว กันก็จะหลีกเล่ียง เนื้อหา
สารท่ีมีความขัดแยงกับทัศนคติและความสนใจของตน  

สําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคล Hunt และ Ruben (1993 
อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541: 122-124) ไดแสดงทัศนะถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก เปดรับขาวสาร 
ของบุคคลไวดังนี้ 

 ความตองการ (Need) ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด ปจจัยหนึ่งในกระบวนการ
เลือกของมนุษย คือ ความตองการ ความตองการทุกอยางของมนุษยท้ังความตองการทางกายและใจท้ัง
ความตองการระดับ สูงและความตองการระดับต่ํา ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนอง 
ความตองการ ของเรา เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อ
ความพอใจ ฯลฯ  

 ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและ
มีใจโนมเอียง (Preference and Predisposition) ตอเร่ืองตางๆ สวนคานิยม คือหลักพื้นฐานที่เรายึดถือ 
เปนความรูสึก ท่ีวาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับ ส่ิงแวดลอมและคน ซ่ึง 
ทัศนคติและ คา นิยมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย
และการเลือกจดจํา  

 เปาหมาย (Goal) มนุษยทุกคนมีเปาหมาย มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมาย 
ในการดําเนินชีวิตท้ังในเร่ืองอาชีพ การเขาสมาคม การพักผอน เปาหมายของกิจกรรมตางๆ ท่ีเรา
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กําหนดข้ึนนี้จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก 
จดจําเพื่อ สนองเปาหมายของตน  

 ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่งรวมท้ัง ความ สามารถดานภาษามีอิทธิพลตอเรา ในการที่จะเลือกรับขาวสารเลือกตีความหมาย 
และเลือกเก็บ เนื้อหาของขาวนั้นไว  

 การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยท่ัวไปแลว เราจะใหความสนใจ
และใชความพยายาม ในการที่จะเขาใจ และจดจําขาวสารที่เราสามารถนําไปใชประโยชนได  

 ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเรานั้น
สวนหนึ่ง ข้ึนอยู กับลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบส่ือบางประเภท ดังนั้นบางคน 
จึงชอบฟง วิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศนบางคนชอบอานหนังสือพิมพ ฯลฯ  

 สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนี้หมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาที่อยู
ในสถานการณ การส่ือสาร ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอ่ืนอยูดวยมี
อิทธิพลตรง ตอการเลือกใชส่ือและขาวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําขาวสาร การที่เรา
ตองถูกมองวา เปนอยางไร การที่เราคิดวาคนอ่ืนมองเราอยางไร เราเช่ือวาคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา 
และการท่ีคิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร ลวนแตมีอิทธิพลตอการเลือกของเรา  

 ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร 
ผูรับสารแตละคน พัฒนานิสัยการรับสาร อันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา 
เราพัฒนาความชอบ ส่ือชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดังนั้นเราจึงเลือกใชสื่อ
ชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจ เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ตีความหมายอยางใดอยางหน่ึง และเลือกจดจําเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  

นอกจากนี้ Schramm (1954 อางใน ปริชญา ภูวศิน, 2549) ยังไดช้ีใหเห็นถึงองคประกอบ 
อ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารของบุคคลดังนี้  

 ประสบการณซ่ึงเปนปจจัยท่ีทําใหผูรับสงสารแสวงหาขาวสารที่แตกตาง
กัน  

 การประเมินสารประโยชนของขาวสารที่ผูรับสารแสวงหาเพ่ือตอบสนอง 
จุดประสงคของตนอยางหนึ่งอยางใด  

 ภูมิหลังท่ีแตกตางกันทําใหบุคคลมีความสนใจแตกตางกนั 
 การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการ

เลือกรับสาร 
 ความสามารถในการรับสาร ซ่ึงเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจท่ีทําให

พฤติกรรมการเปดรับสารแตกตางกัน 
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 บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และ 
พฤติกรรมของ ผูรับสาร 

 อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหเขาใจความหมายของ 
ขาวสาร หรืออาจ เปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได 

 ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือ 
ขาวสารที่ไดพบ เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนั้น 

จากแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี้ จะเห็นไดวาขาวสารเปนปจจัยสําคัญ 
ในการนํามาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไมแนใจเกี่ยวกับ เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมาก 
เทาใด บุคคลยอมตองการเปดรับขาวสารมากขึ้นเทานั้น โดยไมจํากัดวาจะทําการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือใด ไมวาจะเปนส่ือโทรทัศน ส่ือโบชัวร และศูนยบริการตอบรับทางโทรศัพท แตทั้งนี้บุคคลจะ
ทําการเปดรับขาวสารเฉพาะเร่ืองท่ีตนใหความสนใจเทานั้นเนื่องจากขาวสารในปจจุบันมีมากเกินกวา 
ที่ผูรับสารจะรับไวทั้งหมดได จึงทําใหเกิดกระบวนการเลือกรับขาวสารขึ้น อยางไรก็ตามบุคคลแตละคน 
ก็จะมีเกณฑในการเลือกรับขาวสารที่ตางกันตามลักษณะสวนบุคคลสภาพแวดลอมในสังคมนั้นๆ และ
วัตถุประสงคหรือความตองการที่จะเปดรับขาวสารของแตละบุคคลท่ีแตกตางกัน ยอมทําใหมีพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารที่แตกตางกันไดดวย  

Duncan (2002 อางใน ชุษณะ เตชคณา, 2551) สรางโมเดลการเปดรับส่ือ Exposure, ความรู 
ความเขาใจในเนื้อหา Knowledge, การยอมรับ Acceptance, ความพึงใจ Preference, ความเชื่อมั่น 
Conviction และการจดจํา Retention หลังจากนั้นจะนําไปสู Action หรือพฤติกรรมการซ้ือในทายท่ีสุด  
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงโมเดลการเปดรับส่ือ 
ที่มา: ชุษณะ เตชคณา (2551) 
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จากภาพขางตนสามารถอธิบายการใชส่ือและการไดรับความพึงพอใจจากการใชส่ือได
ดังนี้  

 มนุษยมีความตองการพื้นฐาน (Basic Needs) ทุกคนตองการปจจัย 4 
จําพวก ท่ีอยูอาศัย อาหาร น้ํา ยา ความม่ันคง ความปลอดภัย มีงาน เปนท่ีรัก มีหนามีตา มีช่ือเสียงใน
สังคม ซ่ึงมีผลตอลักษณะสวนตนของมนุษย (Characteristics) 

 ลักษณะสวนตนของมนุษย (Characteristics) ประกอบไปดวย สภาพ
จิตใจ (Psychological Set-up) ฐานะทางสังคม (Social Position) และความเปนมาของชีวิต (Life History)  

 สังคม (Society) ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย มีสวนกําหนด
ลักษณะของสังคม และ ความตองการของมนุษย จะมาจากวัฒนธรรมและคานิยมของสังคม และความ
เปนไปกับความ ตองการ ของมนุษยกําหนดโครงสรางของส่ือมวลชนกลับกันสื่อมวลชนก็นํามาซึ่ง
ความตองการของมนุษย ซ่ึงหากความตองการนั้นไมสามารถตอบสนองได ก็จะรับรูวาเปนปญหาชีวิต  

 การรับรูวาเปนปญหาชีวิต (Perceived Problems) ส่ิงท่ีคิด ส่ิงท่ีคาดหวัง 
ไวนั้น ไมสามารถ เกิดข้ึนไดอยางท่ีตั้งไว เกิดการผิดคาด ทําใหรูสึกดอยคา และผิดหวังมองวาเปนปญหา
ซ่ึงทําใหมนุษยตองมองหาหนทางแกปญหา  

 หนทางแกปญหา (Perceived Solutions) การมองหาหนทางการแกปญหา 
ทําใหมนุษย เกิดแรงจูงใจในการใชชีวิตข้ึนมา 

 แรงจูงใจ (Motives) มีแรงกระตุนจากการหาหนทางในการแกปญหา 
มนุษยก็จะเร่ิมหาชองหรือหาหนทางการแกปญหา 

 พฤติกรรมในการใชส่ือสารมวลชน (Media Behavior) หาหนทางการ
แกปญหาจากชอง ทางส่ือสารมวลชนเพื่อใหไดวิธีการแกปญหา  

 มีพฤติกรรมอ่ืน (Other Behavior) การหาหนทางการแกปญหาไมจบ
เพียงการหาชองทาง แตยังเปนการสอบถาม หรือพูดคุยกับคนอ่ืนๆ เพ่ือหาพฤติกรรมหรือวิธีการแกไข
หนทางอ่ืนๆ ดวย  

 พึงพอใจ (Gratified) หรือไมพึงพอใจ (Non-gratified) ข้ึนกับวามนุษย 
สามารถใชส่ือ หรือ เลือกชองทาง หรือพฤติกรรมอ่ืนไดถูกตอง ถูกทางหรือไม ถาถูกก็จะเกิดความ
พึงพอใจหรือเกิด ประโยชนในการนําหนทางไปแกไข  

 คุณลักษณะของมนุษย หมายถึง ความเปนตัวตนหนึ่งๆ มีผลตอความ
พึงพอใจ และไมพึงพอใจ ตอการใชส่ือ ซ่ึงความรูสึกดังกลาวสามารถเปล่ียนแปลงคุณลักษณะของมนุษย
ได 
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 สังคม และโครงสรางของการส่ือสารมวลชนในสังคม (Society, Including 
Media Structure) การท่ีมนุษยจะพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอการใชส่ือ ซ่ึงมีผลตอเปล่ียนแปลง
คุณลักษณะสวนตนแลว ยังมีผลตอสังคมอีกดวย ดวยการวิพากษ วิจารณ ซึ่งมาจากคานิยมของ
วัฒนธรรมดวย 

จากพฤติกรรมการใชส่ือของสาธารณชน ทําใหเห็นวามนุษยมีความตองการขอมูลขาวสาร 
จากส่ือสารมวลชนในสังคมเพื่อนําไปใชประโยชนนํามาสูความพึงพอใจท่ีสามารถแบงความพึงพอใจ 
(Gratifications) ของมนุษย ท่ีรับประโยชนจากส่ือสารมวลชน ดังนี้ (ชุษณะ เตชคณา, 2551)  

 ติดตามความเคล่ือนไหวของสังคมไดตลอด (Surveillance or Keeping 
Up with the World) เปนการตอบสนองความตองการอยากรูอยากเห็นอยางหน่ึง  เพื่อรับรูถึงเสถานการณ 
ตาง  ๆไดทันทวงที ซ่ึงถาหากส่ือสามารถนําเสนอขาวสารที่มนุษยตองการได อยางถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว 
กอนใคร จะทําใหมนุษยเกิดความพึงพอใจในส่ือข้ึนมาทันที 

 สารท่ีไดรับสามารถนําไปใชในการเขารวมสนทนาได (Anticipated 
Communication) สวนหนึ่งคือมนุษยเปนสัตวสังคม และความตองการ 5 ข้ัน ของ Maslow คือ มนุษย
ตองการความเปน สวนหนึ่ง การยอมรับในสังคม ฉะนั้นแลว ขาวสารที่ไดรับจากส่ือนั้น สามารถนํามาใช
เปนการ พูดคุย แลกเปล่ียนหัวขอเพ่ือเขาสังคมได ทําใหดู รูเหมือนกัน เพื่อสรางสัมพันธ 

 ความต่ืนเตน (Excitement) มนุษยคาดหวัง จากขอมูลขาวสาร ท่ีจะไดรับ
จากส่ือสารมวลชนในรูปแบบของความรูสึกต่ืนเตน  

 ตอกย้ําความเช่ือ ทัศนคติ และความคิดเห็นของตน (Reinforcement) 
เม่ือส่ือสารมวลชน ไดนําเสนอขอมูลขาวสาร หรือคําวิพากษวิจารณใดๆ ท่ีตรงกับความคิดเห็นของมนุษย 
จะเสริมความรูสึกม่ันใจ เช่ือม่ันในความคิดยิ่งข้ึน ซ่ึงนํามาซ่ึงความพึงพอใจตอส่ือ 

 ขอแนะในการนําไปปฏิบัติ (Action Guidance) แสวงหาขอมูลขาวสาร 
ในส่ือตางๆ ท่ีจะชวย ทําใหสามารถตัดสินใจได ใน บางคร้ังเพื่อท่ีจะ หาคําแนะนํา หากมนุษยสามารถ
หาขอมูล ท่ีจําเปนในส่ือตางๆ ไดเพียงพอที่ชวย ตัดสินใจไดอยางถูกตองดวยความม่ันใจ เราก็จะรูสึก
วาเราไดรับความพึงพอใจจากการใชส่ือ  

 ความบันเทิง (Entertainment) ไมเพียงแตคาดหวังในขอมูลขาวสาร ท่ีจะ
กอเกิดประโยชนได มนุษยยังหวังให ส่ือมวลชน สรางความบันเทิง ท่ีทําใหมนุษยเกิดความรูสึกสนุก 

จากทฤษฎีดังกลาวพบวา มนุษยคาดหวังท่ีจะไดรับความพึงพอใจ ความพึงพอใจท่ีไดมา
จากการใชขอมูลขาวสาร หรือพฤติกรรมอ่ืนๆ ที่เปนประโยชนตอมนุษยจากการใชส่ือ ฉะนั้นแลวจะ 
เห็นไดวา มนุษยคอนขางใชส่ือไวในการดําเนินชีวิต 
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2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดผานเฟสบุค  
ฐิติกานต นิธิอุทัย (2553: 10-11) ไดกลาวถึงประวัติของเฟสบุคไวดังนี้  
เฟซบุค (Facebook) เปดใชงานเม่ือ 4 กุมภาพันธ ค.ศ. 2004 กอต้ังโดย มารก ซักเคอรเบิรก 

เปนเว็ปไซต ท่ีใหผูใชสามารถสรางขอมูลสวนตัว เพิ่มผูใชรายอ่ืนในฐานะเพ่ือนได และแลกเปล่ียน 
ขอความในลักษณะสังคมออนไลน 
 

2.3.1  ความสําคัญของเฟสบุคแฟนเพจ  
เฟสบุคแฟนเพจ (Facebook Fan Pages) เปรียบเหมือนภาพลักษณของแบรนด นักการตลาด 

สรางเฟสบุค แฟนเพจ สาหรับแบรนดสินคาเพื่อสรางตัวตนใหกับแบรนดเปนเหมือนกับคน คนหนึ่งท่ี
มีชีวิติมีตัวตน สุธีรพันธ สักรวัตรไดอธิบายถึงเฟสบุค เพจไวดังนี้ (วิลาส ฉาเลิศวัฒน และ คณะ, 2554: 
52 - 68)  

 ส่ิงสําคัญ คือ สามารถส่ือสารไดบนหนาเฟสบุคของกลุมเปาหมาย 
ถือเปนการสราง โอกาสในการแฝงตัวอยูบนหนาเฟสบุคของกลุมเปาหมาย  

 สามารถใหขอมูลไปยังกลุมเปาหมาย ไดอยางมีประสิทธิภาพ และทันที 
(Real Time) รวดเร็ว ทันตอสถานการณมากกวาส่ือดั้งเดิม  

 ชวยใหแบรนดพูดคุยสนทนากับกลุมเปาหมายไดใกลข้ึน เร็วขึ้น 
สะดวกข้ึน   

ฐิติกานต นิธิอุทัย (2554: 16 - 18) ไดกลาวถึงความสําคัญของเฟสบุค แฟนเพจไววา 
เฟสบุค แฟนเพจเปนการทําการตลาดอยางหน่ึงบนเครือขายสังคมออนไลน ถาสามารถทําไดดีเจาะตรง
กลุมเปาหมาย แบรนดหรือองคกรนั้นๆ ก็จะมีโอกาสเขาถึงกลุมเปาหมายไดไมยาก  
 

2.3.2  เฟสบุคกับการส่ือสารการตลาด  
เฟสบุคกับการส่ือสาร การตลาดมีความสําคัญดังนี้ (ภเิษก ชัยนิรันดร 2553: 37 - 44)  

 สรางการรับรูตราสินคา (Brand Awareness) เฟสบุคเปนเสมือนชองทาง
หนึ่งในการ ส่ือสารการตลาด แชรขอมูลขาวสาร ไปสูผูบริโภคสูและสังคมเพ่ือน รวมถึงการแนะนํา 
ชักชวน ใหผูบริโภค เขามารวมเปนแฟนเพจ โดยการจัดกิจกรรมทางการตลาดผานเฟสบุค โดยใหสมาชิก 
แฟนเพจหรือผูบริโภคเขามา ซ่ึงสามารถทําใหผูบริโภคชวยแชรกิจกรรมตามเง่ือนไข ทําใหเกิดการ 
กระจายการรับรูของแบรนดในวงกวาง 

 เปนชองทางการบริหารความสัมพันธลูกคา (Consumer relation 
management) เฟสบุค เปนอีกชองทางหนึ่งการบริหารความสัมพันธลูกคา  สามารถโตตอบแบบ two 
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way communication ไมวาจะสอบถาม พูดคุย หรือรองเรียน รวมถึงสรางความสัมพันธสงเสริมการขาย
เพื่อจูงใจ กระตุน การซ้ือสินคา ช้ีแจงใหความรูการใชสินคาและบริการอยางถูกตองอีกดวย  

 ใชเพิ่มยอดขายสินคาและบริการ ใชเฟสบุคในการเพ่ิมยอดขาย ดวย
กลยุทธการใชราย การสงเสริมการขาย  
 
 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
จากงานวิจัย Jesús Gutiérrez-Cillán, Carmen Camarero-Izquierdo , Rebeca San José-

Cabezudo (2016) How brand post content contributes to user's Facebook brand-page engagement. 
The experiential route of active participation พบวา ผลการวิจัยท้ังหมด สามารถระบุไดวา ประเภท 
ของเนื้อหาท้ัง 3 ไดแก 1. Information post  2. Image post และ 3. Interactive post ถือวามี ประสิทธิภาพ
ในแงของการทําใหผูใชเฟสบุคมีสวนรวมกับเนื้อหา แตพบวา image post ไมไดสง เสริมการมีสวนรวม 
(Engagement) ใดๆ กลับกัน Information Post ชวยสงเสริมการมีสวนรวม (Engagement) และการรับรู
ถึงประสบการณ จากการใชประโยชน (Experiential Value) ชวยเพิ่มการมีสวนรวม (Engagement) 
ของแฟนๆ ใน Facebook fan page ไดกลาวคือเพ่ิมระดับการแสดงความ คิดเห็น การแบงปนโพสต  

จากผลงานวิจัย อรรถชัย วรจรัสรังสี และ พนม คลี่ฉายา (2556) ศึกษาเรื่อง ประเภท
เนื้อหาการ ตลาดบนเฟสบุกแฟนเพช และความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค ผลการวิจัยพบวา  

ผลการวิเคราะหเนื้อ หาแฟนเพจพบวา ประเภท เนื้อหาการตลาดบนเฟซบุก แฟนเพจ 
สามารถแบง ได 4 ประเภทเรียงลําดับ การปรากฏ ดังนี้ 

 การใหขอมูลขาวสาร  
 การสงเสริมและกระตุนใหเกิดการซ้ือหรือใช  
 การจัดกจิกรรมออนไลน  
 การสงเสริมการขาย และวิธีการนําเสนอเนื้อหาการตลาดสามารถแบงได 

4 ประเภทเรียง โดยเรียงลําดับจาก รูปภาพ วิดีโอ ลิงค และ ขอความ ตาลําดับ 
จากการศึกษาการวิจยเชิงสํารวจพบวาโดยภาพรวม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในรูป 

แบบเนื้อหาบนเฟซบุก แฟนเพจตราสินคาอยูในระดับปานกลาง - มาก และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ในวิธีการนําเสนอเนื้อหาบนเฟซบุก แฟนเพจตราสินคาอยูในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวาความพึงพอใจ ในเนื้อหาโดยรวมทุกประเภทความสัมพันธกับความตั้งใจ ซ้ืออยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับ .05  
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จากงานวิจัย วิภาวี จันทรแกว (2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับส่ือ ทัศนคติ และ 
การใช ประโยชนของกลุมสมาชิกแฟนเพจดังตฤณแฟนคลับ ศึกษากลุมสมาชิกดังตฤณแฟนคลับจํานวน 
400 คน ดวยการใช ผลการศึกษาวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉล่ียท่ีพบมากท่ีสุด 
คือ อายุ 40 ปข้ึนไป ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีพบมากท่ีสุดคือปริญญาตรี และมีอาชีพพนักงาน บริษัทเอกชน 
มากท่ีสุด มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือเฟซบุกแฟนเพจในลักษณะการเขาไปใชงานทุกวัน ความถ่ีใน
การเขาใชงาน 2-5 ครั้งตอวัน ใชงานในชวงเวลา 18.01-22.00 มากที่สุด อุปกรณการใชงานคือ
โทรศัพทมือถือ ส่ิงท่ีทําใหกลุมตัวอยางรูจักแฟนเพจคือคนหาดวยตนเอง เหตุผลของการเลือกเปนแฟนเพจ 
คือการติดตามขอมูลขาวสารมีปริมาณการไดรับขอมูล 2-3 คร้ังตอวัน  

ลักษณะการมีปฏิสัมพันธตอแฟนเพจท่ีมีสวนรวมมากท่ีสุด คือ กดปุมช่ืนชอบเนื้อหาท่ี
นําเสนอ นอกจากนั้นยังพบวาทัศนคติท่ีมีตอแฟนเพจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีทัศนคติดานเนื้อหาท่ี 
นําเสนอ เปนส่ิงท่ีมีคุณคาอยูในระดับมากท่ีสุด และมีการใชประโยชนจากแฟนเพจอยูในระดับมาก 
โดยมีการนําความรูและขอคิดท่ีไดไปปรับใชในการดําเนินชีวิตประจําวันอยูในระดับมากท่ีสุด อีกท้ัง 
ความสัมพันธ ระหวางทัศนคติท่ีมีตอแฟนเพจและการใชประโยชนจากแฟนเพจนั้นยังความสอดคลอง
สัมพันธกันอีกดวย 

จากงานวิจัย วัฒนพงษ นิ่มสุวรรณ (2555) ศึกษาเรื่องแนวคิดการใชเครื่องมือสื่อสาร 
ในแฟนเพจบนเฟซ บุค และทัศนคติ แรงจูงใจท่ีสงผลตอการตัดสินใจกดปุม “ถูกใจ” ใหเครื่องมือ 
ส่ือสารในแฟนเพจบนเฟซบุค ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวา 

 แนวคิดการเลือกใช การออกแบบ และการกําหนดกลยุทธบนเคร่ืองมือ 
ส่ือสาร ของผูดู แลแฟนเพจในแฟนเพจ บนเฟซบุคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวาแนวคิด 
ดังกลาว โดยรวมอยูบนพื้นฐานของลักษณะและคุณสมบัติของสินคาและบริการ, แผนการตลาด และ
ตนทุน หรืองบประมาณในองคกรของตนเอง ซ่ึงแนวคิดหลักในการเลือกใชคือ ความสามารถ ของ
เคร่ืองมือส่ือสารในการรองรับขอมูลของสินคาและบริการ, แนวคิดหลักในการออกแบบ คือ การสราง 
ภาพลักษณขององคกร หรือแบรนดสินคาและบริการ และแนวคิดหลักในการกําหนดกลยุทธคือ กลยุทธ
สวนลด และการแจกของฟรี  

 ทัศนคติ และแรงจูงใจทีสงผลตอการตัดสินใจกดปุม “ถูกใจ” บนเคร่ืองมือ 
ส่ือสารในแฟนเพจบนเฟซบุคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของผูบริโภค พบวาผูบริโภคมี
ทัศนคติตอคุณลักษณะ และการออกแบบเคร่ืองมือส่ือสาร ท้ังในสวนของ ภาพ, สี, ขอความ และเนื้อหา 
โดย รวมอยูในระดับมาก สวนแรงจูงใจดานเหตุผลและอารมณของผูบริโภค ทีมีตอเคร่ืองมือส่ือสาร 
โดยรวมอยูในระดับมาก จากทัศนคติและแรงจูงใจขางตน สงผลใหผูบริโภค มีพฤติกรรมการตัดสินใจ 
กดปุม “ถูกใจ” บนเคร่ืองมือส่ือสารในแฟนเพจบนเฟซบุคประเภท รูปภาพเปนหลัก  
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2.5  สมมติฐาน 
1. การสรางปฏิสัมพันธผูใชเฟสบุค กับการโพสเนื้อหาของแบรนด เปนผลที่ไดมาจาก

ประสบการณที่เปนตัวกลางในการจูงใจ 
 ประเภทของเน้ือหาที่มีผลตอ ประสบการณที่ไดมาท่ีมีคุณคา ในการ

รับรูถึงประโยชน (Utilitarian) มีผลตอการสรางปฏิสัมพันธของผูใชเฟสบุคกับเนื้อหาของแบรนด 
 ประเภทของเนื้อหาที่มีผลตอ ประสบการณที่ไดมาท่ีมีคุณคา ในการรับรู 

ถึงความเพลิดเพลิน (Hedonic) มีผลตอการสรางปฏิสัมพันธของผูใชเฟสบุคกับเนื้อหาของแบรนด 
2. เฟสบุคเพจของแบรนด กอใหเกิด ความเขมขนในการจะบริโภคแบรนด ทั้งทางตรง 

และทางออม ตอประเภทของเนื้อหาท่ีมีผลตอ ประสบการณที่ไดมาท่ีมีคุณคาในการรับ รูถึงประโยชน 
(Utilitarian) และความเพลิดเพลิน (Hedonic) มีผลตอการสรางปฏิสัมพันธของผูใช เฟสบุคกับ เนื้อหา
ของแบรนด 
 
 

2.6  กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

ไดแก การโพสเนื้อหาแบบใดท่ีมีผลตอการทําใหผูใชงานเฟสบุคมีความสัมพันธตอเนื้อหาของแบรนด 
(How brand post content contributes to user’s Facebook brand-page engagement. The experiential 
route of active participation) (Jesús Gutiérrez-Cillán, Carmen Camarero-Izquierdo, Rebeca San José- 
Cabezudo)  

1. ตัวแปรตน คือ ประเภทของเนื้อหา  
2. ตัวแปรค้ันกลาง คือ ความรับรูในแงประโยชน และความรับรูในแงความบันเทิง 
3. ตัวแปรตาม คือ ปฏิสัมพันธของเนื้อหาที่แบรนดโพส 

 

 
ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวความคิดวิจยั 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 
3.1  ประเภทของงานวิจัย  

รูปแบบการวิจัยของการศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) เชิงบรรยาย 
(Descriptive Research) แบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
ในการสํารวจเก็บขอมูลในคร้ังนี้ ภายในระยะชวงเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตเดือน พฤศจิกายน ถึง
เดือนธันวาคม 2560  
 
 
3.2  กลุมประชากรและการสุมตัวอยาง 

กลุมประชากรท่ีใชในการวิจยั คือ ประชากรท่ีใชในการศกึษาท่ีเปนผูใชงาน Facebook  
 

3.2.1  วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีจะนํามาใชในการศึกษา ไดแก ประชากรท่ีใชในการศึกษา เปนผูใชงาน  

Facebook ท่ีไมทราบกลุมจํานวนประชากรที่แนชัด ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 
200 คน ซ่ึงผูวิจัยจะนําขนาดของ กลุมตัวอยางท่ีคํานวณมา เปนจํานวนกลุมตัวอยางของผูใชงาน Facebook 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเดือนพฤศจิกายน 2560  
 

3.2.2  การสุมตัวอยาง 
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยสุมตัวอยางจํานวน 200 คน เลือกใชวิธีสุมตัวอยาง แบบการสุมตัวอยาง 

แบบงาย (Simple random sampling) โดยมีข้ันตอนดังนี้  
1. แจกแบบสอบถามใหกลุมผูใชงาน Facebook ในชวงเวลา 12.00 น. – 13.00 น. ทุกๆ 

วันจันทร ถึงศุกรเปนระยะเวลา 1 เดือน ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2560 ถึงธันวาคม 2560 
2. ทําการเก็บขอมูล โดยการเก็บขอมูลแบบใชแบบสอบถามออนไลน เพื่อกระจายไป

ถึงกลุมผูใชงาน Facebook 
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3.3  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาการทบทวนวรรณกรรมตางๆ เพื่อ

นํามาออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาดังนี้ 
 

3.3.1  ประเภทของขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการวจัิย 
3.3.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ ใชการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดยวิธีการ

สํารวจความคิดเห็น (Survey Method) โดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด  
3.3.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ ศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากการคนควาขอมูลจากแหลง 

ภายนอก (External source) โดยคนควาจากรายงานการวิจัย วารสาร บทความ  
 

3.3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 
การวิจัยในคร้ังนี้ ใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใช แบบสอบถาม โดยให

ผูท่ีถูกสุมเปนกลุมตัวอยาง ตอบคําถามดวยตัวเอง (Self-administered Questionnaire) เปนการตอบ
แบบ สอบถามท้ังส้ิน 200 ชุด ซ่ึงในแบบสอบถามจะประกอบไปดวย 

สวนท่ี 1 รูปแบบของคอนเทนทท่ีแบรนโพสออกไป ไดแก คอนเทนทขอมูลขาวสาร 
คอนเทนทรูปภาพ และคอนเทนทที่กระตุนการมีสวนรวมของผูใชงาน Facebook คําถามสวนนี้ใช 
มาตรวัดระดับบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

สวนท่ี 2 รูปแบบของคอนเทนทท่ีมีผล เชิงการใหประโยชน คําถามสวนนี้ใช มาตรวัด
ระดับบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

สวนท่ี 3 รูปแบบของคอนเทนทท่ีมีผล เชิงการใหความบันเทิง คําถามสวนนี้ใช มาตรวัด 
ระดับบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

สวนท่ี 4 ความตองการในการมีปฏิสัมพันธกับรูปแบบคอนเทนทท่ีมีผลทําใหเกิดการกระทํา 
คอมเมนต กดไลก หรือแชรคอนเทนทนั้น คําถามสวนนี้ใช มาตรวัดระดับบัญญัติ (Nominal Scale) 
และมาตรเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

สวนท่ี 5 เปนการวัดระดับความตองการซ้ือสินคาหรือบริการหลังจากไดรับรูคอนเทนท 
ของแบรนดนั้นๆ โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตรอันตรภาค (Interval Scale) คําถามมีคําคอบใหเลือก 
5 ลําดับ   

ซ่ึงคําตอบท่ีไดจากเคร่ืองมือในสวนท่ี 5 มีเกณฑการใหคะแนน โดยกําหนดความสําคัญ 
ของความตองการซ้ือโดยจัดชั้นของคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
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 สูตร  n = 
P(1-P)Z2

E2  
 

เม่ือ n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 P = คา % ท่ีตองการสุมจากจํานวนประชากรทั้งหมด (กําหนดใหเปน 50% 

หรือ 0.5) 
 E = คา % ความคลาดเคล่ือนจากการสุมขนาดของจํานวนกลุมตัวอยาง ไม

เกินรอยละ 5 
 Z = ระดบัความเช่ือมันท่ีผูวิจยักําหนดไว ท่ีระดบัความเช่ือม่ันรอยละ 90 Z = 1.65  

 
คํานวณไดดงันี้ 
 

  n =  
0.5(1-0.5)(1.65)2

0.052  
  n =   272.25 
 

ซ่ึงไดนํามากําหนดเปนเกณฑดังตอไปนี ้
คาเฉล่ีย 4.20 – 5.00 หมายถึง มีระดับความเห็นดวยมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายถึง มีระดับความเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายถึง มีระดับความเห็นดวยปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายถึง มีระดับความเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายถึง มีระดับความเห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
 
3.4  การทดสอบเครื่องมือ  

เพื่อใหไดแบบสอบถามท่ีมีความถูกตอง ครอบคลุมภายใตกรอบการวิจัย สามารถหา
คําตอบ ของคําถามการวิจัยในคร้ังนี้ได โดยผูวิจัยไดนําเคร่ืองมือที่จะมาใชในการวิจัยคร้ังนี้ไปทดสอบ 
ความ เท่ียงตรง (Validity) และ ทดสอบความนาเช่ือถือได (Reliability) ดังนี้  
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3.4.1 ทดสอบความเท่ียงตรงในเนื้อหา (Content Validity Test) 
ตลอดการดําเนินงานการวิจัยเลมนี้ ไดเขารับการปรึกษาจาก ทานอาจารยท่ีปรึกษา คือ 

ทานอาจารย บุญยิ่ง คงอาชาภัทร เปนผูเสนอแนะ  ตรวจสอบ แกไขความถูกตองของเนื้อหา และชวย
พัฒนาส่ิงท่ีเปนประโยชนแกการวิจัยเลมนี้เสมอมา 
 

3.4.2  ทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) 
จากการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาแลว ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือในการเก็บ 

ขอมูลอยางการทําแบบสอบถามข้ึนมา และเพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือท่ีสุด ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถาม
ขางตน ไปทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability test) โดยทําการแจกแบบสอบถาม กับกลุมตัวอยาง
สวนหนึ่ง จํานวน 15 คน เพื่อตรวจสอบความนาเช่ือถือ โดยวิเคราะหประมวลหาคา ครอนบารคแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซ่ึงไดคาเทากับ 

ตรวจสอบความนาเช่ือถือโดยการวิเคราหประมวลหา คาครอยบารคแอลฟา (Cronbach’s 
Alpha Analysis Test) ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3.1 Cronbach’s Alpha Analysis Test 

สวนของคําถาม คาอัลฟาแสดงความเชื่อม่ัน 
ประเภทเนื้อหา 
คอนเทนทขอมูลขาวสาร (Information content) 
คอนเทนทภาพลักษณแบรนด (Image Content) 
คอนเทนทกระตุนการมีสวนรวม (Interaction Content) 

 
0.83 
0.95 
0.88 

เนื้อหาท่ีกอใหเกิดความรับรูในแงประโยชน (Utility) 0.92 
เนื้อหาท่ีกอใหเกิดความรับรูในแงบันเทิง (Entertainment) 0.92 
รูปแบบการปฏิสัมพันธตอเนื้อหา 0.88 

 
หลังจากท่ีไดทําการทดสอบความนาเช่ือถือแลว (Reliability Test) แบบสอบถามถูกนําไปใช

เปนเคร่ืองมือการเก็บขอมูล การวิจัยกับกลุมตัวอยาง ภายในระยะเวลา เดือนพฤศจิกายน 2560 ถึง 
ธันวาคม 2560 
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3.5  วิธีการเก็บขอมูล 
1. ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางของกลุมผูใชงาน Facebook ท่ีจะทําการเก็บขอมูล โดยทํา 

เปนแบบสอบถามผูใชงาน Facebook ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ผูวิจัยไดมีการช้ีแจงถึงวัตถุประสงคของการทําวิจยั เพื่อขอความรวมมือ แบบเต็มใจ 

ในการรวมทําแบบสอบถาม รวมถึงช้ีแจงหลักเกณฑในการตอบแบบสอบถามกับผูใชงาน Facebook 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดมีความเขาใจในการตอบแบบสอบถาม เพื่อใหไดคําตอบท่ีมีประสิทธิ ภาพใน
การตอบคําถามมากท่ีสุด  

3. ผูวิจัยไดทําการลงสถานท่ีไปแจกแบบสอบถามแบบกระดาษ ตอกลุมคนท่ีไดมีการ
ใชงาน Facebook บริเวณตึก sun plaza ชวงเวลา 12.00 -13.00 น.  

4. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามแบบกระดาษ ตอกลุมคนท่ีไดมีการใชงาน Facebook และผูท่ี 
กดติดตาม Money Channel Facebook Fan page แบบ สอบถามแบบออนไลน 

5. จากท่ีไดลงไปเก็บขอมูลจากแบบสอบถามท้ัง 2 รูปแบบ จากนั้นผูวิจัยไดนํา แบบสอบถาม 
มาตรวจสอบความถูกตองครบถวนของการตอบคําถาม แลวจึงนํามาวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรม
ทางสถิติ SPSS ในลําดับตอไป 
 
 
3.5  การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาคนควาในคร้ังนี้ ผูวจิัยไดจัดทําขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยดําเนินการ ดังนี้ 
1. รวบรวมแบบสอบถามผานส่ือออนไลน ไดแก Facebook และ Line และแบบสอบถาม 

ท่ีไดรับกลับมาแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถาม 
2. ลงรหัส (Coding) นําขอมูลมาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร  
3. ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตางๆ ในแบบสอบถาม และทดสอบสมมติฐาน 

ดวยโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป SPSS (statistical Package for the Social Science) 
 
 
3.6  วิธีการทางสถิติ 

จากขอมูลท่ีรวบรวมมาไดท้ังหมดจากการทําแบบสอบถามจากลุมตัวอยาง 200 คน สามารถ 
นํามาลงขอมูลและวิเคราะหขอมูลไดโดยการใชโปรแกรมคํานวณทางสถิติสําเร็จรูป โดยการใช 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก การแสดงคารอยละ (Percentage) 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) รวมถึง คาเฉล่ีย (Mean) เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาสรุปเปน สถิติพรรณนา 
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เบื้องตนจากคําตอบของแบบสอบถามท้ังหมดท้ัง 275 จํานวน จากแบบสอบถามใน สวนขอมูลท่ัวไป 
และคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สูงสุด อาชีพ รายได
โดยเฉล่ียตอเดือน ความถ่ีในการเขาใชงาน  Facebook หรือ Fanpag ที่ติดตามเปนประจํา โดยนํามา
แจกแจงจํานวนและนําเสนอเปนคารอยละ และการวิเคราะหขอมูลของตัวแปรแบบสอบ ถามสวนท่ี 
1 และ 2 นําเสนอเปนคารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน     
 

 
ภาพท่ี 3.1 สูตรการคํานวณหาคาทางสถิติ 
 

2. ใชสถิติเชิงอางอิง (Inference Statistics) ซ่ึงไดแก เปนการวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธ 
เพื่อเปรียบเทียบและวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรท่ีศึกษาคือ รูปแบบเนื้อหา
ที่สงผลตอการสรางปฏิสัมพันธกับผูใช Facebook ตอ Money Channel Facebook fanpage ในเขต
กรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis - MRA) เปน
การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Dependent Variable) จํานวนหนึ่งตัวแปร
กับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต 2 ตัวไปแปรข้ึนไป 
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บทที่ 4 

ผลท่ีไดจากการศึกษา 
 
 

การเสนอรายงานผลการวิจัยเร่ือง รูปแบบเนื้อท่ีสงผลตอการสรางปฏิสัมพันธกับผูติดตาม 
Money channel Facebook Fan page ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล นํามา
ทําการวิเคราะหโดยใชวิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงคการวิจัย ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการเก็บ
ขอมูลจาก กลุมตัวอยางท่ีไดเก็บรวบรวมมาไดจํานวน 275 ชุด มาทําการวิเคราะหโดยใชวิธีการ ทางสถิติ 
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัย ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตร 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับเกีย่วกับพฤติกรรมการติดตามขาวสาร Money Channel 
สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการปฏิสัมพันธตอรูปแบบเน้ือหาของ Money Channel  
สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน    
สวนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 
4.1  สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนาขอมูลลักษณะ
ประชากรศาสตรจากกลุมตัวอยางท้ัง 275 ชุด ไดแก การแจกแจง ความถ่ี คารอยละ เพื่ออธิบายถึง
ลักษณะท่ัวไปของตัวแปรขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดและพฤติกรรมการติดตามขาวสารเศรษฐกิจ และการลงทุนจาก 
ทาง Money Channel Facebook Fan page  
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบ จําแนกโดยเพศ 

เพศ จํานวน )คน(  รอยละ 
ชาย 139 50.5 
หญิง 136 49.5 

รวม 275 100.0 
 



26 

จากตารางท่ี 4.1 ดานขอมูลทางประชากรศาตร และพฤติกรรมการติดตามขาวสาร เศรษฐกิจ 
และการลงทุน จากทาง  Money Channel Facebook Fan Page จากการเก็บขอมูลจากกลุม ตัวอยางท้ัง 
275 ชุด สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 50.5 และอีกจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 
49.5 เปนเพศหญิง 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบ จําแนกโดยอาย ุ

อายุ จํานวน )คน(  รอยละ 
ต่ํากวา 25 ป 86 31.3 
25 – 50 ป 173 62.9 
51 ปข้ึนไป 16 5.8 

รวม 275 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 สวนใหญอายุระหวาง 25 – 50 ป มีจํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 62.9 
รองลงมามี อายุ ต่ํากวา 25 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 31.3 และอันดับสุดทายมีอายุ 51 ปข้ึนไป
มีเพียง 16 คน คิดเปนรอยละ 5.8  
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบ จําแนกโดยระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน )คน(  รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 13 4.7 
ปริญญาตรี 205 74.5 
ปริญญาโท 56 20.4 
ปริญญาเอก 1 0.4 

รวม 275 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 สวนใหญอยูในระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 
74.5 รอง ลงมีการศึกษา อยูในระดับปริญญาโท จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 20.4 และระดับการศึกษา
ต่ํากวา ปริญญาตรี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.7 และลําดับสุดทายคิดเปนรอยละ 0.4 มีเพียง 1 คน 
ท่ีมีระดับการ ศึกษาระดับปริญญาเอก  
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ตารางท่ี 4.4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบ จําแนกโดยอาชพี 
อาชีพ จํานวน )คน(  รอยละ 

พนักงานบริษทัเอกชน 146 53.1 
ธุรกิจสวนตัว /คาขาย  51 18.5 
ราชการ /รัฐวิสาหกิจ  42 15.3 
นักเรียน /นักศึกษา  19 6.9 
แมบาน /พอบาน  4 1.5 
อ่ืน ๆ 13 4.7 

รวม 275 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4  สําหรับดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 
53.1 เปนพนักงาน บริษัทเอกชน รองลงมาจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 18.5 ทําอาชีพธุรกิจสวตัว/ 
คาขาย และทํา อาชีพ ราชการ/รัฐวิสหกิจ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และอาชีพอ่ืนตามลําดับ 
ไดแก นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 19 คน อาชีพอ่ืนๆ อยาง ชางภาพ กราฟฟค ฯลฯ จํานวน 13 คน คิดเปน 
รอยละ 6.9 และ 4.7 สวนอาชีพท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุดคือ แมบาน/พอบาน มีเพียง 4 คน เพียง รอยละ 1.5  
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบ จําแนกโดยระดบัรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวน )คน(  รอยละ 
ต่ํากวา 15,000 บาท 27 9.8 
15, 001 - 30,000 บาท 136 49.5 
30,001 - 45,000 บาท 55 20.0 
45,001 - 60,000 บาท 29 10.5 
60,001 – 75,000 บาท 3 1.1 
มากกวา 75,001 บาท 25 9.1 

รวม 275 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 ซ่ึงจาก ขอมูลของระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน สวนใหญจะอยูท่ี 15,001 – 
30,000 บาท ตอ เดือน จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมามีรายเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 30,001 – 
45,000 บาท จํานวน 55 คน คิดเปนรอย ละ 20 และคิดเปนรอยละ 10.5 จํานวน 29 คน มีระดับ รายได
เฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 45,001 – 60,000 บาท และระดับรายไดอ่ืนตามลําดับ ไมเกิน 15,000 ตอเดือน จํานวน 
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27 คน และมากกวา 75,001 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 9.8 และ 9.1 และระดับรายไดเฉล่ียท่ีพบ
นอยท่ีสุด อยูท่ี 60,001 – 75,000 บาท เพียงจํานวน 3 คน คิดเปนรอละ 1.1 
 
 
4.2  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับพฤติกรรมการติดตามขาวสาร Money Channel 
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบ จําแนกตามพฤตกิรรมการติดตามขาวสาร Money 

Channel Facebook Fan page 
ขอมูลเก่ียวกับเก่ียวกับพฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

พฤติกรรมการติดตามขาวสารชองทางการติดตาม
ขาวสาร Money channel 

  

TV program 47 17.1 
Facebook Fanpage 174 63.3 
Youtube 23 8.4 
Website 31 11.3 

รวม 275 100.0 
ความถ่ีในการเขาตดิตามขาวสาร Money Channel 
Facebook Fan Page 

  

นอยกวา 1 คร้ัง / วัน 158 57.5 
1-3 คร้ัง / วัน 98 35.6 

4 – 7 คร้ัง / วัน 12 4.4 
8 – 10 คร้ัง / วัน 4 1.5 
11 คร้ัง ข้ึนไปตอวัน 3 1.1 

รวม 275 100.0 
 

จากตางรางท่ี 4.6 เม่ือพิจารณาถึงขอมูลดานพฤติกรรมการติดตามขอมูลขาวสารเศรษฐกิจ 
และการลงทุน จากทาง Money Channel สวนใหญมักเลือกชองทางเพ่ืออัพเดตขอมูลขาวสาร โดย 
ผานทาง Facebook Fan Page จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมาเลือกติดตามผาน TV Program 
จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 17.1 และชองทางอ่ืนอยาง Website จํานวน 31 คน ทาง Youtube จํานวน 
23 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และ 8.4 นอกจากนี้ความถ่ีในการเขาติดตามขาวสาร จากทางหนา Facebook 
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Fan page ของทาง Money channel พบวาสวนใหญ เขาติดตามขาวสาร นอย กวา 1 คร้ัง/ วัน คิดเปน
รอยละ 57.5 รองลงมา เขาติดตามขาวสาร 1 -3 คร้ัง/ วัน จํานวน 98 คน คิด เปนรอยละ 35.6  และ 4-7 คร้ัง/ 
วัน จํานวน 12 คน 8-10 คร้ัง/วัน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.4 และ 1.5 ตามลําดับ  
 
 
4.3  สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการปฏิสัมพันธตอรูปแบบเน้ือหาของ Money 
Channel 

วิเคราะหระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาคอนเทนทของ Money Channel ของกลุม 
ผูติดตามขาวสารบน Money Channel Facebook Fan Page แสดงผลโดยการหาคาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาคอนเทนทของ Money Channel ของ
กลุมผูติดตามขาวสารบน Money Channel Facebook Fan Page สามารถจําแนกความคิดเห็น ตอรูปแบบ
เนื้อหา คอนเทนท ไดแบงออกเปน 3 ประเภทรูปแบบ ในตารางดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาของ Money Channel 

ความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาของ Money Channel MEAN S.D. แปลผล 
รูปแบบเนื้อหาดานขอมูลขาวสาร (Information Content ) 3.98 .722 มาก 
แจงขาวเก่ียวกบัขอมูลวิเคราะหเศรษฐกิจ และการลงทุน 34.09 .647 มาก 
รูปภาพที่เกีย่วของกับการอัปเดตหุน 3.93 .696 มาก 
วิดีโอท่ีช้ีแจง/รายงานเกีย่วกบัเศรษฐกิจและการงทุน 3.95 .706 มาก 
รายละเอียดเก่ียวกับสินคา/บริการ การซ้ือ-ขายหุน 3.85 .810 มาก 
ใหไอเดียตอยอดในการลงทุน 4.07 .749 มาก 
รูปแบบเนื้อหาดานภาพลักษณแบรนด (Image Content) 3.75 .805 เฉย ๆ 
เกี่ยวกับ Blog บล็อก/ ท่ีปรากฏบนโทรทัศนชอง  Money Channel 3.72 .790 มาก 
โพสตท่ีมีคอนเทนทท่ีมีคนมีช่ือเสียงเกี่ยวกับการลงทุนมาออกรายการ 3.91 .763 มาก 
โพสตนี้มีคอนเทนทวดิีโอเกีย่วกบัภาพลักษณของ Money Channel 3.61 .861 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอรูปแบบเน้ือหาของ Money Channel 
(ตอ) 

ความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาของ Money Channel MEAN S.D. แปลผล 
รูปแบบเนือ้หาดานการสรางปฏิสัมพนัธ (Interaction content) 3.42 .903 มาก 
กระตุนใหทานอยากมีสวนรวมโพสต 3.59 .789 มาก 
กระตุนใหทานอยากคอมเมนต 3.47 .816 มาก 
กระตุนใหทานอยากโหวต   3.38 .914 มาก 
มีการตอบกลับหรือพูดคุยกบัแฟนเพจ 3.40 .952 มาก 
กระตุนใหทานอยากรูการประกาศผลรางวัล 3.28 1.042 ปานกลาง

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา ความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาคอนเทนทของ Money Channel 

ของกลุม ผูติดตามขาวสารบน Money Channel Facebook Fan Page โดยรวมอยูในระดับความสําคัญ 
มากเม่ือวิเคราะหเปนรายรูปแบบเนื้อหาคอนเทนทพบวา รูปแบบเนื้อหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก รูปแบบ
เนื้อหาดานขอมูลขาวสาร (Information Content) มีคาเฉลี่ย 3.98 รองลงมาไดแก รูปแบบเนื้อหาดาน
ภาพลักษณ (Image Content) มีคาเฉล่ียท่ี 3.75 และลําดับสุดทายที่คาเฉลี่ยนอย ที่สุดไดแก รูปแบบ
เนื้อหาดาน การสรางปฏิสัมพันธ (Interaction Content) ท่ีมีคาเฉล่ียท่ี 3.42 
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ 

ทัศนะตอการรับรูเนื้อหาของ Money Channel MEAN S.D. แปลผล 
ทัศนะตอการรับรูดานประโยชนตอเนื้อหา Money Channel  3.84 .726 มาก 
ชวยทําใหตดัสินใจซ้ือ-ขายหุนงายข้ึน 3.59 .765 มาก 
ชวยทําใหสามารถตอยอดการลงทุน 3.79 .738 มาก 
มีเนื้อหาขอมูลท่ีใหประโยชนตอทาน 3.95 .685 มาก 
เปนเนื้อหาขอมูลท่ีใหไอเดยีตอทาน 4.02 .714 มาก 
ทัศนะตอการรับรูดานความบันเทิงตอเนื้อหา Money Channel 3.54 .845 มาก 
แบรนดสงมอบเน้ือหาขอมูลใหกับทานทุกวัน 3.87 .696 เฉย ๆ 
เนื้อหาขอมูลท่ีแบรนดนี้โพสต สนุกสําหรับทาน 3.42 .898 มาก 
เนื้อหาขอมูลของแบรนดนี้สรางความบันเทิงใหทาน 3.34 .940 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา ทัศนะตอการรับรูเนื้อหาของ Money Channel โดยรวมอยูในระดับ 
ความสําคัญมาก เม่ือวิเคราะหตามทัศนะในแตละดานตอเนื้อหาของ Money Channel พบวา ทัศนะ 
ตอการรับรู ดานท่ีมีคาเฉล่ียรวมมากสุด ไดแก ทัศนะตอการรับรูดานประโยชนตอเนื้อหา Money Channel 
มีคาเฉล่ีย อยูท่ี 3.84 และรองลงดวย ทัศนะตอการรับรูดานความบันเทิงตอเนื้อหา Money Channel มี
คาเฉล่ียท่ี 3.54  
 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาของ Money 

Channel 
ความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาของ Money Channel MEAN S.D. แปลผล 

โพสตของ Money Channel มักทําใหทาน ….. 3.40 .874 มาก 
กดไลก 3.72 .815 มาก 
คอมเมนต )แสดงความคิดเห็น(  3.23 .906 ปานกลาง 
แชรโพสต 3.26 .901 ปานกลาง 
เปนเนื้อหาขอมูลท่ีใหไอเดยีตอทาน 4.02 .714 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา ลักษณะการมีสวนรวมตอเนื้อหาของ Money Channel อยูในระดับ 

ความสําคัญมาก เม่ือวิเคราะหตามลักษณะการมีสวนรวมตอเนื้อหาของเพจนั้นพบวา มีคาเฉล่ียโดย 
รวมอยูท่ี 3.40 และเม่ือแยกวิเคราะหรายลักษณะพบวา ลักษณะการมีสวนรวมตอเนื้อหาของเพจ ในลักษณะ 
การกดไลก มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี 3.72 รองลงมาเปนลักษณะของการแชรเนื้อหา คาเฉล่ียท่ี 3.26 และ
ลักษณะ การมีสวนรวมท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือการคอมเมนต ตอเนื้อหา Money Channel ท่ีคาเฉล่ีย 3.23 
 
 
4.4  สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน    

เปนการทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบตัวแปรท่ีสงผลตอรูปแบบเนื้อหาท่ีสงผลตอการ
สรางปฏิสัมพันธท่ีสูงข้ึน จํานวน 2 สมมติฐาน ตัวแปรอิสระไดแก รูปแบบเนื้อหา และมีตัวแปรคั่น 
กลางคือ การรับรูดานประโยชน และการรับรูดานความบันเทิง ตัวแปรตามคือ ปฏิสัมพันธตอเนื้อหา 
Money Channel ท่ีสูงข้ึน โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และ Correlations ซ่ึงประกอบไปดวย สมมติฐาน
การวิจัย 4 ขอ ดังนี้ 
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สมมติฐานท่ี 1 
H0: ประเภทเนือ้หาท่ีแบรนดโพส ไมสงผลใหเกิดความรับรูในแงประโยชน 
H1: ประเภทเนือ้หาท่ีแบรนดโพส สงผลใหเกิดความรับรูในแงประโยชน 
สมมติฐานท่ี 2 
H0: ประเภทเนือ้หาท่ีแบรนดโพส ไมสงผลใหเกิดความรับรูในแงความบันเทิง 
H1: ประเภทเนือ้หาท่ีแบรนดโพส สงผลใหเกิดความรับรูในแงความบันเทิง 
สมมติฐานท่ี 3 
H0: ความรับรูในแงการเกิดประโยชน ไมสงผลทําให ผูใชงานมีปฏิสัมพันธตอเนื้อหา 
H1: ความรับรูในแงการเกิดประโยชน สงผลทําให ผูใชงานมีปฏิสัมพันธตอเนื้อหา 
สมมติฐานท่ี 4 
H0: ความรับรูในแงการเกดิความบันเทิง ไมสงผลทําให ผูใชงานมีปฏิสัมพันธตอเนื้อหา 
H1: ความรับรูในแงการเกิดความบันเทิง สงผลทําให ผูใชงานมีปฏิสัมพันธตอเนื้อหา 

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะหขอมูล ประเภทเน้ือหาท่ีแบรนดโพส (คอนเทนทภาพลักษณแบรนด, 

คอนเทนทขอมูลขาวสารสงผลใหเกิดความรับรูแงประโยชน (คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ) 
Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 

3 .700 .490 .484 .455 
 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหคูุณ (Multiple R) 0.700  
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) 0.490  
ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R Square) 0.484  
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) 0.455 
ผลการวิเคราะหคาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjust R Square) แสดงถึง 

อิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีไดรับคัดเลือกเขาสมการ โดยมีคาเทากับ 0.484  หมายถึง ประเภทเนื้อหา 
ท่ีแบรนดโพส (คอนเทนทภาพลักษณแบรนด, คอนเทนทขอมูลขาวสาร, คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ) 
สามารถทํานายความรับรูแงประโยชน ไดรอยละ 48.4% 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนของ ประเภทเน้ือหาท่ีแบรนดโพส (คอนเทนท 
ภาพลักษณแบรนด, คอนเทนทขอมูลขาวสาร, คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ) สงผลใหเกิด
ความรับรูแงประโยชน 

Model Sum of Squares df Mean Square F p-value 
Regression 53.783 3 17.928 86.752 .000d

Residual 56.003 271 .207   
Total 109.785 274    

 
ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวาการทดสอบสมมติฐานจะพิจารณาจาก

คา F หรือ คา p-value โดยผลการวิเคราะหคา F = 86.752 มีคา p-value .000 แสดงถึงตัวแปรอิสระอยางนอย 
1 ตัว มีอิทธิผลตอตัวแปรตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ของประเภทเนื้อหาท่ีแบรนดโพส (คอนเทนทภาพลักษณแบรนด, คอนเทนทขอมูล
ขาวสาร, คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ) สงผลใหเกิดความรับรูแงประโยชน 
Model B Std .Error Beta t p-value 

คาคงท่ี .761 .199  3.822 .000* 
คอนเทนทภาพลักษณ .218 .047 .260 4.602 .000* 
คอนเทนทขอมูลขาวสาร .378 .049 .366 7.781 .000* 
คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ .205 .043 .265 4.775 .000* 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นคา p-value จากตารางท่ีโปรแกรมคํานวณได 

สําหรับตัวแปรอิสระประเภทเนื้อหาท่ีแบรนดโพส (คอนเทนทภาพลักษณแบรนด, คอนเทนทขอมูล 
ขาวสาร, คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ) สงผลตอตัวแปรตามอยาง ความรับรูแงประโยชน อยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติท่ีกําระดับ 0.000 

ผลการวิเคราะหคา Beta สามารถสรุปไดวาประเภทเนื้อหาท่ีแบรนดโพส (คอนเทนท
ภาพลักษณ แบรนด, คอนเทนทขอมูลขาวสาร, คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ) มีผลในทิศทางเดียวกัน 
ตอความรับรูแงประโยชน เม่ือเรียงตามลําดับคาสัมประสิทธ์ิถดถอย คอนเทนทขอมูลขาวสาร (Beta = 
.366) สงผลตอ ความรับรูในแงประโยชน มากท่ีสุด รองลงมาคือ คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ (Beta = 
.265) และคอน เทนทภาพลักษณ (Beta = .260)  
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สมมติฐานท่ี 2 
H0: ประเภทเนือ้หาท่ีแบรนดโพส ไมสงผลใหเกิดความรับรูในแงความบันเทิง 
H1: ประเภทเนือ้หาท่ีแบรนดโพส สงผลใหเกิดความรับรูในแงความบันเทิง 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราหขอมูล ประเภทเนื้อหาท่ีแบรนดโพส (คอนเทนทภาพลักษณ แบรนด, 

คอนเทนทขอมูลขาวสาร, คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ) สงผลใหเกิดความรับรูแงดาน
ความบันเทิง 

Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 
3 .671 .450 .444 .512 

 
ผลการวิเคราะหคาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjust R Square) แสดงถึง 

อิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีไดรับคัดเลือกเขาสมการ โดยมีคาเทากับ 0.444  หมายถึง ประเภทเนื้อหา 
ท่ีแบรนดโพส (คอนเทนทภาพลักษณแบรนด, คอนเทนทขอมูลขาวสาร, คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ)  
สามารถทํานายความรับรูแงความบันเทิง ไดรอยละ 44.4% 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนของ ประเภทเน้ือหาท่ีแบรนดโพส (คอนเทนท 

ภาพลักษณแบรนด, คอนเทนทขอมูลขาวสาร, คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ) สงผลให
เกิดความรับรูแง ความบันเทิง 

Model Sum of Squares df Mean Square F p-value 
Regression 58.083 3 19.361 73.897 .000d

Residual 71.002 271 .262   
Total 129.085 274    

 
ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.14 แสดงใหเห็นวาการทดสอบสมมติฐานจะพิจารณาจาก

คา F หรือ คา p-value โดยผลการวิเคราะหคา F = 73.897 มีคา p-value .000 แสดงถึงตัวแปรอิสระอยางนอย 
1 ตัว มีอิทธิผลตอตัวแปรตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวเิคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ของประเภทเนื้อหาท่ีแบรนดโพส (คอนเทนทภาพลักษณแบรนด, คอนเทนทขอมูล
ขาวสาร, คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ)  สงผลใหเกิดความรับรูแงความบันเทิง 
Model B Std .Error Beta t p-value 

คาคงท่ี .803 .224  3.581 .000* 
คอนเทนทภาพลักษณ .353 .053 .388 6.610 .000* 
คอนเทนทขอมูลขาวสาร .223 .048 .266 4.614 .000* 
คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ .182 .055 .163 3.329 .000* 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.15 แสดงใหเห็นคา p-value จากตารางท่ีโปรแกรมคํานวณได 

สําหรับตัวแปรอิสระ ประเภทเนื้อหาท่ีแบรนดโพส (คอนเทนทภาพลักษณแบรนด, คอนเทนทขอมูล
ขาวสาร, คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ) สงผลตอตัวแปรตามอยาง ความรับรูแงความบันเทิงอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.000 

ผลการวิเคราะหคา Beta สามารถสรุปไดวาประเภทเนื้อหาที่แบรนดโพส (คอนเทนท
ภาพลักษณแบรนด, คอนเทนทขอมูลขาวสาร, คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ) มีผลในทิศทางเดียวกัน
ตอความรับรูแงความบันเทิง เม่ือเรียงตามลําดับคาสัมประสิทธ์ิถดถอย คอนเทนทภาพลักษณ (Beta = 
.388) สงผลตอ ความรับรูในแงความบันเทิงมากท่ีสุด รองลงมาคือ คอนเทนทขอมูล ขาวสาร (Beta = 
.266) ลําดับสุดทาย คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ (Beta = .163) 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlations Analysis) ของประเภทเนื้อหาท่ีแบรนดโพส 

(คอนเทนทภาพลักษณแบรนด, คอนเทนทขอมูลขาวสาร, คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ)  
สงผลตอตัวแปรความรับรูแงความบันเทิง และตัวแปรความรับรูแงเกิดประโยชน ท่ีสงผล 
ทําใหเกิดปฏิสัมพันธตอโพสของแบรนด 

ปฏิสัมพนัธตอเนื้อหาของแบรนดความคดิเห็นของกลุมผูใชงาน
บนเฟสบุค ท่ีติดตามแฟน เพจ Money Channel ตอเนือ้หา 

จากแฟนเพจ Money Channel 
r p-value ลําดับท่ี 

ความรับรูในแงของดานความบันเทิง .586 .000* 1 
ความรับรูในแงของดานประโยชน .540 .000* 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 
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จากตาราง 4.16 ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปฏิสัมพันธ จําแนกตามความคิดเห็น
ของกลุมผูใชงานบนเฟสบุค ติดตามเพจ Money Channel ตอเนื้อหาจากเพจ Money Channel มีคา p-value 
นอยกวา 0.1 กับ ความคิดเห็นของกลุมผูใชงานบนเฟสบุค  ติดตามเพจ Money Channel ตอเนื้อหา จากเพจ 
Money Channel ไดแก ความรับรูในแงของดานความบันเทิง และความรับรู ในแงของดานประโยชน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา ปฏิสัมพันธตอเนื้อหา ของแบรนด 
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของกลุมผูใชงาน บนเฟสบุคติดตามเพจ Money Channel ตอเนื้อหา
จากเพจ Money Channel อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 

เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธพบวา ปฏิสัมพันธตอเนื้อหาของแบรนด มีความสัมพันธ 
กับความคิดเห็นของกลุมผูใชงานบนเฟสบุค ติดตามเพจ Money Channel ตอเนื้อหา จากเพจ Money 
Channel ไดแก ความรับรูในแงของดานความบันเทิง และความรับรูในแงของดานประโยชนในทิศทาง 
เดียวกัน โดยมีคาประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) ระดับสูงมาก คือ 0.586 กับ 0.540 ตามลําดับ 

สรุปผลการทดลองสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 4.417 :  
ตารางท่ี 4.17 สรุปผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานท่ี 1 ประเภทเนื้อหาท่ีแบรนดโพส สงผลใหเกิดความรับรู
ในแงประโยชน 

ยอมรับ H1 

สมมติฐานท่ี 2 ประเภทเนื้อหาท่ีแบรนดโพส สงผลใหเกิดความรับรู
ในแงความบันเทิง 

ยอมรับ H2 

สมมติฐานท่ี 3 ความรับรูในแงการเกดิประโยชน สงผลทําให
ผูใชงานมีปฏิสัมพันธตอเนือ้หา 

ยอมรับ H2 

สมมติฐานท่ี 4  ความรับรูในแงการเกดิความบันเทิง สงผลทําให
ผูใชงานมีปฏิสัมพันธตอเนือ้หา 

ยอมรับ H4 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางท่ี 4.17 สามารถสรุปไดวา ผลการศึกษาที่สอดคลอง

กับสมมติฐานท่ีไดกําหนดไว 
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4.5  สวนท่ี 5  ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบเน้ือหาท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธ 

ดังนี้ 
1. ถายทอดภาษาดวยความเขาใจงาย 
2. ปรับรูปแบบ Artwork เปนรูปแบบ Infographic 
3. ปรับรูปแบบ Artwork ใหเปนรูปแบบ Video 
4. สรางเนื้อหาสําหรับกลุมคนที่สนใจเร่ิมลงทุนโดยเฉพาะ 
5. เพิ่มขาวสารทางดานการเมือง 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “รูปแบบเนื้อหาท่ีสงผลตอการสรางปฏิสัมพันธกับผูใชงาน Facebook 
ตอ Money Chan nel Facebook Fanpage” ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในบทนี้เปนการสรุปผลการวิเคราะห 
จากบทที่ 4 และนํามาทําการอภิปรายรวมถึงขอเสนอแนะสามารถสรุปอภิปรายผลไดดังนี้ 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยจากการศึกษาเร่ือง “รูปแบบเนื้อหาท่ีสงผลตอการสรางปฏิสัมพันธกับผูใชงาน 
Face book ตอ Money Channel Facebook Fanpage” ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการสรุปผลแบงออก
ไดเปน 5 สวน ดังนี้  

 
5.1.1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ผลจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 275 คน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 

139 คน คิดเปนรอยละ 50.5 สวนใหญอายุระหวาง  25 – 50 ป มีจํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 62.9 
สวนใหญอยูในระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 74.5 สวนใหญอยู ในระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 74.5 ขอมูลของระดับรายได เฉลี่ยตอเดือน สวนใหญ
จะอยูท่ี 15,001 – 30,000 บาท ตอเดือน จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 49.5 

 
5.1.2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการติดตามขาวสาร Money Channel Facebook Fan 

page 
ผลจากการศึกษาเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 275 คน สวนใหญมักเลือก

ชองทางเพื่ออัปเดตขอมูลขาวสาร โดยผานทาง Facebook Fan Page  จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 63.3 
นอกจากนี้ความถ่ีในการเขาติดตามขาวสารจากทางหนา Facebook Fan page ของทาง Money channel 
พบวา สวนใหญ เขาติดตามขาวสาร นอยกวา 1 คร้ัง/ วัน คิดเปนรอยละ 57.5 
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5.1.3  ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาคอนเทนทของ Money Channel 
ของกลุมผู ติดตามขาวสารบน Money Channel Facebook Fan Page 

ผลจากการศึกษาเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 275 คน  
5.1.3.1 ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาคอนเทนทดานขอมูลขาวสาร 

(Information Content) 
ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเน้ือหาคอนเทนทดานขอมูลขาวสารโดยรวม 

อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกี่ยวกับ เนื้อหาคอนเทนท 
ดานขอมูลขาวสารที่แจงขาวเกี่ยวกับขอมูลวิเคราะหเศรษฐกิจและการลงทุน คาเฉล่ียเทากับ 4.09 เห็นดวย 
เกี่ยวกับเนื้อหา คอนเทนทดานขอมูลขาวสารที่ใหไอเดียตอยอดในการลงทุน คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 
เห็นดวยเกี่ยวกับเนื้อ หาคอนเทนทดานขอมูลขาวสารที่มีรูปภาพที่เกี่ยวของกับการอัปเดตหุน คาเฉล่ีย 
เทากับ 3.93 เห็นดวย เกี่ยวกับเนื้อหาคอนเทนทดานขอมูลขาวสารที่ วิดีโอที่ชี้แจง/รายงานเกี่ยว 
กับเศรษฐกิจ และการลงทุนคา เฉล่ียเทากับ 3.95 และเห็นดวยเกี่ยวกับเนื้อหาคอนเทนทดาน ขอมูล
ขาวสารที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับสิน คา/บริการ การซ้ือ-ขายหุน คาเฉล่ียเทากับ 3.85 

5.1.3.2 ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาคอนเทนทดานภาพลักษณ
แบรนด (Image Content)  

ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเน้ือหาคอนเทนทดานภาพลักษณแบรนด
โดยรวมอยูใน ระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.75 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกี่ยวกับ เนื้อหาคอนเทนท 
ดานภาพ ลักษณแบรนด ท่ีเกี่ยวกับ Money Channel ท่ีปรากฏบนโทรทัศน/ บล็อค blog มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.72 เห็นดวยเกี่ยวกับ เน้ือหาคอนเทนทดานภาพลักษณแบรนดท่ีโพสตท่ีมีคอนเทนทท่ีมีคนมีช่ือเสียง 
เกี่ยว กับการลงทุนมาออกรายการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 และเห็นดวยเกี่ยวกับ เนื้อหาคอนเทนทดาน 
ภาพลักษณแบรนดท่ีโพสตนี้มี คอนเทนทวิดีโอเกี่ยวกับภาพลักษณของ Money Channel มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 3.61 

5.1.3.3 ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเน้ือหาคอนเทนทดานภาพสราง
ปฏิสัมพันธ (Interaction Content)  

ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเน้ือหาคอนเทนทดานสรางปฏิสัมพันธ โดยรวม 
อยูในระดับ เห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.42 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกี่ยวกับ เนื้อหาคอนเทนทดาน
สรางปฏิสัมพันธท่ี กระตุนใหทานอยากมีสวนรวมโพสต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 เห็นดวยเกี่ยวกับเนื้อหา 
คอนเทนทดานสรางปฏิสัมพันธท่ีกระตุนใหทานอยากคอมเมนต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 เฉยๆ กับเนื้อหา 
คอนเทนทดาน สรางปฏิสัมพันธท่ีมีการตอบกลับหรือพูดคุยกับแฟนเพจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 เฉยๆ 
กับเนื้อหา คอนเทนทดานสรางปฏิสัมพันธท่ีกระตุนใหทานอยากโหวต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 เฉยๆ 
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กับเนื้อหาคอนเทนทดานสรางปฏิสัมพันธท่ี กระตุนใหทานอยากรูการประกาศผรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.28 
 

5.1.4  ขอมูลเก่ียวกับทัศนะตอการรับรูเนื้อหาคอนเทนทของ Money Channel ของกลุม 
ผูตดิตามขาวสารบน Money Channel Facebook Fan Page 

ผลจากการศึกษาเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 275 คน  
5.1.4.1 ทัศนะตอการรับรูดานประโยชนตอเนื้อหา Money Channel  
ทัศนะตอการรับรูดานประโยชนตอเนื้อหา Money Channel โดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวย มีคา เฉล่ียอยูท่ี 3.84 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาเปนเนื้อหาขอมูลท่ีใหไอเดีย
ตอทาน มีคา เฉล่ียเทากับ 4.02 เห็นดวยวามีเนื้อหาขอมูลท่ีใหประโยชนตอทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 
เห็นดวยวา ชวยทําใหสามารถ ตอยอดการลงทุน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 เห็นดวยวาชวยทําใหตัดสินใจ 
ซ้ือ-ขาย หุนงายข้ึน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59  

5.1.4.2 ทัศนะตอการรับรูดานความบันเทิงตอเนื้อหา Money Channel 
ทัศนะตอการรับรูดานความบันเทิงตอเนื้อหา Money Channel โดยรวม

อยูในระดับเห็นดวย มีคา เฉล่ียอยูท่ี 3.54 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวา แบรนดสงมอบเนื้อหา
ขอมูลใหกับทาน ทุกวัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87  เห็นดวยวาเนื้อหาขอมูลท่ีแบรนด นี้โพสตสนุกสําหรับ
ทานคาเฉล่ีย เทากับ 3.42 และมีความเห็นวาเฉยๆ กับเนื้อหาขอมูลของแบรนดนี้สรางความบันเทิงใหทาน 
มีคาเฉล่ียท่ี 3.34 
 

5.1.5  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธตอเนื้อหาคอนเทนทของ Money Channel 
ของกลุมผู ติดตามขาวสารบน Money Channel Facebook Fan Page 

พฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธตอเนื้อหาคอนเทนทของ Money Channel โดยจากการศึกษา 
พบวา ผูท่ีติดตาม Money Channel มีพฤติกรรมตอการปฏิสัมพันธ กับคอน เทนท โดยรวมอยูในระดับ 
เฉยๆ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.40 โดยผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา โพสตของ Money Channel มักทําให
กดไลกอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.72  ผูตอบ แบบสอบถามมีความ เห็นวา โพสตของ Money 
Channel มักทําใหแชรโพสต มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.26 เปนระดับเฉยๆ และสุดทาย ผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นวา โพสตของ Money Channel มักทําใหคอมเมนต (แสดงความคิดเห็น) มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.23 
เปนระดับเฉยๆ  
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5.1.6  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทเนื้อหาท่ีแบรนดโพส(คอนเทนทภาพลักษณแบรนด, 

คอนเทนทขอมูลขาวสาร,คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ)สงผลตอความรับรูตอเนื้อหาซ่ึงสงผลตอไปยัง
การสรางการปฏิสัมพันธตอเนื้อหาของแบรนด พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) 
คาท่ีไดมีคา เขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามมีความสัมพันธกันในระดับมาก และสามารถ
ทํานายความ รับรูแงประโยชน และความรับรูแงความบันเทิง ไดรอยละ 48.4% และรอยละ 44.4% 
สรุปไดวา ประเภทเนื้อหาท่ีแบรนดโพส) คอนเทนทภาพลักษณแบรนด, คอนเทนทขอมูลขาวสาร, 
คอนเทนทสราง ปฏิสัมพันธ) สงผลตอความรับรูตอเนื้อหา ซ่ึงสงผลตอ ไปยังการสรางการปฏิสัมพันธ
ตอเนื้อหาของแบรนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 และเม่ือเรียงตามลําดับคาสัมประสิทธ์ิถดถอย  
คอนเทนทภาพลักษณ (Beta = 0.260) คอนเทนทขอมูลขาวสาร (Beta = 0.366) คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ 
(Beta = 0.265)   

ผลการทดสอบสมมติฐาน การรับรูแงประโยชน สงผลตอการมีปฏิสัมพันธ พบวาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) คาท่ีไดมีคาเขาใกล 1 แสดงวา การรับรูแงประโยชนกับ
ตัวแปรตามคือการมีปฏิสัมพันธตอเนื้อหาแบรนด มีความสัมพันธกันในระดับมาก และสามารถทํานาย 
การมีปฏิสัมพันธตอเนื้อหาแบรนด ไดรอยละ 48.4% จึงสรุปไดวาการรับรูแงประโยชนสงผลตอ
การมีปฏิสัมพันธ ในระดับมากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10  
 

5.1.7  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัเนื้อหาคอนเทนท และรูปแบบ (format) 

เพ่ือใหตรงใจกับผูตอบแบบสอบถามมากข้ึน เร่ิมจากพยายามนําเสนอเนื้อหาสาระสําหรับ ผูท่ีไมมีความรู 
เพ่ือการลงทุน และนําเสนอสาระท่ีเสริมสรางการลงทุนใหกับกลุมคนมีพื้นฐานความ รูเร่ืองเศรษฐกิจ
และ การลงทุนไมมาก และกลุมคนท่ีมีความรูพื้นฐานดานการลงทุนและเศรษฐกิจ มีขอเสนอแนะให
นําเสนอ ขาวการลงทุนท่ีอินไซดกวาเดิม และกลุมคนท้ัง 2 กลุม มีความตองการ ใหทาง Money Channel 
ปรับ format ของภาพ ใหมีการนําเสนอรูปแบบ Info graphic จะไดดูสนุกสนาน อานงายข้ึน จากแตกอน
ตองอานขอมูลเปนบทความยาว  ๆและแนะนําใหทาง content editor ใชภาษาการส่ือสารผานทางคอนเทนท 
ใหกระชับ ส้ัน เขาใจงาย ไดใจความ ภาษาพื้นๆ ทุกคนเขาใจได  
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5.2  การอภิปรายผล 
 

5.2.1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ผลจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 275 คน  สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 

139 คน สวนใหญอายุระหวาง  25 – 50 ป มีจํานวน 173 คน สวนใหญอยูในระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
จํานวน 205 คน สวนใหญอยูใน ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 205 คน ขอมูลของระดับรายได
เฉล่ียตอเดือน สวนใหญจะอยูท่ี 15,001 – 30,000 บาท ตอเดือน จํานวน 136 คน ซ่ึงคอนขางสอดคลอง 
กับการ ศึกษาเร่ือง ทัศนคติ และความพึงพอใจของนักลงทุนตอรายการขาวเชา News@ 07.00A.M. 
ของสถานี โทรทัศนมันนี่ แชนแนล พบวา ผลการศึกษาดานลักษณะทางประชากร ศาสตรกลุมตัวอยาง 
สวนใหญ เปน เพศชายถึง 236 คน คิดเปนรอยละ 59.0 มีอายุระหวาง 41-50 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 26.5 
จบการ ศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 44.5 สวนใหญเปนนัก ลงทุนรายยอย คิดเปนรอยละ 
64.5 และยังสอดคลองกับ นิธิศ หัตถการุณย (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการลงทุนใน
หลักทรัพยของ นักลงทุนประเภทบุคคลในเขต กรุงเทพมหานคร” พบวานักลงทุนประเภทบุคคลซ้ือขาย
หลักทรัพย สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยู ในชวง 26 – 35 ป โดยนักลงทุนมีการศึกษา ระดับปริญญาตรี 
อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 50,000 บาท  
 

5.2.2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการติดตามขาวสาร Money Channel Facebook Fan page 
ผลจากการศึกษาเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 275 คน สวนใหญมักเลือก

ชองทางเพื่ออัปเดตขอมูลขาวสาร โดยผานทาง Facebook Fan Page  จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 
63.3  นอก จากน้ีความถ่ีในการเขาติดตามขาวสารจากทางหนา Facebook Fan page ของทาง Money 
channel พบวา สวนใหญ เขาติดตามขาวสาร นอยกวา 1 คร้ัง/ วัน คิดเปนรอยละ 57.5 
 

5.2.3  ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาคอนเทนทของ Money Channel 
ของกลุมผูติดตามขาวสารบน Money Channel Facebook Fan Page 

ผลจากการศึกษาเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 275 คน  
ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาคอนเทนทดานขอมูลขาวสาร (Information Content)

ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาคอนเทนทดานขอมูลขาวสาร โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกี่ยวกับ เนื้อหาคอนเทนทดานขอมูล ขาวสาร
ท่ีแจง ขาวเก่ียวกับขอมูลวิเคราะหเศรษฐกิจและการลงทุน คาเฉล่ียเทากับ  4.09 เห็นดวย เกี่ยวกับเนื้อหา 
คอนเทนทดานขอมูลขาวสารท่ีใหไอเดียตอยอดในการลงทุน คาเฉล่ียเทากับ 4.07 เห็นดวยเกี่ยวกับ
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เนื้อหาคอนเทนทดานขอมูลขาวสารที่มีรูปภาพท่ีเกี่ยวของกับการอัปเดตหุน คา เฉล่ียเทากับ 3.93 เห็นดวย 
เกี่ยวกับเนื้อหาคอนเทนทดานขอมูลขาวสารที่ วิดีโอท่ีช้ีแจง/ รายงาน เกี่ยวกับเศรษฐกิจและการลงทุน
คาเฉล่ียเทากับ 3.95 และเห็นดวยเกี่ยวกับเนื้อหาคอนเทนท ดานขอมูลขาวสารที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับ
สินคา/บริการ การซ้ือ-ขายหุน คาเฉล่ียเทากับ 3.85 สอดคลองกับงานวจิัยของ  ดวงฤทัย นิลเพ็ชร (2559) 
เร่ือง การศึกษารูปแบบการนําเสนอรายการ โทรทัศนดานขาวเศรษฐกิจ สถานีวิทยุโทรทัศนเพ่ือเศรษฐกิจ 
และการลงทุน มันนี่ชาแนล เนื้อหาของขาวสารที่ตองการทราบ คือ อยากทราบดานการซื้อขายหุน 
(X = 3.79, SD = 0.540) อยากดูขาว วิเคราะหขาวแบบเจาะลึก (X = 3.74, SD = 0.554)  

ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาคอนเทนทดานภาพลักษณแบรนด (Image Content) 
ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเนื้อหาคอนเทนทดานภาพลักษณแบรนด โดยรวมอยูใน ระดับเห็นดวย 
มีคาเฉล่ีย 3.75  โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเกี่ยวกับ เนื้อหาคอนเทนทดานภาพ ลักษณแบรนด 
ท่ีเกี่ยวกับ Money Channel ท่ีปรากฏบนโทรทัศน/ บล็อค blog มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 เห็นดวยเกี่ยวกับ
เนื้อหาคอนเทนทดานภาพลักษณแบรนดท่ีโพสตท่ีมีคอนเทนทท่ีมีคนมีช่ือเสียง เกี่ยวกับการลงทุน
มาออกรายการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 และเห็นดวยเกี่ยวกับ เนื้อหาคอนเทนทดาน ภาพลักษณแบรนด 
ท่ีโพสตนี้มี คอนเทนทวิดีโอเก่ียวกับภาพลักษณของ Money Channel มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.61 สอดคลอง
กับงานวิจัย ของ ดวงฤทัย นิลเพ็ชร (2559) เร่ือง การศึกษารูปแบบการนํา เสนอรายการโทรทัศนดาน
ขาวเศรษฐกิจ สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อเศรษฐกิจและการลงทุน มันนี่ชา แนลการรับรองรูปแบบการ
นําเสนอรายการโทรทัศนดานขาวเศรษฐกิจ สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อ เศรษฐกิจ และการลงทุน มันนี่
ชาแนลโดยผูทรงคุณ วุฒิพบวา มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (X=4.63,SD=0.523)  

ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเน้ือหาคอนเทนทดานภาพสรางปฏิสัมพันธ (Interaction 
Content) ระดับความคิดเห็นตอรูปแบบเน้ือหาคอนเทนทดานสรางปฏิสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับ 
เห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.42 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเก่ียวกับ เนื้อหาคอนเทนทดานสรางปฏิสัมพันธ 
ท่ีกระตุนใหทานอยากมีสวนรวมโพสต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 เห็นดวยเก่ียวกับเนื้อหา คอนเทนท
ดานสรางปฏิสัมพันธท่ีกระตุนใหทานอยากคอมเมนต มีคาเฉล่ียเทากับ  3.47 สอดคลองกับ Newman 
(2009) อธิบายไววา ส่ือสังคมเปนพลังของการส่ือสารแบบเครือขายท่ีทําใหคนสามารถแสดงความเห็น
สงขอมูล ไดอยางอิสระและกาวขามขอจํากัดของส่ือแบบดั้งเดิม ในเม่ือ ลักษณะของการส่ือสารออนไลน 
สามารถ สรางบนสนทนา เชน ใหแสดงความเห็น (Comment) หรือเสนอเรื่องของตัวเองใหคนอื่น
รับรูได ก็ทําให มีการส่ือสารกันอยางกวางขวาง บางคร้ังบาง เร่ืองยังนําไปสูการสนทนาไดท้ังในระดับ
ตัวตอตน เปนกลุมเล็ก หรือ ขยายวงไปสูการสรางชุมชน ออนไลนของคนท่ีชอบอะไรๆ เหมือนกัน
ไดดวย ดังนั้น ในการสรางศึกษาส่ือออนไลนส่ิงท่ีสําคัญ คือการ “ศึกษาท่ีบทสนทนา” ซ่ึงรวมถึงการ
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พูดคุย กันแสดง ความเห็น และการปฏิสัมพันธตอเร่ือง นั้นๆ เพื่อใหเห็นภาพของการพัฒนาประเด็น 
การหลอหลอมความคิด และอาจรวมถึงการใชประโยชนจากส่ือออนไลนเพื่อกําหนดทิศทางของสังคม 
 

5.2.4  ขอมูลเก่ียวกับทัศนะตอการรับรูเนื้อหาคอนเทนทของ Money Channel ของกลุม 
ผูติดตามขาวสารบน Money Channel Facebook Fan Page 

ผลจากการศึกษาเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 275 คน  
5.2.4.1 ทัศนะตอการรับรูดานประโยชนตอเนื้อหา Money Channel โดยรวม 

อยูในระดับเห็นดวย มีคา เฉล่ียอยูท่ี 3.84 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาเปนเนื้อหาขอมูลท่ีใหไอเดีย
ตอทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 เห็น ดวยวามีเนื้อหาขอมูลท่ีใหประโยชนตอทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 
เห็นดวยวาชวยทํา ใหสามารถตอยอด การลงทุน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 เห็นดวยวาชวยทําใหตัดสินใจ
ซ้ือ - ขายหุนงาย ข้ึน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 สอดคลองกับผลวิจัยดานความรูความเขาใจทักษะพ้ืนฐาน
สอดคลองกับ แนวคิดดานประชากรศาสตรกับ การลงทุน เพชรี ขุมทรัพย (2544) (อางถึงในจีรศักดิ์ 
จอมมงคล, 2550 : 4-6) ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีมี อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขายของนักลงทุน หนึ่งในนั้น 
คือ ปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสารซึ่งหมายถึง การรับรูขอมูลขาวสารที่นักลงทุนไดรับ และใชใน
การประกอบ การตัดสินใจซ้ือหรือขาย เชน ขาวสาร ดานการเมือง ขาวเศรษฐกิจ รายงานการซ้ือขาย
ราคาหลักทรัพย ซ่ึงขอมูลเหลานี้มีการเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวตลอดเวลา มีผลกระทบตอพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือขายหลักทรัพยของนักลงทุนทําใหความสนใจในเศรษฐกิจสังคม และการเมืองเปน
ทักษะพื้นฐานอันดับแรกท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสิน ใจลงทุนในหุน 

5.2.4.2 ทัศนะตอการรับรูดานความบันเทิงตอเนื้อหา Money Channel 
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคา เฉล่ียอยูท่ี 3.54 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวา แบรนดสงมอบ 
เนื้อหาขอมูลใหกับทาน ทุกวัน มีคา เฉล่ียเทากับ 3.87  เห็นดวยวาเนื้อหาขอมูลท่ีแบรนด นี้โพสตสนุก
สําหรับทาน คาเฉล่ียเทากับ 3.42 และมี ความเห็นวาเฉยๆ กับเนื้อหาขอมูลของแบรนดนี้สรางความ
บันเทิงใหทาน มีคาเฉล่ียท่ี 3.34 เม่ือเปรียบ เทียบคา R ระหวางทัศนะตอการรับรูดานความบันเทิงตอ
เนื้อหากับทัศนะตอการรับรูดานประโยชนตอ เนื้อหา  จะพบวาทัศนะตอการรับรูดานความบันเทิงตอ 
เนื้อหา มีคา R ท่ี 0.586 ซ่ึงมีคามากกวา ทัศนะตอการรับรูดานประโยชนตอเนื้อหา ท่ีคา R เทากับ 0.564 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาที่วา Teoet.al. (1999) ไดกลาววาความเพลิดเพลินนั้นมีความสัมพันธกับความถ่ี
ในการใชบริการในแตละคร้ังและแตละวัน   
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5.2.5  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธตอเนื้อหาคอนเทนทของ Money 
Channel ของกลุมผู ติดตามขาวสารบน Money Channel Facebook Fan Page 

พฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธตอเนื้อหาคอนเทนทของ Money Channel โดยจากการศึกษา 
พบวา ผูท่ีติดตาม Money Channel มีพฤติกรรมตอการปฏิสัมพันธกับคอนเทนท โดยรวมอยูในระดับ
เฉยๆ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.40 โดยผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา โพสตของ Money Channel มักทําให
กดไลก อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.72 ผูตอบแบบสอบถาม มีความเห็นวา โพสตของ Money 
Channel มักทําใหแชรโพสต มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.26 เปนระดับเฉยๆ  และสุดทายผูตอบ แบบสอบถามมี
ความเห็นวา โพสตของ Money Channel มักทําใหคอมเมนต (แสดงความคิดเห็น) มีคา เฉล่ียอยูท่ี 3.23 
เปนระดับเฉยๆ ซ่ึงผลจากการวิจัยทําใหเห็นวา ผูท่ีติดตามเพจ Money Channel ในตอนนี้ ไมไดรูสึก
ตอเนื้อหาของเพจมากเทาใด ซ่ึงสอดคลองกับการแสดงออกตามท่ี ธันยพัฒน วงศรัตน (2555) ท้ัง
การกดไลก (Like) กดแชร (Share) ก็เปนอีก ฟงกชันหนึ่งท่ีบงบอกวาเพื่อนของผูใชบริการรูสึกประทับใจ
ช่ืนชมในขอความ รูปภาพ หรือคลิป วีดีโอนั้น 
 

5.2.6  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
จากผลการทดสองสมมติฐานพบวา สมมติฐานท่ี 1 ประเภทเนื้อหาท่ีแบรนดโพส สงผล

ใหเกิดความรับรูในแงประโยชน ซ่ึงประเภทเนื้อหาท่ีสงผลท่ีสุดคือ ประเภทเน้ือหาขาวสาร (information 
content) ท่ีคา Beta 0.366 สมมติฐานท่ี 2 ประเภทเน้ือหาท่ีแบรนดโพส สงผลใหเกิด ความรับรูในแง 
ความบันเทิง ซ่ึงประเภทเนื้อหาท่ีสงผลท่ีสุดคือ เนื้อหาประเภทภาพลักษณ (Image content) คา Beta ท่ี 
0.388  เห็นผลที่เนื้อหาภาพลักษณถึงมีผลตอความรับรูถึงประโยชน ตาม ดวงฤทัย นิลเพ็ชร (2559) 
การรับรองการศึกษารูปแบบการนาเสนอรายการโทรทัศนดานขาวเศรษฐกิจสถานีวิทยโุทรทัศน เพื่อ 
เศรษฐกิจและการลงทุน มันนี่ชาแนล จากผูทรงคุณวุฒิมีความ เหมาะสมในระดับมาก (X = 4.63, SD = 
0.523) เพราะไดทําแบบสอบถามสภาพปจจุบันตอผูชมท่ีเปน กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และสัมภาษณ 
ผูเช่ียวชาญ ท่ีมีความรูเนื้อหาวชิาการและดานผลิตและ บริหารรายการวิทยุโทรทัศนจํานวน 15 คน จึงมี 
ความเห็นวาสามารถนํา รูปแบบรายการโทรทัศน ดานขาวเศรษฐกิจ สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อเศรษฐกิจ 
และการลงทุน มันนี่ชาแนล ไปใชได จริงและ จะเปนประโยชนตอผูชมรายการ สมมติฐานท่ี 3 ความรับรู 
ในแงการเกิดประโยชน สงผลทําใหผูใช งานมีปฏิสัมพันธตอเนื้อหา มีคา R ถึง 0.564 สมมติฐานท่ี 4 
ความรับรูในแงการเกิดความบันเทิง สงผลทําใหผูใชงานมีปฏิสัมพันธตอเนื้อหา มีคา R ถึง 0.568 ซ่ึง
สรุปจากผลการศึกษาแลวพบวา ผูติดตามเพจ Money Channel พึงพอใจกับคอนเทนทภาพลักษณ เพราะ
เนื้อหาสงผลใหผูติดตาม รับรูถึงความเพลิดเเพลินซ่ึงสงผลตอยอดการปฏิสัมพันธท่ีเปนทางบวกมากข้ึน  
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5.2.7  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเนื้อหาคอนเทนท และรูปแบบ (format) 

เพ่ือใหตรงใจกับผูตอบแบบสอบถามมากข้ึน เร่ิมจากพยายามนําเสนอเนื้อหาสาระสําหรับ ผูท่ีไมมีความรู 
เพ่ือการลงทุน และนําเสนอสาระท่ีเสริมสรางการลงทุนใหกับกลุมคนมีพื้นฐานความ รูเร่ืองเศรษฐกิจ
และการลงทุนไมมาก และกลุมคนท่ีมีความรูพื้นฐานดานการลงทุนและเศรษฐกิจ มีขอเสนอแนะให
นําเสนอ ขาวการลงทุนท่ีอินไซดกวาเดิม และกลุมคนท้ัง 2 กลุม มีความตองการ ใหทาง Money Channel 
ปรับ format ของภาพ ใหมีการนําเสนอรูปแบบ Info graphic จะไดดูสนุกสนาน อานงายข้ึน จากแตกอน 
ตองอานขอมูลเปนบทความยาว  ๆและแนะนําใหทาง content editor ใชภาษาการส่ือสารผานทางคอนเทนท 
ใหกระชับ ส้ัน เขาใจงาย ไดใจความภาษาพื้นๆ ทุกคนเขาใจได  
 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใชทางธุรกิจ 
ในป 2561 ทาง SET ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดสงมอบ Mission ใหกับทาง 

Money Channel คือ การเขาหาและจูงใจกลุมคนรุนใหม ใหเร่ิมหันมารูและเขาใจพ้ืนฐานของการลงทุน
มากข้ึน รวมถึงนํามาสูการเปนกลุมคนท่ีเปนฐานแฟนเพจของ Money Channel นํามาสูขอเสนอแนะ 

5.3.1.1 ทาง Money Channel ควรมีการปรับหมวดของเน้ือหา (Content 
Category) และ สัดสวนของเนื้อหา (Content Ratio) ใหเปนไปตามหลัก Content online มากขึ้น 
อยางการปรับเพ่ิมสวน ของเนื้อหา Lifestyle & Greeting มากขึ้น ไมเพียงแตโพสเนื้อหาสาระทาง 
เศรษฐกิจและการเงินอยางเดียว เพื่อทําใหการนําเสนอในภาพรวมมีความ Friendly ตอผูท่ีกําลังจะ
ตัดสินใจกดติดตาม หรือ follow และมี การจัดสัดสวน (Ratio) ของหมวดเนื้อหาตามประเภทผูติดตาม 
เพจเนื้อหาสาระพ้ืนฐานของเศรษฐกิจและการลงทุนสําหรับกลุมคนรุนใหมท่ีไมมีพื้นฐานความรู
ทางดานนี้ ตามท่ีไดสอบถามจากผูตอบแบบสอบถาม และสําหรับเนื้อหาสาระท่ีเปนขอมูลวิเคราะห
เชิงลึกมากข้ึน ตามขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

5.3.1.2 ทาง Money Channel ควรมีการปรับรูปแบบการนําเสนอ (Format) 
เนื้อหา จากเดิม ท่ีเปน รูปแบบของบทความ (Article) ท่ีตอง click link to web ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีสงผลตอ
การมองเห็นโพส หรือ คา reach ของ algorithm ท่ีทาง Facebook กําหนด โดยการโพสแบบบทความ 
(Article) ท่ีตอง click link to web การมองเห็นของผูติดตามจะคอนขางไดนอยกวา รูปแบบโพสท่ีเปน 
video content หรือ ไฟล GIF เทียบเทา Video และจากเทรนดการนําเสนอคอนเทนทใหมๆ รวมถึง
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จากขอเสนอแนะจากผูตอบแบบ สอบถาม สมควรใหปรับจากรูปแบบบทความเปน Artwork ยอขอมูล
เขาไปอยูในตัวภาพ หรือแบบ info graphic  หรือทําแบบ Video content ตาม เทรนด Digital content 
trend 2018 เพื่อใหเขาถึงพฤติกรรม การรับชม และความเขาใจในเนื้อหา ท่ีมากข้ึน งายข้ึน นาติดตามข้ึน 
นาสนุกข้ึน 

5.3.1.3 จากคา R พบวา การทําคอนเทนทท่ีทําใหผูติดตามเพจมีความรับรู 
ถึงความบันเทิง สงผลตอการสรางปฏิสัมพันธในทางท่ีดีกวา ซ่ึงจากการศึกษาพบวา คอนเทนทประเภท 
ภาพลักษณ ท่ีมี คา Beta ท่ี 0.388 เปนคอนเทนทท่ี มีการนําคนในวงการเศรษฐกิจและการลงทุน มารวม
ในการสราง คอนเทนท หรือการทําคอนเทนทเปนวิดีโอ 

5.3.1.4 จากผลจากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีอายุต่ํากวา 25-ป สัดสวน 
การตอบเพียง 31.27 % จาก 100% เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีอายุต่ํากวา 25 หลายๆ คน ไมรูจัก Money 
Channel จึงไมตอบแบบ สอบถาม ซ่ึงหาก Money Channel ตองการดําเนินตามกลยุทธ เห็นความสมควร 
ตองมีการสราง Awareness ไปยังกลุมคนรุนใหมเหลานี้ อยางเชนการ Road Show ตามมหาวิทยาลัย 
ตางๆ หรือเร่ิม Build Brand ดวยการนํา Brand เขาไปอยูในสื่อตางๆ เพื่อใหเกิดการรับรูโดยกวาง 
อยางการ sponsor หนัง/ละคร หรือ ซีรียท่ีกลุมคนรุนใหมดู และหลักการตลาด ณ ปจจุบัน จะมีการใช 
Influencer ในการสรางความรับรู รวมถึงจูงใจกลุมเปาหมายทาง Money Channel ควรเลือก KOL 
ดาราวัยรุยสมัยใหมท่ีคนตามเยอะ มาชวยสรางความรับรูใหกับแบรนดได รวมถึงจะเปนการเปล่ียนแปลง 
โฉมของทาง Money Channel เองดวย 
 

5.3.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
5.3.2.1  สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษางานวิจัยกลุมตัวอยางท่ี

ติดตาม Money Channel facebook fanpage ท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ดังนั้น เพื่อใหเกิดขอมูล 
ความคิด เห็นทัศนะ ท่ีไดจากกลุมคนท่ีติดตาม Money channel Facebook fanpage ท่ีมีถึงกวา 300,00 คน 
ในครั้งนี้เก็บ กลุม ตัวอยางมาเพียง 275 คน และจํากัดการเก็บขอมูลเพียงในกรุงเทพมหานครเทานั้น 
สําหรับในการ ศึกษาคร้ังตอไป ควรจะมีการศึกษากลุมตัวอยางท่ีมีขนาดใหญขึ้น และไมจํากัดการเก็บ
ขอมูลแตเพียงในกรุงเทพมหานครเทานั้น 

5.3.2.2 สําหรับการศึกษาวิจัยเร่ืองในคร้ังนี้ รูปแบบเนื้อหาท่ีสงผลตอการ
สรางปฏิสัมพันธ กับผูใชงาน Facebook ตอ Money channel facebook fanpage เปนการเก็บขอมูลการวิจัย 
แบบเชิง ปริมาณ (Quantitative) โดยการแจกแบบสอบถามทางออนไลน และเพื่อใหเกิดขอมูลจากกลุม
ตัวอยางท่ีลงลึกในรายละเอียดไดมากข้ึนเพื่อใหทราบวารูปแบบเนื้อหาท่ีสงผลตอการสรางปฏิสัมพันธ
กับผูใชงานFacebook ตอ Money channel facebook fanpage วารูปแบบใดตอบโจทย และสามารถกระตุน
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ใหผูท่ีติดตาม Money Channel และกลุมคนอ่ืนๆ ท่ียังไมไดติดตามเพจ Money Channel หันมาติดตาม
เนื้อหาเพจ Money Channel และไดรับขอมูลที่เหมาะสมเพ่ือตอยอดความรู และการลงทุนของผูติดตาม
มากข้ึน รวมถึงการ สรางปฏิสัมพันธ หรือ engagement กดไลก คอมเมนต และแชร คอนเทนท ของทาง
เพจมากข้ึน ดวยการศึกษาในภายภาคหนาจะเก็บขอมูลการ วิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative) เพื่อใหได
ขอมูล insight นํามาพัฒนา digital marketing communication ในสวนของ content ใหดียิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
เร่ือง รูปแบบเนื้อหาท่ีสงผลตอการสรางปฏิสัมพนัธกับผูใชงาน Facebook ตอ Money Channel 
คําชี้แจง: แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการคนควาแบบอิสระในระดับปริญญาโท 
สาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลของผูบริโภค เพ่ือ
นํามาเปนขอมูลในการศึกษาและวิจัยในหัวขอ การศึกษาเร่ือง "ความสัมพันธระหวางแบรนด กับกลุม
ผูใชงานบนเฟสบุคท่ีติดตามแฟนเพจ Money Channel” โดยกลุมตัวอยางท่ีศึกษาคือประชากร ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีติดตามขาวสารทางเศรษฐกิจ และการลงทุนจาก Money Channel Facebook Fanpage 
ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลท่ีทานตอบในแบบสอบถาม จะถูกเก็บเปนความลับ ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
นี้ จะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น จึงใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามตาม
ความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนตองานวิจัย ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีทานไดสละเวลาอันมีคา
ในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชอง (    ) หนาขอความท่ีตรงกบัทานมากท่ีสุดในแตละคําถาม  
1. ทานมักเขาไปอัปเดตขอมูลขาวสารของ Money Channel จากชองทางใด 
 (    )  TV program   (    )  Facebook Fan page  
 (    )  YouTube  (    )  Website 
2. เพศ  
 (     ) ชาย  (     )  หญิง 
3. อายุ 
 (     ) ต่ํากวา 25 ป            (     ) 26 – 50 ป  (     ) 51 ปข้ึนไป  
4. ระดับการศึกษา 
 (     ) ต่ํากวาปริญญาตรี (     ) ปริญญาตรี 
 (     ) ปริญญาโท   (     ) ปริญญาเอก 
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5. อาชีพ 
 (     ) พนกังานบริษัทเอกชน (     ) ธุรกิจสวนตัว  
 (     ) ราชการ / รัฐวิสาหกจิ  (     ) นกัเรียน / นักศึกษา 
 (     ) แมบาน / พอบาน  (     )  อ่ืนๆ ……………. 
6. รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 
 (     ) ต่ํากวา 15,000 บาท  (     ) 15,000 – 30,000 บาท  
 (     ) 30,001 – 45,000 บาท  (     ) 45,001 – 60,000 บาท  
 (     ) 60,001 – 75,000 บาท  (     ) มากกวา 75,001 บาท  
 
สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมการติดตามขาวสาร Money Channel  
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชอง (    ) หนาขอความท่ีตรงกับทานมากท่ีสุดในแตละคําถาม  
7. ความถ่ีในการเขาใชงาน Money Channel Facebook fan page เฉล่ียตอวัน  
 (     ) นานๆ คร้ัง หรือ นอยกวา 1 คร้ัง/วัน (     ) 1-3 คร้ัง/วัน 
 (     ) 4-7 คร้ัง/วัน  (     ) 8-10 คร้ัง/วัน 
 (     ) 11 คร้ัง ข้ึนไปตอวนั  
8. ทานติดตามขอมูลขาวสารเศรษฐกิจ การลงทุน จากเพจอ่ืนๆ ใดบาง 
___________________________________________________________________________ 
9. ทานติดตามขอมูลขาวสารดานอ่ืนๆ เชน บันเทิง กฬีา ทองเท่ียว จากเพจอ่ืนๆ ใดบาง 
___________________________________________________________________________ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมการปฏิสัมพนัธตอรูปแบบเนือ้หาของ Money Channel 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชอง (    ) หนาขอความท่ีตรงกบัทานมากท่ีสุดในแตละคําถาม  

คําถาม 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 
เห็น

ดว
ย 

ปา
นก

ลาง
 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิง่ 

5 4 3 2 1 
คอนเทนทขอมูลขาวสาร  
ทานสนใจในโพสตของ Money Channel เพจท่ีมีเนื้อหา…… 
แจงขาวเก่ียวกบัขอมูลวิเคราะหเศรษฐกิจ และการลงทุน      
รูปภาพที่เกีย่วของกับการอัปเดตหุน      
วิดีโอท่ีรายงานเก่ียวกับเศรษฐกิจและการลงทุน      
รายละเอียดเก่ียวกับสินคา /บริการ การซ้ือ-ขายหุน       
ใหไอเดียตอยอดในการลงทุน      
คอนเทนทภาพลักษณแบรนด 
ทานสนใจในโพสตของ Money Channel…… 
เกี่ยวกับ Money Channel ท่ีปรากฎบนโทรทัศน  /บล็อค blog       
โพสตท่ีมีคอนเทนทท่ีมีคนมีช่ือเสียงเกี่ยวกับการลงทุนมาออกรายการ      
โพสตนี้มีคอนเทนทวดิีโอเกีย่วกบัภาพลักษณของ Money Channel      
คอนเทนทสรางปฏิสัมพันธ 
ทานสนใจในโพสตของ Money Channel ท่ี…… 
กระตุนใหทานอยากมีสวนรวมโพสต      
กระตุนใหทานอยากคอมเมนต      
กระตุนใหทานอยากโหวต        
มีการตอบกลับหรือพูดคุยกบัแฟนเพจ      
กระตุนใหทานอยากรูการประกาศผลรางวัล      
เนื้อหาโพสตของเพจ Money Channel ….. 
ชวยทําใหตดัสินใจซ้ือ  -ขายหุนงายข้ึน       
ชวยทําใหตอยอดการลงทุน      
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เห็น
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ย 

ปา
นก

ลาง
 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิง่ 

5 4 3 2 1 
ใหประโยชนตอทาน      
ใหไอเดียตอทาน      
ทัศนะท่ีมีตอโพสตของแบรนด Money Channel 
แบรนดสงมอบคอนเทนทใหกับทานทุกวนั      
คอนเทนทท่ีแบรนดโพสต มอบความสนกุ      
คอนเทนทของแบรนดนี้สรางความบันเทิงใหทาน      
โพสตของ Money Channel มักทําใหทาน ….. 
กดไลก      
คอมเมนต )แสดงความคิดเห็น(       
แชรโพสต      
มุมมองตอการลงทุน      

 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคณุทุกทานท่ีใหความรวมมือในการทําแบบสอบถามคร้ังนี้ 


