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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำของปัญหำ 
เน่ืองจากในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาการกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีไดพ้ฒันาไปอยา่งรวดเร็ว

โดยอุปกรณ์สมาร์ทโฟนในปัจจุบนันั้น จะมีฟังก์ชัน่ของกลอ้งถ่ายรูปติดมาดว้ย และเทคโนโลยีใน
นั้นไดพ้ฒันาตามมาตามล าดบั ท าใหก้ารถ่ายภาพนั้นง่ายข้ึน และเม่ือมีการแต่งภาพผา่นแอพพลิเคชัน่
ก็จะท าใหภ้าพท่ีเกิดข้ึนมานั้นมีความสวยงาม ึ่ึงปรากกการณ์น้ีท าใหย้อดขายของกลอ้งดิจิตอลชนิด
กลอ้งดิจิตอลคอมแพคมียอดขายลดลงจากในอดีตท่ีมียอดขายไดเ้ป็นหลกัลา้นเคร่ืองต่อปี เหลือเพียง 
350,000 - 400,000 เคร่ืองต่อปี (marketeer.com 2015) 

โดยท่ีประเภทของกลอ้งดิจิตอลนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทดงัน้ี 
1. กลอ้งดิจิตอลคอมแพค (Compact) เป็นกลอ้งขนาดเล็ก กะทดัรัด เปล่ียนเลนส์ไม่ได ้

โดยกลอ้งประเภทน้ีจะมีเึ็นเึอร์ท่ีเล็กกว่ากลอ้งชนิดอ่ืนๆ โดยในสมยัก่อนนั้นกลอ้งคอมแพคจะ
สามารถสร้างภาพท่ีมีคุณภาพดีกวา่กลอ้งจากอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 

2. กลอ้งดิจิตอลดีเอสแอลอาร์ (DSLR : Digital Single Lens Reflex) เป็นกลอ้งดิจิตอล
แบบเปล่ียนเลนส์ได ้โดยใชเ้ึ็นเึอร์รับแสงแทนฟิลม์ และใชก้ระจกสะทอ้นในการมองภาพ โดยมี
เึ็นเึอร์รับภาพแบ่งออกเป็น 2 แบบหลกัๆ ตามขนาดคือใช้เึ็นเึอร์เท่ากบัฟิล์ม 35 มม. เรียกว่า
กลอ้งฟลูเฟรม (Fullframe) และเึ็นเึอร์อีกแบบท่ีมีขนาดเล็กกวา่เรียกวา่กลอ้งตวัคูณ (APS-C) 

3. กลอ้งดิจิตอลมิลเลอร์เลส (Mirrorless) คือกลอ้งดิจิตอลท่ีไดรั้บการพฒันาต่อยอด
มาจากกลอ้งดิจิตอลดีเอสแอลอาร์ โดยมีคุณสมบติัเปล่ียนเลนส์ไดเ้หมือนกบักลอ้งดิจิตอลดีเอสแอล
อาร์ แต่จุดท่ีส าคญัคือตดักระจกสะทอ้นภาพออก ท าใหไ้ดต้วักลอ้งท่ีมีขนาดเล็กลงและมีน ้าหนกัเบา 

จากการพฒันาอยา่งรวดเร็วของอุปกรณ์สมาร์ทโฟนจึงท าให้ผูผ้ลิตกลอ้งหลายค่ายทั้ง
Fuji Sony และ Olympus ได้หันไปสร้างกล้องท่ีเป็นผลิตภัณฑ์แบบใหม่ท่ีช่ือว่า กล้องดิจิตอล 
มิลเลอร์เลสหรือกลอ้งไร้กระจก 

ในประเทศไทยกลอ้งดิจิตอลดีเอสแอลอาร์นั้นบริษทั แคนนอน (ประเทศไทย) จ ากดั
เป็นผูน้ าตลาดโดยมีส่วนแบ่งทางการตลาด 60 เปอร์เึ็นต์ หรือคิดเป็นมูลค่า 4,000 ล้านบาท 
(marketeer.com 2015) 

http://marketeer.com/
http://marketeer.com/
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พ.ศ. 2557 ยอดขายกลอ้งดิจิตอลชนิดคอมแพคไดต้กลงจากปีก่อนหนา้น้ี 53 เปอร์เึ็นต ์
และกล้องดิจิตอลดีเอสแอลอาร์ได้ตกลงจากปีก่อนหน้าน้ี 4 เปอร์เึ็นต์ (marketeer.com 2015)  
แต่การเติบโตของกลอ้งดิจิตอลมิลเลอร์เลสกลบัโตสูงข้ึนถึง 35 เปอร์เึ็นต ์โดยส่วนแบ่งการตลาด
ในขณะนั้น บริษทั ฟูจิฟิล์ม (ประเทศไทย) จ ากดั ครองส่วนแบ่งการตลาดอยูถึ่ง 35 เปอร์เึ็นต ์ส่วน
บริษทั โึน่ีไทย จ ากดั ครองส่วนแบ่งการตลาดท่ี 20 เปอร์เึ็นต ์เป็นล าดบัท่ี 3 

ท่ีผ่านมาการน าประเด็นในการถกเถียงกันในเร่ืองของคุณภาพของกล้องดิจิตอล 
ดีเอสแอลอาร์ และกลอ้งดิจิตอลมิลเลอร์เลสจะถูกยกมาเป็นค าถามของช่างกล้องอยู่เสมอในส่วน
ของประสิทธิภาพการท างานึ่ึงในจุดน้ี ช่างภาพมืออาชีพยงัคงไวใ้จในคุณภาพของกล้องดิจิตอล 
ดีเอสแอลอาร์มากกวา่กลอ้งดิจิตอล     มิลเลอร์เลสนัน่เอง ท าให้ส่วนแบ่งทางการตลาดในกลุ่มของ
ช่างภาพมืออาชีพนั้นนิยมใชก้ลอ้งยีห่อ้ CANON และยีห่อ้ NIKON ึ่ึงเป็นเจา้ตลาดอยูม่ากกวา่ 

แต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2560 ไดมี้ขอ้มูลท่ีบ่งช้ีวา่ในสหรัฐอเมริกา ยอดขายกลอ้งดิจิตอล
มิลเลอร์เลสยี่ห้อ SONY ไดมี้ยอดขายสูงกวา่กลอ้งดิจิตอลดีเอสแอลอาร์ยี่ห้อ NIKON ึ่ึงมียอดขาย
เป็นอนัดบัท่ี 2 มาโดยตลอด โดยเฉพาะยอดขายในหมวดของกลอ้งดิจิตอลฟลูเฟรมแบบเปล่ียนเลนส์
ได้ โดย SONY มียอดขายในตลาดเติบโตถึง 23 เปอร์เึ็นต์ ในขณะท่ีตลาดกล้องดิจิตอล 
ฟลูเฟรมแบบเปล่ียนเลนส์ไดเ้ติบโตเพียง 5 เปอร์เึ็นต ์

ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นท่ีมาของการเลือกศึกษาวิจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจึ้ือกล้อง
ดิจิตอลยี่ห้อโึน่ี เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการวางกลยุทธ์ในการขายให้แก่ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 

1.2 ค ำถำมงำนวจิัย 
ปัจจยัใดท่ีมีผลกระทบต่อความตั้งใจึ้ือกลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ี 

 
 

1.3 วตัถุประสงค์ 
1.3.1  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกึ้ือและการใชก้ลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ี 
1.3.2  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อความตั้งใจึ้ือกลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ี 
1.3.3  เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจเลือกึ้ือ 

กลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ี 
 

http://marketeer.com/
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1.4 ขอบเขตของงำนวจิัย 
1.4.1  งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเฉพาะกลุ่มประชากรท่ีเคยึ้ือสินคา้กลอ้งดิจิตอลยี่ห้อโึน่ี

เท่านั้น 
1.4.2  งานวิจยัฉบบัน้ีท าการศึกษาจากขอ้มูลปฐมภูมิโดยการใช้แบบสอบถาม ึ่ึงมี

ระยะเวลาในการด าเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึงเดือนธนัวาคม 2560 
 
 

1.5 สมมติฐำน 
1.5.1  คุณลกัษณะของกลอ้งดิจิตอลยี่ห้อโึน่ีมีผลต่อความตอ้งการึ้ือกลอ้งดิจิตอล

ยีห่อ้โึน่ี 
1.5.2  ยีห่อ้ของกลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ีมีผลต่อความตอ้งการึ้ือกลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ี 
1.5.3  ค าแนะน าจากผูมี้อิทธิพลเฉพาะดา้นทางออนไลน์มีผลต่อความตอ้งการึ้ือกลอ้ง

ดิจิตอลยีห่อ้โึน่ี 
 
 

1.6 กลุ่มเป้ำหมำย 
ผูว้ิจยัด าเนินการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุตั้งแต่ 25 ถึง 40 ปี และใช้ผลิตภณัฑ์กล้อง

ดิจิตอลยีห่อ้โึน่ี อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 25 คน 
 
 

1.7 ระยะเวลำ 
ผูว้จิยัด าเนินการศึกษาตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน ถึง 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2560 

 
 

1.8 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.8.1  ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกึ้ือกลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ีของผูบ้ริโภค 
1.8.2  เพื่อเป็นประโยชน์แก่เจา้ของแบรนด์กลอ้งดิจิตอลในการพฒันาผลิตภณัฑ์ และ

กลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความตั้งใจึ้ือกล้องดิจิตอลยี่ห้อโึน่ี” 
คณะผูว้ิจ ัยได้ศึกษาแนวคิดและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวิจัยตาม
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 

2.1 ควำมหมำยของศัพท์เฉพำะ 
จุดเด่นของผลติภัณฑ์ (Product Features) 
ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึงเป็นสินค้าหรือกลยุทธ์ตัวแรกของส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีความส าคัญท่ีสุดท่ีนักการตลาดจะต้องหยิบยกข้ึนมา พิจารณาก่อนโดยการเลือก
ผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย เพื่อสะดวกในการพฒันาส่วนประสมทาง
การตลาดตวัอ่ืนๆ ให้สัมพนัธ์กนั (เชาว ์ โรจนแสง 2545)  หรือแมผ้ลิตภณัฑ์จะเป็นองประกอบตวั
เดียวในส่วนประสมของการตลาดก็ตาม แต่เป็นตวัส าคญัท่ีมีรายละเอียดท่ีจะต้องพิจารณาอีก
มากมาย ดงัน้ี เช่นความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ (Produce Variety) ช่ือตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ 
(Brand Name) คุณภาพ ของผลิตภณัฑ์ (Quality) การรับระกนัผลิตภณัฑ์ (Warranties) และการรับ
คืนผลิตภณัฑ ์(Returns) 

องค์ประกอบผลิตภัณฑ์  (Product   Component)  เป็นส่ิงท่ีต้องพิจารณาตัวสินค้า
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ   เป็นการพิจารณาถึงคุณสมบติัของผลิตภัณฑ์ท่ีนักการตลาดจะต้องน า
องค์ประกอบท่ีได้ มาเป็นตวัก าหนดลกัษณะสินคา้ผลิตภณัฑ์หรือบริการในการตอบสนองความ
ตอ้งการลูกคา้หรือของตลาด   โดยสามารถแบ่งได ้ ดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์หลกั (Core  Product)  บริษทัตอ้งมีความรู้ว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

2. คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(Product  Attribute)  เราตอ้งทราบวา่ผลิตภณัฑน์ั้นผลิตมาจาก
อะไรมีคุณสมบติัอยา่งไร ลกัษณะทางกายภาพ ขนาด จุดเด่น ความงาม ความคงทน 

3. จุดเด่นของผลิตภณัฑ์ (Product   Feature)  เราตอ้งรู้วา่สินคา้ของเรามีอะไรเด่นเป็น
พิเศษ  (Differentiation)  กวา่สินคา้อ่ืน  เพื่อดึงดูดลูกคา้ใหใ้ชสิ้นคา้ของเรา 
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4. ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากผลิตภัณฑ์  (Product  Benefit)  ลูกค้าส่วนใหญ่มักจะ
สับสนระหวา่งจุดเด่นผลิตภณัฑ์  และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์  ึ่ึงจะแตกต่างกนัจุดเด่น
ผลิตภณัฑคื์อ ส่ิงท่ีอยูใ่นตวัสินคา้ (Thanom Borikut 2016) 
 

ยีห้่อ (Brands) 
เป็นค ายมืภาษาจีน แปลวา่ เคร่ืองหมายการคา้ เป็นเคร่ืองหมายท่ีใชแ้ทนบริษทั หรือใช้

ก ากบัสินคา้เพื่อใหท้ราบวา่เป็นสินคา้ของบริษทัใด เช่น รถยีห่อ้น้ีมีสีชมพูกลีบบวัท่ีฉนัชอบ สินคา้น้ี
ไม่มียีห่อ้เลยไม่รู้วา่เป็นของดีหรือไม่ดี ค าวา่ ยีห่อ้ เดิมใชก้บัสินคา้ประเภทเคร่ืองจกัรเคร่ืองยนต ์เช่น 
รถยนต์ เคร่ืองจักร เคร่ืองมือต่างๆ ต่อมาใช้กับสินค้าอ่ืนๆ ด้วย เช่น เธอชอบยาสีฟันยี่ห้อน้ี 
ผงึกัฟอกยี่ห้อเก่ากดัมือ ตอ้งเปล่ียนยี่ห้อใหม่ ปากกายี่ห้อน้ีเขียนดีมาก ร้านคา้มีขนมขายหลายยีห่อ้ 
(ส านกัราชบณัฑิตยสถาน 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555) 
 

ค ำแนะน ำจำกผู้มีอทิธิพลเฉพำะด้ำนทำงสังคม (Social influencer) 
ผูมี้อิทธิพลเฉพาะดา้นทางสังคมเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงเก่ียวกบัความรู้สึก ความคิด ความ

เขา้ใจ และความตั้งใจของบุคคลทัว่ไป ผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากส่ือ พ่อแม่ และเพื่อนฝูงเพื่อึ้ือ
สินค้าและในปัจจุบนัผูค้นสามารถหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทางออนไลน์มีเดีย นอกจากข้อมูล
พื้นฐานของสินคา้แลว้ยงัสามารถอ่านขอ้เสนอแนะและแนะน าผลิตภณัฑ์จากผูใ้ช้งานท่ีใช้งานอยู่
และเคยใชง้านผลิตภณัฑด์งักล่าว (Rashotte 2007) 
 

ควำมตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
หมายถึง การมีเจตนาท่ีจะท า หรือความตอ้งการท่ีจะท า ึ่ึงเป็นความพยายามจะกระท า

พฤติกรรมนั้น ทั้งน้ีหากพฤติกรรมอยู่ภายใตก้ารควบคุมของบุคคลอย่าง สมบูรณ์ ความตั้งใจเพียง
อยา่งเดียว ก็สามารถท าให้เกิดพฤติกรรมได ้แต่หากพฤติกรรมไม่อยู่ภายใต ้การควบคุมของบุคคล
ความตั้ งใจอาจไม่เพียงพอท่ีจะท้าให้เกิดพฤติกรรม ความตั้ งใจึ้ือน้ันเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีนักการตลาดตอ้งศึกษา และท าความเขา้ใจ เพราะความตั้งใจึ้ือเปรียบเสมือน
แนวทางในการท านาย หรือคาดการณ์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอนาคต ึ่ึงเกิดจาก ความสัมพนัธ์
ระหวา่งความตั้งใจและพฤติกรรม 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัทศันคติ  
Anatasi (1976, p. 453) ไดก้ล่าวถึงทศันคติวา่เป็นส่ิงท่ีบอกวา่บุคคลนั้นมีความคิดและ

ความรู้สึกอยา่งไรกบัคนรอบขา้ง ส่ิงของ ส่ิงแวดลอ้มรวมไปถึงสถานการณ์ต่างๆ ทศันคตินั้นเกิดมา  
จากความเช่ือท่ีสามารถส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ้ทศันคติจึงคือความพร้อมท่ีจะตอบสนอง
ต่อ ส่ิงท่ีเร้าเขา้มาและเป็นการประเมินว่าชอบหรือไม่ชอบต่อเร่ืองนั้นๆ ึ่ึงเป็นการส่ือสารภายใน
ของแต่ละบุคคลท่ีไดผ้ลกระทบจากการรับสารึ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมต่อไป 

Gibson (2000, p. 102) อธิบายความหมายของทัศนคติ คือ ส่ิงท่ีตัดสินพฤติกรรม 
ความรู้สึกในเชิงบวกหรือลบ เป็นสภาวะของของจิตใจท่ีพร้อมจะส่งผลไปยงัการตอบสนองของ
บุคคลนั้ นๆ ต่อบุคคลและต่อวัตถุหรือต่อสถานการณ์โดยทัศนคติน้ีสามารถเรียนรู้ได้จาก
ประสบการณ์  

Schermerhorn (2000, p. 75) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ แนวความคิด และความรู้สึกท่ี 
ตอบสนองในเชิงบวกหรือลบต่อคนส่ิงของในสภาวะแวดลอ้มท่ีบุคคลนั้นๆ เผชิญอยู ่และทศันคติ
สามารถรู้หรือถูกตีความค าพูดท่ีไม่เป็นทางการของคนท่ีพูดออกมาหรือจากการสารวจอย่างเป็น
ทางการ หรือจากการกระท าของบุคคลนั้นๆ  

จิระวฒัน์ วงส์สวสัดิวฒัน์ (2542, หนา้ 33) อธิบายค าวา่ ทศันคติ คือเคร่ืองมือใชใ้นการ
ก าหนด รูปแบบพฤติกรรมของบุคคลท่ีตอบสนองต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ึ่ึงความรู้สึกนั้นสามารถเป็นได้
ทั้งพอใจ หรือไม่พอใจก็ไดข้ึ้นอยูก่บัความพร้อมของจิตใจหรือประสาทึ่ึงเกิดจากประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บสภาวะ ความพร้อมจะเป็นตวัก าหนดการกระท าของบุคคลหรือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล
นั้น ทศันคติ เป็นท่ีสามารถวดัไดจ้ากความคิดเห็นหรือจากภาษาท่ีแสดงออกมา 

 สุรางค์ โคว้ตระกูล (2537, หน้า58) ให้ความหมายว่าทศันคติหมายถึงการจูงใจต่อ
แนวโนม้ เพื่อตอบสนองอยา่งเจาะจงต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน ทศันคติคือ สภาวะท่ีพร้อมของบุคคลจะแสดง
การกระท า ออกมาไม่วา่จะเป็นในรูปแบบของการสนบัสนุนหรือรูปแบบของการตอ้ตา้นต่อบุคคล 
สถานการณ์ สถาบนั หรือแนวความคิด  

กนกรัตน์ สุขวฒันะ (2534, หนา้19) ไดก้ล่าววา่ทศันคติเป็นกลุ่มองคป์ระกอบท่ีมีความ
ต่อเน่ืองในการผสมผสานกันต่อทางสังคมในด้านวตัถุ องค์ประกอบท่ีกล่าวน้ีรวมถึงและการ
ประเมินค่าความเช่ืออารมณ์และความรู้สึกและแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม 

สรุปไดว้า่ทศันคติเป็นการคาบเก่ียวกนัในเร่ืองของความสัมพนัธ์ของความรู้สึก ความ
เช่ือและการรับรู้ของบุคคลกบัแนวโน้มท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการโต้ตอบในวิธีใดวิธีหน่ึงต่อ 
เป้าหมาย ทศันคติต่อเร่ืองของจิตใจ การแสดงออกความรู้สึกและ ความคิดรวมทั้งความโนม้เอียงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนกบับุคคลต่อ ขอ้มูลข่าวสารและการรับรู้สถานการณ์ท่ีไดเ้ปิดรับมาึ่ึงสามารถเป็นไป
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ไดท้ั้งเชิงบวกและลบ 
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention)  
Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990) กล่าววา่ ความตั้งใจึ้ือเป็นการแสดงถึงการใช้

บริการหรือบริโภคสินคา้นั้นๆ เป็นตวัเลือกแรก และกล่าวไดว้า่ความตั้งใจึ้ือเป็นมิติหน่ึงท่ีแสดงให้
เห็นถึงความ จงรักภกัดี และความจงรักภกัดี จะประกอบดว้ย 4 มิติ คือ  

1. ความตั้งใจึ้ือ (Purchase Intention) คือ การท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการนั้นๆ เป็น 
ตวัเลือกแรก ึ่ึงส่ิงน้ีสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการึ้ือของผูบ้ริโภคได ้ 

2. พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of Mouth Communications) คือ การท่ีผูบ้ริโภคพูด 
ถึงแต่เร่ืองท่ีดี เก่ียวกบัผูใ้ห้บริการและการบริการ รวมถึงแนะน าและกระตุน้ให้บุคคลอ่ืนสนใจและ
มาใชบ้ริการนั้น ึ่ึงสามารถน ามาวเิคราะห์ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริการ  

3. ความอ่อนไหวต่อปัจจยัดา้นราคา (Price Sensitivity) คือการท่ีผูบ้ริโภคไม่มีปัญหา 
เม่ือผูใ้ห้บริการข้ึนราคา และผูบ้ริโภคยอมจ่ายในราคาท่ีสูงกว่าท่ีอ่ืน หากการบริการนั้นสามารถ
ตอบสนอง ความพึงพอใจได ้ 

4. พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining Behavior) คือการท่ีผูบ้ริโภคร้องเรียนเม่ือ 
เกิดปัญหา อาจจะร้องเรียนกบัผูใ้ห้บริการบอกต่อคนอ่ืน ส่วนน้ีเป็นการวดัถึงการตอบสนองต่อ
ปัญหาของผูบ้ริโภค  

Howard (1994) กล่าววา่ ความตั้งใจึ้ือเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจท่ีบ่งบอก
ถึง แผนการของผูบ้ริโภคท่ีจะึ้ือตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยความตั้งใจึ้ือ
จะเกิดข้ึนมาจากทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคและความมัน่ใจของผูบ้ริโภคในการประเมิน
ตราสินคา้ ท่ีผา่นมา  

Das (2014) กล่าวว่า ความตั้งใจึ้ือเป็นความพยายามในการึ้ือสินคา้และบริการของ
ผูบ้ริโภค โดยจะข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่นตราสินคา้ ผูจ้ดัจ  าหน่าย และเวลา การึ้ือสินคา้
และบริการต่างๆ เป็นประสบการณ์ท่ีเพลิดเพลิน เช่น ความพึงพอใจ ความตั้งใจึ้ือมีผลโดยตรงต่อ 
ปริมาณการึ้ือสินคา้และบริการจากผูจ้ดัจ  าหน่าย โดยความตั้งใจึ้ือของผูบ้ริโภคมกัเกิดข้ึนภายหลงั
จากท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงประโยชน์ใชส้อย และคุณค่าของสินคา้และบริการ นอกจากน้ีความตั้งใจึ้ือ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการึ้ือในทางผลลพัธ์คือ ปริมาณการึ้ือ 

Ajzen and Driver (1992) ได้กล่าวไว้ว่าการศึกษาถึงความตั้ งใจึ้ือนั้ นส าคัญกว่า
การศึกษาถึงพฤติกรรมการึ้ือเน่ืองจากความความตั้งใจึ้ือนั้น มีความลึกึ้ึงและมีผลกระทบต่อการ
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กระท าของแต่ละบุคคลเป็นอยา่งมาก 
จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความตั้งใจึ้ือ เป็นการท่ีผูบ้ริโภคไดป้ระเมิน

ตรา สินคา้และการใชบ้ริการแลว้เกิดความพึงพอใจ รวมถึงการมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้และบริษทั 
ส่งผล ใหเ้กิดการแสดงออกทางพฤติกรรมในเร่ืองการึ้ือสินคา้ และบริการนั้นึ ้ าๆ โดยเลือกท่ีจะใช้
บริการ จากผูใ้หบ้ริการรายเดิมเป็นตวัเลือกแรก 

 
 
2.4 กำรทบทวนงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษาถึงงานวิจยัต่างๆ ทั้งในประเทศและนอกประเทศ ทางผูว้ิจยัได้คน้พบ
งานวิจยัท่ีวิจยัในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจึ้ือในสินคา้ต่างๆ เช่น กลอ้งดิจิตอล, โทรศพัท์
สมาร์ทโฟนและสินคา้หรูหรา โดยท่ีเป็นงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกับสินคา้ท่ีเป็นเทคโนโลยี และมี
การศึกษาในส่วนของความตั้งใจึ้ือต่างๆ โดยเป็นการศึกษาถึงส่ิงท่ีเป็นนอกเหนือจากปัจจยัทางดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) โดยท่ีทางผูว้จิยัไดศึ้กษาและน างานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้
ดงัน้ี 

Azira Rahim, Siti Zaharah Safin, Law Kuan Kheng, Nurliyana Abas, Siti Meriam Ali 
(2015) ได้ท าการวิจยัในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการึ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟนในกลุ่ม
นกัศึกษามหาวทิยาลยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการึ้ือสมาร์ทโฟนข
องนกัศึกษา ในประเทศมาเลเึีย เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 364 คน 
โดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18-19 ปีมีโทรศพัทมื์อถืออยา่งนอ้ย 1 เคร่ือง โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยผลการวิจยัได้แสดงให้เห็นว่า
จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ (Product Features) ของเคร่ืองโทรศัพท์สมาร์ทโฟน , ยี่ห้อ (Brands) ของ
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนและค าแนะน าจากผู ้มี อิทธิพลเฉพาะด้านทางออนไลน์มี เดีย  (Social 
Influencers) มีผลต่อความตั้งใจึ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน และกระบวนการทดแทนสินคา้เก่าท่ีตั้งใจ
จะึ้ือไม่มีผลต่อความตั้งใจึ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

Chia-Ju Liu, Hao-Yun Liang (2013) ไดท้  าการวจิยัในเร่ืองของการศึกษาถึงความสนใจ
เชิงลึกต่อผลิตภณัฑ์สมาร์ทโฟนแบรนด์ต่างๆ ในการตดัสินใจึ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาถึงความสนใจในดา้นระบบของผลิตภณัฑ ์รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ ์และตวัตนของแบ
รนด์ผลิตภณัฑ์ โดยกลุ่มตวัอยา่งอายุเฉล่ีย 22 ปี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่าง โดยผลการวิจยัไดแ้สดงให้เห็นว่า 71% ของผูต้อบแบบสอบถามจะใช้จ่ายเงินใน
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การึ้ือสมาร์ทโฟนท่ีเป็นยี่ห้อท่ีช่ืนชอบมากกว่าการพิจารณาคุณสมบติัของสมาร์ทโฟน และราคา 
จึงสรุปไดว้า่ยีห่อ้ตราสัญลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกึ้ือผลิตภณัฑส์มาร์ทโฟน 

Kuang - Peng Hung, Annie Huiling Chen, Norman Peng, Chris Hackley, Rungpaka 
Amy Tiwsakul, Chun - lun Chou (2011) ไดท้  าการวิจยัในเร่ืองตวัแปรท่ีมีผลต่อความตั้งใจึ้ือสินคา้
หรูหรา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจึ้ือสินคา้หรูหราโดยกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 20-40 ปี เพศหญิง สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
และจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยผลการวิจยัได้แสดงให้เห็นว่ายี่ห้อของสินค้าหรูหรา, ความคิดเห็นของผูมี้อิทธิพล
เฉพาะดา้นทางสังคม มีผลต่อการตดัสินใจึ้ือสินคา้หรูหรา 

Muazzam Khana, Apoorva Kulkarnib, S. Vijayakumar Bharathic (2014)ไดท้  าการวจิยั
ในเร่ืองพฤติกรรมการึ้ือโทรศพัทมื์อถือของนกัศึกษาในเมืองปูเณ่ โดยกลุ่มตวัอยา่งอายรุะหวา่ง 22-
26 ปี โดยใช้รูปภาพค าถามและแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดย
ผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นว่า ราคา, ยี่ห้อของแบรนด์สินค้าและ ตัวแทนของสินค้า (Brand 
Ambassador) มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจึ้ือโทรศพัทมื์อถือ 

Kantamet Jirakittanakul (2009) ไดท้  าการวิจยัในเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในส่วน
ของผลิตภณัฑ์กลอ้งดิจิตอลแบบเลนส์เด่ียว โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นการตลาดท่ี
ส่งผลต่อผูบ้ริโภคของผลิตภณัฑก์ลอ้งดิจิตอลแบบเลนส์เด่ียว โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 26 - 30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีเงินเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 – 
20,000 บาทต่อเดือน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดย
ผลการวิจยัได้แสดงให้เห็นว่าในส่วนของปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ (Products) กลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญักบัคุณภาพของไฟล์รูปภาพท่ีไดจ้ากกลอ้งดิจิตอลเป็นล าดบัแรก รองลงมาเป็นคุณภาพ
ของผลิตภณัฑแ์ละการควมคุมต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัการใชง้าน 
 
 

2.5 กรอบแนวควำมคดิ 
จากการศึกษาทฤษกีและแนวคิดต่างๆ รวมทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้จิยัไดท้ราบ

ถึงส่ิงท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการึ้ือสินคา้ท่ีเป็นสินคา้เทคโนโลยี (สมาร์ทโฟน, สมาร์ทวอช) หรือ
สินคา้หรูหรานั้นมีหลายๆ อยา่งท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจึ้ือ การศึกษาถึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี ผูว้จิยั
ไดน้ าทฤษกีและแนวคิดท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรรณกรรม มาก าหนดเป็นกรอบแนวความคิดของ
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งานวิจยัเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจยัในส่ิงท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีผลกระทบต่อ
ความตั้งใจึ้ือกลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ี ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5.1 กรอบแนวความคิดวจิยั 
 
 

2.6 สมมติฐำนกำรวจิัย 
1. จุดเด่นของผลิตภณัฑ์ (Product Features) มีผลต่อความตั้งใจึ้ือกลอ้งดิจิตอลยี่ห้อ

โึน่ี 
2. ยีห่อ้สินคา้ (Brands) มีต่อความตั้งใจึ้ือกลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ี 
3. ค าแนะน าจากผูมี้อิทธิพลเฉพาะทางสังคม (Social Influencers) มีผลต่อความตั้งใจ

ึ้ือกลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ี 
4. ปัจจยัอ่ืนๆ (Others) เช่นการบอกต่อ หรือสถานท่ีตั้งของร้านคา้ หรือการบริการมี

ผลต่อความตั้งใจึ้ือกลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ี 

 

Product Features 

Others (WOM, Location, Services) 

Social Influencers 

Brands 

Purchase Intention 
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บทที ่3  

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

 
ในการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจึ้ือกลอ้งดิจิตอลยี่ห้อโึน่ี เป็นการวิจยัท่ีใช้

วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ึ่ึง
ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั โดยมีแนวค าถามก าหนดไวล่้วงหนา้ ึ่ึงขอ้มูลท่ีได้
จะน ามาวิเคราะห์ต่อไป ดงันั้นเพื่อให้การวิจยัคร้ังน้ีบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนด
วธีิด าเนินการวจิยั โดยมีขอบเขตและขั้นตอนดงัรายละเอียดท่ีจะเสนอดงัต่อไปน้ี  

1. ขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวจิยั 
2. ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
3. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานวจิยั 
4. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ข้อมูลทีใ่ช้ในงำนวจิัย 
แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวจิยัมี 2 ประเภทคือ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีผู ้วิจ ัยได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-Depth Interview) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการึ้ือกลอ้งดิจิตอลยี่ห้อโึน่ีกบักลุ่มประชากร
อาย ุ25-45 ปีท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 25 คน 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีมีผูอ่ื้นท าไวเ้พื่อวตัถุประสงคอ่ื์น เป็น
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลเอกสารไดแ้ก่ ขอ้มูลทางการตลาดของสินคา้และขอ้มูลอ่ืนๆ 
ท่ีสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถก าหนดแนบทางในการเขียนเคา้โครงงานวจิยั และ
เสนอผลการศึกษาร่วมกบัขอ้มูลปฐมภูมิ 
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3.2 ผู้เข้ำร่วมวจิัย 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นประชากรท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็นอายุ 

25-35 ปี,     35-45 ปี เน่ืองจากเป็นวยัท่ีสามารถตดัสินใจเลือกึ้ือสินคา้ไดเ้องและมีความสมคัรใจเขา้
ร่วมงานวจิยั จ  านวน 25 คน 
 
ตำรำงที ่3.1 แสดงจ านวนผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 

ช่วงอำยุ ผู้เข้ำร่วมงำนวจัิย (คน) 

อาย ุ25-35 ปี 15 
อาย ุ35-45 ปี 10 
รวม 25 

 
 

3.3 เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
1. แบบสัมภาษณ์ ึ่ึงผูว้ิจยัได้วางเคา้โครงค าถามในการสัมภาษณ์คือกลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 25 คน ึ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการึ้ือกลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ี 
2. เคร่ืองบนัทึกเสียง สมุดจดบนัทึก กลอ้งถ่ายรูป เพื่อบนัทึกเสียงและถ่ายภาพของ

ผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์เพื่อใหต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 

 
3.4 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

1. ผู ้วิจ ัยมีความสนใจเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการึ้ือกล้องดิจิตอลโึน่ี  
จึงท าการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ โดยหาความน่าสนใจของการวิจยัในอดีตจากงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตและหัวขอ้การวิจยั อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลประกอบการสัมภาษณ์แบบ
เชิงลึก 

2. สร้างแบบสัมภาษณ์โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
3. น าไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพ 
4. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
5. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแลว้มาใชใ้นการรวมรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 
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3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เม่ือผูว้ิจยัได้พฒันาแบบสัมภาษณ์แล้ว จึงน าแบบสัมภาษณ์ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

ผูบ้ริโภค ึ่ึงการเก็บขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี 
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคโดยตรงเก่ียวกบัความตั้งใจึ้ือกลอ้งดิจิตอล

ยี่ห้อโึน่ี โดยแบ่งรูปแบบการสอบถามขอ้มูลเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ค  าถามทัว่ไป ึ่ึงจะให้ทาง
กลุ่มตัวอย่างผู ้บริโภคตอบค าถาม ส่วนท่ี 2 ทัศนคติในการเลือกึ้ือกล้องดิจิตอลยี่ห้อโึน่ี  
และส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการึ้ือกลอ้งดิจิตอลยี่ห้อโึน่ี โดยค าถามทั้ง  
3 ส่วนผูว้ิจยัจะเป็นผูส้ัมภาษณ์โดยตรง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ในการสอบถามกับกลุ่มตวัอย่าง
ผูบ้ริโภค โดยมีค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 

ส่วนที ่1 ค ำถำมทัว่ไปเกีย่วกบัประชำกรศำสตร์ 
ช่ือ / นามสกุล……………………………………………….…………………………. 
เพศ……………………………………………….……………………………………. 
อาย…ุ…………………………………………….……………………………………. 
การศึกษา……………………………………………….……………………………… 
อาชีพ……………………………………………….………………………………….. 
รายไดต่้อเดือน…………………………………………………………………………. 
เร่ิมใชก้ลอ้งในการถ่ายรูปมานานเท่าไหร่……………………………………………… 
กลอ้งท่ีใชง้านอยู…่……………………………………………………………………. 
เร่ิมใชก้ลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ีมานานเท่าไหร่…………………………………………... 
มีกลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ีจ านวนเท่าไหร่……………………………………………….. 
มีกลอ้งดิจิตอลยีห่อ้ใดก่อนมาใชก้ลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ี……………………………….. 

 
ส่วนที ่2: ทศันคติต่อสินค้ำกล้องดิจิตอลยีห้่อโซน่ี 
1. ความรู้สึกแรกต่อกลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ีเป็นอยา่งไร 
2. ท่านคิดวา่กลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ีดีกวา่กลอ้งยีห่อ้อ่ืนๆ หรือไม่อยา่งไร 
3. ท่านคิดวา่กลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ี มีขอ้เสียหรือไม่อยา่งไร 
4. หากเปรียบเทียบกลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ีเป็นบุคคล ท่านจะคิดถึงบุคคลแบบใด 
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ส่วนที ่3: ปัจจัยทีม่ีผลต่อควำมตั้งใจซ้ือในกำรซ้ือกล้องดิจิตอลยีห้่อโซน่ี 
1 Product Features (คุณลกัษณะของสินคา้) คุณลกัษณะของกลอ้งดิจิตอลยี่ห้อโึน่ี

แบบใด ท่ีมีผลต่อความตั้งใจึ้ือกลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ีของท่านมากท่ีสุด 
2 Brand (ยี่ห้อ) ยี่ห้อสินคา้กลอ้งดิจิตอลโึน่ีมีความเช่ือมัน่ต่อท่านในลกัษณะใด ท่ีมี

ผลต่อความตั้งใจึ้ือกลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ีของท่านมากท่ีสุด 
3 Social Influencer (ค าแนะน าจากผูมี้อิทธิพลเฉพาะดา้นทางสังคม) ค าแนะน าจากผู ้

มีอิทธิพลเฉพาะดา้นทางสังคมจากแหล่งใด ท่ีมีผลต่อความตั้งใจึ้ือกลอ้งดิจิตอลยี่ห้อโึน่ีของท่าน
มากท่ีสุด 

4 นอกจากปัจจยัต่างๆ ขา้งตน้ มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความตั้งใจึ้ือกล้องดิจิตอล
ยีห่อ้โึน่ีของท่าน 
 
 

3.6 ควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล 
1. ผูว้จิยัรายงานการศึกษาบนพื้นฐานของผลท่ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง ไม่มีการบิดเบือนผล 
2. ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารตามวตัถุประสงคง์านวิจยั 
3. ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบขอ้มูลแบบ Triangulation คือการแสวงหาความเช่ือถือได้

ของขอ้มูลจากแหล่งท่ีแตกต่างกนัและจะช่วยตรวจสอบความถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือรวมทั้งลด
อคติของขอ้มูล (อนัน่าจะเกิดข้ึนได)้ ึ่ึงผูว้จิยัใชว้ธีิการตรวจสอบแบบ Triangulation 3 ดา้นดงัน้ี 

3.1  ดา้นขอ้มูล (Data) 
3.1.1  ดา้นเอกสาร ใช้การรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนัท่ีมา

จากแหล่งต่างกนั 
3.1.2  ด้านบุคคล ใช้การรวบรวมข้อมูลเร่ืองเดียวกนัจาก

กลุ่มตวัอยา่งหลายกลุ่ม ไดแ้ก่ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งเป็น
เพศชาย 15 คน และเพศหญิง 10 คน 

3.2  ด้านทฤษกี ได้ใช้ทฤษกีตามท่ีอ้างอิงไวใ้นบทท่ี 2 เป็นเคร่ืองมือ
ตรวจสอบโดยมีขอ้มูลทฤษกีจากหลายแหล่งท่ีมา 

3.3  ดา้นผูว้ิจยั ใชข้อ้มูลจากหลายคนท่ีวจิยัเร่ืองเดียวกนั แต่สินคา้ต่างกนั
มาตรวจสอบวา่ไดข้อ้มูลผลการวจิยัตรงกนัหรือไม่ 
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3.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีเรียกวา่การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี 

1. อ่านขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์อยา่งละเอียด จากนั้นน ามาจบัประเด็นแลว้น ามา
แยกเป็นประเด็นหลกัๆ 

2. เปล่ียนประเด็นให้เป็นรหสั (Open Coding) จากประโยคในการสัมภาษณ์ เพื่อให้รู้
วา่ขอ้ไหนเก่ียวกบัเร่ืองอะไรและเพื่อความสะดวก รวดเร็วในการจดักลุ่มขอ้มูล 

3. จดักลุ่มรหัสขอ้มูล (Axial Coding) แยกแยะและจดักลุ่มของขอ้มูล เช่ือมโยงรหัส
ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั โดยเช่ือมโยงค าตอบท่ีมีความหมายเหมือนหรือแนวค าตอบในประเด็นเดียวกนัให้
อยูใ่นกลุ่มเดียว เพื่อหาแบบแผนและประเด็น 

4. เช่ือมโยงแนวคิด (Selective Coding) ระบุรูปแบบ (Pattern) ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อ
หาแบบแผนและประเด็นหลกัๆ ในการวจิยัของขอ้มูลแต่ละกลุ่ม 

5. น าข้อมูลจัดกลุ่มรหัส (Axial Coding) มากรอกในโปรแกรม MS Excel เพื่อน า
ขอ้มูลมาหาความแตกต่างของแต่ละกลุ่มในแต่ละประเด็น 

6. ขยายความเช่ือมโยง น าขอ้มูลท่ีได้จากการเช่ือมโยงแนวคิด (Selective Coding) 
และขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่าง มาขยายขอบข่ายความเช่ือมโยงเพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของเร่ืองท่ี
วจิยั 

7. หาความหมาย ตีความขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยพิจารณารูปแบบ ความ
เช่ือมโยง รวมทั้งเปรียบเทียบกับทฤษกีหรือผลงานวิจยัในอดีตเพื่อน ามาอธิบายส่ิงท่ีคน้พบ หา
ขอ้สรุปท่ีเป็นสาระหลกัของผลการวจิยั 
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บทที ่4 

ผลกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความตั้งใจึ้ือกลอ้งดิจิตอลยี่ห้อโึน่ี โดยผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาแบบวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
กบักลุ่มตวัอยา่ง 25 คน โดยถามตอบจากประสบการณ์ของกลุ่มตวัอย่าง แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) ึ่ึงจะไดน้ าแสดงตามล าดบัดงัน้ี 

4.1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้
ต่อเดือน และประสบการณ์การใชก้ลอ้งดิจิตอล 

4.2 ขอ้มูลทศันคติต่อกลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ี 
4.3 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความตั้งใจึ้ือกลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ี 

 
 

 ส่วนที ่1 กำรน ำเสนอข้อมูลปัจจัยประชำกรศำสตร์ 
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 25 คนพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม

ร้อยละ 92 เป็นเพศชาย จ านวน 23 คน และร้อยละ 8 เป็นเพศหญิง จ านวน 2 คน 
ดา้นอายุ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อย

ละ 40 และมีอาย ุ31 – 40 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 60 
ดา้นระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี

จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 72 จบการศึกษาระดบัปริญญาโทจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20 จบ
การศึกษาระดบัปริญญาเอก และระดบั ปวส จ านวนอยา่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ดา้นอาชีพ กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 64 รองลงมาคืออาชีพขา้ราชการจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16 และ
ธุรกิจส่วนตวั 3 คนคิดเป็นร้อยละ 12 

ด้านรายได้ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือนพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมาคือ 
15,000 – 30,000 บาท และมากกว่า 60,001 บาท จ านวนอย่างละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16 และ 
นอ้ยท่ีสุดคือมีรายไดส่้วนตวัเฉล่ีย 45,001 – 60,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12  
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ด้านกล้องยี่ห้อโึน่ีท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัแบ่งตามระดับสินค้าคือแบบก่ึงโปร (Sony 
A5100, Sony A6000, Sony A6500) กลุ่มตวัอยา่งมีการใชง้านกลอ้งระดบัน้ีอยูท่ี่ 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 44 และมีสินคา้แบบโปร (Sony A77, Sony A7, Sony A7ii, Sony A7Rii, Sony A9) กลุ่มตวัอยา่ง
มีการใชง้านกลอ้งระดบัน้ีอยูท่ี่ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 56 

ด้านกล้องดิจิตอลท่ีเคยใช้งานมาก่อน กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานกล้องดิจิตอล 
ยี่ห้อแคนนอนมาก่อนจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 52 เคยใชง้านกลอ้งดิจิตอลยี่ห้อนิคคอนมาก่อน 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 24 เคยใชง้านกลอ้งดิจิตอลยี่ห้อโอลิมปัสมาก่อน จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16 เคยใช้งานกลอ้งดิจิตอลยี่ห้อฟูจิมาก่อน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12 และเคยใช้งาน
กลอ้งดิจิตอลยีห่อ้เพนแทก็จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
 
 

ส่วนที ่2 ทศันคติทีม่ต่ีอกล้องดิจิตอลยีห้่อโซน่ี 
ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 25 คน โดย

ไดมี้การตอบค าถามดงัต่อไปน้ี 
 
1. ควำมรู้สึกแรกต่อกล้องดิจิตอลยี่ห้อโซน่ีเป็นอย่ำงไร โดยกลุ่มตัวอย่ำงจะพูดถึง

ควำมรู้สึกแรกตำมทีนึ่กถึงเม่ือได้ยนิค ำว่ำกล้องดิจิตอลยีห้่อโซน่ี โดยสำมำรถวเิครำะห์ได้ดังนี้ 
จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 25 คนไดต้อบวา่เทคโนโลย ีเป็นจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

40 โดยคนส่วนใหญ่จะมองวา่เทคโนโลยีของกลอ้งโึน่ีนั้นน าหนา้กลอ้งยี่ห้ออ่ืนไปไม่วา่จะเป็นใน
เร่ืองของการท่ีเป็นผูผ้ลิตกลอ้ง Fullframe Mirrorless เจา้แรกและยงัไม่มีคนท าได,้ ฟังก์ชัน่ท่ีเหมือน
เป็นเทคโนโลยีท่ีท  าให้การถ่ายรูปง่ายข้ึนเช่น Live view, Peaking ส าหรับเลนส์มือหมุน เป็นต้น  
ต่อมาผูต้อบแบบสอบถามไดคิ้ดถึง ขนาดของสินคา้ท่ีเล็กลงจากกลอ้งตวัเดิม 8 คนและคุณภาพของ
สินคา้วา่น่าจะเป็นสินคา้ท่ีดีอยู ่7 คน (คิดเป็นร้อยละ 32 และร้อยละ 28 ตามล าดับ) นอกจากน้ีก็จะมี
ในเร่ืองของความรู้สึกท่ีเป็นลบได้แก่ การท่ีไม่เช่ือใจแบรนด์โึน่ีเพราะยงัใหม่อยู่ในตลาดกลอ้ง
ถ่ายรูปอยู่  3  คน และคิดว่า รูปลักษณ์ภายนอกของกล้องและคุณภาพสู้กล้องดิจิตอลแบบ 
ดีเอสแอลอาร์ยีห่อ้อ่ืนไม่ไดอ้ยูอ่ยา่งละ 1 คน 

 
2. คิดว่ำกล้องดิจิตอลยี่ห้อโซน่ีดีกว่ำกล้องยี่ห้ออ่ืนๆ หรือไม่อย่ำงไร โดยกลุ่มตัวอย่ำง

จะนึกถึงประสบกำรณ์จำกกำรใช้งำนกล้องดิจิตอลยี่ห้อโซน่ี และพูดถึงส่ิงที่พบเจอมำโดยสำมำรถ
วเิครำะห์ได้ดังนี ้
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จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 25 คนได้ตอบว่าเทคโนโลยีก้าวน ายี่ห้ออ่ืนๆ มากท่ีสุดเป็น
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 28 โดยผูต้อบแบบสอบถามไดคิ้ดถึงการท่ีกล้องดิจิตอลยี่ห้อโึน่ีได้
ออกผลิตภณัฑ์ท่ีท าให้เกิดความสะดวกสบายในการถ่ายภาพทั้งจากตวัคุณภาพของกลอ้งและการท่ี
สามารถลง Software เพิ่มไดจึ้งท าให้เกิดความรู้สึกวา่กลอ้งดิจิตอลยี่ห้อโึน่ีนั้นมีเทคโนโลยีกา้วน า
ยี่ห้ออ่ืนๆ โดยรองลงมาจะเป็นในเร่ืองของขนาดของผลิตภณัฑ์จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 24  
ึ่ึงมองว่ากล้องดิจิตอลยี่ห้อโึน่ีมีการท าขนาดของสินค้าได้พอเหมาะกับผูใ้ช้งาน และผูต้อบ
แบบสอบถามไดคิ้ดถึงคุณภาพของไฟลจ์ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 24 โดยมองวา่คุณภาพของไฟล์
สวยกวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ ในผลิตภณัฑก์ลอ้งดิจิตอลในระดบัเดียวกนั 

 
3. คิดว่ำกล้องดิจิตอลยี่ห้อโซน่ี มีข้อเสียหรือไม่อย่ำงไร  โดยกลุ่มตัวอย่ำงจะนึกถึง

ประสบกำรณ์จำกกำรใช้งำนกล้องดิจิตอลยีห้่อโซน่ี และพูดถึงส่ิงทีพ่บเจอมำโดยสำมำรถวเิครำะห์ได้
ดังนี ้

จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 25 คนไดต้อบถึงสองเหตุผลเท่ากนัวา่ขอ้เสียของกลอ้งดิจิตอล
ยี่ห้อโึน่ีคือแบตเตอร์ร่ีท่ีหมดไว และราคาของอุปกรณ์เสริมราคาสูง (เลนส์ , แบตเตอร่ี, เมมโมร่ี
การ์ดยี่ห้อโึน่ี) จ  านวนอย่างละ 8 คนคิดเป็นร้อยละ 32 โดยผูต้อบแบบสอบถามให้เหตุผลว่า
แบตเตอร์ร่ีของกลอ้งนั้นหมดค่อนขา้งไวเม่ือเทียบกบักลอ้งยี่ห้ออ่ืนๆ อาจจะเพราะเทคโนโลยีต่างๆ 
ท่ีใส่เขา้มาท าให้มีผลต่อการสูญเสียแบตเตอร์ร่ีไปอยา่งรวดเร็วนัน่เอง และราคาของอุปกรณ์เสริมท่ี
เป็นสินคา้ของทางแบรนด์เองกลบัมีราคาท่ีสูงมากท าให้ทางผูต้อบแบบสอบถามมองว่าเป็นขอ้เสีย
ของกลอ้งดิจิตอลยี่ห้อโึน่ี รองลงมาคือเร่ืองราคากลอ้งท่ีราคาสูงเกินไป โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ว่าเป็นสินคา้ราคาสูงกว่ายี่ห้ออ่ืนๆ แมจ้ะมีเทคโนโลยีหรือฟังก์ชัน่ต่างๆ 
มากมาย แต่ก็ยงัท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่ราคาสูงเกินไปอยูดี่ 
 

4. หำกเปรียบเทียบกล้องดิจิตอลยี่ห้อโซน่ีเป็นบุคคล ท่ำนจะคิดถึงบุคคลแบบใด โดย
กลุ่มตัวอย่ำงจะนึกถึงว่ำกล้องชนิดนี้ด้วยฟังก์ช่ันต่ำงๆ ข้อดีและข้อเสียของกล้องมำรวมกันจะเกิด
เป็นบุคคลลกัษณะใด 

จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 25 คน ส่วนใหญ่นึกถึงวยัรุ่นอยู่ถึง 12 คน คิดเป็นร้อยละ 48 
ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาคิดวา่เป็นผูช้ายจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 36  และคิดวา่เป็นคน
ลุยๆ ไปเท่ียวไดทุ้กท่ีจ านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 36 และตอ้งเป็นคนท่ีติดตามเทคโนโลยีตลอดเช่น
อาจจะเป็นคนท่ีใช ้Smart Watch หรือใชสิ้นคา้เทคโนโลยใีหม่ๆ อยูจ่  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 32  
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ส่วนที ่3 ปัจจัยทีม่ผีลต่อควำมตั้งใจซ้ือกล้องดิจิตอลยีห้่อโซน่ี 
ผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 25 คน โดย

ไดมี้การตอบค าถามดงัต่อไปน้ี 
 
1. Product Features (คุณลักษณะของสินค้ำ) คุณลักษณะของกล้องดิจิตอลยี่ห้อโซน่ี

แบบใด ที่มีผลต่อควำมตั้งใจซ้ือกล้องดิจิตอลยี่ห้อโซน่ีของท่ำนมำกที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่ำงจะนึกถึง
ส่ิงทีเ่ป็นคุณลกัษณะของสินค้ำทั้งภำยในและภำยนอกทีม่ีผลต่อควำมตั้งใจซ้ือกล้องดิจิตอลยี่ห้อโซน่ี
มำกทีสุ่ด 

จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 25 คน ส่วนใหญ่ไดพู้ดถึงคุณลกัษณะภายในของกลอ้ง ไดแ้ก่
ฟังกช์ัน่การใชง้านต่างๆ เช่นเึนเึอร์ของกลอ้ง, การลง Software เพิ่มเติมของกลอ้งถ่ายรูป, การถ่าย
ภาพต่อเน่ือง, การถ่ายวิดีโอ, คุณภาพของไฟล์ภาพท่ีออกมา จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 68  
โดยรองลงมาจะเป็นเหตุผลในเร่ืองของขนาด โดยมีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 40 โดยมองว่า
ขนาดของกลอ้งดิจิตอลยี่ห้อโึน่ีนั้นเหมาะสมกบัการใช้งานมากท่ีสุด และอนัดบัท่ี 3 จะเป็นเร่ือง
ของรูปลกัษณ์ภายนอกของกลอ้งดิจิตอลยี่ห้อโึน่ี โดยมี จ านวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 28 เปอร์เึนต์
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใหค้วามเห็นวา่สินคา้กลอ้งดิจิตอลยี่ห้อโึน่ีมีรูปลกัษณ์ภายนอกท่ีสวย 
และเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 

 
2. Brand (ยี่ห้อ) ยี่ห้อสินค้ำกล้องดิจิตอลโซน่ีมีควำมเช่ือมั่นต่อท่ำนในลกัษณะใด ที่มี

ผลต่อควำมตั้งใจซ้ือกล้องดิจิตอลยี่ห้อโซน่ีของท่ำนมำกที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่ำงจะนึกถึงค ำว่ำ โซน่ี มี
ผลต่อควำมตั้งใจซ้ือกล้องดิจิตอลยี่ห้อโซน่ี อย่ำงไร 

จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 25 คน ส่วนใหญ่ไดต้อบวา่ยีห่อ้สินคา้กลอ้งดิจิตอลยีห่้อโึน่ีมี
ผลต่อความเช่ือมัน่ในเร่ืองของช่ือเสียงของแบรนด์ในทางท่ีดีไม่ว่าจะเป็นการรับรู้จากคนท่ีเคยใช้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทอ่ืนๆ มาก่อนหรือจากการท่ีรับรู้ได้ว่าแบรนด์ยี่ห้อโึน่ีนั้ นจะต้องมี
เทคโนโลยีท่ีดีในการผลิตสินคา้โดยมีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาไดมี้ความเห็นว่า
สินคา้กลอ้งดิจิตอลยี่ห้อโึน่ีจะตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพเพราะผลิตโดยแบรนด์โึน่ี จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36 และล าดบัรองลงมาตอบวา่เคยใชสิ้นคา้ของยีห่อ้โึน่ีมาก่อนและรู้สึกวา่สินคา้ท่ีใช้
งานนั้นดี คุม้ราคา ทน และไม่มีปัญหาจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 32 

และนอกจากช่ือเสียงด้านบวกแล้วยงัมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 8 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 32 ไดนึ้กถึงแบรนด์โึน่ีและมองว่ากล้องดิจิตอลยี่ห้อโึน่ีนั้นไม่มีผลต่อการตดัสินใจึ้ือ
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กลอ้ง เพราะมองว่ายี่ห้อโึน่ีนั้นเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีพึ่งเร่ิมท่ีจะเขา้มาท ากลอ้งดิจิตอลแข่งกบัแบรนด์
อ่ืนๆ จึงคิดวา่อาจจะยงัไม่พร้อมในเร่ืองของศูนยแ์ละการรับประกนั จนถึงเร่ืองของภาพลกัษณ์สินคา้
ท่ีท าใหดู้ไม่เป็นโปรเฟสชัน่นอลทางดา้นกลอ้งถ่ายรูปนัน่เอง 

 
3. Social Influencer ลักษณะใดที่ มี ผล ต่อควำมตั้ ง ใจ ซ้ือก ล้องดิ จิตอลยี่ ห้อ 

โซน่ีของท่ำนมำกทีสุ่ด โดยกลุ่มตัวอย่ำงจะนึกถึงเน้ือหำหรือว่ำค ำแนะน ำแบบใดทีม่ีผลต่อควำมตั้งใจ
ซ้ือกล้องดิจิตอลยีห้่อโซน่ี 

จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 25 คน ส่วนใหญ่ไดต้อบวา่มีการคน้หาขอ้มูลจากใน website 
ต่างๆ โดยบางคนก็จะมี website ประจ า แต่บางคนก็จะไม่มี  โดยจะเขา้ไปคน้หาในเร่ืองของไฟล์
ภาพท่ีถ่ายออกมาว่าไฟล์ท่ีได้เป็นลกัษณะใด ภาพท่ีถ่ายออกมาเป็นเช่นไร จ านวน 10 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 40 รองลงมาจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 32 ตอบว่าจะเขา้ไปคน้หาปัญหาของกล้องก่อน 
การึ้ือเพื่อดูว่าผลิตภณัฑ์ท่ีจะึ้ือนั้นมีปัญหาอะไรหรือไม่ หรือว่าถา้มีปัญหาแล้วมีผลกระทบต่อ
ตวัเองหรือไม่ถ้าไม่มีก็จะไม่สนใจ ถดัมาได้ให้ความเห็นว่าหาข้อมูลจาก google โดยใช้คีย์เวิร์ด 
ท่ีตอ้งการคน้หาเช่น iso, ฟังก์ชั่นของกล้อง เพื่อดูว่ากล้องท่ีสนใจอยู่สามารถท าเช่นนั้นได้จริงๆ 
หรือไม่จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ได้
ตอบว่าชอบดูรีวิวกล้องดิจิตอลยี่ห้อโึน่ีจากพี่ฉิม ilovetogo เน่ืองจากว่าเช่ือว่า Influencer ท่านน้ี 
ช่ืนชอบในผลิตภณัฑข์องยีห่อ้น้ีจริงๆ 

 
4. นอกจำกปัจจัยต่ำงๆ ข้ำงต้น มีปัจจัยใดบ้ำงที่มีผลต่อควำมตั้งใจซ้ือกล้องดิจิตอล

ยี่ห้อโซน่ีของท่ำน โดยกลุ่มตัวอย่ำงจะนึกถึงปัจจัยอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือกล้องดิจิตอลยี่ห้อ
โซน่ีนอกจำกคุณลกัษณะของกล้อง ยีห้่อโซน่ี และค ำแนะน ำจำก Social Influencer 

จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 25 คนส่วนใหญ่ไดต้อบถึงสองสาเหตุท่ีมีผลต่อความตั้งใจึ้ือ
กลอ้งดิจิตอลยี่ห้อโึน่ีคือ เพื่อนและโปรโมชัน่ เป็นจ านวนอย่างละ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 24 โดยท่ี
มองวา่หากมีเพื่อนท่ีใชง้านอยูแ่นะน าก็จะท าให้การึ้ือสินคา้กลอ้งดิจิตอลยี่ห้อโึน่ีนั้นตดัสินใจได้
ง่ายข้ึน และโปรโมชัน่ต่างๆ ก็มีผลหากมีความตอ้งการท่ีจะึ้ือสินคา้ชนิดน้ีอยูแ่ลว้ และรองลงมาก็
จะเป็นในเร่ืองของพนกังานขาย โดยหากพนกังานขายมีการแนะน าสินคา้ได้อยา่งถูกใจ ไม่ดูเหมือน
การขายเพราะอยากไดค้่าคอมมิชชัน่และมีการพูดถึงคียเ์วิร์ดท่ีผู ้ึ ื้ออยากได ้ก็จะท าให้ตดัสินใจึ้ือ
สินคา้ดงักล่าวไดง่้ายจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16  
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และสุดทา้ยได้มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 16 ได้ตอบว่าไม่มี
ปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลเน่ืองจากมองวา่ตวัของ Product และ Brand มีผลต่อความตั้งใจึ้ือสินคา้กลอ้งดิจิตอล
ยีห่อ้โึน่ีอยูแ่ลว้ 
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บทที ่5 
สรุปผล กำรอภิปรำยและข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความตั้งใจึ้ือกลอ้งดิจิตอลยี่ห้อโึน่ี โดยผูว้ิจยั
ไ ด้ ศึ ก ษ า แ บ บ วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  ( Qualitative Research) ด้ ว ย ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  
(In-Depth Interview) กบักลุ่มตวัอยา่ง 25 คน เพื่อน าขอ้มูลไปต่อยอดทางธุรกิจ และตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน ผูว้จิยัไดส้รุปผลงานวจิยั รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆ ไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
ส่วนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 
 

5.1 สรุปผลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 25 คน ท่ีใช้

งานกลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ี โดยเปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงทศันคติและความคิดเห็นเก่ียวกบั
กลอ้งดิจิตอลยี่ห้อโึน่ี ึ่ึงผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ท าให้รู้วา่สินคา้กลอ้งดิจิตอลยีห่้อโึน่ี จากกลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ในแง่บวกและย ังมีช่องว่างในการเติบโต และเติมเต็มความต้องการของสินค้า 
ได้อยู่ เพราะว่าสินคา้ท่ีออกมายงัมีขอ้ดี ขอ้เสียของสินคา้ โดยผูว้ิจยัสามารถสรุปผลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
5.1.1 เร่ืองทศันคติของกลุ่มตัวอย่ำงต่อกล้องดิจิตอลยีห้่อโซน่ี 
ความรู้สึกแรกต่อกลอ้งดิจิตอลยี่ห้อโึน่ีของกลุ่มตวัอยา่งไดม้องวา่สินคา้กลอ้งดิจิตอล

ยี่ห้อโึน่ีเป็นสินคา้ท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั หรือว่าในเร่ืองของขนาดของสินคา้ท่ีเป็นสินคา้ท่ีมี
ขนาดเหมาะสม ไม่ใหญ่ไม่เล็กเกินไป แต่ว่ายงัมีกลุ่มตวัอย่างท่ีมองว่ากล้องดิจิตอลยี่ห้อโึน่ีมี
ภาพลกัษณ์ของแบรนดท่ี์ยงัไม่ดงัเท่ากบัแบรนดก์ลอ้งยีห่อ้อ่ืนๆ 

โดยท่ีข้อดีของสินค้ากล้องดิจิตอลยี่ห้อโึน่ี กลุ่มตวัอย่างได้มองว่าเป็นสินค้าท่ีมี
เทคโนโลยท่ีีท าใหถ่้ายภาพไดส้ะดวกสบายข้ึน 



 23 
 

ขอ้เสียของสินคา้กล้องดิจิตอลยี่ห้อโึน่ี กลุ่มตวัอย่างได้มองว่าเป็นแบตเตอร์ร่ีของ
กลอ้งท่ีหมดไว และราคาของอุปกรณ์เสริมต่างๆ ท่ีเป็นของแบรนดโ์ึน่ีเองนั้นมีราคาสูง 

และเม่ือนึกถึงสินคา้กลอ้งดิจิตอลยี่ห้อโึน่ีเป็นบุคคล กลุ่มตวัอย่างจะนึกถึงภาพของ
บุคคลท่ีอยูใ่นช่วงวยัรุ่น ผูช้าย ท่ีมีภาพท่ีลุยๆ สามารถไปท่องเท่ียวไดทุ้กท่ี และเป็นคนท่ีติดตามเร่ือง
เทคโนโลยใีหม่ๆ ตลอดเวลา 

 
5.1.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำกล้องดิจิตอลยีห้่อโซน่ี 
Product Features (คุณลกัษณะของสินคา้) กลุ่มตวัอยา่งไดม้องในเร่ืองของเทคโนโลยีท่ี

สินคา้มีว่าเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อความตั้งใจึ้ือ โดยเน้นไปท่ีฟังก์ชั่นต่างๆ ภายในกล้องท่ีมีผลต่อการ
ถ่ายรูปท าให้ง่ายข้ึน และเร่ืองของขนาดของสินคา้ท่ีท าออกมาไดพ้อดีไม่ใหญ่ และไม่เล็กเกินไปจน
ไม่ถนดั 

Brands (ยี่ห้อ) โึน่ี กลุ่มตวัอยา่งไดม้องในเร่ืองของช่ือเสียงจากประสบการณ์ท่ีเคยใช้
สินคา้ของยีห่อ้น้ีมาวา่จะตอ้งผลิตสินคา้ออกมาไดดี้ แต่ก็มีกลุ่มตวัอยา่งอีกส่วนหน่ึงท่ีมองวา่ช่ือเสียง
ของแบรนด ์โึน่ีในเร่ืองของกลอ้งดิจิตอลนั้นยงัสู้แบรนดผ์ูน้  าในตลาดไม่ได ้

Social Influencer (ค าแนะน าจากผูมี้อิทธิพลเฉพาะด้านทางสังคม) กลุ่มตวัอย่างได้
เลือกท่ีจะคน้หาขอ้มูลในเร่ืองของไฟล์ภาพต่างๆ ท่ีถ่ายออกมาโดยกลอ้งตวัท่ีตอ้งการ และในเร่ือง
ของปัญหาของกลอ้งตวัดงักล่าววา่มีปัญหาอะไรหรือไม่ 

นอกจากปัจจยัทั้ง 3 หัวขอ้ กลุ่มตวัอย่างไดนึ้กถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการึ้ือคือ 
เพื่อน ท่ีรู้จกัแนะน ากลอ้งดิจิตลัยี่ห้อโึน่ี จะมีผลต่อความตั้งใจึ้ือและมีความเช่ือถือมากท่ีสุด และ
ปัจจยัในเร่ืองของโปรโมชัน่การส่งเสริมการขายต่างๆ เช่นการลดราคาหรือการผอ่น 0% 
 
 

 5.2 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวจิัย 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 25 คน ท่ีใช้

งานกลอ้งดิจิตอลยีห่อ้โึน่ี โดยเปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงทศันคติและความคิดเห็นเก่ียวกบั
กลอ้งดิจิตอลยี่ห้อโึน่ี ก็ไดรั้บทราบปัจจยัต่างๆ มากยิ่งข้ึน วา่สินคา้กลอ้งดิจิตอลยี่ห้อโึน่ี มีปัจจยั
หลายๆ อยา่งท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลเพื่อใหเ้กิดความตั้งใจึ้ือสินคา้ 

เม่ือผูบ้ริโภคมีความสนใจในคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์นั้นไม่วา่จะเป็นฟังก์ชัน่ภายใน
ต่างๆ เทคโนโลยีต่างๆ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะท าการพิจารณาจากการรับรู้ในเร่ืองของช่ือเสียงของ 
แบรนด์ และโดยส่วนมากผูบ้ริโภคจะเร่ิมคน้หาขอ้มูลของไฟล์ภาพท่ีถ่ายออกมาวา่เป็นเช่นไร และ
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เม่ือคน้หาจนพบขอ้มูลท่ีพึงพอใจแลว้ ความตั้งใจึ้ือสินคา้นั้นๆ จึงไดมี้มากข้ึน 
ในข้อมูลตรงน้ีนั้ นจึง เห็นว่าการท า  IMC (Integrated Marketing Communication)  

การส่ือสารการตลาดครบวงจร จะมีผลต่อผูบ้ริโภคอย่างมาก เพราะผูบ้ริโภคจะมีการเปิดรับของ
ขอ้มูลทุกรูปแบบและสามารถประยกุตไ์ดด้งัน้ี 

1. การโฆษณา (Advertise) เพื่อเป็นการเน้นย  ้าในส่วนของเทคโนโลยีท่ีแตกต่างจาก
คู่แข่ง และเป็นการตอกย  ้าในเร่ืองของความพร้อมของแบรนด์ท่ีจะข้ึนมาเทียบกบัผูน้ าตลาด เพื่อลด
ภาพลกัษณ์ในส่วนของความไม่มัน่ใจของผูบ้ริโภค 

2. การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) เพราะการขายสินค้ากล้องดิจิตอลนั้ น 
ผูบ้ริโภคตอ้งการการบริการท่ีดี จึงควรมีการให้บริการการขายเพื่อแนะน าผูบ้ริโภคและให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บขอ้มูลท่ีตอ้งการอยา่งครบถว้น 

3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เพื่อให้เกิดการบริโภคทั้งจากลูกค้าใหม่
เพิ่มข้ึนและลูกคา้เก่าเกิดการยกระดบัสินคา้  

4. การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation) เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของแบรนด์ให้แข็งแกร่งมากยิ่งข้ึน 
ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของคุณสมบติัต่างๆ เทคโนโลยต่ีางๆ ของกลอ้งดิจิตลัยี่หอ้โึน่ี ความพร้อมของ
แบรนด์ในตลาดกลอ้งดิจิตลั โดยใชช่้องทางต่างๆ เช่นการบอกต่อผา่นทาง Influencer หรือ Website 
ต่างๆ  

นอกจากน้ีควรจะมีการน าเร่ืองขอ้เสียต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคสัมผสัไดแ้ละมองวา่เป็นขอ้เสีย
ของผลิตภณัฑ ์ไปพฒันาในส่วนของการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ เพื่อเป็นการแกปั้ญหาขอ้เสียและเป็น
การรับฟังเสียงจากผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่แบรนดมี์การเอาใจใส่และรับฟังความคิดเห็นของ
ผูใ้ชง้านจริงๆ  
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจิัยคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจึ้ือกล้อง

ดิจิตอลยี่ห้อโึน่ี ึ่ึงยงัเป็นการศึกษาท่ีไม่ละเอียดเพียงพอ ดงันั้นขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ัง
ต่อไปควรมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ควรท าการศึกษาจากผูบ้ริโภคแบ่งเป็นระดบัของกลอ้งดิจิตอลท่ีใชง้านอยู ่เพราะวา่
การตดัสินใจึ้ือของสินคา้ในแต่ละระดบัของผูบ้ริโภคนั้นแตกต่างกนั 

2. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาเจาะลึกเพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลของสินคา้กลอ้ง
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ดิจิตอลยี่ห้อโึน่ีเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืนๆ วา่ผูบ้ริโภคมองวา่แบรนด์โึน่ีและคู่แข่งมีขอ้ดีและขอ้ด้อย
ต่างกนัอยา่งไร 

3. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเพิ่มเติมในเร่ืองของส่ิงท่ีคิดว่าแบรนด์โึน่ียงัขาดอยู่ 
เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของแบรนด์โึน่ีในเร่ืองของสินคา้กล้องดิจิตอลให้สามารถแข่งขนักบัเจา้
ตลาดได ้

4. ควรศึกษาเพิ่มเติมว่าปัจจยัใดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อการ
บริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของลูกคา้ท่ีึ้ือกล้องดิจิตอลยี่ห้อโึน่ี เน่ืองจากเป็นการศึกษาท่ีสามารถน า
ขอ้มูลมาวเิคราะห์และใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์เพื่อรักษาฐานลูกคา้ไดอ้ยา่งยาวนาน 
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