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 บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในปัจจุบนัธุรกิจสุขภาพความงามไดเ้ติบโตอย่างต่อเน่ืองและกวา้งขวางข้ึนมากเม่ือ
เทียบกบัอดีต อีกทั้งสถานเสริมความงามเปิดข้ึนอยา่งแพร่หลายมากกวา่แต่ก่อน ท าใหธุ้รกิจประเภท
น้ีมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง โดยในปัจจุบนักลุ่มธุรกิจสุขภาพความงามในประเทศไทยไดเ้กิดข้ึนอยา่ง
มากมาย จนส่งผลให้ธุรกิจความงามมีมูลค่ามากกวา่ 20,000-30,000 ลา้นบาทในปัจจุบนั และมีการ
เติบโตข้ึน 15-20% ต่อปี เพราะคนไทยเร่ิมเปิดกวา้งในเร่ืองการบ ารุง และหันมาดูแลตวัเองกว่าแต่
ก่อนมากยิง่ข้ึน ไม่วา่จะโดยการท าศลัยกรรม หรือพึ่งพาเทคนิคทางการแพทย ์

โดยจากขอ้มูลศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย (ขอ้มูลปี 
2560 )  ระบุวา่ ธุรกิจดา้นสุขภาพความงามเป็นธุรกิจดาวรุ่งยอดนิยมต่อเน่ืองกนัมา 6 ปี มูลค่าตลาด
ความงามในไทยมากถึง 250,000 ลา้นบาท จนท าให้มีผูป้ระกอบการรายเก่าและผูป้ระกอบการหน้า
ใหม่ ทัว่ประเทศกว่า 1,800 ราย  จึงส่งผลท าให้ผูป้ระกอบการในธุรกิจน้ีเร่ิมมองหาตลาดใหม่ใน
กลุ่มอาเซียน เพราะถือวา่เป็นตวัเลือกท่ีน่าสนใจไม่นอ้ย  ซ่ึงมูลค่าตลาดของอาเซียนมากถึง 500,000 
ล้านบาท  ในกลุ่มสกินแคร์ มีมูลค่าสูงถึง 400,000 ล้านบาท เป็นผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวขาว 48% 
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิทัว่ไป 43% และผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิแบบใหป้ระโยชน์เฉพาะ 9% 
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นอกจากน้ีภายในช่วง 3-4 ปีท่ีผ่านมา กระแสเร่ืองสุขภาพเป็นกระแสนิยมท่ีก าลงัมา
แรงเป็นอยา่งมาก โดยผูบ้ริโภคไดห้นัมาใส่ใจในสุขภาพมากยิ่งข้ึน และไม่ใช่แค่ Healthy อยา่งเดียว
เท่านั้นแต่ยงัมีในดา้น Beauty เขา้มาเป็นส่วนท่ีเติมเต็มความตอ้งการของผูบ้ริโภค การเติบโตของ
ตลาดกลุ่มน้ีมาจากปัจจยัหลายๆผูบ้ริโภคค านึงถึงภาพลกัษณ์ของตนมากข้ึน ผูบ้ริโภคเน้นสินคา้ท่ี
หลากหลาย โดยไม่ยดึติดกบัแบรนดเ์นมและมุ่งเนน้ไปทางดา้นของสินคา้และการบริการท่ีมีคุณภาพ
ดี เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และราคายงัสมเหตุสมผลเป็นหลกั 

ซ่ึงจากขอ้มูลการเจริญเติบโตของธุรกิจและจากกระแสท่ีเกิดข้ึนในการท าธุรกิจ จึงท า
ให้นกัลงทุน ดารา เซเลบ หรือแมแ้ต่กระทั้งคนในวงการแพทย ์ไดใ้ห้ความสนใจและมาลงทุนใน
ตลาดกลุ่มธุรกิจสินคา้ประเภทความสวยงามน้ี โดยไม่รู้วา่ธุรกิจจะให้ผลตอบแทนอยา่งไร จึงส่งผล
ท าให้การแข่งขนัทางการค้าของกลุ่มธุรกิจประเภทน้ีในประเทศสูงข้ึนตามล าดับ ท าให้ฝ่ังของ
ผูป้ระกอบการในปัจจุบนัก็เร่ิมหนัมาปรับตวั มองหาเทคนิคและลองหาช่องทางในการท าการตลาด
ในรูปแบบใหม่ๆ ท่ีจะท าให้สินคา้ตนเองนั้นมีความไดเ้ปรียบทางดา้นความแตกต่าง เพื่อจะไดห้า
โอกาสเจาะตลาดแบบเฉพาะเจาะจง ไม่วา่จะเป็นวตัถุดิบหรือส่วนผสมท่ีเพิ่มสารท่ีมีคุณสมบติัพิเศษ 
บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงามโดดเด่น รวมถึงการสร้างการรับรู้ตราสินคา้ต่อผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง โดยเนน้
การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดใ้นวงกวา้งผา่นทางส่ือโฆษณาต่างๆ
มากมาย และคงปฏิเสธเสียไม่ไดว้า่ส่ือโฆษณาท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจและเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดคง
ไม่พน้ส่ือโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีท่ีรู้จกักนัดีวา่ Social Media 

ในปัจจุบนัสังคมไทยก าลงัเขา้สู่ยุค 4.0 ยุคแห่งเครือข่ายสังคมออนไลน์รูปแบบดิจิทลั 
เป็นยุคท่ีการตลาดมุ่งเน้นการขับเคล่ือนด้วยค่านิยม (The Values-driven Era) โดยไม่ได้มองว่า
ผูบ้ริโภคไม่ไดเ้ป็นผูรั้บสารแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่ยงัให้ความส าคญัต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภค จึง
ท าให้เกิดการส่ือสารทางการตลาดแบบสองทาง (Two Way Communication) ท่ีสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู ้บริโภคท่ีมีความต้องการแสดงออกในด้านความคิดเห็น รวมไปถึงการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์รวมถึงบริการ จนเกิดเป็นเครือข่ายทางสังคมของผูบ้ริโภค 
(Social Network) ซ่ึงช่องการส่ือสารท่ีเขา้มาตอบสนอง เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) , ยทููบ (YouTube) , 
ทวิตเตอร์ (Twitter) และ ไลน์แอท (Line@) ท่ีกลายมาเป็นเคร่ืองมือหลกัส าคญัในการขบัเคล่ือนใน
ทุกมิติของธุรกิจ โดยการโฆษณาก็ถือเป็นมิติหน่ึงของธุรกิจท่ีมีบทบาทท่ีส าคญัต่อทุกภาคส่วนอีก
ดว้ย (ปิยะชาติ อิศรภกัดี, 2559) 

จากการส ารวจในเชิงสถิติปี 2559 นั้น บ่งช้ีได้ว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในประเทศ
ไทยมีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตทั้งส้ินจ านวน 38 ล้านคน จากจ านวนประชากรทั้งหมด 68 ลา้นคน และมี
ความถ่ีในการใชง้านอินเทอร์เน็ตทุกวนัเป็นสัดส่วนมากท่ีสุดถึง 86% ซ่ึงส่ือโซเชียลมีเดียท่ีผูบ้ริโภค
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ไทยใชง้านมากท่ีสุดไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ความนิยมรองลงมาคือแอปพลิเคชัน่ไลน์ (Simon, 2016) จึงท าให้
องคก์รทางธุรกิจต่างๆให้ความส าคญัในการท าโฆษณาผ่านส่ือโซเชียลมีเดียมากยิ่งข้ึน เพื่อตอบรับ
กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการรับรู้ข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงไปในยุคปัจจุบนั นอกจากนั้นใน
ปัจจุบนัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 
และส่ือโซเชียลมีเดียมากยิ่งข้ึน จากสัดส่วน 33% ในอดีต ไดป้รับเปล่ียนเพิ่มข้ึนเป็น50% ในช่วง
ปัจจุบนั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคท่ีใช้อินเตอร์เน็ต รวมถึงส่ือโซเชียลมีเดีย ในการศึกษาขอ้มูล
ผลิตภณัฑ์ และมีความเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑ์มาก่อนเป็นอย่างดี ก่อนการท่ีจะตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือและเลือกใชสิ้นคา้ประเภทนั้นๆ 

โดยจากขอ้มูลต่างๆท่ีได้กล่าวมานั้น ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบของการ
โฆษณาผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงพบวา่งานวิจยัต่างๆท่ีเคยศึกษามา
ในอดีตนั้น ไม่พบงานวิจยัท่ีศึกษาเน้นเฉพาะเขา้ถึงรูปแบบการโฆษณาบนเครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภทเฟซบุก๊ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือและเลือกใชบ้ริการสินคา้กลุ่มธุรกิจความสวยงาม 

ดังนั้ นผู ้ท  าวิจัยจึงท าการศึกษาเร่ือง “รูปแบบการโฆษณาบนเฟซบุ๊กท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือและเลือกใช้บริการสินค้ากลุ่มธุรกิจความสวยงาม” เพื่อให้กลุ่ม
ผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจความสวยงามและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการท าการตลาดไดน้ าผลวจิยัไปใชใ้นการ
วางแนวทางกลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาด และจดัสรรงบประมาณการโฆษณาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 

1.2 ค ำถำมงำนวจิยั 
รูปแบบการโฆษณาบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก๊รูปแบบใดท่ีมีผลต่อ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือและเลือกใชบ้ริการสินคา้กลุ่มธุรกิจความสวยงาม 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
1.3.1 เพื่อศึกษาถึงทัศนคติ และพฤติกรรมการรับส่ือโฆษณาบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือและเลือกใช้บริการสินคา้กลุ่มธุรกิจ
ความสวยงาม 

1.3.2 เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการโฆษณาสินคา้และบริการสุขภาพความงามบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก๊ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
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1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัน้ีเพื่อศึกษาถึงรูปแบบการโฆษณาของสินคา้และบริการกลุ่ม

ธุรกิจความสวยงาม โดยจะท าการศึกษาขอ้มูลผูป้ระกอบการกลุ่มธุรกิจสุขภาพและความงาม หรือ
บุคคลท่ีเช่ียวชาญในการท าการตลาดออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.5.1 สามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไปพฒันาองค์กรความรู้เก่ียวกบัรูปแบบการโฆษณาบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟสบุค๊ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
1.5.2 สามารถน าขอ้มูลไปเป็นแนวทางการวางกลยุทธ์การวางแผนส่ือโฆษณา และ

สามารถน าองคค์วามรู้ท่ีไดไ้ปปรับใชเ้พื่อใหเ้กิดผลประโยชน์มากท่ีสุด 
 
 

1.6 นิยำมศัพท์ 
1.6.1 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง ส่ือดิจิทลัท่ีเป็นเคร่ืองมือใน

การปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพื่อใช้ส่ือสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social 
Network) ผ่านทางเวบ็ไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนส่ือใดๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต โดย
เน้นให้ผูใ้ช้ทั้งท่ีเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อย่างสร้างสรรค์ ในการผลิต
เน้ือหาข้ึนเอง (User-Generate Content: UGC) ในรูปของขอ้มูล ภาพ และเสียง ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี
จะเลือกเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีคนนิยมใชง้านมากท่ีสุดอยา่ง เฟสบุค๊  

1.6.2 เฟซบุ๊ก (Facebook) หมายถึง บริการบนอินเตอร์เน็ตบริการหน่ึง ท่ีจะท าให้ผูใ้ช้
สามารถติดต่อส่ือสาร และร่วมท ากิจกรรมกบัผูใ้ช้ Facebook คนอ่ืนๆ ไดท้นัที ไม่ว่าจะเป็นการตั้ง
ประเด็นถามตอบ โพสตค์ลิปวดีิโอ รูปภาพ เขียนบทความ พูดคุยกนั ซ่ึงเป็นรูปแบบเครือข่ายสังคมท่ี
ไดรั้บความนิยมสูงสุด 

1.6.3 การโฆษณาผา่นเฟซบุ๊ก (Facebook Advertising) หมายถึง การโฆษณาท่ีเฟซบุ๊ก
เปิดใหผู้ใ้ชง้าน โปรโมทส่ิงท่ีตวัเองตอ้งการเพื่อเป็นการช่วยขยายช่องทางการตลาดในการรับขอ้มูล
ของแบรนด ์หรือผลิตภณัฑใ์นกลุ่มธุรกิจ 
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1.6.4 รูปแบบการโฆษณาบนเฟซบุ๊ก หมายถึงรูปแบบท่ีใช้ในการเสนอ หรือส่งเสริม
การตลาดผา่นส่ือต่างๆ ท่ีมิใช่บุคคลเพื่อส่งข่าวสารในเร่ืองของความคิด เร่ืองสินคา้และบริการไปถึง
ยงัผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดการตระหนกัเขา้ถึง และอยากใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นมากท่ีสุด 

1.6.5 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหมายถึงการท่ีผูบ้ริโภคเกิดกระบวนการเลือกส่ิงต่างๆ 
ท่ีมีตั้งแต่ 2 ส่ิงข้ึนไป เป็นกระบวนการในการพิจารณา ประเมินและเลือกระหวา่งส่ิงต่างๆเหล่านั้น 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษา “เร่ืองรูปแบบการโฆษณาบนเฟซบุ๊กท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
และเลือกใช้บริการสินค้ากลุ่มธุรกิจความสวยงาม”ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบักำรรับรู้ 
Peter Drucker ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการของโลก เขียนบทความท่ีอธิบายว่า การรับรู้

คือความจริง (Reality) ของส่ิงนั้ น หมายความว่าความจริงของส่ิงต่างๆ คือการรับรู้ต่อส่ิงนั้ นๆ 
นั่นเอง ไม่มีใครรู้ว่าตวัตนจริงๆ ของส่ิงนั้นเป็นอย่างไร แต่รับรู้ว่าส่ิงนั้นคืออะไร การรับรู้จึงเป็น
ความจริงของส่ิงนั้น บุคคลจะถูกรุมล้อมด้วยส่ิงเร้าซ่ึงมาจากส่ิงแวดล้อมผ่านเขา้มาในความรู้สึก
สัมผสั (senses) โดยการเห็น ไดย้ิน ได้กล่ิน ได้รส และสัมผสั หรือประสาทสัมผสั ตา หู จมูก ล้ิน 
และผวิกาย โดยบุคคลจะเลือกรับรู้เฉพาะส่ิงท่ีสนใจเท่านั้น 

ผศ.ดร.สุธรรม รัตนโชติ (2553,หน้า 84)   กระบวนการรับรู้ (Perception Process) เป็น
กระบวนการทางความคิด (Cognitive process) ท่ีประกอบดว้ยส่ิงเร้า (stimuli) ซ่ึงอยู่ในส่ิงแวดลอ้ม
ของการด าเนินชีวิต กระบวนการรับรู้ (Perception Process) ซ่ึงประกอบดว้ย การสังเกต เลือก และ
การแปลความหมาย และก่อให้เกิดการ ตอบสนอง (Response) โดยมีทศันคติ ความรู้สึก แรงจูงใจ 
พฤติกรรม เหล่าน้ีเป็นตน้  

1. การเลือกรับรู้ (Perceptual selection)  
เม่ือบุคคลเปิดรับต่อส่ิงเร้าและตั้งใจรับต่อส่ิงเร้าท่ีเขา้มากระทบแลว้ บุคคลจะเลือกสรร

เฉพาะส่ิงเร้าท่ีตรงกบัความตอ้งการ และทศันคติของตนเท่านั้น ในแต่ละกรณีดงักล่าว บุคคลจะเลือก
เปิดรับต่อส่ิงเร้าโดยอาศยัพื้นฐานทางจิตวิทยาของตนเองเป็นหลกั และดว้ยเหตุท่ีส่ิงเร้าโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ซ่ึงมีอยู่มากมายหลายรูปแบบ กระบวนการเลือกรับรู้จึงแบ่ง
ออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ การเปิดรับ การตั้งใจรับและการเลือกรับรู้รายละเอียด 
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• การเปิดรับ (Exposure)  
การเปิดรับเกิดข้ึนเม่ือประสาทสัมผสัของบุคคลไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้าท าให้เกิด 

ความรู้สึก เช่น การได้เห็น การได้ยิน การได้ฟัง และการได้กล่ิน เป็นตน้ การเปิดรับอาจเกิดข้ึน
หรือไม่เกิดข้ึนก็ไดข้ึ้นอยูก่บัวา่บุคคลใหค้วามสนใจต่อส่ิงเร้านั้นหรือไม่บุคคลจะเลือกเฉพาะส่ิงเร้าท่ี
สนใจและจะหลีกเล่ียงไม่เผชิญกบัส่ิงเร้าท่ีไม่ส าคญัและไม่น่าสนใจ  

• การตั้งใจรับ (Attention)   
การตั้งใจรับเป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลจะแบ่งปันความสนใจมาสู่ส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่ง

หน่ึง โดยเฉพาะอนัเป็นกิจกรรมทางจิตใจ (Mental activity)   
• การเลือกรับรู้ (Selective perception)   
บุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงเร้าท่ีมากระทบจะไม่รับรู้ทุกอย่างเน่ืองจากบุคคลแต่ละคนมี

ความ ตอ้งการ ทศันคติ ประสบการณ์และคุณลกัษณะส่วนบุคคลต่างๆ ไม่เหมือนกนั การเลือกรับรู้
หมายความว่าบุคคล 2 คน อาจรับรู้โฆษณาแตกต่างกนัคนหน่ึงอาจเช่ือตามท่ีกล่าวอา้ง แต่อีกคน
หน่ึงอาจพิจารณาจากค ากล่าวอ้างนั้นว่าไม่เป็นความจริง การเลือกรับรู้ของบุคคลเกิดข้ึนในทุก
ขั้นตอนในกระบวนการรับรู้ นัน่คือการเลือกเปิดรับ (Selective exposure) เพราะความเช่ือของบุคคล
เป็นตวัชักจูงให้บุคคลเลือกส่ิงท่ีจะฟังหรืออ่าน จึงท าให้มีการเลือกจดัองค์ประกอบ (selective 
organization) เกิดข้ึน เพราะบุคคลจดัขอ้มูล สอดคล้องตามความเช่ือของเขารวมทั้งการเลือกแปล
ความหมาย (selective interpretation) เกิดข้ึน เพื่อวา่ส่ิงท่ีรับรู้มานั้นจะไดส้อดคลอ้งกบัความเช่ือและ
ทศันคติของตนท่ีมีอยูเ่ดิม  

2. การจดัองคป์ระกอบการรับรู้ (Perceptual Organization)  
การจดัองค์กรประกอบการรับรู้ หมายถึงการท่ีบุคคลจดัข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เข้า

ดว้ยกนัให้ เป็นระเบียบเพื่อให้มีความหมายท่ีเขา้ใจไดม้ากข้ึนและเพื่อให้สามารถแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองไดถู้กตอ้ง หลกัพื้นฐานของการจดัองคป์ระกอบการรับรู้คือ “การรวมกลุ่ม” (Integration) 
ซ่ึงหมายความวา่ บุคคลรับรู้ส่ิงเร้าในลกัษณะเป็นภาพรวม (an organized whole) ทฤษฎีของเกสตลัท์
ท่ีเก่ียวกบัการรวมกลุ่มเพื่อการรับรู้ ท่ีส าคญัไดแ้ก่ หลกัการเติมส่วนท่ีขาดให้สมบูรณ์ หลกัการจดั
กลุ่ม และหลกัองคป์ระกอบรอบขา้งซ่ึงมีรายละเอียดมีดงัน้ี 

• หลกัการเติมส่วนขาดให้สมบูรณ์ (Principle of closure) หมายถึงบุคคลมีแนวโน้ม
รับรู้ภาพท่ีไม่สมบูรณ์ให้เป็นภาพท่ีสมบูรณ์ เช่นการเติมค าในช่องว่างโดยอาศัยความรู้และ
ประสบการณ์มาก่อนดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงอธิบายไดว้า่ ท าไมเราจึงสามารถอ่านข่าวสารต่างๆ ท่ีไม่
สมบูรณ์เขา้ใจไดท้ั้งๆ ท่ีขาดตวัอกัษรหลายค าการน าหลกัขอ้น้ีไปประยุกตใ์ห้ในการวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดเพื่อช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลสนใจข่าวสารมากยิง่ข้ึน 
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• หลกัการจดักลุ่ม (Principle of grouping) บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ เป็นชุดหรือเป็นกลุ่มมากกวา่ท่ีจะรับรู้ เป็นหน่วยยอ่ยๆ ท่ีแยกกนัอยูก่ารรวมขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั
หรือเป็นกลุ่ม (Chunking or Grouping information) จะช่วยให้บุคคลสามารถประเมินผลิตภณัฑ์ตรา
หน่ึงเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์อีกตราหน่ึงได้ หลกัจิตวิทยาของเกสตลัท์ท่ีเก่ียวกบัการจดักลุ่มท่ี
ส าคญัไดแ้ก่ ความใกลชิ้ด ความคลา้ยคลึง และความต่อเน่ือง 

• หลกัองค์ประกอบรอบขา้ง (Principle of context) บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้วตัถุ
ตามลักษณะขององค์ประกอบรอบข้างท่ีวตัถุนั้ น แสดงให้เห็นการจดัวางช้ินโฆษณาในส่ือท่ีมี
ลักษณะเด่นด้อยกว่ากันจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ผลิตภัณฑ์ต่างกันด้วย จากการศึกษาพบว่าช้ิน
โฆษณาอย่างเดียวกันลงในโฆษณานิตยสารท่ีมีช่ือเสียงกว่าจะได้รับความเช่ือถือมากกว่าลงใน
นิตยสารท่ีมีช่ือเสียงด้อยกว่าซ่ึงแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบรอบข้างของส่ือ (media context) มี
อิทธิพลต่อการรับรู้โฆษณาโดยตรง  

3. การแปลความหมายการรับรู้ (Perceptual Interpretation)  
ส าหรับหลกัท่ีส าคญัท่ีสุดขององค์ประกอบรอบขา้งคือ “หลกัภาพหลกักบัพื้นภาพ” 

(Figure ground principle) นกัจิตวทิยาเกสตลัทก์ล่าววา่ ในการจดัส่ิงเร้าให้เป็นภาพรวมบุคคลจะแยก
ความแตกต่างของส่วนท่ีเด่นมากกว่าเป็นภาพหลักซ่ึงเป็นภาพปรากฏอยู่ส่วนหน้า (foreground) 
ส่วนส่ิงเร้าท่ีมีส่วนเด่นนอ้ยกวา่เป็นภาพพื้นซ่ึงปรากฏอยูส่่วนหลงั  

การแปลความหมาย หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลท าความเขา้ใจวา่ส่ิงเร้าท่ีรับเขา้มา
คืออะไรในการแปลความหมายนั้น บุคคลจะอาศยัขอ้มูลความรู้และประสบการณ์ท่ีเก็บสะสมไวใ้น
อดีตท่ีเก่ียวขอ้งในหน่วยเก็บความทรงจ ามาใช้ เพื่อแปลความหมายออกมาว่าส่ิงท่ีรับรู้เขา้มานั้น
“ควรจะเป็นอะไร”ความโน้มเอียงหรือความมีอคติส่วนบุคคลก็มีส่วนท าให้ผู ้บ ริโภคแปล 
ความหมายผิดเพี้ ยนไปไม่ตรงตามเจตนาของผูส่้งข่าวสารก็อาจเป็นได ้   ซ่ึงสร้างความปวดหัวให้
อยา่งมากเพราะบ่อยคร้ังตามท่ีกล่าวมาแลว้บุคคล2 คนจะแปลความหมายส่ิงเร้าเดียวกนัแตกต่างกนั
อย่างส้ินเชิง อยา่งไรก็ตามโดยทัว่ไปแลว้บุคคลมีวิธีการ 2 วิธี ท่ีจะช่วยให้การแปลความหมายการ
รับรู้กระท าได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน คือ การแยกประเภทการรับรู้กับการแปล
ความหมาย การรับรู้โดยการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ รายละเอียดมีดงัน้ี 

• การแยกประเภทการรับรู้  (Perceptual categorization)  
เป็นการจดัจ าแนกขอ้มูลเขา้หมวดหมู่อย่างมีเหตุผลเพื่อให้บุคคลน ามาใช้กลัน่กรอง

ขอ้ความท่ีเคยผา่นการรับรู้มาแลว้ไดร้วดเร็วยิ่งข้ึนนอกจากนั้นการจดัประเภทขอ้มูลยงัช่วยให้บุคคล
สามารถจดัขอ้มูลใหม่เพิ่มข้ึนอีกดว้ย 
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• การแปลความหมายการรับ รู้โดยการเช่ือมโยงความสัมพัน ธ์  (Perceptual 
inferences) เป็นการพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงเร้า 2 อย่างอนัเกิดจากประสบการณ์และการ
เรียนรู้ท่ีผ่านมา โดยไม่ตอ้งประเมินใหม่โดยอาศยัความเช่ือหรือประสบการณ์เดิมมาเป็นเกณฑ์
ตดัสิน เพื่อลงความเห็นการน าความคิดเห็นท่ีมีต่อส่ิงเร้าส่ิงหน่ึง น าไปใชเ้พื่อลงความเห็นอีกส่ิงหน่ึง
นั้นบุคคลได ้ลกัษณะการลงความเห็นเพื่อแปลความหมายเหล่าน้ี เกิดจากการติดต่อส่ือสารแบบปาก
ต่อปาก (word-of-mouth communications)  
 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบักำรเปิดรับส่ือของผู้ริโภค   
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือของผูริ้โภค  เหตุผลท่ีมนุษยเ์ลือกท่ีจะสนใจ

หรือตั้งใจรับข่าวสารจากส่ือใดนั้น นักวิชาการหลายท่านมี ความเห็นสอดคล้องต้องกัน ดงัน้ีคือ 
ข่าวสารนั้นเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอยา่งมากในชีวติประจ าวนัของมนุษย ์เพราะมนุษยเ์ป็น สัตวส์ังคม 
จึงตอ้งมีการแลกเปล่ียนข่าวสารซ่ึงกนัและกนั ข่าวสารน้ีจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะก าหนดการตดัสินใจ
ของมนุษย ์โดยเฉพาะเม่ือมนุษยเ์กิดปัญหาและความไม่แน่ใจ ข่าวสารจะมีความส าคญัต่อมนุษยม์าก
ข้ึน  

วุฒิชยั จ  านง (2530 อา้งใน ขวญัเรือน บรรเทาทุกข์, 2548, หน้า 25) ผูรั้บสารตอ้งการ
ข่าวสารเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยด์า้นความอยากรู้ ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของมนุษยใ์นรูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไปและเพื่อความจ าเป็นของบุคคลท่ีตอ้งการ
เป็นส่วนหน่ึงของสังคม ดงันั้นการเปิดรับส่ืออาจเป็นการแสดงถึงการยอมรับการสมาคมในสังคม 
(prosaically) และความผูกพนัต่อผูอ่ื้น ซ่ึงอาจแสดงออกไดโ้ดยการใชภ้าษาร่วมสมยั (conversation 
currency) มกัปรากฏไดช้ดัเจนในกลุ่มวยัรุ่น และสุดทา้ยเพื่อความบนัเทิง  

Dominick (1990 อา้งใน ขวญัเรือน บรรเทาทุกข์, 2548,หน้า 25)   การแสวงหาขอ้มูล 
(Information Seeking) บุคคลจะแสวงหาขอ้มูลเพื่อตอ้งการให้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึง หรือเร่ืองทัว่ ๆ ไป ขณะเดียวกนัการเปิดรับขอ้มูล (information receptivity) บุคคลจะ
เปิดรับส่ือเพื่อตอ้งการทราบขอ้มูลท่ีตนเองสนใจอยากรู้ หากมี ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ี
ตนเองจะสนใจเป็นพิเศษ และสุดท้ายการเปิดรับประสบการณ์ (experience receptivity) บุคคลจะ
เปิดรับข่าวสารเพราะตอ้งการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ 

Atkin (1973 อา้งใน ขวญัเรือน บรรเทาทุกข์, 2548, หนา้ 25) การเปิดรับข่าวสาร มีอง
คป์ระกอบต่าง ๆ มากมายดงัน้ี การมีประสบการณ์ จะท า ให้ผูรั้บสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกนั 
การประเมินประโยชน์ของข่าวสาร จะท าใหผู้รั้บข่าวสารแสวงหาข่าวสารเพื่อสนองจุดประสงคข์อง
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ตนอยา่งใดอยา่งหน่ึงแตกต่างกนั การมีภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั จะท าใหผู้รั้บสารมีความแตกต่างกนัใน
พฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเน้ือหาของข่าวสารท่ีแตกต่างกนั  

Roger & Svenning (1969 อ้างใน ขวัญ เรือน บรรเทาทุกข์ , 2548 ,หน้า 26)  ใน
กระบวนการเลือกสรรข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารประกอบดวย้การเลือก เปิดรับหรือ
เลือกสนใจ การท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงโดยบุคคลจะ
แสวงหาข่าวสารเพื่อสนบัสนุนความคิดเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ และหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีขดัแยง้กบั ความรู้สึก
ของตนเองเม่ือบุคคลไดเ้ปิดข่าวสารท่ีสนใจแลว้จะตีความตามความเขา้ใจและเลือกจดจ าข่าวสารใน
ส่วนท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ และทศันคติของตนเอง แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix) 
 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบักำรตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
การจดัประเภทของผูริ้โภคสามารถแบ่งตามมูลเหตุจูงใจ ให้ซ้ือสินคา้ทั้งด้านเหตุผล 

จิตวทิยา (อารมณ์)  ไดด้งัน้ี ปริญ  ลกัษณิตานนท ์(2544 อา้งใน ปถมาภรณ์ ทินวฒัน์, 2546, หนา้ 33)  
1. กลุ่มใชเ้หตุผลประกอบ (Reasons)  

1.1 พิจารณาความจ าเป็น  
1.2 คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ 

2. กลุ่มผูซ้ื้อในทนัทีทนัใด (Impulse)  
2.1 ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ 
2.2 สีสัน สะดุดตา แปลกแหวกแนว  

3. กลุ่มพิจารณาราคาเป็นเกณฑ ์(Price Sensitive)  
4. กลุ่มนิยมและจงรักภกัดีต่อตราผลิตภณัฑ ์(Brand Loyalty)  
5. กลุ่มท่ีเกิดปฏิกิริยาทางอารมณ์ (Emotional Appeal) ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีมี

ลกัษณะดงัน้ี 
5.1 ผลิตภณัฑเ์พื่อความภาคภูมิใจ (Prestige)  
5.2 ผลิตภณัฑเ์พื่อสถานะในสังคม (Status)  
5.3 ผลิตภณัฑเ์พื่อแกปั้ญหาความวติกกงัวล (Anxiety)  
5.4 ผลิตภณัฑเ์พื่อความเพลิดเพลินใจ (Hedonic)  
5.5 ผลิตภณัฑเ์พื่อใชง้าน (Functional)  
5.6 ผลิตภณัฑส์ าหรับผูมี้อาย ุ(Maturity)   
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ผูบ้ริโภคอาจจะให้ความสนใจถึงขนาดตอ้งเสาะแสวงหาขอ้มูล (Active Information 
Search) ในการคน้หาหนงัสือ เอกสารเพิ่มเติมอยา่งจริงจงั โทรศพัทติ์ดต่อคุยกบัเพื่อนหรือเขา้ศึกษา 
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ อิทธิพลจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

1. แหล่งท่ีมาโดยส่วนตวั (ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น ญาติ ฯลฯ)  
2. แหล่งท่ีมาจากธุรกรรม (โฆษณา เจา้หนา้ท่ีขาย ตวัแทนขาย หีบห่อ สินคา้ การแสดง

สินคา้ ฯลฯ)  
3. แหล่งท่ีมาจากสาธารณชน (ส่ือสารมวลชน องคก์รท่ีเสนอขายขอ้มูล การประเมิน 

อนัดบัความตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภคเหล่าน้ี เป็นตน้) 
สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2544 อา้งใน ปถมาภรณ์ ทินวฒัน์, 2546, หน้า 33) กล่าวถึง

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูริ้โภค (Consumer Decision Making) ว่ากระบวนการตดัสินใจ ซ้ือ
สินคา้จะข้ึนอยูก่บั 2 มิติ คือ  

1. การรับรู้ (Perception) หมายถึง ระดบัความซบัซอ้น (Sophisticated) ของผูบ้ริโภคใน 
การรับรู้ถึงวธีิการเลือกใชย้ีห่อ้สินคา้ใน 2 ลกัษณะคือ  

1.1 การรับรู้ด้วยการตดัสินใจ (Decision Making) ว่า จะเลือกใช้สินค้า
ยีห่อ้ใดเม่ือ ผูบ้ริโภคมีขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้นั้น  

1.2 การรับรู้ดว้ยอุปนิสัย (Habit) เป็นการรับรู้จากความเคยชินในการใช้
สินคา้ยี่ห้อนั้นอยู่เสมอ จึงไม่มีความจ าเป็นส าหรับผูริ้โภคท่ีจะตอ้งแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
สินคา้นั้น เน่ืองจากมีความผกูพนัภกัดีต่อยีห่อ้ของสินคา้นั้นสูงอยูแ่ลว้ 

2. การยอมรับ (Acceptance) เป็นความยากง่ายในการยอมรับตวัสินคา้ในยี่ห้อนั้น อนั
เน่ืองมาจากการแข่งขนัจากการจ าหน่ายในการกระตุน้ผูบ้ริโภค ให้มีความรู้สึกผูกพนักบัสินคา้ยีห่้อ
ดงักล่าว และปรารถนาท่ีจะเป็นเจา้ของ โดยมีระดับของความยากง่ายในการยอมรับอยู่ 2 ระดับ 
ไดแ้ก่  

2.1 ความมุ่งมัน่ท่ีจะหาซ้ือมาเป็นเจ้าของ (High Involvement Purchase 
Decision) เป็นความตั้งใจอย่างแรงกลา้ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจท่ีจะเป็นเจา้ของสินคา้ยี่ห้อนั้น
ดว้ยการติดตามข่าวสารของสินคา้ และกลา้เส่ียงท่ีจะซ้ือหาแมว้า่สินคา้จะมีราคาแพง  

2.2  ความ คุ้น เคย เคยในการซ้ือมาเป็น เจ้าของ (Low Involvement 
Purchase Decision) หมายถึง การซ้ือหาสินคา้นั้นๆ ไม่จ  าเป็นตอ้งทุ่มเทเวลาเพื่อศึกษาข่าวสารของ
สินคา้เน่ืองจากเป็นสินคา้ชนิดธรรมดา และราคามกัไม่ค่อยแพง เพียงใช้ประสบการณ์เล็กน้อยก็
ตดัสินใจซ้ือได ้ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั หรือตอ้งใช้เสมอ ปริญ ลกัษิตานนท์
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(2544 อา้งใน ปถมาภรณ์ ทินวฒัน์, 2546, หนา้ 34) กล่าวถึงพฤติกรรมก่อนซ้ือเก่ียวกบักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

 
 

 
 

 
ภาพท่ี2.1: กระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค 
(ท่ีมา:  ปถมาภรณ์  ทินวฒัน์ (2546). อิทธิพลของภาพยนตร์โฆษณาเคร่ืองส าอางคท์างโทรทศัน์ ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของกลุ่มผูญิ้งวยัท างาน. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชา 
นิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ)้ 
 

1. การตระหนกัถึงปัญหาความตอ้งการ เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภค นึกเห็นภาพความ
แตกต่างระหวา่งสภาวะท่ีพึงปรารถนาหรือความตอ้งการ (Desired State of Affairs) และสถานการณ์
ท่ีเป็นจริง หากความแตกต่างนั้นมีมากพอท่ีจะเร้าและกระตุน้กระบวนการตดัสินใจได ้ 

2.  การเสาะหาขอ้มูลเพิ่มเติม ผูบ้ริโภคเสาะหาขอ้มูลจากท่ีเก็บไวใ้นความทรงจ า หรือ
หา ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจจากสภาวะแวดล้อม อย่างไรก็ตามอาจจะมีบางกรณีท่ี
ทางเลือก ทั้ งหลายได้เป็นท่ีรู้อยู่แล้วว่ามีอะไรบ้าง ดังนั้ นอาจด าเนินข้ามขั้นโดยไม่ต้องเสาะหา
ทางเลือกดงักล่าว  

 3. การเลือกประเมินค่า  ผูบ้ริโภคท าการประเมินค่าทางเลือกในแง่ของคุณประโยชน์ท่ี
คาดหวงั และท าใหก้ารเลือกแคบลง จนกระทัง่ไดท้างเลือกท่ีชอบท่ีสุด  

4. การตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคซ้ือทางเลือกท่ีชอบท่ีสุด หรือหากจ าเป็นก็จะซ้ือส่ิงท่ี
ยอมรับวา่ทดแทนกนัได ้กระบวนการตดัสินใจก็จะส้ินสุดลงดว้ยการซ้ือหรือไม่ซ้ือ ณ จุดน้ี และจุด
น้ีสภาพการณ์อาจเปล่ียนแปลง หรือปัจจยัผนัแปรตวัอ่ืน ๆ ท่ีมิไดเ้คยเกิดข้ึนก่อน อาจเกิดข้ึน ณ จุดน้ี
ก็ได ้ 

5. ผลท่ีตามมาผู ้บริโภคท าการประเมินผลการซ้ือว่าทางเลือกท่ีเลือกมาแล้วนั้ น 
ตอบสนองความตอ้งการและความหวงัหรือไม่ ทนัทีท่ีมีการใชห้รือบริโภคทางเลือกนั้น   

พิบูล ทีปะปาล (2534 อา้งใน ปถมาภรณ์ ทินวฒัน์, 2546, หน้า 35) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมี 
ผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค คือตระหนักถึงปัญหา คน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม
ประเมินทางเลือกการตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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1. ส่ิงเร้า (Stimulus) หมายถึง ส่ิงกระตุน้ (Cue) หรือแรงขบั (Drive) เพื่อจูงใจหรือเร่ง
เร้าใหบุ้คคลเกิดความตอ้งการท่ีจะกระท าบางส่ิงบางอยา่ง อาจแบ่งประเภทไดด้งัน้ี  

- ส่ิงเร้าท่ีเกิดจากสังคมเช่น การไดพู้ดคุยกบัเพื่อน ท าใหเ้กิดส่ิงจูงใจข้ึนกบัผูบ้ริโภคได ้
- ส่ิงเร้าท่ีเกิดจากการโฆษณาสินค้า จุดมุ่งหมายการโฆษณาสินค้าก็เพื่อจูงใจให้

ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจตวัผลิตภณัฑ์หรือบริการ ขอ้ความโฆษณา การขายโดยบุคคล และการ
ส่งเสริมการขายก็เป็นส่ิงเร้าประเภทการโฆษณา ส่ิงเร้าน้ีจะไม่ไดรั้บความเช่ือถือเท่ากบัส่ิงเร้าทาง
สังคม เพราะ ผูบ้ริโภคตระหนกัดีกวา่เป็นส่ิงเร้าท่ีผูข้ายเป็นผูค้วบคุมหรือก าหนดข้ึน 

- ส่ิงเร้าท่ีไม่เป็นการโฆษณาข่าวสารต่างๆ ของรัฐบาล ส่ิงเร้าเหล่าน้ีไดรั้บความเช่ือถือ
สูง เพราะใหข้อ้เทจ็จริง ไม่ล าเอียง และไม่เก่ียวกบัผูข้าย 

- ส่ิงเร้าท่ีเกิดจากแรงกระตุน้ทางด้านร่างกาย ท าให้เกิดวามรู้สึกต่าง ๆ เช่น รู้สึกหิว 
เป็นตน้  

จากส่ิงเร้าท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมด จะเป็นสามารถกระตุน้ผูบ้ริโภคมากน้อยต่างกนั หาก
ผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงกระตุน้มากพอ กระบวนการตดัสินใจขั้นท่ีสองก็จะเกิดข้ึน  

2. การรับรู้ปัญหาและกระบวนการเปรียบเทียบ (Perception and the Comparison 
Process) ในขั้นน้ีแสดงว่าผูบ้ริโภคยอมรับว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีก าลงัพิจารณาซ้ือนั้น อาจจะ
แก้ปัญหาความขาดแคลนหรือความปรารถนาท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนองของเขาได้ เช่น เส้ือผา้
อาจจะช ารุดเสียหายเพราะใช้นาน หรือเป็นส่ิงท่ีเขายงัไม่เคยซ้ือมาก่อนและผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
ดังกล่าวนั้นอาจจะท าให้เพิ่มจินตภาพแห่งตน (Self-image) ให้สูงข้ึน เช่น การปลูกผม รถยนต ์
หรูหรา เป็นตน้ การรับรู้ปัญหา ผูบ้ริโภคจะพิจารณาตดัสินใจเฉพาะปัญหาท่ีมีคุณค่าควรแก่การ 
แกไ้ขเท่านั้น และจะด าเนินการในขั้นท่ีสามต่อไป ส่วนปัญหาท่ีไม่มีคุณค่าพอก็จะรีรอหรือเลิกไปใน
ขั้นน้ี  

3. การคน้หาขอ้มูล (Data Search) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจวา่ ความปรารถนาท่ี
ยงัไม่ไดร้้บการตอบสนองมีคุณค่าท่ีจะไดรั้บพิจารณาต่อไป การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะซ้ือก็
จะกระท าในขั้นน้ี การรวบรวมขอ้มูลอาจจะท า ไดโ้ดยการรวบรวมรายการสินคา้และบริการทั้งหมด 
พิจารณา และพิจารณาทางเลือกแต่ละอยา่ง เช่น อาจจะถามเพื่อน ฟังโฆษณาจากโทรทศัน์หรือวทิย ุ 

4. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation) ในขั้นน้ีผบูริ้โภคก็จะประเมินทางเลือกเพื่อ
ซ้ือ ผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างใดอย่างหน่ึงจากรายการทางเลือกท่ีจะน ามาพิจารณาเกณฑ์การ
ตดัสินใจ เลือกโดยทัว่ไป ก็จะพิจารณาลกัษณะรูปร่างของผลิตภณัฑ ์ราคา สีสัน แบบสไตล์ คุณภาพ 
ความปลอดภยั และใบรับประกนัสินคา้ เป็นตน้ ในขั้นท่ี 3 และ 4 เป็นขั้นก่อนการซ้ือ ซ่ึงช่วงน้ีการ
โฆษณาจะเขา้มามีอิทธิพลมากท่ีสุด เน่ืองจากผูบ้ริโภคก าลงัตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้นั้น ๆ   
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5. การตดัสินใจซ้ือ (The Decision-making Process) หลงัจากไดท้างเลือกแลว้ ในขั้นน้ี 
ผูบ้ริโภคก็พร้อมท่ีจะซ้ือ แต่ยงัมีส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาตดัสินใจอีก 3 ประการ คือ สถานท่ีซ้ือ (Place of 
Purchase) เง่ือนไขการซ้ือ (Terms) และความพร้อมท่ีจะจ าหน่าย (Availability) หากทั้งสามอย่างน้ี 
เป็นท่ีพอใจ ตกลงกนัได ้การตดัสินใจซ้ือก็จะเกิดข้ึน  

6. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะประเมินการซ้ือไปอีกคร้ังหน่ึงวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือ
ไปนั้นสามารถแกปั้ญหาตามท่ีเขาตอ้งการไดจ้ริงตามค า โฆษณาหรือไม่ หากผูบ้ริโภคไดรั้บความ
พอใจ ก็จะท าให้เกิดการซ้ือซ ้ า และบอกกล่าวต่อผบูริ้โภครายอ่ืนๆ ในทางบวก หากไม่ไดร้้บความ
พอใจ ก็อาจจะหนัไปซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่อ้อ่ืน และจะบอกกล่าวไปยงัผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ ในทางลบ  

 
2.1.4 แนวคิดเกีย่วกบัเฟซบุ๊ก (Facebook) 
เฟซบุ๊ก (Facebook)เป็นหน่ึงในเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ เร่ิมต้นโดย Mark 

Zuckerbergนักศึกษามหาวิทยาลัย Harvard และเพื่อนร่วมชั้นอีก 2 คนในเดือนกุมภาพนัธ์ 2004 
สร้างเฟซบุ๊ก (Facebook)เวอร์ชั่นแรกเพื่อเป็นเหมือนทะเบียนรายช่ือของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
Harvard โดยในเดือนแรกของการเปิดตัว เฟซบุ๊ก (Facebook)เกือบ3ใน4 เป็นนักศึกษา Harvard 
หลงัจากนั้นไม่นานเฟซบุ๊ก (Facebook)แผข่ยายไปอยา่งรวดเร็วโดยค าเชิญออนไลน์และบอกต่อ ต่อ
มาเฟซบุ๊ก (Facebook)ไดเ้ปิดตวัการลงทะเบียนเป็นสมาชิกในท่ีท างานและตามมาด้วยการเปิดให้
ผูค้นทัว่ไปสามารถสมคัรเป็นสมาชิกเฟซบุ๊ก (Facebook)โดยมีการเร่ิมใช้งานในส่วนรูปแบบอ่ืนๆ 
ดว้ย เช่น การส่งขอ้ความ การสร้างกลุ่ม การสร้างกิจกรรม การแชร์วิดีโอ และสร้างบล็อก รวมถึง
การเขา้ถึงเฟซบุ๊ก (Facebook)ผ่านทางมือถือ และมีการแปลเวบ็ไซต์เฟซบุ๊ก (Facebook)เป็นภาษา
ต่างชาติหลายภาษาและโดย ปัจจุบนัเฟซบุก๊ (Facebook)มีมากกวา่ 70 ภาษาทัว่โลก (ขอ้มูลปี 2015) 

 
ลกัษณะของกลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) 
เวบ็ไซต ์Opify.net ไดเ้ผยแพร่ผลการวิจยัเร่ือง “เอก็ซ์เรยพ์ฤติกรรม 9 ประเภทของกลุ่ม

ผูใ้ชง้าน Facebook (Infographic)” (อา้งถึงใน http://thumbsup.in.th/2013/08/types-of-facebookuser/ 
ขอ้มูล ณ วนัท่ี 17 ส.ค. 2556) พบวา่พฤติกรรมของกลุ่มผูใ้ชง้านมีทั้งหมด 9 กลุ่มดว้ยกนัไดแ้ก่ 

1. กลุ่มนักสะกดรอย (The Stalker) ผูใ้ช้งานกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมท่ีช่ืนชอบการติดตาม
และสังเกตความเคล่ือนไหวของเพื่อนหรือผูใ้ชง้านคนอ่ืนๆ ซ่ึงส่วนใหญ่ใชเ้วลาเฉล่ียในการใชง้าน 
เฟซบุก๊ (Facebook)มากกวา่ผูใ้ชง้านทัว่ไปถึง 14 เท่า 
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2. กลุ่มผูสู้งอายุ (The Baby Boomer) กลุ่มผูสู้งอายุนับว่าเป็นอีกหน่ึงท่ีเร่ิมให้ความ
สนใจและหันมาใชง้านเฟซบุ๊ก (Facebook)เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ โดยเป็นกลุ่มท่ีมีอายเุฉล่ียระหวา่ง 55-
65 ปีข้ึนไป ซ่ึงการใชง้านส่วนใหญ่เป็นการติดต่อส่ือสารกบัลูกหลาน 

3. กลุ่มผูเ้ล่นหนา้ใหม่ (The Newbie) ผูใ้ชง้านกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเด็กวยัรุ่นท่ีเพิ่ง
หดัใชง้าน ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมถ่ายตวัเอง รวมถึงชอบกด Like และ Comment เป็นชีวิตจิตใจ เรียกไดว้า่ 
กดทุกอยา่งท่ีเห็นเลยก็วา่ได ้โดยผลการส ารวจพบวา่ผูเ้ล่นหนา้ใหม่กลุ่มน้ีมีการกด Like สูงถึง 5แสน
คร้ังภายในระยะเพียงแค่ 2 นาที 

4. กลุ่มท่ีรักการโพสและแชร์เป็นชีวิตจิตใจ (The Over-Sharer) ลกัษณะของผูใ้ช้งาน
ในกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีรักและช่ืนชอบการเช็คอินเป็นชีวติจิตใจ ถึงแมว้า่บางคร้ังจะอยูใ่นหอ้งน ้าก็ตามก็
ยงัสามารถท่ีจะเช็คอิน โดยผลการส ารวจพบว่าผูใ้ช้งานประเภทน้ีมีจ านวนมากถึง 4.8 ลา้นคนเลย
ทีเดียว 

5. ก ลุ่มนักประชาสัมพันธ์  (The Brand Promoter) ผู ้ใช้งานกลุ่มน้ี ส่วนใหญ่ เป็น
พนักงานของแบรนด์หรือบริษทัซ่ึงมีหน้าท่ีในการใช้งานเฟซบุ๊ก (Facebook) เพื่อประชาสัมพนัธ์
และเผยแพร่เฉพาะสินคา้ขององคก์รเท่านั้น 

6. กลุ่มท่ีกลวัเสียความเป็นส่วนตวั (The Fearful User) พฤติกรรมของผูใ้ช้งานกลุ่มน้ี
ค่อนขา้งมีความลึกลบัและไม่ค่อยมีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัสู่สาธารณะมากนกั เพราะกลวัวา่อาจจะ
มีกลุ่มมิจฉาชีพแอบน าภาพถ่ายหรือขอ้มูลส่วนตวัไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต ซ่ึงผลการส ารวจพบวา่
ผูใ้ชง้านท่ีมีพฤติกรรมลึกลบัเหล่าน้ีมีจ  านวมมากถึง 13 ลา้นคน 

7. กลุ่มท่ีชอบโพสและแชร์เพื่อสร้างกระแส (The Curator) ผูใ้ชง้านกลุ่มน้ีชอบโพสรูป
ภาพหรือวีดีโอไม่ว่าจะเป็นแมว, สุนัข, เด็กรวมถึงมุขตลกและค าคมท่ีได้รับความนิยมเพื่อสร้าง
กระแสและไดย้อดกด likeโดยการโพสในรูปแบบน้ีพบว่าเป็นรูปแบบท่ีคนส่วนใหญ่ช่ืนชอบมาก
ท่ีสุด 

8. กลุ่มนกัเล่นเกม (The Gamer) กลุ่มน้ีดูจากช่ือกลุ่มแลว้ก็ค่อนขา้งชดัเจนวา่ส่วนใหญ่
เนน้การใชง้านเพื่อการเล่นเกมบนเฟซบุ๊ก (Facebook) เท่านั้น ซ่ึงบนหนา้โปรไฟล์ของผูใ้ชง้านกลุ่ม
น้ีมกัมีเพียงแค่การอพัเดทคะแนนและสถิติในการเล่นเกมต่างๆ 

9. กลุ่มท่ีมีเฟซบุ๊ก (Facebook) ไวเ้ฉยๆ (The Non-User) ผูใ้ช้งานกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมี
บญัชีแต่ไม่เคยใช้งานหรือมีส่วนร่วมกบักิจกรรมอะไรเลยและบางส่วนยงัใช้เป็นบญัชีส าหรับสัตว์
เล้ียงอย่าง น้องหมาน้องแมวอีกด้วย โดยผูใ้ช้งานกลุ่มน้ีคิดเป็นสัดส่วนมากถึง 18% ของจ านวน
ผูใ้ชง้านเฟซบุก๊ (Facebook) ทั้งหมด 
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ทั้งน้ีพฤติกรรมชาวเฟซบุ๊ก (Facebook) ทั้ ง 9 ประเภทน้ีหากมองผ่านๆ แล้วอาจเป็น
เพียงการแสดงให้เห็นถึงลกัษณะของผูใ้ช้งานเฟซบุ๊ก (Facebook) ท่ีแตกต่างกนัไปเท่านั้น แต่หาก
ลองสังเกตดูจะ พบวา่สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรมของผูใ้ชง้านเฟซบุก๊ (Facebook) ในแต่ละ
กลุ่มว่ามีกลุ่มไหนบ้างท่ีมีพฤติกรรมในการใช้งานท่ีเอ้ือต่อการท าการตลาด เพื่อเป็นประโยชน์
ส าหรับน าไปต่อยอดและปรับใชใ้นการท าการตลาดต่อไป 

 
บทบำทของ เฟซบุ๊ก (Facebook) กบักำรโฆษณำ 
เฟซบุ๊ก (Facebook) เร่ิมให้บริการโฆษณาผ่าน Facebook Ads ในปี 2007 โดยได้

ประกาศว่าจะมีการเปิดรับโฆษณาในระบบ ซ่ึงการโฆษณาในเฟซบุ๊ก (Facebook) นั้นจะมีหน้าต่าง
โฆษณา หนา้เพจ และรูปแบบแจง้เตือน โดยการโฆษณาจะเป็นเพียงขอ้ความสั้นๆ ท่ีบริษทัส่งขอ้มูล
ส่งกระจายไปยงัเพื่อนๆของผูใ้ชง้าน ซ่ึงจะใชช่้องทางน้ีเป็นระบบการโฆษณาแบบใหม่บนเวบ็ไซต์
ผูใ้ชง้านท่ีมีผลและยงัรวมไปถึงการเสนอราคาท่ีสูงสุดจากลูกคา้บริษทัท่ีมาลงโฆษณา 

 
โฆษณำบนเฟซบุ๊ก (Facebook)หรือ Facebook ads 
 Facebook Ads ค าวา่ ads เป็นค ายอ่ของ advertise ซ่ึงหมายถึง โฆษณา ความหมายของ 

Facebook ads จึงเป็น การโฆษณา(ในสังคม) ของเฟซบุ๊ก (Facebook)กล่าวคือ การท าโฆษณาในส่ือ 
เฟซบุ๊ก (Facebook)นั่นเอง และการท าการโฆษณาท่ีสามารถ ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีเราตอ้งการ
เพื่อให้โฆษณานั้นเขา้ไปยงัคนท่ีตรงกบัท่ีเราก าหนดค่าเอาไว ้ซ่ึงค่าต่างๆ เช่น อายุ, เพศ, ประเทศ 
หรือแม้กระทัง่การเลือกว่าจะให้แสดงโฆษณาบนอุปกรณ์ใดได้ เม่ือเลือกทุกอย่างแล้วก็จะมีค่า
ตวัเลขจ านวนคนท่ีจะสามารถเห็นโฆษณา โดยตวัเลขน้ีเป็นค่าสูงสุดท่ีจะเห็นได ้โดยท่ีจะเห็นมาก
หรือเห็นน้อยนั้นอยูท่ี่งบท่ีเราจะลงโฆษณา และไม่มีการรับประกนัวา่จะเห็นและคลิกโฆษณาท่ีลง
ไปทุกคน 

Facebook Ads นั้ นจะมี รูปแบบการลงโฆษณาตามวัต ถุประสงค์  (Advertising 
Objectives) หลายแบบครอบคลุมตั้งแต่ การโฆษณาไปยงัเวบ็ไซต ์โปรโมทโพสต ์โปรโมทเพจ เพิ่ม
จ านวนการติดตั้งแอพ เพิ่มจ านวนผูเ้ขา้ร่วมงานกิจกรรม เพิ่มจ านวนผูเ้ขา้มารับสิทธ์ิขอ้เสนอ และ
เพิ่มจ านวนการรับชมวิดีโอ ส าหรับร้านคา้ทัว่ๆ ไปในเฟซบุ๊กมกัอาศยัการขายสินคา้โดยการเปิด
แฟนเพจเป็น ร้านค้า งานโฆษณาหลักๆ จึงอยู่ท่ีการโปรโมทเพจและโปรโมทโพสต์ โดยการ
ให้บริการการโฆษณาบนเฟซบุ๊กจะครอบคลุมทุกวตัถุประสงค์และผลลพัธ์ของโฆษณาท่ีตอ้งการ 
ประกอบดว้ย 9 ประเภทดงัต่อไปน้ี 

1.โปรโมทโพสต ์(Boost your posts): การมีส่วนร่วมในโพสต ์
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2. โปรโมทเพจ (Promote your Page): รับการถูกใจหน้าเพื่อเพิ่มผูเ้ขา้ชมของคุณและ
สร้างแบรนดข์องคุณ 

3. ส่งผูค้นไปยงัเวบ็ไซต์ (Send people to your website): ดึงดูดผูค้นให้เขา้ชมเวบ็ไซต์
ของคุณ 

4. เพิ่มจ านวนคอนเวอร์ชั่นบนเว็บไซต์ (Increase conversions on your website): โป
รโมทการแปลงเฉพาะ ส าหรับเวบ็ไซตข์องคุณ คุณตอ้งมีพิกเซลพฤติกรรมส าหรับเวบ็ไซตข์องคุณ
ก่อนจึงจะสามารถสร้างโฆษณาน้ีได ้

5. เพิ่มจ านวนการติดตั้งแอพ (Get installs of your app): ดึงดูดผูค้นใหติ้ดตั้งแอพบนมือ
ถือหรือแอพบนเดสกท์อ็ปของคุณ 

6. เพิ่มการมีส่วนร่วมในแอพ (Increase engagement in your app): ดึงดูดผูค้นให้ใช้แอ
พบนเดสกท์อ็ปของคุณ 

7. เพิ่มจ านวนผู ้เข้าร่วมกิจกรรม (Raise attendance at your event): การตอบสนอง
กิจกรรม เพิ่มจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของคุณ 

8. เพิ่มจ านวนผูเ้ขา้มารับสิทธ์ิขอ้เสนอ (Get people to claim your offer): สร้างขอ้เสนอ
เพื่อใหผู้ค้นแลกใชใ้นร้านคา้ของคุณ 

9. เพิ่มจ านวนการรับชมวิดีโอ (Get video views): โปรโมทเพื่อเพิ่มจ านวนการรับชม
วดีิโอ 

นอกจากรูปแบบการลงโฆษณาตามวตัถุประสงค์ (Advertising Objectives) แล้วเฟ
ซบุ๊ก (Facebook) ยงัมีจ าแนกรูปแบบโฆษณาบนเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยจากขอ้มูลในหนงัสือการ
ท าการตลาดผ่านส่ือออนไลน์ให้ครบสูตร ได้กล่าวว่ารูปแบบโฆษณาบนเฟซบุ๊ก (Facebook) คือ
รูปแบบท่ีใช้ในการเสนอ หรือส่งเสริมการตลาดผ่านส่ือต่างๆ ท่ีมิใช่บุคคลเพื่อส่งข่าวสารในเร่ือง
ของความคิดเร่ืองสินคา้และบริการไปถึงยงัผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการตระหนกั เขา้ถึง และ
อยากใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นมากท่ีสุด โดยมีรูปโฆษณาดงัต่อไปน้ี 

• ขอ้ความ หรือการตั้งสเตตสัธรรมดาก็สามารถใชส่้งโฆณาได ้แต่ไม่เป็นท่ีนิยมและ
ไม่ค่อยแนะน า เน่ืองจากไม่ค่อยมีความน่าสนใจเท่าไหร่ เพราะผูค้นอาจเล่ือนผา่นไปเพราะคิดวา่เป็น
เพื่อนในเฟซบุก๊ (Facebook) ท่ีมาตั้งขอ้มูลสเตตสัก็ได ้

• รูปภาพ การใช้รูปภาพลงโฆษณาช่วยให้กลุ่มเป้าหมายเห็นภาพไดอ้ยา่งชดัเจน แต่
ขอ้ควรระวงัคือ อยา่ใส่ขอ้ความลงในรูปภาพมากเกินไป เน่ืองจากทางเฟซบุ๊ก (Facebook) จะมีการ
จ ากดัการเขา้ถึงโฆษณา ของกลุ่มเป้าหมาย ยิง่มีขอ้ความในรูปภาพมาก คนก็จะเห็นโฆษณาไดน้อ้ย 
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• วดีิโอ การลงโฆษณาดว้ยคลิปวิดีโอช่วยดึงดูดความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็น
อยา่งดี และเราก็สามารถใส่ขอ้มูลต่างๆ ลงในคลิปไดอ้ยา่งละเอียดดว้ย ถา้คลิปน่าสนใจมากก็จะท า
ใหเ้ป็น viralในเวลาถดัมา 

• ล้ิงค์ เป็นรูปแบบโฆษณาท่ีน ากลุ่มเป้าหมายไปยงัเวบ็ไซต์ท่ีเราตอ้งการ โดยอาจ
เป็นเวบ็ไซตห์ลกัของธุรกิจ หนา้สั่งซ้ือสินคา้ หนา้สมคัรสมาชิกเพื่อรับส่วนลด เป็นตน้ โดยสามารถ
ใส่รูปภาพหรือวดีิโอท่ีน่าสนใจ เพื่อกระตุน้ใหค้นคลิกโฆษณาแลว้ล้ิงคไ์ปยงัหนา้ท่ีตอ้งการ 

• ภาพสไลด์ การแสดงวิดีโอ หรือภาพ หลายช้ินในโฆษณาเดียวกัน โดยสามารถ
แสดงไดสู้งสุด 10 ภาพ หรือวิดีโอในโฆษณา ซ่ึงภาพหรือวิดีโอแต่ละช้ินจะมีล้ิงก์ไปยงั URL ท่ีเรา
ตอ้งการ ท าใหผู้ใ้ชง้านเห็นภาพ และเขา้ใจธุรกิจมากข้ึน 

• สไลด์โชวเ์ป็นโฆษณาในรูปแบบวิดีโอขนาดเล็ก โดยสามารถเลือกภาพท่ีมีอยูใ่นส
ต๊อกแล้วมาสร้างเป็น สไลด์โชวไ์ด้เลย ไม่จ  าเป็นตอ้งถ่ายคลิปวิดีโอเองท าให้คนเห็นภาพสินคา้/
บริการไดห้ลากหลาย จากสไลดโ์ชวท่ี์สร้างข้ึนมา 

• Canvas รูปแบบโฆษณาท่ีมีแค่เฉพาะบนสมาร์ทโฟน/แท็บเแลตเท่านั้ น โดยจะ
แสดงรูปภาพหรือ วิดีโอเต็มหนา้จอ พร้อมดว้ยปุ่มกระตุน้ให้ด าเนินการ นอกจากน้ีผูค้นยงัสามารถ
ซูมดูรายละเอียดของ ภาพโฆษณาไดด้ว้ย 

• คอลเลคชัน่รูปแบบโฆษณาท่ีแสดงรายการสินคา้บริการในรูปแบบของรูปภาพและ
วิดีโอ จุดเด่นคือสามารถท่ีจะเลือกดูและเลือกซ้ือสินคา้ไดเ้ลย โดยท่ีไม่ตอ้งออกจากเฟซบุ๊ก ท าให้
การใชง้านเบราวเ์ซอร์เป็นไปอยา่งไร้รอยต่อ 

• กรอกฟอร์มรูปแบบโฆษณาท่ีให้ผูพ้บเห็นกรอกแบบฟอร์มถามตอบต่างๆ ซ่ึงจะ
ปรากฏแค่บน สมาร์ทโฟน/แท็บเแลตเท่านั้น เม่ือกลุม้เป้าหมายแตะท่ีโฆษณา อร์มท่ีไดต้ั้งค่าไวจ้ะ
ปรากฏข้ึน ให้กลุ่มเป้าหมายตอบค าถาม โดยท่ีสามารถน าขอ้มูลมาประมวลผลเพื่อหาทิศทางของ
ธุรกิจ ไดเ้ลยทนัที เช่นการสอบถามความพึงพอใจของลูกคา้ 

• ไดนามิกรูปแบบโฆษณาท่ีจะช่วยแสดงสินคา้ทั้งหมดในแคตตาล๊อก ท่ีเราตั้งค่าไว้
โดยอตัโนมติั เพียงแค่อพัโหลดแคตตาล๊อกสินคา้ และสร้างแคมเปญโฆษณาเพียงคร้ังเดียว จากนั้น
ระบบ ก็จะท าการค้นหากลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ส าหรับสินค้าแต่ละช้ินอย่างต่อเน่ือง ท าให้ช่วย
ประหยดัเวลา และไม่ตอ้งเสียเวลาสร้างแคมเปญโฆษณาบ่อยๆ 

ขอ้ดีของการท า Facebook Ads 
1. งบประมาณไม่ตอ้งมากก็สามารถลงโฆษณาได ้
2. งบท่ีใชจ้ะมาก-นอ้ยข้ึนกบัผลลพัธ์การแสดงผลตามท่ีตอ้งการ 
3. ใชง้านง่าย 
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4. สามารถทดสอบจ านวนของโฆษณาได ้
5. เป็นวธีิท่ีเร็วท่ีสุดท่ีจะสามารถไดจ้  านวน likeบนหนา้ Page 
6. Facebook จะมีเคร่ืองมือ Analytics เพื่อช่วยในการวเิคราะห์ในช่วงการลงโฆษณา 
7. กลุ่มเป้าหมายของการลงโฆษณาจะข้ึนอยูก่บัจ  านวนของตวัเลือก 
ขอ้เสียของการท า Facebook Ads 
1. ไม่รับประกนัจ านวนคลิก 
2. อาจท าใหผู้ใ้ชง้านเห็นแลว้ร าคาญได ้และอาจน าไปสู่การแสปมได ้
 
 

2.2งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ธีรพล จ๋ิวเจริญ (2558),ได้ท าการวิจยัหัวขอ้อิทธิพลของการโฆษณาผ่านส่ือโซเชียล

มีเดียส่งผลต่อการรับรู้ ตราสินค้าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจ
รถยนตโ์ดยการด าเนินเก็บขอ้มูลจาก แบบสอบถามจ านวน 262 คน ผลการศึกษาพบว่าประเภทส่ือ
โซเชียลมีเดียท่ีมีการใชบ้ริการบ่อยคร้ังคือ เฟซบุ๊ก เน่ืองจากสามารถส่ือสารและใชง้านไดต้ลอดเวลา 
นอกจากนั้นในปัจจุบนัผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลยี่ห้อโตโยตา้ ซ่ึงเหตุผล
ส่วนใหญ่สาหรับการเลือกใช้รถยนต์ส่วนบุคคล คือเหมาะกบัจุดประสงค์การใช้งาน และผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้หรือพบเห็นโฆษณารถยนตผ์า่นส่ือโซเชียลมีเดียประเภทเฟซบุ๊กรวมถึง
ความถ่ีท่ีเห็นโฆษณารถยนต์ผ่านส่ือโซเชียลมีเดียต่อวนั คือ 1 – 10 โฆษณา/วนั โดยส่วนมากจะมี
การจดจ าตรายี่ห้อรถยนต์จากการโฆษณารถยนต์ผ่านส่ือโซเชียลมีเดียโดยสามารถรับรู้ และจดจ า
ตราสินคา้เป็นรูปแบบภาพเคล่ือนไหวไดม้ากท่ีสุด  

ชวลิต อริยะวิริยานันท์1, ผศ.ดร.กองกูณฑ์ โตชัยวฒัน์ 2 (2558)ได้ท าการวิจยัหัวข้อ
อิทธิพลของส่ือโฆษณา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัโดยด าเนินการ
เก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัจ านวน 621 คน ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้
ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวในระดบัราคาต ่ากวา่ 2,000,000 บาท ส าหรับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัพบวา่   ในภาพรวมผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัให้ความส าคญักบัส่ือ
โฆษณาประเภทบิลบอร์ดอยูใ่นระดบัมากและส่ือโฆษณาอ่ืนๆ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัอยู่
ในระดบัปานกลางนอกจากน้ีงานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอส่ือโฆษณาท่ีเหมาะสมส าหรับท่ีอยู่อาศยัแต่ละ
ประเภทและแต่ละราคา 

อริสรา ไวยเจริญ (2556), ได้ท าการวิจัยหัวข้อ รูปแบบการโฆษณาสินค้าประเภท 
FMCG บน ส่ือ อิน เตอ ร์ เน็ ต  ท่ี มี ผล ต่อพฤ ติกรรมการตัด สิ น ใจ ซ้ื อของผู ้บ ริโภคใน เขต
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กรุงเทพมหานคร โดยมีผู ้ให้ข้อมูลหลักท่ีใช้ในการวิจัย คร้ังน้ีคือประชากรผู ้อยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 400 ท่าน โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม และบริษทัจากตวัแทนโฆษณา
อีก 4 ท่าน โดยเก็บขอ้มูลจากการใชผ้ลการสัมภาษณ์รูปแบบเชิงลึก และจากผล การศึกษาพบวา่กลุ่ม
ตัวอย่าง บริษัทตัวแทนโฆษณาใช้รูปแบบการโฆษณาแบนเนอร์ เพื่อการสร้างการรับรู้ สร้าง
ความคุ้นเคยให้กับสินค้า ส่วนรูปแบบ Search Engine ใช้เพื่อสนับสนุนแผนโฆษณาหรือการ
ส่งเสริม การขายของสินคา้และรูปแบบ Facebook ใช้เพื่อขยายกลุ่มเพื่อน เป้นวิธีการบอกปากต่อ
ปากโดยการใช ้opinion leader ช่วยกระจายข่าวสาร พร้อมกบัแนะน าสินคา้ ท าให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อ
สินคา้ ส่วนผลการ สัมภาษณ์เชิงปริมาณพบว่า รูปแบบการโฆษณาสินคา้ประเภท FMCG บนส่ือ
อินเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ โดยรูปแบบโฆษณา Banner มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด แต่ก็ยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนๆเป็นองคป์ระกอบ โดยปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีสุดคือ ปัจจยัคุณภาพสินคา้ ปัจจยัช่ือเสียงของตราสินคา้ และปัจจยัราคาขายของสินคา้ ส่วนการ
โฆษณาผา่น Search Engine และ Facebook ใชเ้พื่อการสนบัสนุนในการส่งเสริมการขายให้กบัสินคา้
เท่านั้น  

นุชจรินทร์ ชอบด ารงธรรม (2553), ได้ท าการวิจัยหัวข้อ อิทธิพลของส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อกระบวนการตอบสนองของผูบ้ริโภค ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ
ประชากรผูใ้ช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 385 คน จากผลการศึกษาพบว่า 1) ผูใ้ช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีเพศ อายุ และอาชีพต่างกนั มีกระบวนการตอบสนองแตกต่างกนั 2) 
ผูใ้ชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัในการใชง้าน ประสบการณ์ และระยะเวลา
การใช้งาน ท่ีแตกต่างกัน มีกระบวนการตอบสนองต่างกัน 3) การรับรู้ส่ือโฆษณา โดยตรงจาก
เครือข่ายเพื่อนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่ือโฆษณาโดยตรงบนพื้นท่ีเคือข่ายสังคมออนไลน์ และ
ส่ือโฆษณาโดยออ้มจากการสร้างกลุ่มในเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ
ตอบสนอง ของผูบ้ริโภคทุกดา้น 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งท าให้ผูว้จิยัเห็นวา่รูปแบบการท าการโฆษณาใน
แต่ละประเภท ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคไม่มากก็นอ้ย โดย
รูปแบบ และเทคนิคในการท าโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน์ปท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือนั้น มีรูปแบบและเทคนิคในการใชง้านท่ีแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย และ
รูปแบบของโฆษณาท่ีเลือกใชง้าน น ามาสู่ความสนใจในการศึกษารูปแบบการโฆษณาบนเฟซบุก๊ท่ีมี
ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือและเลือกใชบ้ริการสินคา้กลุ่มธุรกิจความสวยงาม ซ่ึงเฟซบุ๊กเป็นส่ือ
ออนไลน์ประเภทหน่ึง ท่ีเป็นท่ีนิยมของนักการตลาดในการเลือกใช้งาน เพราะเฟซบุ๊กมีการ
ออกแบบเทคนิคและจดัท ารูปแบบโฆษณา ท่ีสามารถตอบโจทยก์ารท าการตลาดออนไลน์ไดอ้ยา่ง
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ครบถ้วน ท าให้ผู ้วิจ ัยเกิดความสงสัย และต้องการทราบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ี มี
ประสบการณ์การใชง้านเฟซบุ๊ก เพื่อใช้เป็นช่องทางในการท าการตลาดให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของ
สินคา้วา่ รูปแบบการโฆษณาบนเฟซบุก๊ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือและเลือกใชบ้ริการสินคา้
กลุ่มธุรกิจความสวยงาม 
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บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษา “เร่ืองรูปแบบการโฆษณาบนเฟซบุ๊กท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือและเลือกใชบ้ริการสินคา้กลุ่มธุรกิจความสวยงาม”เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ซ่ึงมีระเบียบการด าเนินงานวจิยัดงัน้ี 

3.1 แหล่งขอ้มูลงานวจิยั 
3.2 กลุ่มตวัอยา่งวจิยั 
3.3 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยั 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 
 
 

3.1 แหล่งข้อมูล 
งานวจิยัคร้ังน้ีใชข้อ้มูลจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
3.1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
การท าวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการศึกษาโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จาก

จ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดอย่างน้อยจ านวน 16 คน ท่ีเป็นผูป้ระกอบการสินคา้และบริการกลุ่ม
ธุรกิจความสวยงามขนาดเล็กอยา่งนอ้ยจ านวน 6 คน และผูเ้ช่ียวชาญท่ีท างานดา้นการตลาดออนไลน์
อยา่งนอ้ยจ านวน 10 คน โดยทั้ง 2 กลุ่ม จะตอ้งมีการใชง้านเคร่ืองมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ียอด
นิยมท่ีสุดในประเทศไทยประเภทเฟซบุ๊กในการท าการตลาด โดยใชค้  าถามปลายเปิดเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
เชิงลึกท่ีตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัมากท่ีสุด 

3.1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ไดจ้ากการคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมขอ้มูลไวแ้ลว้ดงัน้ี 

1.หนงัสือทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต (Internet) 

 

3.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
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ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในการวิจยัคร้ังน้ี คือกลุ่มผูป้ระกอบการสินคา้กลุ่มธุรกิจความสวยงาม
สุขภาพและบุคคลและผูเ้ช่ียวชาญท่ีท างานดา้นการตลาดออนไลน์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ท่ี
เคยท างานโดยการใชง้านเคร่ืองมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ียอดนิยมท่ีสุดในประเทศไทยประเภท
เฟซบุก๊ในการท าการตลาดเน่ืองจากเป็นวยัท่ีสามารถตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไดเ้องและมีความสมคัร
ใจเขา้ร่วมงานวจิยั จ  านวนทั้งหมดอยา่งนอ้ย 16 คน 

 
 

3.3เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
1. แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงผูว้ิจยัได้วางเค้าโครงค าถามในการสัมภาษณ์คือกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 16 คน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการเลือกใช้โฆษณาในรูปแบบต่างบนเครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภทเฟซบุก๊ 

2. แบบสัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง ไม่ไดก้  าหนดค าตอบให้เลือก 
แต่เปิดโอกาสให้ผูต้อบค าถามไดต้อบอยา่งอิสระ เก่ียวกบัรูปแบบการโฆษณาบนเฟซบุ๊กท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือและเลือกใชบ้ริการสินคา้กลุ่มธุรกิจความสวยงาม 

 
 

3.4 กำรออกแบบเคร่ืองมือ 
การออกแบบเคร่ืองมือวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการออกแบบค าถามให้กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดง

ความคิดเห็นอย่างอิสระ โครงสร้างค าถามจะเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั โดยจะท าการ
สัมภาษณ์ด้วยค าถามปลายเปิดแล้วถามต่อเน่ืองเก่ียวกบัรูปแบบการโฆษณาบนเฟซบุ๊กท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือและเลือกใช้บริการสินคา้กลุ่มธุรกิจความสวยงามโดยรูปแบบค าถามมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ส่วน 1 ประวติัส่วนตวั  
ช่ือ ………………………………………………………………………………... 
เพศ ……………………………………………………………………………….. 
อาย ุ……………………………………………………………………………….. 
ต าแหน่ง ………………………………………………………………………….. 
ประสบการณ์ท างาน ……………………………………………………………… 
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ส่วน 2 ค าถามเก่ียวกบัการเลือกใชรู้ปแบบโฆษณาบนเฟซบุก๊ในการท าธุรกิจสินคา้
กลุ่มความสวยงาม (รูปแบบของโฆษณา ไดแ้ก่ ขอ้ความ/รูปภาพ/ วิดีโอ/ ล้ิงค/์ ภาพสไลด ์/ สไลด์
โชว/์ Canvas/คอลเลคชัน่/ กรอกฟอร์ม/ ไดนามิก) 

1. ท่านคิดอยา่งไรกบับทบาทของเฟซบุก๊ท่ีเขา้มามีผลต่อการท าธุรกิจในประเทศไทย 
2. ท่านคิดวา่ท าไมผูป้ระกอบการ / ธุรกิจของท่านถึงเลือกใชเ้ฟซบุก๊เป็นช่องทางการ

ส่ือสารในการท าโฆษณาสินคา้ หรือท าการตลาดใหก้บัผูบ้ริโภค 
3. ท่าน / ธุรกิจของท่านมีวธีิในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายส าหรับการท าการโฆษณาเฟ

ซบุก๊อยา่งไร (ในแง่พฤติกรรม, ความคิด, และไลฟ์สไตล)์ 
4. ปัจจุบนัท่าน / ธุรกิจของท่าน ใชรู้ปแบบโฆษณาบนเฟซบุก๊รูปแบบใดบา้ง 
5. ท่านคิดวา่รูปแบบโฆษณาบนเฟซบุก๊รูปแบบใดไดป้ระสิทธิภาพ และมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือสามารถท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ และจดจ าตราสินคา้ไดม้ากท่ีสุด? เพราะเหตุใด? 
(รูปแบบของโฆษณา ไดแ้ก่ ขอ้ความ/รูปภาพ/ วดีิโอ/ ล้ิงค/์ ภาพสไลด ์/ สไลดโ์ชว/์ Canvas/คอล
เลคชัน่/ กรอกฟอร์ม/ ไดนามิก) 

6. ในอนาคตท่านคิดวา่รูปแบบโฆษณาบนเฟซบุก๊รูปแบบใดท่ีจะมีแนวโนม้การใชง้าน
อยา่งต่อเน่ือง 

7. ท่าน / ธุรกิจของท่านมีทิศทางหรือการวางแผนส าหรับการเลือกใชรู้ปแบบโฆษณา
บนเฟซบุก๊ในอนาคตต่อไปอยา่งไรบา้ง 

8. ในฐานะท่ีท่านมีประสบการณ์ ในการท าการตลาดบนเฟซบุก๊ ท่านมีค าแนะน าหรือ
ขอ้เสนอแนะท่ีอยากจะฝากใหก้บัผูป้ระกอบการท่ีสนใจในกลุ่มธุรกิจน้ี และอยากใชช่้องทางเฟซบุก๊
เพื่อใชท้  าการตลาดบนออนไลน์ อยา่งไรบา้งเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใชง้าน 

 
 

3.5 ขั้นตอนงำนวจิัย 
งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีขั้นตอนในการท า

การวจิยั ดงัน้ี 
 
3.5.1 เกบ็รวบรวมข้อมูลทีน่ ำมำใช้ในกำรวจัิย 
ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีเก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยมีประสบการณ์การท า

การตลาดออนไลน์บนเฟซบุ๊ก ท่ีมีทั้งในส่วนของผูป้ระกอบการจ านวน6คน ผูเ้ชียวชาญดา้นการท า
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การตลาดออนไลน์10 คน รวมทั้งส้ิน 16 คน รวมถึงการใช้ขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆท่ีได้จาก บทความ 
วทิยานิพนธ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

 
3.5.2 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (In-depth Interview) ทั้งหมดท่ีรวบรวมมาจะถูกแบ่งกลุ่ม

ออกตามการตีความของผูว้ิจยั เพื่อแยกขอ้มูลท่ีไดต้ามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาและน ามาวิเคราะห์หา
ขอ้สรุปซ่ึงน าไปสู่ผลของการวจิยั โดยขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

1. ท  าการจดบนัทึกขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์อยา่งละเอียดจากการถอดเทปขอ้มูล 
2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทปมาแยกประเด็นส าคญัและท าการจบักลุ่มขอ้มูลตาม

ความหมายท่ีมีความใกล้เคียงกัน เพื่อน ามาจดัล าดับตามความถ่ี แล้วเช่ือมโยงขอ้มูลทั้งหมดเข้า
ดว้ยกนั 

3. ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Content Analysis) เพื่อสรุปผลสรุปผลข้อมูล
เก่ียวกบัรูปแบบการโฆษณาบนเฟซบุ๊กท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือและเลือกใชบ้ริการสินคา้
กลุ่มธุรกิจความสวยงามโดยอาศยัแนวคิดทฤษฎีท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมมาช่วยในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.6 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
งานวิจยัเร่ือง “รูปแบบการโฆษณาบนเฟซบุ๊กท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือและ

เลือกใช้บริการสินคา้กลุ่มธุรกิจความสวยงาม” ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2560 – 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 เป็นเวลา 30 วนั 
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บทที ่4 
ผลกำรวจิัย 

 
 

การศึกษาเร่ือง “รูปแบบการโฆษณาบนเฟซบุ๊กท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือและ
เลือกใชบ้ริการสินคา้กลุ่มธุรกิจความสวยงาม” โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาแบบวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ดวัยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)กบักลุ่มตวัอย่าง 16 คน โดยถามตอบจาก
ประสบการณ์ของก ลุ่มตัวอย่าง แล้วน าข้อมูลมาวิ เคราะห์ เน้ื อหา (Content Analysis) ท่ี มี
ประสบการณ์ในการใช้เฟซบุ๊กในการท าการตลาดออนไลน์ โดยสอบถามเก่ียวกับในด้านของ
แนวคิด มุมมอง ประสบการณ์และเปิดให้แสดงความคิดเห็น ในดา้นของการเลือกใช้รูปแบบการ
โฆษณาบนเฟซบุก๊ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และเสนอขอ้มูลตามล าดบั  

 
 

ส่วนที ่1 กำรน ำเสนอข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 16 คนพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม

ร้อยละ 62.5 เป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการท าการตลาดออนไลน์ จ  านวน 10 คน และร้อยละ 38.5 เป็น
เพศผูป้ระกอบการดา้นกลุ่มธุรกิจสินคา้และบริการความสวยงาม จ านวน 6 คน 

ดา้นเพศ กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามร้อยละ 56 เป็นเพศชาย จ านวน 9 คน และ
ร้อยละ 44 เป็นเพศหญิง จ านวน 7 คน 

ดา้นอายุ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีอาย ุ30-35 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.5 ช่วงอาย ุ36 – 40 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 และอาย ุ41 ปีข้ึนไป จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6 

ดา้นประสบการณ์ท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์
อยูใ่นช่วง 3-5 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ช่วงประสบการณ์ท างาน 6-8 ปี จ  านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.5  และช่วงประสบการณ์ท างาน 8 ปีข้ึนไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกำรเลือกใช้รูปแบบโฆษณำบนเฟซบุ๊กในกำรท ำธุรกิจ และ
ให้บริกำรสินค้ำกลุ่มธุรกจิควำมสวยงำม 

ผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 16 คน โดย
ไดมี้การตอบค าถามดงัต่อไปน้ี 

2.1 ท่านคิดอยา่งไรกบับทบาทของเฟซบุ๊กท่ีเขา้มามีผลต่อการท าธุรกิจในประเทศไทย
อยา่งไร  

โดยกลุ่มตวัอยา่งจะพูดถึงความรู้สึกแรกตามท่ีนึกถึงเม่ือไดย้นิค าวา่เฟซบุก๊โดยสามารถ
วิเคราะห์ได้ดังน้ีจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 16 คนได้ตอบว่า เฟซบุ๊กเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ี
สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดง่้ายทั้งหมด เพราะมองวา่เฟซบุ๊กเป็นเคร่ืองมือท่ีคนไทยนิยมใช ้ไม่วา่
จะเป็นในเร่ืองของการส่ือสาร การรับรู้ข่าวสารขอ้มูลต่างๆ รวมทั้งยงัเป็นแหล่งพบปะทางสังคมกบั
เพื่อนฝงูอีกดว้ย และยงัเป็นส่ือท่ีตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องคนไทยในปัจจุบนั 

นอกจากนั้นผูป้ระกอบการและผูเ้ช่ียวชาญบางรายยงัมองวา่ ในแง่ของการท าโฆษณา
เฟซบุ๊กยงัมีรูปแบบการท าโฆษณาท่ีอพัเดตใหม่ตลอดเวลา และยงัมีคอนเทนต์หลายรูปแบบท่ี
น่าสนใจในการท างาน คิดเป็นร้อยละ 56.25 โดยจากกลุ่มตวัอยา่งคนส่วนใหญ่จะมองวา่เฟซบุ๊กเป็น
เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีใชง้านง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อน ทั้งในแง่ของผูบ้ริโภคเอง และผูป้ระกอบการ
เอง ซ่ึงคิดเป็นมากกวา่ร้อยละ 75 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  

2.2 ท่านคิดวา่ท าไมผูป้ระกอบการ / ธุรกิจของท่านถึงเลือกใช้เฟสบุ๊กเป็นช่องทางการ
ส่ือสารในการท าโฆษณาสินคา้ หรือท าการตลาดใหก้บัผูบ้ริโภค 

จากกลุ่มตัวอย่างได้ตอบว่า เฟซบุ๊กเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่ม
ผูบ้ริโภคไดง่้ายทั้งหมด เพราะมองวา่เฟซบุ๊กเป็นเคร่ืองมือท่ีคนไทยนิยมใช ้ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของ
การส่ือสาร การรับรู้ข่าวสารขอ้มูลต่างๆ รวมทั้งยงัเป็นแหล่งพบปะทางสังคมกบัเพื่อนฝูงอีกดว้ย 
และยงัเป็นส่ือท่ีตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องคนไทยในปัจจุบนั 

นอกจากนั้นผูป้ระกอบการและผูเ้ช่ียวชาญบางรายยงัมองวา่ ในแง่ของการท าโฆษณา
เฟซบุ๊กยงัมีรูปแบบการท าโฆษณาท่ีอพัเดตใหม่ตลอดเวลา และยงัมีคอนเทนต์หลายรูปแบบท่ี
น่าสนใจในการท างานคิดเป็นร้อยละ 56.25 โดยจากกลุ่มตวัอยา่งคนส่วนใหญ่จะมองวา่เฟซบุ๊กเป็น
เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีใชง้านง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อน ทั้งในแง่ของผูบ้ริโภคเอง และผูป้ระกอบการ
เองซ่ึงคิดเป็นมากกวา่ร้อยละ 75 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  

2.3 ท่าน / ธุรกิจของท่านมีวธีิในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายส าหรับการท าการโฆษณาเฟ
ซบุก๊อยา่งไร (ในแง่พฤติกรรม, ความคิด, และไลฟ์สไตล)์ 
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จากกลุ่มตวัอย่างเกือบทั้ งหมดได้ตอบว่า การก าหนดกลุ่มเป้าหมายส าหรับการท า
โฆษณาบนเฟซบุก๊ควรจะเร่ิมจากการก าหนดในเร่ืองของขอ้มูลพื้นฐานดา้นเพศ อาย ุและความสนใจ
ในการท ากิจกรรม หรือรับรู้ส่ิงต่างๆรอบๆตวัของกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากทั้ง 3 รูปแบบท่ีไดก้ล่าวมา 
จะส่งผลอย่างมากในการเลือกรูปแบบโฆษณาบนเฟซบุ๊กให้เหมาะสมกบัผูบ้ริโภค เพราะไม่วา่จะ
เป็นในเร่ืองเพศ อายุ และความสนใจท่ีต่างกนัยอ่มส่งผลต่อกระบวนการตการจดจ าตราสินคา้ และ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีต่างกนัไปอีกดว้ย  

นอกจากนั้นจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 4 คน ยงัมองวา่ในปัจจุบนั
รูปแบบไลฟ์สไตล ์การใชชี้วติและพฤติกรรมหลายๆอยา่งของคนไทยไดเ้ปล่ียนไป จึงควรเร่ิมมีการ
เจาะกลุ่มเป้าหมายในรูปแบบของการใชเ้ทคนิค Persona และการเจาะกลุ่มเป้าหมายดว้ยไลฟ์สไตล์ท่ี
คลา้ยคลึงกนั คิดเป็นร้อยละ 25 ซ่ึงเทคนิคการท า Persona นั้นคือการสร้างภาพตวัแทนกลุ่มเป้าหมาย
ข้ึนมาว่า เราตอ้งการจะส่ือสาร หรือท าโฆษณาสินคา้ไปท่ีใคร มีพื้นฐานอยา่งไร และมีความสนใจ
เร่ืองใด ไลฟ์สไตล์การใชชี้วิตในแต่ละวนัเป็นยงัไง โดยจะก าหนดเป็นคนหน่ึงคนข้ึนมา ข้ึนมาเป็น
ตวัแทนของกลุ่มเป้าหมายส าหรับสินคา้หรือบริการนั้นๆ เพราะจะท าให้เราสามารถวางแผนไดถู้กวา่
ควรจะใชรู้ปแบบโฆษณาแบบไหน ขอ้มูลท่ีตอ้งส่ือสารเขาควรเป็นรูปแบบใด ท าใหค้นทีมงาน หรือ
คนท่ีจะน างานไปท าต่อสามารถเลือกรูปแบบโฆษณา และท าการตลาดไดช้ดัเจนมากข้ึน ซ่ึงจากการ
ทดลองใช้เทคนิคน้ีในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายพบว่า สามารถท่ีจะขยายฐานลูกคา้ออกไปไดง่้าย
กวา่เดิม และมีลูกคา้ท่ีเขา้มาชม หรือซ้ือสินคา้ตามความสนใจจริงๆ  

2.4 ปัจจุบนัท่าน / ธุรกิจของท่าน ใชรู้ปแบบโฆษณาบนเฟซบุก๊รูปแบบใดบา้ง 
จากกลุ่มตัวอย่าง ได้ตอบว่าในปัจจุบันส าหรับธุรกิจสินค้าและบริการกลุ่มความ

สวยงามจะใชรู้ปแบบโฆษณาประเภทวิดีโอเป็นหลกัคิดเป็นร้อยละ 85เพราะการใชรู้ปแบบโฆษณา
ท่ีเป็นคลิปวิดีโอนั้น จะช่วยดึงดูดความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี และทางผูใ้ช้งานก็
สามารถท่ีจะลงรายละเอียดสินคา้ หรือแจง้รายละเอียดของสินคา้ ไดอ้ย่างละเอียดกวา่รูปแบบอ่ืนๆ
ดว้ย และยิ่งหากถา้เน้ือหาของการโฆษณามีรูปแบบท่ีน่าสนใจ ก็อาจจะท าให้เกิดการแชร์ การบอก
ต่อไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีมีลกัษณะคลา้ยๆกนัไดใ้นอนาคต 

นอกจากนั้นรองลงมา กลุ่มตวัอยา่งประมาณ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ยงักล่าวเพิ่มเติม
ว่าถึงแม้รูปแบบการโฆษณาบนเฟซบุ๊กท่ีเป็นวิดีโอจะเป็นท่ีนิยมในการใช้งานในการท าธุรกิจ
ประเภทน้ี แต่ก็ยงัมีรูปแบบโฆษณาท่ียงัคงตอ้งใชง้านควบคู่กนัไปกบัวดีิโอนั้นก็คือ รูปภาพและล้ิงค์
เพราะการใช้รูปแบบโฆษณาท่ีเป็นรูปภาพนั้น สามารถท่ีจะช่วยให้กลุ่มเป้าหมายเห็นภาพไดอ้ย่าง
ชัดเจน และหากมีการท ารูปภาพเป็นท่ีน่าสนใจ และสะดุดตา เขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อนก็จะยิ่งท าให้
กลุ่มเป้าหมายหยุดดูและอ่านขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีอยู่บนรูปภาพนั้น ซ่ึงขอ้ควรระวงัในการท าโฆษณา
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แบบรูปภาพคือ ไม่ควรใส่ขอ้ความบนรูปภาพมากเกินไป เน่ืองจากทางเฟซบุ๊กมีการจ ากดัการเขา้ถึง
โฆษณาของกลุ่มเป้าหมาย ยิ่งมีขอ้ความในรูปภาพมาก คนก็จะเห็นโฆษณาไดน้้อยดงันั้นจึงแนะน า
ใหห้ลีกเล่ียงมาใชก้ารเขียนแคปชัน่ หรือคอนเทนตใ์หน่้าสนใจมากกวา่ 

ในส่วนของรูปแบบโฆษณาท่ีเป็นล้ิงค ์จะเป็นรูปแบบโฆษณาท่ีน ากลุ่มเป้าหมายไปยงั
จุดหมายท่ีเราตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมายนั้นเขา้ถึง เช่นเวบ็ไซต์หน้าสั่งซ้ือสินคา้ หน้าสมคัรสมาชิก
เพื่อรับส่วนลด เป็นตน้ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมองวา่หากเน้ือหาของวิดีโอท่ีหรือรูปภาพนั้นน่าสนใจ มาก
เท่าไร ก็จะสามารถท่ีจะกระตุน้ให้กลุ่มเป้าหมายนั้นคลิกโฆษณาแลว้ล้ิงค์ไปยงัหน้าท่ีเราตอ้งการ 
เพื่อสู่ไปถึงกระบวนการตดัสินใจของกลุ่มเป้าหมายไดใ้นท่ีสุด 

2.5 ท่านคิดวา่รูปแบบโฆษณาบนเฟซบุ๊กรูปแบบใดไดป้ระสิทธิภาพ และมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือสามารถท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ และจดจ าตราสินคา้ไดม้ากท่ีสุด? เพราะเหตุใด? 
(รูปแบบของโฆษณา ได้แก่ ขอ้ความ/รูปภาพ/ วิดีโอ/ ล้ิงค์/ ภาพสไลด์ / สไลด์โชว/์ Canvas/คอล
เลคชัน่/ กรอกฟอร์ม/ ไดนามิก) 

2.5.1 รูปแบบโฆษณาบนเฟซบุก๊ท่ีมีผลต่อการจดจ าสินคา้ 
จากกลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ขอ้มูลวา่รูปแบบโฆษณาบนเฟซบุ๊กท่ีมีผลต่อการ

จดจ าตราสินคา้มากท่ีสุดคือ รูปภาพ  คิดเป็นร้อยละ 60 เพราะกลุ่มเป้าหมายจะเน้ือหาต่างๆบนเฟ
ซบุ๊ก และยิ่งถ้าเน้ือหารูปภาพนั้นมีขอ้มูลเน้ือหาท่ีน่าสนใจ เขา้ใจง่าย โดนใจ มีขอ้มูลท่ีสะดุดตา
กลุ่มเป้าหมาย ก็จะท าให้กลุ่มเป้าหมายเห็นสินคา้และบริการของเรามากยิง่ข้ึน จนท าใหส้ามารถท่ีจะ
โนม้นา้วกลุ่มเป้าหมายใหเ้ขาไปดูสินคา้หรือรายละเอียดเพิ่มเติมไดต่้อไป 

รองลงมาคือวิดีโอ คิดเป็นร้อยละ 35 โดยมีการให้ขอ้มูลว่า รูปแบบการ
โฆษณาประเภทวิดีโอเป็นการท ารูปแบบท่ีค่อนข้างท้าทาย เพราะตอ้งมีการสร้างเน้ือหาท่ีท าให้
กลุ่มเป้าหมายสนใจ ในโฆษณาวิดีโอนั้ นภายในระยะเวลา 3-5 วินาที เพราะถ้าหากเกินกว่าน้ี
กลุ่มเป้าหมายก็จะกดขา้มวดีิโอนั้น โดยไม่ดูส่ิงท่ีเราตอ้งการจะส่ือสารจนจบตามท่ีทางเจา้ของสินคา้
ไดจ้ดัท าไว ้ซ่ึงโดยส่วนมากเน้ือหาท่ีจะลงในวิดีโอมีขอ้มูลค่อนขา้งเยอะ ดงันั้นจึงเหมาะกบัการท า
ให้ผูบ้ริโภคเห็นแล้วอยากซ้ือสินคา้มากกว่า แต่ทั้งน้ีวิดีโอก็ยงัคงท่ีจะสามารถสร้างการจดจ าตรา
สินค้าได้ หากมีการคิดเน้ือาคอนเทนต์ได้โดนใจลูกค้าและท าให้ลูกค้าดูต่อได้จนจบ อีกทั้ งยงั
สามารถท าใหเ้กิดการท าไวรัลไดง่้ายกวา่อีกดว้ยรูปภาพ 

นอกจากนั้นยงัมีรูปแบบโฆษณาประเภทขอ้ความท่ีเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีมี
ผูป้ระกอบการได้กล่าวถึงโดยคิดเป็นร้อยละ 5ซ่ึงได้กล่าวว่ารูปแบบโฆษณาประเภทข้อความ
นอกจากจะช่วยดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้เกิดการคล๊ิกเขา้มายงัหนา้เพจแลว้ยงัสามารถสร้างให้เกิดการ
จดจ าตราสินคา้ไดอี้กดว้ย แต่รูปแบบของขอ้ความอาจจะเป็นขอ้ความท่ีสั้นแต่เก๋ จดจ าไดง่้าย หรือท่ี
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เรารู้จกักนัดีวา่แคปชัน่ หรือแฮชแท๊ก (Hash tag)โดยยิ่งถา้มีการคิดแคปชัน่ หรือแฮชแท๊ก (Hash tag) 
ใหจ้  าง่ายเพียงใดก็ยิง่สามารถท่ีจะสร้างความจดจ าใหก้บักลุ่มเป้าหมายไดแ้ละนอกจากนั้นยงัสามารถ
ใช้ประโยชน์ของแฮชแท๊ก (Hash tag) ในการขยายเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ให้เป็นท่ีรู้จกัได้ง่ายมาก
ยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัสามารถน าไปใช้ได้บนส่ือออนไลน์อ่ืนๆ ท่ีเป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์ หรือ
ช่องทางขายของเราอยา่งเช่นอินสตาแกรมและทวสิเตอร์ 

2.5.2 รูปแบบโฆษณาบนเฟซบุก๊ท่ีมีผลต่อการจดจ าสินคา้ 
จากกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้มูลวา่รูปแบบโฆษณาบนเฟซบุก๊ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคคคือรูปแบบโฆษณาประเภทวดีิโอโดยคิดเป็นร้อยละ80 ซ่ึงหากทาง
ผูป้ระกอบการท าเน้ือหาในวิดีโอไดน่้าสนใจก็สามารถท่ีจะช่วยดึงดูดกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 
นอกจากนั้นรูปแบบโฆษณาประเภทน้ียงัสามารถใส่ขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ ลงไป โดยเป็นการให้
ขอ้มูลสินคา้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น ยิง่ในปัจจุบนัทางเฟซบุก๊ไดมี้การเพิ่มรูปแบบการโฆษณา
ประเภทวดีิโอเพื่อใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายและช่วยในการท าธุรกิจมากยิง่ข้ึน ซ่ึงนั้นก็คือรูปแบบวดีิโอ
แบบถ่ายทอดสด หรือท่ีรู้จกักนัดีวา่การท า Video Live  

โดยจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเห็นวา่รูปแบบโฆษณาประเภทวดีิโอมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือไดใ้หค้วามเห็นเพิ่มเติมวา่รูปแบบโฆษณษปรเภทวิดีโอท่ีสามารท าให้
กลุ่มเป้าหมายตดัสินใจซ้ือไดม้ากท่ีสุด จะเป็นโฆษณาวดีิโอท่ีเป็นรูปแบบถ่ายทอดสด หรือการท า 
Video Liveคิดเป็นร้อยละ72 เพราะทางผูป้ระกอบการสามารถท่ีจะตอบค าถามใหก้บักลุ่มเป้าหมาย
ไดโ้ดยตรง เกิดการส่ือสารท่ีเป็นรูปแบบ ณ ปัจจุบนั สามารถโตต้อบกบักลุ่มเป้าหมายไดท้นัท่วงที 
ส่งผลใหส้ามารถท่ีจะโนม้นา้วกลุ่มเป้าหมายท่ีใหค้วามสนใจ ณ ช่วงเวลานั้นๆ ตดัสินใจซ้ือสินคา้ได้
ทนัที แต่ทั้งน้ีรูปแบบโฆษณาวดีิโอท่ีเป็นรูปแบบคอนเทนตท์ัว่ไปก็ยงัคงสามารถท่ีจะท าให้
กลุ่มเป้าหมายตดัสินใจซ้ือไดอ้ยู ่คิดเป็นร้อยละ 28ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัน้ือหาและรายละเอียดท่ีจะส่ือสาร
เป็นส าคญั  

นอกจากนั้นแลว้ยงัมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 
20 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่รูปแบบโฆษณาอีกรูปแบบหน่ึงท่ีเร่ิมมีการใชง้านใหก้บัผูป้ระกอบการ
และเร่ิมไดผ้ตอบรับท่ีดีจากลูกคา้ เพราะสามารถปิดการขายสินคา้ หรือเพิ่มยอดขายของสินคา้ไดคื้อ
รูปแบบโฆษณาประเภทแคนวาส (Canvas) ท่ีถึงแมใ้นปัจจุบนัยงัไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมนกัในส่วนของผู ้
ประกอบกิจการ แต่หากผูท่ี้ไดใ้ชง้านเป็นและคุน้เคยกบัการท าโฆษณารูปแบบน้ีจะเห็นไดเ้ลยวา่
สามารถท่ีจะตออบโจทยใ์นเร่ืองของการโนม้นา้วผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายใหต้ดัสินใจซ้ือสินคา้
ไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะรูปแบบโฆษณาประเภทน้ีเป็นรูปแบบโฆษณาท่ีรวบการโฆษณาอ่ืนบนเฟซบุก๊
มาไวใ้นท่ีเดียวกนั เช่น ขอ้ความ รูปภาพ วดีิโอ ล้ิงค ์หรือแมแ้ต่การท่ีเราจะสร้างเป็นข้ึนมาเป็นแพลต์
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ฟอร์มของธุรกิจเราเองก็สามารถท่ีจะท าได ้เพื่อให้ตอบโจทย ์และจุดประสงคใ์นการท าการตลาด 
โฆษณาสินคา้และบริการกลุ่มธุรกิจบนเฟซบุก๊ โดยผูเ้ช่ียวชาญท่านหน่ึงไดม้องวา่ถึงแมว้า่รูปแบบ
การท าโฆษณาประเภทน้ีจะมีการใชง้านท่ียากและซบัซอ้นกวา่รูปแบบอ่ืนๆ แต่หากไดมี้การศึกษา
เคร่ืองมือ ปรับการท าโฆษณาบนเฟซบุก๊ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายของสินคา้ หรือกลุ่มธุรกิจเรา ก็จะ
ท าใหก้ารท าโฆษณานั้นเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและมีประสิทธิผลการท างานไดดี้ท่ีสุด  

2.6 ท่านคิดว่ารูปแบบโฆษณาบนเฟซบุ๊กรูปแบบใดท่ีจะมีแนวโน้มการใช้งานอย่าง
ต่อเน่ืองในอนาคต 

จากกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ขอ้มูลวา่รูปแบบโฆษณาท่ียงัคงนิยมใชใ้นกลุ่มธุรกิจน้ีมากท่ีสุด
คือวดีิโอคิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือรูปภาพ คิดเป็นร้อยละ 40 เพราะผูบ้ริโภคส่วนมากจะดูขอ้มูล
จากรูปภาพหรือวิดีโอก่อนมากกว่า ท่ีจะอ่านข้อมูลของสินค้าประเภทนั้นๆก่อนทั้งหมด ยิ่งหาก
รูปภาพ หรือวิดีโอนั้นมีคอนเทนต์เน้ือหา ข้อมูลและดีไซน์ท่ีสะดุดตา ก็จะท าให้กลุ่มเป้าหมาย
สังเกตเห็นสินคา้หรือบริการของเราไดง่้ายมากยิง่ข้ึน  

โดยยงักล่าวไดว้า่หากโฆษณาตวันั้นมีวตัถุประสงคท่ี์จะท าให้กลุ่มเป้าหมายจดจ าตรา
สินคา้ท่ีเป็นสินคา้ตวัใหม่ หรือตอ้งการท่ีจะโปรโมทสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งขวาง ก็ควรท่ีจะ
ใชรู้ปแบบโฆษณาท่ีเป็นรูปภาพเป็นหลกั ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัคอนเทนตเ์น้ือหาและออกแบบดีไซน์การ
ส่ือสารเพื่อใชก้บักลุ่มเป้าหมายดว้ย 

แต่หากตอ้งการท่ีจะท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือเลือกใชบ้ริการ
ในกลุ่มธุรกิจความสวยงามไดง่้ายยิง่ข้ึนก็จะเป็นในส่วนของรูปแบบโฆษณาท่ีเป็นวดีิโอ โดยรูปแบบ
ของวิดีโอตอ้งมีการเร่ิมตน้เน้ือหาท่ีน่าสนใจภายใน3-5 วินาทีแรก และไม่ควรยาวเกิน 30 วินาที ซ่ึง
ขอ้ดีของการเลือกใชรู้ปแบบโฆษณาน้ีคือสามารถท าให้กลุ่มเป้าหมายนั้นเห็นภาพและการโปรโมต
สินค้าในรูปแบบท่ีเป็นข้อมูลจริง ยิ่งในปัจจุบันมีการท าวิดีโอในรูปแบบไลฟ์ (Live) ยิ่งท าให้
กลุ่มเป้าหมายสามารถเห็นภาพการใชง้านสินคา้ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้ ณ ช่วงเวลานั้นๆ
ไดอ้ย่างแทจ้ริง อีกทั้งยงัสามารถท่ีจะส่ือสารกบับุคคลท่ีอยู่ในคลิปวิดีโอนั้นไดท้นัที ซ่ึงส่งผลให้
ลูกคา้กลา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ และสามารถท่ีจะปิดการขายได ้ณ เวลานั้นทนัทีดว้ย 

2.7 ท่าน / ธุรกิจของท่านมีทิศทางหรือการวางแผนส าหรับการเลือกใชรู้ปแบบโฆษณา
บนเฟซบุก๊ในอนาคตต่อไปอยา่งไรบา้ง 

จากกลุ่มตวัอยา่งไดก้ล่าววา่จริงๆแลว้การเลือกใชรู้ปแบบโฆษณาบนเฟซบุก๊ในอนาคต
นั้นยงัคงตอ้งดูท่ีจุดประสงค์การใช้งาน และกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั อีกทั้งทางเฟซบุ๊กเองก็ไดมี้การ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการท าโฆษณาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงอาจจะไม่สามารถตอบได้อย่างชัดเจนว่าใน
อนาคตขา้งหนา้รูปแบบโฆษณารูปแบบไหนท่ีจะมีประสิทธิภาพและมีการเลือกใช้งาน แต่หากมอง
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ในอนาคตอนัใกลน้ี้ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้นะน าวา่รูปแบบการโฆษณาท่ีน่าใช้ในอนาคตส าหรับในการ
ท าธุรกิจกลุ่มความสวยงามคือ รูปแบบโฆษณาประเภทการกรอกฟอร์ม รูปแบบโฆษณาประเภทได
นามิก และรูปแบบการโฆษณาประเภทแคนวาส โดยมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท าการตลาดออนไลน์ได้
ให้ขอ้มูลอย่างละเอียดว่ารูปแบบโฆษณาประเภทการกรอกฟอร์มมีประโยชน์และเป็นท่ีน่าสนใจ
อยา่งมาก หากผูป้ระกอบการท่านใดยงัไม่เคยใชรู้ปแบบการโฆษณาประเภทน้ี อยากท่ีจะแนะน าให้
ลองใช้อย่างยิ่ง เพราะมองว่ารูปแบบโฆษณาประเภทน้ีจะมีหน้าท่ีให้กลุ่มเป้าหมายได้เขา้มาตอบ
ค าถาม โดยท่ีผูป้ระกอบการ หรือผูท้  างานนั้นสามารถน าข้อมูลท่ีได้มาไปประมวลผล หรือเป็น
ฐานขอ้มูลเพื่อท่ีจะใช้งานไดเ้ลยทนัที ท าให้เราได้ขอ้มูลท่ีมาจากกลุ่มเป้าหมายของสินคา้เราอย่าง
แท้จริง ซ่ึงเหมาะกับทั้ งกลุ่มธุรกิจท่ีเร่ิมต้นใหม่ และกลุ่มธุรกิจท่ีได้ด าเนินงานมาแล้ว แต่ทั้ งน้ี
รูปแบบการโฆษณาประเภทกรอกฟอร์มถามตอบนั้นจะปรากฏแค่บนสมาร์ทโฟน/ แทบ็แลต เท่านั้น 
แต่ผูเ้ช่ียวชาญท่านน้ีมองวา่ไม่มีปัญหา  เน่ืองจากในปัจจุบนัผูบ้ริโภคนั้นเร่ิมให้มาหาขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นทางมือถือมากกวา่บนคอมพิวเตอร์อีกดว้ย 

นอกจากนั้นยงัมีในเร่ืองของไดนามิกท่ีผูป้ระกอบการค่อนขา้งให้ความสนใจและเร่ิมท่ี
จะศึกษาให้ลงลึกข้ึนในงานใช้งานเพราะรูปแบบการประเภทน้ีจะช่วยแสดงสินคา้ทั้งหมดท่ีทางผู ้
ประกอบไดล้งไวใ้นช่องการขาย / แคตตาล๊อกบน เฟซบุ๊ก ไดโ้ดยอตัโนมติั โดยมีผูป้ระกอบการ
จ านวน 2 ท่าน ไดบ้อกว่ารูปแบบโฆษณาประเภทน้ีเป็นเหมือนแหล่งขอ้มูลสินคา้ให้กบัลูกคา้ท่ีจะ
สามารถยิงโฆษณา เพื่อท าให้ลูกคา้เห็นสินคา้ทั้งหมดไดเ้ลยทีเดียวและถือเป็นการรวบขอ้มูลสินคา้
ใหม้าอยูใ่น ณ จุดเดียว ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายไม่ตอ้งไปหาขอ้มูลท่ีอ่ืน 

ส่วนรูปแบบการโฆษณาท่ีทั้งฝ่ังของผูป้ระกอบการเอง และผูเ้ช่ียวชาญในการท าการ
ตลอดออนไลน์ไดมี้การพูดถึงนั้นก็คือ รูปแบบโฆษณาประเภทแคนวาส คิดเป็นร้อยละ 43.75 ท่ีมี
การเอ่ยถึงรูปแบบการโฆษณาประเภทน้ี เพราะมองวา่หากพูดถึงในปัจจุบนั และอนาคตรูปแบบการ
โฆษณาประเภทน้ีเกิดข้ึนมาเพื่อตอบโจทยธุ์รกิจออนไลน์โดยเฉพาะ และป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้าง
โฆษณาด้วยรูปแบบเต็มหน้าจอ ซ่ึงค่อนขา้งท่ีจะตอบโจทยแ์ละครบถ้วนมากท่ีสุดในตอนน้ีและ
อนาคต นอกจากนั้นรูปแบบการโฆษณาประเภทน้ียงัเป็นรูปแบบท่ีสามรวมรูปแบบโฆษณาอ่ืนๆไว
ในท่ีเดียวกนั ทั้งขอ้ความ รูปภาพวิดีโอและสามารถเห็นโฆษณาไดด้ว้ยปุ่มเดียว ซ่ึงจุดเด่นของแคน
วาสน้ีคือ สามารถดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได้ดีกว่ารูปแบบโฆษณาแบบเดิมๆ และส่ิง
ส าคญัผูป้ระกอบการ หรือเจา้ของสินคา้ยงัสามารถแนบล้ิงค ์ท่ีจะสามารถปิดการขายไดท้นัทีโดยจะ
เช่ือต่อขอ้มูลไปยงักล่องขอ้ความ หรือ Inbox Messenger 

 



33 
 

2.8 ในฐานะท่ีท่านมีประสบการณ์ ในการท าการตลาดบนเฟซบุก๊ ท่านมีค าแนะน าหรือ
ขอ้เสนอแนะท่ีอยากจะฝากให้กบัผูป้ระกอบการท่ีสนใจในกลุ่มธุรกิจน้ี และอยากใชช่้องทางเฟซบุ๊ก
เพื่อใชท้  าการตลาด อยา่งไรบา้งเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใชง้าน 

จากกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 98 มีความคิดเห็นในการท าการตลาดออนไลน์นอกจากเฟ
ซบุ๊กแลว้ ยงัมีเคร่ืองมือรูปแบบอ่ืนๆอีกท่ีน่าสนใจ และลองใช้งานควบคู่ไปกบัเฟซบุ๊ก ยกตวัอยา่ง
เช่น Line Official Account SEM SEO Instagram และ Youtube เป็นตน้ โดยมองวา่เคร่ืองมือตวัอ่ืนๆ
จะช่วยเป็นส่วนประกอบ และช่วยขยายการโฆษณาสินคา้ของเราไปถึงยงัผูบ้ริโภคไดง่้ายและไวมาก
ยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการท า SEO และ SEM ซ่ึงเป็นอีกเคร่ืองมือท่ีจะท าให้กลุ่มเป้าหมายเจอเราไดง่้าย
ข้ึนมากกวา่เดิมบนออนไลน์  

นอกจากนั้นกลุ่มตวัอยา่งประมาณร้อยละ78ไดใ้หค้  าเสนอแนะวา่ผูป้ระกอบการ หรือ
ผูใ้ชง้านท่ีอยากจะใชเ้ฟซบุก๊เป็นช่องทางในการท าการตลาดออนไลน์ ควรท่ีจะเรียนรู้การใชง้านเฟ
ซบุก๊เพื่อการท าธุรกิจใหดี้เสียก่อนเร่ิมใชง้าน เพราะถึงแมว้า่เฟซบุก๊จะสามาถใชง้านไดง่้าย และ
ใครๆก็เขา้มาเร่ิมตน้ใชง้านไดท้นัที แต่เพื่อใหก้ารใชง้านนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงควรท่ีจะ
ศึกษาถึงขั้นตอนพร้อมลงรายละเอียดใหดี้ก่อนการเร่ิมใชง้าน  

กลุ่มตวัอยา่งประมาณร้อยละ 65 ใหข้อ้มูลเพิ่มเติมวา่นอกจากการศึกษาการใชง้านเฟ
ซบุก๊ ก่อนเร่ิมใชใ้นการท าการตลาด ยงัควรท่ีจะเลือกรูปแบบการโฆษณาบนเฟซบุก๊ให้ตรงตาม
วตัถุประสงค ์และเหมาะกบักลุ่มหมาย ยกตวัอยา่งเช่นถา้เราอยากใหเ้กิดการตอบสนองโดยการให้
กลุ่มเป้าหมายคล๊ิกมาท่ีหนา้เพจของเราก็ควรจะตอ้งใชรู้ปแบบโฆษณาท่ีเป็นวิดีโอ และรูปภาพ ท่ีมี
การใชค้อนเทนตเ์น้ือหาท่ีดึงดูดใจ มีการรีววิพูดถึงประโยชน์ของสินคา้ท่ีท าใหเ้ห็นภาพไดอ้ยา่ง
ชดัเจน ให้ขอ้มูลครบถว้น เพื่อส่งน าใหเ้กิดการเขา้ล้ิงคแ์ละพากลุ่มเป้าหมายไปยงัหนา้เวบ็ไซต ์และ
ใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด  
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บทที ่5 
สรุปผล กำรอภิปรำย และ ข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษา“รูปแบบการโฆษณาบนเฟซบุ๊กท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือและ
เลือกใชบ้ริการสินคา้กลุ่มธุรกิจความสวยงาม” โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาแบบวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบักลุ่มตวัอย่าง 16 คน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ในการท าการตลาดไดเ้พื่อน าผลวิจยัไปใชใ้นการวางแนวทางกลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาด และ
จดัสรรงบประมาณการโฆษณาไดอ้ยา่งเหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้รุปผล
งานวจิยั รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆ ไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
ส่วนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 

 

ส่วนที ่1 สรุปผลและวเิครำะห์จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 16 คน ท่ีมี

ประสบการณ์ในการท าธุรกิจสินค้าและบริการสินค้ากลุ่มธุรกิจความสวยงาม และผูเ้ช่ียวชาญท่ี
ท างานดา้นการตลาดออนไลน์ท่ีใชง้านเคร่ืองมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีประเภทเฟซบุก๊ในการท า
การตลาดโดยเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอย่างได้แสดงมุมมองและความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกใช้
รูปแบบโฆษณาบนเฟซบุ๊กซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ท าให้รู้ว่าการเลือกใชเ้คร่ืองมือการโฆษณา
บนเฟซบุ๊กและการเลือกใช้รูปแบบโฆษณาอยู่ในแง่บวกและยงัมีช่องว่างในการเติบโต อีกทั้งยงั
สามารถท่ีจะเติมเต็มความตอ้งการของการท าโฆษณาไดอ้ยู ่เพราะวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเขา้ถึง
ผู ้บริโภคได้ง่ายสะดวก รวดเร็ว นอกเหนือจากนั้ นยงัเรียกได้ว่าเป็นแหล่งการโฆษณา หรือ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการท่ีตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์การใชง้านของกลุ่มผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมาก
ท่ีสุด โดยผูว้จิยัสามารถสรุปผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
1. เร่ืองควำมคิดและมุมมองของกลุ่มตัวอย่ำงต่อเคร่ืองมือกำรโฆษณำบนเฟซบุ๊ก 
ความรู้สึกแรกต่อเคร่ืองมือการโฆษณาประเภทเฟซบุ๊กไดม้องวา่เพราะวา่เป็นเคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายสะดวก รวดเร็ว ทนัสมยั ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น ทั้งในดา้นของการ
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ใช้งานทั้ งของฝ่ังผูบ้ริโภคเอง และผูป้ระกอบการ รวมถึงผูท่ี้ท  างานด้านการตลาดออนไลน์ ท่ี
สามารถเร่ิมตน้ใชง้านไดง่้าย เรียนรู้การใชง้านไดไ้ว รวมทั้งการใชง้านเฟซบุก๊ไม่วา่จะเป็นผูใ้ชง้านท่ี
เพิ่งเร่ิมตน้ท าธุรกิจ ก็สามารถท่ีจะเร่ิมตน้ท าการตลาดเพื่อประชาสัมพนัธ์และส่ือสารสินคา้ของ
ตวัเองให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดด้้วยตวัเอง เพียงแต่ควรศึกษากลุ่มลูกคา้ของตวัเองให้ดีเสียก่อนว่าเป็น
ลูกคา้กลุ่มไหน เพื่อให้การประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดในการเลือกใชเ้คร่ืองมือในการท าการตลาด แมว้่า
เคร่ืองมือน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายท่ีสุด 

 
2. เร่ืองทศันคติและกำรเลือกใช้รูปแบบโฆษณำบนเฟซบุ๊ก 
กลุ่มตวัอยา่งไดม้องวา่รูปแบบโฆษณาบนเฟซบุก๊ในปัจจุบนั มีการใชง้านท่ีหลากหลาย

รูปแบบและน่าสนใจโดยรูปแบบการโฆษณาบนเฟซบุก๊ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในการท าการตลาด
ในกลุ่มธุรกิจสินคา้และบริการความสวยงามคือวิดีโอ รูปภาพ และล้ิงค ์แต่ยงัมีรูปแบบการโฆษณา
บางตวัท่ีน่าสนใจและมีแนวโน้มท่ีจะท าให้ได้กลุ่มลูกคา้ท่ีตรงตามเป้าหมายนั้นก็คือรูปแบบการ
กรอกฟอร์ม ไดนามิค และแคนวาส ซ่ึงถึงแม้จะมีการใช้งานท่ีซับซ้อนกว่า แต่เป็นรูปแบบการ
โฆษณาท่ีจะท าให้ได้กลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริง เพราะลูกแบบของการโฆษณาน้ีจะช่วยคดักรองกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีสนใจสินคา้เบ้ืองตน้เขา้มาใช้งาน ท าให้การรับรู้และตดัสินใจท่ีจะลองใช้งานและลองซ้ือ
สินคา้ไดง่้ายข้ึน  

ซ่ึงยงัมีกลุ่มตวัอย่างบางส่วนได้ให้ขอ้มูลเพิ่มเติมว่าการเลือกใช้รูปแบบการโฆษณา
บนเฟซบุ๊กให้ตรงตามวตัถุประสงค์นั้นก็เป็นแค่เพียงส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและ
ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงส่ิงส าคญัอีกส่วนหน่ึงนั้นก็คือรูปแบบของคอนเทนต์ท่ีน่าสนใจ ยิ่งคอนเทนต์เรา
น่าสนใจมากข้ึนเพียงใด ก็จะยิง่ท  าใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายข้ึน โดยคอนเทนตท่ี์น่าสนใจควรจะ
มีรูปแบบท่ีน่าสนใจ เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น และน่าติดตาม เพื่อให้เกิดการกระจายขอ้มูลข่าวสารและ
สินคา้ของเราออกไปไดง่้ายในอนาคต 

 
3. เร่ืองมุมมองกำรเลือกใช้เคร่ืองมือประเภทเฟซบุ๊ก และกำรเลือกใช้รูปแบบกำร

โฆษณำบนเฟซบุ๊ก ในอนำคต  
กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ขอ้มูลวา่ ถึงแมเ้ฟซบุ๊กจะเป็นท่ีนิยมใช้งานทั้งในฝ่ังของผูบ้ริโภคร

วามทั้งผูป้ระกอบการเองก็ดี แต่กลุ่มตวัอยา่งไดม้องวา่เฟซบุ๊กยงัคงเป็นเพียงแค่ช่องทางหน่ึงในการ
เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค แต่ยงัมีเคร่ืองมือการท าโฆษณาออนไลน์รูปแบบอ่ืนท่ีน่าสนใจ และอยากให้
ผูป้ระกอบการ และนกัธุรกิจไดล้องใช ้และท าไปพร้อมๆกบัการท าการตลาดบนเฟซบุก๊ ซ่ึงไดแ้ก่  
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- Line Official Account คือเคร่ืองมือท่ีจะเป็นช่องทางช่วยในเร่ืองของการประชา - 
สัมพนัธ์ข่าวสารขอ้มูล กิจกรรรมส่งเสริมการคา้ของสินคา้หรือบริการไดอ้ยา่งตรงจุด ซ่ึงมีรูปแบบ
การใชง้านท่ีง่าย ไม่ซบัซอ้น แต่จะมีจุดเด่นกวา่คือในเร่ืองของการท าส่งขอ้ความหากลุ่มเป้าหมาย
ท่ีมาเป็นเพื่อนผา่นทางบญัชีของตวัสินคา้ไดโ้ดยตรง นอกจากนั้นยงัช่วยในเร่ืองของการท าบริการ
หลงัการขาย (Customer Relationship) โดยการลงรายละเอียดของรูปแบบการท าโปรโมชัน่ใหเ้ขา้กบั
กลุ่มลูกคา้ไดอี้กดว้ย 

- SEM / SEO คือเคร่ืองมือท่ีส าคญัอีกเคร่ืองมือหน่ึงในการท าธุรกิจออนไลน์ ซ่ึง 
SEM นั้นยอ่มาจาก Search Engine Marketing คือการซ้ือโฆษณาเพื่อให ้Link ของเราข้ึนในต าแหน่ง
โฆษณาเม่ือมีการคน้หา Keyword (ค  าคน้) ท่ีเราไดต้ั้งไว ้  ส่วน SEO นั้นยอ่มาจาก Search Engine 
Optimization คือการใชว้ธีิการหลายๆวธีิปรับตวัเวบ็ไซตแ์ละนอกเวบ็ไซตเ์พื่อป่ันให้เวบ็ไซตเ์ราติด
อนัดบัตน้ๆ เม่ือเวลาท่ีลูกคา้มีการคน้หาขอ้มูลใน Search Engine ซ่ึงหากทางผูป้ระกอบการ มีการใช้
2 เคร่ืองมือน้ีในการช่วยการท าธุรกิจ ยอ่มส่งผลใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงสินคา้ของเราไดม้าก
ยิง่ข้ึนและเพิ่มประสิทธิผล พร้อมสามารถช่วยผลกัดนัยอดขายไดม้ากข้ึนอีกดว้ย 

- อินสตาแกรม (Instragram) คืออีกหน่ึงเคร่ืองมือท่ีมาในรูปแบบของแอปพลิเคชัน่ท่ี
ใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ขา้มาแบ่งปันรูปภาพ วดีิโอ เร่ืองราวต่างๆ ผา่นทางบญัชีของตวัเอง นอกจากนั้นใน
ปัจจุบนัยงัสามารถถ่ายทอดสดไดเ้หมือนบนเฟซบุก๊อีกดว้ย โดยในปัจจุบนัเคร่ืองมือน้ีมีผูใ้ชง้านทัว่
โลกมากกวา่ 700 ลา้นคน ส าหรับฝ่ังของผูป้ระกอบการถือวา่เป็นแหล่งขมุทรัพยร์ายไดใ้หญ่ ในการ
ใชเ้ป็นช่องทางท่ีจะส่ือสารเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย เพราะสามารถหากลุ่มเป้าหมายไดง่้ายกวา่บนเฟซบุก๊ 
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดถู้กจุดกวา่ และสามารถเพิ่มฐานลูกคา้ท่ีมีไลฟ์สไตลก์ลุ่มเป้าหมายได้
อยา่งง่ายและสะดวกในการหาขอ้มูลท่ีมากกวา่เฟซบุก๊หลายเท่า  
 
 

ส่วนที ่2 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวจิัย 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 16 คน ท่ีมี

ประสบการณ์ในการท าธุรกิจสินค้าและให้บริการในกลุ่มธุรกิจสินค้าสุขภาพความงาม และ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีท างานด้านการตลาดออนไลน์ท่ีใช้งานเคร่ืองมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟ
ซบุ๊กในการท าการตลาด โดยเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงทศันคติและความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกใชรู้ปแบบโฆษณาบนเฟซบุ๊กซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ท าให้รู้ถึงทศันคติ และสาเหตุใน
การเลือกใชเ้คร่ืองมือการท าการตลาดออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กมากยิ่งข้ึน วา่การเลือกใชเ้คร่ืองมือน้ี 
และการเลือกใชรู้ปแบบโฆษณาท่ีอยูบ่นเฟซบุ๊ก มีปัจจยัหลายๆ อยา่ง อีกทั้งผูใ้ช้งานจ าเป็นตอ้งให้
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ความส าคญัในการศึกษาขอ้มูลของเคร่ืองมือประเภทน้ีก่อนให้ดีก่อนการใช้งาน ถึงแมจ้ะรูปแบบ
การใชไ้ดท่ี้ง่าย ไม่ซบัซ้อน แต่ถา้ใช้ไม่ตรงตามวตัถุประสงค์ หรือไม่ตรงตามกบักลุ่มเป้าหมายของ
ธุรกิจ ก็อาจท าใหไ้ม่ไดรั้บผลลพัธ์กลบัมาท่ีดีตามท่ีไดต้ั้งใจไวโ้ดยผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดท่ี
สนใจในเร่ืองการเลือกใชรู้ปแบบการโฆษณาบนเฟซบุ๊ก ก็สามารถท่ีจะน าขอ้มูลไปในงานวิจยัน้ีไป
วิเคราะห์ต่อยอด และเรียงล าดบัความส าคญัในการท าการตลาดออนไลน์ให้กบัสินคา้ของตวัเองได ้
โดยมีขั้นตอนการเลือกรูปแบบการโฆษณาบนเฟซบุก๊ จากการสรุปดงัต่อไปน้ี 

1. วเิคราะห์ใหล้ะเอียด  
โดยทางผูป้ระกอบการหรือนักการตลาด ควรท าการเร่ิมวิเคราะห์ กลุ่มเป้าหมายของ

ธุรกิจสินคา้เสียก่อนวา่เป็นใคร ตั้งแต่เพศ อายุ การศึกษา ชอบท าอะไร ไลฟ์สไตล์เป็นแบบไหน เป็น
ตน้เพราะการรู้กลุ่มเป้าหมายของสินคา้หรือบริการของธุรกิจตวัเอก่อนการท าโฆษณา จะท าให้การท า
โฆษณานั้นสามารถส่ือสารไปไดต้รงจุดตามวตัถุประสงคท่ี์ตรงการ ซ่ึงทางผูป้ระกอบการหรือนกัการ
ตลาดท่ีสนใจใชเ้ทคนิคการท าโฆษณาบนเฟซบุ๊กอาจจะศึกษาเทคนิคการหากลุ่มเป้าหมายเพิ่มเติมโดย
การท า Persona เพื่อช่วยให้เราท าคอนเทนต์หรือโฆษณาออกมาได้ตรงจุดและมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน  

2. สะดุดตาและโดนใจ  
ซ่ึงสะดุดตาและโดนใจในท่ีน้ีคือรูปภาพและแคปชั่น โดยรูปภาพท่ีจะหามาท าคอน

เทนต์นั้ น ต้องสะดุดตาและโดนใจกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจของเรา นอกจากนั้นตวัแคปชั่นต้อง
น่าสนใจเพราะส่วนน้ีเป็นอีกส่ิงท่ีส าคญัส่ิงท่ีท าใหก้ลุ่มเป้าหมายอ่านรายละเอียดของสินคา้/ขอ้ความ
นั้นต่อ โดยตอ้งคิดเสมอว่าจะท ายงัไงให้กลุ่มเป้าหมายท่ีเล่ือน News feed มาเจอรูปสินคา้/คอนเท
นตข์องเราแลว้ตอ้งหยดุดู หรืออ่านรายละเอียดของสินคา้ต่อไป 

3. ก าหนดวตัถุประสงคเ์สมอ  
การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการเลือกรูปแบบโฆษณาท่ีจะใชบ้นเฟซบุก๊จะท าใหก้ารท า

โฆษณาของสินค้าธุรกิจเรานั้ นมีประสิทธิภาพ และตอบผลตามความต้องการมากยิ่ง ข้ึน 
ผูป้ระกอบการจึงรู้วตัถุประสงค์ในการท าโฆษณานั้นๆก่อน ว่าจะเพื่อขายของ เพื่อสร้างการรับรู้ 
หรือ เพิ่ม Engagement กบักลุ่มเป้าหมาย เพราะแต่ละวตัถุประสงค์ท่ีต่างกัน จะส่งผลให้การวาง
แผนการเลือกรูป หรือการก าหนดรายละเอียด/รูปแบบของขอ้ความท่ีตอ้งการจะส่ือสาร แตกต่างกนั
ไปดว้ย  

4. เลือกรูปแบบใหเ้หมาะสม  
รูปแบบของโฆษณาบนเฟซบุ๊กนั้นมีด้วยกันหลายแบบให้ผูป้ระกอบการและเหล่า

นกัการตลาดไดเ้ลือกใช้ ขอ้มูลีกส่ิงท่ีผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดควรรู้ ก่อนการโฆษณาสินคา้
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หรือบริการบนเฟซบุ๊ก คือตอ้งทราบวา่โฆษณาประเภทไหนเหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย และสินคา้ของ
เรามากท่ีสุด ยกตวัอยา่งเช่น สินคา้ครีมทาผวิขาว หากอยากสร้างตราสินคา้ ประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ี
รับรู้ก็อาจจะเลือกรูปภาพทัว่ๆไปท่ีมีดารา หรือพรีเซนเตอร์มาถือสินคา้ พร้อมลงแคปชัน่ท่ีท าให้คน
รู้จกัสินคา้ แต่หากมีวตัถุประสงคเ์พื่ออยากจะขายสินคา้อาจจะมีการท าเป็นคลิป หรือภาพก่อน-หลงั
ใชสิ้นคา้ ท่ีเป็นภาพท่ีเห็นความแตกต่างอยา่งชดัเจน เพื่อสามารถใชดึ้งดูดใหก้ลุ่มเป้าหมายของสินคา้
สามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดไ้วมากยิง่ข้ึนและนอกจากนั้นถา้เราเรามีเวบ็และอยากให้กลุ่มเป้าหมาย
เขา้มามีส่วนร่วมในเวบ็ก็อาจจะเลือกใช้รูปแบบโฆษณาประเภทแคนวาส เพื่อให้เกิดการ Click to 
websiteผา่นรูปภาพหรือคอนเทนตท่ี์เราท าตั้งแต่ตน้ 
 

 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจิัยคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการโฆษณาบนเฟซบุก๊ท่ีมีผล

ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือและเลือกใชบ้ริการสินคา้กลุ่มธุรกิจความสวยงาม ยงัเป็นการศึกษาท่ีไม่
ครบถว้นและตอบโจทยก์ารท าโฆษณาดว้ยเคร่ืองมือการท าการตลาดออนไลน์ ท่ีครบถว้นและ
เพียงพอ ดงันั้นขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไปควรมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.ควรท าการศึกษาเคร่ืองมือการท าการตลาดออนไลน์ให้หลากหลายรูปแบบนอกจาก
ระบุแค่เพียงบนเฟซบุก๊ เน่ืองจากเฟซบุก๊เป็นเพียงแค่ช่องทางหน่ึงท่ีจะเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดเ้ท่านั้น แต่
ยงัมีเคร่ืองมือในการท าการตลาดออนไลน์รูปแบบอ่ืนๆอีกหลายเคร่ืองมือท่ีจะสามารถตอบโจทย ์
และท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจหรือเลือกใชบ้ริการสินคา้ได้ 

2. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาเจาะลึกเพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลของเคร่ืองมือการท า
การตลาดออนไลน์เพื่อเปรียบเทียบและลงรายละเอียดวา่แต่ละเคร่ืองมือนั้นมีขอ้ดีและขอ้ดอ้ยต่างกนั
อยา่งไร 

3. ควรศึกษาเพิ่มเติมวา่นอกจากเทคนิคการเลือกรูปแบบโฆษณาบนเฟซบุก๊แลว้ ยงัมี
เทคนิคอ่ืนๆ ในการท าการตลาดออนไลน์ หรือแมก้ระทัง่รูปแบบของคอนเทนตแ์บบใดท่ีน่าสนใจ ท่ี
จะสามารถช่วยเพิ่มการจดจ าของตราสินคา้ และส่งผลใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ในรูปแบบอ่ืนๆอีกหรือไม่ เพราะขอ้มูลตรงส่วนน้ีอาจจะสามารถท่ีจะน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพิ่มเติม
และใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ในการท าการตลาด เพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 

 
 
 



39 
 

บรรณำนุกรม 

 
 
เช็คตลาดความงามสาวไทย “หนา้สวยไวก่้อน” กลุ่มเฟซแคร์+เมคอพั ใหญ่เกินคร่ึงตลาดแถมโต 

สูงสุด.(2561, 24เมษายน).  
         จาก https://www.brandbuffet.in.th/2018/04/thailand-beauty-market-2017-by-kwp/ 
ชวลิต อริยะวิริยานนัท์1, ผศ.ดร.กองกูณฑ ์โตชยัวฒัน์. (2558).อิทธิพลของส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการ 

ตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยั. คน้เม่ือ 12 มกราคม 2561, จาก 

https://www.researchgate.net/profile/DrKongkoon_Tochaiwat/publication/28013247
2_The_Influences_of_Advertising_Media_on_Residence_Purchasing_Decision/links
/55abc5ad08ae481aa7fee5b4/The-Influences-of-Advertising-Media-on-Residence-
Purchasing-Decision.pdf 

ธีรพล จ๋ิวเจริญ. (2558). อิทธิพลของการโฆษณาผา่นส่ือโซเชียลมีเดียส่งผลต่อการรับรู้ ตราสินคา้
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร.คน้เม่ือ 12 มกราคม 2561, จาก 
http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/2410/1/teerapol_jiwc.pdf 

ตลาดเคร่ืองส าอาง “โตเงียบ” แต่มูลค่ามหาศาล. (2558, 23 มกราคม). ผูจ้ดัการ360.  
จาก http://gotomanager.com/content/ตลาดเคร่ืองส าอาง-“โตเงียบ”-แต่มูลค่ามหาศาล 

แนวโนม้ธุรกิจความงามกบัตลาด AEC. (2560),  
จาก https://www.krungsri.com/bank/th/plearn-plearn/beauty-industry-in-aec.html 

นุชจรินทร์ ชอบด ารงธรรม. (2553). อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อกระบวนการ 
ตอบสนองของผูบ้ริโภค, จากhttp://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Mark/Nuchjarin_C.pdf 

เทรนดค์วามงามท่ีอพัเดต.(2561, 24 เมษายน).  
 จาก https://www.thaipost.net/main/detail/8381 
เทรนดธุ์รกิจ ปี 2016. แนวโนม้ธุรกิจท่ีน่าจบัตามอง.  

       จาก http://www.smeleader.com/เทรนดธุ์รกิจ-ปี-2016-แนวโนม้/ 
ผลส ารวจ10 ธุรกิจดาวรุ่ง –ดาวร่วงปี 61. (2560,23 ธนัวาคม). ศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ   
                    มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย. จากhttp://www.moneyandbanking.co.th/new/ 

 
 
 

https://www.brandbuffet.in.th/2018/04/thailand-beauty-market-2017-by-kwp/
http://gotomanager.com/content/ตลาดเครื่องสำอาง-
https://www.krungsri.com/bank/th/plearn-plearn/beauty-industry-in-aec.html
http://www.smeleader.com/เท%20รนด์ธุรกิจ-ปี-2016-แนวโน้ม/
http://www.moneyandbanking.co.th/new/


40 
 

บรรณำนุกรม (ต่อ) 
 
 

รูปแบบโฆษณาบนส่ือออนไลน์ประเภทเฟซบุก๊. (2560),  
 จากhttps://th-th.facebook.com/business/learn/facebook-create-ad-basics 
สถิติผูใ้ชดิ้จิทลัทัว่โลก “ไทย” เสพติดเน็ตมากสุดในโลก-“กรุงเทพ” เมืองผูใ้ช ้Facebook สูงสุด.  

(2561, 1 กุมภาพนัธ์), จากhttps://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-thailand-
digital-report-2018/ 

อริสรา ไวยเจริญ. (2556). รูปแบบการโฆษณาสินคา้ประเภท FMCG บนส่ืออินเตอร์เน็ต ท่ีมีผลต่อ 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร .จาก
http://libdoc.dpu.ac.th/research/148336.pdf 

9 ประเภทโฆษณาบน Facebook ท่ีคนท าตลาดออนไลน์ไม่รู้จกัไม่ได.้ (2559, 27 กรกฏาคม). 
จากhttps://www.motiongraphicplus.com/archives/1539 

TNS. (2558). ผลวจิยั TNS ช้ี Facebook เป็นโซเชียลมีเดียชั้นน าบนช่องทางซ้ือสินคา้ออนไลน์, 
จากhttp://www.tnews.co.th/html/content/142535/ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://th-th.facebook.com/business/learn/facebook-create-ad-basics
https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-thailand-digital-report-2018/
https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-thailand-digital-report-2018/
http://www.tnews.co.th/html/content/142535/


41 
 

 
 
 

ภำคผนวก 
 
 



42 
 

ภำคผนวกก 
แบบสัมภำษณ์เชิงลกึ 

 
 

ค าถามเก่ียวกบัการเลือกใชรู้ปแบบโฆษณาบนเฟซบุก๊ในการท าธุรกิจสินคา้กลุ่มความ
สวยงาม  (รูปแบบของโฆษณา ไดแ้ก่ ขอ้ความ/รูปภาพ/ วดีิโอ/ ล้ิงค/์ ภาพสไลด ์/ สไลดโ์ชว/์ Canvas/คอล
เลคชัน่/ กรอกฟอร์ม/ ไดนามิก) 

1. ท่านคิดอยา่งไรกบับทบาทของเฟซบุก๊ท่ีเขา้มามีผลต่อการท าธุรกิจในประเทศไทย 
2. ท่านคิดวา่ท าไมผูป้ระกอบการ / ธุรกิจของท่านถึงเลือกใชเ้ฟซบุก๊เป็นช่องทางการ

ส่ือสารในการท าโฆษณาสินคา้ หรือท าการตลาดใหก้บัผูบ้ริโภค 
3. ท่าน / ธุรกิจของท่านมีวธีิในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายส าหรับการท าการโฆษณาเฟ

ซบุก๊อยา่งไร ( ในแง่พฤติกรรม, ความคิด, และไลฟ์สไตล)์ 
4. ปัจจุบนัท่าน / ธุรกิจของท่าน ใชรู้ปแบบโฆษณาบนเฟซบุก๊รูปแบบใดบา้ง 
5. ท่านคิดวา่รูปแบบโฆษณาบนเฟซบุก๊รูปแบบใดไดป้ระสิทธิภาพ และมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือสามารถท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ และจดจ าตราสินคา้ไดม้ากท่ีสุด? เพราะเหตุใด? 
(รูปแบบของโฆษณา ไดแ้ก่ ขอ้ความ/รูปภาพ/ วดีิโอ/ ล้ิงค/์ ภาพสไลด ์/ สไลดโ์ชว/์ Canvas/คอลเลคชัน่/ 
กรอกฟอร์ม/ ไดนามิก) 

6. ในอนาคตท่านคิดวา่รูปแบบโฆษณาบนเฟซบุก๊รูปแบบใดท่ีจะมีแนวโนม้การใชง้าน
อยา่งต่อเน่ือง 

7. ท่าน / ธุรกิจของท่านมีทิศทางหรือการวางแผนส าหรับการเลือกใชรู้ปแบบโฆษณา
บนเฟซบุก๊ในอนาคตต่อไปอยา่งไรบา้ง 

8. ในฐานะท่ีท่านมีประสบการณ์ ในการท าการตลาดบนเฟซบุก๊ ท่านมีค าแนะน าหรือ
ขอ้เสนอแนะท่ีอยากจะฝากใหก้บัผูป้ระกอบการท่ีสนใจในกลุ่มธุรกิจน้ี และอยากใชช่้องทางเฟซบุก๊เพื่อใช้
ท าการตลาดบนออนไลน์ อยา่งไรบา้งเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใชง้าน 

 
 

 

 
 



43 
 

 
ภำคผนวกข 

แบบสัมภำษณ์เชิงลกึ 
ตัวอย่ำงรูปแบบบนส่ือออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก 

 

 
ตัวอย่ำงรูปแบบโฆษณำประเภทรูปภำพ  
 

 
 
 

ตัวอย่ำงรูปแบบโฆษณำประเภทวดิีโอ  
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ตัวอย่ำงรูปแบบโฆษณำประเภทภำพสไลด์  
 

 
 
ตัวอย่ำงรูปแบบโฆษณำประเภทสไลด์โชว์ 
 

 
 
ตัวอย่ำงรูปแบบโฆษณำประเภทCanvas  
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ตัวอย่ำงรูปแบบโฆษณำประเภทคอลเลคช่ัน 
 

 
 

ตัวอย่ำงรูปแบบโฆษณำประเภทกรอกฟอร์ม 
 

 
 
ตัวอย่ำงรูปแบบโฆษณำประเภทไดนำมิก 
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