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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live 

Streaming)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์และ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ 
กลุ่ม Gen X และ Gen Y  ท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ จ านวน 300 คน ใชว้ิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก และใชว้ธีิการทางสถิติ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)                 
ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหวา่ง 22 - 37 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 30,000 
บาท โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประเภทของรายการท่ีช่ืนชอบและติดตาม คือ ดนตรี/
คอนเสิร์ต และใชช่้องทาง Facebook ในการรับชมมากท่ีสุด ผา่นทางอุปกรณ์ Mobile และจะสะดวก
รับชมในวนัหยดุ (ส-อา) ในช่วงเวลา 20:00 - 23:59 น. และมีระยะเวลาเฉล่ีย 30 - 60 นาทีต่อคร้ัง โดย
วตัถุประสงคใ์นการรับชม คือ เพื่อความบนัเทิง และผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัความ
ช่ืนชอบในบุคคล และด้านการรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมอย่าง
ต่อเน่ือง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 ซ่ึงปัจจัยด้านความช่ืนชอบในบุคคลส่งผลต่อ
พฤติกรรมการรับชมอยา่งต่อเน่ืองมากท่ีสุด 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
โลกในปัจจุบันน้ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับรู้

แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารของผูบ้ริโภค ท่ีเป็นผลมาจากเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง                        
โดยเม่ือเฉพาะเทคโนโลยีในส่วนของอินเทอร์เน็ตมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง จึงท าให้การรับ
ขอ้มูลข่าวสารจะมีความรวดเร็ว เขา้ถึงเป้าหมายเป็นจ านวนมาก และหลากหลายช่องทางจึงเป็นเร่ือง
ท่ีง่ายข้ึน ดังนั้นส่ือต่าง ๆ จึงจ าเป็นจะต้องให้ความสนใจและปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีนีท่ี
เปล่ียนแปลงไป เพื่อน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด 

เน่ืองจากในช่วงทศวรรษน้ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารท่ีมีรูปแบบท่ี
เปล่ียนไป ไม่ใช่แค่การส่ือสารทางขอ้ความ ภาพ เสียง และวิดีโอ แต่เป็นการผสมผสานระหว่าง
รูปแบบส่ือหลากหลายรูปแบบโดยเรียกวา่การ ถ่ายทอดสดออนไลน์ หรือ Live Streaming โดยการ
ถ่ายทอดสดออนไลน์นั้น ช่วยให้ส่ือต่าง ๆ หรือบุคคลทัว่ไปสามารถท าได้ทั้ งการเผยแพร่ผ่าน
ช่องทาง เช่น YouTube , Facebook , Twitch เป็นตน้ ท าใหผู้บ้ริโภคและผูผ้ลิตส่ือต่าง ๆ มีช่ือทางการ
ส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยั โดยในประเทศไทยนั้นมีประชากรประมาน 968.22 ลา้นคน 
เป็นผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตกว่า 46 ล้านคน คิดเป็น 67% ของประชากร ทั้ง 46 ล้านคนน้ีใช้งาน Social 
Media ทั้งส้ิน มีจ านวนเบอร์มือถือ/ซิมการ์ดท่ีลงทะเบียนมากกว่า 90.94 ล้าน มากกว่าจ านวน
ประชากรทั้งหมด มีผูใ้ชง้านโซเชียลมีเดียผา่นมือถือ 42 ลา้นคน 

 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แผนภูมิแสดงอตัราส่วนการเขา้เวบ็ไซตใ์นประเทศไทย 
ท่ีมา : สถิติเดือน ม.ค. 2017 We Are Social 

https://www.slideshare.net/wearesocialsg?utm_campaign=profiletracking&utm_medium=sssite&utm_source=ssslideview
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โดยมีผูใ้ช้งานสัดส่วนการเขา้ชมเวบ็ไซต์ในประเทศไทย เขา้ผ่านแล็บท็อป/พีซี 29% 
(ลดลงจากปีท่ีแลว้ 42%) เขา้ผา่นมือถือ 66% (เพิ่มข้ึน 47% จากปีท่ีแลว้) เขา้ผา่นแทบ็เล็ต 5% (ลดลง
จากปีท่ีแลว้ 8%)  

 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.2 แผนภูมิแสดงอตัราส่วนการเขา้เวบ็ไซตใ์นประเทศไทย 
ท่ีมา : สถิติเดือน ม.ค. 2017 We Are Social 

 
จากแนวโน้มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีสูงข้ึน และเกิดรูปแบบ                 

การถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) นั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นถึงความส าคญัดงักล่างท่ีจะตอ้งมีปัจจยั                   
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) เพื่อน าผลท่ีได้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี ใหบุ้คคลทัว่ไป ส่ือ หรือองคก์รท่ีมีความสนใจในเร่ืองของการถ่ายทอดสดออนไลน์ 
(Live Streaming) น าไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสมของแต่ละประเภท เพื่อให้เกิดการรับรู้ท่ี                  
ตรงจุด รวมไปถึงเป็นช่องทางในการส่ือสารระหวา่ง ผูผ้ลิตเน้ือหา (Content) จะสามารถสร้างเน้ือหา 
(Content) ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดผา่นการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์งานวจิัย 
งานวจิยัฉบบัน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคส์ าหรับการจดัท างานวจิยัไว ้ดงัน้ี 
1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์  
1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์  
 
 
 
 

https://www.slideshare.net/wearesocialsg?utm_campaign=profiletracking&utm_medium=sssite&utm_source=ssslideview
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1.3 ขอบเขตการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสด

ออนไลน์ โดยมีรายละเอียดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
1.3.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ คือ ประชากรกลุ่ม Gen X และ Gen Y  ท่ีเคยรับชมการ

ถ่ายทอดสดออนไลน์ จ านวน 300 คน  
1.3.2 ผูว้จิยัใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ผา่นทาง Facebook และ Line  
1.3.3 ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่ ตุลาคม - ธนัวาคม 2560 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
ผลงานวิจัยฉบับน้ีเป็นข้อมูลท่ีมีประโยชน์ส าหรับผูท่ี้ต้องการศึกษาเพิ่มเติมและ

ผูเ้ก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี  
1.4.1 เพื่อให้ธุรกิจถ่ายทอดสดออนไลน์ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับชมการ

ถ่ายทอดสดออนไลน์  
1.4.2 เพื่อใหธุ้รกิจถ่ายทอดสดออนไลน์ทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการรับชม

การถ่ายทอดสดออนไลน์  
1.4.3 เพื่อให้ธุรกิจถ่ายทอดสดออนไลน์สามารถน าผลวิจยัมาประยุกต์ใช้เพื่อเป็น

แนวทางในการถ่ายทอดสดออนไลน์ ส าหรับบุคคลทัว่ไป หรือส่ือ องค์กรต่าง ๆ ท่ีสนใจเป็นการ
น าไปต่อยอดในการด าเนินธุรกิจนั้น ๆ ไดอ้ยา่งตรงกลุ่มเป้าหมาย 
 
 

1.5 นิยามค าศัพท์ 
การถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) หมายถึง การรับ/ส่ง สัญญาณภาพและเสียง

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยอาศยัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ในการเขา้ถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยสามารถ
ถ่ายทอดได ้ณ ขณะนั้น ๆ และยงัสามารถโตต้อบกนัไดท้ั้งในรูปแบบของภาพ เสียง หรือขอ้ความ
 เวบ็ไซต์ (Website) หมายถึง หน้าเวบ็เพจหลายหน้า ซ่ึงเช่ือมโยงกนัผ่านทางไฮเปอร์
ลิงก ์ส่วนใหญ่จดัท าข้ึนเพื่อน าเสนอขอ้มูลผา่นคอมพิวเตอร์      
 ยูทูปไลฟ์ (YouTube Live) หมายถึง โปรแกรมถ่ายทอดสดผ่านทางยูทูป (YouTube) 
ซ่ึงเป็นการถ่ายวีดีโอและถ่ายทอดสด ณ เวลานั้น โดยเป็นช่องทางในการสามารถ ส่งขอ้ความแสดง
ความคิดเห็น หรือพูดคุยไดท้นัทีระหวา่งผูถ่้ายทอดสดและผูช้ม ณ เวลานั้น โดย ยทููปไลฟ์ ท าไดค้ร้ัง
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แรกเม่ือปี 2014         
 เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live)  หมายถึง โปรแกรมถ่ายทอดสดผ่านทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ซ่ึงเป็นการถ่ายวีดีโอและถ่ายทอดสด ณ เวลานั้น โดยเป็นช่องทางในการสามารถ ส่ง
ข้อความแสดงความคิดเห็น หรือพูดคุยได้ทนัทีระหว่างผูถ่้ายทอดสดและผูช้ม ณ เวลานั้น โดย 
เฟซบุก๊ไลฟ์ ท าไดค้ร้ังแรกเม่ือปี 2015       
 ทวิทช์ (Twitch) หมายถึง คอมมิวนิต้ีคนเล่นเกมท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก คนเล่นเกมจะมา
รวมตวักนัเพื่อผลประโยชน์ร่วมกนัในหลาย ๆ ดา้น รวมถึงการถ่ายทอดสดออนไลน์ Twitch ใหญ่
ท่ีสุดเพราะยอดผูช้ม ผูท่ี้มาใช้บริการ เป็นแพลตฟอร์มท่ีทัว่โลกยอมรับ แต่ยงัไม่ค่อยเขา้นิยมใน
ประเทศไทยเท่าใดนกั         
 คุณภาพของระบบสารสนเทศ (Information System Quality) หมายถึง องคป์ระกอบ
ของระบบโครงสร้างสารสนเทศ ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพฒันาขณะมีการถ่ายทอดสดผา่นช่องทางต่าง ๆ 
ซ่ึงประกอบดว้ยคุณภาพ 3 ขอ้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. คุณภาพระบบ (Information Quality) หมายถึง กระบวนการท างานของสารสนเทศ
และระดบัความสามารถของระบบกระบวนการดาวน์โหลด การเขา้ถึงขอ้มูล การคน้หาขอ้มูลผ่าน
ทางระบบสารสนเทศท่ีมีความถูกต้องแม่นย  าและความน่าเช่ือถือ (Wang, Wang & Liu,2016) 
ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี คุณภาพระบบโครงสร้าง หมายถึง กระบวนการท างานและใชง้านของระบบ
การถ่ายทอดสดผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ท่ีมีการจดัระบบการใช้งานท่ีดี การดาวน์โหลดขอ้มูลจาก
ระบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว การท างานท่ีใชง้านง่ายและลูกคา้สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดใ้นระบบ  

2. คุณภาพขอ้มูล (System Quality) หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิผลส่งให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงการใชข้อ้มูลผา่นทางระบบสารสนเทศดว้ยความสะดวก รวดเร็วและเสถียร 
(Wang, Wang & Liu, 2016) ทั้งน้ีส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีคุณภาพของขอ้มูล หมายถึง การให้ขอ้มูล
ข่าวสารผา่นช่องทางการถ่ายทอดสดออนไลน์ต่าง ๆ ต่อผูบ้ริโภคท่ีมีความถูกตอ้งแม่นย  า เกิดความ
น่าเช่ือถือ มีความทนัสมยัในการใชง้านและเป็นขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

3.  คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง ประสิทธิภาพในการช่วยเหลือการ
ใช้งานผ่านทางระบบสารสนเทศของหน่วยงานให้บริการท่ีมีต่อผูใ้ช้บริการ (Wang, Wang & Liu, 
2016) ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีคุณภาพของการบริการ หมายถึง การเสนอเน้ือหาข้อมูลท่ีถูกต้อง                     
มีการใหค้วามส าคญักบัผูบ้ริโภค และใส่ใจในรายละเอียดของการเผยแพร่การออกอากาศ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎลีะงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ 
(Live Streaming)” ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นพื้นฐานใน
การวจิยั เพื่อน ามาก าหนดสมมุติฐาน ดงัน้ี  

2.1 แนวคิดทฤษฎีเร่ืองอตัลกัษณ์  
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  
2.3 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์  
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 

2.1 แนวคดิทฤษฎเีร่ืองอตัลกัษณ์  
อตัลกัษณ์ (Identity) มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน คือ Identitas เดิมใชค้าวา่ Idem ซ่ึงมี

ความหมายวา่เหมือนกนั (The Same) โดยพื้นฐานทางภาษาองักฤษ อตัลกัษณ์มีความหมายสองนยัยะ
ดว้ยกนั คือ ความเหมือนและความเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างออกไป นัน่คือ การตีความหมาย
เหมือนกนับนพื้นฐานของความสัมพนัธ์ และการเปรียบเทียบกนัระหว่างคนหรือส่ิงของในสอง
แง่มุมมอง คือความคลา้ยคลึงและความต่าง (ศูนยม์านุษยวทิยาสิรินธร, 2547,น.32-33)  

นอกจากน้ีการใช้ค  าว่า “อัตลักษณ์” ในปัจจุบันยงัความหมายอย่างเดียวกับค าว่า 
“เอกลกัษณ์” หรือไม่ แต่เดิมมกัจะแปลคาวา่ Identity วา่ เอกลกัษณ์ ค าแปลน้ีถือเป็นค าแปลทางการ
ของสานกังานคณะกรรมการเอกลกัษณ์แห่งชาติดว้ย แต่ในระยะหลงั ในวงการนกัวิชาการ เช่น นิธิ 
เอียวศรีวงศ ์ม.ร.ว.อคินรพีพฒัน์สุธิวงศ ์พงไพบูลยแ์ละ ศรีศกัรวลัลิโภดม ไดห้นัมาสนใจการแปล
ความหมายของคาวา่ “อตัลกัษณ์” วา่ไม่ควรไปยดัเยยีดความเป็นหน่ึงเดียวไปครอบความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม โดยสุธิวงศเ์สนอวา่ คาวา่ “อตัลกัษณ์” น่าจะถูกตอ้งและเหมาะสมมากกวา่เพราะค าน้ี
เปิดทางใหทุ้กคน หรือทุกส่วนในสังคมสามารถมีอตัลกัษณ์ของตนได ้(สุริชยั หวนัแกว้,2545,น.42) 
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ทั้งน้ีในการพิจารณาเร่ืองการสร้างอตัลกัษณ์ ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงอยู่ตลอดเวลา คือ เร่ือง
ของความสัมพนัธ์ระหว่างปัจเจกกบัสังคม เพราะอตัลกัษณ์ท่ีบุคคล กลุ่มบุคคล หรือสังคมสร้าง
ข้ึนมานั้น อาจจะมีรูปลกัษณ์ท่ีไม่เหมือนกนั ตอ้งแยกแยะพิจารณาในแต่ละประเภท ดงัน้ี  

1. อตัลกัษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) หมายถึง ความเป็นตวัตนของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงในสายตาของสาธารณชน เป็นภาพแห่งการรับรู้ของสังคมเก่ียวกบัปัจเจกนั้น ๆ  

2. อตัลักษณ์ส่วนตวั (Ego Identity) หมายถึง ความเป็นตวัตนปัจเจกท่ีปัจเจกเองมี
ความรู้สึก มีความคิด ความเขา้ใจ เก่ียวกบัตนเองซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการนิยามของบุคคลภายนอก  

3. อตัลกัษณ์ร่วม (Collective Identity) หมายถึง อตัลกัษณ์หรือความเป็นตวัตนท่ีถูก
สร้างข้ึนบนพื้นฐานของความเหมือนกนัของสมาชิกภายในกลุ่ม แต่บนพื้นฐานของความเหมือนนั้น 
ยอ่มมีความแตกต่างของกลุ่มอ่ืนมาเป็นตวักาหนดอตัลกัษณ์เฉพาะกลุ่มของตนดว้ย  

4. อตัลกัษณ์ทางสังคม (Social Identity) หมายถึง อตัลกัษณ์ท่ีเป็นภาพรวมของกลุ่ม
คนในสังคมใดสังคมหน่ึง ซ่ึงกินความหมายทั้งอตัลกัษณ์ท่ีคนภายนอกมอบให้ และอตัลกัษณ์ท่ีเป็น
ตวัตนท่ีแทจ้ริงของสังคมตามสายตาของคนใน 

โดยในส่วนของงานวิจยัน้ี ผูว้จิยัศึกษาในส่วนของอตัลกัษณ์ทางสังคม (Social Identity) 
เป็นลกัษณะอยา่งหน่ึงในตวับุคคลท่ีจะท าให้บุคคลนั้นมีความเป็นตวัตนในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 
ซ่ึงในทางสังคมวิทยามองว่าเม่ือบุคคลมาอยู่ร่วมกันในสังคมก็มีการติดต่อส่ือสารกันหรือมีการ
กระท าทางสังคมระหว่างกัน (Social Interaction) โดยพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาเป็น
ปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Interaction) ข้ึนอยู่กบัสังคม (Social Norms) ตามโครงสร้าง
ทางสังคมนั้น ๆ การกระท าระหวา่งกนัทางสังคมท าใหบุ้คคลมีบทบาทตามสถานการณ์ท่ีตนสัมพนัธ์
อยู่ เพื่อศึกษาความคาบเก่ียวและปฏิสัมพนัธ์ของทั้งสองระดับน้ี บุคลิกภาพ ไม่ได้หมายถึงการ
ตอบสนอง ต่อส่ิงเร้าขา้งนอกแต่เป็นความพร้อมหรือแนวโนม้ท่ีจะตอบสนอง (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล. 
2546 : 33) โดยอตัลกัษณ์ทางสังคมสามารถแบ่งได้ เป็นการเกิดจากความช่ืนชอบในบุคคลนั้น ๆ 
หรือ การอยากมีส่วนร่วมในกลุ่มสังคมนั้น ๆ นัน่เอง 

ดงันั้นผูว้จิยัจึงเล็งเห็นวา่อตัลกัษณ์ทางสังคมท่ีเกิดจากส่ิงท่ีปัจจยัท่ีแตกต่างกนั จะส่งผล
ต่อการรับชมถ่ายทอดสดออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัตัวแปรเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การกระท าด้วยอิริยาบถต่าง ๆ ด้วยความ

บ่อยคร้ัง ไม่วา่จะเป็นทั้ง ฟัง พูด อ่าน จากการอ่านหนงัสือพิมพก์ารดูโทรทศัน์การฟังวิทยุและการ
พูดคุยกบัส่ือ บุคคล ผูรั้บสารแต่ละคนต่างมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชนตามแบบเฉพาะของตน
ซ่ึง แตกต่างกนัไป เกิดจากพื้นฐาน 4 ประการ (Merrill & Lowenstein, 1971) คือ  

1. ความเหงา เม่ือบุคคลตอ้งอยู่อย่างโดดเด่ียวไม่ไดป้ฏิสัมพนัธ์กบัใครเลย ทางเลือก
แรกท่ีนึก ถึง คือ ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีช่วยไดแ้ละบางคร้ังบางคนพอใจกบัการอยู่กบัส่ือออนไลน์
มากกว่าอยู่กบั บุคคลเพราะส่ือออนไลน์ไม่มีส่วนในการสนทนาหรือแรงกดดนัทางสังคมให้แก่
ตนเอง  

2. ความสอดรู้สอดเห็น มนุษย์มีความสอดรู้สอดเห็นในส่ิงต่าง ๆ อยู่แล้วตาม
ธรรมชาติดงันั้น ส่ือจึงถือเอาจุดน้ีเป็นหลกัส าคญัให้ข่าวสาร โดยเร่ิมเสนอจากส่ิงใกลต้วัก่อนไป
จนถึงส่ิงท่ีอยูห่่างตวั ออกไป  

3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง มนุษย์จะแสวงหาข่าวสารและใช้ข่าวสารเพื่อ
ประโยชน์ของ ตนเอง เพื่อหนุนความคิดของตนเองให้ได้มาเสริมบารมีการช่วยให้ตนเอง
สะดวกสบาย หรือให้ความ บนัเทิงแก่ตน โดยจะใชส่ื้อท่ีความพยายามนอ้ยท่ีสุด (Least Effort) และ
ไดผ้ลประโยชน์ตอบแทนท่ีดี ท่ีสุด (Promise of Reward)  

4. ส่ือแต่ละอย่างมีลกัษณะเฉพาะ มีส่วนท าให้ผูรั้บขอ้มูลแสวงหาและไดป้ระโยชน์ 
ข่าวสาร สาระบนัเทิงต่าง ๆ  

สุกญัญา บูรณเดชาชยั (2552) ไดก้ล่าววา่ การเปิดรับข่าวทางอินเทอร์เน็ตมีการพฒันา
มาก ข้ึน ยอ่มส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตดา้นต่าง ๆ ในทางท่ีดีเพิ่มข้ึนดว้ย เพราะการศึกษา
งานวิจยัท่ี เก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ พฤติกรรม จะท าให้บุคคลและสังคมเปล่ียนแปลงนั้นตอ้งผา่น
กระบวนการ เรียนรู้ (Learning) มนุษยแ์ต่ละคนจะมีการเรียนรู้ท่ีต่างกนัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และ
ส่ิงแวดลอ้มของ แต่ละบุคคล การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจึงมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดตลอดจนวิถีการ
ด าเนินชีวติของแต่ละ บุคคล  

Becker (1972) ไดใ้ห้ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจ าแนกตามพฤติกรรมการ 
เปิดรับข่าวสารคือ  

1. การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะแสวงหาขอ้มูลเม่ือ 
ตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลึงกบัเร่ืองทัว่ ๆ ไปหรือบุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
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2. การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับ ข่าวสารเพื่อ 
ทราบขอ้มูลท่ีตนเองอยากรู้และสนใจ หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองก็จะให้ความเอาใจ
ใส่ดู ฟังหรืออ่านเป็นพิเศษ  

3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะเปิดรับ
ข่าวสาร เพราะตอ้งการเพื่อผอ่นคลายอารมณ 

 
 

2.3 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาถึงขนาดหรือจ านวนของคนท่ีมีอยูใ่นแต่ละสังคม 

ภูมิภาค และระดบัโลก รวมทั้งศึกษาถึงโครงสร้าง การกระจายตวั และการเปล่ียนแปลงโดยทัว่ไป
ของประชากร 

ทฤษฎีและแนวความคิดของนักวิชาการด้านประชากรศาสตร์นั้น ปรมะ สตะเวทิน 
(2540: 105) ได้น าเสนอทฤษฎีแนวความคิดในเร่ืองของ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไว ้โดยได้
กล่าวไวว้่าคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมี ลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะห์
จากปัจจยั ดงัน้ี  

1. เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ทาให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสาร 
ต่างกนั คือ เพศหญิงมีแนวโนม้ มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศ 
ชายไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้ นแต่มีความต้องการท่ี               
จะสร้าง ความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย (Willo; Goldhabers; & 
Yates. 1980: 87)  

2. อายุ (Age) เป็นปัจจัยท่ีทาให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิดและ 
พฤติกรรม คนท่ีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ี 
อายุมาก ในขณะคนท่ีอายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลก
ในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกัน ลักษณะการใช้
ส่ือมวลชน ก็ต่างกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง  

3. การศึกษา (Education) เป็นปัจจัยท่ีทาให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและ 
พฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผู ้
มี ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผล 
เพียงพอในขณะท่ีคนมีการศึกษาต่างมกัจะใช้ส่ือประเภทวิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้
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การศึกษา สูงมีเวลาว่างพอก็จะใช้ส่ือส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจากดัก็
มกัจะแสวงหา ข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน  

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) ประกอบดว้ย อาชีพ 
รายได ้เช้ือชาติ ภูมิหลงัทางครอบครัว และสถานภาพทางสังคมของบุคคลมีอิทธิพลอยา่งส าคญั ต่อ
ปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม 
และเป้าหมายท่ีต่างกนั  

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวข้างต้น ผู ้วิจ ัยได้น ากรอบแนวความคิดน้ีมาเป็น
ตวัก าหนดในการเลือกกลุ่มเป้าหมายเป็น เพศชาย เพศหญิง และ แบ่งออกเป็น Gen Y และ Gen x ใน
ปริมาณท่ีใกลเ้คียงกนั เพื่อน ามาศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสาตร์ท่ีแตกต่างกนันั้นมีพฤติกรรม
การรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) 

 
 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live 

Streaming) ได้รวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อการศึกษา เพื่อน ามาเป็นแนวความคิดใน
การศึกษาคร้ังน้ี  

จิรภทัร ทองบุญเรือง (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีมผีลตอ่การรบชัมการเผยแพร่งานแสดง ดนตรีสดและบนัทึกการแสดงดนตรีสด ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีผลการวิจยั สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการรับชมการแสดงดนตรีสดท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ใหค้วามส าคญักบัศิลปินน่าสนใจ มีการแสดงดนตรีบนเวทีท่ียอดเยีย่ม มีราคาท่ีเหมาะสม สถานท่ีจดั
งาน เดินทางไปรับชมได้สะดวก มีแหล่งขอ้มูลท่ีตอ้งการครบถ้วน และคน้หาได้ง่าย ปัจจยัด้าน
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการรับชมบันทึกการแสดงดนตรีสดท่ีอาศัยอยู่ในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการมีช่องทางช าระเงินมีหลายรูปแบบ 
การแสดงท่ีมีคุณค่า เหมาะแก่การสะสม ราคาเหมาะสม สามารถเขา้ถึงส่ือโฆษณาต่าง ๆ เช่น ทีวี 
วทิย ุป้ายโฆษณา 

จิดาภา ทดัหอม (2558) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ความ
ไวว้างใจและคุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อ การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทางการ
ถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของ ผูบ้ริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร โดยมี
ผลการวิจัย สรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด
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เฟซบุก๊ไลฟ์ของผูบ้ริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ปัจจยัการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
ดา้นความบนัเทิง ปัจจยัความไวว้างใจ ปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ดา้นคุณภาพระบบและ
การบริการ ในขณะท่ีปัจจยัการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ ความนิยม ความ
เฉพาะเจาะจง การบอกปากต่อปาก และปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ดา้นคุณภาพขอ้มูลไม่มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุก๊ไลฟ์ของผูบ้ริโภค 

ศิวชั จนัทนาสุภาภรณ์ (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ทศันคติท่ีมีต่อการเปิดรับส่ือออนไลน์
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมีผลการวิจยั สรุปไดว้า่ เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่มีความแตกต่าง
กนั ในดา้นความคิด เม่ือจ าแนกตามอายุ พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามคณะ พบวา่มี
ความแตกต่างกนั ในดา้นความคิด เม่ือจ าแนกตามระดบัชั้นปีการศึกษา พบวา่มีความแตกต่างกนั ใน
ดา้นความรู้สึก เม่ือจ าแนกตามสถานท่ีในการใช้งาน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตาม
ระยะเวลาในการใชง้าน พบวา่มีความแตกต่างกนั ในดา้นการกระท า เม่ือจ าแนกตามช่วงเวลาในการ
ใชง้าน พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามความถ่ีในการใชง้าน พบวา่มีความแตกต่างกนั 
ในด้านการกระท า เม่ือจ าแนกตามจุดประสงค์หลกัในการใช้งานและ เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ี
เลือกใชง้านประจ า พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั 

Mu Hu , Mingli Zhang, Yu Wang (2017) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง Why do audiences choose 
to keep watching on live video streaming platforms? An explanation of dual identification 
framework  โดยมีผลการวิจยั สรุปได้ว่า การสตรีมวิดีโอสดเป็นปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจและ
สังคมทัว่โลกในช่วงท่ีผา่นมา การเติบโตท่ีไม่คาดฝันทัว่โลก โดยพฤติกรรมการมีส่วนร่วมท่ียิ่งใหญ่
ท่ีแสดงโดยผูช้มวิดีโอสตรีมสด ซ่ึงเป็นรากฐาน เก่ียวกับทฤษฎีอัตลักษณ์ทางสังคม น าไปสู่
พฤติกรรมการรับชมต่อเน่ืองของผูช้ม เจตนาโดยใชก้รอบการระบุตวัตนแบบคู่ซ่ึงรวมถึงการระบุกบั
สตรีมม่ิง ผูจ้ดัจ  าหน่ายและกลุ่มผูช้ม โดยเก็บขอ้มูลจากรายการในภาษาองักฤษ จากกลุ่มตวัอยา่งใน
ประเทศจีน โดยการรับรับชมโดยการมีอตัลกัณ์ส่วนรวมแบบกลุ่มนั้นมีสัดส่วนท่ีมากกวา่การรับชม
จากอตัลกัษณ์ส่วนบุคคล โดยการมีอตัลกัษณ์ส่วนรวมแบบกลุ่มนั้นท าใหเ้กิดความรู้เขา้ความเขา้ใจมี
ส่วนร่วมและการรับชมอยา่งต่อเน่ืองมีอตัราท่ีเติมโตเพิ่มมากข้ึน 

Godey, et al. , (2016) ได้ศึกษาวิจัย เ ร่ือง Social Media Marketing Efforts of Luxury 
Brands:  Influence on Brand Equity and Consumer Behavior โดย มีผลการวิจัย  ส รุปได้ว่ า  ผล
การศึกษาพบว่า เคร่ืองมือส่ือสังคม ออนไลน์มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญเก่ียวกับความ
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (0.876) ความ ตอ้งการของตราสินคา้ (0.739) และราคาสินคา้ท่ีมีราคาสูง 
(0.648) ทั้งน้ีการตั้งคุณค่าของตราสินคา้ โดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์มีศกัยภาพในการสร้างตราสินคา้ 
ซ่ึงมีเป้าหมายในลกัษณะเดียวกบักิจกรรม ทางการตลาดโดยไป และพบว่ามิติความบนัเทิง การ
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ปฏิสัมพนัธ์ ความนิยม การตลาดปากต่อปาก เป็นตวักระตุน้ผูบ้ริโภคผ่านทางเคร่ืองมือส่ือสังคม
ออนไลน์ โดยเฉพาะกบัผูบ้ริโภคเป็นหลกัผา่นทางส่ือ ออนไลน์ 

Muntinga, et al. (2011) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง Exploring motivations for Brand-Related 
social media use โดยมีผลการวิจัย สรุปได้ว่า การปฏิสัมพนัธ์บนโลกสังคมออนไลน์สามารถ                    
สร้างรูปแบบของ ส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อท่ีจะเข้าถึงลูกค้าสร้างความคิด ปฏิกิริยาโต้ตอบกลับ 
รวมถึงการพูดคุยถึงสินคา้ หรือตราสินคา้ได ้และขดัแยง้กบังานวิจยัของ ธันยา ศิริลาภพานิช และ 
นิตนา ฐานิตธนกร (2559) ท่ี พบว่า ส่ิงเร้าดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์อยา่งต่อเน่ืองของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้นั้นปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการรับชม
ถ่ายทอดสดออนไลน์ นั้นสามารถสังเกตไดจ้ากหลายปัจจยั โดยกรอบแนวความคิดท่ีมีความชดัเจน
และเหมาะสมท่ีเป็นเป็นกรอบวิจยัของ Mu Hu , Mingli Zhang, Yu Wang (2017) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 
Why do audiences choose to keep watching on live video streaming platforms? An explanation of 
dual identification framework ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ทางสังคมท่ีเป็นปัจจัยส าคัญในการ
น าไปสู่การรับชมอยา่งต่อเน่ือง แต่ทั้งน้ียงัมีช่องวา่งในส่วนของการท ากลุ่มตวัอยา่งในประเทศจีน ท่ี
อาจมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างจากประเทศไทย รวมไปถึงยงัขาดในส่วนของการเปรียบเทียบการรับชม
ในแต่ละเพศ และช่วงอาย ุทั้งน้ีผูว้จิยัจึงน าขอ้มูลต่าง ๆ น้ีมาจดัท าเป็นกรอบแนวการวจิยัข้ึน 

 
 

2.5  กรอบแนวความคดิและสมมุติฐาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5.1 กรอบแนวความคิดวจิยั 
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สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม

การรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ 
 สมมุติฐานท่ี 2  ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม
การรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ 

สมมุติฐานท่ี 3 อตัลกัษณ์ทางสังคม ดา้นความช่ืนชอบในบุคคล ส่งผลพฤติกรรมการ
รับชมอยา่งต่อเน่ืองของการถ่ายทอดสดออนไลน์ 

สมมุติฐานท่ี 4 อตัลกัษณ์ทางสังคม ดา้นการรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ ส่งผลพฤติกรรม
การรับชมอยา่งต่อเน่ืองของการถ่ายทอดสดออนไลน์  

 
จากภาพท่ี 2.5.2 แสดงกรอบแนวความคิดท่ีไดน้ ามาอา้งอิงเพื่อศึกษาวิจยั ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5.2 กรอบแนวความคิดอา้งอิง 
ท่ีมา : www.elsevier.com/ /locate/comphumbeh 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 

การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์                   
(Live Streaming)” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีการด าเนินการวิจัย                   
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
3.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การจดัท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล   

 
 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นก ารศึกษาในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรกลุ่ม Gen X อายุ และ

กลุ่ม Gen Y ท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์  
 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ประชากรกลุ่ม Gen X และกลุ่ม Gen Y                   

ท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน เน่ืองจากประชากรมี
ขนาดใหญ่ ตวัอยา่ง ค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549, 
หนา้ 74) ดงัน้ี  

สูตร                                 n    =      [ P(1-P) Z2] 
        E2 
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เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
P = ค่า % ท่ีตอ้งการสุ่มจากจ านวนประชากรทั้งหมด (ก าหนดใหเ้ป็น 50% หรือ 0.5) 
E = ค่า % ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มขนาดของจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ไม่เกินร้อยละ 5

 Z = ระดบัความเช่ือมนัท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 Z = 1.65  

ค านวณไดด้งัน้ี    n    =     [0.5(1 - 0.5 )(1.65) 2]   
        (0.05) 2 

 n   =              272.25 
จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 272.25 คน เพื่อความสะดวกในการประเมินผล 

และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงปรับและใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 300 คน โดยใช้วิธีหากลุ่ม
ตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)   

 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างการวจัิย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีวิธีการสุ่มแบบก าหนดตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยผูว้ิจยัจะโพสและส่งลิงคแ์บบสอบถามออนไลน์ผา่นทาง Facebook และ Line ซ่ึงได้
ขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ในการตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 300 คน 

 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยมี
รายละเอียดการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

3.2.1 ท าการศึกษาการสร้างแบบสอบถาม จากเอกสาร งานวิจัย รวมถึงทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง ทฤษฎีเร่ืองอตัลกัษณ์ ทฤษฎีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ทฤษฎี
เก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

3.2.2 ท าการศึกษาสร้างแบบสอบถามผา่นกรอบแนวคิด เพื่อสอบถามความคิดเห็นใน
ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ของกลุ่ม Gen X และ Gen Y 

3.2.3 ท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
3.2.4 ทดลองแจกแบบสอบถามกับตวัอย่างจ านวน 45 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ 

(Reliability of the Test)  โดยใช้วิ ธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาช (Alpha Cronbach 
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Coefficient) เพื่อหาความคงท่ีของค าถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ซ่ึงค่าต้องไม่น้อยกว่า 0.7                 
ข้ึนไปถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ดี หากเขา้ใกล ้1 มากแสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง ตรวจสอบแบบสอบถามอีก
คร้ัง เพื่อใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาอนุมติัแจกแบบสอบถาม 

3.2.5 ตรวจสอบแบบสอบถามอีกคร้ัง เพื่อใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาอนุมติั 
3.2.6 แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 300 คน 
 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบเน้ือหา ผูว้ิจยัตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหา

โดยการน าเสนอแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา      
 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ ผูว้ิจยัตรวจสอบและพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธ์ิครอน
แบค็อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
 
ตารางท่ี 3.2.1 : ค่าอลัฟ่าแสดงความเช่ือมัน่ 

ส่วนของค าถาม 
ค่าอลัฟ่าแสดง
ความเช่ือมั่น              
(45 ชุด) 

ค่าอลัฟ่าแสดง
ความเช่ือมั่น               
(300 ชุด) 

ความช่ืนชอบในบุคคล จ านวน 4 ขอ้ .910 .876 
การรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม จ านวน 3 ขอ้ .917 .907 

การรับชมอยา่งต่อเน่ือง จ านวน 2 ขอ้ .785 .897 
 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้า 

 ผูท้  าวจิยัออกแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed ended question) มีรายละเอียด ดงัน้ี  
 ค าถามขอ้ท่ี 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ค าถามขอ้ท่ี 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
 ค าถามขอ้ท่ี 3 ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)
 ค าถามข้อท่ี 4 อาชีพ เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญติั (Nominal Scale) 
 ค าถามขอ้ท่ี 5 รายไดโ้ดยเฉล่ีย เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสด มีลกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิด (Closed ended question) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ค าถามขอ้ท่ี 1 ประเภทของรายการท่ีช่ืนชอบและติดตามในการถ่ายทอดสดออนไลน์ 
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทประเมินผล (Likert Scale) 
 ค าถามขอ้ท่ี 2 ท่านรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์จากช่องทางใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทประเมินผล (Likert Scale)  

 ค าถามขอ้ท่ี 3 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทประเมินผล (Likert Scale) 

 ค าถามขอ้ท่ี 4 วนัท่ีท่านสะดวกรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์มากท่ีสุด เป็นระดบัการ
วดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)       
 ค าถามขอ้ท่ี 5 ช่วงเวลาท่ีสะดวกรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์มากท่ีสุด เป็นระดบั
การวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

 ค าถามขอ้ท่ี 6 ระยะเวลาในการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์โดยเฉล่ียต่อคร้ัง เป็น
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

 ค าถามขอ้ท่ี 7 ท่านรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์จากท่ีใดมากท่ีสุด เป็นระดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  

 ค าถามขอ้ท่ี 8 วตัถุประสงคท่ี์ท่านรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทประเมินผล (Likert Scale) 

 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับอัตลักษณ์ทางสังคมในการรับชมการถ่ายทอดสด

ออนไลน์ ลกัษณะของค าถามเป็นมาตราส่วนประเมินผล (Likert Scale) ให้ผูต้อบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 5    หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่   
 4    หมายถึง    เห็นดว้ย    
 3    หมายถึง  เฉยๆ   
 2    หมายถึง ไม่เห็นดว้ย   
 1    หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เกณฑก์ารประเมินผล โดยใชเ้กณฑ์ประเมินผลจ าแนกสูตรต่อไปน้ี ( มลัลิกา บุนนาค. 2537:29)   
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 ช่วงคะแนน   =     (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 
                  จ  านวนชั้น 

  =              (5 – 1) 
                             5 

ดงันั้นช่วงคะแนน   =                0.8 
 
โดยแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี        

 ค่าเฉล่ีย   4.21 - 5.00    หมายถึง   เห็นดว้ยอย  ่างยิง่  
 ค่าเฉล่ีย   3.41 - 4.20     หมายถึง เห็นดว้ย    
 ค่าเฉล่ีย   2.61 - 3.40   หมายถึง เฉยๆ    
 ค่าเฉล่ีย   1.81 - 2.60    หมายถึง ไม่เห็นดว้ย   
 ค่าเฉล่ีย   1.00 - 1.80   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    
 

 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจอยา่งต่อเน่ืองในการรับชมการถ่ายทอดสด
ออนไลน์ ลกัษณะของค าถามเป็นมาตราส่วนประเมินผล (Likert Scale) ให้ผูต้อบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 5    หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่   
 4    หมายถึง    เห็นดว้ย    
 3    หมายถึง  เฉยๆ   
 2    หมายถึง ไม่เห็นดว้ย   
 1    หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เกณฑก์ารประเมินผล โดยใชเ้กณฑป์ระเมินผลจ ากสูตรต่อไปน้ี (มลัลิกา บุนนาค. 2537:29)   
 

 ช่วงคะแนน   =     (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 
                  จ  านวนชั้น 

  =              (5 – 1) 
                             5 

ดงันั้นช่วงคะแนน   =                0.8 
 
โดยแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี        
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 ค่าเฉล่ีย   4.21 - 5.00    หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 ค่าเฉล่ีย   3.41 - 4.20     หมายถึง เห็นดว้ย    
 ค่าเฉล่ีย   2.61 - 3.40   หมายถึง เฉยๆ    
 ค่าเฉล่ีย   1.81 - 2.60    หมายถึง ไม่เห็นดว้ย   
 ค่าเฉล่ีย   1.00 - 1.80   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
   

ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการรับชมการถ่ายทอดสด
ออนไลน ์ควรพฒันาปัจจยัดา้นอะไรบา้ง เป็นค าถามปลายเปิด (Open ended response question) 

 
 

3.3 วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) 

ผูว้จิยัท าการศึกษาโดยก าหนดใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัน้ี 
3.3.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถาม

จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์จ านวน 300 ชุด และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการ
ท าแบบสอบถามมาประมวลผล 

3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้ท าการศึกษาค้นควา้และรวบรวม
เอกสารอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั วารสาร ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และแหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 

 
 

3.4 การจัดท าและการวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดจ้ดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยด าเนินการ ดงัน้ี 
3.4.1 รวบรวมแบบสอบถามผ่านส่ือออนไลน์ ได้แก่ Facebook และ Line และ

แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมาแลว้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
3.4.2 ลงรหสั (Coding) น าขอ้มูลมาบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
3.4.3 ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ในแบบสอบถาม และทดสอบสมมติฐาน 

ดว้ยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป SPSS  (statistical Package for the Social Science)   
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3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล   
ผูท้  าวจิยัไดก้  าหนดค่าสถิติส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี  
3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์

และพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ โดยการค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) 

3.5.2 สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นการน าข้อมูลท่ีได้มารวบรวมและ
วิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ โดยการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ทดสอบสมมติฐานดว้ย Independent Sample T และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANOVA) เพื่อทดสอบวา่พฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสด
ออนไลน ์นั้นจะแตกต่างกนัไปตามปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์หรือไม่  

2. การวเิคราะห์การถดถอย (Regression) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการรับชม
การถ่ายทอดสดออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยท าการทดสอบวา่ ตวัแปรอิสระดงักล่าวส่งผล
พฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์หรือไม่  
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บทที4่ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจบัน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ 
(Live Streaming) โดยการวิเคราะห์เพื่อการอธิบาย และการทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร
ในแต่ละตวั โดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีมีการตอบแบบสอบถามอย่างครบถว้น โดย
จ านวนทั้งส้ิน 300 ชุด และน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป โดยผลการวิเคราะห์
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 4.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์   
ส่วนท่ี 4.3 อตัลกัษณ์ทางสังคมในการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์  
ส่วนท่ี 4.4 ความตั้งใจอยา่งต่อเน่ืองในการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์   
ส่วนท่ี 4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 

ส่วนที ่4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม   
ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจก

แจง ความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่ออธิบายถึงลกัษณะทัว่ไปของตวัแปรขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได ้

 
ตารางท่ี 4.1.1 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 85 28.3 
หญิง 215 71.7 
รวม 300 100.0 
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ผลการศึกษาตารางท่ี 4.1.1 ดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 71.7 ซ่ึงมีจ  านวนมากกวา่เพศชายท่ีมีจ านวน 
85 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 

 
ตารางท่ี 4.1.2 : จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
22-37 180 60 
38-55 120 40 
รวม 300 100.0 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1.2 ดา้นอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง

อายุ Gen Y อยู่ในช่วงอายุ 22-37 ปี และ Gen X อยู่ในช่วงอายุ 38-55 ปี พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มี ช่วงอายุระหว่าง 22-37 ปี จ  านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองมาคือผูท่ี้มีช่วงอายุ
ระหวา่ง 38-55 ปี จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 40  

 
ตารางท่ี 4.1.3 : จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 203 67.7 
สมรส 87 29.0 

หยา่ / หม่าย 10 3.3 
รวม 300 100.0 

 
ผลการศึกษาตารางท่ี 4.1.3 ในด้านสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 67.7 รองมาคือผูท่ี้มี
สถานภาพสมรส จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 ตามดว้ยผูท่ี้มีสถานภาพหยา่/หมา้ย จ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.1.4: จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 13 9.3 

ปริญญาตรี 94 67.1 
ปริญญาโท 33 23.6 

รวม 140 100.0 
 

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.4 ในดา้นระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบ 
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 67.1 รองมาคือ    
ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 และผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.1.5 : จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 143 47.7 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 44 14.7 
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 66 22.0 
นกัเรียน/นกัศึกษา 25 8.3 
แม่บา้น/พอ่บา้น 12 4.0 

อ่ืน ๆ 10 3.3 
รวม 300 100.0 

 
ผลการศึกษาตารางท่ี  4.1.5 ด้านอาชีพของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่คือพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 รองลงมาคือ
ผูท่ี้เป็นราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ตามด้วยผูท่ี้ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 ตามดว้ยผูท่ี้เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.3 ตามดว้ยผูท่ี้เป็นแม่บา้น/พ่อบา้น จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และผูท่ี้ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.1.6 : จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 
รายได้โดยเฉลีย่ต่อเดือน   จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 44 15.6 
15,001 - 30,000 บาท 111 40.4 
30,001 - 45,000 บาท 56 20.4 
45,001 - 60,000 บาท 27 9.8 
มากกวา่ 60,000 บาท 38 13.8 

รวม 300 100.0 
 

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.1.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อ
เดือน ท่ี 15,000 - 30,000 บาท จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมาคือ 30,001 - 45,000 บาท 
จ านวน 56 คน คิดเป็น ร้อยละ 20.4 ตามดว้ย ต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 
ตามด้วย ตามด้วย มากกว่า 60,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็น ร้อยละ 13.8 และ 45,001 - 60,000 
บาท จ านวน 27 คน สามารถคิดเป็นร้อยละ 9.8ตามล าดบั 
 
 

ส่วนที ่4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ 
 
ตารางท่ี 4.2.1 : จ  านวนและร้อยละของประเภทของรายการท่ีช่ืนชอบและติดตาม                           
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ประเภทรายการ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
ดนตรี/คอนเสิร์ต 155 22.1 
ละคร/ภาพยนตร์ 139 19.8 

ข่าว 103 14.7 
กีฬา 100 14.3 

รายการโทรทศัน์ 100 14.3 
อ่ืน ๆ 104 14.8 
รวม 701 100.0 
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ผลการศึกษาตารางท่ี 4.2.1 ประเภทของรายการท่ีช่ืนชอบและติดตามของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ช่ืนชอบและติดตามรายการประเภท                            
ดนตรี/คอนเสิร์ต มากท่ีสุด จ านวนผูต้อบ 155 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 รองลงมาคือละคร/ภาพยนตร์ 
จ านวนผูต้อบ 139 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 ตามดว้ยรายการข่าว จ านวนผูต้อบ 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.7 ตามดว้ยกีฬาและรายการโทรทศัน์ท่ีมีจ  านวนผูต้อบเท่ากนัอยู่ท่ี จ  านวนผูต้อบ 100 คนเท่ากนั 
คิดเป็นร้อยละ 14.3 และอ่ืน ๆ จ านวนผูต้อบ 104 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8  

 
ตารางท่ี 4.2.2 :  จ  านวนและร้อยละของช่องทางการรับชมถ่ายทอดสดออนไลน์                                                   
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ช่องทาง จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
Facebook 247 43.9 
YouTube 179 31.8 

Line 28 5.0 
Line TV 46 8.2 
Twitch 29 5.2 
อ่ืน ๆ 34 6.0 
รวม 563 100.0 

 
ผลการศึกษาตารางท่ี 4.2.2 ช่องทางในการรับชม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่

รับชมจาก Facebook มากท่ีสุด จ านวนผูต้อบ 247 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 รองลงมาคือ YouTube 
จ  านวนผูต้อบ 179 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 รองลงมา อ่ืน ๆ จ านวนผูต้อบ 34 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
ตามด้วย Line TV จ  านวนผูต้อบ 46 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 ตามด้วย Twitch จ  านวนผูต้อบ 29 คน                    
คิดเป็นร้อยละ 5.2 และ Line จ  านวนผูต้อบ 28 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.2.3 :  จ  านวนและร้อยละของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมการถ่ายทอดสด                               
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ช่องทาง จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
Mobile 261 56.3 

Computer 123 26.5 
Tablet 70 15.1 
อ่ืน ๆ 10 2.2 
รวม 464 100.0 

 
ผลการศึกษาตารางท่ี 4.2.3 อุปกรณ์ในการรับชม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

รับชมจาก Mobile มากท่ีสุด เป็นจ านวนผูต้อบ 261 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมาคือ Computer 
จ  านวนผูต้อบ 123 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 ตามดว้ย Tablet จ  านวนผูต้อบ 70  คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 
และ อ่ืน ๆ จ านวนผูต้อบ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2.4 :  จ  านวนและร้อยละของวนัท่ีท่านสะดวกรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์มากท่ีสุด  

วนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
วนัธรรมดา (จ-ศ) 137 45.7 
วนัหยดุ (ส-อา) 168 54.3 

รวม 300 100.0 
 

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.2.4 วนัท่ีสะดวกรับชมของผูต้อบแบบสอบถาม มากท่ีสุดคือ 
วนัหยุด (ส-อา)  เป็นจ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 และวนัธรรมดา (จ-ศ) น้อยกว่าเพียง
เล็กนอ้ย เป็นจ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 
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ตารางท่ี 4.2.5 : จ  านวนและร้อยละช่วงเวลาท่ีสะดวกรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์มากท่ีสุด                     
ช่วงเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ 

00:00 - 03:59 น. 10 3.3 
04:00 - 07:59 น. 1 0.3 
08:00 - 11:59 น. 17 5.7 
12:00 - 15:59 น. 22 7.3 
16:00 - 19:59 น. 48 16.0 
20:00 - 23:59 น. 202 67.3 

รวม 300 100.0 
 

ผลการศึกษาตารางท่ี 4.2.5 ช่วงเวลาในการรับชม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
รับชมในช่วงเวลา 20:00 - 23:59 น. เป็นจ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 รองลงมาเป็น 16:00 - 
19:59 น. เป็นจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 16 รองลงมา 12:00 - 15:59 น.เป็นจ านวน 22 คน                                  
คิดเป็นร้อยละ 7.3 รองลงมา 08:00 - 11:59 น. เป็นจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามดว้ย 00:00 - 
03:59 น. เป็นจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และ 04:00 - 07:59 น. เป็นจ านวน 1 คน คิดเป็น                     
ร้อยละ 0.3 
 
ตารางท่ี 4.2.6 : จ  านวนและร้อยละของระยะเวลาในการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์โดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

ระยะเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 3 นาที 4 1.3 

3 – 5 นาที 18 6.0 
5 – 10 นาที 29 9.7 

10 – 30 นาที 84 28.0 
30 – 60 นาที 96 32.0 

1 ชัว่โมงข้ึนไป 69 23.0 
รวม 300 100.0 

 
ผลการศึกษาตารางท่ี 4.2.6 ระยะเวลาในการรับชม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ใชเ้วลาในการรับชม 30 – 60 นาที เป็นจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาเป็น 10 - 30 นาที 
เป็นจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมา 1 ชัว่โมงข้ึนไป เป็นจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 23 
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รองลงมา 5 – 10 นาที เป็นจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ตามดว้ย 3 – 5 นาที เป็นจ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6  และ ไม่เกิน 3 นาที เป็นจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
 
ตารางท่ี 4.2.7 :  จ  านวนและร้อยละของสถานท่ีในการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์มากท่ีสุด 

สถานที่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ท่ีอยุอ่าศยั 257 85.7 
ท่ีท างาน 19 6.3 

โรงเรียน/มหาวทิยาลยั 1 0.3 
สถานท่ีสาธารณะ 14 4.7 

อ่ืน ๆ 9 3.0 
รวม 300 100.0 

 
ผลการศึกษาตารางท่ี 4.2.7 สถานท่ีในการรับชม พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม

รับชมจากท่ีอยู่อาศยัมากท่ีสุด เป็นจ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 85.7 รองลงมาเป็นท่ีท างาน เป็น
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 รองลงมาเป็น สถานท่ีสาธาราณะ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.7 ตามมาเป็น อ่ืน ๆ เป็นจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และ โรงเรียน/มหาวิทยาลยั เป็นจ านวน                
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
 
ตารางท่ี 4.2.8 : จ  านวนและร้อยละของวตัถุประสงคใ์นการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์                                  
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

สถานที่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพื่อความบนัเทิง 262 49.6 
เพื่อหาความรู้ 100 18.9 

เพื่อทนัเหตุการณ์ 131 24.8 
เพื่อการเขา้สังคม 30 5.7 

อ่ืน ๆ 5 0.9 
รวม 528 100.0 

 
ผลการศึกษาตารางท่ี 4.14 วตัถุประสงคใ์นการรับชม ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม 

คือเพื่อความบนัเทิง เป็นจ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 รองลงมา คือ เพื่อทนัเหตุการณ์ เป็น
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จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 รองลงมา คือ เพื่อหาความรู้ เป็นจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.9 ตามมา คือ เพื่อการเขา้สังคม เป็นจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 และ อ่ืน ๆ เป็นจ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.9 

 
 

ส่วนที ่4.3 ผลการวเิคราะห์การรับชมถ่ายทอดสดออนไลน์  
ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวดัระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชม

ถ่ายทอดสดออนไลน์  
 
ตารางท่ี 4.3.1 : ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัลักษณ์ทางสังคมในการรับชมการ
ถ่ายทอดสดออนไลน์  

อตัลกัษณ์ทางสังคม MEAN S.D. แปลผล 

ความช่ืนชอบในบุคคล (Broadcaster Identification) 3.62 .805 เห็นด้วย 
ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดติ้ดตามรายการหรือบุคคลท่ีถ่ายทอดสด
ออนไลน์ 

3.87 .869 เห็นดว้ย 

รายการหรือบุคคลท่ีถ่ายทอดสดออนไลน์เป็นตวัแทนของ 
“ค่านิยม แนวคิด” ท่ีท่านใหค้วามส าคญั 

3.73 .884 เห็นดว้ย 

รายการหรือบุคคลท่ีถ่ายทอดสดออนไลน์มี “ค่านิยมวธีิคิด” ท่ี
คลา้ยท่าน 

3.57 .895 เห็นดว้ย 

ท่านมีรายการหรือบุคคลท่ีถ่ายทอดสดออนไลน์เป็นตน้แบบ 3.33 1.104 เฉย ๆ   
การรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม (Group Identification) 3.26 1.073 เฉย ๆ   
ท่านรู้จกักบักลุ่มแฟนคลบัท่ีชมการถ่ายทอดสดออนไลน์เป็น
อยา่งดี 

3.15 1.153 เฉย ๆ   

ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มแฟนคลบัท่ีติดตามชมการ
ถ่ายทอดสดออนไลน์ 

3.38 1.154 เฉย ๆ   

กลุ่มแฟนคลบัท่ีติดตามชมการถ่ายทอดสดออนไลน์นั้น ๆ มี
ลกัษณะคลา้ยท่าน 

3.26 1.197 เฉย ๆ   
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จากตารางท่ี 4.3.1 พบวา่การอตัลกัษณ์ทางสังคม เม่ือวเิคราะห์เป็นรายดา้นพบวา่ ความ
ช่ืนชอบในบุคคลมีระดบัความคิดเห็น คือ เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกอยูท่ี่ 3.62 
และ การรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ระดบัความคิดเห็น คือ เฉย ๆ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.26   
 
 

ส่วนที ่4.4 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน    
เป็นการทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบตวัแปรท่ีส่งผลการรับชมถ่ายทอดสดออนไลน์ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ วิธี Independent Sample T-test  วิธี One-Way ANOVA และวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90 เปอร์เซ็นต ์
หรือนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 ประกอบดว้ยสมมติฐานการวจิยั 5 ขอ้ ดงัน้ี 

สมมุติฐานท่ี 1  
H0 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชม

การถ่ายทอดสดออนไลน์  
H1 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชม

การถ่ายทอดสดออนไลน์  
สมมุติฐานท่ี 2  
H0 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชม

การถ่ายทอดสดออนไลน์  
H2 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชม

การถ่ายทอดสดออนไลน์  
สมมุติฐานท่ี 3   
H0 : อตัลกัษณ์ทางสังคม ด้านความช่ืนชอบในบุคคล ไม่ส่งผลพฤติกรรมการรับชม

อยา่งต่อเน่ืองของการถ่ายทอดสดออนไลน์ 
H3 : อตัลกัษณ์ทางสังคม ดา้นความช่ืนชอบในบุคคล ส่งผลพฤติกรรมการรับชมอย่าง

ต่อเน่ืองของการถ่ายทอดสดออนไลน์  
สมมุติฐานท่ี 4  
H0 : อตัลกัษณ์ทางสังคม ดา้นการรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ไม่ส่งผลพฤติกรรมการ

รับชมอยา่งต่อเน่ืองของการถ่ายทอดสดออนไลน์  
H4 : อตัลกัษณ์ทางสังคม ด้านการรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ส่งผลพฤติกรรมการ

รับชมอยา่งต่อเน่ืองของการถ่ายทอดสดออนไลน์  
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ตารางท่ี 4.4.1 : ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์  

พฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ 
(Live Streaming) 

MEAN S.D. p-value 

เพศ    
ชาย 3.55 .842 .221 
หญิง 3.77 .943  

 
ผลการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4.1 การทดสอบวิธี Independent Sample T-test พบวา่ปัจจยั

ประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live 
Streaming) (p-value = .221) จึงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เน่ืองจากรายการถ่ายทอดสด
ออนไลน์ในปัจจุบนัมีความหลากหลายมากข้ึน รองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดท้ั้งเพศชายและ
เพศหญิง จึงท าใหปั้จจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศจึงไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสด
ออนไลน์ (Live Streaming) 

 
ตารางท่ี 4.4.2 : ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสด
ออนไลน์ จ  าแนกตามอาย ุ

อายุ N MEAN S.D. 
22-37 ปี 180 3.66 .975 
38-55 ปี 120 3.79 .827 
รวม 300 3.71 .920 

 
ตารางท่ี 4.4.3 : ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้านอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์  

พฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสด
ออนไลน์ (Live Streaming) 

DF 
MEAN 

SQUARE 
F p-value 

อายุ     
Between Groups  1 1.150 1.362 .244 
Within Groups 298 .844   
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ผลการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4.3 การทดสอบวิธี  One-Way ANOVA พบว่าปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านอายุท่ีแตกต่างไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์                 
(Live Streaming) (p-value = .244) จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากการด าเนินชีวิต
ของคนในปัจจุบนัจะมีความคุน้เคยกบัการรับชมถ่ายทอดสดออนไลน์เป็นอย่างดี และดว้ยจ านวน
รายการถ่ายทอดสดออนไลน์ท่ีมีเพิ่มมากข้ึน ท าให้มีรายการท่ีหลากหลาย สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของคนไดทุ้กช่วงวยัอย่างเท่าเทียมกนั ดงันั้น ปัจจยัดา้นอายุจึงไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
รับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์  

 
ตารางท่ี 4.4.4 : ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล อตัลกัษณ์ทางสังคม ดา้นความช่ืนชอบในบุคคล และดา้นการ
รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ส่งผลพฤติกรรมการรับชมอยา่งต่อเน่ืองของการถ่ายทอดสดออนไลน์
  

Model Multiple R R Square 
Adjusted 
R Square 

Standard 
Error 

1 .678 .460 .457 .678 
 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple R)        0.678  
 ประสิทธิภาพในการท านาย (R Square)        0.460  
 ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjusted R Square)  0.457  
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย (Standard Error)   0.678   

 
ผลการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4.4 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple R) ค่าท่ีไดมี้ค่าเขา้ใกล ้1 แสดงถึงระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวั
แปรอิสระทั้งหมด คือ อตัลกัษณ์ทางสังคม ดา้นความช่ืนชอบในบุคคล และดา้นการรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่ม กบัตวัแปรตาม คือ การรับชมอยา่งต่อเน่ือง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก  

ผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjusted R Square) แสดง
ถึง ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ โดยมีค่าเท่ากบั 0.457 หมายถึง อตัลกัษณ์ทางสังคม ดา้น
ความช่ืนชอบในบุคคล และดา้นการรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม สามารถท านายพฤติกรรมการรับชม
อยา่งต่อเน่ืองไดร้้อยละ 45.7%   
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ตารางท่ี 4.4.5 : ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของ อตัลกัษณ์ทางสังคม ดา้นความช่ืนชอบใน
บุคคล และด้านการรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ส่งผลพฤติกรรมการรับชมอย่างต่อเน่ืองของการ
ถ่ายทอดสดออนไลน์ 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p-value 

Regression 116.378 2 58.189 126.674 .000c 
Residual 136.431 297 .459   

Total 252.809 299    
  
 ผลการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.4.5 แสดงใหเ้ห็นวา่การทดสอบสมมุติฐานจะพิจารณาจากค่า 
F หรือ ค่า p-value โดยผลการวเิคราะห์ค่า F = 126.674 มีค่า p-value .000 แสดงถึงตวัแปรอิสระอยา่ง
นอ้ย 1 ตวั มีอิทธิผลต่อตวัแปรตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 
ตารางท่ี 4.4.6 : ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ อตัลกัษณ์ทางสังคม ดา้นความช่ืน
ชอบในบุคคล และดา้นการรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ส่งผลพฤติกรรมการรับชมอยา่งต่อเน่ืองของ
การถ่ายทอดสดออนไลน์ 

Model B 
Std. 

Error 
Beta t p-value 

ค่าคงท่ี 1.035 .181  5.723 .000* 
ความช่ืนชอบในบุคคล .521 .066 .456 7.927 .000* 
การรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม .241 .049 .282 4.893 .000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
 
ผลการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4.6 แสดงให้เห็นค่า p-value จากตารางท่ีโปรแกรมค านวณ

ไดส้ าหรับตวัแปรอิสระ ดา้นความช่ืนชอบในบุคคล และดา้นการรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มส่งผล
ต่อพฤติกรรมการรับชมอยา่งต่อเน่ือง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10    
 ผลการวิเคราะห์ค่า Beta สามารถสรุปไดว้่า ดา้นความช่ืนชอบในบุคคล และดา้นการ
รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม มีผลในทิศทางเดียวกนัต่อพฤติกรรมการรับชมอย่างต่อเน่ือง เม่ือเรียง
ตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย และเม่ือเรียงตามล าดบั ดา้นความช่ืนชอบในบุคคล (Beta = 0.456) 
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ส่งผลต่อการรับชมอยา่งต่อเน่ืองมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม (Beta = 
0.282) 

 
 

ส่วนที ่4.5  ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นเพิม่เติม 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการรับชมถ่ายทอดสดออนไลน์ 
(Live Streaming) ดงัน้ี  

4.5.1 ภาพและเสียงท่ีขาดหายหรือเกิดการกระตุกจะส่งผลต่ออารมณ์ในทางไม่ดีใน
การรับชม 

4.5.2 การ Live ในปัจจุบนัมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย อยากให้มีการตรวจสอบการ Live ท่ี
ไม่เหมาะสมในการออกอากาศใหม้ากข้ึน 

4.5.3 ส่วนใหญ่ท่ีรับชมจากท่ีอยู่อาศยัเน่ืองจากการรับชม Live จะใช้อินเทอร์เน็ตใน
การรับชมเป็นจ านวนมากจึงรับชมผ่าน WiFi แทน หากสามารถท าให้ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตมากใน
ปัจจุบนัก็จะเพิ่มการรับชมท่ีมากข้ึน 

4.5.4 ควรมีช่องทางในการรับชมมากข้ึน เช่นเป็นช่องทีวีมา Live โดยเฉพาะ เป็น
ตารางการออกอาศเสมือนบนทีวี เพราะต่อไปทีวีอาจจะตายไป เปล่ียนการรับชมทั้งหมดเป็นใน
รูปแบบออนไลน์แทน 

4.5.5 หน่ึงในขอ้ดีของการ Live คือสามารับชมในได้ ขณะนั้นเลย และยงัสามารถ
กลบัมารับชมยอ้นหลงัไดอี้กดว้ย 

4.5.6 ประโยชน์ท่ีส าคญัของการ Live เป็นการรับชมแบบ 2 Way Communication 
เพราะฉะนั้นอยากให้ผูผ้ลิตมีส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะส่ือสารกบัผูบ้ริโภคให้ในดา้นน้ีมาใช้ให้เกิดประโยชน์
มากข้ึน 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live 
Streaming)” ซ่ึงในบทน้ีเป็นการสรุปผลจากบทท่ีผ่านมาและท าการอภิปรายรวมถึงขอ้เสนอแนะ 
สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย          

 ผลการวิจัยการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสด
ออนไลน ์(Live Streaming) สรุปผลแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 

ส่วนที ่5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม    
 ผลจากการวิจัยคร้ังน้ี พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                        
มีจ  านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 71.7 อายุ Gen Y อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 22-37 ปี จ  านวน 180 คน                 
คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีสถานภาพโสด จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 67.7 มีระดับการศึกษา                 
ปริญญาตรี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 67.1 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน                         
143 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 มีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 บาท จ านวน 111 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.4 
 

 ส่วนที ่5.1.2 ข้อมูลเกีย่วกบัเกีย่วกบัพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์   
 ผลจากการวิจยัคร้ังน้ี พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 300 คน ส่วนใหญ่มีช่ืนชอบและ
ติดตามรายการดนตรี/คอนเสิร์ต จ านวนผูต้อบ 155 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 รับชมจาก Facebook                  
เป็นจ านวนผูต้อบ 247 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 ใช้ Mobile ในการรับชม จ านวนผูต้อบ 261 คน                      
คิดเป็นร้อยละ 56.3 รับชมในวนัหยุด (ส-อา)  เป็นจ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 รับชมในช่วง
เวลา 20:00 - 23:59 น. เป็นจ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 ใช้เวลาในการรับชม 30 - 60 นาที 
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เป็นจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รับชมจากท่ีอยู่อาศยั เป็นจ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 85.7 
และมีวตัถุประสงคใ์นการรับชม คือ เพื่อความบนัเทิง เป็นจ านวนผูต้อบ 262 คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 
 

ส่วนที ่5.1.3 การรับชมถ่ายทอดสดออนไลน์ 
ผลจากการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี   

 ความช่ืนชอบในบุคคล (Broadcaster Identification)    
 ความช่ืนชอบในบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้สึกภูมิใจท่ีไดติ้ดตามรายการหรือบุคคลท่ีถ่ายทอดสดออนไลน์
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 มีรายการหรือบุคคลท่ีถ่ายทอดสดออนไลน์เป็นตวัแทนของ “ค่านิยม แนวคิด” 
ท่ีท่านใหค้วามส าคญั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 มีรายการหรือบุคคลท่ีถ่ายทอดสดออนไลน์มี “ค่านิยมวธีิ
คิด” ท่ีคลา้ยท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และมีรายการหรือบุคคลท่ีถ่ายทอดสดออนไลน์เป็นตน้แบบ
ในระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 
 การรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม (Group Identification)    
 การรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม โดยรวมอยูใ่นระดบั เฉย ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 โดย
ผูต้อบแบบสอบถามเฉย ๆ เก่ียวกับความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มแฟนคลับท่ีติดตามชมการ
ถ่ายทอดสดออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.38 รู้สึกว่ากลุ่มแฟนคลับท่ีติดตามชมการถ่ายทอดสด
ออนไลน์นั้น ๆ มีลกัษณะคลา้ยท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 และไดรู้้จกักบักลุ่มแฟนคลบัท่ีชมการ
ถ่ายทอดสดออนไลน์เป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 
  

ส่วนที ่5.1.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) (p-value = .221) จึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากรายการถ่ายทอดสดออนไลน์ในปัจจุบนัมีความหลากหลายมากข้ึน 
รองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดท้ั้งเพศชายและเพศหญิง 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอายุท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) (p-value = .244) จึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากการด าเนินชีวิตของคนในปัจจุบนัจะมีความคุ้นเคยกบัการรับชม
ถ่ายทอดสดออนไลน์เป็นอยา่งดี และดว้ยจ านวนรายการถ่ายทอดสดออนไลน์ท่ีมีเพิ่มมากข้ึน ท าให้
มีรายการท่ีหลากหลาย สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนไดทุ้กช่วงวยัอยา่งเท่าเทียมกนั 
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ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสด
ออนไลน์ (Live Streaming) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple R) ค่าท่ีไดมี้ค่าเขา้
ใกล้ 1 แสดงว่าตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก และสามารถท านาย
พฤติกรรมการรับชมอย่างต่อเน่ืองได้ร้อยละ 45.7% จึงสรุปไดว้่าดา้นความช่ืนชอบในบุคคลและ
ดา้นการรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มส่งผลต่อความการรับชมอยา่งต่อเน่ือง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.10 และเม่ือเรียงตามล าดบั ดา้นความช่ืนชอบในบุคคล (Beta = 0.456) ส่งผลต่อการรับชม
อยา่งต่อเน่ืองมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม (Beta = 0.282) 
 

ส่วนที ่5.1.5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม  
ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพฒันาการถ่ายทอดสดออนไลน์ 

คือ ควรพฒันาภาพและเสียงท่ีขาดหายหรือเกิดการกระตุกจะส่งผลต่ออารมณ์ในทางไม่ดีในการ
รับชม ควรมีการตรวจสอบการ Live ท่ีไม่เหมาะสมในการออกอากาศให้มากข้ึน ควรมีช่องทางใน
การรับชมมากข้ึน เช่นเป็นช่องทีวีมา Live และหากท าให้การรับชมถ่ายทอดสดออนไลน์ไม่ตอ้งใช้
อินเทอร์เน็ตมากในปัจจุบนัก็จะเพิ่มการรับชมท่ีมากข้ึน 
 
 

5.2 การอภิปรายผล  
จากการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live 

Streaming) โดยทางผูว้ิจยัน าประเด็นส าคญัมาอภิปรายได ้ดงัน้ี ซ่ึงในการอภิปรายผลสรุปจะแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
 

ส่วนที ่5.2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัเกีย่วกบัพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์  
 ผลการศึกษาสรุปว่า พฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ส่วนใหญ่มีความ
ช่ืนชอบและติดตามรายการดนตรี/คอนเสิร์ต จะรับชมจาก Facebook ใช้ โทรศพัท์มือถือ ในการ
รับชม รับชม ในวนัหยุด (ส-อา) ในช่วงเวลา 20:00 - 23:59 น. จะใชเ้วลาในการรับชม 30 - 60 นาที 
เลือกรับชมจากท่ีอยู่อาศยั และมีวตัถุประสงค์ในการรับชม คือ เพื่อความบนัเทิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จุติวดี จิตประพนัธ์ (2555) ท่ีได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับชม
รายการข่าวเช้าทางโทรทศัน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรม
การรับชมรายการข่าวเชา้รายการเร่ืองเล่าเชา้น้ี ช่อง 3 มากท่ีสุด มีความถ่ีในการชมบ่อยมาก (4-5คร้ัง/
สัปดาห์) ใชเ้วลาในการรับชมรายการ 30 - 60 นาที โดยรับชมเฉพาะเน้ือหาหรือข่าวท่ีช่ืนชอบ และ
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รับชมท่ีบา้น /  ท่ีพกั ส่วนเหตุผลท่ีเลือกรับชมรายการข่าวเชา้เน่ืองจากชอบรูปแบบของรายการในแต่
ละช่วง และมีความน่าเช่ือถือ ส าหรับข่าวท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ ข่าวอาชญากรรม และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยั ของอุษณีย ์ด่านกลาง (2559) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูช้ม
วิดีโอคอนเทนทบ์นส่ือสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบวา่พฤติกรรมการรับชมวิดีโอส่ือวิดีโอคอน
เทนทบ์นส่ือสังคมออนไลน์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการเขา้รับชมส่ือวดีิโอคอนเทนท์
บนส่ือสังคมออนไลน์สูงสุดคือ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ และรองมาคือ 3-4 วนัต่อสัปดาห์โดยจ าแนกตาม
ช่วงเวลาในการเขา้รับชมส่ือวิดีโอคอนเทนท์บนส่ือสังคมออนไลน์เป็นเวลาช่วงเยน็ (18.01-24.00 
น.) รองมาคือ ช่วงบ่าย (12.01  -18.00 น.) และวตัถุประสงคใ์นการเขา้รับชมส่ือวิดีโอคอนเทนทบ์น
ส่ือสังคมออนไลน์ คือ เพื่อความสนุก และความบนัเทิงมากท่ีสุด รองลงมา คือ เพื่อการศึกษาคน้ควา้
หาขอ้มูลข่าวสาร เช่น การศึกษา, สินคา้และบริการ ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่5.2.2 การรับชมถ่ายทอดสดออนไลน์ 
 ความช่ืนชอบในบุคคล (Broadcaster Identification)โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย 

กล่าวคือ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยเก่ียวกบัความรู้สึกภูมิใจท่ีได้ติดตามรายการหรือบุคคลท่ี
ถ่ายทอดสดออนไลน์ และมีรายการหรือบุคคลท่ีถ่ายทอดสดออนไลน์เป็นตวัแทนของ “ค่านิยม 
แนวคิด” ท่ี มีลักษณะคล้ายกับตัวเองในส่วนของการรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม (Group 
Identification) โดยรวมอยู่ในระดบั เฉย ๆ กล่าวคือ ผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกเฉย ๆ เก่ียวกบัการท่ี
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มแฟนคลบัท่ีติดตามชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ รู้สึกเฉย ๆ วา่กลุ่มแฟนคลบัท่ี
ติดตามชมการถ่ายทอดสดออนไลน์นั้น มีลกัษณะคลา้ยท่าน และรู้สึกเฉย ๆ กบัการไดรู้้จกักบักลุ่ม
แฟนคลบัท่ีชมการถ่ายทอดสดออนไลน์เป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนาพร พิทยาบูรณ 
(2557) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเปิดรับชมรายการละครวิทยุโทรทศัน์ของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเปิดรับชมรายการ
ละครวทิยโุทรทศัน์พบวา่บุคคลท่ีเป็นดาราน าและนกัแสดง มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเปิดรับชมมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ กระแสความสนใจและเปิดดูการโฆษณา จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพราะ
สภาพแวดล้อม เป็นเพียงปัจจัยเสริมในการตัดสินใจเลือกเปิดรับชมละครวิทยุโทรทัศน์ และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุทุมพร เล่ืองลือเจริญกิจ (2540) และวริสรา เวทยสุภรณ์ (2550) ท่ีต่าง
พบว่าบุคคลท้ีเป็นนกัแสดงมีบทบาทส าคญัมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจเลือกเปิดรับชมเช่นเดียวกนั 
ทั้งน้ีเพราะปัจจุบนัผูผ้ลิตรายการ และสถานีโทรทศัน์ต่างแข่งขนักนัในทุกรูปแบบ เช่น การจดัหา
นกัแสดงหนา้ใหม่เขา้ มาในวงการโทรทศัน์น ากลยทุธ์ใหม่ ๆ มาใช ้ในการผลิตรายการเพื่อเป็นการ
โปรโมท และตอบสนองความตอ้งการของผูช้ม เพื่อช่วงชิงการตลาดจากคู่แข่งขนั 
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ส่วนที ่5.2.3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) (p-value = .221) จึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากรายการถ่ายทอดสดออนไลน์ในปัจจุบนัมีความหลากหลายมากข้ึน 
รองรับความต้องการของผูบ้ริโภคได้ทั้ งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ                   
ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทาง
สังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน (p-value = .158) และสอดคล้องกับ
แนวคิดเก่ียวกบัรายการโทรทศัน์ ประเภทปกิณกะบนัเทิง คือ รายการท่ีรวมเอาความบนัเทิงต่าง ๆ 
หลากหลายเร่ืองราวเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อให้ผูช้มทุกเพศทุกวยั เกิดความเพลิดเพลินสนุกสนานพร้อม
กบัสาระ ดงันั้น เพศจึงไม่ส่งผลต่อไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live 
Streaming) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) (p-value = .244) ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากการด าเนินชีวิตของคนในปัจจุบนัจะมีความคุน้เคยกบัการ
รับชมถ่ายทอดสดออนไลน์เป็นอยา่งดี และดว้ยจ านวนรายการถ่ายทอดสดออนไลน์ท่ีมีเพิ่มมากข้ึน 
ท าใหมี้รายการท่ีหลากหลาย สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนไดทุ้กช่วงวยัอยา่งเท่าเทียมกนั                  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
ด้านอายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน                       
(p-value = .169) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนาพร พิทยาบูรณ (2557) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเปิดรับชมรายการละครวิทยุโทรทศัน์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ผลการศึกษาพบวา่อายุไม่มีผลต่อการตดัสินใจเปิดรับชมรายการละครวิทยุโทรทศัน์เพราะปัจจุบนั 
ละครวทิยโุทรทศัน์เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงใน ชีวติประจ าวนัของคนทุกวยัไม่วา่จะอายมุากหรืออายุน้อย
เพียงใดต่างก็เปิดรับชมรายการ ละครวทิยโุทรทศัน์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสด
ออนไลน์ (Live Streaming) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple R) ค่าท่ีได้มีค่า                      
เขา้ใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก และสามารถท านาย
พฤติกรรมการรับชมอย่างต่อเน่ืองได้ร้อยละ 45.7 จึงสรุปได้ว่าด้านความช่ืนชอบในบุคคลและ                 
ดา้นการรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มส่งผลต่อความการรับชมอยา่งต่อเน่ือง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.10 และเม่ือเรียงตามล าดบั ดา้นความช่ืนชอบในบุคคล (Beta = 0.456) ส่งผลต่อการรับชม
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อย่างต่อเน่ืองมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม (Beta = 0.282) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mu Hu , Mingli Zhang, Yu Wang (2017) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  เหตุใดผูช้ม
จึงเลือกท่ีจะเฝ้าดูถ่ายทอดสดออนไลน์อยู่เสมอ ผลจากการศึกษา การรับรับชมโดยการมีอตัลักษณ์
ส่วนรวมแบบกลุ่มและการรับชมจากอตัลกัษณ์ส่วนบุคคล ส่งผลตอการรับชมอยา่งต่อเน่ือง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ          

 
          

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ทางธุรกจิ 

5.3.1.1  ในการถ่ายทอดสดออนไลน์นั้นสามารถท าไดท้ั้งเนน้ไปท่ีการช่ืน
ชอบในตวับุคคล และการรู้สึกอยากเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม แต่หากอยากเนน้ไปท่ีดา้นใดดา้นหน่ึง ก็
จะเป็นการเนน้ไปท่ีการช่ืนชอบในตวับุคคลมากกวา่เน่ืองจากจะเป็นการเพิ่มแรงจูงใจในการรับชม
ต่อเน่ืองไดม้ากกวา่นั้นเอง 

5.3.1.2  ในการถ่ายทอดสดออนไลน์นั้นสามารถเจาะกลุ่มไดทุ้กเพศทุกวยั
ไม่มีแตกต่างกนัเพราะฉะนั้นจึงควรมีการท าเน้ือหาในรูปแบบของครอบครัว เพื่อจะไดเ้พิ่มในส่วน
ของการรับชมร่วมกนัมากยิง่ข้ึน 

5.3.1.3  ในการถ่ายทอดสดออนไลน์นั้น จากผลการส ารวจแลว้ หากอยาก
ไดช่้วงมีการรับชมมากท่ีสุด ควรท าในช่วงวนัหยุด โดยใชเ้วลาในการถ่ายทอดสดออนไลน์ในช่วง 
30 – 60 นาที และช่องทางท่ีรับชมมากท่ีสุดคือ Facebook Live โดยการเขา้จากส่วนใหญ่เป็นการเขา้
จากมือถือ เพราะฉะนั้นควรเน้นไปท่ีเน้ือหาท่ีส่งเสริมต่อช่วงเวลานั้น ๆ มากกว่าคุณภาพของภาพ
เน่ืองจากการรับชมในมือถือไม่ตอ้งใชคุ้ณภาพท่ีมากนกั 

5.3.1.4 โดยส่วนใหญ่ผูค้นบางกลุ่มยงัไม่ค่อยเห็นความแตกต่างระหวา่ง
การดูสด และการรับชมยอ้นหลงั ซ่ึงขอ้ดีของการท าถ่ายทอดสดออนไลน์นอกเหนือจากไดค้วามสด
ใหม่  ทันเหตุการณ์แล้วนั้ นย ัง เป็นการส่ือสารท่ีสามารถท าได้แบบ 2 Way Communication 
เพราะฉะนั้นควรออกแบบการถ่ายทอดสดให้ผูรั้บชมสามารถโตต้อบในการถ่ายทอดสดออนไลน์ได ้
และเห็นถึงความส าคญัในส่วนน้ี เช่น การถามตอบ การเล่นกิจกรรมชิงรางวลั การโหวต การแสดง
ความคิดเห็นและอ่านส่ิงท่ีผูช้มพิมพเ์ขา้มาแบบสด ๆ ท าใหเ้กิดการส่ือสารไดเ้ป็นอยา่งดี 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
5.3.2.1  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัโดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง 

โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณเท่านั้น ในการเก็บขอ้มูลการวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าโดยวิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกมากยิง่ข้ึน 

5.3.2.2  ศึกษาปัจจัยในการรับชมด้านอ่ืน ๆ โดยแยกเจาะไปแต่ละ
ประเภทรายการท่ีรับชม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเจาะจงและเชิงลึกมากยิ่งข้ึน เช่น การรับชมเน้ือหารายการ
ในแต่ละประเภท สอบถามถึงเหตุผลในการรับชมประเภทรายการนั้น ๆ และน ามาหาขอ้ท่ีแตกต่าง
กนัเพื่อมาปรับใชไ้ดต้รงจุดมากยิง่ข้ึน  
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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 

 
 

แบบสอบถาม                                                                                                                                                                                                                    
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) 

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อประกอบการคน้ควา้แบบอิสระ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การ ศึกษา  ตามหลัก สูตรบ ริหาร ธุ ร กิจมหาบัณฑิต  สาขาการตลาด  วิทย าการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ขอรับรองว่าขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถาม จะถือเป็นความลบั ขอ้มูลท่ีได้
จากแบบสอบถามน้ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้นและผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ี
ท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี   
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                                                                                                                   
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม 
1. เพศ                                      
  

 1.) ชาย        2.) หญิง                                                                                
2. อาย ุ            
  1.) 18-32 ปี        2.) 33-47 ปี       
3. สถานภาพ            
   1.) โสด        2.) สมรส        3.) หยา่/หมา้ย     
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด           
  1.) ต ่ากวา่ปริญญาตรี      2.) ปริญญาตรี            

 3.) ปริญญาโท          4.) ปริญญาเอก                                                                           
5. อาชีพ            
  1.) พนกังานบริษทัเอกชน     2.) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย   

 3.) ราชการ/รัฐวสิาหกิจ            4.) นกัเรียน/นกัศึกษา     
 5.) แม่บา้น/พ่อบา้น   6.) อ่ืน ๆ………..……         
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6. รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน          
  1.) ต ่ากวา่ 15,000 บาท  2.) 15,000 - 30,000 บาท     

 3.) 30,001 - 45,000 บาท    4.) 45,001 - 60,000 บาท    
 5.) มากกวา่ 60,000 บาท  

 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม 
1. ประเภทของรายการท่ีช่ืนชอบและติดตาม (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1.) กีฬา     2.) ดนตรี/คอนเสิร์ต    3.) อบรม/สัมมนา  
 4.) ละคร/ภาพยนตร์   5.) รายการโทรทศัน์   6.) ข่าว    
 7.) อีเวน้ทต่์าง ๆ    8.) อ่ืน ๆ………..………   

2. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1.) Computer     2.) Notebook      3.) Mobile       
 4.) Tablet   5.) อ่ืน ๆ………..…….                 

3. ท่านรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) จากช่องทางใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1.) Facebook    
 2.) YouTube         
  3.) Website อ่ืน ๆ  โปรดระบุ………………. 
 4.) Applications อ่ืน ๆ   โปรดระบุ………………. 

4.วนัท่ีท่านสะดวกรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) มากท่ีสุด (เลือกไดเ้พียง 1 ขอ้) 
  1.) วนัธรรมดา (วนัจนัทร์ - วนัศุกร์)    2.) วนัหยดุ (วนัเสาร์ - วนัอาทิตย)์ 
5. ช่วงเวลาท่ีสะดวกรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) มากท่ีสุด  (เลือกไดเ้พียง 1 
ขอ้)    

 1.) 00:00 - 03:59 น.           2.) 04:00 - 07:59 น.    3.) 08:00 - 11:59 น. 
  4.) 12:00 - 15:59 น.   5.) 16:00 - 19:59 น.    6.) 20:00 - 23:59 น. 
6. ระยะเวลาในการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) 
  1.) 1 นาที          2.) 5 นาที       3.) 10 นาที 
  4.) 20  นาที   5.) 30 นาที    6.) 1 ชัว่โมง     

 7.) 1 ชัว่โมงข้ึนไป 
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7. ท่านรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) จากท่ีใด 
 1.) ท่ีอยูอ่าศยั      2.) ท่ีท างาน          3.) โรงเรียน/มหาลยั 
 4.) สถานท่ีสาธารณะ    5.) อ่ืน ๆ………..…….                                                                                              

8. วตัถุประสงคท่ี์ท่านรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) 
 1.) เพื่อความบนัเทิง      
 2.) เพื่อหาความรู้        
  3.) เพื่อทนัเหตุการณ์ 
 4.) เพื่อการเขา้สังคม   
 5.) อ่ืน ๆ………..…….  

 
ส่วนที ่3 อตัลกัษณ์ทางสังคมในการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม                                                 

โปรดระบุความคิดเห็นของท่านเกีย่วกบั อตัลกัษณ์ทางสังคมในการ
รับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย 

1.ความช่ืนชอบในบุคคล (Broadcaster Identification)  
1.1. ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดติ้ดตามผูท่ี้ท  าการถ่ายทอดสดออนไลน์       
1.2. ผูท่ี้ท  าการถ่ายทอดสดออนไลน์ใหค้วามส าคญักบัท่าน            
1.3. ท่านมีคุณค่าเปรียบเสมือนผูท่ี้ท  าการถ่ายทอดสดออนไลน์      
1.4. ท่านมีผูท่ี้ถ่ายทอดสดออนไลน์เป็นตน้แบบ            
      
2.การรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม (Group Identification)  
2.1. ท่านรู้จกักบักลุ่มท่ีท าการถ่ายทอดสดออนไลน์เป็นอยา่งดี      
2.2. ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท่ีท าการถ่ายทอดสด
ออนไลน์ 

     

2.3. ผูท่ี้สนบัสนุนการถ่ายทอดสดออนไลน์นั้น ๆ มีลกัษณะท่ี
เหมือนท่าน 

     

2.4. กลุ่มท่ีท าการถ่ายทอดสดออนไลน์เป็นกลุ่มท่ีถูกติดตาม
จ านวนมาก 
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ส่วนที ่4 ความตั้งใจอย่างต่อเน่ืองในการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม                                                 

โปรดระบุความคิดเห็นของท่านเกีย่วกบั ความตั้งใจอย่างต่อเน่ือง
ในการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย 

การรับชมอย่างต่อเน่ือง ( Continuous Watching Intention )  
1.ท่านติดตามรับชมอยา่งต่อเน่ืองในทุกคร้ังท่ีมีการถ่ายทอดสด
ออนไลน์ 

     

2.ท่านติดตามผูถ่้ายทอดสดออนไลน์คนเดิมอยา่งต่อเน่ืองในทุก
คร้ังท่ีมีการถ่ายทอดสดออนไลน์ 

     

3. ท่านติดตามผูถ่้ายทอดสดออนไลน์กลุ่มเดิมอยา่งต่อเน่ืองในทุก
คร้ังท่ีมีการถ่ายทอดสดออนไลน์ 

     

4.หากท่านมีโอกาสรับชม ท่านจะตั้งใจเลือกรับชมการ
ถ่ายทอดสดออนไลน์ 

     

 
ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการท าแบบสอบถามคร้ังนี้ 

 
 
 
 
 




