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สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดีเนื่องจากไดรับความอนุเคราะหจาก อาจารย
ดร.บุญยิ่ง คงอาชาภัทร อาจารยท่ีปรึกษางานวิจัยท่ีมีความกรุณาสละเวลาอันมีคาเพื่อมาใหคําแนะนํา
ในงานวิจัยพรอมท้ังช้ีแนะหลักการทฤษฎีแนวคิดและใหคําปรึกษาท่ีเปนประโยชน อยางยิ่ง ตลอดจน
ชวยแกไขขอผิดพลาดและขอบกพรองตางๆ จนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูง รวมถึงคณะกรรมการสอบสารนิพนธทุกทานท่ีไดใหความรูและคําแนะนําท่ีเปนประโยชน
แกผูวิจัยและขอขอบพระคุณผูรวมตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
และมีสวนรวมในงานวิจัยคร้ังนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานท่ีใหความรูจนประกอบข้ึนมาเปนสารนิพนธ 
ช้ินนี้ได ขอขอบพระคุณบิดา มารดาท่ีเปนกําลังใจคนสําคัญเสมอมา นอกจากนี้ยังขอขอบคุณเจาหนาท่ี
จากวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีสละเวลาใหคําปรึกษาและอํานวยความสะดวกในการสืบคน 
ขอมูล สอบถามขอมูลเพิ่มเติมรวมถึงขอเสนอแนะตาง ๆ และสุดทายนี้ขอขอบคุณเพื่อนๆ ท่ีใหความ
ชวยเหลือเปนท้ังเพื่อนและท่ีปรึกษาท่ีดีเสมอมา  

สุดทายนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอธุรกิจการบริการสง
อาหารถึงท่ี (Food Delivery) ท้ังผูใหบริการและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ ตลอดจนผูท่ีมีความสนใจในเร่ือง
นี้ ซ่ึงหากงานวิจัยนี้มีขอบกพรองประการใด ผูวิจัยขอนอมรับความผิดนั้นไวแตเพียงผูเดียว 

 
กรณิภา วันมงคลเจริญ 

 



ค 

พฤติกรรมการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
BEHAVIOR OF CONSUMERS IN BANGKOK TOWARDS FOOD DELIVERY SERVICE VIA 
LINE MAN APPLICATION 
 
กรณิภา  วันมงคลเจริญ    5950290 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ: บุญยิ่ง  คงอาชาภัทร, Ph.D., จุล  ธนศรีวนิชชัย, Ph.D., ผูชวยศาสตราจารย 
วินัย วงศสุรวัฒน, Ph.D. 
 

บทคัดยอ 
งานวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 25 คน ท่ีเคยส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN โดยถามตอบจากประสบการณจริง 
ในดานพฤติกรรมเกี่ยวกับการส่ังอาหาร ผลการวิจัยพบวาชองทางการส่ือสารท่ีกลุมตัวอยางรูจักมากท่ีสุด 
คือ LINE รองลงมาคือเฟสบุค สวนความคิดเห็นตอการใหบริการส่ังอาหารสวนใหญอยูในเชิงบวก
มากกวาเชิงลบ และปจจัยท่ีมีผลตอการส่ังอาหารสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ อันดับท่ี 
1 ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ อันดับท่ี 2 ปจจัยดานการรับรูประโยชน อันดับท่ี 3 ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  อันดับท่ี 4 มี 2 ปจจัย คือ ปจจัยดานการส่ือสารการตลาด  และปจจัยดานการรับรู 
ถึงความงายในการใชงาน และอันดับสุดทายคือ ปจจัยดานราคา ในสวนของพฤติกรรมการส่ังอาหาร
พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับระยะทางระหวางรานอาหารและปลายทางการจัดสง เนื่องจาก
จะไดไมตองรอการจัดสงท่ีนานรวมถึงคํานึงถึงความสดใหมในรสชาติของอาหารอีกดวยซ่ึงจาก
ผลการวิจัยผูประกอบการและนักพัฒนาแอพพลิเคช่ันสามารถนําไปพัฒนาการบริการใหมีประสิทธิภาพ 
สามารถตอบโจทยความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึนได 

 
คําสําคัญ: พฤติกรรมผูบริโภค/ บริการสงอาหารถึงท่ี (Delivery)/ อาหารสําเร็จรูปพรอมรับประทาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยในอดีตที่ผานมามีการพัฒนาดานเศรษฐกิจเปนไปอยางตอเนื่อง เร่ิมจาก 
“ประเทศไทย 1.0” เนนการเกษตรเปนหลัก” ไปสู “ประเทศไทย 2.0” เนนอุตสาหกรรมแตเปน
อุตสาหกรรมเบา หลังจากนั้นไปสู “ประเทศไทย 3.0” เปนอุตสาหกรรมหนักและการสงออกและปจจุบัน 
กําลังจะกาวเขาสู “ประเทศไทย 4.0” ท่ีตองการปรับเปล่ียนโครงสรางเศรษฐกิจไปสู “Value–Based 
Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนดวยนวัตกรรม” โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปล่ียนจากการผลิตสินคา 
“โภคภัณฑ” ไปสูสินคาเชิง “นวัตกรรม” เปล่ียนจากการขับเคล่ือนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสู
การขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม และเปล่ียนจากการเนนภาคการผลิต 
สินคาไปสูการเนนภาคบริการมากข้ึน ดังนั้น เม่ือบริบททางเศรษฐกิจเกิดการเปล่ียนแปลงจึงทําให
ผูประกอบการทุกภาคสวนตองปรับตัวเพื่อใหธุรกิจสามารถเติบโตทามกลางบริบทใหมทางเศรษฐกิจ 
ไดอยางเขมแข็งและยั่งยืน 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสื่อสารทั้งเครือขายโทรคมนาคมและอุปกรณเคล่ือนท่ี
อยางสมารทโฟนและแท็บเล็ตนับวาเปนพื้นฐานสําคัญท่ีเอ้ือใหผูบริโภคสามารถเขาใชงานอุปกรณ
เคล่ือนท่ีในลักษณะตางๆไดงายข้ึน โดยเฉพาะการเขาถึงอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลาที่ตองการและ 
โมบายแอพพลิเคช่ัน (Mobile Application) ก็เปนโปรแกรมประยุกตอยางหนึ่งท่ีเขามามีบทบาทตอ
การใชงานบนอุปกรณเคล่ือนท่ีและมีสวนสําคัญท่ีชวยใหผูบริโภคสามารถใชงานไดอยางสะดวกข้ึน 
เนื่องจากผูบริโภคสามารถเขาใชงานไดโดยตรง อีกท้ังยังสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ไดเปนอยางดี อาทิเชน ผูบริโภคสามารถจับจายซ้ือสินคา ทําธุรกรรมทางการเงิน ฟงเพลง เลนเกม หรือ
ส่ือสารกับโลกของโซเชียลเน็ตเวิรคผานโมบายแอพพลิเคช่ันขณะท่ีทางดานผูประกอบการในธุรกิจตาง  ๆ
ตั้งแตธุรกิจขนาดใหญไปจนถึงธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ก็สามารถใชโมบายแอพพลิเคช่ัน
เพื่อเปนอีกหนึ่งชองทางสําหรับการเผยแพรขอมูลติดตอส่ือสารหรือทําการตลาดกับผูบริโภคหรือลูกคา
กลุมเปาหมาย  

อยางไรก็ตาม ในปจจุบันจะพบวาแทบไมมีธุรกิจใดเลยท่ีไมเช่ือมโยงกับเทคโนโลยี
แมกระท่ังธุรกิจอาหารก็ยังสามารถท่ีจะทําใหผูคนอ่ิมทองไดโดยท่ีผูบริโภคไมตองไปนั่งรับประทาน 
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ที่รานหรือไมตองใหผูบริโภคเขามาเลือกซ้ือเองเพราะตอนนี้ผูบริโภคสามารถสั่งซ้ือออนไลนแลวก็มี
บริการสงแบบเดลิเวอรี่ (Delivery) แมวาผูบริโภคสวนใหญจะยังคงคุนชินกับการเลือกซ้ืออาหารและ
วัตถุดิบประกอบอาหารจากตลาด รานอาหาร ซูเปอรมารเก็ต และรานสะดวกซ้ือ แตจากผลสํารวจของ 
SCB EIC พบวา ปจจุบันผูบริโภคราว 20% ซ้ืออาหารผานชองทางออนไลนและกวาคร่ึงหนึ่งของผูบริโภค 
กลุมดังกลาวซ้ืออยางนอยเดือนละคร้ังดวย เหลานี้คือพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปทําให
เกิดคําถามตามมาวาอะไรที่ทําใหผูบริโภคสนใจท่ีจะส่ังซ้ืออาหารแบบออนไลน ? คําตอบก็คือความ
สะดวก ความรวดเร็วอีกท้ังการส่ังซ้ือออนไลนยังมีสวนลดและโปรโมช่ันดีกวาการไปส่ังซ้ือหรือ
รับประทานท่ีรานอีกดวย (SCB EIC, 2559: ออนไลน) 

สําหรับบริการส่ังซ้ืออาหารนั้น แอพพลิเคช่ัน LINE MAN ไดรวมเปนพารทเนอรกับ 
Wongnai ซ่ึงเปนแอพพลิเคช่ันรีวิวรานอาหารอันดับ 1 ของไทย เพื่อรวบรวมลิสตรานอาหารใหผูใช
สามารถเลือกส่ังซ้ือผานแอพพลิเคช่ันมากกวา 30,000 รานท่ัวกรุงเทพฯจากฐานขอมูลของ Wongnai 
โดยสามารถเลือกรานไดจากหลากหลายประเภท เชน จากระยะทางเพ่ือดูรานท่ีอยูใกลเคียง จาก
ความนิยมเพื่อดูรานเด็ดรานดังตางๆ ที่มีคะแนนจากรีวิวของสมาชิก Wongnai เปนตัวชวยตัดสินใจ 
หรือจะกรอกช่ือรานตามท่ีตองการไดเชนกัน หลังจากดําเนินการส่ังเรียบรอยแลว ระบบจะทําการหา 
LINE MAN ที่อยูใกลรานอาหารดังกลาวมากท่ีสุดเพื่อรับคําส่ังดําเนินการซ้ืออาหารและออกเดินทาง
จัดสงใหกับผูใชไดอยางรวดเร็ว คาจัดสงจะคิดคํานวณจากระยะทาง (ระหวางรานอาหารและปลายทาง 
การจัดสง) ทั้งนี้สมาชิก Wongnai ยังสามารถใชบริการ LINE MAN ผานแอพพลิเคช่ัน Wongnai ได
อีกดวย เพียงเลือกรานท่ีมีสัญลักษณ LINE MAN แลวกดส่ังซ้ือ ขอมูลก็จะถูกสงตอไปท่ีแอพพลิเคช่ัน 
LINE MAN เพื่อดําเนินการตอไป 

 

             
ภาพท่ี 1.1 ตัวอยางโมบายแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ที่สามารถดาวโหลดไดทั้งในระบบ IOS และ 

Android 
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จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน 
LINE MAN ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษานี้จะทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใช
บริการแอพพลิเคช่ัน LINE MAN และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN 
เพื่อสามารถนําผลการศึกษาไปใชในการพัฒนาดานคุณภาพและการใหบริการหรือปรับปรุงการดําเนินงาน 
เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันหรือตอยอดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 
 
 
1.2  คําถามในการวิจัย 

1. ปจจัยใดที่มีผลตอพฤติกรรมการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ความคิดเห็นของผูบริโภคตอการใชบริการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN 
เปนอยางไร 

3. ผูบริโภคมีข้ันตอนและวิธีการเลือกส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN อยางไร 
 
 
1.3  วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้คือ  
1. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการส่ังอาหาร 

ผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ของผูบริโภค 
2. เพื่อศึกษาปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) ท่ีมี

ผลตอพฤติกรรมการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ของผูบริโภค 
3. เพื่อศึกษาปจจัยดานการรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) ท่ีมีผลตอพฤติกรรม 

การส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ของผูบริโภค 
4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคตอการใชบริการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน 

LINE MAN 
5. เพื่อศึกษาข้ันตอนและวิธีการเลือกส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN 
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1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการทราบถึงพฤติกรรมการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน 

LINE MAN ของผูบริโภค 
2. เพื่อเปนประโยชนแกนักการตลาดสามารถนําผลจากการวิจัยไปเปนแนวทางใน

การวางแผนปรับเปล่ียนกลยุทธและการส่ือสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายสําหรับธุรกิจการส่ังอาหารผาน
แอพพลิเคช่ันเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

3. สามารถนําผลการวิจัยไปศึกษาตอยอดองคความรู อางอิง เพื่อใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาและปรับปรุงในอนาคต 

 
 
1.5  ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ขอบเขตดานการศึกษา ผูวิจัยมุงศึกษาเพ่ือทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการส่ัง
อาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและ
เปนผูท่ีเคยส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN 

3. ขอบเขตดานพืน้ท่ีท่ีผูวิจยัใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ ในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น  
4. ขอบเขตดานระยะเวลา การศึกษาคร้ังนี้เร่ิมต้ังแต ตุลาคม 2560 – มกราคม 2561  

 
 
1.6  ศัพทนิยามเฉพาะ 

รานอาหาร หมายถึง สถานท่ีจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 ใหคําจํากัดความวา สถานท่ีจําหนายอาหาร หมายถึง “อาคาร สถานท่ี หรือบริเวณใดๆ ท่ี
มิใชท่ีหรือทางสาธารณะท่ีจัดไวเพื่อประกอบอาหารหรือปรุงอาหารจนสําเร็จและจําหนายใหผูซ้ือ
สามารถบริโภคไดทันที ท้ังนี้ไมวาจะเปนการจําหนายโดยจัดใหมีบริเวณไวสําหรับการบริโภค ณ ท่ีนั้น 
หรือนําไปบริโภคท่ีอ่ืนก็ตาม” 

การบริการสงอาหารถึงท่ี (Food Delivery) หมายถึง อาหารท่ีจัดสงบริการถึงบานโดยเสิรฟ
สินคาถึงท่ีหมายภายในเวลาอันรวดเร็ว 
 
 
 



5 

LINE MAN คือ แอพพลิเคช่ันท่ี ณ ปจจุบันใหบริการใน 4 เร่ือง ดังตอไปนี ้
1. บริการส่ังซ้ืออาหาร (Food Delivery) เปนโมบายแอพพลิเคช่ันในธุรกิจบริการที่ให

ผูบริโภคสามารถส่ังอาหารจากรานอาหารที่ตนเองตองการผานแอพพลิเคช่ันและนําอาหารมาสงใหกับ
ลูกคาในสถานท่ีท่ีตองการ คาจัดสงจะคิดคํานวณจากระยะทาง (ระหวางรานอาหารและปลายทาง 
การจัดสง)  

 คาบริการ (ไมรวมคาอาหาร) เร่ิมตนท่ี 55 บาท 
 ระยะทาง 1 กม. ข้ึนไปคิดเพิม่ 9 บาท/กม.  ตั้งแต 07:00 น. - 20:59 น.   
 หากใชบริการชวงนอกเวลาทําการ ตั้งแต 21:00 น. - 22.59 น. เก็บเพิ่ม

อีก 50 บาท 
 หากใชบริการชวงนอกเวลาทําการ ตั้งแต 23:00 น. – 06:00 น. เก็บเพิ่ม

อีก 100 บาท 
2. บริการรับสงส่ิงของ (Messenger)  
3. บริการส่ังซ้ือสินคาผานรานสะดวกซ้ือ (Convenience Goods) 
4. บริการรับสงส่ิงของผานไปรษณยี (Postal)  
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในหัวขอเร่ือง “พฤติกรรมการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน 
LINE MAN ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของตลอดจนรายงาน 
การวิจัยตางๆ ท่ีใชในการศึกษาวิจัยนี้ ไดแก 

1. แนวคิดธุรกิจรานอาหารและรูปแบบการบริการจัดสงแบบเดลิเวอรี่ (Delivery) 
2. แนวคิดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 
3. แนวคิดเกีย่วกบั Mobile Application 
4. ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
5. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (4Ps) 
6. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
7. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
8. กรอบแนวความคิด 

 
 
2.1  แนวคิดธุรกิจรานอาหารและรูปแบบการบริการจัดสงแบบเดลิเวอรี่ (Delivery)  
 

2.1.1  ลักษณะรานอาหาร 
ธุรกิจรานอาหารแบงออกเปน 3 ประเภทหลัก คือ  

2.1.1.1 ธุรกิจอาหารบริการดวน (Quick Service Restaurant) ไดแก เชน 
แมคโดนัลด พิซซา เคเอฟซี มูลคาตลาดประมาณ 15,000 - 20,000 ลานบาท สวนใหญเปนแฟรนไชส 
ของบริษัทใหญในตางประเทศ ประกอบดวยรานขายไกรอยละ 40 เบอรเกอรรอยละ 30 พิซซารอยละ 
20 และประเภทโดนัท ไอศกรีมอีกรอยละ 10 ปจจุบันรานคานี้อยูในลักษณะทรงตัว  

2.1.1.2 ธุรกิจภัตตาคาร กลุมนี้มีการขยายตัวเร็วมากผูประกอบการตาง
เรงขยายสาขา สรางภาพพจนของตนเองเพ่ือสนองผูบริโภค  

2.1.1.3 ธุรกิจรานอาหารขนาดเล็ก(SMEs) สวนใหญเปนรานท่ีมีเจาของ
บริหารเองทุกอยาง ผูประกอบการรายใหมจะเขามาในกลุมนี้มาก 
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2.1.2  ประเภทของธุรกิจบริการจัดสงรูปแบบเดลิเวอร่ี (Food Delivery)  
ปจจุบันธุรกิจจัดสงอาหารรูปแบบเดลิเวอร่ี (Food Delivery) เปนธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับ

การจัดหาสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสงมอบถึงบานของลูกคาไดอยางรวดเร็ว กลุมอาหารไดรับ
ความนิยมและมีแนวโนมเติบโตอยางเดนชัด โดยเจาของธุรกิจอาหารหันมาใชเดลิเวอรี่เปนชองทาง
เพิ่มยอดขายเพ่ือขยายฐานลูกคากันมากข้ึน จากสถิติพบวาในประเทศไทยมีธุรกิจอาหารใหบริการ 
เดลิเวอรี่ (Food Delivery) มากท่ีสุด สอดคลองกับศูนยวิจัยกสิกรไทยท่ีระบุวา ธุรกิจเดลิเวอรี่สินคา
อาหารในเมืองไทยมีมูลคาตลาดมากกวา 5,000 ลานบาท เพิ่มข้ึนและเติบโต 15-20% ทุกป เพราะสามารถ 
ตอบโจทยผูบริโภคท่ีชอบอยูบานหรือไมอยากออกนอกออฟฟศ ไมสะดวกทําอาหารรับประทานท้ัง
ปญหาการจราจร หรือสภาพอากาศ ซ่ึงกลยุทธการใหบริการเดลิเวอร่ี (Delivery)  แบงออกเปน 2 กลุม 
คือ เดลิเวอรี่อาหารประเภทวัตถุดิบ และเดลิเวอรี่อาหารสําเร็จรูป  

2.1.2.1 ธุรกิจการจัดสงอาหารประเภทวัตถุดิบ เปนการจัดสงวัตถุดิบให
ลูกคาถึงหนาบานใน ลักษณะของรถปกอัพขายวัตถุดิบในการปรุงอาหารท่ีตระเวนขายไปตามแหลง
ชุมชนเหมาะสําหรับลูกคาท่ีไมมีเวลาไปซ้ือวัตถุดิบเพื่อนํามาปรุงอาหารแตยังคงช่ืนชอบในการปรุง
อาหารรับประทานเอง  

2.1.2.2 ธุรกิจจัดสงอาหารสําเร็จรูป จากแนวโนมของคนท่ีอาศัยอยูใน
เมืองใหญเพ่ิมมากข้ึน ความเรงรีบในชีวิตประจําวัน สภาพการจราจรท่ีติดขัดไมมีเวลาในการประกอบ 
อาหารรับประทานเองทําใหตองพึ่งพาอาหารสําเร็จรูป ซ่ึงมีคาใชจายและประหยัดเวลากวาการปรุงเอง 
โดยธุรกิจจัดสงอาหารสําเร็จรูปสามารถแบงไดเปน 5 ประเภท ดังนี้  

2.1.2.2.1 ธุรกิจอาหารประเภทฟาสตฟูดส เปนอาหารท่ีไดรับ 
ความนิยมอยางมาก โดยเฉพาะในกลุมวัยรุนท่ีเนนรสชาติของอาหารมากกวาคุณคาดานโภชนาการ 
ตลาดปจจุบันมีผูประกอบการท่ีเปนอินเตอรเนช่ันแนลแบรนด (International Brand) อยาง พิซซาฮัท 
พิซซาคอมพานี แม็คโดนัล เคเอฟซี เปนตน 

2.1.2.2.2 ธุรกิจอาหารประเภทรานอาหารเปนเมนูอาหาร
ท่ัวไปที่มีอยูในรานอาหาร ซ่ึงผูประกอบการเองเพ่ิมชองทางจําหนายดวยการจัดสงถึงบานเพ่ือเพิ่ม
ยอดขาย และยังเพิ่มบริการรับจัดเล้ียงนอกสถานท่ีแบบครบวงจรอีกดวย ผูประกอบการที่มีชื่อเสียง
ปจจุบัน เชน สกาย ลารค สีฟา เอสแอนดพี (S&P) เปนตน 

2.1.2.2.3 ธุรกิจอาหารเฉพาะประเภท เปนอาหารท่ีกําลังไดรับ 
ความนิยมเพิ่มมากข้ึน เชน อาหารญ่ีปุน สุกี้ อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง อาหารยอดนิยมประจําทองถ่ิน 
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2.1.2.2.4 ธุรกิจอาหารปนโตเหมาะสําหรับลูกคาท่ีไมตองการ 
เสียเวลากับการส่ังและรออาหารในแตละม้ือ โดยลูกคาสามารถกําหนดเมนูอาหารเองลวงหนาไดและ 
เก็บคาบริการเปนงวดๆ ท้ังรายสัปดาห หรือรายเดือน เม่ือถึงเวลาทางรานก็จะจัดสงอาหารใหถึงท่ี 

2.1.2.2.5 ธุรกิจอาหารเบเกอรี่ เปนอาหารประเภทของวาง
ท่ีเหมาะสําหรับการจัดประชุมหรืองานเล้ียงตาง ๆ นอกจากน้ียังใชเปนของขวัญในโอกาสพิเศษ เชน 
งานวันเกิด ทําใหธุรกิจนี้สามารถสรางรายไดใหกับรานเบเกอร่ีจาํนวนมากกวาการขายหนาราน 
จนบางรานไมมีหนารานเนนการจัดสงอยางเดียว 
 

2.1.3  รานอาหารเกาแก 
รานอาหารเกาแก หมายถึง รานอาหารที่เปดขายในกรุงเทพฯมานานกวา 10 ป หรือบาง

รานเปดขายมาต้ังแตรุนพอสืบตอมาจนถึงรุนลูก มาจนถึงรุนหลาน เสนหของรานในตํานานเหลานี้
ลวนมาจากรสชาติท่ียังคงเอกลักษณแบบตนตํารับ บางรานแมจะเปนรานเล็กๆ หรือเปนตึกแถวหอง
เดียว แตก็มีลูกคาแวะเวียนมาชิมกันอยางไมขาดสาย ซ่ึงในปจจุบันจะพบวา จํานวนการเกิดขึ้นของ
รานอาหารใหม  ๆนั้นมีอยูมาก แตรานอาหารเกาแกเหลานี้กลับยังคงไดรับความนิยมจากผูบริโภคอยูเสมอ 
ซ่ึงโดยสวนใหญแลวรานเหลานี้จะไมคอยมีการบริการจัดสงอาหารถึงท่ี ตัวอยางรานอาหารเกาแก ไดแก 
รานโจกสามยาน รานขาวมันไกประตูน้ํา รานขนมหวานชาววัง เปนตน  
 
 
2.2  แนวคิดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) หรืออีคอมเมิรซ (ECommerce) เร่ิมข้ึน
เม่ือประมาณตนทศวรรษท่ี 1970 โดยเร่ิมจากการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยงาน และ
ในชวงเร่ิมตนหนวยงานท่ีเกี่ยวของสวนใหญจะเปนบริษัทใหญ  ๆเทานั้น บริษัทเล็กๆ มีจํานวนไมมากนัก 
ตอมาเม่ือการแลกเปล่ียนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange-EDI) ไดแพรหลายข้ึน 
เนื่องจากจํานวนคอมพิวเตอรพีซีท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว พรอมกับการพัฒนาดานอินเทอรเน็ตและเว็บ 
ทําใหหนวยงานรวมถึงบุคคลตาง  ๆไดใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน ในปจจุบันพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ไดครอบคลุมธุรกรรมหลายประเภท เชน การโฆษณา การซ้ือขายสินคา การซ้ือหุน การทํางาน การประมูล 
และการใหบริการลูกคา 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทําธุรกรรมทุกรูปแบบโดยครอบคลุมถึงการซ้ือขาย 
สินคา/บริการ การชําระเงิน การโฆษณาโดยผานส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ โดยเฉพาะเครือขาย 
ทางอินเทอรเน็ต (BEEITWORK, 2558: ออนไลน) 
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กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย ระบุวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง 
การดําเนินธุรกิจทุกรูปแบบท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือขายสินคาและบริการผานระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส 

สวนองคการการคาโลก (World Trade Organization: WTO, 1998) ไดกลาววา “พาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส คือ การผลิต การกระจายการตลาด การขาย หรือการขนสงผลิตภัณฑและบริการโดย
ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส” 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส มี 5 ประเภทหลักๆ คือ 
1. ธุรกิจกับผูซ้ือปลีกหรือบีทูซี (B-to-C = Business-to-Consumer) คือ ประเภทท่ีผูซ้ือ

ปลีกใชอินเตอรเน็ตในการซ้ือสินคาจากธุรกิจท่ีโฆษณาอยูในอินเตอรเน็ต 
2. ธุรกิจกับธุรกิจหรือบีทูบี (B-to-B = Business-to-Business) คือ ประเภทท่ีธุรกิจกับ

ธุรกิจติดตอซ้ือขายสินคากันผานอินเตอรเน็ต 
3. ธุรกิจกับรัฐบาลหรือบีทูจี (B-to-G = Business-to-Government) คือ ประเภทท่ีธุรกิจ

ติดตอกับหนวยราชการ 
4. รัฐบาลกับรัฐบาลหรือจีทูจี (G-to-G = Government to Government) คือ ประเภทท่ี

หนวยงานรัฐบาลหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งติดตอกับหนวยงานรัฐบาลอีกหนวยงานหนึ่ง 
5. ผูบริโภคกับผูบริโภคหรือซีทูซี (C-to-C = Consumer-to-Consumer) คือ ประเภทท่ี

ผูบริโภคประกาศขายสินคาแลวผูบริโภคอีกรายหน่ึงก็ซ้ือไป เชน อีเบยดอทคอม (Ebay.com) เปนตน 
ซ่ึงผูบริโภคสามารถจายเงินใหกันทางบัตรเครดิตได 

กระบวนการทางอิเล็กทรอนิกสมีข้ันตอนท่ีสําคัญ 5 ข้ันตอน ดังนี ้
1. การคนหาขอมูล ข้ันตอนแรกของการซื้อสินคาเปนการคนหาขอมูลสินคาท่ีตองการ 

แลวนําขอมูลแตละรานมาวิเคราะหเปรียบเทียบกัน โดยใชเว็บไซตท่ีนิยม หรือ Search Engines เชน 
https://www.google.com เปนตน 

2. การส่ังซ้ือสินคา เม่ือลูกคาเลือกสินคาท่ีตองการแลว จะนํารายการที่ตองการเขาสู
ระบบตะกรา และจะมีการคํานวณคาใชจายท้ังหมด โดยลูกคาสามารถปรับเปล่ียนรายการและปริมาณ 
ท่ีส่ังได 

3. การชําระเงิน เม่ือลูกคาตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีตองการ ในข้ันถัดมาจะเปนการกําหนด
วิธีการชําระเงิน ข้ึนอยูกับความสะดวกของลูกคาวาจะเลือกวิธีไหน 

4. การสงมอบสินคา เม่ือลูกคากําหนดวิธีการชําระเงินเรียบรอยแลว จะเขาสูวิธีเลือก
สงสินคา ซ่ึงการสงมอบสินคาอาจจัดสงใหลูกคาโดยตรง การใชบริการบริษัทขนสงสินคา หรือสงผาน 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน การดาวนโหลดเพลง เปนตน 
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5. การใหบริการหลังการขาย หลังจากเสร็จส้ินการส่ังสินซ้ือแตละคร้ัง รานคาตองมีบริการ 
หลังการขายใหกับลูกคา ซ่ึงอาจจะเปนติดตอกับลูกคาผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต เชน อีเมล และ
เว็บบอรด 
 
 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับ Mobile Application 

Mobile Application ประกอบข้ึนดวยคําสองคํา คือ Mobile กับ Application ซ่ึงมีความหมาย
ดังตอไปนี้ Mobile คือ อุปกรณส่ือสารท่ีพกพาไดและทํางานไดคลายกับเคร่ืองคอมพิวเตอรใชทําหนาท่ี
ในการติดตอส่ือสาร แลกเปล่ียนขอมูล สวน Application หมายถึง ซอฟตแวรท่ีใชเพื่อชวยการทํางาน 
ของผูใช (User) โดย Application จะตองมีส่ิงท่ีเรียกวา สวนติดตอกับผูใช (User Interface หรือ UI) 
เพื่อเปนตัวกลางการใชงานตางๆ 

Mobile Application เปนการพัฒนาโปรแกรมประยุกตสําหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี เชน 
โทรศัพทมือถือ หรือแท็บเล็ตโดยโปรแกรมจะชวยตอบสนองความตองการของผูบริโภค ใหใชงาน
ไดงายและสะดวกย่ิงข้ึน ในปจจุบันโทรศัพทมือถือ หรือ สมารทโฟน มีหลายระบบปฏิบัติการท่ีพัฒนา 
ออกมา แตระบบปฏิบัติการที่ผูบริโภคนิยมใช คือ iOS และ Android จึงทําใหเกิดการเขียนหรือพัฒนา 
แอพพลิเคช่ันลงบนสมารทโฟนเปนอยางมาก ตัวอยางเชน เกมส แผนท่ี โปรแกรมสนทนา และ
หลายธุรกิจก็เร่ิมพัฒนา Mobile Application เพื่อเพิ่มชองทางในการส่ือสารกับลูกคามากข้ึน ซ่ึง Mobile 
Application นั้นเหมาะสําหรับธุรกิจและองคกรตางๆ ในการเขาถึงกลุมคนรุนใหม รวมถึงการขยาย
การใหบริการผานมือถือ ท่ีสามารถทําไดงายมากข้ึน สะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา ตัวอยางของกลุมธุรกิจและ 
องคกรตางๆ ท่ีมีการจัดทําแอพพลิเคช่ัน มีดังตอไปนี้ 

1. โมบายแอพพลิเคช่ันสําหรับอสังหาริมทรัพย ใชในการเก็บขอมูลลูกคา การจอง
ซ้ือ-ขาย บาน ท่ีดิน หรือคอนโด (Mobile Application for Real Estate) 

2. โมบายแอพพลิเคช่ันสําหรับการทองเท่ียว โรงแรม บริษัททัวร สามารถดูขอมูลจอง
ท่ีพักได (Mobile Application for Tourism) 

3. โมบายแอพพลิเคชั่นสําหรับภัตตาคาร รานอาหาร เพื่อนําเสนอเมนูหรือสวนลดตางๆ 
(Mobile Application for Restaurant) 

4. โมบายแอพพลิเคช่ันสําหรับการขายสินคา หรือบริการ ท้ังแบบคาปลีก คาสง (Mobile 
Application for Retail or Wholesale) 

5. โมบายแอพพลิเคช่ันสําหรับการศึกษา สถาบันการศึกษา หองสมุด ศูนยฝกอบรม 
สามารถจัดทําส่ือการสอน การจัดทําบทเรียน (Mobile Application for Education) 
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6. โมบายแอพพลิเคช่ันสําหรับบริการทางการแพทย สาธารณสุข ในการใหคําปรึกษา
ทางไกล (Learning Management System Mobile Application for Healthcare) 

7. โมบายแอพพลิเคชั่นสําหรับหนวยงานราชการในการนําเสนอฐานขอมูลขาวสาร 
กิจกรรม บริการตาง ๆของหนวยงานในรูปแบบทันสมัยมากข้ึน (Mobile Application for Logistics, 
Mobile Application for Government) 
 
 
2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

Kotler (1999, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541 น. 124-125) ใหความหมาย
ของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) ไววา เปนการกระทําของบุคคลเกี่ยวกับการจัดหาให
ไดมาซ่ึงสินคาและบริการ ท้ังนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทําของบุคคลท่ีเกี่ยวกับ 
การซ้ือและการใชสินคา 

ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป (2547, น. 69-78) ไดกลาวถึงทฤษฎีส่ิงกระตุนการตอบสนอง 
(S-R Theory) วาเกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค หรือท่ีเรียกอีกอยางหน่ึงวากลองดําการตลาด 
(Marketing black box) ซ่ึงประกอบดวยสวนตางๆ ดังตอไปนี้ 

1.  ส่ิงกระตุน (Stimuli) สามารถแบงออกได 2 ประเภท ดังนี ้
ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing stimuli) ประกอบดวย สวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) หรือ 4P’s ไดแก สินคาและบริการ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
ส่ิงกระตุนอ่ืน (Others stimuli) ประกอบดวย ส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีไมสามารถ

ควบคุมได ไดแก สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมาย การเมือง และวัฒนธรรม 
ส่ิงกระตุนตางๆ ท่ีสงผลตอความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) นั้น เมื่อ

ประกอบกับปจจัยดานตางๆ จะนําพาไปสูกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ ประกอบไปดวย 5 ข้ันตอน 
ดังตอไปนี้ 

ข้ันท่ี 1 การรับรูถึงปญหา กระบวนการซื้อจะเกิดขึ้นเมื่อผูซื้อตระหนักถึงปญหาหรือ
ความตองการของตนเอง 

ข้ันท่ี 2 การคนหาขอมูล ในข้ันนี้ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลเพื่อตัดสินใจ เพื่อนํามาใชใน
การประเมินทางเลือก 

ข้ันท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคจะนําขอมูลท่ีไดรวบรวมไวมาวิเคราะหขอดี 
ขอเสีย ท้ังในลักษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
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ข้ันท่ี 4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด หลังการประเมินผูประเมินจะทราบขอดี 
ขอเสีย จึงตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยอาจใชประสบการณในอดีตเปนเกณฑท้ังประสบการณ 
ของตนเองและผูอ่ืน 

ข้ันท่ี 5 การประเมินภายหลังการซ้ือ เปนข้ันสุดทายหลังจากการซ้ือ ผูบริโภคจะนําผลิตภัณฑ 
ท่ีซ้ือนั้นมาใช และทําการประเมินซ่ึงอาจนําไปสูการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในคร้ังตอไป 

2. ปจจัยภายนอก (External factors) ปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค ไดแก ปจจัยทางวัฒนธรรม และปจจัยทางสังคม 

3. ปจจัยภายใน (Internal factors) ปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ของผูบริโภค ไดแก ปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได สวนปจจัยทางจิตวิทยา 
เชน การรับรู การจูงใจ ทัศนคติและความเชื่อ แนวความคิดของตนเอง เปนตน 
 
 
2.5  ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (4Ps) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) สรุปเกี่ยวกับแนวคิดสวนประสมการตลาด (Marketing 
Mix’s) วาเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินงานการตลาดเปนปจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได 
กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสมการตลาดท่ีเหมาะสม ซ่ึงพบวาธุรกิจท่ีใหบริการจะใชสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ (Marketing Mix’s) หรือ 4Ps ซ่ึงประกอบไปดวย 1. ผลิตภัณฑ (Product) 2. ราคา 
(Price) 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 4. กิจกรรมการสงเสริมการตลาด (Promotion)  

The Chartered Institute of Marketing (The Chartered Institute of Marketing, 2015: Online) 
ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
2.5.1  ผลิตภณัฑ (Product) 
ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ตัวสินคาหรือบริการท่ีนําเสนอขายใหกับผูบริโภค โดยไม

จําเปนตองเปนส่ิงท่ีสัมผัสไดเสมอไป การสรางผลิตภัณฑท่ีดีจะตองรูวาผูบริโภคตองการอะไร จึงจะ
ผลิตสินคานั้นข้ึนมา เพื่อใหตรงตามความตองการของผูบริโภคและถูกกลุมเปาหมายมากท่ีสุด สินคา
ท่ีดีตองทําใหลูกคามีความรูสึกคุมคาในการซ้ือ  

 
2.5.2  ราคา 
ราคา (Price) หมายถึง ราคาสินคาท่ีลูกคาพรอมจายใหกับสินคาและบริการนั้นๆ โดยใน

การตั้งราคานั้นจะตองมีการแขงขันกับคูแขงแตก็ไมจําเปนท่ีจะตองต้ังราคาท่ีถูกท่ีสุดเสมอไป เชน 
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เม่ือผูประกอบการขนาดเล็กแขงขันกับผูประกอบการรายใหญ ผูประกอบการขนาดเล็กอาจจะเพ่ิม 
การบริการตางๆ ใหกับลูกคา เพื่อเปนการเพิ่มคุณคาใหกับตัวสินคา ทําใหลูกคาเกิดความรูสึกคุมคากับ 
เงินท่ีจายไป และท้ังนี้ตองทําใหบริษัทไดรับผลกําไรตอบแทน 

ขอควรคํานึงในการต้ังราคาสินคา 
2.5.2.1 ราคาสินคาท่ีลูกคาสามารถจายได 
2.5.2.2 เปรียบเทียบราคาในตลาด ถายิ่งต้ังราคาสูงมากเทาไร ผูบริโภคก็

คาดหวังตัวสินคาหรือการบริการมากเทานั้น 
2.5.2.3 ความคาดหวังของผูบริโภคตอสินคา 

 
2.5.3  ชองทางการจัดจําหนาย 
ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ชองทางการกระจายสินคาและสถานท่ีท่ีผูบริโภค 

มีความสะดวกในการเลือกซื้อสินคาหรือบริการได ซ่ึงอาจจะเปนในรูปแบบของหาง รานคา หรือ
การขายสินคาออนไลน เปนตน โดยสินคาตองมีการจําหนายในสถานท่ีท่ีมีกลุมเปาหมาย อยูในชวง
เวลาท่ีลูกคาตองการซ้ือหรือใชและมีปริมาณความตองการเพียงพอกับความตองการของผูบริโภค  

 
2.5.4  กิจกรรมสงเสริมการตลาด 
กิจกรรมสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมสงเสริมการขายท่ีผูขายนําเสนอ 

ใหแกผูบริโภค รวมไปถึงกิจกรรมตางๆ ในการโปรโมตสินคา เชน การโฆษณาการประชาสัมพันธ 
เอกลักษณองคกร ส่ือสังคมออนไลน การบริหารงานขาย ขอเสนอพิเศษและการออกงานแสดงสินคา 
โดยกิจกรรมสงเสริมการตลาดจะตองมีความนาสนใจและดึงดูดใจผูบริโภคใหหันมาเลือกซ้ือสินคา
ของเรามากกวาคูแขง การทํากิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดีควรมีลักษณะดังนี้  

2.5.4.1 กิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดีตองไมใชการส่ือสารแบบทางเดียว 
(One Way Communication) แตจะตองมีการติดตอส่ือสารกิจกรรมระหวางผูซ้ือกับผูขาย 

2.5.4.2 กิจกรรมสงเสริมการตลาดจะตองกลาวถึงผลประโยชนท่ีผูบริโภค 
จะไดรับมากกวารูปรางหนาตาของสินคา 

2.5.4.3 กิจกรรมสงเสริมการตลาดโดยการทําโปรชัวรสินคาหรือแคตตาล็อค 
ควรมีขอความท่ีเดนชัด อานแลวเขาใจงาย เพราะเหตุใดลูกคาควรซ้ือหรือใชบริการ 

2.5.4.4 กิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดี ไมไดหมายถึงการส่ือสารกับผูบริโภค 
เพียงอยางเดียวเทานั้นแตจะตองมีการส่ือสารกับพนักงานหรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท่ีจะตองมีความรูเกี่ยวกับ 
คุณลักษณะในตัวสินคาเพื่อท่ีสามารถอธิบายและส่ือสารใหกับกลุมผูบริโภคได 
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2.6  ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
แนวคิดแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีเปนการศึกษาในเชิงพฤติกรรมมนุษยเพื่อ

อธิบายวิธีการและเหตุผลของแตละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหมแบบจําลองดังกลาว 
คิดคนข้ึนโดย Davis (1989) โดยพัฒนามาจากทฤษฎีการแสดงออกโดยไตรตรองอยางมีเหตุผล (Theory 
Reasoned Action: TRA) (Ajzen and Fishbein, 1980) แตทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีไดรับความนิยม 
มากกวา เนื่องจากทฤษฎีการแสดงออกโดยไตรตรองอยางมีเหตุผลเนนเร่ืองพฤติกรรมท่ัวไปของผูบริโภค 
ในขณะท่ี TAM ใหความสําคัญกับทัศนคติของผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Mathieson et al., 2001) 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
ที่มา: Theory Plaza, http://theoryplaza.blogspot.com/2015/04/tamtechnologyacceptancemodel.html 
(สืบคนเม่ือวันท่ี 5ตุลาคม 2560) 
 

จากแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) จะเห็นไดวาการท่ีแตละบุคคลจะยอมรับ 
เทคโนโลยี เกิดจากอิทธิพลจากตัวแปรภายนอก (External Variables) ที่เขามาสรางการรับรูใหแตละ
บุคคลแตกตางกันออกไป ไดแกเร่ืองของความรู ความเช่ือ ประสบการณ หรือพฤติกรรมทางสังคม 
ซ่ึงนําไปสูข้ันตอนท่ีทําใหเกิดในกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ดังตอไปนี้ 

1. การรับรูวามีประโยชน (Perceived Usefulness: PU) หมายถึง แตละบุคคลจะรับรู
ประโยชนที่เกิดจากการใชงานไดวาเทคโนโลยีจะชวยในการพัฒนาใหเกิดประโยชนอะไรแกตัวเขาไดบาง 

2. การรับรูวาใชงานงาย (Perceived Ease of Use: PEOU) หมายถึง งายตอการเรียนรู
และใชงาน มีระบบปฏิบัติการที่ไมยุงยากหรือซับซอนจนเกินไป 

3. พฤติกรรมของผูใชงาน (Behavior Intention to Use: BI) หมายถึง พฤติกรรมหรือ
ความสนใจของผูใชที่พยายามจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ๆ 
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4. การใชงานจริง (Actual System Use) หมายถึง การนําเทคโนโลยีมาใชงานจริงและ
ยอมรับ ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากการรับรูถึงประโยชน ความงายในการใช จึงมีความสนใจต้ังใจท่ีจะใช 
จนนําไปสูการยอมรับและใชงานจริง 
 
 
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

อุษา ภูมิถาวร (2551) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาจากรานคา
ปลีกแบบมีรานคากับรานคาปลีกทางอินเตอรเน็ต พบวาคุณลักษณะของสินคากลาวคือความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ และตรายี่หอ รวมท้ังการตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค และรูปแบบการ
นําเสนอท่ีนาสนใจ มีผลกับการเขาเปนสมาชิกของกลุมผูซ้ือสินคาจากรานคาปลีกทางอินเตอรเน็ต 
สอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและบริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรานิกส 
ของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกนของศิริเพ็ญ มโนศิลปากร (2551) พบวาปจจัยดานสินคาและบริการ
ท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดคือสินคาและบริการมีคุณสมบัติตรงตามความตองการ 

พนม ไพรยนตทิพย, เสียง เถาสมบัติ และสมชาย อออุดม (2550) ศึกษาความเปนไปได
ในการทําธุรกิจบริการอาหารสงถึงท่ี ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชบริการอาหารสงถึงท่ี ประชากร 
กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการอาหารสงถึงท่ีแลวโดยประเภทอาหารท่ีส่ังมากท่ีสุดคือ KFC ชวงเวลา 
ท่ีนิยมใชบริการอยูในชวงเย็นตั้งแต 17.00-22.00 น โดยประชากรสวนใหญพอใจในระยะเวลาใน
การสงท่ี 30 นาที แนวโนมของพฤติกรรมการซ้ือโดยสวนใหญประชากรมีความประสงคท่ีจะใชบริการ 
การสงอาหารถึงท่ี โดยจํานวนการใชบริการอยูท่ี 3 คร้ังตอเดือน โดยพึงพอใจท่ีคาใชจายในแตละคร้ัง 
อยูท่ี 300 บาท 

จิราภรณ นิ่มกร (2545) ศึกษาเร่ือง บทบาทของพานิชยอิเล็กทรอนิกสในแงของการเปน
ชองทางการตลาดของธุรกิจอาหารแบบสงถึงท่ี ผลการศึกษาพบวา การยอมรับการใชอินเตอรเน็ตเปนชอง 
ทางการส่ังซ้ือสินคาแบบสงถึงท่ีการส่ังอาหารแบบสงถึงท่ีทางอินเตอรเน็ต (Internet) ทําใหเพิ่มความ
สะดวกสบายมากข้ึนเนื่องจากเปนการเพิ่มรายละเอียดในการเลือกซ้ือสินคาไดมากข้ึน โดยแยกเปน
กลุมท่ีมีความสะดวกและส่ังซ้ือเม่ืออยูในสถานท่ีๆ ใชอินเตอรเน็ตไดมาเปนอันดับหนึ่ง โดยผูบริโภค
สวนใหญมีความพึงพอใจท่ีจะชําระเงินสดกับพนักงานในการส่ังอาหารแตละคร้ังจะส่ังอาหารหลาย
ประเภท และผูจัดสงควรเปนบริษัทเดียวกันกับบริษัทท่ีส่ังซ้ือ 

Ha and Stole (2008) ไดศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการซ้ือสินคาออนไลน (e-shopping) 
ของผูบริโภคท่ีเปนนักศึกษา พบวาความงายในการใชงาน การออกแบบรูปลักษณภายนอกของเว็บไซต 
ความรวดเร็วในการดําเนนิงาน ความปลอดภัยและรักษาขอมูลสวนบุคคลรวมถึงขอมูลทางการเงิน 
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มีผลทําใหเกิดการยอมรับในเทคโนโลยี สอดคลองกับงานวิจัยของอรวิสา งามสรรพ (2553) ท่ีได
ทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการซ้ือสินคาออนไลน(E-Shopping) ของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับและความงายในการใชงานสงผลทําให
เกิดทัศนคติดานบวกท่ีมีตอการใชและยอมรับในเทคโนโลยี 

ธัญญพัสส  เกตุประดิษฐ (2554) ศึกษาปจจัยท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาทาง
อินเทอรเน็ตของผูหญิงในกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเร่ืองปจจัยดานราคา
มากท่ีสุดวาสินคามีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพหรือไม และเร่ืองความคุมคา เชนราคาที่ซื้อผาน
แอพพลิเคช่ันเม่ือรวมคาจัดสงแลวมีราคาถูกกวาซ้ือจากชองทางอ่ืน สอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองปจจัย
ท่ีมีผลตอรูปแบบการตัดสินใจของผูบริโภคสินคาออนไลน: ศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมนักศึกษา 
และกลุมวัยรุนเร่ิมตนทางานของมนัสวี ลิมปเสถียรกุล (2554) พบวาทั้งกลุมนักศึกษาและกลุมวัยรุน
เร่ิมตนทํางานตางมีการตัดสินใจซ้ือท่ีมุงเนนราคาของสินคาในระดับสูง โดยปจจัยที่ทั้งสองกลุมให
ความสําคัญมากท่ีสุดคือ ตัวแปรดานการเลือกซ้ือสินคาท่ีมีความคุมคาสูงสุด เม่ือเปรียบเทียบกับเงิน
ที่จาย 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ทําใหผูวิจัยมีความเขาใจเกี่ยวกับตลาดอิเล็กทรอนิกส
หรือตลาดออนไลน เขาใจปจจัยตาง ๆท่ีมีผลพฤติกรรมของผูบริโภค โดยจะพบวา การตัดสินใจซ้ือ
สินคาหรือใชบริการการซ้ือสินคาในรูปแบบออนไลนในแตละประเภทน้ันผูบริโภคจะใหความสําคัญ
กับกับปจจัยดานตาง ๆ ท่ีแตกตางกันไป กลาวคือ ประเภทสินคาหรือบริการที่แตกตางกันทําใหผูบริโภค 
มีความคิดเห็นและมีพฤติกรรมตอการซ้ือผานชองทางออนไลนตางกัน เชน สินคาแฟช่ันผูบริโภคให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคาวาราคาน้ันเหมาะสมกับคุณภาพหรือไม หรือการออกแบบรูปลักษณ
ภายนอกของเว็บไซต ความรวดเร็วในการดําเนินงาน ความปลอดภัยและการรักษาขอมูลสวนบุคคล
รวมถึงขอมูลทางการเงินก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลทําใหเกิดความเช่ือถือไววางใจมากยิ่งข้ึนตอการซ้ือ 
สินคาอุปโภคและบริโภคในรูปแบบออนไลนอันสงผลใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงจาก
การศึกษาขอมูลจากแหลงตางๆ ดังท่ีไดกลาวมาขางตน ผูวิจัยจะนํามาเปนแนวทางและประยุกตใช
ในการดําเนินงานวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการส่ังอาหารและเพื่อทราบความคิดเห็นของ 
ผูบริโภครวมถึงข้ันตอนและวิธีการเลือกสั่งอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครท้ังในสวนของการออกแบบกรอบการวิจัยและการออกแบบเคร่ืองมือวิจัยตอไป 
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2.8  กรอบแนวความคิด 
 

 
ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดงานวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการสั่งอาหารผานแอพพลิเคช่ัน 

LINE MAN ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
2.9  สมมติฐานการวิจัย 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) มีผลตอพฤติกรรมการสั่งอาหารผานแอพพลิเคช่ัน 
LINE MAN ของผูบริโภค 

2. ปจจัยดานราคา (Price) มีผลตอพฤติกรรมการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN 
ของผูบริโภค 

3. ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย (Place) มีผลตอพฤติกรรมการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน 
LINE MAN ของผูบริโภค   

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีผลตอพฤติกรรมการส่ังอาหารผาน
แอพพลิเคช่ัน LINE MAN ของผูบริโภค 

5. ปจจัยดานการรับรูถึงความงายการใชงาน (Perceived Ease of Use) มีผลตอพฤติกรรม 
การส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ของผูบริโภค 
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6. ปจจัยดานการรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) มีผลตอพฤติกรรมการส่ังอาหาร 
ผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ของผูบริโภค 
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 
 
 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยท่ีมุงเนนศึกษาถึงพฤติกรรมการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE 
MAN ของผูบริโภค โดยมีข้ันตอนการดําเนินการงานวิจัยและนําเสนอในแตละหัวขอ ดังนี้  

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  ข้ันตอนในการดําเนินวิจัย 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดทําและวิเคราะหขอมูล 
6. ระยะเวลาในการดําเนินวิจัย 

 
 
3.1  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ประชากรผูท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร
และเปนผูท่ีเคยส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN 
 
 
3.2  ขั้นตอนในการดําเนินวิจัย 

งานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีข้ันตอนในการดําเนินวจิัย ดังตอไปนี ้
1. ศึกษาขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณเชิงลึกแบบตัวตอตัว (In-depth 

interview one on one process) โดยจะสัมภาษณกลุมตัวอยาง 25 คน ท่ีมีประสบการณส่ังอาหารผาน
แอพพลิเคช่ัน LINE MAN ท่ีแตกตางกัน 

2. ศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากเอกสารท่ีสามารถ
อางอิงไดและผลงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 

3. วิเคราะหขอมูลดวยวิธี Content Analysis (การวิเคราะหเนื้อหา) 
4. สรุปผลและนําเสนอผลการวิจัย 
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3.3  เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
ในงานวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ของผูบริโภค”  

มีเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 
ชุดแบบสอบถาม โดยคําถามท่ีใชจะเปนคําถามปลายเปดเพ่ือใหไดขอมูลที่ตรงกับ

วัตถุประสงคมากท่ีสุด แบบสอบถามจะประกอบไปดวย 6 สวนดวยกัน คือ 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลประชากรศาสตร 

ไดแก เพศ อายุ อาชีพ โดยคําถามเปนลักษณะตัวเลือกใหเลือกตอบ และใหระบุเขตพื้นท่ีท่ีใชแอพพลิเคช่ัน 
สวนท่ี 2: ขอมูลพฤติกรรมเลือกส่ังอาหารผานการใชแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก ชองทางการรูจักแอพพลิเคช่ัน LINE MAN  ความถ่ีในการส่ังซ้ืออาหาร 
ชวงเวลาในการส่ังซ้ืออาหาร มูลคาในการส่ังซ้ืออาหาร ลักษณะรานอาหารที่ส่ังซ้ือ ประเภทอาหารที่
นิยมเลือกส่ังซ้ือ โอกาสหรือสถานการณท่ีจะส่ังซ้ืออาหาร เหตุผลท่ีตัดสินใจส่ังซ้ือผานแอพพลิเคช่ัน 
และความแตกตางระหวางการใชแอพพลิเคช่ัน LINE MAN กับแอพพลิเคช่ันส่ังอาหารรายอ่ืน  

สวนท่ี 3: คําถามปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) 
สวนท่ี 4: คําถามปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 
สวนท่ี 5: คําถามปจจัยดานการรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) 
สวนท่ี 6: อ่ืนๆ ไดแก ความต้ังใจท่ีจะส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ันในอนาคตและพฤติกรรม 

การส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ันโดยไลข้ันตอนส่ังซ้ือตามลําดับ 
 
 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลประเภทตางๆ ดงันี้ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการนําขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม 

มาศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีส่ังอาหารผานการใชแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการคนควาขอมูลจากเอกสารท่ีสามารถอางอิง

ไดจากผลงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  
 
3.5  การจัดทําและวิเคราะหขอมูล 

หลังจากสัมภาษณกลุมตัวอยางครบท้ัง 25 คน นําขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณมาวิเคราะห 
ขอมูลดวยวิธี Content Analysis (การวิเคราะหเนื้อหา) โดยวิเคราะหเนื้อหาท่ีไดตามขอความท่ีปรากฏ 
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ไมใชคําหรือขอความท่ีผูวิจัยตีความได แลวสรุปนําเอาขอมูลมารวมกันเพื่อหาความถ่ีของคําตอบใน
แตละหัวขอ สรุปโดยจับประเด็นที่สําคัญและนํามาแสดงผลโดยวิธีการบรรยายเชิงพรรณนา  
 
 
3.6  ระยะเวลาในการดําเนินวิจัย 

ระยะเวลาดําเนินงานต้ังแตเดือน ตุลาคม 2560 – มกราคม 2561 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการสั่งอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาแบบวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง 
25 คนท่ีเคยส่ังซ้ืออาหารผานการใชแอพพลิเคช่ัน LINE MAN โดยถามตอบจากประสบการณของ
กลุมตัวอยางแลวนําขอมูลมาวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ซ่ึงจะไดนําเสนอผลการวิจัยตามลําดับ 
ดังนี้  

ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 สวน ประกอบดวย  
1. การนําเสนอขอมูลประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีส่ังอาหาร 

ผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN 
2. การนําเสนอขอมูลพฤติกรรมการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN 
3. การนําเสนอขอมูลการตัดสินใจใชแอพพลิเคช่ัน LINE MAN 
4. ข้ันตอนการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN 
5. Brand Comparison 
6. ความต้ังใจท่ีจะส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ในอนาคต 

 
 
4.1  การนําเสนอขอมูลประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสั่งอาหาร
ผานแอพพลิเคชั่น LINE MAN 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (N) รอยละ (%) 
ชาย 16 64 
หญิง  9 36 

รวม 25 100 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1. ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม 
มีจํานวน 25 คน เปนเพศชาย 16 คน คิดเปนรอยละ 64 เปนเพศหญิง 9 คน คิดเปนรอยละ 36 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (N) รอยละ (%) 
21-25 3 12 
26-30 11 44 
31-35 4 16 
36-40 5 20 
มากกวา 40 2 8 

รวม 25 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2 ดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 26- 30 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 44 รองมาคือผูท่ีมีชวงอายุระหวาง 
36-40 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยท่ีสุดคืออายุมากกวา 
40 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8 
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
พนักงานบริษทัเอกชน 23 92 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 1 4 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1 4 

รวม 25 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.3 ดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญคือพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 92 รองมาคือผูท่ีทําธุรกิจสวนตัว/
คาขายและราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยางละ 1 คน คิดเปนรอยละ 4 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเขตพื้นท่ีท่ีใชแอพพลิเคช่ัน 
LINE MAN ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พื้นท่ีท่ีใชแอพพลิเคชั่น จํานวน (คน) รอยละ 
ฝงพระนคร  
(บางกะป, ปทุมวัน, คลองเตย, พญาไท, หวยขวาง, ลาดกระบัง, 
วัฒนา, บางคอแหลม, ราช-เทว,ี จตุจักร, สวนหลวง, พระโขนง, 
สาทร, ลาดพราวดุสิต) 

19 76 

ฝงธนบุรี 
(ทุงครุ, ทวีวัฒนา, บางกอกใหญ, บางพลัด, ภาษีเจริญ, คลองสาน) 

6 24 

รวม 25 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 ดานพื้นท่ีท่ีใชแอพพลิเคช่ันในเขตกรุงเทพมหานครของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาพื้นท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามใชแอพพลิเคช่ัน สวนใหญคือพื้นท่ีเขตฝงพระนคร 
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 76 และพ้ืนท่ีเขตฝงธนบุรี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24 
 
 
4.2  การนําเสนอขอมูลพฤติกรรมการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่น LINE MAN ของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยใชแอพพลิเคช่ัน

ส่ังอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แอพพลิเคชั่นท่ีเคยใชส่ังอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 

LINE MAN  20 80 
FOODPANDA 3 12 
UBEREATS 2 8 

รวม 25 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.5 พบวาแอพพลิเคช่ันท่ีผูตอบแบบสอบถามใชสั่งอาหาร
มากท่ีสุด คือ LINE MAN จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80 รองลงมาคือ FOODPANDA จํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 12 และลําดับสุดทายคือ UBEREATS จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8  
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการส่ังอาหาร
ผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความถ่ีในการสั่งอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 
1-2 คร้ังตอเดอืน 18 72 
3-4 คร้ังตอเดอืน 6 24 
5-6 คร้ังตอเดอืน 1 4 

รวม 25 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการส่ังซ้ืออาหาร
ผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 1-2 คร้ังตอเดือน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
72 รองลงมา คือ 3-4 คร้ังตอเดือน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24 และลําดับสุดทาย คือ 5-6 คร้ังตอ
เดือน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาในการส่ังอาหาร

ผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ชวงเวลาในการส่ังซ้ืออาหาร จํานวน (คน) รอยละ 

10.01-14.00 6 24 
14.01-18.00 9 36 
18.01-20.59 10 40 

รวม 25 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีชวงเวลาในการส่ังซ้ืออาหาร
ผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN มากท่ีสุด คือ ชวงเวลา 18.01-20.59 จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 40 
รองลงมา คือ ชวงเวลา 14.01-18.00  จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 36 และลําดับสุดทาย คือ ชวงเวลา 
10.01-14.00 จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทอาหารที่นิยมส่ังซ้ือ 
มากท่ีสุด 

ประเภทอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 
อาหารจานเดียว/ตามส่ัง  15 60 
อาหารนานาชาติ 6 24 
ขนมหวาน 4 16 

รวม 25 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกประเภทอาหารที่นิยมส่ังซ้ือ 
มากท่ีสุด คือ อาหารจานเดียว/ตามส่ัง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมา คือ อาหารนานาชาติ 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24 และลําดับสุดทาย คือ ขนมหวาน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ืออาหาร

ผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN โดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) (รวมคาอาหารและคาบริการจัดสง) 
มูลคาของการส่ังซ้ือแตละครั้ง จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 300 บาท  4 16 
301-400 บาท 7 28 
401-500 บาท 9 36 
501-600 บาท 3 12 
มากกวา 600 บาท 2 8 

รวม 25 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการส่ังซ้ืออาหารตามมูลคา
แตละคร้ังโดยเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มูลคา 401 – 500 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 36 รองลงมา คือ 
มูลคา มากกวา 301-400 บาท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28 รองลงมาคือ มูลคานอยกวา 300 บาท 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16  และลําดับสุดทายคือ มูลคามากกวา 600 บาท จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 8 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสหรือสถานการณ
ท่ีจะส่ังซ้ืออาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN 
โอกาสหรือสถานการณท่ีจะส่ังซ้ืออาหาร จํานวน (คน) รอยละ 

ข้ีเกียจออกไปซ้ือเอง 8 32 
อุปสรรคในการเดินทาง เชน การจราจรติดขัดหรือเดินทางหลายตอ 7 28 
ติดธุระ เชน ตดิประชุม /ติดงาน/ติดเรียน 4 16 
ไมมีรานอาหารบริเวณใกลเคียง 4 16 
สภาพอากาศ เชน ฝนตก แดดรอน 2 8 

รวม 25 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีส่ังซ้ืออาหารผาน
แอพพลิเคช่ัน LINE MAN มากท่ีสุด คือ ข้ีเกียจออกไปซ้ือเอง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 32 รองลงมา 
คือ อุปสรรคในการเดินทาง เชน การจราจรติดขัดหรือเดินทางหลายตอ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
28 รองลงมา คือ ติดธุระ เชน ติดประชุม /ติดงาน/ติดเรียน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16 และไมมี
รานอาหารบริเวณใกลเคียง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16 สวนลําดับสุดทาย คือ สภาพอากาศ เชน 
ฝนตก แดดรอน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชองทางท่ีรูจักแอพพลิเคช่ัน 

LINE MAN 
ชองทางท่ีรูจักแอพพลิเคชั่น LINE MAN จํานวน (คน) รอยละ 

LINE Application 13 52 
Facebook 6 24 
มีผูบอกกลาว 5 20 
Wongnai Application 1 4 

รวม 25 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.11 พบวา ชองทางท่ีรูจักแอพพลิเคช่ัน LINE MAN มากท่ีสุด 
คือ LINE Application จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 52 รองลงมา คือ Facebook จํานวน 6 คน คิดเปน 
รอยละ 24 รองลงมา คือ มีผูบอกกลาว จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20 และลําดับสุดทาย คือ Wongnai 
Application  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4 
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4.3  การนําเสนอขอมูลการตัดสินใจใชแอพพลิเคชั่น LINE MAN ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

4.3.1  ชองทางการส่ือสารท่ีกลุมตัวอยางรูจักแอพพลิเคชัน่ LINE MAN   
ส่ือชองทางท่ีกลุมตัวอยางรูจักแอพพลิเคช่ัน LINE MAN และรับขอมูลขาวสารมากท่ีสุด 

โดยวิเคราะหจากประโยคและคําท่ีกลุมตัวอยางกลาวถึงและไดผลการวิจัยดังนี้  
4.3.1.1 LINE Application คิดเปนรอยละ 50 โดยกลุมตัวอยางมีแอพพลิเคช่ัน 

LINE อยูในสมารทโฟนแลว ดังนั้น จึงเห็นขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธผานการแจงเตือน 
(Notification) ทางชองทางน้ีอยูเสมอ  

4.3.1.2 เฟสบุค (Facebook) คิดเปนรอยละ 25 โดยกลุมตัวอยางจะเขา
บอยท่ีสุดในชวงเวลาท่ีวาง สวนใหญท่ีเขาประจํา คือ ชวงเท่ียงถึงบาย และรองลงมาคือชวงเย็นและ
กอนนอน เพื่ออัพเดทขอมูลขาวสาร โดยเม่ือเห็นโปรโมช่ันใน LINE MAN Facebook Page ก็เกิด
ความสนใจและลองส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ันดู 

4.3.1.3 มีผูบอกกลาวซ่ึงเปนผูท่ีเคยมีประสบการณในการส่ังอาหารผาน
แอพพลิเคช่ัน LINE MAN คิดเปนรอยละ 7 สวนใหญจะเปนเพื่อนในที่ทํางาน รองลงมาคือคนใน
ครอบครัว เชน พี่ นอง เปนตน 

4.3.1.4 Wongnai Application คิดเปนรอยละ 3 โดยกลุมตัวอยางจะเขา
แอพพลิเคช่ันนี้เพื่อรีวิวรานอาหารก็จะเห็นโฆษณาวาสามารถส่ังอาหารออนไลนจากเมนูเด็ดรานดัง
ผานแอพพลิเคช่ัน Wongnai โดยบริการของ LINE MAN ได 
 

4.3.2 ความแตกตางระหวางการใชแอพพลิเคชั่นส่ังอาหาร LINE MAN กับ แอพพลิเคชั่น 
ส่ังอาหารรายอ่ืนๆ 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกบัความแตกตางระหวางการใชแอพพลิเคช่ันส่ังอาหาร 
LINE MAN กับ แอพพลิเคช่ันส่ังอาหารรายอ่ืนสามารถวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยไดดังนี้  
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ตารางท่ี 4.12 แสดงความแตกตางระหวางการใชแอพพลิเคช่ันส่ังอาหาร LINE MAN กับ แอพพลิเคช่ัน 
ส่ังอาหารรายอ่ืนๆ 

ความ
แตกตาง 

LINEMAN 

 

UBER EATS 

 

FOODPANDA 

 
คาบริการ  เร่ิมตน 55 บาทและคํานวณเพิ่ม

ตามระยะทาง 9 บาท/กม. 
 เร่ิมตน 40-50 บาท คาสงถูกกวาไลนแมน 
เพราะวารัศมีการสงของจะวงแคบกวา 

รานอาหาร  มีจํานวนรานอาหารเยอะกวา  
(มีรานในหาง, Stand Alone, 
รานอาหารทั่วไปขางทาง)  
 เปนพารตเนอรกับแอพพลิเคชั่น 
Wongnai ดานรีวิวรานอาหาร 

 จํานวนรานอาหารนอยกวา สวนใหญ
เปนรานคาใหญๆ อยางเชน (Chain) 
รานอาหารไปจนถึงรานอาหารชื่อดังใน 
แตละพื้นท่ี 

การชําระเงิน  เงินสดปลายทาง 
(Cash on delivery) 

 Online Payment  
 เชน บัตรเครดติ/ 
เดบิต 

 เงินสด
ปลายทาง (Cash 
on delivery)/ 
Paypal/ Online 
Payment 

ชวงเวลาท่ี
ใหบริการ 

ตลอด 24 ชม. 10.00 น. – 22.00 น. 10.00-23.00 น. 

พื้นท่ีบริการ พื้นท่ีการใหบริการจัดสงครอบคลุม
ในเขตกรุงเทพฯมากกวา 

พื้นท่ีใหบริการจัดสงอยูในใจกลางเมืองเขต
กรุงเทพฯ ไดแก สาทร สีลม ปทุมวัน  

เพลินจิต เปนตน 
ระยะเวลา
จัดสง 

30-60 นาที (ข้ึนอยูแตละพื้นท่ี) 15-45 นาที (ข้ึนอยูแตละพื้นท่ี) 

โปรโมชั่น โปรโมชั่นนอย (มีแตสวนลด 
คาจัดสง)/ ไมนาดึงดูด 

โปรโมชั่นเยอะ มีทั้งลดคาอาหาร 
และคาจัดสง 
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4.3.3  ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจใชแอพพลิเคชั่น LINE MAN 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชแอพพลิเคชั่น LINE MAN โดยกลุมตัวอยางไดแสดง

ความคิดเห็นดังตอไปนี้  
เมื่อถามถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นและนําผลมาวิเคราะห ซ่ึงไดผลการวิจัย
ดังนี้  
 

 
ภาพท่ี 4.1 สัดสวนแสดงรอยละปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชแอพพลิเคช่ัน LINE MAN 
 

อันดับท่ี 1 ปจจัยดานผลิตภณัฑ (Product) คิดเปนรอยละ 53  
อันดับท่ี 2 ปจจัยดานการรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) คิดเปนรอยละ 22  
อันดับท่ี 3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) คิดเปนรอยละ 12  
อันดับท่ี 4 มี 2 ปจจัย คือ ปจจัยดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด (Promotion) คิดเปนรอยละ 

5 และ ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) คิดเปนรอยละ 5 
อันดับท่ี 5 ปจจัยดานราคา (Price) คิดเปนรอยละ 3  

 
4.3.4  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชแอพพลิเคชั่น 

LINE MAN 
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชแอพพลิเคช่ัน LINE MAN 

ซ่ึงกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นดังตอไปนี้ 
4.3.4.1 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอผลิตภัณฑ (Product) พบวา ปจจัย 

ดังกลาวกลุมตัวอยางไดใหความสําคัญเปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ของแอพพลิเคช่ัน LINE MAN 
ส่ิงท่ีกลุมตัวอยางยอมรับ ส่ิงท่ีกลุมตัวอยางเสนอใหปรับปรุง 

- One Stop Shopping Application (เปน
แอพพลิเคช่ันท่ีสามารถ Search ส่ัง สง 
อาหารจบไดในแอพเดียว) 

- แอพพลิเคช่ันมีจํานวนรานอาหารที่มากและ
หลากหลาย  

- Tap to add customized options (แอพพลิเคช่ัน 
สามารถระบุรายละเอียดของอาหารเพ่ิมเติมได) 

- Order Status Tracking (แอพพลิเคชัน่สามารถ 
ติดตามสถานะการจัดสงอาหารได) 

- ควรเพิ่มเมนเูพือ่สุขภาพ (Healthy Food) 
และอาหารตามเทศกาล (Seasonal Food) 
เชน เทศกาลกนิเจ 

 
4.3.4.2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการรับรูประโยชน (Perceived 

Usefulness) พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนลําดับท่ีสอง 
 

ตารางท่ี 4.14 แสดงความคิดเห็นตอการรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) ของแอพพลิเคช่ัน 
LINE MAN 

ส่ิงท่ีกลุมตัวอยางยอมรับ ส่ิงท่ีกลุมตัวอยางเสนอใหปรับปรุง 
- ประหยดัเวลา/ประหยดัคาใชจาย/ไมตองรอ

คิวดวยตนเอง 
- เขาถึงขอมูลเกี่ยวกับรานอาหารไดรวดเร็ว 

เชน Location/ช่ือราน /เมนูอาหาร/ภาพ
อาหาร/Review /Satisfied Rating  
(ความพึงพอใจ) 

- ขาดขอมูลแสดงลําดับอาหารท่ีถูกส่ังซ้ือ
มากท่ีสุดจากผูใชงานแอพพลิเคช่ัน LINE 
MAN (Best Order by End User per month) 
เนื่องจากแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ผูกกับ 
แอพพลิเคช่ันรีวิวรานอาหารอยาง 
Wongnai ฉะนัน้ ขอมูลรีวิวจงึมาจาก
ผูใชงานแอพพลิเคช่ัน Wongnai 

 
4.3.4.3 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนลําดับท่ีสาม 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงความคิดเห็นตอชองทางการจัดจําหนาย (Place) ของแอพพลิเคช่ัน LINE MAN 
ส่ิงท่ีกลุมตัวอยางยอมรับ ส่ิงท่ีกลุมตัวอยางเสนอใหปรับปรุง 

- พื้นที่การใหบริการจัดสงครอบคลุมในเขต
กรุงเทพฯ 

- ระยะเวลาการจัดสงรวดเร็ว (30-45 นาที) 
- การชําระเงินสดปลายทางมีความสะดวกและ

ปลอดภัยสําหรับผูใชงาน 

- ควรเพิ่มชองทางการชําระเงิน เชน Online 
Payment เพราะไมสามารถส่ังใหคนอ่ืน
ทานได 

 
4.3.4.4 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

(Promotion) พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนลําดับท่ีส่ี 
 

ตารางท่ี 4.16 แสดงความคิดเห็นตอกิจกรรมสงเสริมการตลาด (Promotion) ของแอพพลิเคช่ัน LINE 
MAN 

ส่ิงท่ีกลุมตัวอยางยอมรับ ส่ิงท่ีกลุมตัวอยางเสนอใหปรับปรุง 
- การส่ือสารทางการตลาดผานชองทาง

ออนไลน (Online) เชน แอพพลิเคช่ัน LINE 
และ Facebook  

- มีสวนลดคาบริการจัดสง (Service 
Promotion) บางเปนบางคร้ัง เชน สวนลดคา
จัดสงคร้ังแรก 75 บาท และสวนลดสําหรับ
ลูกคาเกา เปนตน 

- ควรเพิ่มสวนลดคาบริการจัดสง(Service 
Promotion) ใหมากข้ึน 

 
4.3.4.5 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการรับรูถึงความงายในการใชงาน 

(Perceived Ease of Use) พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนลําดับท่ีส่ี 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงความคิดเห็นตอการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) ของ
แอพพลิเคช่ัน LINE MAN 

ส่ิงท่ีกลุมตัวอยางยอมรับ ส่ิงท่ีกลุมตัวอยางเสนอใหปรับปรุง 
- แอพพลิเคช่ัน LINE MAN ใชงานงาย

(Friendly User) 
- การออกแบบแอพพลิเคช่ันมีความสวยงาม

และดึงดดูใจใหนาใช 

- ยังไมมีขอเสนอ 

 
4.3.4.6 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอราคาคาจัดสง (Price) พบวา 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนลําดับท่ีหา 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงความคิดเห็นตอราคาคาจัดสง (Price) ของแอพพลิเคช่ัน LINE MAN 

ส่ิงท่ีกลุมตัวอยางยอมรับ ส่ิงท่ีกลุมตัวอยางเสนอใหปรับปรุง 
- ในชวงเวลาทําการปกติ 07.00-20.59 คา

จัดสงเร่ิมตน 55 บาท (รัศมีไมเกิน 1 กม.) 
ระยะทาง1 กม.ข้ึนไปคิดเพิ่ม 9 บาท/กม. ถือ
เปนอัตราคาบริการท่ีมีความเหมาะสมและ
ยอมรับได  

- การเก็บคาบริการเพิ่มในชวงนอกเวลาทํา
การปกติ (Additional Charge Overtime ) 
คือ 21.00-22.59 เก็บเพิ่ม 50 บาท และ
23.00-06.00 เก็บเพิ่ม 100 บาท กลุม
ตัวอยางมองวาอัตราคาบริการดังกลาวแพง
ไปและรูสึกถึงความไมคุมคาหากจะใช
บริการ 

 
 
 
4.4  ขั้นตอนการส่ังอาหารผานแอพพลิเคชั่น LINE MAN  

กลุมตัวอยางมีข้ันตอนการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ดังตอไปนี ้
 
4.4.1  ขั้นท่ี 1 การตระหนักรู (Awareness) 
เม่ือมีการสงเสริมการตลาดตางๆ ไมวาจะเปนการโฆษณา การประชาสัมพันธ ผานชองทาง 

Online เชน LINE Application และFacebook รวมถึงจากการบอกตอของผูท่ีเคยใชแอพพลิเคช่ันLINE 
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MAN สามารถกระตุนใหกลุมตัวอยางตระหนักถึงปญหา และเกิดความตองการที่จะใชแอพพลิเคช่ัน 
LINE MAN ข้ึนได 

 
4.4.2  ขั้นท่ี 2 การไตรตรองหรือพิจารณา (Consideration) 
กลุมตัวอยางจะพิจารณาไตรตรองและใหความสําคัญกับลักษณะตางๆ ในระดับแตกตางกัน 

ตามความสอดคลองกับความตองการ โดยส่ิงท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญสามารถวิเคราะหและ
แสดงผลได ดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเกณฑการพิจารณาสําหรับ 

การส่ังซ้ืออาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN 
เกณฑการพิจารณา รอยละ 

ท่ีตั้งรานอาหาร(Location) 32 
ดาว สําหรับรานอาหาร(Rating) 16 
เมนูอาหาร (Menu) 15 
รูปภาพอาหาร (Picture) 13 
ราคาอาหาร (Price) 12 
รีวิวรานอาหาร (Review) 10 
ช่ือรานอาหาร (Brand) 5 
แนะนํารานยอดนิยม (Wongnai Recommended) 4 
โปรโมช่ันคาจัดสง (Promotion) 1 

รวม 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.19 พบวาเกณฑท่ีกลุมตัวอยางใชพิจารณาสําหรับการส่ังซ้ือ
อาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN มีดังตอไปนี้ 

ลําดับท่ี 1 คือ ท่ีตั้งรานอาหาร (Location) คิดเปนรอยละ 32 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 
ใหความสําคัญกับระยะทางระหวางรานอาหารและปลายทางการจัดสงท่ีระยะทางไมเกิน 10 กิโลเมตร 
เหตุผลเนื่องจากจะไดไมตองรออาหารนาน เวลาสวนใหญท่ีกลุมตัวอยางรอไดโดยเฉล่ียอยูท่ีประมาณ 
30-45 นาที นอกจากนี้ยังคํานึงถึงรสชาติของอาหาร หากใชเวลาสงมากเกินไปอาหารจะเย็นชืดและ
ไมอรอย 
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ลําดับท่ี 2 คือ ดาวสําหรับรานอาหาร (Rating) พบวาเปนการรีวิวการใหคะแนนรานอาหาร 
ของ Wongnai โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญ อยูท่ีรอยละ 16 เนื่องจาก Rating จะถือเปนขอมูลแสดงถึง 
ความอรอยของรานอาหารวาคุมคากับการเดินทางเพื่อไปล้ิมลองหรือไม 

ลําดับท่ี 3 คือ เมนูอาหาร (Menu) คิดเปนรอยละ 15 พบวา กลุมตัวอยางจะมุงเนนไปท่ี
ความหลากหลายของเมนูอาหารที่มีหลายสไตลในแตละราน ทั้งนี้เพื่อรังสรรคเมนูใหมๆ และลด
ความจําเจในการรับประทานอาหารแบบเดิม ๆ 

ลําดับท่ี 4 คือ รูปภาพอาหาร (Picture) คิดเปนรอยละ 13 พบวา กลุมตัวอยางช่ืนชอบหนาตา 
ของอาหารท่ีสวยงาม แปลกตาและนารับประทาน 

ลําดับที่ 5 คือ ราคาอาหาร (Price) คิดเปนรอยละ 12 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
กับความคุมคาของราคาโดยเทียบกับปริมาณท่ีดูจากรูปภาพอาหาร นอกจากนี้ราคาอาหารจะตองไม
แพงและยอมรับไดตามแตประสบการณของแตละคน และส่ิงท่ีกลุมตัวอยางพิจารณาเปนลําดับสุดทาย 
คือ โปรโมช่ันคาจัดสง (Promotion) จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท้ังหมดไดใชบริการส่ังอาหาร 
ในชวงเวลาปกติตั้งแต 07:00 น. - 20:59 น. ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางมองวาอัตราคาบริการนั้น
มีความเหมาะสมและยอมรับไดอยูแลวแตในชวงเวลานอกทําการ 

 
4.4.3  ขั้นท่ี 3 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase) 
กลุมตัวอยางจะทําการส่ังซ้ือผานชองทางออนไลน พรอมตรวจสอบคาอาหารและระยะ

ทางการจัดสงผานแอพพลิเคช่ัน LIME MAN 
 
4.4.4  ขั้นที่ 4 บริการจัดสง (Delivery) 
กลุมตัวอยางจะติดตามสถานะการส่ังอาหารและการจัดสง ซ่ึงการติดตามสถานะนั้น กลุม

ตัวอยางสวนใหญจะติดตามโดยเฉล่ียทุก ๆ 10 – 15 นาที 
 
4.4.5  ขั้นท่ี 5 ชําระเงินและรับสินคา (Payment and Received) 
กลุมตัวอยางจะชําระเงินสดพรอมรับอาหารท่ีปลายทาง 
 
4.4.6  ขั้นท่ี 6 การใหคําแนะนําหรือติชม (Feedback) 
หลังจากมีการใชบริการส่ังซ้ืออาหารแลว กลุมตัวอยางจะไดรับประสบการณในการใช

บริการ ซ่ึงสวนใหญมักพอใจกับการใหบริการ เชน ความถูกตองของอาหารที่สั่งรวมถึงระยะเวลา
การจัดสงท่ีตรงเวลา เปนตน 
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4.5  Brand Comparison  
เพื่อเปรียบเทียบบุคลิกภาพของแบรนด (Brand Personality) ของแอพพลิเคช่ัน LINE 

MAN ใหมีความชัดเจนยิ่งข้ึนจึงถามกลุมตัวอยางวาหากเปรียบแอพพลิเคชั่น LINE MAN เสมือน
สายการบินภายในประเทศจะเปรียบเปนสายการบินอะไร เพราะเหตุใด โดยเกณฑการพิจารณา
ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ (Product), ดานราคา (Price), ดานระยะเวลาการใหบริการ (Time) และ
ความนาเช่ือถือ (Reliable) ซ่ึงไดผลการวิจัยดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเปรียบแอพพลิเคช่ัน 

LINE MAN เสมือนสายการบินภายในประเทศ 
หากเปรียบแอพพลิเคชั่น LINE MAN เสมือนสายการบิน

ภายในประเทศ จํานวน (คน) รอยละ 

Air Asia 14 56 
Nok Air 6 24 
Thai Smile 3 12 
Bangkok Airway 2 8 

รวม 25 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.20 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปรียบแอพพลิเคช่ัน LINE 
MAN เสมือนสายการบิน Air Asia มากท่ีสุดเปนอันดับท่ี1 จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 56 รองลงมาคือ 
สายการบิน Nok Air จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24 รองลงมาคือ สายการบิน Thai Smile จํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 12 และสุดทายคือ สายการบิน Bangkok Airway จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8 ดวย
เหตุผลดังตอไปนี้ 

เกณฑการพิจารณา 
1. ดานผลิตภัณฑ (Product) พบวา สายการบิน Air Asia เปนสายการบินท่ีมีเสนทางการบิน 

(Route) ท่ีมากและครอบคลุมทุกเสนทางทั่วประเทศในขณะท่ีแอพพลิเคช่ัน LINE MAN มีจํานวน
รานอาหารที่หลากหลายและมีการจัดสงท่ีครอบคลุมท่ัวในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ดานราคา (Price) พบวา ท้ังสายการบิน Air Asia และแอพพลิเคช่ัน LINE MAN มี
อัตราคาบริการท่ีกลุมตัวอยางยอมรับไดในชวงเวลาทําการปกติแมวาอัตราคาบริการดังกลาวจะไมใช
อัตราคาบริการถูกท่ีสุดก็ตาม 
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3. ดานระยะเวลาการใหบริการ (Time) พบวา สายการบิน Air Asia มีระยะเวลาการบิน 
ท่ีเหมาะสมและเคร่ืองบินออกตรงเวลา สวนแอพพลิเคช่ัน LINE MAN มีบริการจัดสงอาหารท่ีรวดเร็ว 
และตรงเวลา 

4. ความนาเช่ือถือ (Reliable) พบวา Line Thailand และ Thai Air Asia เปนบริษัทท่ีมี
ช่ือเสียงและไดรับการยอมรับ 
 
 
4.6  ความต้ังใจท่ีจะสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในอนาคต 

เม่ือถามถึงความตั้งใจท่ีจะส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN อีกในอนาคต พบวา 
กลุมตัวอยางท้ัง 25 คน คิดเปน100 % จะยังคงใชบริการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN อีก
ในอนาคตรวมถึงจะแนะนําคนรอบขางใหใชแอพพลิเคช่ันนี้ดวย 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิราย และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการสั่งอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาแบบวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง 
25 คน ท่ีเคยสั่งซื้ออาหารผานการใชแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยรวมท้ัง
ขอเสนอแนะตางๆ เพื่อการนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาตอยอดการพัฒนาแอพพลิเคช่ันและ
การทําการตลาด โดยแบงเนื้อหาไดดังนี้ 

1. สรุปผลและวิเคราะหจากการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) 
2. ขอเสนอแนะจากผลการวิจยั 
3. ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป   

 
 
5.1  สรุปผลและวิเคราะหจากการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) 

จากการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง 25 คนท่ีเคยส่ังซ้ืออาหารผานการใชแอพพลิเคช่ัน 
LINE MAN โดยไดเปดโอกาสใหกลุมตัวอยางแสดงทัศนคติและความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่ังอาหาร
ผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ซ่ึงผลท่ีไดจาการสัมภาษณ พบวา ทัศนคติของกลุมตัวอยางตอการใช
บริการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ยังอยูในแงบวกและยังสามารถที่จะตอยอดหรือ
ตอบสนองความตองการของกลุมตัวอยางไดอยางตอเนื่องรวมถึงความตองการของผูบริโภคดวย 
ซ่ึงรายละเอียดของการสรุปผลมีดังตอไปนี้ 
 

5.1.1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ผลจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม 25 คน สวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 16 คน 

คิดเปนรอยละ 64 อยูในชวงอายุระหวาง 26 -30 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 44 ประกอบอาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 92 
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5.1.2  ขอมูลท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการส่ังซ้ืออาหารผานแอพพลิเคชั่น LINE MAN ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

พฤติกรรมในการสั่งซ้ืออาหารผานแอพพลิเคช่ันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
สามารถสรุปพฤติกรรมของกลุมตัวอยางโดยสรุปคือ แอพพลิเคช่ันส่ังอาหารออนไลนท่ีกลุมตัวอยาง
เคยใชมากท่ีสุด คือ LINE MAN คิดเปนรอยละ 80 รองลงมาคือ FOODPANDA คิดเปนรอยละ 12 และ 
UBEREATS คิดเปนรอยละ 8  ตามลําดับ 

ความถ่ีในการส่ังซ้ืออาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN โดยเฉล่ีย (จํานวนครั้ง/เดือน) 
ของกลุมตัวอยางท่ีส่ังอาหารออนไลนจะส่ังซ้ือ 1-2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 72 รองลงมาคือ 3-4 
คร้ังตอเดือนคิดเปนรอยละ 24 ซ้ือ 5-6 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ 

ชวงเวลาในการส่ังซ้ืออาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN มากที่สุด คือ ชวงเวลา 
18.01-20.59 จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา คือ ชวงเวลา 14.01-18.00  จํานวน 9 คน คิดเปน 
รอยละ 36 และลําดับสุดทาย คือ ชวงเวลา 10.01-14.00 จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24 

ประเภทอาหารที่นิยมส่ังซ้ือมากท่ีสุด คือ อาหารจานเดียว/ตามส่ัง จํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 60 รองลงมา คือ อาหารนานาชาติ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24 และลําดับสุดทาย คือ 
ขนมหวาน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16 

มูลคาในการส่ังซ้ืออาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN โดยเฉล่ียตอคร้ัง กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีการส่ังซ้ืออาหารตามมูลคาแตละคร้ังโดยเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มูลคา 401 – 500 บาท จํานวน 
9 คน คิดเปนรอยละ 36 รองลงมา คือ มูลคา มากกวา 301-400 บาท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28 
รองลงมาคือ มูลคานอยกวา 300 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16 และลําดับสุดทายคือ มูลคามากกวา 
600 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8 

โอกาสหรือสถานการณท่ีส่ังซ้ืออาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN มากท่ีสุด คือ ข้ีเกียจ 
ออกไปซ้ือเอง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 32 รองลงมา คือ อุปสรรคในการเดินทาง เชน การจราจร
ติดขัดหรือเดินทางหลายตอ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28 รองลงมา คือ ติดธุระ เชน ติดประชุม/ 
ติดงาน/ติดเรียน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16 และไมมีรานอาหารบริเวณใกลเคียง จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 16 สวนลําดับสุดทาย คือ สภาพอากาศ เชน ฝนตก แดดรอน จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 8 

ชองทางการสื่อสารที่รูจักแอพพลิเคช่ัน LINE MAN มากท่ีสุด คือ LINE Application 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 52 รองลงมา คือ Facebook จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24 รองลงมา 
คือ มีผูบอกกลาว จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20 และลําดับสุดทาย คือ Wongnai Application จํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 4 
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5.1.3  ชองทางการรูจักแอพพลิเคชั่น LINE MAN ของกลุมตัวอยาง   
ในสังคมที่โลกออนไลนกําลังเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิตของคนรุนใหม 

ส่ือออนไลนไดเขามามีอิทธิพลในทุกขณะ โดยเฉพาะการเขาถึงอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลารวมถึง
การมีโมบายแอพพลิเคช่ัน (Mobile Application) ท่ีมีสวนสําคัญท่ีชวยใหผูบริโภคสามารถใชงานได
อยางสะดวกข้ึน จึงเปนขอสรุปในการรับรูวาชองทางการสื่อสารที่กลุมตัวอยางเขาถึงมากท่ีสุดคือ 
ชองทางออนไลน (Online) ไดแก Line Facebook โดยกลุมตัวอยางเกิดการรับรูเกี่ยวกับแอพพลิเคช่ัน
ส่ังอาหาร LINE MAN ผานชองทางนี้และถูกกระตุนใหเกิดความอยากลองและนําไปสูการใชบริการ
ในท่ีสุด 
 

5.1.4  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจสั่งซ้ืออาหารผานแอพพลิเคชั่น LINE MAN ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจส่ังซ้ืออาหารผานแอพพลิเคช่ัน 
LINE MAN สามารถเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ อันดับท่ี 1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) อันดับท่ี 
2 ปจจัยดานการรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) อันดับท่ี 3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) อันดับท่ี 4 มี 2 ปจจัย คือ ปจจัยดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด (Promotion) และปจจัยดาน
การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) และอันดับท่ี 5 ปจจัยดานราคา (Price) 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

5.1.4.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานการรับรูประโยชน 
(Perceived Usefulness) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)   

มีผลตอการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท้ังในเร่ืองแอพพลิเคช่ันท่ีมีจํานวนรานอาหารหลากหลายและตรงตาม 
ความตองการรวมถึงการเปน One Stop Shopping Application ในธุรกิจ Food Delivery (เสิรช ส่ัง สง จบ 
ในแอพพลิเคช่ันเดียว) อีกท้ังผูบริโภคยังรับรูถึงประโยชนจากการใชแอพพลิเคช่ัน เชน การส่ังอาหาร 
ผานแอพพลิเคช่ันชวยประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายและไมตองรอคิวดวยตนเองอีกท้ังยังสามารถ
เขาถึงขอมูลเกี่ยวกับรานอาหารไดอีกดวย นอกจากนี้ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ผูบริโภคสามารถ 
ชําระเงินสดท่ีปลายทางซ่ึงเปนชองทางท่ีมีความนาเช่ือถือและปลอดภัยอีกท้ังมีบริการจัดสงครอบคลุม 
ทุกพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานครสอดคลองกับงานวิจัยของจิราภรณ นิ่มกร (2545) ศึกษาเร่ือง บทบาท 
ของพานิชยอิเล็กทรอนิกสในแงของการเปนชองทางการตลาดของธุรกิจอาหารแบบสงถึงท่ี พบวา 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญปจจัยดังกลาวขางตนวาการส่ังอาหารแบบสงถึงท่ีทางอินเตอรเน็ต (Internet) 



41 

ทําใหเพิ่มความสะดวกสบายมากข้ึนโดยผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจท่ีจะชําระเงินสดกับพนักงาน 
ในการส่ังอาหารแตละคร้ังและจะส่ังอาหารหลากหลายประเภท  

5.1.4.2 ปจจัยดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด (Promotion) และปจจัยดาน
การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use)  

มีผลตอการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผานแอพพลิเคชั่น LINE MAN ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังในเร่ืองไดรับสวนลดหรือสิทธิพิเศษคาจัดสง เชน ใหสวนลดตาม 
เทศกาลตางๆ การคืนกําไรใหผูบริโภคที่ใชบริการเปนประจําอยางตอเนื่อง เชน ลดราคาคาจัดสง
สําหรับลูกคาเกา เปนตน รวมถึงความงายในการใชงานและการประมวลผลท่ีรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา
ของแอพพลิเคชั่น ความพรอมของแอพพลิเคช่ันท่ีสามารถส่ังซ้ือไดทุกท่ี ทุกเวลา ทําใหผูบริโภคไดรับ 
ความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของอรวิสา งามสรรพ (2553) ท่ีไดทําการศึกษา
ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการซ้ือสินคาออนไลน (E-Shopping) ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับและความงายในการใชงานสงผลทําใหเกิดทัศนคติ 
ดานบวกท่ีมีตอการใชและยอมรับในเทคโนโลยี 

5.1.4.3 ปจจัยดานราคา (Price) 
มีผลตอการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ืองราคาคาจัดสงท่ีเหมาะสมในชวงเวลาเวลาปกติโดยการเก็บ
คาบริการเพิ่มเติมในชวงนอกเวลาทําการมีผลตอการตัดสินใจส่ังซ้ืออาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE 
MAN  เพราะกลุมตัวอยางมองวาคาบริการในชวงเวลาดังกลาวแพงไปดังนั้นกลุมตัวอยางจึงหันไป
ใชบริการรานสะดวกซ้ือใกลบาน เชน ราน 7-11 แทนการใชบริการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE 
MAN เนื่องดวยกลุมตัวอยางคํานึงถึงความคุมคาเปนสําคัญสอดคลองกับงานวิจัยของธัญญพัสส 
เกตุประดิษฐ (2554) ศึกษาปจจัยท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ตของผูหญิงใน
กรุงเทพมหานครพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเร่ืองปจจัยดานราคามากท่ีสุดวาสินคามีราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพหรือไมและเร่ืองความคุมคา เชน ราคาท่ีซ้ือผานแอพพลิเคช่ันเม่ือรวมคาจดัสงแลว 
มีราคาถูกกวาซ้ือจากชองทางอ่ืน 
 

5.1.5  ขั้นตอนการตัดสินใจส่ังซ้ืออาหารผานแอพพลิเคชัน่ LINE MAN ของกลุมตัวอยาง  
จากกลุมตัวอยางแสดงใหเห็นวา กอนการตัดสินใจส่ังซ้ืออาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE 

MAN นั้นกลุมตัวอยางมีการพิจารณาขอมูลมากยิ่งข้ึนเร่ิมจากกลุมตัวอยางหวิแตไมอยากออกไปซ้ือ
อาหารดวยตนเองดวยเหตุผลตางๆ เชน ข้ีเกียจ รถติด ติดธุระ ซ่ึงเปนการตระหนักและเล็งเห็นถึงปญหา 
จากน้ันจะไตรตรองหรือพิจารณาขอมูลวามีแอพพลิเคช่ันใดบางท่ีอยูในธุรกิจ Food Delivery ท่ีสามารถ 
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จะตอบสนองความตองการได ตอจากนั้นจะทําการประเมินทางเลือกกอนซ้ือ เชน ประเมินแหลงท่ีตั้ง 
ของรานอาหาร เลือกรานอาหาร เมนูอาหาร เปนตน จากนั้นจึงเขาสูกระบวนการตัดสินใจซ้ือและสุดทาย
จะมีการแนะนําและบอกตอแกผูอ่ืนรวมถึงการกลับมาใชบริการซํ้าซ่ึงถือเปนพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) เปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยาง 
ใหความสําคัญมากท่ีสุด ฉะนั้น ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญกับคุณภาพของการใหบริการ
โดยสามารถเพิ่มจํานวนรานอาหารรวมถึงการขยายพ้ืนท่ีการใหบริการเพิ่มเติมนอกเหนือจากในเขต
กรุงเทพมหานครเพ่ือเปนการขยายฐานผูบริโภคใหมากข้ึน รวมถึงการสรรหาพนักงานท่ีมีหัวใจบริการ 
และมีจิตใจที่ยินดีในการใหบริการแกผูอ่ืน เพื่อเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีในดานการบริการสงอาหาร 
เพื่อเพิ่มศักยภาพและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในธุรกิจ Food Delivery และมีการปรับปรุง 
คุณภาพการบริการใหดีข้ึนอยางสมํ่าเสมอจากการเปดใหมีชองทางสําหรับคําแนะนําติชมจากผูใชบริการ 
เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการบริการที่มีประสิทธิภาพและสอดรับกับความตองการ
ของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน 

1. สังคมท่ัวโลกมีแนวโนมจะใชเงินสดนอยลง สืบเนื่องมาจากความกาวหนาของ
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและโมบายแอพพลิเคช่ันบวกกับการทําธุรกรรมการเงินทางออนไลนกลายเปน 
เร่ืองงาย และทําไดทุกท่ี ทุกเวลา และจากผลการศึกษา พบวา การมีชองทางการจัดจําหนายท่ีครอบคลุม
จะทําใหผูใชงานเกิดความสะดวกสบาย ผูประกอบการควรเพ่ิมชองทางการชําระเงินแบบออนไลน
เพิ่มเติม (E– Payment) นอกเหนือจากการชําระเงินสดท่ีปลายทางเพียงอยางเดียว 

2. จากการศึกษาพบวาการจัดกิจกรรมสงเสริมทางการตลาด (Promotion) เปนอีกปจจัยหนึ่ง 
ท่ีจะทําใหเกิดการตัดสินใจใชบริการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN  กลาวคือ จะชวยสราง
ความนาดึงดูดใจจากกลุมตัวอยางได ฉะนั้น ผูประกอบการควรจัดทําโปรโมช่ันในรูปแบบการสะสมแตม 
เชน การสะสมแตมระยะทางของการจัดสงเพื่อแลกรับเปนสวนลดคาจัดสงเม่ือครบกําหนดตามเง่ือนไข 
เพื่อชวยเพิ่มอัตราการกลับมาใชบริการซํ้าและยังเปนการสรางความภักดีระหวางลูกคากับแบรนด 
(Loyalty) อีกดวย 

3. ผลการวิจัยจากกลุมตัวอยางพบวาการคิดราคาคาจัดสงในชวงนอกเวลาทําการปกติ
เพ่ิมเติมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเนื่องจากกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการจากรานสะดวกซ้ือแทน 
เชน ราน 7-11 ฉะนั้นผูประกอบการจึงควรลดคาบริการจัดสงในชวงเวลาดังกลาว 
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4. ชองทางการส่ือสารท่ีกลุมตัวอยางเขาถึงมากท่ีสุดคือ ชองทางออนไลน (Online) 
ฉะนั้น ผูประกอบการในธุรกิจตาง ๆจะตองใชการตลาดแบบออนไลน (Online Marketing) เพื่อเปน
ชองทางสําหรับการติดตอส่ือสารหรือทําการตลาดกับผูบริโภคหรือลูกคากลุมเปาหมายเพื่อเขาถึงกลุมคน
ทุกสาขาอาชีพ เพราะสามารถทําใหผูบริโภครูจักสินคาหรือการบริการไดอยางกวางขวางไมวาจะเปน
เฟสบุค (Facebook) หรือ LINE@ อันเปนการสรางใหเกิดกระบวนการของการรับรูท่ีจะสามารถกระตุน
ใหกลุมตัวอยางหรือผูบริโภคตระหนักถึงปญหารวมท้ังทราบประโยชนและเกิดความตองการที่จะใช
แอพพลิเคช่ัน LINE MAN ข้ึนได   
 
 
5.3  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรทําการศึกษาผูบริโภคที่ส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ใหครบทุกเขต 
พื้นท่ีในกรุงเทพมหานครเพ่ือจะไดนําผลการศึกษาท่ีไดมาเปรียบเทียบความแตกตางของการใหบริการ
ในแตละพ้ืนท่ี 

2. ควรทําการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงจะทําใหเกิดความแมนยํา 
ในเนื้อหาและขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางเพ่ือสามารถนําผลการวิจัยมาประเมินผลในภาพรวมใหชัดเจน
มากยิ่งข้ึน 

3. ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการส่ังอาหารผานแอพ LINE MAN 
เชน ปจจัยดานพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต ชวงเวลาท่ีใชงาน สัญญาณอินเตอรเน็ตและอุปกรณท่ีใช 
เช่ือมตออินเตอรเน็ต เปนตน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสัมภาษณเชิงลึก 
 

สําหรับผูใชแอพพลิเคชั่น LINE MAN 
งานวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการส่ังอาหารผานแอพพลิเคชั่น LINE MAN ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 
ผูวิจัย: นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลัยมหดิล 
 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

แบบสัมภาษณนี้เปนแนวทางการสัมภาษณผูใชแอพพลิเคช่ัน LINE MAN เพื่อเก็บ
รวบรวม ขอมูลสําหรับงานวิจัย เ ร่ือง  “ปจจ ัย ที ่ม ีผลต อพฤต ิกรรมการสั ่งอาหารผาน
แอพพลิเคช่ัน LINE MAN ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ถึง 

 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการส่ัง
อาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ของผูบริโภค 

 ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) ที่มี
ผลตอพฤติกรรมการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ของผูบริโภค 

 ปจจัยดานการรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) ท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ของผูบริโภค 
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แบบคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 
วันท่ี ........................ 

สวนท่ี1: ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือผูใหสัมภาษณ: ..................................................................................... 
2. เพศ  ชาย  หญิง 
3. อายุ     
 ต่ํากวา 20 ป   21-25 ป     26-30 ป 
 31-35 ป  36-40 ป  มากกวา 40 ป 

4. สถานภาพ  
 โสด      สมรส     หยา/หมาย 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

6. อาชีพ 
 พนักงานบริษัทเอกชน    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
 ราชการ/รัฐวิสาหกจิ  นักเรียน/นกัศึกษา   
 แมบาน/พอบาน  อ่ืน ๆ………..……       

7. ปจจุบันทานอาศัยอยูท่ีเขต .......................................................... 
 
สวนท่ี2: ขอมูลทางพฤติกรรมเลือกส่ังอาหารผานการใชแอพพลิเคชั่น LINE MAN  
1. ทานรูจักแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ไดอยางไร   
2. ความถ่ีในการซ้ืออาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN (จํานวนคร้ัง/เดอืน) 
 1 คร้ัง /เดือน  1-2 คร้ัง / เดือน  3-4 คร้ัง / เดือน 
 5-6 คร้ัง /เดือน  มากกวา 7 คร้ัง / เดือน   

3. ชวงเวลาท่ีทานส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN บอยท่ีสุด   
 เวลา 07.00 น.- 10.00 น.  เวลา 10.01 น.- 14.00 น.  
 เวลา 14.01 น.- 18.00 น.  เวลา 18.01 น. – 20.59 น.  
 เวลา 21.00 น. – 22.59 น.  เวลา 23.00 น.- 06.59 น.  
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4. มูลคาในการส่ังซ้ืออาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN โดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) (รวม
คาอาหารและ คาบริการจัดสง) 
 นอยกวา 100 บาท  100 – 200 บาท  201 – 300 บาท  
 301 – 400 บาท  401 – 500 บาท   501 – 600 บาท 
 601 – 700 บาท   มากกวา 700 บาท 

 
5. ลักษณะรานอาหารที่ทานนิยมส่ังซ้ืออาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) (โปรดระบุช่ือราน)  
 ธุรกิจอาหารฟาสตฟูดเดลิเวอรี่ ไดแก ...................................................... 
 ธุรกิจภัตตาคาร/รานอาหารขนาดเล็ก หรือ (SMEs) 

ไดแก ...................................................... 
 รานอาหารทั่วไป/เกาแก ไดแก ...................................................... 

6. ประเภทอาหารท่ีทานนิยมส่ังซ้ือมากท่ีสุด พรอมยกตัวอยางเมนูอาหาร 
 อาหารจานเดียว/ตามส่ัง  ไดแก ...................................................... 
 อาหารเพื่อสุขภาพ    ไดแก ...................................................... 
 อาหารนานาชาติ ไดแก ...................................................... 
 อาหารฟาสตฟูด ไดแก ...................................................... 
 ขนมหวาน ไดแก ...................................................... 
 อ่ืน ๆ  ไดแก ...................................................... 

7.  โอกาสหรือสถานการณใดท่ีทานจะส่ังซ้ืออาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN  
8.  เหตุผลท่ีทานตัดสินใจใชแอพพลิเคช่ัน LINE MAN 
9. กอนหนานี้ทานเคยรูจกัและใชงานแอพพลิเคช่ันส่ังอาหารรายอ่ืนหรือไม (ถาเคยโปรดระบุช่ือ) 
 เคยใช เชน……………………  ไมเคยใช (ขามไปสวนท่ี 3) 

10. ความแตกตางระหวางการใชแอพพลิเคช่ัน LINE MAN กับ แอพพลิเคช่ันส่ังอาหารรายอ่ืน 
คืออะไร 
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สวนท่ี3: คําถามปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ (Product)  
1. จํานวนรานอาหารที่มีอยูในแอพพลิเคช่ัน LINE MAN มีความหลากหลายและเพียงพอตอ
ความตองการหรือไม อยางไร  
2. ทานมีความคิดเหน็อยางไรกบัการส่ังอาหารที่สามารถระบุเง่ือนไขเพิ่มเติมในแอพพลิเคช่ันได  
3. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ท่ีมีการแจงเตือนสถานะการส่ังอาหาร 
ตั้งแตเร่ิมส่ังอาหาร   
4. จุดเดน/จุดดอยของการใหบริการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ันLINE MAN  
5. หากเปรียบแอพพลิเคช่ัน LINE MAN เสมือนสายการบินภายในประเทศ ทานจะเปรียบเปน
สายการบินอะไร เพราะเหตุใด 
 
ปจจัยดานปจจยัดานราคา (Price) 
6.  ราคาคาบริการข้ันตํ่าในการจดัสง (เร่ิมตนท่ี 55 บาท) มีความเหมาะสมหรือไม อยางไร   
7.  อัตราคาบริการท่ีเพิ่มเติมตามระยะทางและตามชวงเวลามีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 
 
ปจจัยดานสถานท่ี (ชองทางการจัดจําหนาย) (Place) 
8. แอพพลิเคช่ัน LINE MAN มีความพรอมในการใชงานสามารถส่ังซ้ืออาหารไดทุกท่ี ทุกเวลา 
และบริการจัดสงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร 
9. ทานคิดเห็นอยางไรกับแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ท่ีมีชองทางการชําระเงินสดท่ีปลายทาง
เพียงชองทางเดียว   
10.  ทานคิดวาการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ชวยใหทานสะดวกกวาการเดินทาง
ไปรานอาหารดวยตนเองไดอยางไร 
   
ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด(Promotion)   
11. แอพพลิเคช่ัน LINE MAN มีการประชาสัมพันธ โฆษณา ใหเปนที่รูจักอยางทั่วถึงหรือไม 
โดยผานส่ือชองทางใดบาง 
12. แอพพลิเคช่ัน LINE MAN มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีนาสนใจและสมํ่าเสมอ เชน 
ใหสวนลดคาจัดสงตามเทศกาลตางๆ หรือ CODE สวนลดการใชงาน เปนตน 
 
 



51 

สวนท่ี 4: คําถามปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 
13. ทานเรียนรูวิธีการใชงานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ไดยากหรืองายเพียงใด  
14. แอพพลิเคชั่น LINE MAN มีการออกแบบแอพท่ีสวยงามและดึงดูดใจใหนาใชหรือไม อยางไร  
15. แอพพลิเคช่ัน LINE MAN มีระบบประมวลผลท่ีรวดเร็วและถูกตองแมนยําหรือไม อยางไร  
 
สวนท่ี5: คําถามปจจัยดานการรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) 
16. แอพพลิเคช่ัน LINE MAN มีสวนชวยตอการดําเนินชีวิตของทานในเร่ืองใดบาง เพราะเหตุใด 
17. แอพพลิเคช่ัน LINE MAN สามารถชวยใหทานเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับรานอาหารไดรวดเร็วข้ึน 
หรือไม อยางไร  
  
สวนท่ี 6: อ่ืนๆ  
18. ทานมีความต้ังใจท่ีจะส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN อีกในอนาคตหรือไมอยางไร  
19. ใหทานเลาข้ันตอนของการส่ังอาหารผานแอพพลิเคช่ัน LINE MAN วามีข้ันตอนอยางไรบาง 
(โดยเฉพาะวิธีการคนหาอาหาร/ รานอาหารท่ีไมมีอยูในใจ) 
20. ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม 




