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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1. ทีม่ำ และควำมส ำคญัของปัญหำ 
ในปัจจุบนัเป็นยุคท่ี Smartphone กลายมาเป็นปัจจยัส าคญัในชีวิตประจ าวนั ท่ีสามารถ

ท าส่ิงต่างๆได้มากมาย เช่น เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้คน้หาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ สร้างความบนัเทิง และ
อ านวยความสะดวกในเร่ืองต่างๆ ท าให้หลายๆธุรกิจไดรั้บผลกระทบ และตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้
อยูร่อด ซ่ึงรวมไปถึงธุรกิจธนาคารท่ีไดรั้บผลกระทบดว้ย และตอ้งมีการปรับตวั โดยจะเห็นไดจ้าก
การเร่ิมทยอยปิดสาขา และตู ้ATM แลว้หนัไปจดัตั้งทีมท่ีเก่ียวขอ้งกบั Digital Banking มากข้ึน การ
พฒันา Application ของแต่ละธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือ ท่ีมีบริการท่ีครอบคลุมทุกประเภท ลูกคา้
สามารถใช้งาน ท าธุรกรรมทางการเงินได้ด้วยตนเองอย่างง่ายดาย นอกจากน้ีการสนับสนุนของ
รัฐบาลท่ีตอ้งการผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นสังคมไร้เงินสด หรือ Cashless Society เร่ิมตน้จากการมี
บริการโอนเงินระหว่างบญัชีผ่านเบอร์โทรศพัท์มือถือ หรือ หมายเลขบตัรประชาชน ท่ีเรียกว่า 
PromptPay และท่ีมีการเปิดตวัไปเม่ือเร็วๆน้ีก็คือ บริการ QR Payment หรือการช าระเงินผ่าน QR 
Code ซ่ึงผูท่ี้ใช้ Smartphone และมีบริการ Mobile Banking สามารถช าระเงินค่าสินคา้ และบริการ 
กบัร้านท่ีมี QR Code ส าหรับการรับช าระค่าสินคา้ และบริการ ไดอ้ย่างง่ายดาย โดยไม่ตอ้งพกเงิน
สด และไม่เสียค่าธรรมเนียม ขอ้ดีของบริการน้ีคือ ไม่วา่จะมีบญัชี หรือ บตัรเครดิตกบัธนาคารใดก็
ตาม ก็สามารถใช้บริการน้ีได้กับทุกร้านค้า ไม่จ  ากัดว่าจะต้องใช้กับบญัชี หรือ บตัรเครดิตของ
ธนาคารใดธนาคารหน่ึงเท่านั้น นอกจากน้ียงัเป็นบริการท่ีมีความปลอดภยัทั้งในเร่ืองของการท่ีไม่
ตอ้งพกเงินสดจ านวนมาก และดา้นระบบของ Application ท่ีจะมีการให้ตรวจสอบขอ้มูลเพื่อยืนยนั
ความถูกตอ้งก่อนการช าระเงินทุกคร้ัง และตอ้งท าการ Log In ดว้ย Username และ Password ก่อน
เขา้สู่ระบบทุกคร้ัง อย่างไรก็ตามถึงแมจ้ะเป็นบริการท่ีเกิดข้ึนมาเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน แต่ก็ปฏิเสธไม่ไดว้า่การท่ีจะให้ทุกคนเปล่ียนพฤติกรรมจากเดิมท่ีใชเ้งินสดเป็นส่ือกลาง
ในการแลกเปล่ียนสินคา้ และบริการ หนัมาใชก้ารช าระค่าสินคา้ และบริการผา่น QR Code จะเป็น
เร่ืองท่ียาก และไม่สามารถท าให้ประเทศไทยกลายเป็นสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ได ้100% 
ภายในอนาคตอนัใกลน้ี้ (ปิยพร อรุณเกรียงไกร, 2560: https://thestandard.co/standardqrcode/) 
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ภาพรวมการช าระเงินค่าสินคา้ และบริการผา่น QR Code ภายในประเทศไทยถือวา่อยู่
ในช่วงเร่ิมตน้ โดยธนาคารแห่งประเทศไทยไดมี้การเก็บขอ้มูล และพบวา่ประชาชนในต่างจงัหวดั
ให้ความสนใจ และตอ้งการใช้ระบบ QR Payment เพื่อลดการใช้เงินสด กระตุน้ให้เกิดการใช้จ่าย 
และลดขั้นตอนในการในการเบิกเงินสดจากธนาคาร หรือ ตู ้ATM แต่ยงัติดปัญหาในเร่ืองของร้านคา้
ท่ีรองรับการช าระผา่น QR Payment ยงันอ้ย ต่างจากภายในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีร้านคา้หลาย
แห่งเร่ิมหันมารองรับบริการ QR Payment ท าให้เกิดความสะดวกในการจบัจ่ายใช้สอย (Fayossy, 
2560: https://www.marketingoops.com/news/brand-move/qr-code-payment/) 

ในการท าการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาถึงทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อการช าระค่า
สินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR Code ซ่ึงจะท าให้ไดรั้บรู้ถึงทศันคติ มุมมอง และความคิดเห็น
ต่างๆเก่ียวกบัการช าระเงินผา่นการสแกน QR Code ทั้งจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ และยงัไม่เคยใชบ้ริการ 
วา่เหตุใดจึงเลือกใช ้และไม่ใชบ้ริการดงักล่าว รวมถึงศึกษาดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจช าระค่า
สินคา้ และบริการผ่านการสแกน QR Code ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการ
พฒันารูปแบบการบริการดงักล่าวให้สามารถดึงดูด และผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนพฤติกรรมมาใช้
บริการช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR Code มากข้ึน 

 
 

2. ค ำถำมในกำรวจิัย 
2.1 ผูบ้ริโภคมีทัศนคติต่อการช าระค่าสินค้า และบริการผ่านการสแกน QR Code 

อยา่งไรบา้ง 
2.2 ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR 

Code 
 
 

3. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
3.1 เพื่อศึกษาทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อการช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR 

Code ทั้งในกลุ่มผูท่ี้เคยใชง้าน และไม่เคยใชง้าน 
3.2 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน 

QR Code ทั้งในกลุ่มผูท่ี้เคยใชง้าน และไม่เคยใชง้าน 
 
 



3 
 

4. ขอบเขตกำรวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวา่ผูบ้ริโภคท่ีเคย และไม่เคยใชบ้ริการ การช าระค่าสินคา้ 

และบริการผา่นการสแกน QR Code มีทศันคติต่อบริการดงักล่าวอยา่งไร และศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจใช้บริการของผูท่ี้เคยใช้ และปัจจยัท่ีจะท าให้ผูท่ี้ไม่เคยใช้ เลือกใช้บริการดงักล่าว 
โดยเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
จากกลุ่มตวัอย่างผูช้าย และผูห้ญิง วยัท างาน ท่ีเคย และไม่เคยช าระค่าสินคา้ และบริการผ่านการ
สแกน QR Code กลุ่มละ 13 คน ระยะเวลาในการวิจยัคร้ังน้ี จะด าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือน ตุลาคม 
พ.ศ. 2560 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2560 
 
 

5. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
5.1 ท าให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการผลกัดนัให้เกิดการช าระค่าสินคา้ และบริการผ่าน

การสแกน QR Code ทราบถึงทศันคติ และมุมมอง ของผูท่ี้เคย และไม่เคยใช ้
5.2 ท าให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการผลกัดนัให้เกิดการช าระค่าสินคา้ และบริการผ่าน

การสแกน QR Code ทราบถึงปัจจยัท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการใชง้าน 
5.3 ท าให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการผลกัดนัให้เกิดการช าระค่าสินคา้ และบริการผ่าน

การสแกน QR Code ทราบว่าควรหลีกเล่ียงปัจจยัใด เพื่อไม่ให้เป็นขอ้ขดัขวางในการใช้งานของ
ผูบ้ริโภค 

5.4 ท าให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการผลกัดนัให้เกิดการช าระค่าสินคา้ และบริการผ่าน
การสแกน QR Code ทราบถึงลกัษณะของประสบการณ์จากการใช้งานท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั และไม่
คาดหวงัท่ีจะพบเจอ 
 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
QR Code ย่อมาจาก Quick Response เป็นบาร์โคด้ 2 มิติ ท่ีมีตน้ก าเนิดมาจากประเทศ

ญ่ีปุ่น โดยบริษทั Denso-Wave ตั้งแต่ปี 1994 คุณสมบติัของ QR code คือ เป็นสัญลกัษณ์แทนขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ซ่ึงส่วนใหญ่จะน ามาใชก้บัสินคา้, ส่ือโฆษณาต่างๆ เพื่อให้ขอ้มูล
เพิ่มเติม หรือจะเป็น URL เว็บไซต์ เม่ือน ากล้องของโทรศพัท์มือถือไปถ่าย QR Code ก็จะเข้าสู่
เวบ็ไซตไ์ดท้นัทีโดยไม่ตอ้งเสียเวลาพิมพ ์(MarketingOops!, 2553: https://www.marketingoops.com 
/news/tech-update/what-is-qr-code/) 
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การช าระค่าสินค้า และบริการผ่าน QR Code (QR Payment) หมายถึง การช าระค่า
สินคา้ และบริการ โดยการสแกน QR Code ผา่น Mobile Application  ท่ีเช่ือมต่อกบับตัรเดบิต บญัชี
เงินฝากธนาคาร หรือ บญัชี E-Wallet ของผูซ้ื้อ ซ่ึงจะใช้บริการน้ีได้กับร้านค้าท่ีรองรับบริการ
ดงักล่าว เม่ือสแกน QR Code ยนืยนัยอดเงิน และช่ือผูรั้บเงิน ก็สามารถช าระค่าสินคา้ และบริการได้
ทนัที โดยไม่ตอ้งหยิบเงินสด หรือ บตัรเครดิตออกมาให้ยุ่งยาก (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560: 
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/FinTech/Pages/default.aspx) 

ทศันคติ (Attitude) เป็นการแสดงความคิดเห็นในลกัษณะสั้นๆ ง่ายๆ ซ่ึงเป็นการแสดง
ความคิดเห็นเม่ือถูกถามเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เป็นระดบัของความรู้สึกนึกคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะ
ทางจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง ต่อบุคคลอ่ืน และต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเป็นผลมา
จากการเรียนรู้ ประสบการณ์ ท่ีพบเจอ และจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมหรือแนวโนม้ท่ีจะตอบสนอง
ต่อส่ิงเร้าต่างๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ในรูปแบบของการสนบัสนุนหรือคดัคา้นก็ได ้(กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2558: http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/634487) 

ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้ใชป้ระโยชน์จากสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
โดยตรงของบุคคลผูน้ั้น ผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคคือ อรรถประโยชน์หรือความพอใจ ผูบ้ริโภค
อาจจะเป็นตวับุคคล กลุ่มบุคคล ครัวเรือน และอาจหมายถึงรัฐบาลดว้ยก็ได ้ประเด็นส าคญัอยูท่ี่วา่ 
การซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นจะตอ้งไม่ใช่เป็นการน าไปผลิตหรือขายต่อ ส่วนความหมายในทาง
เศรษฐศาสตร์ ผู ้บริโภค หมายถึง การศึกษาถึงวิธีการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากัด อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อผลิตสินคา้และบริการต่างๆสนองตอบต่อความตอ้งการของมนุษย ์  ดงันั้นจึงอาจ
สรุปไดว้า่ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอ 
หรือการชกัชวน จากผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผูใ้ช้
สินค้า หรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผู ้เสียค่าตอบแทนก็ตาม 
(iM2Market, 2560: https://www.im2market.com/2017/09/04/4545) 

ผูใ้ห้บริการ QR Payment หมายถึง บริษทัท่ีให้บริการทางด้านการเงินทั้งในรูปแบบ
ธนาคาร และไม่ใช่ธนาคาร ท่ีเป็นผูใ้ห้บริการ QR Payment แก่ร้านคา้เพื่อรองรับการช าระเงินผา่น 
QR Payment ของผูบ้ริโภค รวมถึงเป็นผูใ้ห้บริการท่ีมี  Mobile Application ให้ผูบ้ริโภคสามารถผูก
บญัชี หรือ บตัรเครดิต และช าระเงินผ่าน Application ได ้ทั้งน้ีบริษทัท่ีเป็นผูใ้ห้บริการจะตอ้งผ่าน
การรับรองของธนาคารแห่งประเทศไทย 

Smartphone หมายถึง โทรศพัท์มือถือท่ีมีความสามารถมากกว่าการโทรเขา้ โทรออก 
และรับสาย โดยจะมี Application ท่ีเพิ่มความสามารถให้ใช้งานได้หลากหลาย รองรับการใช้งาน

https://www.im2market.com/2017/09/04/4545
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อินเทอร์เน็ตผา่นเครือข่ายมือถือ และสัญญาณ Wi-Fi และท่ีส าคญัคือมีกลอ้งถ่ายรูป (สยามโฟน ดอท 
คอม, 2557: https://news.siamphone.com/news-14121.html) 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ในการวจิยัเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการช าระเงินค่าสินคา้ และบริการผา่น QR 
Code ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใช้เป็นกรอบ และแนวทางใน
การศึกษาดงัน้ี 

1. การช าระค่าสินคา้ และบริการผา่น QR Code ภายในประเทศไทย (QR Payment) 
2. รูปแบบของ QR Code ภายในประเทศไทย 
3. แนวคิด และทฤษฎี Theory of Reasoned Action (TRA) 
4. แนวคิด และทฤษฎี Theory of Planned Behavior (TPB) 
5. แนวคิด และทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

1. กำรช ำระค่ำสินค้ำ และบริกำรผ่ำน QR Code ภำยในประเทศไทย (QR Payment) 
ในปัจจุบนั การช าระค่าสินคา้ และบริการ มีหลายช่องทางให้เลือก ทั้งบตัรเครดิต เงิน

สด หรือโอนเงินผา่นช่องทางต่างๆ แต่ก็ยงัมีอีกหน่ึงช่องทางท่ีมีตน้ทุนต ่า รวดเร็ว และปลอดภยั ซ่ึง
ก็คือ การช าระเงินผ่าน QR Code (QR Payment) ซ่ึง ธนาคารแห่งประเทศไทย ร่วมกบัผูใ้ห้บริการ
บตัรเครดิต และผูใ้ห้บริการทางการเงินในประเทศไทย จดังานแถลงข่าวการน า QR Code ท่ีเป็น 
Standard QR Code ซ่ึงเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัผูใ้ห้บริการทุกราย มาใชใ้นการช าระเงินในประเทศ
ไทย ซ่ึงจะช่วยลดความซ ้ าซ้อนของการมี QR Code หลากหลายรูปแบบ และช่วยส่งเสริมการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Payment ในมิติต่าง ๆ โดยคาดว่าจะสามารถเร่ิมใช้ไดท้ัว่ไปภายใน
ไตรมาส 4 ปี พ.ศ. 2560 น้ี 

QR Code ย่อมาจาก Quick Response Code ท่ีเป็นสัญลกัษณ์ส่ีเหล่ียม สีด า สีขาว คือ
รหสัชนิดหน่ึงท่ีพฒันาจาก Barcode แต่ใชง้านง่ายกวา่ และเก็บขอ้มูลไดม้ากกวา่ ซ่ึงเราสามารถอ่าน
ขอ้มูล QR Code ได้ผ่านการสแกน QR Code บนสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตได้ ปัจจุบนั QR Code 
ไดรั้บการพฒันาให้สามารถใชจ่้ายสินคา้และบริการตามร้านคา้ไดแ้ลว้ โดยใน QR Code จะมีขอ้มูล
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จ าเป็นส าหรับการจ่ายเงินซ้ือสินคา้ต่างๆ ควบคู่กบั Application มือถือท่ีเช่ือมต่อกบับตัรเครดิต บตัร
เดบิต บญัชีธนาคาร หรือ e-Wallet ของเรา สามารถจ่ายตามร้านสะดวกซ้ือ ร้านอาหาร ร้านคา้ปลีก 
ร้านคา้ริมถนน รวมถึงร้านคา้ออนไลน์ แต่ยงัไม่ใช่ทุกร้านดงันั้นตอ้งสังเกตวา่ร้านคา้นั้นมีป้ายท่ีบอก
วา่เปิดรับช าระดว้ย QR Code หรือไม่ 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 สัญลกัษณ์ QR Code 
ท่ีมา : https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/FinTech/Pages/default.aspx 

 
ขอ้ดีของการช าระเงินผา่น QR Code 
1. สะดวก ใชง้านง่าย ไม่ตอ้งพกเงินสดหรือพกบตัรใหยุ้ง่ยาก 
2. ปลอดภยั โดยไม่ตอ้งใชบ้ตัรสักใบ หรือไม่ตอ้งให้ขอ้มูลบญัชีธนาคาร ซ่ึงลดความ

เส่ียงการโดนขโมยขอ้มูล 
3. มัน่ใจ ระบบการช าระเงินเป็นบริการของธนาคาร และผูใ้ห้บริการช าระเงินใน

ปัจจุบนัซ่ึงมีความน่าเช่ือถือ และระบบ QR CODE ของไทยเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
วธีิการช าระเงินผา่น QR Code 
1. เลือกประเภทการช าระเงินจาก Mobile Application ใน Smartphone ของธนาคารท่ีมี

บญัชีเงินฝาก บตัรเครดิต หรือ E-Wallet 
2. สแกน QR Code ของร้านค้า ท่ีต้องการช าระเงิน ผ่าน Mobile Application ใน 

Smartphone 
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3. ระบุจ านวนเงินท่ีตอ้งการช าระ พร้อมตรวจสอบช่ือร้านคา้ หรือ ช่ือผูรั้บเงิน และ
ยนืยนัการช าระเงิน 

4. ระบบ Mobile Application ของผูใ้หบ้ริการจะแสดงขอ้มูลการยนืยนัการช าระเงิน 
 

 
 
ภาพท่ี 1.2 แสดงตวัอยา่งขั้นตอนการช าระเงินผา่น QR Payment 
ท่ีมา : https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/FinTech/Pages/default.aspx 
 
 

2. รูปแบบของ QR Code ภำยในประเทศไทย 
ในประเทศไทยมีการพฒันา QR Code ส าหรับใชใ้นบริการ QR Payment ภายใตโ้จทย์

หลกัคือ “ท าอยา่งไรท่ีจะป้องกนัไม่ให้ผูบ้ริโภคสับสน และตอ้งมี QR Code เดียว รองรับการใชง้าน
ไดทุ้กธนาคาร” จึงเป็นท่ีมาว่าประเทศไทยมีมาตรฐานของ QR Code ท่ีใช้ร่วมกนั ไม่ไดแ้บ่งตามผู ้
ใหบ้ริการแต่ละราย 
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ภาพท่ี 2.1 เปรียบเทียบ QR Code ของต่างประเทศ กบั ประเทศไทย 
ท่ีมา : https://www.marketingoops.com/news/brand-move/qr-code-payment/ 

 
รูปแบบการใช ้QR Code ในประเทศไทยมี 2 รูปแบบ คือ 
1. QR Code แบบ Static: QR Code จะไม่เปล่ียนแปลง ร้านคา้สามารถปร้ินท์ออกมา

แปะท่ีร้าน เพื่อให้ลูกคา้ช าระเงินได ้จนกวา่ทางร้านคา้จะมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูล เช่น เลขท่ีบญัชีท่ี
รับช าระเงิน ทั้งน้ี QR Code ลกัษณะน้ี ลูกคา้จะเป็นผูร้ะบุจ านวนเงินดว้ยตนเอง 

 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงตวัอยา่ง QR Code แบบ Static 
ท่ีมา : https://www.marketingoops.com/news/brand-move/qr-code-payment/ 
 

https://www.marketingoops.com/news/brand-move/qr-code-payment/
https://www.marketingoops.com/news/brand-move/qr-code-payment/
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2. QR Code แบบ Dynamic: QR Code จะเปล่ียนแปลงทุกคร้ัง โดยทางร้านคา้จะสร้าง 
QR Code ใหม่ทุกคร้ัง เพื่อให้ลูกคา้สแกนเพื่อช าระเงิน ในกรณีน้ีลูกคา้ไม่ตอ้งระบุจ านวนเงินเอง 
ทางร้านคา้จะระบุจ านวนเงินท่ีตอ้งช าระตอนสร้าง QR Code มาแลว้ 

 

 
 
ภาพท่ี 2.3 แสดงตวัอยา่งการสร้าง QR Code แบบ Dynamic 
ท่ีมา : https://www.marketingoops.com/news/brand-move/qr-code-payment/ 

 
 

3. แนวคดิ และทฤษฎ ีTheory of Reasoned Action (TRA) 
Fishbein และ Ajzen (1975) ไดคิ้ดคน้ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุผล (The Theory 

of Reasoned Action: TRA) ซ่ึงกล่าวถึงพฤติกรรมโดยทัว่ไป ของมนุษยว์่า การกระท าทุกอย่างของ
มนุษยเ์กิดจากการใช้เหตุผล และขอ้มูลประกอบการตดัสินใจว่าจะกระท า หรือไม่กระท าส่ิงใด 
ดงันั้นการท านายพฤติกรรมของมนุษยจ์ะตอ้งพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หรือส่งผลต่อการตดัสินใจ
ของมนุษย ์โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ การแสดงพฤติกรรมของ แต่ละบุคคล (Individual Behavior) คือ 
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ซ่ึงไดรั้บผลกระทบ หรือแรงผลกัดนัจากทศันคติ 
(Attitude) และ บรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) 

 
 
 
 
 

https://www.marketingoops.com/news/brand-move/qr-code-payment/
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ภาพท่ี 3.1 แสดงทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) 
ท่ีมา : http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/july_sep_13/pdf/aw01.pdf 
 

สิงหะ ฉวีสุข และ สุนนัทา วงศ์จตุรภทัร (2555) กล่าวว่า จากหลกัการของทฤษฎีการ
กระท าตามหลกัเหตุผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) แมว้่าการแสดงพฤติกรรมของแต่
ละบุคคลเกิดจากการตดัสินใจของบุคคล แต่ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมโดยตรง คือความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ซ่ึงความตั้งใจน้ีจะถูกก าหนดจาก 2 ปัจจยัหลกั ปัจจยัแรก คือ
ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitudes towards the behavior) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล 
โดยบุคคลจะประเมินพฤติกรรมจากความเช่ือถึงผลท่ีจะตามมา ถ้าประเมินได้ผลเชิงบวก จะมี
ทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรม แต่ถา้ประเมินไดผ้ลเชิงลบ จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรม ปัจจยัท่ีสอง 
คือบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) ความตอ้งการของบุคคลในสังคมท่ีมีความส าคญัต่อตวั
บุคคลจะเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดหรือไม่เกิดพฤติกรรม  
 
 

4. แนวคดิ และทฤษฎ ีTheory of Planned Behavior (TPB) 
Azjen (1985) ได้พฒันาแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned 

Behavior: TPB) ซ่ึงเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) ท่ีพฒันามาจากทฤษฎีการ
กระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Azjen และ Fishbein (1975) โดยทฤษฎี
น้ีจะอธิบายว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ประกอบด้วย 
ทศันคติ (Attitude) บรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavior Control) 

 
 
 
 

Attitude 

Subjective Norm 
Behavioral Intention Individual Behavior 

http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/july_sep_13/pdf/aw01.pdf
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ภาพท่ี 4.1 แสดงทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
ท่ีมา : http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/july_sep_13/pdf/aw01.pdf 
 

สุวรรณา วิริยะประยูร (2548) กล่าวว่า ถา้บุคคลใดมีความเช่ือว่าการท าพฤติกรรมใด
แลว้จะไดรั้บผลทางบวก ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้นๆ ในทางตรงกันข้าม 
หากเช่ือว่าการท าพฤติกรรมใดแล้วจะได้รับผลทางลบ ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อ
พฤติกรรมนั้นๆ (Attitude toward the behavior) ด้านบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) ถ้า
บุคคลไดรั้บรู้วา่คนท่ีมีความส าคญัต่อเขาไดท้  าพฤติกรรมนั้นๆ หรือตอ้งการให้เขาท าพฤติกรรมนั้น 
ก็มีแนวโน้มท่ีจะคล้อยตาม และในด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) ถา้บุคคลเช่ือวา่มีความสามารถท่ีจะกระท าพฤติกรรม และสามารถควบคุมให้เกิดผลไดด้งั
ตอ้งการ ก็มีแนวโนม้ท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น 

พิชามญชุ์ อดุลวิทย ์(2554) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมการแบ่งปัน และแลกเปล่ียนความรู้ 
โดยอา้งอิงจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนว่า การแบ่งปัน และแลกเปล่ียนความรู้จะเกิดข้ึนเม่ือ 
ปัจจยัแรกซ่ึงก็คือ บุคคล เช่ือวา่การแบ่งปันความรู้กบับุคคลากรในองคก์ร จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
ทั้งตนเอง และองคก์ร ปัจจยัท่ีสอง คือการท่ีบุคคลเห็นวา่บุคคลท่ีมีความส าคญัต่อเขาในองคก์ร เช่น 
ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน มีการแบ่งปัน และแลกเปล่ียนความรู้ เขาก็จะมีแนวโนม้ในการปฏิบติัตาม และ
ปัจจยัสุดทา้ย คือการรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ให้
เป็นไปตามท่ีตอ้งการไดม้าก 
 
 

5. แนวคดิ และทฤษฎ ีTechnology Acceptance Model (TAM) 
Davis Bagozze และ Warshaw (1989) ไดพ้ฒันาทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุผล (The 

Theory of Reasoned Action: TRA) จน เ กิดแบบจ าลองการยอมรับ เทคโนโลยี  (Technology 

Attitude 

Behavioral Intention Individual Behavior Subjective Norm 

Perceived Behavioral Control 

http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/july_sep_13/pdf/aw01.pdf
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Acceptance Model: TAM) โดยเน้นศึกษาเก่ียวกับปัจจัยต่างๆท่ีส่งผลต่อการยอมรับ หรือการ
ตดัสินใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ีหรือนวตักรรมใหม่ๆ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5.1 แสดงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
ท่ีมา : http://journal.it.kmitl.ac.th/getFile.php?articleId=4fc7969f1698b87278000000 
 

โดยหลกัการของ Technology Acceptance Model (TAM) จะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 
ปัจจัยแรก คือตัวแปรภายนอก (External Variables) เช่นข้อมูลประชากร (Demographic) หรือ 
ประสบการณ์ (Previous Experience) เป็นต้น มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก
เทคโนโลยี และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน ปัจจยัท่ีสอง คือการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ได้รับจากเทคโนโลยี  (Perceived Usefulness) คือปัจจัย ท่ีก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่า
เทคโนโลยมีีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตอยา่งไร และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลย ีปัจจยัท่ีสาม  คือการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived 
Ease of Use) คือปัจจยัท่ีก าหนดในแง่ปริมาณ หรือความส าเร็จท่ีได้รับว่าตรงกบัความตอ้งการท่ี
คาดหวงัไวห้รือไม่ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี และปัจจยั
สุดท้าย คือทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) ซ่ึงได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลย ีและการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน ในขณะท่ีความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมการใชง้าน ไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากเทคโนโลยี และส่งผลให้เกิดการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด (สิงหะ ฉวีสุข และ สุนนั
ทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 

Perceived 

Usefulness 

Behavioral 

Intention to 
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System Usage 
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6. งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ภทัราภรณ์ พรวิริยางกูร (2559) ไดศึ้กษาถึงความคิดเห็น และพฤติกรรมของนกัศึกษา

หญิง ในการใชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) พบว่ากลุ่มท่ีเคยใช้บริการ เลือกใช้เพราะความสะดวก 
รวดเร็วเป็นหลกั และผูท่ี้มีประสบการณ์ท่ีดีในการใชง้านก็จะมีการแนะน าให้คนรอบขา้งใชต่้อ แต่
ในทางกลบักนัก็มีบางส่วนคิดวา่เป็นบริการท่ีท าให้เสียเงินง่าย ทั้งน้ีผูว้จิยัไดเ้สนอแนะวา่ผูใ้หบ้ริการ
ควรส่ือสารถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้งานให้มากข้ึน และตอ้งมีการพฒันาอยู่เสมอเพื่อ
ป้องกนัไม่ให้ผูใ้ช้เดิม หันไปใช้บริการอ่ืนท่ีอาจจะมีข้ึนในอนาคตแทน นอกจากน้ีการส่ือสารดา้น
ความปลอดภยัของขอ้มูล และการท าธุรกรรม ก็ถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะท าใหผู้ท่ี้ไม่เคยใชง้าน หนัมา
ใชง้านได ้

วงศิยา เลิศไตรรักษ ์(2556) ไดศึ้กษาการคาดการณ์แนวโนม้การยอมรับ และการเติบโต
ของเทคโนโลยีระบบช าระเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Payment) ในประเทศไทย โดยเป็น
งานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์ขอ้มูล และทฤษฎีท่ี
เก่ียวกับการแพร่กระจายของนวตักรรม (Diffusions of Innovations) พบว่าเม่ือเปรียยบเทียบกับ
ประเทศจีน และประเทศญ่ีปุ่นนั้น ประเทศไทยจะมีการพฒันาท่ีชา้กวา่เป็นอยา่งมาก ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัหลายอยา่ง ไดแ้ก่ เทคโนโลย ีผูบ้ริโภค รวมถึงร้านคา้ท่ีจะเขา้ร่วมบริการดงักล่าว 

กาญจนา โพยายรส (2557) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ และพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นงานวิจยัเชิง
ปริมาณ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตดัสินใจใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่เกิดจากความ
สะดวกในการใช้บริการ ความหลากหลายของการให้บริการ และความสนใจในการใช้บริการ 
นอกจากน้ียงัพบว่าทางดา้นอารมณ์ ส่วนท่ีส าคญัมาก คือความน่าเช่ือถือของสถาบนัการเงิน และ
รองลงมาคือความรู้สึกว่าท าธุรกรรมทางการเงินด้วยตนเอง ส่งเสริมให้เป็นคนท่ีดูทนัสมยั ด้าน
เหตุผล พบว่าการท่ีท าธุรกรรมไดเ้องตลอด 24 ชัว่โมง ประหยดัเวลา และค่าใช้จ่าย มีผลมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นความปลอดภยั และค่าธรรมเนียม ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ทางเลือกในการท าธุรกรรม 
ขั้นตอนในการสมคัร และวิธีการใชง้านง่าย มีผลมาก และสุดทา้ยดา้นปัจจยัภายนอก พบวา่กระแส
ของสังคมท่ีใชบ้ริการไม่ไดมี้ผลต่อการใชง้านมาก 

อญัชฎา สายสนั่น ณ อยุธยา (2558) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการธนาคาร
ออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ พบว่า
ส่วนใหญ่รู้จกัธนาคารออนไลน์ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต รองลงมาคือรู้จกัผ่านธนาคารท่ีใช้บริการ ใน
ดา้นทศันคติเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ พบวา่ความง่ายในการใชง้าน
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เป็นส่ิงท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือความถูกตอ้งแม่นย  าของบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ ส่ิงท่ี
พอใจมากท่ีสุด คือมีหลกัฐานการท าธุรกรรมทุกคร้ัง ดา้นบริการ พบวา่การบริการท่ีพอใจมากท่ีสุด 
การโอนเงินภายในธนาคารเดียวกนั รองลงมาคือ ช าระเงินซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

พรพรรณ ชา้งงาเนียม (2553) ศึกษาลกัษณะบุคคล ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการ
ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ของลูกค้าธนาคารใน
กรุงเทพมหานคร โดยเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ พบวา่ในดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ กลุ่มตวัอยา่งมีความ
พอใจมากในเร่ืองของความแม่นย  า ความถูกต้องของข้อมูล รองลงมาคือการติดตามผลการท า
ธุรกรรมไดท้นัทีท่ีท าธุรกรรมเสร็จ ดา้นการบริการ กลุ่มตวัอยา่งมีความพอใจมากในดา้นการช่วยทุ่น
แรงในการเดินทางไปท าธุรกรรมท่ีธนาคาร หรือตู้ ATM ช่วยประหยดัเวลากว่าช่องทางอ่ืนๆ 
รองลงมาคือการท ารายการไดต้ลอด 24 ขัว่โมง การบริการของพนกังานหลงัสมคัรใช้บริการ ดา้น
ระบบทางกายภาพ มีความพอใจในระดบัปานกลางในเร่ืองภาษาท่ีเขา้ใจง่าย อธิบายขั้นตอนการใช้
งานง่าย และชดัเจน และรูปแบบท่ีแสดงบนหนา้จอ ดา้นความปลอดภยัมีความพอใจในระดบักลาง 
ทั้งเร่ืองของรหสัผา่น และการลงทะเบียนใชง้าน 

อภิชาติ เทศสวสัด์ิวงศ ์(2553) ศึกษาทศันคติ และพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีวิจยัเชิงปริมาณ พบว่าทศันคติของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อกลยุทธ์ทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ขั้นตอนการใชง้าน ภาพลกัษณ์ ความปลอดภยั ความ
สะดวก และความถูกตอ้ง อยู่ในระดบัดี ด้านวตัถุประสงค์ในการใช้งานพบว่าใช้เพื่อตรวจสอบ
ยอดเงินคงเหลือมากท่ีสุด รองลงมาคือการโอนเงินระหวา่งบญัชี การช าระค่าสินคา้หรือบริการ และ
เติมเงินโทรศัพท์มือถือ ตามล าดับ ด้านพฤติกรรมการใช้งาน พบว่าใช้เพราะ สะดวก รวดเร็ว 
ประหยดัเวลา และประหยดัค่าใชจ่้าย 

Niklas Arvidsson (2014)  ได้ ศึกษา เ ร่ือง  Consumer Attitudes on Mobile Payment 
Services โดยการให้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 169 ตวัอย่าง จากประชากร 294 คน ท่ีใช้บริการ Mobile 
Payment และให้คะแนนการบริการในระดบัสูง ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถามท่ีอยูใ่น
กรอบของ Technology Adoption Model และ Diffusion of Innovation Theory พบว่า ความง่ายใน
การใชง้านมีผลต่อการเร่ิมใชง้านมากท่ีสุด โดยเร่ิมตน้ควรมีการแนะน าในรูปแบบ Learning Process 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจไดง่้าย รองลงมาคือ ขอ้ดีเชิงเปรียบเทียบกบัการช าระเงินรูปแบบเดิม ซ่ึงหาก
ผูบ้ริโภคพบวา่มีขอ้ดีกวา่ก็จะใชง้าน 

Hiram Ting, Yusman Yacob, Lona Liew, Wee Ming Lau (2015)  ได้ ศึ กษ า เ ร่ื อ ง 
Intention to Use Mobile Payment System:  A Case of Developing Market by Ethnicity โ ด ย
แบบสอบถามอยูภ่ายใตก้รอบของ Theory of planned behavior (TPB) ท่ีมีรากฐานมาจาก Theory of 
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reasoned action (TRA) พบวา่ ชาวมาเลเซียเร่ิมตน้ท่ีจะยอมรับบริการ Mobile Payment เน่ืองจากเป็น
บริการท่ีง่าย และมีประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมทางการเงิน นอกจากน้ียงัพบว่าตวัแปรต่างๆท่ี
น ามาใช ้ไดแ้ก่ ทศันคติ บรรทดัฐานทางสังคม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรมม มีผลต่อการใช้
บริการ Mobile Payment ทั้งหมด 

Tencent Research Institute, Ipsos, The Chongyang Institute for Financial Studies at 
Renmin University (2017) ศึกษาเก่ียวกบั Mobile Payment Usage in China in 2017 พบวา่ร้านคา้ใน
ประเทศจีนหันมาใช้บริการ WeChat Pay ซ่ึงเป็นบริการช าระเงินผ่าน Mobile Payment จากสถิติ
พบว่าประเทศจีนมีการใช้ Mobile Payment เพิ่มมากข้ึนทุกปี และท่ีน่าสนใจคือ การช าระเงินผ่าน 
Mobile Payment กบั Non-Banking Application มีมูลค่าสูงกว่าการช าระผ่าน Mobile Payment ของ 
Banking Application จากขอ้มูลพบวา่ตั้งแต่มี WeChat Pay ประชากรจีนมีการช าระเงินผา่นช่องทาง
น้ีแทบจะทุกโอกาส โดยจะใช้เงินสดก็ต่อเม่ือร้านค้ารับเฉพาะเงินสด ช าระยอดเงินน้อย และ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ดี นอกจากน้ี 84% ของกลุ่มตวัอยา่งไม่รู้สึกเป็นกงัวลหากในชีวิตประจ าวนั
ไม่ไดพ้กเงินสด เพราะสามารถใช ้Mobile Payment ได ้จะเห็นไดว้า่พฤติกรรมของประชากรจีนได้
เปล่ียนเขา้สู่สังคมไร้เงินสด หรือ Cashless Society เกือบจะเตม็ตวัแลว้ 

จากการศึกษางานวิจัยท่ี เ ก่ียวข้องทั้ งในประเทศไทย และต่างประเทศ พบว่า
ภายในประเทศไทยมีการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี การใช้
บริการทางเงินผา่นอินเทอร์เน็ต แนวโนม้การยอมรับระบบช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แรงจูงใจ
ต่อการใชบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออนไลน์ และความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ ส่วนในต่างประเทศนั้นมีการศึกษา
เก่ียวกับทัศนคติของผู ้บริโภคต่อการใช้บริการการช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile 
Payment) ความตั้งใจในการใช้บริการการช าระเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Payment) และ
การช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศจีน จากงานวิจยัท่ีศึกษานั้น จะเป็นการศึกษาเก่ียวกบั
การใช้บริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ต และการใช้บริการธนาคารบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  เท่านั้น จึง
เป็นท่ีมาท่ีท าใหผู้ว้จิยัศึกษาในหวัขอ้ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการ
สแกน QR Code ซ่ึงการช าระเงินผ่านการสแกน QR Code ยงัเป็นเร่ืองท่ีใหม่ส าหรับประเทศไทย 
การศึกษาทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อบริการดงักล่าว จะเป็นแนวทางแก่ผูใ้ห้บริการในการพฒันาระบบ
ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดใ้นอนาคต 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
งานวิจยัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการช าระค่าสินค้า และบริการผ่านการสแกน QR 

Code น้ี เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลกั และจะ
สัมภาษณ์แบบตวัต่อตวักบัผูช้าย และผูห้ญิง ท่ีอยูใ่นวยัท างาน ท่ีเคย และยงัไม่เคยช าระค่าสินคา้ และ
บริการผ่านการสแกน QR Code กลุ่มละ 13 คน รวมทั้งหมด 26 คน จากนั้นจะน าข้อมูลท่ีได้มา
วเิคราะห์ในล าดบัถดัไป โดยแบ่งขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
2. กลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือในการด าเนินงานวจิยั 
4. ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

1. ข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบตวัต่อตวั (In-depth 

interview) กบักลุ่มตวัอยา่งผูช้าย และผูห้ญิง ท่ีอยูใ่นวยัท างาน ท่ีเคย และยงัไม่เคยช าระค่าสินคา้ และ
บริการผา่นการสแกน QR Code กลุ่มละ 13 คน จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาท า
การวเิคราะห์ (Content Analysis) เร่ิมจากการน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาถอดรหสัแบบเปิด (Open 
Coding) หารหัสแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กัน (Axial Coding) และรหัสคดัสรร (Selective Coding) เพื่อ
คน้หาทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งต่อการช าระค่าสินคา้ และบริการผา่น QR Code  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูช้าย และผูห้ญิงท่ีเคย และยงัไม่เคยช าระค่าสินคา้ 
และบริการผา่นการสแกน QR Code กลุ่มละ 13 คน โดยการใช ้QR Code ในการช าระค่าสินคา้ และ
บริการ คือ การใช ้Application ของธนาคารใดก็ได ้เพื่อช าระค่าสินคา้ และบริการกบัร้านคา้ท่ีรองรับ
การช าระเงินผา่น QR Code  
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2. กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัเลือกในงานวิจยัหวัขอ้ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการช าระค่าสินคา้ 

และบริการผา่นการสแกน QR Code คือผูช้าย และผูห้ญิงท่ีอยูใ่นวยัท างาน ท่ีเคย และยงัไม่เคยช าระ
ค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR Code กลุ่มละ 13 คน โดยการช าระค่าสินคา้ และบริการผา่น 
QR Code น้ี เป็นส่ิงท่ีรัฐบาลพยายามจะสนับสนุน เพื่อให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีไร้เงินสด หรือ 
Cashless Society โดยปัจจุบนัร้านคา้ท่ีรองรับการช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR Code 
มีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆทั้งในย่านธุรกิจส าคญั ร้านคา้แผงลอย และเร่ิมมีการขยายไปในพื้นท่ีต่างจงัหวดัท่ี
เป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคญัภายในประเทศ   
 
 

3. เคร่ืองมือในกำรด ำเนินกำรวจิัย 
แบบสัมภาษณ์ท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูช้าย และผูห้ญิงท่ีอยูใ่น

วยัท างาน ท่ีเคย และยงัไม่เคยช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR Code แบ่งออกเป็น 2 ชุด 
คือส าหรับผูท่ี้เคยช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR Code และส าหรับผูท่ี้ไม่เคยช าระค่า
สินคา้ และบริการผ่านการสแกน QR Code โดยแต่ละชุดค าถามจะประกอบดว้ยขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ การรับรู้เก่ียวกับ QR Code พฤติกรรมการใช้บริการธนาคาร พฤติกรรมการรับรู้
เทคโนโลย ีและทศันคติท่ีมีต่อบริการ การช าระค่าสินคา้ และบริการ ผา่นการสแกน QR Code 
 
 

4. ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจิัย 
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง มีค าถามท่ีเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
4.2 การรับรู้เก่ียวกบั QR Code 

4.2.1 ท่านเคยใช ้QR Code ในการ Add Line หรือ Scan เพื่อเขา้สู่ Website 
ต่างๆหรือไม่ 

4.2.2 ท่านมีความเห็นต่อการใช้ QR Code ในการ Add Line หรือ Scan 
เพื่อเขา้สู่ Link ของ Website ต่างๆ อยา่งไร 

4.3 พฤติกรรมการใชบ้ริการทางธนาคาร 
4.3.1 ท่านมกัจะใชบ้ตัรเครดิตช าระค่าสินคา้ และบริการดว้ยเหตุผลใด 
4.3.2 ท่านมกัจะใชเ้งินสดช าระค่าสินคา้ และบริการดว้ยเหตุผลใด 
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4.3.3 ระหวา่ง เงินสด และบตัรเครดิต ท่านจะเลือกวิธีใดเป็นอนัดบัแรก 
เพราะเหตุใด 

4.3.4 ท่านใช้บริการธนาคารใดบา้ง และใช้ธนาคารใดเป็นหลกั เพราะ
อะไร 

4.3.5 จากธนาคารท่ีใช้บริการอยู่ ท่านมี Application Mobile Banking 
ของธนาคารใดบา้ง และใช ้Mobile Banking ของธนาคารใดเป็นหลกั เพราะเหตุใด 

4.3.6 มีธุรกรรมใดบา้งท่ีท่านท าผา่นสาขา เพราะเหตุใด 
4.3.7 มีธุรกรรมใดบา้งท่ีท่านท าผา่น Application Mobile Banking เพราะ

เหตุใด 
4.4 พฤติกรรมการรับรู้เทคโนโลยี 

4.4.1 ท่านมีการติดตาม หรือ รับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยีทาง
การเงินผา่นช่องทางใดบา้ง 

4.4.2 ท่านรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการช าระค่าสินค้า และบริการผ่านการ
สแกน QR Code ผา่นช่องทางใดบา้ง และธนาคารอะไรบา้ง 

4.5 ทศันคติต่อการช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR Code (กลุ่มตวัอยา่งท่ี
เคยใชบ้ริการ) 

4.5.1 ในคร้ังแรก ท่านช าระค่าสินคา้ และบริการผ่านสแกน QR Code 
ของธนาคารใด เพราะเหตุใด 

4.5.2 หลงัจากช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR Code ท่านมี
ความคิดเห็นต่อบริการดงักล่าวอยา่งไร 

4.5.3 หากมีโอกาสซ้ือสินคา้ หรือ ใชบ้ริการในร้านคา้ท่ีรองรับการช าระ
เงินผา่นการสแกน QR Code ท่านจะตดัสินใจช าระเงินผา่นการสแกน QR Code หรือไม่ เพราะเหตุ
ใด 

4.5.4 ท่านมีทศันคติต่อคนท่ีช าระเงินผ่านการสแกน QR Code แตกต่าง
ต่างจากคนท่ีช าระเงินดว้ยเงินสด หรือไม่ อยา่งไร 

4.5.5 ท่านคาดหวงัประสบการณ์ใด จากการช าระเงินผา่นการสแกน QR 
Code ทุกคร้ัง 

4.5.6 ท่านมีขอ้เสนอแนะต่อบริการการช าระค่าสินคา้ และบริการผ่าน
การสแกน QR Code อยา่งไร 
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4.5.7 ท่านจะเลือกวิธีช าระเงินใดเป็นอันดับ 1, 2 และ 3 ระหว่าง QR 
Code เงินสด และบตัรเครดิต เพราะเหตุใด 

4.6 ทศันคติต่อการช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR Code (กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ไม่เคยใชบ้ริการ) 

4.6.1 สาเหตุท่ีท าใหท้่านยงัไม่เคยใชบ้ริการการช าระค่าสินคา้ และบริการ
ผา่นการสแกน QR Code คืออะไร 

4.6.2 จากท่ีไดรั้บรู้ข่าวสารเก่ียวกบับริการการช าระค่าสินคา้ และบริการ
ผา่นการสแกน QR Code ท่านมีความคิดเห็นต่อบริการดงักล่าวอยา่งไร 

4.6.3 ปัจจยัใดบา้งท่ีจะกระตุน้ให้ท่านอยากทดลองใชบ้ริการการช าระค่า
สินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR Code 

4.6.4 หากมีการท าส่ือในรูปแบบของคลิปวิดีโอสั้นๆ หรือ รูปภาพ เพื่อ
สอนวิธีการใช้งาน หรือทางร้านค้าคอยแนะน าวิธีการในการใช้งาน จะสามารถกระตุ้นให้ท่าน
ตดัสินใจช าระเงินผา่นการสแกน QR Code หรือไม่ อยา่งไร 

4.6.5 หากมีโอกาสซ้ือสินคา้ หรือ ใชบ้ริการในร้านคา้ท่ีรองรับการช าระ
เงินผา่นการสแกน QR Code ท่านจะตดัสินใจช าระเงินผา่นการสแกน QR Code หรือไม่ เพราะเหตุ
ใด 

4.6.7 ท่านมีทศันคติต่อคนท่ีช าระเงินผ่านการสแกน QR Code แตกต่าง
ต่างจากคนท่ีช าระเงินดว้ยเงินสด หรือไม่ อยา่งไร 

4.6.8 ท่านคาดหวงัประสบการณ์ใด จากการช าระเงินผา่นการสแกน QR 
Code ทุกคร้ัง 

4.6.9ท่านมีขอ้เสนอแนะต่อบริการการช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการ
สแกน QR Code อยา่งไร 

4.6.10 ท่านจะเลือกวิธีช าระเงินใดเป็นอนัดับ 1, 2 และ 3 ระหว่าง QR 
Code เงินสด และบตัรเครดิต เพราะเหตุใด 
 
 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
หลงัจากสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูช้าย และผูห้ญิงท่ีอยูใ่นวยัท างาน ท่ีเคย และยงัไม่เคย

ช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR Code ครบทั้ง 2 กลุ่ม คือ 26 คน จะน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ (Content Analysis) แลว้น าขอ้มูลท่ีสรุปไดม้ารวมกนั โดยจบัประเด็นท่ี
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ส าคญัตรงตามค าถามงานวิจยั และวตัถุประสงค์ เพื่อน ามาแสดงผลในรูปแบบของความถ่ีท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งตอบแบบสัมภาษณ์ จากนั้นจะน าผลดงักล่าวมาสรุปโดยวธีิการบรรยายเชิงพรรณนา 
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บทที ่4 

ผลกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการช าระค่าสินคา้ และบริการผ่านการสแกน 
QR Code ผูว้ิจยัได้ศึกษาวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 26 คน โดยแบ่งเป็นผูท่ี้เคย และไม่เคยช าระค่าสินคา้ และ
บริการผา่นการสแกน QR Code กลุ่มละ 13 คน โดยสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ถึงบริการการช าระค่า
สินคา้ และบริการผ่านการสแกน QR Code พฤติกรรมการใช้บริการธนาคาร พฤติกรรมการรับรู้
เทคโนโลย ีและทศันคติท่ีมีต่อบริการการช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR Code จากนั้น
ไดน้ าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ และน าเสนอขอ้มูลตามล าดบั โดยผลการวิเคราะห์แบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย 

1 การน าเสนอขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
2 การน าเสนอขอ้มูลการรับรู้เก่ียวกบั QR Code ของกลุ่มตวัอยา่ง 
3 การน าเสนอพฤติกรรมการใชธ้นาคารของกลุ่มตวัอยา่ง 
4 การน าเสนอพฤติกรรมการรับรู้เทคโนโลยขีองกลุ่มตวัอยา่ง 
5 การน าเสนอทศันคติท่ีมีต่อบริการการช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR 

Code ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการ 
6 การน าเสนอทศันคติท่ีมีต่อบริการการช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR 

Code ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยใชบ้ริการ 
 
 

1. กำรน ำเสนอข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 
จากการแบ่งกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 26 คน ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือผูท่ี้เคย และไม่เคย

ช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR Code สามารถแบ่งกลุ่มตามลกัษณะประชากรศาสตร์
ได ้ดงัน้ี 

1.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการการช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR Code 
จ านวน 13 ตวัอยา่ง แบ่งเป็นเพศชาย 4 ตวัอยา่ง และเพศหญิง 9 ตวัอยา่ง 
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- พนกังานบริษทัเอกชน อาย ุ21 -30 ปี รายได ้15,000 – 25,000 บาทต่อเดือน 3 ตวัอยา่ง 
- พนกังานบริษทัเอกชน อาย ุ21 -30 ปี รายได ้25,001 – 35,000 บาทต่อเดือน 5 ตวัอยา่ง 
- พนกังานบริษทัเอกชน อาย ุ21 -30 ปี รายไดม้ากกวา่ 35,000 บาทต่อเดือน 1 ตวัอยา่ง 
- พนักงานบริษัทเอกชน อายุอยู่ 31 -40 ปี รายได้มากกว่า 35,000 บาทต่อเดือน 2 

ตวัอยา่ง 
- พนักงานบริษทัเอกชน อายุมากกว่า 40 ปี รายได้มากกว่า 35,000 บาทต่อเดือน 1 

ตวัอยา่ง 
- ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ อาย ุ21 -30 ปี รายได ้25,001 – 35,000 บาทต่อเดือน 1 ตวัอยา่ง 
1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยใช้บริการการช าระค่าสินคา้ และบริการผ่านการสแกน QR 

Code จ านวน 13 ตวัอยา่ง แบ่งเป็นเพศชาย 4 ตวัอยา่ง และเพศหญิง 9 ตวัอยา่ง 
- พนกังานบริษทัเอกชน อาย ุ21 -30 ปี รายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาทต่อเดือน 1 ตวัอยา่ง 
- พนกังานบริษทัเอกชน อาย ุ21 -30 ปี รายได ้15,000 – 25,000 บาทต่อเดือน 4 ตวัอยา่ง 
- พนกังานบริษทัเอกชน อายุ 21 -30 ปี รายได ้25,001 – 35,000 บาทต่อเดือน 1 ตวัอยา่ง 
- พนกังานบริษทัเอกชน อาย ุ21 -30 ปี รายไดม้ากกวา่ 35,000 บาทต่อเดือน 3 ตวัอยา่ง 
- พนกังานบริษทัเอกชน อาย ุ31 -40 ปี รายไดม้ากกวา่ 35,000 บาทต่อเดือน 1 ตวัอยา่ง 
- ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ อาย ุ21 -30 ปี รายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาทต่อเดือน 1 ตวัอยา่ง 
- ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ อาย ุ21 -30 ปี รายไดม้ากกวา่ 35,000 บาทต่อเดือน 1 ตวัอยา่ง 
- เจา้ของกิจการ อาย ุ21 -30 ปี รายได ้25,001 – 35,000 บาทต่อเดือน 1 ตวัอยา่ง 

 
 

2. กำรน ำเสนอข้อมูลกำรรับรู้เกีย่วกบั QR Code ของกลุ่มตัวอย่ำง 
2.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR Code 
เม่ือถามถึงประสบการณ์ในการสแกน QR Code เพื่อเพิ่มเพื่อนบน Application Line 

หรือ เพื่อเขา้สู่เว็บไซต์ต่างๆ พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้ง 13 ตวัอย่างมีประสบการณ์ในการสแกน QR 
Code และเม่ือน ามาวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อการสแกน QR Code ของกลุ่มตัวอย่าง ได้
ผลการวจิยัดงัน้ี 

อนัดบั 1 มองวา่เป็นวธีิท่ีเร็ว และสะดวก จ านวน 10 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 มองวา่ไม่สะดวกเท่าท่ีควร มีหลายขั้นตอน จ านวน 3 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR Code 



24 
 

เม่ือถามถึงประสบการณ์ในการสแกน QR Code เพื่อเพิ่มเพื่อนบน Application Line 
หรือ เพื่อเขา้สู่เวบ็ไซตต่์างๆ พบวา่มีกลุ่มตวัอยา่ง 12 ตวัอยา่งมีประสบการณ์ในการสแกน QR Code 
และอีก 1 ตวัอยา่งไม่มีประสบการณ์ในการสแกน QR Code เม่ือน ามาวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นท่ีมี
ต่อการสแกน QR Code ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 

อนัดบั 1 มองวา่เป็นวธีิท่ีเร็ว และสะดวก จ านวน 10 ตวัอยา่ง จาก 12 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 มองวา่ไม่สะดวกเท่าท่ีควร มีหลายขั้นตอน จ านวน 2 ตวัอยา่ง จาก 12 ตวัอยา่ง 

 
 

3. กำรน ำเสนอพฤติกรรมกำรใช้ธนำคำรของกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR Code 
เม่ือถามถึงสาเหตุท่ีตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตในการช าระเงินของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถ

น าค าตอบท่ีไดม้าสรุป และไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
อนัดบั 1 มีโปรโมชัน่ จ  านวน 11 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 มูลค่าท่ีตอ้งช าระสูง จ านวน 5 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 3 เงินสดไม่พอช าระ จ านวน 2 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
เม่ือถามถึงสาเหตุท่ีตดัสินใจใช้เงินสดในการช าระเงินของกลุ่มตวัอย่าง สามารถน า

ค าตอบท่ีไดม้าสรุป และไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
อนัดบั 1 มูลค่าท่ีตอ้งช าระนอ้ย จ านวน 7 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 มีโปรโมชัน่ จ  านวน 4 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 3 มีเงินสดพอท่ีจะช าระ จ านวน 2 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 4 ร้านท่ีไปใชบ้ริการ ไม่รับบตัรเครดิต จ านวน 1 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
เม่ือให้กลุ่มตวัอยา่งเลือกวา่จะเลือกวิธีช าระเงินแบบใดก่อน ระหวา่งบตัรเครดิต หรือ 

เงินสด สามารถน าค าตอบท่ีไดม้าสรุป และไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
อนัดบั 1 เงินสด จ านวน 7 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 บตัรเครดิต จ านวน 6 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
เม่ือถามถึงทศันคติท่ีกลุ่มตวัอย่างมีต่อการใช้งาน Application Mobile Banking ของ

ธนาคารท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั สามารถน าค าตอบท่ีไดม้าสรุป และไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
อนัดบั 1 สะดวก และง่าย จ านวน 8 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 เป็นบญัชีเงินเดือน จ านวน 4 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 3 กงัวลดา้นความปลอดภยั จ านวน 1 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
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เม่ือถามถึงการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นสาขาของธนาคาร สามารถน าค าตอบท่ีไดม้า
สรุป และไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 

อนัดบั 1 ยงัไปสาขาอยูเ่ป็นประจ า จ  านวน 8 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 แทบจะไม่ไปสาขาแลว้ จ  านวน 5 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
เม่ือถามถึงการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น Application Mobile Banking ของธนาคารท่ี

ใช้อยู่ในปัจจุบนั พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้ง 13 ตวัอย่าง มีการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Application 
Mobile Banking เป็นประจ า 

3.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR Code 
เม่ือถามถึงสาเหตุท่ีตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตในการช าระเงินของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถ

น าค าตอบท่ีไดม้าสรุป และไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
อนัดบั 1 มีโปรโมชัน่ จ  านวน 8 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 มูลค่าท่ีตอ้งช าระสูง จ านวน 7 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 3 เงินสดไม่พอช าระ จ านวน 1 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
เม่ือถามถึงสาเหตุท่ีตดัสินใจใช้เงินสดในการช าระเงินของกลุ่มตวัอย่าง สามารถน า

ค าตอบท่ีไดม้าสรุป และไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
อนัดบั 1 มูลค่าท่ีตอ้งช าระนอ้ย จ านวน 10 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 มีโปรโมชัน่ จ  านวน 4 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 3 มีเงินสดพอท่ีจะช าระ จ านวน 3 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 4 ร้านท่ีไปใชบ้ริการ ไม่รับบตัรเครดิต จ านวน 1 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
เม่ือให้กลุ่มตวัอยา่งเลือกวา่จะเลือกวิธีช าระเงินแบบใดก่อน ระหวา่งบตัรเครดิต หรือ 

เงินสด สามารถน าค าตอบท่ีไดม้าสรุป และไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
อนัดบั 1 บตัรเครดิต จ านวน 8 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 เงินสด จ านวน 5 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
เม่ือถามถึงทศันคติท่ีกลุ่มตวัอย่างมีต่อการใช้งาน Application Mobile Banking ของ

ธนาคารท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั สามารถน าค าตอบท่ีไดม้าสรุป และไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
อนัดบั 1 สะดวก และง่าย จ านวน 12 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 เป็นบญัชีเงินเดือน จ านวน 2 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
เม่ือถามถึงการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นสาขาของธนาคาร สามารถน าค าตอบท่ีไดม้า

สรุป และไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
อนัดบั 1 ยงัไปสาขาอยูเ่ป็นประจ า จ  านวน 10 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
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อนัดบั 2 แทบจะไม่ไปสาขาแลว้ จ  านวน 3 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
เม่ือถามถึงการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น Application Mobile Banking ของธนาคารท่ี

ใช้อยู่ในปัจจุบนั พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้ง 13 ตวัอย่าง มีการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Application 
Mobile Banking 
 
 

4. กำรน ำเสนอพฤติกรรมกำรรับรู้เทคโนโลยขีองกลุ่มตัวอย่ำง 
4.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR Code 
เม่ือถามถึงแหล่งท่ีใช้ส าหรับติดตามขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการเงิน 

สามารถน าค าตอบท่ีไดม้าสรุป และไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
อนัดบั 1 Social Media Facebook และ Line Official  จ านวน 7 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 การประชุม และงานสัมมนาต่างๆ จ านวน 2 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 3 ไม่ไดติ้ดตาม จ านวน 2 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 4 คนรอบขา้ง จ านวน 1 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 5 Application ทางการเงิน จ านวน 1 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
เม่ือถามถึงช่องทางท่ีท าให้ไดรั้บรู้ถึงบริการการช าระเงินค่าสินคา้ และบริการผา่นการ

สแกน QR Code สามารถน าค าตอบท่ีไดม้าสรุป และไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
อนัดบั 1 โฆษณาทาง T.V. ป้าย Billboard จ านวน 9 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 ร้านคา้ต่างๆ จ านวน 8 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 3 Facebook จ านวน 5 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 4 คนรอบขา้ง จ านวน 1 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
4.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR Code 
เม่ือถามถึงแหล่งท่ีใช้ส าหรับติดตามขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการเงิน 

สามารถน าค าตอบท่ีไดม้าสรุป และไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
อนัดบั 1 Social Media Facebook และ Line Official  จ านวน 9 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 คนรอบขา้ง จ านวน 3 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 3 การประชุม และงานสัมมนาต่างๆ จ านวน 1 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 4 Application ทางการเงิน จ านวน 1 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 5 ไม่ไดติ้ดตาม จ านวน 1 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
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เม่ือถามถึงช่องทางท่ีท าให้ไดรั้บรู้ถึงบริการการช าระเงินค่าสินคา้ และบริการผา่นการ
สแกน QR Code สามารถน าค าตอบท่ีไดม้าสรุป และไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 

อนัดบั 1 โฆษณาทาง T.V. ป้าย Billboard จ านวน 6 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 ร้านคา้ต่างๆ จ านวน 4 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 3 Facebook จ านวน 3 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 4 คนรอบขา้ง จ านวน 3 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 5 ไม่รู้วา่มีบริการน้ี จ  านวน 1 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 

 
 

5. กำรน ำเสนอทัศนคติที่มีต่อบริกำรกำรช ำระค่ำสินค้ำ และบริกำรผ่ำนกำรสแกน QR 
Code ของกลุ่มตัวอย่ำงทีเ่คยใช้บริกำร 

เม่ือถามถึงเหตุผลในการช าระเงินผา่นการสแกน QR Code สามารถน าค าตอบท่ีไดม้า
สรุปตามหลกัการของ Technology Acceptance Model (TAM) ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 

อนัดบั 1 ปัจจยัภายนอก จ านวน 11 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 การรับรู้ประโยชน์จากการใช ้จ านวน 9 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 3 การรับรู้ความง่ายในการใช ้จ  านวน 4 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 4 ทศันคติต่อการใชบ้ริการ จ านวน 4 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
เม่ือถามถึงความคิดเห็นหลงัจากใช้บริการ สามารถน าค าตอบท่ีได้มาสรุป และได้

ผลการวจิยัดงัน้ี 
อนัดบั 1 สะดวก ง่าย เร็ว ปลอดภยั จ านวน 12 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 มีร้านคา้ท่ีรองรับบริการนอ้ย จ านวน 2 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 3 ท าใหใ้ชจ่้ายไดง่้ายเกินไป จ านวน 1 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
เม่ือถามถึงความตั้งใจในการช าระเงินผา่นการสแกน QR Code ในโอกาสถดัไป พบวา่

กลุ่มตวัอย่างทั้ง 13 ตวัอย่าง มีความตั้งใจท่ีจะใช้อีกในอนาคต โดยสามารถสรุปสาเหตุ และได้
ผลการวจิยัดงัน้ี 

อนัดบั 1 มีโปรโมชัน่ จ  านวน 4 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 ไม่ชอบใชเ้งินสด จ านวน 3 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 3 ถา้เงินสดไม่พอ จ านวน 2 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 4 สะดวก จ านวน 2 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 5 จ านวนเงินท่ีตอ้งช าระไม่มาก จ านวน 2 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
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เม่ือถามถึงทศันคติต่อคนท่ีช าระเงินผ่านการสแกน QR Code สามารถน าค าตอบท่ี
ไดม้าสรุป และไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 

อนัดบั 1 ทนัสมยั รู้จกัใชเ้ทคโนโลย ีจ านวน 10 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 เฉยๆ ข้ึนอยูก่บัความสะดวกของแต่ละคน จ านวน 3 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
เม่ือถามถึงทศันคติต่อคนท่ีช าระเงินดว้ยเงินสด พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 13 ตวัอยา่ง มอง

วา่เฉยๆ ข้ึนอยูก่บัความสะดวกของแต่ละคน 
เม่ือถามถึงส่ิงท่ีคาดหวงัหลังใช้บริการ สามารถน าค าตอบท่ีได้มาสรุป และได้

ผลการวจิยัดงัน้ี 
อนัดบั 1 ความสะดวก และรวดเร็ว จ านวน 8 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 ความถูกตอ้ง และความปลอดภยั จ านวน 4 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 3 ขั้นตอนการใชง้านท่ีง่ายข้ึน จ านวน 4 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 4 โปรโมชัน่ จ  านวน 3 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 5 ไม่เสียค่าธรรมเนียม จ านวน 2 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
เม่ือให้กลุ่มตวัอย่างเสนอแนะเก่ียวกบับริการ เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการในการใช้

งาน และท าใหมี้ผูใ้ชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน สามารถน าค าตอบท่ีไดม้าสรุป และไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
อนัดบั 1 อยากใหมี้ร้านคา้ท่ีรองรับบริการมากข้ึน จ านวน 7 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 อยากให้การส่ือสารวิธีการใช้งานท่ีละเอียดกว่าปัจจุบนั จ านวน 2 ตวัอย่าง 

จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 3 อยากให้มีการสะสมคะแนนไดเ้หมือนบตัรเครดิต จ านวน 2 ตวัอยา่ง จาก 13 

ตวัอยา่ง 
อนัดบั 4 อยากให้พฒันาดา้นความปลอดภยัให้ไดม้ากท่ีสุด จ านวน 2 ตวัอยา่ง จาก 13 

ตวัอยา่ง 
อันดับ 5 อยากให้สามารถเลือกได้ว่าตัดเงินจากบญัชี หรือ บัตรเครดิต จ านวน 1 

ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
เม่ือให้กลุ่มตวัอย่างเรียงล าดบัวิธีการช าระเงินท่ีจะเลือกใช้ ระหว่าง QR Code เงินสด 

และบตัรเครดิต ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
อนัดบั 1 บตัรเครดิต > QR Code > เงินสด จ านวน 5 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 เงินสด  > QR Code > บตัรเครดิต จ านวน 4 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 3 QR Code > เงินสด > บตัรเครดิต จ านวน 2 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 4 บตัรเครดิต > เงินสด > QR Code จ  านวน 2 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
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6. กำรน ำเสนอทัศนคติที่มีต่อบริกำรกำรช ำระค่ำสินค้ำ และบริกำรผ่ำนกำรสแกน QR 
Code ของกลุ่มตัวอย่ำงทีไ่ม่เคยใช้บริกำร 

เม่ือถามถึงสาเหตุท่ีท าให้กลุ่มตังอย่างยงัไม่ได้ช าระเงินผ่านการสแกน QR Code 
สามารถน าค าตอบท่ีไดม้าสรุป  และไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 

อนัดบั 1 ไม่เจอร้านคา้ท่ีรองรับ จ านวน 10 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 เคยชินกบัการใชเ้งินสด และบตัรเครดิต จ านวน 5 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 3 ไม่รู้วธีิการใชง้านท่ีชดัเจน จ านวน 2 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 4 ไม่ไดส้นใจการช าระเงินดว้ยวธีิน้ี จ  านวน 2 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
เม่ือถามถึงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อบริการน้ี สามารถน าค าตอบท่ีได้มา

สรุป และไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
อนัดบั 1 ดี สะดวก ท าใหไ้ม่ตอ้งพกเงินสด จ านวน 8 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 กงัวลในเร่ืองของความปลอดภยั จ านวน 4 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 3 ถา้ไม่มีโปรโมชัน่ก็ยงัไม่น่าใช ้จ  านวน 2 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 4 ส่ือสารวธีิการใชง้านยงัไม่ชดัเจน จ านวน 2 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
เม่ือถามถึงปัจจยัท่ีจะส่งผลให้เกิดการทดลองใช ้สามารถน าค าตอบท่ีไดม้าสรุป และ

ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
อนัดบั 1 โปรโมชัน่ จ  านวน 12 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 สะสมคะแนนไดเ้หมือนบตัรเครดิต จ านวน 3 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 3 ไม่มีค่าธรรมเนียม จ านวน 2 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
เม่ือถามกลุ่มตวัอยา่งวา่ หากมีการท าส่ือในรูปแบบของคลิปวิดีโอ หรือ รูปภาพ ท่ีสอน

การใชง้านไดล้ะเอียด และง่าย จะช่วยกระตุน้ให้เกิดการทดลองใชไ้ดห้รือไม่ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 13 
ตวัอยา่งตอบวา่มีผล ท าใหเ้กิดการอยากทดลองใช ้

เม่ือถามถึงโอกาสท่ีกลุ่มตัวอย่างจะทดลองช าระเงินผ่านการสแกน QR Code ใน
อนาคต พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 13 ตวัอยา่ง มีความตั้งใจท่ีจะใชใ้นอนาคต 

เม่ือถามถึงทศันคติต่อคนท่ีช าระเงินผ่านการสแกน QR Code สามารถน าค าตอบท่ี
ไดม้าสรุป และไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 

อนัดบั 1 ทนัสมยั รู้จกัใชเ้ทคโนโลย ีจ านวน 6 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 เฉยๆ ข้ึนอยูก่บัความสะดวกของแต่ละคน จ านวน 7 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
เม่ือถามถึงทศันคติต่อคนท่ีช าระเงินดว้ยเงินสด พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 13 ตวัอยา่ง มอง

วา่เฉยๆ ข้ึนอยูก่บัความสะดวกของแต่ละคน 



30 
 

เม่ือถามถึงส่ิงท่ีคาดหวงัหลังใช้บริการ สามารถน าค าตอบท่ีได้มาสรุป และได้
ผลการวจิยัดงัน้ี 

อนัดบั 1 ความสะดวก ง่าย และรวดเร็ว จ านวน 8 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 โปรโมชัน่ จ  านวน 4 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 3 ความปลอดภยั จ านวน 2 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
เม่ือให้กลุ่มตวัอย่างเสนอแนะเก่ียวกบับริการ เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการในการใช้

งาน และท าใหมี้ผูใ้ชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน สามารถน าค าตอบท่ีไดม้าสรุป และไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
อนัดบั 1 อยากใหมี้ร้านคา้ท่ีรองรับบริการมากข้ึน จ านวน 4 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 อยากให้การส่ือสารวิธีการใช้งานท่ีละเอียดกว่าปัจจุบนั จ านวน 3 ตวัอย่าง 

จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 3 อยากให้มีการสะสมคะแนนไดเ้หมือนบตัรเครดิต จ านวน 2 ตวัอยา่ง จาก 13 

ตวัอยา่ง 
อนัดบั 4 อยากใหมี้ขั้นตอนการใชง้านท่ีง่ายข้ึน จ านวน 1 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 5 อยากใหมี้การท าโปรโมชัน่กบัร้านดงัๆ จ านวน 1 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดับ 6 อยากให้มีวิธีการยกเลิกได้ หากมีข้อผิดพลาด จ านวน 1 ตวัอย่าง จาก 13 

ตวัอยา่ง 
เม่ือให้กลุ่มตวัอย่างเรียงล าดบัวิธีการช าระเงินท่ีจะเลือกใช้ ระหว่าง QR Code เงินสด 

และบตัรเครดิต ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
อนัดบั 1 บตัรเครดิต > เงินสด > QR Code จ  านวน 5 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 2 เงินสด  > QR Code > บตัรเครดิต จ านวน 3 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 3 เงินสด  > บตัรเครดิต > QR Code จ  านวน 3 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
อนัดบั 4 บตัรเครดิต > QR Code > เงินสด จ านวน 2 ตวัอยา่ง จาก 13 ตวัอยา่ง 
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บทที ่5 

สรุปผลกำรวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการช าระค่าสินคา้ และบริการผ่านการสแกน 
QR Code ผูว้ิจยัได้ศึกษาวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 26 คน โดยแบ่งเป็นผูท่ี้เคย และไม่เคยช าระค่าสินคา้ และ
บริการผา่นการสแกน QR Code กลุ่มละ 13 คน โดยสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ถึงบริการการช าระค่า
สินคา้ และบริการผ่านการสแกน QR Code พฤติกรรมการใช้บริการธนาคาร พฤติกรรมการรับรู้
เทคโนโลย ีและทศันคติท่ีมีต่อบริการการช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR Code เพื่อน า
ข้อมูลท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางพฒันาบริการให้ตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภค และผลักดัน
ประเทศไทยให้ก้าวสู่สังคมไร้เงินสด หรือ Cashless Society ผูว้ิจ ัยได้สรุปผลการวิจัย รวมทั้ ง
ขอ้เสนอแนะต่างๆ ดงัน้ี 

1. สรุปผล และวเิคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
2. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
3. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 
 

1. สรุปผล และกำรวเิครำะห์จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
1.1 การรับรู้เก่ียวกบั QR Code ของกลุ่มตวัอยา่ง 
จากผลการวิจยั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเกือบทั้งหมด เคยมีประสบการณ์ในการสแกน QR 

Code ทั้งสแกนเพื่อเพิ่มเพื่อนบน Application Line และสแกนเพื่อเขา้สู่เวบ็ไซตต่์างๆ โดยส่วนใหญ่
บอกวา่เป็นวธีิการท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว ไม่ตอ้งเสียเวลามาพิมพเ์อง แต่ก็มีอีกส่วนหน่ึง คิดเป็น 20% 
บอกว่าเป็นวิธีการท่ียงัไม่สะดวกเท่าท่ีควร เพราะตอ้งมีหลายขั้นตอนกว่าจะเขา้ไปถึงขั้นตอนท่ี
สามารถสแกน QR Code ได ้

จากการรับรู้เก่ียวกับ QR Code ของกลุ่มตวัอย่าง สามารถสรุปพฤติกรรมของกลุ่ม
ตวัอยา่งไดว้า่ ตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว และขั้นตอนท่ีไม่มากในการสแกน QR Code 

1.2 พฤติกรรมการใชธ้นาคาร 
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จากผลการวิจยั พบว่า 54% ของกลุ่มตวัอย่างเลือกช าระเงินด้วยบตัรเครดิตก่อนการ
ช าระดว้ยเงินสด โดยให้เหตุผลว่าเป็นวิธีการท่ีสะดวก ไม่ตอ้งพกเงินสดจ านวนมาก และมกัจะมี
โปรโมชัน่ต่างๆ รวมถึงการไดส้ะสมคะแนน เพื่อน าไปแลกของ หรือ ส่วนลดไดใ้นอนาคต ส าหรับ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกช าระดว้ยเงินสดก่อน ใหเ้หตุผลวา่ สะดวก และเร็วกวา่บตัรเครดิต 

ในเร่ืองของการท าธุรกรรมทางการเงิน พบว่า 69% ของกลุ่มตัวอย่างยงัคงไปท า
ธุรกรรมบางชนิดผ่านสาขาของธนาคาร เช่น การเปิดบญัชี การสมคัรบตัรเครดิต ซ้ือประกนั การ
ถอนเงินจ านวนมากๆ หรือ การท าธุรกรรมท่ีไม่สามารถท าผ่าน Application Mobile Banking ได้ 
เช่น การแลกแบงคเ์พื่อใชใ้นโอกาสพิเศษอยา่งวนัตรุษจีน เป็นตน้ ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่าน Application Mobile Banking เช่น การโอนเงิน การจ่ายบิล การซ้ือของ 
Online เป็นตน้ โดยให้เหตุผลว่าเป็นวิธีท่ีง่าย รวดเร็ว สะดวก ไม่ตอ้งไปรอคิวท่ีสาขาของธนาคาร 
โดย Application ของธนาคารท่ีเลือกใช้เกิดจาก Application ของธนาคารนั้นๆใชง่้าย มีหน้าตาการ
ใชง้านท่ีไม่ซบัซอ้น 

จากพฤติกรรมการใช้ธนาคารนั้น กลุ่มตวัอยา่งจะใช้เร่ืองความสะดวก ความเร็ว และ
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชเ้ป็นตวัก าหนดวา่จะเลือกช าระเงินดว้ยวิธีใด หรือ ท าธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางใด ทั้งน้ียงัพบวา่ Smartphone และเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญักบัชีวติประจ าวนั
ของกลุ่มตวัอยา่งแลว้จริงๆ เห็นไดจ้ากการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น Application Mobile Banking 
ซ่ึงเร่ืองเงินๆทอง ถือเป็นเร่ืองท่ีทุกคนใหค้วามส าคญั และกงัวลเร่ืองความปลอดภยั 

1.3 พฤติกรรมการรับรู้เทคโนโลยี 
จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข้อมูล ข่าวสารด้านเทคโนโลยีทาง

การเงินผ่าน Facebook เป็นหลกั รองลงมาจะรับรู้เร่ืองต่างๆจากคนรอบขา้ง เช่น เพื่อน ครอบครัว 
เป็นตน้ ในเร่ืองของบริการการช าระเงินค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR Code 58% ของกลุ่ม
ตวัอยา่งจะรู้จกัจากโฆษณาในรูปแบบของโฆษณาทาง T.V. ป้าย Billboard รวมถึงโฆษณาบนสถานี
รถไฟฟ้า BTS รองลงมา 46% รู้จกัผ่านการแนะน าของร้านคา้ท่ีมีบริการดงักล่าว โดยจะเป็นการ
แนะน าใหท้ดลองใช ้พร้อมบอกถึงโปรโมชัน่ท่ีจะไดรั้บจากการใช ้และ 31% รู้จกัผา่น Facebook ทั้ง
จาก Facebook Page ท่ีติดตาม หรือ เห็นจากท่ีเพื่อนๆบน Facebook แชร์ 

จากพฤติกรรมการรับรู้เทคโนโลยี พบวา่ช่องทางท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกท่ีจะใชรั้บรู้ หรือ 
เขา้หาขอ้มูลนั้นมาจาก Facebook เป็นอนัดบัแรก ในทางกลบักนัหากเป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคไม่ได้
เขา้หา แต่ได้รับจากการผ่าน หรือ พบเห็น คือการโฆษณาทาง T.V. ป้าย Billboard และบนสถานี
รถไฟฟ้า BTS 
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1.4 ทศันคติท่ีมีต่อบริการการช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR Code ของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการ 

จากผลการวิจยั พบว่าสาเหตุท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่างใช้บริการการช าระค่าสินค้า และ
บริการผ่านการสแกน QR Code อันดับ 1 เกิดจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ โปรโมชั่น ท่ีจะได้รับ
หลงัจากใช้ มีร้านคา้แนะน าบริการให้รู้จกั แล้วทดลองใช้ และไปใช้บริการในร้านท่ีไม่รับบัตร
เครดิต แลว้มีเงินสดไม่เพียงพอ อนัดบั 2 เกิดจากการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน ไดแ้ก่ มีเงินสดไม่
เพียงพอ แลว้ไม่ตอ้งการเดินหาตู ้ATM เพื่อกดเงิน และเป็นบริการท่ีไม่ไดมี้ตน้ทุนในการใช ้ไม่ตอ้ง
เสียค่าธรรมเนียม อนัดบั 3 และอนัดบั 4 เท่ากนั คือการรับรู้ความง่ายในการใช้ ไดแ้ก่ มองว่าเป็น
บริการท่ีสะดวก ปลอดภยั และทศันคติต่อบริการ ไดแ้ก่ อยากทดลองใช ้เพื่อท่ีจะไดรู้้วา่เป็นอยา่งไร 
และไม่ชอบพกเงินสดจ านวนมาก 

หลงัจากใชบ้ริการแลว้ 92% ของกลุ่มตวัอยา่งมองวา่เป็นบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ง่าย 
และปลอดภยั รองลงมาคือ มองว่าร้านคา้ท่ีรองรับบริการยงัมีน้อยเกินไป และในทางกลบักันมี
ความเห็นวา่บริการน้ีจะท าให้คนใชจ่้ายเงินไดง่้ายเกินไป อาจส่งผลเสียในกรณีท่ีใชจ่้ายเงินอยา่งไม่
ระวงั ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมีความตั้งใจท่ีจะใช้บริการอีกในอนาคต หากเจอร้านคา้ท่ีรองรับ
บริการ โดยให้เหตุผลว่ามีโปรโมชัน่ ไม่ชอบใช้เงินสด ใช้เม่ือเงินสดไม่พอ เป็นบริการท่ีสะดวก 
และจ านวนเงินท่ีตอ้งช าระไม่มาก ตามล าดบั โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัวา่หลงัจากใชบ้ริการ
แลว้ จะไดรั้บประสบการณ์ท่ีเร็ว สะดวก ในทุกคร้ังท่ีใช ้มีการใชง้านท่ีง่ายข้ึน ท าธุรกรรมช าระเงิน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และปลอดภยั มีโปรโมชัน่ รวมถึงไม่มีค่าธรรมเนียม 

จากบริการดังกล่าวในปัจจุบนั กลุ่มตวัอย่างมีข้อเสนอแนะท่ีจะท าให้คนหันมาใช้
บริการมากข้ึน คือ เพิ่มร้านคา้ท่ีรองรับบริการให้มากข้ึน ส่ือสารวิธีการใชง้านท่ีง่าย ละเอียด ให้ผูท่ี้
ยงัไม่เคยใชไ้ดรั้บรู้ ท าระบบการสะสมคะแนนไดเ้หมือนบตัรเครดิต พฒันาดา้นความปลอดภยัให้
ไดม้ากท่ีสุด และพฒันาระบบใหส้ามารถเลือกตดัเงินจากบญัชี หรือ บตัรเครดิตก็ได ้เพื่อสร้างสังคม
ไร้บตัร หรือ Cardless Society ไปพร้อมๆกนั 

ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยช าระเงินผา่นการสแกน QR Code พบวา่บตัรเครดิตยงัคงเป็น
ทางเลือกอนัดบัแรกในการช าระเงิน โดยให้เหตุผลว่าเป็นวิธีการท่ีสะดวก มีโปรโมชัน่ ไดส้ะสม
คะแนน และไดเ้ล่ือนเวลาการช าระเงินจริงๆออกไปอีก 1 เดือน อนัดบั 2 เป็นการช าระเงินผา่นการ
สแกน QR Code เพราะไม่ชอบท่ีจะพกเงินสดจ านวนมาก และไม่ตอ้งการเดินหาตู ้ATM เม่ือเงินสด
ไม่พอ 

จากทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยช าระเงินผ่านการสแกน QR Code พบว่าหาก
ตอ้งการให้มีคนมาใช้บริการเพิ่มมากข้ึนจะตอ้งพฒันาระบบให้สะดวก รวด เร็ว และปลอดภยัมาก
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ข้ึน ท าใหร้้านคา้ต่างๆรองรับบริการมากข้ึน และท่ีส าคญัคือ ตอ้งท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่ไดป้ระโยชน์
จากการใชง้านจริงๆ ตอ้งหาจุดเด่นท่ีดีกวา่การใชบ้ตัรเครดิต 

1.5 การน าเสนอทศันคติท่ีมีต่อบริการการช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน QR 
Code ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยใชบ้ริการ 

จากการวิจยั พบว่าสาเหตุท่ีกลุ่มตวัอย่างยงัไม่เคยช าระเงินผ่านการสแกน QR Code 
หลกัๆมาจากยงัไม่เจอร้านคา้ท่ีรองรับบริการ เน่ืองจากเป็นบริการท่ียงัใหม่ท าให้ร้านคา้ท่ีรองรับยงั
ไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี และจากการท่ีเป็นบริการใหม่ กลุ่มตวัอยา่งจึงยงัเคยชินกบัการใชเ้งินสด บตัร
เครดิต และไม่ไดส้นใจการช าระเงินดว้ยวธีิน้ี ทั้งน้ีเกิดจากยงัไม่รู้วธีิการใชง้านท่ีชดัเจนดว้ย 

หลงัจากท่ีไดเ้ห็นบริการน้ีเกิดข้ึนในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างมองว่าเป็นบริการท่ีดี 
สะดวก ท าให้ไม่ต้องพกเงินสดจ านวนมาก ในทางกลับกันก็ยงัมีความกังวลในเร่ืองของความ
ปลอดภยั คิดวา่ยงัไม่ไดมี้การส่ือสารวธีิการใชท่ี้ชดัเจน และถา้ไม่มีโปรโมชัน่ใหส้ าหรับการใชง้านก็
จะยงัไม่จูงใจใหใ้ชบ้ริการ โดยปัจจยัหลกัๆท่ีจะท าใหอ้ยากทดลองใชก้็คือ โปรโมชัน่ สามารถสะสม
คะแนนไดเ้หมือนบตัรเครดิต และตอ้งไม่มีค่าธรรมเนียม ทั้งน้ีหากมีการท าส่ือในรูปแบบของวิดีโอ 
หรือ รูปภาพ ท่ีสอนการใชง้านไดล้ะเอียด และง่าย ก็จะช่วยกระตุน้ใหผู้ท่ี้ยงัไม่เคยใช ้เกิดการทดลอง
ใชไ้ด ้นอกจากน้ีหากกลุ่มตวัอยา่งท่ียงัไม่เคยใชไ้ดล้องใช ้ก็มีความคาดหวงัวา่จะไดป้ระสบการณ์ท่ี
สะดวก ง่าย รวดเร็ว มีโปรโมชัน่ส าหรับการใชง้านคร้ังแรก และตอ้งมีความปลอดภยั 

จากท่ียงัไม่เคยใช้บริการ ท าให้กลุ่มตวัอย่างเสนอแนะว่า ควรจะมีร้านคา้ท่ีรองรับ
บริการให้ครอบคลุม มีการส่ือสารวิธีการใช้งานท่ีละเอียดกว่าปัจจุบนั พฒันาให้สามารถสะสม
คะแนนไดเ้หมือนบตัรเครดิต พฒันาขั้นตอนการใชง้านท่ีง่ายข้ึน มีการท าโปรโมชัน่กบัร้านดงัๆ และ
สามารถยกเลิกได ้หากมีขอ้ผดิพลาด 

ส าหรับกลุ่มท่ียงัไม่เคยช าระเงินผา่นการสแกน QR Code พบวา่บตัรเครดิต และเงินสด
ยงัคงเป็นทางเลือกในการช าระเงิน 2 อนัดบัแรก ท่ีเลือกใช้ เพราะเกิดจากความเคยชิน และมองว่า
เป็นวธีิการท่ีสะดวก ตรงกบัความตอ้งการอยูแ่ลว้ 

จากทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งท่ียงัไม่เคยช าระเงินผา่นการสแกน QR Code พบวา่ความ
เคยชินเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้ยงัไม่ไดใ้ช้ ดงันั้นหากตอ้งการให้มีคนมาใช้บริการเพิ่มมากข้ึนจะตอ้ง
เพิ่มร้านคา้ท่ีรองรับบริการให้ครอบคลุม เพื่อให้รู้สึกว่าเป็นเร่ืองปกติในการช าระเงิน ทั้งน้ีต้อง
ส่ือสารวธีิใชใ้หล้ะเอียด เพราะกลุ่มตวัอยา่งท่ียงัไม่เคยใช ้จะมีความกงัวลในเร่ืองของความปลอดภยั 
และวธีิการในการใชง้าน 
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2. ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวจิัย 
จากผลการวจิยั สามารถสรุปขอ้เสนอแนะ เพื่อพฒันาบริการการช าระเงินค่าสินคา้ และ

บริการผา่นการสแกน QR Code ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคหัน
มาใชบ้ริการไดม้ากข้ึน ดงัน้ี 

2.1 ในปัจจุบนัการใชบ้ตัรเครดิตนั้นท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงตอบแทน ก็คือโปรโมชัน่ 
และการสะสมคะแนน ดงันั้นหากจะท าให ้QR Code เขา้มาเป็นตวัเลือกในการช าระเงินแก่ผูบ้ริโภค
ได ้จะตอ้งมีการท าโปรโมชัน่ในแง่ของส่วนลด หรือ Cashback เพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคอยากลองใช้ 
จากนั้นการพฒันาระบบสะสมคะแนนก็เป็นเร่ืองท่ีส าคญั เพราะแน่นอนว่าผูใ้ห้บริการทั้งหมดไม่
สามารถให้โปรโมชั่นได้ตลอดไป การสะสมคะแนนจะเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าได้อะไร
กลบัคืนจากการใชง้าน 

2.2 ขั้นตอนการใช้งานถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั จากปัจจุบนัท่ี
จะตอ้งเขา้ Application Mobile Banking และหาเมนูช าระเงินผา่นการสแกน QR Code หากสามารถ
น าเมนูออกมาไวใ้นหนา้แรกได ้จะท าใหผู้บ้ริโภคเลือกท่ีจะช าระเงินผา่นวธีิการน้ีมากข้ึน 

2.3 เน่ืองจากเป็นเร่ืองของเงินท่ีทุกคนให้ความส าคญั การให้ความเช่ือมัน่กบัผูบ้ริโภค
โดยการแนะน าวิธีการใช้งานอย่างละเอียด ง่าย และท าให้รู้สึกว่าเป็นบริการท่ีปลอดภยั ทั้ งใน
รูปแบบของคลิปวดีิโอ หรือ รูปภาพ จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ และกลา้ท่ีจะทดลองใชบ้ริการ 

2.4 สาเหตุหลกัท่ีท าให้กลุ่มตวัอยา่งยงัไม่เคยใช ้เป็นเพราะร้านคา้ท่ีรองรับบริการน้ียงั
มีไม่มาก ดงันั้นหากตอ้งการใหมี้ผูบ้ริโภคหนัมาใชบ้ริการน้ี จะตอ้งขยายร้านคา้ท่ีรองรับบริการน้ีให้
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี โดยแต่ละธนาคาร หรือ ผูใ้หบ้ริการควรจะร่วมมือกนัในการขยายพื้นท่ีใหบ้ริการ 
เพื่อไม่ให้เกิดการเขา้ไปหากลุ่มร้านคา้ในแหล่งเดียวกนั ซ่ึงจะช่วยให้กลุ่มร้านคา้ท่ีรองรับบริการ
ขยายไปทัว่ทุกพื้นท่ี และกระตุน้ใหเ้กิดการใชบ้ริการอยา่งแพร่หลาย 
 
 

3. ข้อเสนอแนะในกำรวจิัยคร้ังต่อไป 
จากการวจิยัเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการช าระค่าสินคา้ และบริการผา่นการสแกน 

QR Code คร้ังน้ี ผูว้จิยัสามารถสรุปขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไปไดด้งัน้ี 
3.1 จากการวิจยัคร้ังน้ีไดถ้ามถึงทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการช าระค่าสินคา้ และบริการ

ผ่านการสแกน QR Code ซ่ึงผูใ้ห้บริการคือธนาคาร เท่านั้น แต่ในปัจจุบนัเร่ิมมีผูใ้ห้บริการท่ีไม่ใช่
ธนาคารเกิดข้ึนแลว้ ดงันั้นการวิจยัทศันคติต่อท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการท่ีไม่ใช่ธนาคาร จะท าให้เขา้ใจถึง
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พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบริการการช าระคา้สินคา้ และบริการผ่านการสแกน QR Code ไดดี้
มากข้ึน 

3.2 การวจิยัคร้ังน้ีท าในรูปแบบของการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงเป็น
การสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอย่างเพียง 26 คนเท่านั้น การท าวิจยัในรูปแบบของการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ในอนาคต จะช่วยใหเ้ขา้ใจทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อบริการการช าระค่าสินคา้ 
และบริการผา่นการสแกน QR Code ไดดี้ยิง่ข้ึน 

3.3 การวิจยัคร้ังน้ีสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ใน
อนาคต หากบริการการช าระค่าสินค้า และบริการผ่านการสแกน QR Code ได้ขยายไปสู่พื้นท่ี
ต่างจงัหวดั ก็ควรมีการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภค เพื่อพฒันาระบบให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในแต่ละจงัหวดั 

3.4 การวิจยัคร้ังน้ีท าในช่วงเร่ิมตน้ของบริการการช าระค่าสินคา้ และบริการผ่านการ
สแกน QR Code ในประเทศไทย ซ่ึงถือวา่เป็นเร่ืองท่ีใหม่มาก อาจเป็นสาเหตุให้กลุ่มตวัอยา่งไม่ได้
เขา้ใจบริการดงักล่าวอย่างครบถว้น ดงันั้นการท าวิจยัอีกคร้ังหน่ึงในช่วงท่ีเป็นบริการท่ีแพร่หลาย
แลว้ ยอ่มจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้หบ้ริการในการพฒันาระบบใหดี้ยิง่ข้ึนไป 
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ภาคผนวก 
แบบสัมภาณ์ 

 
 

ค ำช้ีแจง: แบบสัมภำษณ์ฉบบัน้ี จดัท ำข้ึนเพื่อประกอบกำรคน้ควำ้แบบอิสระ ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของกำรศึกษำ วิทยำลยักำรจดักำร สำขำกำรตลำด มหำวิทยำลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษำทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อกำรช ำระคำ้สินคำ้ และบริกำร ผำ่นกำรสแกน QR Code และปัจจยั
ท่ีจส่งให้ผูบ้ริโภคใชบ้ริกำรดงักล่ำว ขอรับรองว่ำขอ้มูลท่ีท่ำนตอบในระหวำ่งกำรสัมภำษณ์ จะถือ
เป็นควำมลบั ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์น้ีจะน ำไปใชป้ระโยชน์ทำงกำรศึกษำเท่ำนั้น 

 
ขอขอบพระคุณท่ำนท่ีใหค้วำมอนุเครำะห์ในกำรใหส้ัมภำษณ์ 
 
โดยแบบสัมภำษณ์แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภำษณ์ 
2. กำรรับรู้เก่ียวกบั QR Code 
3. พฤติกรรมกำรใชบ้ริกำรทำงธนำคำร 
4. พฤติกรรมกำรรับรู้เทคโนโลยี 
5. ทศันคติต่อกำรช ำระค่ำสินคำ้ และบริกำรผำ่นกำรสแกน QR Code 
 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

1) เพศ  1.1) ชำย    1.2) หญิง 
 

2) อำย ุ  2.1) ต ่ำกวำ่ 20 ปี   2.2) 21 – 30 ปี 
2.3) 31 – 40 ปี   2.4) มำกกวำ่ 40 ปี 
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3) ระดบักำรศึกษำสูงสุด 
3.1) ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี  3.2) ปริญญำตรี 
3.3) สูงกวำ่ปริญญำตรี 
 

4) อำชีพ  4.1) พนกังำนบริษทัเอกชน 
4.2) รำชกำร / รัฐวสิำหกิจ 
4.3) เจำ้ของกิจกำร / ธุรกิจส่วนตวั 
4.4) นกัเรียน / นกัศึกษำ 
4.5) อ่ืนๆ....................................  
 

ส่วนที ่2 การรับรู้เกีย่วกบั QR Code 
1) ท่ำนเคยใช ้QR Code ในกำร Add Line หรือ Scan เพื่อเขำ้สู่ Link ของ Website ต่ำงๆ หรือไม่ 
2) ท่ำนมีควำมเห็นต่อกำรใช ้QR Code ในกำร Add Line หรือ Scan เพื่อเขำ้สู่ Link ของ 

Website ต่ำงๆ อยำ่งไร 

 

ส่วนที ่3 พฤติกรรมการใช้บริการทางธนาคาร 
1) ท่ำนมกัจะใชบ้ตัรเครดิตช ำระค่ำสินคำ้ และบริกำรดว้ยเหตุผลใด 

2) ท่ำนมกัจะใชเ้งินสดช ำระค่ำสินคำ้ และบริกำรดว้ยเหตุผลใด 

3) ระหวำ่ง เงินสด และบตัรเครดิต ท่ำนจะเลือกวธีิใดเป็นอนัดบัแรก เพรำะเหตุใด 

4) ท่ำนใชบ้ริกำรธนำคำรใดบำ้ง และใชธ้นำคำรใดเป็นหลกั เพรำะอะไร 

5) จำกธนำคำรท่ีใชบ้ริกำรอยู ่ท่ำนมี Application Mobile Banking ของธนำคำรใดบำ้ง และใช ้

Mobile Banking ของธนำคำรใดเป็นหลกั เพรำะเหตุใด 

6) มีธุรกรรมใดบำ้งท่ีท่ำนท ำผำ่นสำขำ เพรำะเหตุใด 

7) มีธุรกรรมใดบำ้งท่ีท่ำนท ำผำ่น Application Mobile Banking เพรำะเหตุใด 

 

ส่วนที ่4 พฤติกรรมการรับรู้เทคโนโลย ี
1) ท่ำนมีกำรติดตำม หรือ รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบัเทคโนโลยทีำงกำรเงินผำ่นช่องทำง

ใดบำ้ง 
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2) ท่ำนรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบักำรช ำระค่ำสินคำ้ และบริกำรผำ่นกำรสแกน QR Code ผำ่นช่องทำง

ใดบำ้ง และธนำคำรอะไรบำ้ง 

 

ส่วนที ่5 ทศันคติต่อการช าระค่าสินค้า และบริการผ่านการสแกน QR Code (กลุ่มตัวอย่าง
ทีเ่คยใช้บริการ) 

1) ในคร้ังแรก ท่ำนช ำระค่ำสินคำ้ และบริกำรผำ่นสแกน QR Code ของธนำคำรใด เพรำะเหตุ

ใด 

2) หลงัจำกช ำระค่ำสินคำ้ และบริกำรผำ่นกำรสแกน QR Code ท่ำนมีควำมคิดเห็นต่อบริกำร

ดงักล่ำวอยำ่งไร 

3) หำกมีโอกำสซ้ือสินคำ้ หรือ ใชบ้ริกำรในร้ำนคำ้ท่ีรองรับกำรช ำระเงินผำ่นกำรสแกน QR 

Code ท่ำนจะตดัสินใจช ำระเงินผำ่นกำรสแกน QR Code หรือไม่ เพรำะเหตุใด 

4) ท่ำนมีทศันคติต่อคนท่ีช ำระเงินผำ่นกำรสแกน QR Code แตกต่ำงต่ำงจำกคนท่ีช ำระเงินดว้ย

เงินสด หรือไม่ อยำ่งไร 

5) ท่ำนคำดหวงัประสบกำรณ์ใด จำกกำรช ำระเงินผำ่นกำรสแกน QR Code ทุกคร้ัง 

6) ท่ำนมีขอ้เสนอแนะต่อบริกำรกำรช ำระค่ำสินคำ้ และบริกำรผำ่นกำรสแกน QR Code 

อยำ่งไร 

7) ท่ำนจะเลือกวธีิช ำระเงินใดเป็นอนัดบั 1, 2 และ 3 ระหวำ่ง QR Code เงินสด และบตัรเครดิต 

เพรำะเหตุใด 

 

ส่วนที ่6 ทศันคติต่อการช าระค่าสินค้า และบริการผ่านการสแกน QR Code (กลุ่มตัวอย่าง
ทีไ่ม่เคยใช้บริการ) 

1) ทศันคติต่อกำรช ำระค่ำสินคำ้ และบริกำรผำ่นกำรสแกน QR Code (กลุ่มตวัอยำ่งท่ีไม่เคยใช้

บริกำร) 

2) สำเหตุท่ีท ำใหท้่ำนยงัไม่เคยใชบ้ริกำรกำรช ำระค่ำสินคำ้ และบริกำรผำ่นกำรสแกน QR 

Code คืออะไร 

3) จำกท่ีไดรั้บรู้ข่ำวสำรเก่ียวกบับริกำรกำรช ำระค่ำสินคำ้ และบริกำรผำ่นกำรสแกน QR Code 

ท่ำนมีควำมคิดเห็นต่อบริกำรดงักล่ำวอยำ่งไร 
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4) ปัจจยัใดบำ้งท่ีจะกระตุน้ใหท้่ำนอยำกทดลองใชบ้ริกำรกำรช ำระค่ำสินคำ้ และบริกำรผำ่น

กำรสแกน QR Code 

5) หำกมีกำรท ำส่ือในรูปแบบของคลิปวดีิโอสั้นๆ หรือ รูปภำพ เพื่อสอนวธีิกำรใชง้ำน หรือ

ทำงร้ำนคำ้คอยแนะน ำวธีิกำรในกำรใชง้ำน จะสำมำรถกระตุน้ใหท้่ำนตดัสินใจช ำระเงิน

ผำ่นกำรสแกน QR Code หรือไม่ อยำ่งไร 

6) หำกมีโอกำสซ้ือสินคำ้ หรือ ใชบ้ริกำรในร้ำนคำ้ท่ีรองรับกำรช ำระเงินผำ่นกำรสแกน QR 

Code ท่ำนจะตดัสินใจช ำระเงินผำ่นกำรสแกน QR Code หรือไม่ เพรำะเหตุใด 

7) ท่ำนมีทศันคติต่อคนท่ีช ำระเงินผำ่นกำรสแกน QR Code แตกต่ำงต่ำงจำกคนท่ีช ำระเงินดว้ย

เงินสด หรือไม่ อยำ่งไร 

8) ท่ำนคำดหวงัประสบกำรณ์ใด จำกกำรช ำระเงินผำ่นกำรสแกน QR Code ทุกคร้ัง 

9) ท่ำนมีขอ้เสนอแนะต่อบริกำรกำรช ำระค่ำสินคำ้ และบริกำรผำ่นกำรสแกน QR Code 

อยำ่งไร 

10) ท่ำนจะเลือกวธีิช ำระเงินใดเป็นอนัดบั 1, 2 และ 3 ระหวำ่ง QR Code เงินสด และบตัรเครดิต 

เพรำะเหตุใด 

 


