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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

นับต้ังแตการบินคร้ังแรก ของ Wilber Wright และ Orville Wright ในเดือนธันวาคม ป 
ค.ศ.1903 การบินไดมีการพัฒนาไปอยางกาวกระโดดอยางมากในชวงระยะเวลากวา 110 ป จากการ
แคความตองการในการทาทายแรงโนมถวง กลายเปนอุตสาหกรรมหลักที่เปนตัวขับเคล่ือนประเทศ
และเปนการนําพาความเจริญเขาสูทุกภูมิภาค ในปจจุบันนั้น มีเคร่ืองบินทําการบินอยูบนอากาศถึง 
100,000 ลําตอวัน และขอมูลจากผูผลิตเคร่ืองบินรายใหญอยาง The Boeing Company และ Airbus นั้น 
ระบุวาในอีก 20 ปขางหนา จะมีจํานวนเคร่ืองบินพาณิชยเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมากกวา 30,000 ลํา ซ่ึงใน
จํานวนนี้จะอยูในภูมิภาคเอเชียกวา 30% อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินดังกลาวสงผลให
การจราจรทางอากาศท่ีเกิดจากการขนสงผูโดยสาร (Revenue Passenger – Kilometer: RPK) ท่ัวโลก
เพิ่มข้ึน ทําใหอาชีพนักบินเปนท่ีตองการเปนอยางมากจากการเติบโตดังกลาว และรายงานจาก The 
Boeing Company (2558) คาดการณวา ระหวางป 2558–2577 ท่ัวโลกจะมีความตองการนักบินสูงถึง 
558,000 คน โดยในภูมิภาคเอเชีย มีความตองการสูงท่ีสุดอยูท่ี 226,000 คน ความตองการในภูมิภาค
เอเชีย-แปซิฟกเพียงแหงเดียวก็เปนสัดสวนเกือบ 50% แลว  

อุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย เชนเดียวกัน มีความเติบโตไปอยางรวดเร็วเชนเดียวกัน 
ในแตละปจะมีสายการบินส่ังซ้ือเคร่ืองบินเพิ่ม 30-40 ลํา หรือมีความตองการบุคลากรนักบินเพิ่มข้ึน
ปละ 450 คน ซ่ึงการผลิตนักบินจากสถาบันการบินตาง ๆ นั้นไมสามารถผลิตออกมาไดเพียงพอตอ
ความตอการในอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย สถาบันการบินพลเรือน ซ่ึงเปนสถาบันหลักใน
การผลิตนักบิน ไดใหขอมูลวา ทางสถาบันการบินพลเรือน มีขีดความสามารถในการผลิตนักบินได
เพียง 100 คน/ป เนื่องจากครูฝกนักบิน ช่ัวโมงการฝกบินของครูการบินจะตองไมเกิน 900 ช่ัวโมง/ป 
ตามขอกําหนดขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ หรือ ICAO ซ่ึงหากตองการใหมีการผลิต
นักบินเพิ่มข้ึนจะตองเพ่ิมท้ังจาํนวนครู และอุปกรณ และสถาบันท่ีเปดสอนหลักสูตรนักบินท่ัวประเทศ
สามารถผลิตนักบินไดไมเกิน 300 คน/ป ซ่ึงไมเพียงพอตอความตองการ (Thaipublica, 2559)  

กองทัพอากาศนั้น มีโรงเรียนการบินเปนของตนเอง และมีเคร่ืองบินประจําการอยูท่ัว
ประเทศ ซ่ึงปฏิบัติภารกิจหลากหลาย ไมวาจะเปน ภารกิจการรบ หรือการขนสงทางยุทธวิธี ซ่ึงไม 
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สามารถทําไดในภาคเอกชน ซ่ึงทําใหกองทัพอากาศนั้น เปนแหลงรวมนักบินท่ีมีประสบการณ และ
ช่ัวโมงบินสูง ปจจุบัน มีนักบินในกองทัพอากาศ มากกวา 1,000 คน ทําใหนักบินในสวนของกองทัพ 
อากาศ เปนตัวเลือกอันดับหนึ่งของสายการบินพาณิชย เพราะถาเทียบกับการรับนักบินจบใหมจาก
สถาบันการบินตาง ๆ มานั้น ท่ีมีประสบการณ และช่ัวโมงบินท่ีนอยกวา การรับนักบินในสวนของ
กองทัพอากาศเขามาฝกอบรมนั้นใชเวลานอยกวา ซ่ึงจะมีผลทําใหตนทุนการฝกอบรมนั้นนอยลง อีก
ท้ังยังสามารถสงออกเปนนักบินสายการบินไดเร็วกวา และดวยประสบการณท่ีมากกวาทําใหมีความ
ปลอดภัยในการบินที่มากกวา ปจจุบันในสายการบินพาณิชยในประเทศไทย เปนนักบินท่ีมาจากกองทัพ 
อากาศและสวนราชการอื่นๆ ถึงเกือบ 70 เปอรเซ็นต (Thaipublica, 2559)  หนึ่งนั้น จึงทําใหเปนท่ี
สนใจของนักบินกองทัพอากาศ ทําใหมีการลาออกไปอยูสายการบินพาณชิยมากขึ้นทุกๆ ป ซ่ึงจะกอให 
เกิดการคลาดแคลนนักบินเพราะทางกองทัพอากาศไมสามารถเพ่ิมอัตราการผลิตนักบินเพิ่มข้ึนได 
เนื่องจากจํากัดดวยจํานวนเคร่ืองบิน และครูการบิน และการลาออกของนักบินกองทัพอากาศนั้นจะ
สงผลตอการปฏิบัติภารกิจ เพราะทําใหนักบินท่ีเหลืออยูยังตองปฏิบัติภารกิจของกองทัพอากาศใน
จํานวนท่ีเทาเดิมแตมีนักบินนอยลง และการตนทุนในการผลิตนักบินตอคนน้ัน มากถึง 4.5 ลานบาท 
ซ่ึงการลาออกกอใหเกิดการสูญเสียการลงทุนในการผลิตนักบินในสวนของกองทัพอากาศ และเม่ือดู
ผลการลาออกของนักบินในสวนของกองทัพอากาศนั้นพบวามีอัตราการลาออกมากข้ึนทุกป ดังปรากฏ
ในตารางท่ี 1.1 (กรมกําลังพลทหารอากาศ, 2560) 
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงอัตราการลาออกของนักบินในสวนของกองทัพอากาศต้ังแตปพ.ศ. 2556 - 2559 

ป (พ.ศ.) 2556 2557 2558 2559 
จํานวนนักบินประจําฝูงท่ีลาออก 18 18 21 30 
จํานวนนักบินท่ีไมประจําฝงูท่ีลาออก 30 38 42 48 
รวมนักบินของกองทัพอากาศท่ีลาออก 48 56 63 78 
จํานวนนักบินกองทัพอากาศท้ังหมด 1,098 1,046 1,030 1,002 
ท่ีมา: กรมกําลังพลทหารอากาศ (2560) 
 

ดังนั้นการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือปองกันอัตราการลาออก
ท่ีเพิ่มข้ึน จึงเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะทําใหกองทัพอากาศนั้น สามารถปฏิบัติภารกิจการบินตอไปไดอยาง
มีประสิทธิภาพ มีนักบินท่ีเพียงพอท่ีจะรองรับภารกิจตาง ๆ และเพียงพอตอการปองกันภัยทางอากาศ 
ซ่ึงมีผลตอความม่ันคงทางประเทศ อีกท้ังยังสามารถลดการสูญเสียตนทุนในการผลิตนักบินจากการ
ท่ีนักบินในสวนของกองทัพอากาศลาออกไป  
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1.2  คําถามในการวิจัย 
อะไรคือสาเหตุท่ีทําใหนักบินในสวนของกองทัพอากาศนั้นตัดสินใจที่จะลาออกไป

ทํางานท่ีสายการบินพาณิชย 
 
 
1.3  วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาสาเหตุท่ีทําใหนักบินในสวนของกองทัพอากาศนั้นตัดสินใจท่ีจะลาออกไป
ทํางานท่ีสายการบินพาณิชย 
 
 
1.4  ประโยชน 

1. เพื่อนําผลที่ได ไปนําเปนกลยุทธในการปองกันการเพ่ิมอัตราการลาออก ของนักบิน 
ในสวนของกองทัพอากาศ 

2. ลดการสูญเสียตนทุน ในการผลิตนักบินในสวนของกองทัพอากาศ เนื่องจากการลาออก 
3. ลดคาใชจายอันเนื่องมาจากการผลิตนักบิน เพ่ือใหมีความพรอมในการปฏิบัติภารกิจ

ในอากาศยานแตละแบบ 
4. ทําใหสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเพ่ือเปนประโยชนแก กองทัพ 

อากาศตอไปในอนาคต 
 
 
1.5  ขอบเขตการวิจัย 
  

1.5.1  กลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษาเปนนักบินในสวนของกองทัพอากาศ ท่ีลาออกไปอยู

สายการบินพาณิชย จํานวนท้ังหมด 30 คน 
 

1.5.2  ประเด็นท่ีศึกษา 
เปนการศึกษาเพื่อหาสาเหตุ และปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจท่ีจะลาออกของ

นักบินในสวนของกองทัพอากาศ เพื่อนําไปเปนกลยุทธในการปองกันการลาออกของนักบินในสวน
ของกองทัพอากาศตอไปในอนาคต 
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1.5.3  ระยะเวลาในการทําวิจัย 
ระยะเวลาท่ีทําการวิจัยต้ังแตเดือน มิถุนายน 2560โดย เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) ผูวิจัยจะกระทําการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยเก็บรวมรวมในระหวางเดือน มิถุนายน ถึง 
กรกฎาคม 2560 หลังจากนั้นจะทําการวิเคราะหขอมูลและนํามาสรุปผลการวิจัยตอไป ถึง สิงหาคม 2560 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาสาเหตุท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจท่ีจะลาออกไปอยูสายการบินพาณิชย
ของนักบินในสวนของกองทัพอากาศนั้น ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารท่ีเกี่ยวของ
ท่ีใชในการวิจัยตางๆ ดังนี้ 

2.1  แนวคิดเกีย่วกับการลาออกจากงาน 
2.2  แนวคิดเกีย่วกับลักษณะการลาออกของบุคลากร 

 2.3  แนวคิดเกีย่วกับผลกระทบในการลาออกจากงาน 
 2.4  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการลาออกจากงาน 
 

2.1.1  ความหมายของการลาออกจากงาน 
Price (1977) ใหความหมายของการลาออกวาเปนระดับของการเคล่ือนไหวโดยเนนถึง

การเคล่ือนไหวของบุคคลขามขอบเขตการเปนสมาชิกขององคกรซ่ึงเนนการลาออกวามีลักษณะเปน
พลวัตร (Dynamic) สวน Mobley (1982) กลาววา การลาออกหมายถึง พนักงานขององคกรส้ินสภาพ
การเปนสมาชิกขององคกรนัน้ การส้ินสภาพการเปนสมาชิกนี้แบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ การลาออก
โดยสมัครใจ คือการส้ินสภาพการเปนสมาชิกองคกร โดยท่ีพนักงานเปนผูจัดการเอง และ การลาออก
โดยไมสมัครใจ คือ การส้ินสุดของสมาชิกองคกร โดยองคกรเปนฝายจัดการใหออกจากงาน เชน 
การเกษยีณอายุ สรุปไดวา การลาออก คือ การส้ินสภาพของพนักงานจากการเปนสมาชิกขององคกร 
การส้ินสภาพนั้นอาจเกิดจากความสมัครใจของพนักงาน หรือการลาออกแบบไมสมัครใจ เนื่องจาก
องคกรเปนฝายจัดการใหลาออก 
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2.1.2  กระบวนการของการลาออกจากงาน 
Branham (2005) ระบุวาการท่ีพนักงานคนหน่ึงจะลาออกจากองคกรท่ีตนเองทําอยูนั้น

ไมใชส่ิงท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากความคิดหรือการ ตัดสินใจช่ัววบู แตเปนกระบวนการท่ีใชเวลาในการพัฒนา 
ซ่ึงอาจจะเปนวัน สัปดาห เดือน หรือแมกระท่ังเปนป กอนท่ีพนักงานคนน้ันจะลาออกจริง และการศึกษา
พฤติกรรมและส่ิงท่ีเกิดขึ้นในชวงเวลาดังกลาว จึงสามารถเรียงเปนลําดับข้ันไดวาการท่ีพนักงานคน
หนึ่งคิดท่ีจะลาออก สวนใหญมักจะผานกระบวนการหรือข้ันตอนตางๆ เหลานี้ 

 เร่ิมจากเม่ือองคกรรับพนักงานใหมเขามา พนักงานจะเขามาเร่ิมตนการทํางานดวย
ความกระตือรือรน และเปยมไปดวยความคาดหวัง 

 พอทํางานไดระยะหนึ่ง เจอปญหา อุปสรรคตางๆ ก็จะเร่ิมยอนกลับมาคิดกับตัวเองวา 
เปนการตัดสินใจท่ีถูกตองหรือไมท่ีเลือกท่ีจะทํางานในองคกรแหงนี้ 

 เร่ิมคิดอยางจริงจังเกี่ยวกับการลาออก 
 พยายามท่ีจะหาหนทางแกไขหรือเปล่ียนแปลงส่ิงตางๆ เพื่อใหดีข้ึน 
 เม่ือการเปล่ียนแปลงไมสามารถเกิดข้ึน จึงตัดสินใจท่ีจะลาออก 
 เร่ิมพิจารณาถึงขอดี ขอเสียของการลาออก 
 เร่ิมหางานแบบไมตั้งใจ เชน เร่ิมอานหนังสือพิมพในหนารับสมัครงานบาง 
 เร่ิมหางานใหมในเชิงรุกมากข้ึน ไมวาจะเปนการสงใบสมัคร การไปสัมภาษณ 
 ไดรับการเสนองานในองคกรแหงใหม 
 ลาออกเพ่ือไปรับงานใหม หรืออาจจะลาออกโดยยังไมมีงานใหมมารองรับ หรือ 

อาจจะอยูตอแตขาดความผูกพันและยึดม่ันตอองคกร 
 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะการลาออกของบุคลากร 

Hackman (1975) กลาวถึง การลาออกของบุคลากร (Employee Turnover) แบงไดเปนเปน 
4 ลักษณะ คือ  

 บุคคลคิดลาออกเองโดยตัดสินใจวาจะลาออกจากองคกร แมวาการตัดสินใจนั้นจะ
ถูกกําหนดดวยตนเอง หรือเง่ือนไขขององคกรก็ตาม  

 บุคคลท่ีออกจากงานโดยไมไดสมัครใจ แตมีเง่ือนไขท่ีตองออกจากงาน เชน การเจ็บปวย 
ของสมาชิกในครอบครัว ทําใหตองออกจากงาน แมวาบุคคลนั้นตองการจะอยูทํางานตอ และองคกร
ก็ยังตองการใหอยูตอก็ตาม  

 องคกรเปนผูกําหนดใหบุคคลออกจากงานโดยไมสมัครใจ เชน องคการประสบปญหา
ดานเศรษฐกิจหรือตองการลดจํานวนพนักงาน  
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 องคกรเปนผูกําหนดใหบุคคลน้ันออกจากงานโดยความสมัครใจ โดยการตัดสินใจ 
เนื่องจากพบวาบุคคลนั้นขาดคุณสมบัติบางประการท่ีจะบรรจุใหทํางานตอไปได 
 
 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบในการลาออกจากงาน 

การลาออกจากงานนั้น สงผลกระทบทั้งตนเอง และทางสังคม ท้ังในทางดี และไมดี 
เปรมฤดี เอ้ือสิริมนต (2550) ไดอธิบายถึงผลกระทบตอการลาออกจากงานไวดังนี้ 
 

2.3.1  ผลกระทบตอตัวบุคคล 
ผลดีตอตัวบุคคลในการลาออกจากงานนั้น บุคคลท่ีลาออกอาจจะไดรับการจูงใจท่ีดีกวา

จากองคกรใหม ในรูปผลประโยชนท่ีมากข้ึน เปนงานท่ีทาทายความรูความสามารถเดิม มีความกาวหนา
ในงานท่ีสูงข้ึน ผูท่ีประสบความสําเร็จในการเปล่ียนงานอาจไดรับเลือกเขามาทํางานในหนวยงานใหม
ท่ีทําใหความรูสึกเช่ือม่ันในตนเองสูงข้ึน สวนผลดีตอบุคคลท่ีคงอยูในองคกร การที่มีคนลาออกเปน
การเปดโอกาสใหคนท่ีคงอยูมี ความกาวหนาในหนาท่ีการงานสูงข้ึน สวนผลเสียตอบุคคล การที่มี
คนลาออกจากองคการ มีผลทําใหคนท่ีคงอยูพยายามพิจารณาหาสาเหตุวาอะไรเปน สาเหตุท่ีทําให
คนอ่ืนลาออกจากงาน ทําใหเขาแสวงหาทางเลือกใหมตามไปดวยจากท่ีเขารูสภาพ ความเปนจริงใน
องคกร อาจทําใหเกิดทัศนคติท่ีไมดีตองาน การที่บุคคลจําเปนตองเปล่ียนงานอาจมี สาเหตุท่ีไมเกี่ยวกับ
งาน เชน ยายภูมิลําเนา เหตุผลทางครอบครัว ซ่ึงอาจทําใหเกิดความไมพอใจใน งานได การออกจากงาน 
อาจทําใหสูญเสียประโยชนบางอยางท่ีไดรับจากหนวยงานเชน ความ อาวุโส เพ่ือนรวมงาน บรรยากาศท่ี
ดีในการทํางาน เปนตน การเปล่ียนงานอาจทําใหเกิดความเครียด ซ่ึงถาไมสามารถจัดการความเครียดนี้
ไดจะทําใหกระทบกับความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน และ ความสัมพันธในครอบครัวในดานครอบครัว 
การเปล่ียนงานอาจมีผลกระทบตอความกาวหนาใน หนาท่ีการงานของคูสมรสได  
 

2.3.2  ผลกระทบตอสังคม 
ผลกระทบตอสังคม ผลดีตอสังคมนั้นคือ การเคลื่อนยายแรงงานไปสูองคกรใหมหรือ

องคกรขยายกิจการ ซ่ึงเปนความจําเปนในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ การยายไปองคกรใหมให
ผลตอบแทนสูงก็จะมีผลตอรายเฉล่ียของประชากร การลาออกของบุคคลจากงานท่ีมีความตึงเครียด
จะเปนการชวยลดภาระคาใชจายในการดูแลสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความเครียด
ในการปฏิบัติงาน ผลเสียตอสังคม การท่ีคนลาออกจากงานไปจะมีผลทําใหคาใชจายในการผลิตสูงข้ึน
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ซ่ึงมีผลทําใหราคาสินคาสูงข้ึนตามไปดวย องคกรไมสามารถขยายการลงทุนไดหรือองคการท่ีตองการ
ขยายกิจการ ไมสามารถทําไดเนื่องจากขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความสามารถ 
 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

นอกจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาสาเหตุท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจ
ท่ีจะลาออกไปอยูสายการบินพาณิชยของนักบินในสวนของกองทัพอากาศนั้น ยังมีผลของการศึกษา
คนควางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองดังกลาว ซ่ึงผลงานวิจัยนั้นไดสรุปปจจัยตางๆไว ดังตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 
ประกิต ประที
ปะเสน (2534) 

ปญหาสมองไหลของ
ทรัพยากรบุคคลในภาค

ราชการ 

ขาราชการพลเรือนสามัญ 
ที่อยูภายใตสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือนใน 

ชวงปงบประมาณ 2528 – 
2532 จํานวน 60 คน 

ปจจัยสําคัญที่ทําใหขาราชการตัดสินใจ 
ลาออกจากราชการ 4 อันดับ ไดแก  
การบริหารงานของระบบราชการ 
คาตอบแทนที่ไดในงานปจจุบัน 
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ และ
นโยบายและการบริหารงานของ
หนวยงาน ตามลําดับ 

สุวรรณกมล 
จันทรมะโน 

(2557) 

ศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ความต้ังใจท่ีจะลาออก
จากงานของพนักงาน

สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับ
กิจการพลังงาน 

พนักงานของสํานักงาน
กกพ. จํานวน 250 คน 

ความชัดเจนของงาน, ความรูสึกถึง
การเมืองภายในองคการ และ การ
เปรียบเทียบกับตลาดแรงงานสงผลตอ
ความต้ังใจท่ีจะลาออกจากงานของ 
พนักงานสํานักงาน กกพ. การมอบหมาย 
งานท่ีมีเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจน จะ
ชวยลดระดับความต้ังใจที่จะลาออก
ของพนักงานลงได 

อัคครัตน 
พูลกระจาง 

(2552) 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ผลการปฏิบัติงานและ
ความต้ังใจลาออก ของ

พนักงาน 

พนักงานสายปฏิบัติการ
ของบริษัทไทยเมททอล
จํากัดจํานวน 65 คน 

ปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ มีผล
กับการลาออกของพนักงาน สวนปจจัย
ดานนโยบายและการบริหารดานความ 
กาวหนาและความม่ันคงในงาน และดาน 
สภาพแวดลอมในการทํางานและ 
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานไมมี
ความสัมพันธกับการลาออกของพนักงาน
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยาง ผลการศึกษา 

น.ต.แมนทรวง 
สุวรรณ 
(2549) 

ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจลาออกจาก
กองทัพอากาศของ

นักบินขับไลไอพนแบบ 
F – 16 

นักบินขับไลไอพนแบบ 
F-16 จํานวน 68 คน 

ปจจัยที่มีผลที่สุดตอการลาออกคือ 
รายได, สวัสดิการ, ความยุติธรรม, 
ความมั่นคง และโอกาสกาวหนา 
ตามลําดับ 

สมศักด์ิ 
เตชะวสัญู, 

สมบัติ  
อภิกุลวณิช และ 

สุชาติ  
วิไลวรวิทย 

(2540) 

ปจจัยที่เก่ียวของกับการ
ตัดสินใจเปล่ียนงานของ
ผูบริหารระดับฝายใน
องคกรภาคเอกชน 

ผูที่ผานการศึกษาโครงการ 
Executive MBA ใน

มหาวิทยาลัยของรัฐบาล 4 
แหง คือมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร, มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร, จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

จํานวน 400 คน 

ปจจัย 6 อันดับแรกที่มีความสําคัญมาก
ที่สุดตามลําดับตอการตัดสินใจเปลี่ยน
งานคือ โอกาสท่ีจะกาวหนา, อัตราจาง, 
ตําแหนงหนาที่การงาน, อุปนิสัยของ
ผูบังคับบัญชา, นโยบายการบริหารงาน
ขององคกร และความม่ันคงของกิจการ

พรทิพย  
เลือดจีน 
(2544) 

บุคลิกภาพผูบริโภค 
บุคลิกภาพตราสินคา และ

ความต้ังใจซื้อของ
ผูบริโภค 

ผูบริโภคเพศชายและหญิง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 400 คน 

บุคลิกภาพผูบริโภคมีความสัมพันธกับ
บุคลิกภาพตราสินคาในเชิงบวก ไดแก 
การไตรตรองสินคาในการซื้อ สินคาที่
ใชความรูสึกในการซื้อ และบุคลิกภาพ
ตราสินคามีความสัมพันธในเชิงบวก
กับความต้ังใจซื้อเชนกัน บุคลิกภาพ
ตราสินคาในสินคาที่ใชในการไตรตรอง 
ในการซื้อ มีความแตกตางจากบุคลิกภาพ 
ตราสินคาที่ใชความรูสึกในการซื้อ 
ไดแก กลุมบุคลิกภาพแบบนาต่ืนเตน 
แบบซับซอน และแบบหาวหาญ 

 
จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในตารางท่ี 2.1 นั้น สรุปไดวา ปจจัยในดานเงินเดือน, สวัสดิการ 

และความม่ันคง มีผลตอการตัดสินใจลาออกมากท่ีสุด (แมนทรวง สุวรรณ, 2549, อัคครัตน พูลกระจาง, 
2552) นอกจากนั้น งานวิจัยของ สุวรรณกมล จันทรมะโน (2557) ท่ีทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความ
ตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงานน้ันยังไดกลาวไววา
การมอบหมายงานท่ีมีเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจน จะชวยลดระดับความตั้งใจท่ีจะลาออกของพนักงาน
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ลงได สวนงานวิจัยท่ีใกลเคียงงานวิจัยท่ีจะทํามากท่ีสุดคือ งานวิจัยของ แมนทรวง สุวรรณ (2549) 
ซ่ึงศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากกองทัพอากาศของนักบินขับไลไอพนแบบ F-16 เปน
การศึกษากับนักบินเฉพาะแบบของกองทัพอากาศ แตไมมีการสอบถามนักบินของกองทัพอากาศใน
สวนอ่ืน ๆ ท่ีไมไดทําการบินกับ F-16 และไมมีการสอบถามนักบินในสวนของกองทัพอากาศท่ีลาออก
ไปแลว ซ่ึงผลการวิจัยท่ีไดนั้นทําใหเปนผลวิจัยในวงแคบซ่ึงยากตอการนําผลที่ไดไปใชในการแกไข
ปญหาการลาออกของนักบินในสวนของกองทัพอากาศตอไป ซ่ึงทางผูวิจัย จะนําแนวคิดตาง ๆ ท่ีได
จากงานวิจัยตารางดานบนนี้ ไปเปนกรอบในงานวิจัยตอไป และสามารถใชเปนแนวทางในการแกปญหา
การลาออกของนักบินในสวนของกองทัพอากาศไดตอไป 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อหาสาเหตุในการตัดสินใจลาออกไปอยูสายการบิน
พาณิชยของนักบินในสวนของกองทัพอากาศ โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังตอไปนี้ 
 
 
3.1  รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการเลือกการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปน
กระบวนการคนควาวิจัยเพื่อหาความเขาใจบนพื้นฐานของระเบียบวิธีอันมีลักษณะเฉพาะท่ีมุงคนหา
ประเด็นปญหาทางสังคม หรือปญหาของมนุษย ในกระบวนการน้ีนักวิจัยสรางภาพหรือขอมูลท่ีซับซอน 
เปนองครวม วิเคราะหขอความ รายงานทัศนะของผูใหขอมูลอยางละเอียด และดําเนินการศึกษาใน
สถานการณท่ีเปนธรรมชาติ (Cresweel, 1998) 
 
 
3.2  ประชากรและการสุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก นักบินสายการบินพาณิชยท่ีเคยทํางานเปนนักบิน
ของกองทัพอากาศ 

โดยผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability 
Sampling) แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 30 ตัวอยาง ซ่ึงมีขอดีคือ สะดวกตอผูวิจัยใน
การเก็บขอมูล อีกท้ังยังใชเวลาไมมาก และประหยัดคาใชจาย แตยังคงมีขอเสียดวยเชนกันคือ กลุม
ตัวอยางท่ีผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจะไมสามารถอางอิงไปยังประชากรได (หทัยชนก พรรคเจริญ, 2555) 
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ การแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดย
ในการสัมภาษณดังกลาว จะใชคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) ในการเก็บขอมูล 
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แนวคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยจะใหกลุมตัวอยางตอบคําถามในแตละชวง 
โดยท่ีใหตอบเปนลักษณะการบรรยาย โดยแบงออกเปน 2 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ สาเหตุในการลาออกไปสายการบินพาณิชยของ

นักบินในสวนของกองทัพอากาศ  
 
 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ ผูวิจัยจะกระทําการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยเก็บรวมรวม
ในระหวางเดือน มิถุนายน ถึง กรกฎาคม 2560  
 
 
3.5  การวิเคราะหและการประมวลผล 

เม่ือผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เรียบรอยแลว จะทําการถอดเทป
จากการสัมภาษณ และเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ โดยใชวิธีการ
วิเคราะหขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพที่เรียกวา วิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) (โยธิน แสวงดี, 
2558) โดยจําแนกตามคําถามวิจัย จากนั้นจึงทําการวิเคราะหตีความขอมูลดวยแนวคิดและทฤษฎีตางๆ 
ท่ีเกี่ยวของมาประกอบเช่ือมโยงความสัมพันธของแตละสวน และนํามาสรุปเปนแบบบรรยาย เพื่อ
ตอบปญหาวิจัย และสรุปเปนผลการวิจัยตอไป 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

ทํางานท่ีสายการบินพาณิชย” โดยระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงทํา
การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักบินในสวนของกองทัพอากาศ ท่ีลาออก
ไปอยูสายการบินพาณิชย จํานวน 30 คน ซ่ึงไดผลวิจัยดังนี้ 
 
 
4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีใหสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางท้ังหมด 30 คน ซ่ึงแบงขอมูลท่ัวไป
ตามตารางท่ี 4.1 และ 4.2  

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลแบงตามชวงอาย ุ

ชวงอาย ุ(ป) จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
26 - 30 2 6.67 
31 - 35 5 16.67 
36 - 40 15 50 
41 - 45 8 26.67 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงขอมูลแบงตามจํานวนปท่ีทํางานในกองทัพอากาศ 

จํานวนป จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
1 – 5 2 6.67 
6 – 10 8 26.67 
11 – 15 16 53.33 
16 - 20 4 13.33 
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4.2  เหตุผลในการตัดสินใจลาออกของนักบินในสวนของกองทัพอากาศ 
โดยจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง เหตุผลในการการตัดสินใจลาออกของนักบินใน

สวนของกองทัพอากาศนั้น ประกอบดวย ปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 

4.2.1  ปจจัยดานนโยบายและดานการบริหาร (จํานวน 18 คนจาก 30 คน) 
ในดานปจจัยดานนโยบายและการบริหารนั้น  มีกลุมตัวอยางบางสวน ท่ีมีความคิดวา

ตําแหนงตาง ๆ ของกองทัพอากาศ เกิดจากการคัดเลือกของกองทัพอากาศท่ีไมเหมาะสม ทําใหตอง
ทํางานในสวนท่ีตนเองไมพอใจ จึงเปนปจจัยในการลาออกไปอยูสายการบินพาณิชย (จํานวน 6 จาก 
30 คน) 

“คะแนนตางกันนิดเดียว ไดไปอยูท่ีท่ีไมอยากไปเลย บางทีมันก็ไมแฟร โอกาสมาเทากัน 
แตสุดทายไดทํางานคนละเร่ือง” (อายุ 45 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 13 ป) 

“บางที เคาเหมือนยัดเยียดวาเราตองการอยางนูนอยางนี้ ตองไปนูนสิ นี่สิ ท้ังท่ีเราไมได
ตองการจริงๆ” (อายุ 45 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 15 ป) 

“บางรุน ไดไป Fighter เยอะ พอรุนถัดมา ดันไดไปนอย ท้ังๆ ท่ีก็มีคนมีความสามารถ
พอกัน แตโอกาสในอนาคตไมเทากัน” (อายุ 32 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 6 ป) 

และมีกลุมตัวอยางบางสวน ท่ีเคยโดนลงโทษทางราชการ และมีความคิดวา เปนการลงโทษ
ในเร่ืองท่ีไมเหมาะสม จึงเปนปจจัยในการลาออกไปอยูสายการบินพาณิชย (จํานวน 2 จาก 30 คน) 

“ผูใหญบางคนไมเขาใจหลักการบินสมัยใหม แลวมาลงโทษอะไรแปลกๆ บินรุนแรงบาง 
อันตรายบาง ท้ัง ๆ ท่ีคอมพิวเตอรเปนคนทํา เอาใครมานั่งก็ตองโดน” (อายุ 35 ป, เปนนักบินกองทัพ 
อากาศจํานวน 11 ป) 

“บางทีเคาก็เอาบทลงโทษมาจับกับเร่ืองไมเปนเร่ือง เพื่อท่ีตัวเองจะไดผลงาน ท้ังๆ ท่ี
เหยียบคนอ่ืนข้ึนมา” (อายุ 36 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 11 ป) 

และมีกลุมตัวอยางบางสวน ท่ีมีความคิดวา ภาระงานในกองทัพอากาศท่ีมอบใหนักบินนั้น 
มีมากจนเกนิไป เม่ือเทียบกับตําแหนงอ่ืนท่ีไมไดเปนนักบิน และเม่ือเทียบกับนักบินในสายการบินพาณิชย 
จึงเปนปจจัยในการลาออกไปอยูสายการบินพาณิชย (จํานวน 8 จาก 30 คน) 

“ทําทุกอยาง ในหนาท่ีท่ีคนอ่ืนควรจะทํา ไมใชนึกอะไรไมออก ก็ใหแตนักบินทํา แลว
ใครจะอยู” (อายุ 37 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 11 ป) 

“Excel, Word, PowerPoint ยุงกับสามเร่ืองนี้มากกวาการบินอีก นักบินขางนอกเคาบิน
อยางเดียว แลวใชชีวิตใหสบาย ไรความเครียด เพื่อท่ีจะไดเอาสมาธิมากับการบินอยางเดียว” (อายุ 38 ป, 
เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 11 ป) 
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“สายการบินเคาแบงสัดสวนกันดีนะ รูหนาท่ีของแตละตําแหนง รูจักการแบงภาระงาน 
ยกเวนท่ีนี่ นักบินทําทุกอยาง” (อายุ 33 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 6 ป) 

“ประชุม ทํารายงาน ประชุม ทํารายงาน ทั้งชีวิตมีแคนี้ ท่ีเหลือเอาไปบิน” (อายุ 40 ป, 
เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 13 ป) 

และมีกลุมตัวอยางบางสวน ท่ีมีความคิดวา นโยบายของกองทัพอากาศในบางเร่ืองท่ีมีตอ
นักบินนั้น เหมือนเปนการลดสิทธิตาง ๆ ท่ีนักบินควรจะได และเหมือนเปนการปดกั้นสิทธิสวนบุคคล 
จึงเปนปจจัยในการลาออกไปอยูสายการบินพาณิชย (จํานวน 2 จาก 30 คน) 

“เร่ือง License ไมยอมดําเนินการใหเรา ท้ัง ๆ ท่ีเปนเร่ืองพื้นฐานของทุกประเทศ แตดัน
มาปดกั้นเรา แลวหาวาเดี๋ยวเรามีแลวลาออก” (อายุ 36 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 8 ป) 

“ทุนเรียน ป.โท ป.เอก ยื่นไปหลายรอบ โดนตีกลับมา แลวบอกวาเดี๋ยวไมมีนักบินท่ีฝูง 
ใหคนท่ีไมเปนนักบินไปเอง ก็เลยงงวา สุดทายพอโตข้ึน ก็ใหนักบินทํางานเปนหลักไมใชเหรอ แลว
ทําไมไมควรใหไปเรียน” (อายุ 35 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 11 ป) 
 

4.2.2  ปจจัยดานสภาพทางการเงิน (จํานวน 16 คนจาก 30 คน) 
ในดานปจจัยดานสภาพทางการเงินนั้น มีกลุมตัวอยางบางสวน ท่ีใหความคํานึงถึงรายได 

ซ่ึงในปจจุบันสายการบินใหรายไดแกนักบินท่ีสูงกวา เม่ือเทียบกับรายไดของนักบินในกองทัพอากาศ 
จึงเปนปจจัยในการลาออกไปอยูสายการบินพาณิชย (จํานวน 6 คน จาก 30 คน) 

“กัปตันขางนอก สามถึงส่ีแสน กัปตันท่ีนี่ ส่ีหม่ืน เกือบสิบเทา ใครจะปฏิเสธลง” (อายุ 
33 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 6 ป)  

“รายไดมากกวาต้ังหลายเทา ใครท่ีบอกวาเงินไมสําคัญ ทุกวันนี้ท่ีทุกคนทํางานไมใช
เพราะเงินหรอกเหรอ” (อายุ 39 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 12 ป)   

“ใหเงินอยางตํ่าเลย สองแสนตอเดือน ปละสองลานส่ี คิดแบบงายๆ เด็กๆ เลย ผานไป
ยี่สิบปคุณมีเงินเขามาหาคุณเกือบหาสิบลานบาท กับ ทอ. ท่ีผานไปยี่สิบปทํางานแทบตายเงินเดือน
คงยังไมถึง 8 หม่ืนเลย” (อายุ 43 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 11 ป)    

และกลุมตัวอยางบางสวนท่ีตองใชเงินมากข้ึน เนื่องดวยสภาพครอบครัวท่ีใหญข้ึน ทําให
ภาระทางการเงินนั้นมีเพ่ิมข้ึนในการดูแลคนในครอบครัว จึงเปนปจจัยในการลาออกไปอยูสายการบิน
พาณิชย (จํานวน 8 คนจาก 30 คน) 

“พอเร่ิมมีลูกคนท่ีสอง ผมจะตองคิดไปถึงอนาคตวา คาเทอม คาอะไรตางๆ นานา ดวย
เงินเดือนนักบินทหารอากาศ ซ่ึงในตอนนี้ก็ตองไปผอนคาบานอยู ไมสามารถใหลูกเรียนในท่ีท่ีผมและ
ภรรยาอยากใหเรียนไดแนนอน” (อายุ 41 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 12 ป) 
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“ผมเปนลูกคนเดียว และตอนนี้ผมเหลือแมแคคนเดียว ทานอายุมากแลว ซ่ึงผมตองดูแล
แมของผมท่ีปวยอยู อยากจะมีรายไดเยอะ ๆ ใหทานไดรับการรักษาในรพ.เอกชนท่ีดี ๆ และในตอนนั้น
ผมกําลังใกลจะแตงงาน ซ่ึงพอนึกถึงภาระทางการเงินในอนาคตแลวนั้น ยังไงก็ตองลาออก” (อายุ 36 
ป, เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 8 ป)      

“คาเทอมสมัยนี้แพงมากๆ เราก็อยากใหลูกไดเรียนในโรงเรียนท่ีดี ๆ ท่ีท่ีเคาชอบเพราะ
สมัยนี้แขงกันสอบเขามหาวิทยาลัยกันเยอะมาก ลองมีลูกสามคนดูสิ แลวจะรูวา เงินเดือนทอ ไมพอ
แนนอน” (อายุ 43 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 16 ป) 

และกลุมตัวอยางบางสวน ท่ีมีปญหาดานการเงิน ซ่ึงตองใชเงินจํานวนมาก จึงเปนปจจัย
ในการลาออกไปอยูสายการบินพาณิชย (จํานวน 2 คน จาก 30 คน) 

“กูเงินมาทําธุรกิจรานอาหาร ดีอยูปเดียว ปถัดไปขาดทุนยับ ตองหาเงินมาใชหนี้เขา 
ตองลาออกสถานเดียว ไมมีทางเลือก ไมงั้นคงไดผอนเงินกูยันเกษียณ” (อายุ 33 ป, เปนนักบินกองทัพ 
อากาศจํานวน 6 ป) 

“พี่ติดหนี้ แตขอไมบอกรายละเอียดนะ เลยลาออกมาสายการบิน หักหนี้ออกเดือนละ
แสนสบาย ๆ” (อายุ 38 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 8 ป) 
 

4.2.3  ปจจัยดานความกาวหนาในงาน (จํานวน 10 คนจาก 30 คน) 
ในดานปจจัยดานความกาวหนาในงานนั้น กลุมตัวอยางบางสวน มีความคิดวาการอยู

กองทัพอากาศตอไปนั้นจะไมมีความกาวหนาหรือแทบจะไมกาวหนาในการรับชีวิตราชการ จึงเปน
ปจจัยในการลาออกไปอยูสายการบินพาณิชย (จํานวน 6 คน จาก 30 คน) 
 “ตําแหนงดี ๆ เคาใหพวกบิน Fighter หลักหมดแหละ อยูตอไปก็ประจํา นั่งโตะเฉย ๆ 
หดหู” (อายุ 39 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 6 ป) 

“จบโรงเรียนการบินมาอันดับลางๆ ฝูงก็ไมไดเลือกเอง ไมตองมองอนาคตหรอก อยาหวัง 
ถาจะหวังตองเสนใหญจริง” (อายุ 40 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 13 ป) 

“เรามันลูกชาวนา ไมไดมีใครมีเสนสาย อยาหวังจะไดเปนใหญเลย” (อายุ 41 ป, เปน
นักบินกองทัพอากาศจํานวน 12 ป) 

และกลุมตัวอยางบางสวนนั้น ประสบปญหาในดานความกาวหนาในงาน ท่ีไมมีความ 
กาวหนาในชีวิตราชการมาระยะนึง จึงเปนปจจัยในการลาออกไปอยูสายการบินพาณิชย (จํานวน 4 จาก 
30 คน) 

“ตั้งแตติดยศ น.ต. มา สามป ไมไดลงตําแหนงหลักเลย โดนเบียดตลอด” (อายุ 37 ป, 
เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 11 ป) 
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“รอลงตําแหนงอยูซักพัก ดูลาดเลาแลวไมนาได ไปดีกวา” (อายุ 45 ป, เปนนักบินกองทัพ 
อากาศจํานวน 16 ป) 
 

4.2.4  ปจจัยดานความปลอดภัย (จํานวน 6 คนจาก 30 คน) 
ในดานปจจัยดานความปลอดภัยนัน้ กลุมตัวอยางบางสวน มีความคิดเห็นวาลักษณะ

การบินในกองทัพอากาศมีความเส่ียงตอชีวิตมากกวาการบินในสายการบิน จึงเปนปจจัยในการลาออก
ไปอยูสายการบินพาณิชย (จํานวน 6 คน จาก 30 คน) 

“บินเคร่ืองบินรบ ตองมีการบินเคร่ืองใกลกันตลอดเวลา และบินต่ําเลียดเขา อาวุธพรอม
ระเบิดทุกเม่ืออยูใตปกเรา ประมาทไมไดแมแตเส้ียววินาที ทุกคนก็ตองหวงชีวิตตัวเองปะ เปนวัยรุน 
20 ตนๆ มันไมคอยคิดหรอก ลองเร่ิมแกตัวแลวจะคิดมากข้ึน” (อายุ 38 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศ
จํานวน 11 ป) 
 “ภารกิจกองทัพตาง ๆ หรือการฝกก็ดี มันกอใหนักบินใหมี Workload สูง ในสภาพนี้
ยอมทําใหเกิดความเส่ียงสูงอยูแลว” (อายุ 32 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 6 ป) 
 

4.2.5  ปจจัยดานความชอบสวนตัว (จํานวน 5 คนจาก 30 คน) 
ในดานปจจัยดานความชอบสวนตัวนั้น กลุมตัวอยางบางสวน ท่ีมีความชอบในการท่ี

อยากจะเปนนักบินสายการบินพาณิชย จึงเปนปจจัยในการลาออกไปอยูสายการบินพาณิชย (จํานวน 
5 คน จาก 30 คน) 

“อยากเปนกัปตันสายการบินมาตั้งแตอยูป 2 แลว พอป 4 เคยสอบ Student Pilot สายการบิน 
แตไมติด เลยมาเปนนักบินกองทัพไปกอน เราก็บินใหกองทัพจนเราคิดวารับชาติเพียงพอแลวก็ออก” 
(อายุ 38 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 12 ป) 

“มีความฝนท่ีอยากทองเท่ียวรอบโลกต้ังแตเด็กแลวครับ อยากบินไปรอบโลก เห็นโลก
ใหม ๆ วัฒนธรรมใหม ๆ บินสบาย ๆ ไมตองนั่งคดคูอยูโตะทํางาน คงตองไป สายการบินอยางเดียว
เทานั้นสินะ” (อายุ 28 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 3 ป) 

“พอเปนนักบินกองทัพอากาศแลวรูสึกวามันไมเขากับเรา Lifestyle และนิสัยแบบนี้ ไม
เหมาะกับการบินแบบ Tactical อยากบินใน Term ของสายการบินมากกวา” (อายุ 38 ป, เปนนักบิน
กองทัพอากาศจํานวน 6 ป) 
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4.2.6  ปจจัยดานสวัสดิการ (จํานวน 5 คนจาก 30 คน) 
ในดานปจจัยดานสวัสดิการนั้น กลุมตัวอยางบางสวน ท่ีมีความคิดในดานสวัสดิการตางๆ 

ของกองทัพอากาศ ท่ีตางกันมาก เม่ือเทียบกับสายการบิน จึงเปนปจจัยในการลาออกไปอยูสายการบิน
พาณิชย (จํานวน 5 คน จาก 30 คน)  

“สายการบิน ดูแลท้ังครอบครัว ใหทั้งต๋ัว ท้ังรักษาโรงพยาบาลเอกชน ไมตองมานั่งตอ
คิวตั้งแตหกโมงเชาเหมือนรพ.รัฐ” (อายุ 36 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 11 ป) 

“สายการบินบางท่ี แคจายภาษใีห กับต๋ัวราคาลูกเรือก็กนิขาดแลว” (อายุ 35 ป, เปนนักบิน
กองทัพอากาศจํานวน 11 ป) 

“ครอบครัวชอบเดินทางตางประเทศ การไดตั๋วโปรโมช่ัน ก็ตอบโจทยพี่มาก” (อายุ 35 ป, 
เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน11 ป) 

 
4.2.7  ปจจัยดานภูมิลําเนา (จํานวน 3 คนจาก 30 คน) 
ในดานปจจัยดานภูมิลําเนานั้น กลุมตัวอยางบางสวน มีความตองการท่ีจะอยูจังหวัด

กรุงเทพมหานครเปนหลักในการทํางาน จึงเปนปจจัยในการลาออกไปอยูสายการบินพาณิชย (จํานวน 
3 คน จาก 30 คน) 

“ทํางานอยูภาคใต แตท่ีบานมีธุรกิจท่ีกรุงเทพ พอพอแมเร่ิมแกตัวตองเขาไปชวยดูบอยข้ึน 
แรก  ๆก็ซ้ือต๋ัวเครื่องบิน หลังๆ บอยเขาก็ขับรถเอา 8 – 9 ช่ัวโมง เหนื่อยเกินไปนะ” (อายุ 39 ป, เปนนักบิน
กองทัพอากาศจํานวน 6 ป) 

“ภรรยาทํางานกรุงเทพ ลูกก็เรียนกรุงเทพ อยูกองบินตางจังหวัดเจอหนาลูกเดือนนึงไม
ถึงสามคร้ัง” (อายุ 43 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 11 ป) 
 

4.2.8  ปจจัยดานความสัมพนัธกับผูบงัคับบัญชา (จํานวน 3 คนจาก 30 คน) 
ในดานปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชานั้น มีกลุมตัวอยางบางสวน ที่ประสบ

ปญหา ผูบังคับบัญชาไมพอใจ หรือมีการทะเลาะเบาะแวงจึงเปนปจจัยในการลาออกไปอยูสายการบิน
พาณิชย (จํานวน 3 จาก 30 คน) 

“เคาอาจจะไมชอบที่เรานิสัยไมเหมือนเคา หรือไมรูไปเขาตาตอนไหน ไมเคยไดอะไร
ดี ๆ กับเคาเลย ตัดสิทธิเราเกือบทุกอยาง” (อายุ 40 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 15 ป) 

“ผมมันไมใชคนชอบการเมือง ไมชอบเขาหาใคร อาจจะไมถูกใจใครบางคน งานเรา
อาจจะทําเต็มท่ี แตถาไมไดนั่งวงสังสรรคดวย ทําอะไรก็จะดูไมดีเสมอ” (อายุ 38 ป, เปนนักบินกองทัพ 
อากาศจํานวน 11 ป) 
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4.2.9  ปจจัยดานครอบครัว (จํานวน 2 คนจาก 30 คน) 
ในดานปจจัยดานครอบครัวนั้น กลุมตัวอยางบางสวน ครอบครัวมีการโนมนาวให

ลาออกไป อยูสายการบินพาณิชย จึงเปนปจจัยในการลาออกไปอยูสายการบินพาณิชย (จํานวน 2 คน 
จาก 30 คน) 

“นองชายผมก็เปนทหารอากาศ เคาประสบอุบัติเหตุ ตอนนี้พอแมเหลือผมคนเดียว เคา
อยากใหไปอยูสายการบิน ในท่ีๆ เส่ียงนอยกวา มีเวลาใหมากกวา” (อายุ 30 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศ 
จํานวน 5 ป) 

“ภรรยาฝนอยากพาลูกไปเที่ยวตางประเทศบอยๆ ตามสามีไปบิน อะไรแบบนี้ โดนยุ
ตั้งแตยังไมทอง จนมีลูก เคาลาออกจากงาน เลยยิ่งมายุ” (อายุ 39 ป, เปนนักบินกองทัพอากาศจํานวน 
11 ป) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษา สาเหตุท่ีทําใหนักบินในสวนของกองทัพอากาศตัดสินใจลาออกไปทํางานท่ี
สายการบินพาณิชย โดยประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก นักบินสายการบินพาณิชยท่ีเคยทํางาน
เปนนักบินของกองทัพอากาศ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability 
Sampling) ดวยวิธีการเลือกสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 30 ตัวอยาง โดยใช
วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interviews) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) โดยใชแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของมาประกอบและเช่ือมโยงความสัมพันธ
ในแตละสวน ซ่ึงสามารถสรุปผลวิจัยไดดังนี้ 
 
 
5.1  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเร่ือง สาเหตุท่ีทําใหนักบินในสวนของกองทัพอากาศตัดสินใจลาออกไป
ทํางานท่ีสายการบินพาณิชย จากการสรุปรวบรวมขอมูล พบวา แบงปจจัยไดท้ังหมด 9 ปจจัย ซ่ึงปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจลาออกมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร รองลงมาคือ ปจจัย
ดานสภาพทางการเงิน ปจจัยดานความกาวหนาในงาน ปจจัยดานความปลอดภัย ปจจัยดานสวัสดิการ 
ปจจัยดานความชอบสวนตัว ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ปจจัยดานภูมิลําเนา และปจจัย
ดานครอบครัว ตามลําดับ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลในแตละดานไดดังตอไปนี้ 
 

5.1.1  ปจจัยดานนโยบายและดานการบริหาร 
ในดานปจจัยดานนโยบายและการบริหารนั้น พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนั้น มีความคิด

วาภาระงานในกองทัพอากาศท่ีมอบใหนักบินนั้น มีมากจนเกินไป เม่ือเทียบกับตําแหนงอ่ืนท่ีไมได
เปนนักบิน และเม่ือเทียบกับนักบินในสายการบินพาณิชย ซ่ึงเปนสวนท่ีทําใหนักบินกองทัพอากาศ
ลาออกมากท่ีสุด ในดานนโยบายและการบริหาร รองลงมาคือแนวคิดท่ีวา ตําแหนงตาง ๆ ของกองทัพ 
อากาศนั้น เกิดจากการคัดเลือกของกองทัพอากาศท่ีไมเหมาะสม และบางสวน โดนลงโทษทางราชการ 
ท่ีผูโดนนั้นมีความคิดวา เปนการลงโทษในเร่ืองท่ีไมเหมาะสม และสุดทาย มีแนวคิดท่ีวา นโยบายของ 
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กองทัพอากาศในบางเร่ืองท่ีมีตอนักบินนั้น เหมือนเปนการลดสิทธิตาง ๆ ท่ีนักบินควรจะได และเหมือน
เปนการปดกั้นสิทธิสวนบุคคล ซ่ึง ประกิต ประทีปะเสน (2534) ไดศึกษาพบวาการบริหารงานของ
ระบบราชการ รวมไปถึงนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน ท่ีไมมีประสิทธิภาพและไมมอง
ถึงภาพรวมในงานของแตละคนนั้น เปนปจจัยท่ีทําใหขาราชการตัดสินใจลาออกจากราชการ และใน
สวนงานวิจยัของ สุวรรณกมล จันทรมะโน (2557) ไดพบวา การเปรียบเทียบงานท่ีตนทําเทียบกับตลาด
ขางนอกและงานของเรานั้นมีความลําบากกวา จะสงผลตอความต้ังใจท่ีจะลาออกได และงานวิจัยของ 
แมนทรวง สุวรรณ (2549) นั้นพบวา ความยุติธรรมในการบริหารงานของผูบังคับบัญชานั้นเปนปจจัยท่ี
มีผลตอการลาออกเชนกัน 
 

5.1.2  ปจจัยดานสภาพทางการเงิน 
ในดานปจจัยดานสภาพทางการเงินนั้น พบวา กลุมตัวอยางนั้น มีแนวคิดในเร่ืองความ

จําเปนตองมีรายไดมากข้ึน เนื่องดวยสภาพครอบครัวท่ีใหญข้ึน ทําใหภาระทางการเงินนั้นมีเพิ่มข้ึน
ในการดูแลคนในครอบครัว เปนสวนท่ีทําใหตัดสินใจลาออกมากที่สุด รองลงมาคือ แนวคิดที่ให
ความคํานึงถึงรายได ซ่ึงในปจจุบันสายการบินใหรายไดแกนักบินท่ีสูงกวา เมื่อเทียบกับรายไดของ
นักบินในกองทัพอากาศ และสุดทาย ท่ีมีปญหาดานการเงิน ซึ่งตองใชเงินจํานวนมาก จึงเปนปจจัย
ในการลาออกไปอยูสายการบินพาณิชย ซ่ึงสนับสนุนผลการวิจัยของ ประกิต ประทีปะเสน (2534) ท่ี
พบวาคาตอบแทนที่ไดในปจจุบันนั้น นอยเกินไปเม่ือเทียบกับเอกชน เปนปจจัยท่ีทําใหลาออก ในสวน
การวิจัยของ แมนทรวง สุวรรณ (2549) ท่ีศึกษาพบวา รายไดของนักบินกองทัพอากาศ ใหนอยกวา
นักบินสายการบินพาณิชยมากไป เปนปจจัยหลักท่ีทําใหนักบินลาออก สุดทายในสวนของสมศักดิ์ 
เตชะวสัญู , สมบัติ อภิกุลวณิช และ สุชาติ วิไลวรวิทย (2540) ท่ีไดศึกษาพบวา อัตราจางท่ีอ่ืนท่ีให
มากกวานั้น เปนปจจัยท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนงาน 
 

5.1.3  ปจจัยดานความกาวหนาในงาน 
ในดานปจจัยดานความกาวหนาในงานนั้น พบวา กลุมตัวอยางนั้น มีความคิดวา การท่ี

คาดการณแลววา อยูกองทัพอากาศตอไป จะไมมีความกาวหนาหรือแทบจะไมกาวหนาในการรับชีวิต
ราชการ เปนสวนท่ีทําใหตัดสินใจลาออกมากที่สุด รองลงมาคือเรื่อง การประสบปญหาในดาน
ความกาวหนาในงาน ท่ีไมมีความกาวหนาในชีวิตราชการมาระยะหนึ่ง ซ่ึงในงานวิจัยของ ประกิต 
ประทีปะเสน (2534) ท่ีพบวาความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี เปนหนึ่งในปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจลาออก
จากงาน และ อัคครัตน พูลกระจาง (2552) พบวา การบริหารความกาวหนาในงานของพนักงานท่ีไม
ดี มีสวนในการตัดสินใจลาออก ในสวนของ แมนทรวง สุวรรณ (2549) พบวา ความไมกาวหนาใน
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ชีวิตราชการ เปนปจจัยที่ทําใหนักบินในสวนของกองทัพอากาศลาออก และสุดทาย งานวิจัยของ 
สมศักดิ์ เตชะวสัญู, สมบัติ อภิกุลวณิช และ สุชาติ วิไลวรวิทย (2540) ท่ีพบวา โอกาสท่ีจะกาวหนา
ในงานนั้น เปนหนึ่งในปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปล่ียนงาน 
 

5.1.4  ปจจัยดานความปลอดภัย 
ในดานปจจัยดานความปลอดภัย ท่ีเปนปจจัยลักษณะเฉพาะของกองทัพอากาศ ท่ีตองมี

ความเส่ียงมากข้ึนเพราะตองทําการบินกับอากาศยานกองทัพอากาศ ซ่ึงกลุมตัวอยางนั้น มีความคิดเห็น
วาลักษณะการบินในกองทัพอากาศมีความเส่ียงตอชีวิตมากกวาการบินในสายการบิน จึงเปนปจจัย
ในการลาออกไปอยูสายการบินพาณชิย ซ่ึงงานวิจัยในอดีตไมพบวาความปลอดภยัมีผลตอการตัดสินใจ
ลาออก  
 

5.1.5  ปจจัยดานสวัสดิการ 
ในดานปจจัยดานสวัสดิการนั้น กลุมตัวอยางนั้น มีความคิดวา ในดานสวัสดิการตางๆ 

ของกองทัพอากาศ ท่ีตางกันมาก เม่ือเทียบกับสายการบิน เปนปจจัยในการลาออกไปอยูสายการบิน
พาณิชย ซ่ึงในงานวิจัยของ อัคครัตน พูลกระจาง (2552) พบวา ปจจัยทางดานสวัสดิการ มีผลกับการ
ลาออกของพนักงาน และ งานวิจัยของ แมนทรวง สุวรรณ (2549) ไดศึกษาพบวา ปจจัยทางดานสวัสดิการ
เปนหนึ่งในปจจัยท่ีทําใหนักบินกองทัพอากาศลาออก  
 

5.1.6  ปจจัยดานความชอบสวนตัว  
ในดานปจจัยดานความชอบสวนตัวนั้น กลุมตัวอยางนั้น มีความชอบในการที่อยากจะ

เปนนักบินสายการบินพาณิชย จึงเปนปจจัยในการลาออกไปอยูสายการบินพาณิชย ซ่ึงในงานวิจัยท่ีได
ทําการศึกษา รวมถึงงานวิจัยของ แมนทรวง สุวรรณ (2549) ท่ีทําการศึกษานักบินในสวนของกองทัพ 
อากาศ ไมพบถึงปจจัยในดานความชอบสวนตัวมีผลตอการตัดสินใจลาออก 
 

5.1.7  ปจจัยดานความสัมพนัธกับผูบงัคับบัญชา  
ในดานปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชานั้น มีกลุมตัวอยาง ท่ีประสบปญหา 

ผูบังคับบัญชาไมพอใจ และมีการทะเลาะเบาะแวง เปนปจจัยในการลาออกไปอยูสายการบินพาณิชย 
งานวิจัยท่ีใกลเคียงกับปจจัยดานนี้ มีของ สมศักดิ์ เตชะวสัญู, สมบัติ อภิกุลวณิช และ สุชาติ วิไลวรวิทย 
(2540) ท่ีพบวา อุปนิสัยของผูบังคับบัญชาน้ัน มีสวนท่ีทําใหมีการตัดสินใจเปล่ียนงาน 
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5.1.8  ปจจัยดานภูมิลําเนา 
ในดานปจจัยดานภูมิลําเนานั้น มีกลุมตัวอยางบางสวน ท่ีมีความตองการที่จะอยูจังหวัด

กรุงเทพมหานครเปนหลักในการทํางาน จึงเปนปจจัยในการลาออกไปอยูสายการบินพาณิชย เนื่องจาก
สวนมากน้ัน หนวยงานในกองทัพอากาศจะอยูตางจังหวัด ซ่ึงไมมีการพบปจจัยในดานนี้ในงานวิจัย
ที่ไดทําการศึกษา 
 

5.1.9  ปจจัยดานครอบครัว 
ในดานปจจัยดานครอบครัวนั้น กลุมตัวอยางนั้น บางสวนมีครอบครัวท่ีมีการโนมนาว

ใหลาออกไปอยูสายการบินพาณิชย จึงเปนปจจัยในการลาออกไปอยูสายการบินพาณิชย ซ่ึงไมมีการ
พบปจจัยในดานนี้ในงานวิจัยท่ีไดทําการศึกษา 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร  

จากผลการศึกษา สาเหตุท่ีทําใหนักบินในสวนของกองทัพอากาศ ตัดสินใจลาออกไป
อยูสายการบินพาณิชย ซ่ึงทางผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะสําหรับผูบังคับบัญชาเพื่อเปนแนวทางใน
การพิจารณาแกไขปญหาไดดังตอไปนี้ 
 

5.2.1  ปจจัยดานนโยบายและดานการบริหาร 
ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานนโยบายและการบริหาร มีผลทําใหนักบินกองทัพอากาศ

ลาออกมากท่ีสุด ในดานของภาระงานในกองทัพอากาศท่ีมอบใหนักบินท่ีมีมากจนเกินไป เม่ือเทียบ
กับตําแหนงอ่ืนท่ีไมไดเปนนักบิน และเมื่อเทียบกับนักบินในสายการบินพาณิชย ซ่ึงควรพิจารณา
แนวทางการแกไขปญหานี้โดยการเพ่ิมอัตราตําแหนงข้ึนมาในแตละหนวยบิน เพื่อมาทํางานในดาน
เอกสารตางๆ ซ่ึงจะกอใหเกิดการลดภาระการทํางานของนักบินกองทัพอากาศ และในเร่ืองของตําแหนง
ตางๆ ของกองทัพอากาศนั้น ท่ีกลุมตัวอยางบางสวนมีความคิดวาเกิดจากการคัดเลือกของกองทัพอากาศ
ท่ีไมเหมาะสม ควรพิจารณาแนวทางการแกไขปญหานี้โดยการแกไขการพิจารณาการคัดเลือกขาราชการ
เพื่อเลื่อนตําแหนงหรือยายไปตําแหนงตางๆ ใหมีประสิทธิภาพและมีความยุติธรรมมากข้ึน เชน 
การแตงต้ังคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาในการเล่ือนตําแหนงเพิ่มเติมเพื่อลดความอคติในตัวบุคคล หรือ
การเพ่ิมความโปรงใสในการพิจารณาโดยใหผูใตบังคับบัญชาไดเห็นขอมูลในการพิจารณามากข้ึน 
เปนตน และสุดทาย ในเร่ืองของสิทธิตางๆ ท่ีกลุมตัวอยางนั้นใหความเห็นวาถูกลดทอน และไมเหมาะสม 
ในการแกไขปญหาน้ี ทางผูบังคับบัญชาควรพิจารณาเพิ่มสิทธิทางกําลังพลตางๆ โดยอาจเชิญตัวแทน 
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ขาราชการในแตละหนวยงานมาหาเพื่อสรุปหาความตองการทางสิทธิตางๆ และพิจารณาความเปนไปได 
ในการเพิ่มสิทธิ  
 

5.2.2  ปจจัยดานสภาพทางการเงิน 
ในดานปจจัยดานสภาพทางการเงินนั้น ท่ีเปนสาเหตุท่ีพบรองลงมาจากดานนโยบายและ

การบริหาร ซ่ึงการแกไขในปญหาในดานน้ี คือการเพ่ิมเงินใหกับนักบินกองทัพอากาศ ท่ียังทําการบิน
อยู โดยอาจจะเพิ่มเงินตามจํานวนเที่ยวท่ีบิน หรือเพิ่มในเขาไปเงินเดือน และในสวนกลุมท่ีมีปญหา
ทางดานการเงิน และตองใชเงินจํานวนมาก สามารถแกไขไดโดยเพ่ิมสิทธิของนักบินในการกูสหกรณ
ของกองทัพอากาศ สําหรับผูท่ีมีความเดือนรอนทางการเงินจริงๆ โดยอาจจะใหกู ดอกเบ้ีย0 % เปนตน  
 

5.2.3  ปจจัยดานความกาวหนาในงาน 
ในดานปจจัยดานความกาวหนาในงาน ท่ีกลุมตัวอยาง ประสบปญหาในการที่คาดการณ 

แลววา อยูกองทัพอากาศตอไป จะไมมีความกาวหนาหรือแทบจะไมกาวหนาในการรับชีวิตราชการ 
และเร่ือง การประสบปญหาในดานความกาวหนาในงาน ท่ีไมมีความกาวหนาในชีวิตราชการมาระยะ
หนึ่ง ซ่ึงในปญหาทางดานนี้ ผูบังคับบัญชาควรวางแผนตําแหนงในอนาคตกับนักบินทุกๆ คน ในชวง
ยศตางๆ ตั้งแตเร่ิมรับราชการ และมีการใหทางเลือกตาง ๆ ในการรับราชการ โดยอาจจะชวยในการ
ยายไปรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไปในหนวยงานอื่น เชน กองบัญชาการกองทัพไทย หรือกระทรวงกลาโหม 
เพื่อไมใหเกดิความไมกาวหนาในยศและตําแหนง เพราะตองรอคิวตําแหนงในกองทัพอากาศอยางเดียว 
ซ่ึงมีนอยกวามากเม่ือเทียบกับจํานวนคนท่ีเปนได 
 

5.2.4  ปจจัยดานความปลอดภัย 
ในดานปจจัยดานความปลอดภัย ท่ีกลุมตัวอยางนั้น มีความคิดเห็นวาการบินในกองทัพ 

อากาศมีความเสี่ยงตอชีวิตมากกวาการบินในสายการบิน ในการแกปญหาในสวนนี้ ควรพิจารณา
การเพิ่มขีดความสามารถในการซอมบํารุงอากาศยาน โดยอาจจะใชทางสายการบินตางๆ มารวมใน
การซอมบํารุงดวย เพื่อไมใหเกิดการเปรียบเทียบวา กองทัพอากาศมีอากาศยานท่ีเสียบอย และพิจารณา
ในการผลักดันหนวยงานตางๆ ในการสรางนิรภัยในการบิน เพ่ือใหนักบินกองทัพอากาศเห็นวา ทาง
กองทัพอากาศมีความสามารถในการบริหารความเส่ียงเพื่อลดอุบัติเหตุในการบินไดเปนอยางดี ซ่ึงจะ
กอใหนักบินนั้นเกิดความรูสึกปลอดภัยในการบิน   
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5.2.5  ปจจัยดานสวัสดิการ 
ในดานปจจัยดานสวัสดิการนั้น ท่ีกลุมตัวอยาง มีความคิดวา ในดานสวัสดิการตางๆ ของ

กองทัพอากาศ ท่ีตางกันมาก เม่ือเทียบกับสายการบิน ซ่ึงแนวทางการแกไขนั้น ควรพิจารณาหาแนวทาง
เพื่อเพิ่มสวัสดิการตางๆ ท่ีเอกชนนั้น ไมสามารถกระทําได เพื่อเปนการแขงขันในดานสวัสดิการ เชน 
การเพิ่มวันลางาน การเพ่ิมคะแนนการพิจารณาบุตรหลานหรือคนในครอบครัวในการเขาสอบเขา
รับราชการ เปนตน   
 

5.2.6  ปจจัยดานความชอบสวนตัว  
ในดานปจจัยดานความชอบสวนตัวนั้น ท่ีกลุมตัวอยาง มีความชอบในการท่ีอยากจะเปน

นักบินสายการบินพาณิชย จึงเปนปจจัยในการลาออกไปอยูสายการบินพาณชิย ซ่ึงการแกไขปญหา
ในดานนี้ควรปรับปรุงการคัดเลือกบุคคลเขาเปนนักบินในสวนของกองทัพอากาศ โดยเพ่ิมการพิจารณา
ความรักในอาชีพทหารอากาศมากข้ึน  
 

5.2.7  ปจจัยดานความสัมพนัธกับผูบงัคับบัญชา  
ในดานปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชานั้น มีกลุมตัวอยาง ท่ีประสบปญหา 

ผูบังคับบัญชาไมพอใจ และมีการทะเลาะเบาะแวง ควรพิจารณาการแกไขปญหานี้โดยการเพิ่มหนวยงาน
ท่ีรับการรองเรียนความไมเปนธรรมในการทํางาน หรือปญหาตางๆ ในท่ีทํางาน และถาไมสามารถ
แกไขได อาจจะพิจารณาในการยายไปยังหนวยบินอ่ืนแตยังคงตําแหนงเทาเดิม เปนตน  
 

5.2.8  ปจจัยดานภูมิลําเนา 
ในดานปจจัยดานภูมิลําเนานั้น มีกลุมตัวอยาง ท่ีมีความตองการที่จะอยูจังหวัด

กรุงเทพมหานครเปนหลักในการทํางาน ซ่ึงสวนมากน้ัน หนวยงานในกองทัพอากาศจะอยูตางจังหวัด 
ซ่ึงสามารถแกไขปญหานี้ไดโดยการใหนักบินกองทัพอากาศนั้น สามารถยื่นคํารองขอยายท่ีทํางาน
ไดในกรณีท่ีมีความจําเปนจริงๆ เชน ดูแลครอบครัว เปนตน 
  

5.2.9  ปจจัยดานครอบครัว 
ในดานปจจัยดานครอบครัวนั้น ท่ีกลุมตัวอยางนั้น มีครอบครัวท่ีมีการโนมนาวใหลาออก

ไปอยูสายการบินพาณิชย ซ่ึงสามารถแกไขปญหาน้ีไดโดยเพิ่มสวัสดิการตาง ๆ ใหกับครอบครัว เชน 
การใหสิทธิในการเดินทางโดยเคร่ืองบินโดยสารของกองทัพอากาศ การเพ่ิมคะแนนพิจารณาในการสอบ
เขาเปนขาราชการ หรือสิทธิในการเรียนโรงเรียนรัฐของลูกหลานมากข้ึน 
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5.3  ขอจํากัดในการทําวิจัยและขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  
1. เนื่องจากทางผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability 

Sampling) แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงจะทําใหผลการศึกษาวิจัยนั้นไมเปนไปในวงกวาง
ไปสูกลุมนักบินสายการบินท่ีเคยเปนนักบินในกองทัพอากาศท่ีเปนกลุมใหญ ซ่ึงการวิจัยคร้ังตอไป
ควรที่จะใชการเลือกตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยวิธีสุมแบบอยางงาย 
(Simple Random Sampling) เพื่อใหไดตัวแทนของกลุมนักบินสายการบินท่ีเคยเปนนักบินในกองทัพ 
อากาศอยางแทจริง 

2. เนื่องจากงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะขาราชการท่ีเปนนักบินในสวนของกองทัพ 
อากาศที่ทําการลาออก แตยังมีปญหาการลาออกของขาราชการกองทัพอากาศอ่ืนๆ ที่ไมไดเปนนักบิน 
งานวิจัยคร้ังนี้จึงไมสามารถครอบคลุมขาราชการทั้งหมดในกองทัพอากาศได การวิจัยคร้ังตอไป 
ควรทําการศึกษาขาราชการของกองทัพอากาศท้ังหมด เพื่อระบุหาสาเหตุในการลาออก  

3. งานวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงเปนกระบวนการ
คนควาวิจัยท่ีไดจากมุมมองของกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ซ่ึงไมครอบคลุมจํานวนนักบินในสวนของ
กองทัพอากาศท่ีลาออกไปสายการบินพาณิชยท้ังหมด งานวิจัยในคร้ังหนาควรจะเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพื่อใหครอบคลุมจํานวนตัวอยางท่ีมากขึ้น และเพ่ือทดสอบความสัมพันธ
ระหวางปจจัยตางๆ ท่ีไดจากงานวิจัยเชิงคุณภาพในคร้ังนี้ กับการลาออกของนักบินในกองทัพอากาศ  
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ภาคผนวก ก 

แบบคําถามการสัมภาษณเชิงลึก 

แบบคําถามการสัมภาษณเชงิลึก ของนักบินกองทัพอากาศ ท่ีลาออกไปอยูสายการบินพาณิชย 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือ
2. อายุ
3. จํานวนปท่ีทํางานในกองทัพอากาศ

ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ “สาเหตุที่ทําใหนักบินในสวนของกองทัพอากาศตัดสินใจ
ลาออกไปทํางานท่ีสายการบินพาณิชย” 
สวนท่ี 1  

คําถาม “อะไรคือสาเหตุหรือเหตุผลในการตัดสินใจลาออกไปอยูสายการบินพาณิชย” 
สวนท่ี 2 

1. คาตอบแทนและผลประโยชนมีผลตอการตัดสินใจหรือไม ถามีจะมีผลอยางไรบาง
2. นโยบายกองทพัอากาศและการบริหารมีผลตอการตัดสินใจหรือไม ถามีจะมีผลอยางไรบาง
3. สวัสดิการในกองทัพอากาศมีผลตอการตัดสินใจหรือไม ถามีจะมีผลอยางไรบาง
4. ความกาวหนาในงานมีผลตอการตัดสินใจหรือไม ถามีจะมีผลอยางไรบาง
5. สภาพทางการเงินมีผลตอการตัดสินใจหรือไม ถามีจะมีผลอยางไรบาง
6. ดานภูมิลําเนามีผลตอการตัดสินใจหรือไม ถามีจะมีผลอยางไรบาง
7. ดานครอบครัวมีผลตอการตัดสินใจหรือไม ถามีจะมีผลอยางไรบาง
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