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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันประชากรผูสูงอายุของประเทศไทยมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง จากสถิติใน
ป 2558 ประชากรไทยมีจํานวน 65.1 ลานคน  พบวาเปนประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป 11 ลานคน คิดเปน
รอยละ 16 ของประชากรท้ังหมด คาดการณวาในป 2564 ประเทศไทยจะเขาสูสังคมผูสูงอายุอยาง
สมบูรณ คือมีสัดสวนประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป ถึงรอยละ 20 ของประชากรท้ังหมดและคาดวาจะเปน
สังคมสูงวัยระดับสุดยอด ในป 2578 (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2559) ผูสูงอายุในทุกวันนี้มีอายุยืนยาวข้ึน
จากการพัฒนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทางดานการแพทย จึงทําใหอัตราการเสียชีวิตลดลง 
เม่ือผูสูงอายุเหลานั้นมีอายุยืนยาวข้ึน ปญหาท่ีตามมาก็คือ การดูแลสุขภาพรางกายและจิตใจใหมีชีวิต
อยูอยางมีคุณภาพ โดยไมตองพึ่งพิงผูอ่ืนได จากจํานวนกลุมผูสูงอายุในประเทศไทยท่ีเพิ่มมากข้ึนอีกทั้ง
ยังมีอายุท่ียืนยาวข้ึน  

จากการสํารวจเร่ืองสุขภาพของผูสูงอายุในประเทศไทยพบวา ปญหาสวนใหญของ
ผูสูงอายุ คือ ปญหาสุขภาพที่ไมแข็งแรงเหมือนกอน และตองเผชิญกับโรคตางๆ เชน ปวดหลัง ขอตอ
เส่ือม อัมพาต อัมพฤกษ เปนตน (มโนทัศนใหมของนิยามผูสูงอายุ มุมมองเชิงจิตวิทยาสังคม, 2556)
โดยโรคท่ีกลาวมานั้น อาจจะพบมากกวา 1 โรค ในคน 1 คน ดังนั้น จึงตองอาศัยบุคลากรทางการแพทย 
เชน แพทย พยาบาล นักจิตวิทยา นักกายภาพบําบัด และวิชาชีพอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีเขามารวมดูแลเพื่อให
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ท้ังน้ีการทํากายภาพบําบัดก็เปนวิธีหนึ่งท่ีจะชวยใหการทํางานของรางกายดีข้ึน 
ทําใหเกิดการบาดเจ็บของรางกายลดลง อัตราการเกิดโรคตาง ๆลดลงมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น ธุรกิจบริการ
สุขภาพดานกายภาพบําบัดจึงมีความสําคัญเปนอยางมากในการดูแลผูสูงอายุ ท้ังในดานการปองกัน 
การสงเสริม การรักษา และการฟนฟู เพื่อชวยผูสูงอายุที่ปวยติดเตียง กลายเปนผูสูงอายุติดบาน และ
จากผูสูงอายุติดบาน เปนติดสังคม ติดชุมชน ใหออกมาทํากิจกรรมไดดีข้ึน มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  

วิธีทางกายภาพบําบัดมีหลายประเภทดวยกัน ซ่ึงปจจุบันนี้งานทางดานกายภาพบําบัด
สามารถแบงออกเปนสายงานตางๆ ดังนี้  
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กายภาพบําบัดดานระบบกระดูกและกลามเนื้อ เชน ผูท่ีมีปญหากระดูกหัก บริเวณขอตอติด 
เคล่ือนไหวรางกายไดไมสะดวก  มีการปวดท่ีมีสาเหตุจากความผิดปกติของระบบกระดูกและกลามเนื้อ  
การบาดเจ็บจากการทํางานและออกกําลังกายท่ีไมเหมาะสม   

กายภาพบําบัดดานระบบประสาท เชน ผูท่ีมีปญหาในการเดิน การเคล่ือนไหวหรือผูท่ีมี
ปญหาจากการชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวัน ซ่ึงมีสาเหตุจากความผิดปกติของระบบประสาท เชน 
อัมพาต โรคหลอดเลือดสมอง โรคพารกินสัน รวมถึงผูท่ีประสบอุบัติเหตุทําใหสมองหรือไขสันหลัง
ไดรับบาดเจ็บตองไดรับการรักษาทางกายภาพบําบัด 

กายภาพบําบัดดานระบบทรวงอก (ปอดและหัวใจ) ผูท่ีมีปญหาในการหายใจหรือการ
ทํางานของหัวใจ เชน โรคปอดท่ีมีเสมหะค่ังคางหรือเกิดการติดเช้ือ โรคหัวใจ เปนตน 

วิธีตางๆ ขางตน เปนวิธีทางกายภาพบําบัดท่ีใชบําบัดในกลุมผูสูงอายุ การพิจารณาโอกาส 
ทางการตลาดในกลุมผูสูงอายุจึงเปนส่ิงท่ีนาสนใจในปจจุบัน โดยเฉพาะในกลุมธุรกิจสุขภาพและ
การชะลอวัย จะเห็นไดวาโอกาสทางการตลาดของธุรกิจบริการสุขภาพดานกายภาพบําบัดสําหรับผูสูงอายุ 
มีความนาสนใจและมีโอกาสในการเติบโตในอนาคตไดอีกมาก ผูวิจัยจึงตองการเขาใจในพฤติกรรม
ของกลุมเปาหมายใหชัดเจนยิ่งข้ึน เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ
แผนกกายภาพบําบัด ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เชน ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด (7Ps) เปนตน จึงเปนท่ีมาของงานวิจัยฉบับนี้ 

 
 

1.2  คําถามในการวิจัย 
1. ผูสูงอายุมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการกายภาพบําบัดอยางไร 
2. ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูสูงอายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการกายภาพบําบัดอยางไร 
3. ปจจัยดานสวนประสมการตลาดธุรกิจบริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช 

บริการกายภาพบําบัดของผูสูงอายุอยางไร 
 
 

1.3  วัตถุประสงคของงานวิจัย 
การวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของกลุม

ผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบริการกายภาพบําบัดในผูสูงอาย ุ
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2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรของผูสูงอายุกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัด  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดธุรกิจบริการกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของผูสูงอายุ  

 
 

1.4  สมมติฐานของงานวิจัย 
1. ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนก

กายภาพบําบัดของกลุมผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

แผนกกายภาพบําบัดของกลุมผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.5  กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัด 

ของกลุมผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ลักษณะประชากรศาสตร  
- เพศ 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 Ps 
- Product สินคาหรือบริการ  
- Price ราคา  
- Place สถานท่ีจัดจําหนาย  
- Promotion การสงเสริมการขาย  
- People บุคลากร 
- Physical Evidence ลักษณะทางกายภาพ 
- Process กระบวนการ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ 
แผนกกายภาพบําบัด 
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1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 
การศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของ

กลุมผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยคาดวาประโยชนท่ีจะไดรับมี ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกคากลุมผูสูงอายุท่ีมีตอการใหบริการ ราคา สถานท่ี 

และคุณภาพการรักษาของงานกายภาพบําบัด 
2. เพ่ือนําผลที่ไดจากงานวิจัยมาประยุกตใชกับธุรกิจ ใหตรงความตองการของกลุมเปาหมาย 

มากยิ่งข้ึน 
3. เพื่อใชขอมูลจากงานวิจัยประกอบการกําหนดทิศทางของธุรกิจใหสอดคลองกับ

โอกาสทางการตลาดปจจุบัน 
 
 

1.7  ขอบเขตของงานวิจัย 
ขอบเขตเน้ือหาของงานวิจัยนี้ คือ การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด 7Ps และลักษณะความแตกตางดานประชากรศาสตรของผูสูงอายุ กับการตัดสินใจไปใช
บริการแผนกกายภาพบําบัดของกลุมเปาหมาย โดยกลุมเปาหมาย คือ ผูบริโภคกลุมอายุ 60 ปข้ึนไป 
จํานวน 25 คน ท่ีเคยใชบริการแผนกกายภาพบําบัด ศึกษาดวยการสัมภาษณเชิงลึก ใชระยะเวลาท่ีใช
เก็บขอมูล 30 วัน 

 
 

1.8  นิยามศัพท 
1. ผูสูงอายุ คือ ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไปและได

แบงระดับการเขาสูสังคมผูสูงอายุ เปน 3 ระดับ ไดแก 
 ระดับการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มี

ประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปมากกวารอยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต 65 ป 
มากกวารอยละ7ของประชากรท้ังประเทศ  

 ระดับสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มี
ประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป มากกวารอยละ20 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต 65 ป 
มากกวารอยละ14 ของประชากรท้ังประเทศ  

 ระดับสังคมผูสูงอายุระดับสุดยอด หมายถึงสังคมหรือประเทศที่มี
ประชากรอายุ 65 ปข้ึนไปมากกวา รอยละ20 ของประชากรท้ังประเทศ  
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2. กายภาพบําบัด คือ การกระทําในการชวยเหลือผูปวยเพื่อบําบัด ปองกัน แกไข และ
ฟนฟูการเส่ือมสมรรถภาพ หรือความพิการของรางกาย หรือจิตใจ ดวยวิธีการทางกายภาพบําบัด ซ่ึง
ไดแก การดัด การดึง การประคบ การนวด การบริหารรางกาย หรืออวัยวะสวนหนึ่งสวนใดของผูปวย 
ซ่ึงจําเปนตองไดรับการกระทําดวยวิธีการตาง ๆ ดังกลาว ตามหลักวิทยาศาสตร หรือการกระทําอ่ืนท่ี
รัฐมนตรีประกาศเปนวิธีการทางกายภาพบําบัด หรือการใชเคร่ืองมืออุปกรณตามหลักวิทยาศาสตรท่ี
รัฐมนตรีประกาศเปนเคร่ืองมือกายภาพบําบัด (พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ, 2542) 

3. ปจจัยประชากรศาสตร คือ ความหลากหลายทางดานภูมิหลังของบุคคล ในงานวิจัยนี้
ประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนตน 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของ
กลุมผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยได ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาใชเพื่อ
เปนประโยชนในการวิจัยตอกระบวนการศึกษาในคร้ังนี้ ดังนี้  
 
 
2.1  ทฤษฎีเกี่ยวของ 
 

2.1.1  ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
Philip Kotler ไดคิดคนทฤษฎีกระบวนการการตัดสินใจซ้ือข้ึนในป พ.ศ.2552 กลาววา 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ คือ ลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการของผูบริโภค ประกอบ
ไปดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

2.1.1.1 ขั้นตอนที่ 1 การตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือจะเร่ิมจากผูบริโภคตระหนักถึงปญหา หรือความตองการท่ีถูกกระตุนจาก
ส่ิงเราภายใน (Internal stimuli) เชน ความรูสึกหิว หรือส่ิงเราภายนอก (External Stimuli) เชน การมองเห็น 
นักการตลาดตองหาส่ิงท่ีกระตุนเหลานั้นจากขอมูลของผูบริโภค เพ่ือท่ีจะทําใหผูบริโภคนั้นสนใจและ
นําไปสูข้ันตอนตอไปได 

2.1.1.2 ข้ันตอนท่ี 2 การคนหาขอมูล (Information search) ผูบริโภคมักจะ 
คนหาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ แหลงขอมูลท่ีผูบริโภคหานั้น จัดไดเปน 4 กลุม คือ  

 แหลงบุคคล (Personal Search) เปนแหลงขาวสารที่เปน
ตัวบุคคล เชน บุคคลในครอบครัว เพื่อน ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน หรือผูท่ีเคยใชสินคานั้นแลว ซ่ึงเปน
ขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคมากท่ีสุด  

 แหลงธุรกิจ (Commercial Search) เปนแหลงขาวสารที่ได
จากจุดขายสินคา พนักงานขาย บริษัท หรือรานคาท่ีเปนผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย 

 แหลงขาวท่ัวไป (Public Search) เปนแหลงขาวสารที่ได
จากส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต ผูบริโภคมักจะไดรับขอมูลจากแหลงนี้มากท่ีสุด 
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 ประสบการณของผูบริโภคเอง (Experimental Search) 
จากการลองสัมผัส ตรวจสอบ การทดลองใชเอง 

2.1.1.3 ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
เม่ือผูบริโภคไดรับขอมูลมาแลวก็จะนํามาประกอบการพิจารณา การประเมินทางเลือกของผูบริโภคนั้น
มีหลากหลายรูปแบบ โดยรูปแบบพ้ืนฐานจะเร่ิมจากผูบริโภคตองการที่จะตอบสนองความตองการท่ี
มีอยู หลังจากนั้นผูบริโภคจะพยายามมองหาประโยชนจากสินคาหรือบริการท่ีจะมาตอบสนองความ
ตองการ 

2.1.1.4 ข้ันตอนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) โดยท่ัวไปแลว
ผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคาหรือบริการที่ตนเองชอบมากท่ีสุด แตมีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสามารถแทรกแซง
การตัดสินใจได คือ ทัศนคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of others) สามารถเปลี่ยนแปลงความตั้งใจใน
การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคได และปจจัยสถานการณท่ีคาดไมถึง (Unanticipated situational factors) 
เชน เม่ือผูบริโภคเจอสถานการณท่ีคาดไมถึง เชน รายไดลดลง อาจทําใหสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินคาของผูบริโภคได คือ เลือกใชของท่ีมีความจําเปนเทานั้น 

2.1.1.5 ข้ันตอนท่ี 5 พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post-purchase behavior) 
ผูบริโภคจะประเมินวา สินคาและบริการท่ีตนเลือกสามารถทําหนาท่ีไดตามท่ีตนเองคาดหวังหรือไม 
ซ่ึงเปนส่ิงท่ีนักการตลาดจะตองใหความสนใจกับความพอใจของผูบริโภค ผลท่ีไดในข้ันนี้อาจเปนได
ท้ังความพอใจ (Satisfaction) และความไมพอใจ (Dissatisfaction) โดยถาหากผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ
ในสินคาท่ีซ้ือไปใช ก็อาจมีการพัฒนาเกิดความซ่ือสัตยในตรายี่หอ (Brand Loyalty) รวมท้ังการบอก
ตอท้ังในแงบวก แตถาผูบริโภคเกิดความไมพึงพอใจ อาจจะบอกตอในแงลบแกผลิตภัณฑนั้นไดเชนกัน 

 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 ข้ันตอน ของ Philip Kotler 

Problem Recognition 

Information Search 

Evaluation of Alternatives 

Purchase Decision 

Post-purchase Behavior 
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2.1.2  ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจประเภทบริการ (Marketing Mix 
7Ps ) 

สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ของ Philip  Kotler เปนแนวคิดท่ีเกี่ยวของ
กับธุรกิจท่ีใหบริการซ่ึงจะไดสวนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีตอยอดมาจาก 4Ps ซ่ึงประกอบดวย 7 ดาน  
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2541) ดังนี้ 

2.1.2.1 ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงท่ีผูขายตองการมอบใหลูกคาและ
ลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภณัฑนั้นๆ ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ 
ท่ีอาจจับตองได และผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได 

2.1.2.2 ดานราคา (Price) ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของ
บริการที่ไดรับกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น การกําหนด 
ราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน 

2.1.2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เกี่ยวของกับบรรยากาศ
ส่ิงแวดลอมในการเสนอบริการใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชน
ของบริการ เชน ทําเลที่ตั้ง (Location) และชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels) 

2.1.2.4 ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการ
ส่ือสารกับผูมาใชบริการ คือ แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการ 

2.1.2.5 ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ตองสามารถสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาไดดีใหแตกตางและเหนือกวาคูแขงขัน ดังนั้น พนักงานจึงตองมีความสามารถ  
มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอผูมาใชบริการได มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไขปญหา 
สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

2.1.2.6 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณภาพ 
โดยรวม ท้ังทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดาน
การแตงกายสะอาดเรียบรอย  การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการท่ีรวดเร็ว ดังตารางท่ี 4.2 
แสดงสัดสวนปจจัยสวนประสมการตลาด 7Ps ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการกายภาพบําบัดของ
กลุมตัวอยาง หรือผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีลูกคาควรไดรับ 

2.1.2.7 ดานกระบวนการ ( Process) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับระเบียบ
วิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการ ท่ีนําเสนอใหกับผูใชบริการเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตอง
รวดเร็ว และทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ  
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2.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยสวนประสมการตลาดในธุรกิจ 

สปาและสุขภาพ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการมีความหลากหลาย ดังนี้ 
สิริกาญจน กมลปยะพัฒน (2556) ไดศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชน

ในกรุงเทพมหานครจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 20 – 30ป มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ใชสิทธิในการเขารับบริการในโรงพยาบาลเอกชนโดยการใชสิทธิประกันกลุม/สวัสดิการพนักงาน 
พบวาสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยปจจัยดานคุณภาพการบริการจากบุคลากรทางการแพทย และการประกันสุขภาพ 
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

อรวรรณ สระทองมา (2557)ไดศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ 
สปาความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยาจํานวน 400 ตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุระหวาง 20 – 29 ป รายได 20,001 – 40,000 บาท และเมื่อพิจารณาองคประกอบ พบวา ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ียสูงสุด และพบวาคุณสมบัติดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกนัมี
ผลตอพฤติกรรมในการใชบริการสปา 

นอกจากนั้น ภัคจิรา ปติผล และอิทธิกร ขําเดช (2556) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ คลินิกกันยากายภาพบําบัดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง 
สวนใหญท่ีใชบริการกันยาคลินิกกายภาพบําบัดเปนเพศหญิง อายุต่ํากวา 40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
สถานภาพสมรส สวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว มีรายได 20,001-30,000 บาทพบวากลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ คือช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของคลินิกกายภาพบําบัด 
ปจจัยดานราคาคือการคิดราคาเปนรายคร้ัง ปจจัยดานทําเลที่ตั้งคือ ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน ปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดคือการใหสวนลดคาใชบริการ ปจจัยดานบุคลากรคือ บุคลากรมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คือ การใหบริการมีความรวดเร็ว ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
ทางกายภาพคือสถานท่ีมีความสะอาดและถูก นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน 
คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลีนิค
กันยากายภาพบําบัดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากงานวิจัยขางตนจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญของงานวิจัยมีอายุต่ํากวา 40 ป 
กลุมตัวอยางจะใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิคภัณฑ คือคุณภาพการรักษา และการบริการมากท่ีสุด 
และในกลุมท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันก็มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีแตกตางกัน 
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งานวิจัยท่ีศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือสินคาในกลุมผูสูงอายุ ในประทศไทย
พบวากลุมผูสูงอายุใหความสําคัญกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางอยูในชวง
วัยเดียวกัน ซ่ึงเปนกลุมอายุท่ีมีประสบการณชีวิตสูงจึงมีทัศนคติในการเลือกซ้ือสินคาท่ีคลายคลึงกัน 
ดังงานวิจัยตอไปนี้ 

เยาวภา ปฐมศิริกุล, โชติรัส ชวนิชย, เร่ิม ใสแจม และ รัฐพล สันสน(2560) ศึกษาพฤติกรรม 
การซ้ือและโอกาสการตัดสินใจซ้ือสินคากลุมเส้ือผาและรองเทาของลูกคาผูสูงอายุ 50 ป ข้ึนไป ใน
ประเทศไทย จํานวน 580 ตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางเลือกซื้อสินคากลุมเสื้อผาและรองเทาจาก
คุณสมบัติหลักของสินคา เชน สวมใสสบาย เก็บรักษางายและออกแบบทันสมัย และไมไดเจาะจงแบรนด 
นอกจากนี้ยังพบวาคุณลักษณะทางดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน เชน เพศ การศึกษา รายได มีผล
ตอโอกาสในการอิทธิพลตอโอกาสในการซ้ือสินคากลุมนี้ 

ชนาธิป ผลาวรรณ และจิรวรรณ ดีประเสริฐอายุ (2556)ไดศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา 
และบริการของกลุมเบบ้ีบูมเมอรท่ีรานสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร ผูเขารวมสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุ 48-52ป จํานวน 158 คน มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี พบวา กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากกวาดานราคาปจจัยท่ีมีความสําคัญในการเลือกซ้ือ
สินคาของกลุมเบบ้ีบูมเมอรคือ เร่ืองคุณภาพ รองลงมาคือเร่ืองราคา  

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจสปาและสุขภาพในประเทศไทย พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีอายุต่ํากวา 40 ป และพบวาคุณสมบัติดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการ เม่ือศึกษางานวิจัยในกลุมธุรกิจอ่ืน ๆในกลุมผูสูงอายุ พบวากลุมตัวอยาง
ของงานวิจัยจะใหความสําคัญกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑมากท่ีสุด แตยังไมมีงานวิจัยใดทีศึกษา
พฤติกรรมการเลือกใชบริการธุรกิจสปาและสุขภาพในกลุมผูสูงอายุ ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนนักกายภาพบําบัด 
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการกายภาพบําบัด จึงนํามาสูงานวิจัย
ฉบับนี้ 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
แผนกกายภาพบําบัดของกลุมผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงเปนการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ในลักษณะการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) ดานการตัดสินใจซ้ือ ปจจัย
ดานประชากรศาสตร และปจจัยสวนประสมการตลาดธุรกิจบริการในกลุมผูสูงอายุเพื่อตรวจสอบ
สมมติฐานจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และศึกษาขอมูลเชิงลึกของกลุมตัวอยาง โดยมีระเบียบวิธีการศึกษา 
ดังนี้ 
 
 
3.1  ขั้นตอนในการศึกษา 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงข้ันตอนในการศึกษางานวิจัย “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนก

กายภาพบําบัดของกลุมผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

1. ศึกษาขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) จากกลุมตัวอยาง  
25 คน ที่มีประสบการณในการใชบริการแผนก
กายภาพบําบัด 

2. ศึกษาขอมูลทุติยภูมิจากการนําความรูจาก
งานวิจัย หรือบทความที่เก่ียวของ เก่ียวกับ
กายภาพบําบัด และผูสูงอายุ 

3. วิเคราะหงานวิจัย

4.  สรุปและนําเสนอผลการวิจัย 
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3.2  ประชากรและการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

3.2.1 ประชากร 
ขอบเขตของประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ ประชากรที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป ท้ังเพศชาย

และหญิงท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จากสถิติพบวาป 2558 มีประชากรไทยท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไปรวม 
11 ลานคน คิดเปนรอยละ 16 ของประชากรท้ังหมดในประเทศไทย 
 

3.2.2  ขนาดกลุมตัวอยาง 
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการสุมเลือกตัวอยางบางสวนของกลุมประชากรที่มีอายุ 60 ป

ข้ึนไป ท่ีผูวิจัยตองศึกษา ดังนั้นจึงกําหนดใหเก็บตัวอยางขอมูล จํานวน 25 คน จากผูท่ีเคยใชบริการ
กายภาพบําบัดเพื่อทําวิจัยดวยการสัมภาษณเชิงลึก 
 

3.2.3  การเลือกกลุมตัวอยาง 
ในการศึกษาคนควางานวิจัยคร้ังนี้จะมุงศึกษาประชากรกลุมผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ป ข้ึนไป 

ท่ีอาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และเคยใชบริการกายภาพบําบัด ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เลือกตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษารวบรวมขอมูลการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพในคร้ังนี้ ไดแก 
แบบสัมภาษณเชิงลึก โดยผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณโดยพิจารณาจากกรอบแนวความคิดในการศึกษา
คนควางานวิจัย และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรของกรอบแนวความคิด โดยคําถามในการ
ทําวิจัยเปนคําถามแบบปลายเปด (Open-End Question) เพื่อสํารวจปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการแผนกกายภาพบําบัดของกลุมผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร แบบสัมภาษณแบงออกเปน 3 
สวน มีรายละเอียด ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของบุคคลท่ีกรอกแบบขอคําถาม ลักษณะของ
คําถามในสวนท่ี 1 นั้นจะเปนคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได
เฉล่ียตอเดือน 

สวนท่ี 2 รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูใชบริการกายภาพบําบัด คําถามในสวนท่ี 2 
จะเปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการใชบริการกายภาพบําบัด ดังนี้ 
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1. ชวงเวลาในการไปใชบริการกายภาพบําบัด  
2. ความถ่ีในการใชบริการกายภาพบําบัดตอสัปดาห 
3. การชําระคาบริการในการเขารับบริการกายภาพบําบัด 
4. คาบริการกายภาพบําบัดตอคร้ังท่ีจายไป 
5. ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานกายภาพบําบัด 
6. ปจจุบันทานทํากายภาพบําบัดท่ีใด เพราะเหตุใดจึงเลือกท่ีนี่ 
7. ทานคิดวาสถานท่ีท่ีทานเลือกทํากายภาพบําบัดปจจุบันนี้ดีอยางไร 
8. ทานคิดวาสถานท่ีท่ีทานเลือกทํากายภาพบําบัดปจจุบันนี้มีขอเสียหรือไม อยางไร 
9. นอกจากท่ีนี่แลวทานเคยใชบริการกายภาพบําบัดท่ีอ่ืนอีกหรือไม 
10. หากเคยใชบริการท่ีอ่ืนมากอน เพราะเหตุใดทานจึงเล่ียนสถานท่ีทํากายภาพบําบัด 
สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดธุรกิจบริการ เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม 

การตลาดธุรกิจบริการตางๆ ดังนี้ 
1. ปจจัยดานสินคาหรือบริการ  
2. ปจจัยดานราคา  
3. ปจจัยดานสถานท่ี  
4. ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  
5. ปจจัยดานบุคลากร 
6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
7. ปจจัยดานกระบวนการ  

 
 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.4.1  การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ (Primary Data) 
ผูทําวิจัยไดใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเลือกตามสะดวก (Convenience Sampling) โดย

ทําการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางผูสูงอายุ 60 ปข้ึนไป ท่ีใชบริการกายภาพบําบัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชแบบสัมภาษณ ถามประสบการณในการใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของกลุมตัวอยาง 25 คน 
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3.4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ผูทําวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตางๆ บทความทางวิชาการ 

ส่ือส่ิงพิมพ และส่ือจากอินเตอรเน็ตตางๆ ท้ังในประเทศ และตางประเทศท่ีเกี่ยวของกับ การตัดสินใจ
ใชบริการแผนกกายภาพบําบัด และการตัดสินใจซ้ือของกลุมผูสูงอายุ 
 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูลแลวนําขอมูล
มาสรุปรวมกัน เพื่อหาความถ่ีในการตอบคําถามแตละขอ แลวจับประเด็นท่ีสําคัญมาแสดงผลโดยวิธีการ 
บรรยายเชิงพรรณนา 
 
 
3.6  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา  

งานวิจยันีใ้ชเวลาในการศึกษา 60 วัน 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

ผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ
เชิงลึกกับกลุมตัวอยาง 25 คน ท่ีเคยใชบริการแผนกกายภาพบําบัด โดยสอบถามถึงพฤติกรรมการเลือกใช
บริการ และประสบการณของกลุมตัวอยาง แลวนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห ซึ่งจะนําเสนอตามลําดับ 
ดังนี้ 

 
 

4.1  การนําเสนอขอมูลปจจัยประชากรศาสตร ของงานวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของกลุมผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการวเิคราะหลักษณะขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง จํานวน 25 ตัวอยาง 
พิจารณาจาก 3 องคประกอบ คือ เพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงสัดสวนขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
1) เพศ ชาย 7 28% 
  หญิง 18 72% 
  รวม 25 100% 
2) ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 19 76% 
 ปริญญาตรีข้ึนไป 6 24% 
  รวม 25 100% 
3) รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา15,000 บาท 6 24% 
 15,000 – 30,000 บาท 1 4% 
 30,001 – 50,000 บาท 4 16% 
 มากกวา 50,000 14 56% 
  รวม 25 100% 
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ลักษณะขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 25 คน 
จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

1. เพศ พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
72 เปนเพศชาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28 

2. ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญ มีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 76 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 24  

3. รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญ มีรายไดมากกวา 50,000 
บาท ข้ึนไป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 56 รองลงมา คือ ต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 24 รายไดเฉล่ีย 30,001 – 50,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16 และ รายได 15,000 - 
30,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4 
 
 
4.2  การนําเสนอขอมูลดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการกายภาพบําบัดของกลุมผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เม่ือสอบถามถึงปจจัยสวนประสมการตลาด 7Ps ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
กายภาพบําบัดเรียงจากมากไปนอย 3 อันดับ ในกลุมตัวอยางที่มีลักษณะดานประชากรศาสตรท่ี
แตกตางกัน เชน เพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนตน โดยนําผลที่ไดมาวิเคราะหจาก
ความถ่ีและการถวงน้ําหนักตามลําดับท่ีเลือกจากมากไปนอย (ใหคาถวงน้ําหนัก อันดับท่ี 1 เทากับ 3 
คะแนน อันดับท่ี 2 เทากับ 2 คะแนนอันดับท่ี 3 เทากับ 1 คะแนน) ไดผลการวิจัย ดังนี้ 
 

4.2.1  เพศ  
แบงออกเปน 2 กลุมตัวอยาง คือ เพศชาย และเพศหญิง 

4.2.1.1 เพศหญิง  
อันดับ 1 ปจจยัดานผลิตภณัฑ คิดเปนรอยละ 43.5 
อันดับ 2 ปจจยัดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 14.8 
อันดับ 3 ปจจยัดานสถานท่ี คิดเปนรอยละ 12.0 
อันดับ 4 ปจจยัดานกระบวนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 11.1 
อันดับ 5 ปจจัยดานราคา และลักษณะทางกายภาพ มีคะแนนเทากัน คิดเปน

รอยละ 9.3 
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อันดับ 6 ปจจยัดานการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 0 
4.2.1.2 เพศชาย  
อันดับ 1 ปจจยัดานผลิตภณัฑ คิดเปนรอยละ 38.1 
อันดับ 2 ปจจยัดานราคา คิดเปนรอยละ 28.57 
อันดับ 3 ปจจยัดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 14.3 
อันดับ 4 ปจจยัดานสถานท่ี คิดเปนรอยละ 9.5 
อันดับ 5 ปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ คิดเปนรอยละ 4.8 
อันดับ 6 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และการสงเสริมการขาย คิดเปน

รอยละ 2.4 
 

4.2.2  ระดับการศึกษา  
แบงออกเปน 2 กลุมตัวอยาง คือ ต่ํากวาระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

4.2.2.1 ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
อันดับ 1 ปจจยัดานผลิตภณัฑ คิดเปนรอยละ 43.3 
อันดับ 2 ปจจยัดานราคา คิดเปนรอยละ 16.7 
อันดับ 3 ปจจยัดานสถานท่ี คิดเปนรอยละ 13.3 
อันดับ 4 ปจจยัดานบุคลากรและลักษณะทางกายภาพ คิดเปนรอยละ 10.0 
อันดับ 5 ปจจยัดานกระบวนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 6.67 
อันดับ 6 ปจจยัดานการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 0.0 
4.2.2.2 ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
อันดับ 1 ปจจยัดานผลิตภณัฑ คิดเปนรอยละ 43.7 
อันดับ 2 ปจจยัดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 15.8 
อันดับ 3 ปจจยัดานราคา คิดเปนรอยละ 14.2 
อันดับ 4 ปจจยัดานสถานท่ี คิดเปนรอยละ 10.8 
อันดับ 5 ปจจยัดานกระบวนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 9.17 
อันดับ 6 ปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ คิดเปนรอยละ 7.5 
อันดับ 7 ปจจยัดานการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 0.8 
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4.2.3  รายไดเฉล่ียตอเดือน  
แบงออกเปน 2 กลุม คือ ต่ํากวา 50,000 บาท และ 50,000 บาทข้ึนไป 

4.2.3.1 รายไดต่ํากวา 50,000 บาท 
อันดับ 1 ปจจยัดานผลิตภณัฑ คิดเปนรอยละ 40.9 
อันดับ 2 ปจจยัดานราคา คิดเปนรอยละ 16.7 
อันดับ 3 ปจจยัดานบุคลากร และสถานท่ี มีคะแนนเทากนั คิดเปนรอยละ 13.6 
อันดับ 4 ปจจยัดานกระบวนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 9.1 
อันดับ 6 ปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ คิดเปนรอยละ 6.1 
อันดับ 6 ปจจยัดานการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 0.0 
4.2.3.2 รายได50,000 บาทข้ึนไป 
อันดับ 1 ปจจยัดานผลิตภณัฑ คิดเปนรอยละ 42.9 
อันดับ 2 ปจจยัดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 15.5 
อันดับ 3 ปจจยัดานราคา คิดเปนรอยละ 13.1 
อันดับ 4 ปจจยัดานสถานท่ี และลักษณะทางกายภาพ คิดเปนรอยละ 9.5 
อันดับ 5 ปจจยัดานกระบวนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 8.3 
อันดับ 6 ปจจยัดานการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 1.2 

 
 
4.3  การนําเสนอขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกใชบริการกายภาพบําบัด ของ
งานวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของกลุมผูสูงอายุ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.3.1  ความถ่ีในการเขาใชบริการกายภาพบําบัด  
เม่ือสอบถามถึงความถ่ีในการเขาใชบริการกายภาพบําบัดตอสัปดาห โดยวิเคราะหจาก

ความถ่ีของคําตอบของกลุมตัวอยาง ไดผลการวิจัย ดังนี้ 
อันดับ 1 กลุมตัวอยางเขาใชบริการ1-3 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 19 ตวัอยาง จาก 25 ตัวอยาง 
อันดับ 2 กลุมตัวอยางเขาใชบริการ 4-5 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 4 ตวัอยาง จาก 25 ตัวอยาง 
อันดับ 3 กลุมตัวอยางเขาใชบริการ 6-7 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 2 ตวัอยาง จาก 25 ตัวอยาง 
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4.3.2  ชวงเวลาท่ีเขาไปใชบริการกายภาพบําบัด  
เม่ือสอบถามถึงชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางเขาไปใชบริการกายภาพบําบัด โดยวิเคราะหจาก

ความถ่ีของคําตอบของกลุมตัวอยางไดผลการวิจัย ดังนี้ 
อันดับ 1 กลุมตัวอยางเขาไปใชบริการชวงบาย (12.01 – 15.00 น.) จํานวน 11 ตัวอยาง จาก 

25 ตัวอยาง 
อันดับ 2 กลุมตัวอยางเขาไปใชบริการชวงสาย (09.01 – 12.00 น.) จํานวน 8 ตัวอยาง จาก 

25 ตัวอยาง 
อันดับ 3 กลุมตัวอยางเขาไปใชบริการชวงเย็น (15.01 – 18.00 น.) จํานวน 4 ตัวอยาง จาก 

25 ตัวอยาง 
อันดับ 4 กลุมตัวอยางเขาไปใชบริการชวงเชา (06.00 - 09.00 น.) จํานวน 2 ตัวอยาง จาก 

25 ตัวอยาง 
 

4.3.3  การชําระคาบริการ 
เม่ือสอบถามถึงการชําระคาบริการในการเขารับบริการกายภาพบําบัดของกลุมตัวอยาง 

โดยวิเคราะหจากความถ่ีของคําตอบของกลุมตัวอยางไดผลการวิจัย ดังนี้ 
อันดับ 1 กลุมตัวอยางชําระคาบริการดวยตนเอง จํานวน 12 ตัวอยาง จาก 25 ตัวอยาง 
อันดับ 2 กลุมตัวอยางชําระคาบริการโดยใชสวัสดิการพนักงาน จํานวน 8 ตัวอยาง จาก 

25 ตัวอยาง 
อันดับ 3 กลุมตัวอยางใหบุคคลในครอบครัวชําระคาบริการให จํานวน 3 ตัวอยาง จาก 

25 ตัวอยาง 
อันดับ 4 กลุมตัวอยางชําระคาบริการโดยใชประกับสุขภาพ จํานวน 2 ตัวอยาง จาก 25 

ตัวอยาง 
 

4.3.4  คาใชจายในการเขารับบริการกายภาพบําบัด 
เม่ือสอบถามถึงคาใชจายในการเขารับบริการกายภาพบําบัดตอคร้ังของกลุมตัวอยาง 

โดยคํานวณจากคาเฉล่ียของคําตอบของกลุมตัวอยางไดผลการวิจัย ดังนี้ 
คาใชจายในการเขารับบริการกายภาพบําบัดเฉล่ียตอคร้ัง ของกลุมตัวอยางอยูท่ี 1,206.4 

บาท 
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4.3.5  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีรับบริการกายภาพบําบัด 
เม่ือสอบถามถึงผูท่ีมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในการเขารับ

บริการกายภาพบําบัด โดยวิเคราะหจากความถ่ีของคําตอบของกลุมตัวอยางไดผลการวิจัย ดังนี้ 
อันดับ 1 กลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกสถานท่ีในการรับบริการกายภาพบําบัดดวยตนเอง 

จํานวน 16 ตัวอยาง จาก 25 ตัวอยาง 
อันดับ 2 ครอบครัว มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในการรับบริการกายภาพบําบัด 

ของกลุมตัวอยาง จํานวน 5 ตัวอยาง จาก 25 ตัวอยาง 
อันดับ 3 เพื่อน มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในการรับบริการกายภาพบําบัดของ

กลุมตัวอยาง จํานวน 3 ตัวอยาง จาก 25 ตัวอยาง 
อันดับ 4 บุคคลอ่ืน  ๆมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในการรับบริการกายภาพบําบัด 

ของกลุมตัวอยาง จํานวน 1 ตัวอยาง จาก 25 ตัวอยาง 
 

4.3.6  ประสบการณในการใชบริการกายภาพบําบดั 
เม่ือสอบถามกลุมตัวอยางวาเคยใชบริการกายภาพบําบัดท่ีอ่ืนมากอนหรือไม และเพราะ

เหตุใดจึงเปล่ียนสถานท่ีเขารับบริการกายภาพบําบัด โดยวิเคราะหจากความถ่ีของคําตอบของกลุมตัวอยาง
ไดผลการวิจัย ดังนี้ 

กลุมตัวอยาง จํานวน 9 ตัวอยาง จาก 25 ตัวอยาง ไมเคยเปล่ียนสถานท่ีในการเขารับบริการ
กายภาพบําบัด 

กลุมตัวอยาง จํานวน 16 ตัวอยาง จาก 25 ตัวอยาง เคยเปล่ียนสถานท่ีในการเขารับบริการ 
กายภาพบําบัด โดยใหสาเหตุในการเปล่ียนสถานท่ีรับบริการ ดังนี้ 

 ตองการคุณภาพในการรักษาที่ดีกวาเดิม 
 ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
 ไมสามารถเขาไปรับบริการไดในเวลาท่ีตนสะดวก 
 คาใชจายในการเขารับบริการ 
 ตองการการบริการท่ีดีกวา 

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางเดียวกันใหเหตุผลความประทับใจในการใชบริการกายภาพบําบัด 
หลังจากเปล่ียนสถานท่ีรับบริการ ดังนี้ 

 รักษาแลวอาการดีข้ึน 
 การบริการท่ีดขีองผูใหการบริการ 
 สภาพแวดลอมในแผนกกายภาพบําบัด 
 การเดินทางท่ีสะดวกในการเขารับบริการ 
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 คาใชจายในการเขารับบริการ 
 สามารถนัดหมายไดในเวลาที่ตนตองการ 

 
 
4.4  การนําเสนอขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาด ของงานวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของกลุมผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เม่ือสอบถามถึงปจจัยสวนประสมการตลาด 7Ps ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
แผนกกายภาพบําบัด (ตอบไดมากกวา 1 อยาง) โดยวิเคราะหจากความถ่ีของคําตอบของกลุมตัวอยาง
ไดผลการวิจัย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงสัดสวนปจจัยสวนประสมการตลาด 7Ps ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

กายภาพบําบัดของกลุมตัวอยาง 
คําตอบ จํานวน รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ 24 96 
ดานลักษณะทางกายภาพ 21 84 
ดานกระบวนการใหบริการ 17 68 
ดานบุคลากร 16 64 
ดานราคาคาบริการ 15 60 
ดานสถานท่ี 15 60 
ดานการสงเสริมการขาย 7 28 

 
แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางจํานวน 25 ตัวอยาง สวนใหญตัดสินใจเลือกใชบริการ

กายภาพบําบัด จากปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน 24 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 96 ดานลักษณะทางกายภาพ 
จํานวน 21 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 84 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จํานวน 17 ตัวอยาง คิดเปน
รอยละ 68 ปจจัยดานบุคลากร จํานวน 16 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 64 ปจจัยดานราคาคาบริการและ
ปจจัยดานสถานท่ี มีจํานวนตัวอยางท่ีเทากัน คือ 15 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 60 ปจจัยท่ีกลุมตัวอยาง
ใชตัดสินใจเลือกใชบริการกายภาพบําบัดนอยท่ีสุด คือ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย จํานวน 7 ตัวอยาง 
คิดเปนรอยละ 28 

เม่ือสอบถามกลุมตัวอยางถึงความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด 7Ps ในแตละ
ปจจัยยอยๆ วาควรจะตองมีลักษณะอยางไรไดผล ดังนี้ 
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1. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอผลิตภัณฑ (นักกายภาพบําบัด) โดยวิเคราะหจาก
คําท่ีกลุมตัวอยางกลาวถึง ไดผลการวิจัย ดังนี้ 

 รักษาแลวอาการดีข้ึน 
 นักกายภาพบําบัดเอาใจใส ใจเย็นกับผูมารับบริการ 
 เคร่ืองมือท่ีใชตองทันสมัย 
 นักกายภาพบําบัดใหคําแนะทางวิชาการไดด ี

2. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอลักษณะทางกายภาพ โดยวิเคราะหจากคําท่ีกลุมตัวอยาง 
กลาวถึง ไดผลการวิจัย ดังนี้ 

 สถานท่ีตองสะอาด ไมมีกล่ินรบกวน 
 พื้นที่รอรับบริการมีความสะดวกสบาย เชน เกาอ้ี 
 บรรยากาศดี ผอนคลาย เชน การตกแตง เสียงเพลง 

3. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอกระบวนการใหบริการ โดยวิเคราะหจากคําท่ีกลุม
ตัวอยางกลาวถึง ไดผลการวิจัย ดังนี้ 

 นัดหมายเวลาไดตามท่ีผูมารับบริการสะดวก 
 ไมตองรอรับบริการนาน 

4. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบุคลากร โดยวิเคราะหจากคําท่ีกลุมตัวอยางกลาวถึง 
ไดผลการวิจัย ดังนี้ 

 บุคลากรไมเลือกปฏิบัติ 
 บุคลากรมีมารยาทและการพดูจาเรียบรอย 
 บุคลากรมีการถามไถ ดูแลเอาใจใสผูมารับบริการ 

5. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอราคาคาบริการ โดยวิเคราะหจากคําท่ีกลุมตัวอยาง
กลาวถึง ไดผลการวิจัย ดังนี้ 

 คาบริการสอดคลองกับคุณภาพการรักษาท่ีไดรับ 
 คาบริการสอดคลองกับระยะเวลาในการใหบริการ 

6. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอสถานท่ีใหบริการ โดยวิเคราะหจากคําที่กลุม
ตัวอยางกลาวถึง ไดผลการวิจัย ดังนี้ 

 ไมไกลจากท่ีพักอาศัย 
 มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
 เดินทางสะดวกดวยรถยนต 
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7. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการสงเสริมการขาย โดยวิเคราะหจากคําท่ีกลุม
ตัวอยางกลาวถึง ไดผลการวิจัย ดังนี้ 

 มีสวนลดในการใหบริการ เชน สวนลดจากบัตรเครดิต 
 สามารถใชสิทธ์ิเบิกประกัน หรือสวัสดิการพนักงานได 
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บทที่ 5 

สรุปผล การอภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

จากการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของ
กลุมผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร" ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้จากวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการทําวิจัยแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยสัมภาษณกลุมตัวอยาง
อายุ 60 ป ขึ้นไป จํานวน 25 คน ท่ีเคยใชบริการกายภาพบําบัด  

ผลการวิจัยคร้ังนี้ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการกายภาพ 
บําบัดในกลุมตัวอยาง โดยสามารถนําผลการวิจัยท่ีไดไปประยุกตใชเพ่ือวางแผนกลยุทธทางการตลาด
ธุรกิจกายภาพบําบัด ในประเทศไทย รวมท้ังทําใหสามารถเขาใจความตองการของกลุมผูใชบริการ
กายภาพบําบัดเพ่ือท่ีจะไดตอบสนองตรงตามความตองการของผูบริโภค โดยผูวิจัยไดสรุปผลงานวิจัย 
รวมท้ังขอเสนอแนะตางๆไว ดังนี้ 
 
 
5.1  สรุปผลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
 

5.1.1  ดานประชากรศาสตร 
ลักษณะดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางในการทําวจิัยคร้ังนี้สรุปได ดังนี ้

5.1.1.1 อายุ 60 ปข้ึนไป 
5.1.1.2 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  
5.1.1.3 กลุมตัวอยางสวนใหญระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  
5.1.1.4 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท 

นอกจากนี้ จากผลการวิจัยพบวาลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันในผูสูงอายุ มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการกายภาพบําบัด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เยาวภา ปฐมศิริกุล, 
โชติรัส ชวนิชย และรัฐพล สันสน (2560) ท่ีพบวาลักษณะทางดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันใน
ผูสูงอายุ 50 ป ข้ึนไป มีผลตอการเลือกซ้ือสินคา 
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5.1.2  ดานพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกใชบริการกายภาพบําบดั  
จากผลการศึกษา ดานพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการกายภาพบําบัด พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญตัดสินใจเลือกใชบริการกายภาพบําบัดดวยตนเอง สวนใหญเขาใชบริการ1-3 คร้ังตอสัปดาห 
โดยชวงเวลาท่ีจะเขาไปใชบริการบอยท่ีสุด คือ ชวงบาย (12.01 – 15.00 น.) ซ่ึงยอดคาใชจายเฉล่ียตอ
คร้ัง ของกลุมตัวอยางอยูท่ี 1,206.4 บาท สวนใหญชําระคาบริการกายภาพบําบัดดวยตนเอง  

กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการกายภาพบําบัดมามากกวา 1 แหง โดยใหเหตุผลใน
การเปล่ียนสถานท่ีใหบริการกายภาพบําบัดวาตองการคุณภาพในการรักษาท่ีดีข้ึน รวมถึงความสะดวก
ในดานการเดินทาง และชวงเวลาท่ีเขามารับบริการ พบวาจากประสบการณของกลุมตัวอยางรูสึกพึงพอใจ
หลังเปล่ียนสถานที่ทํากายภาพบําบัด สาเหตุสวนใหญเพราะ รักษาแลวอาการดีข้ึน ไดรับการบริการที่ดี 
และประทับใจสภาพแวดลอมภายในสถานท่ีใหบริการ 
 

5.1.3  ดานปจจัยสวนประสมการตลาด 7Ps  
จากการศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัย

ดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก  คือรักษาแลวอาการดีข้ึน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชนาธิป 
ผลาวรรณ และ จิรวรรณ ดีประเสริฐอายุ (2556) พบวา กลุมตัวอยางเบบ้ีบูมเมอรใหความสําคัญกับปจจัย 
ดานผลิตภัณฑมากกวาดานราคา และงานวิจัยของภัคจิรา ปติผล และ อิทธิกร ขําเดช (2556)ไดศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกกันยากายภาพบําบัด ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับคลินิกมีความนาเช่ือถือ/ช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ  

ปจจัยดานลักษณะทางดานกายภาพ คือ ตองมีพื้นท่ีท่ีสะอาด ไดรับความสะดวกสบาย 
รูสึกผอนคลาย ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คือ ไดรับบริการรวดเร็ว สามารถนัดหมายเวลาท่ี
ตองการ ดานบุคลากร คือ มีใจยืนดีใหบริการ ปฏิบัติอยางเทาเทียม ดานราคาควรสอดคลองกับคุณภาพ
และระยะเวลาในการรักษา ดานสถานท่ีใหบริการ คือ ไมไกลจากท่ีพัก และตองเดินทางไดสะดวก 
สุดทาย ดานการสงเสริมการขาย เชน สวนลด สวัสดิการ การเบิกจาย เปนตน แสดงใหเห็นวาปจจัย
สวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการกายภาพบําบัด สอดคลองกับการศึกษาเร่ือง
การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครของสิริกาญจน กมลปยะพัฒน (2556) 
พบวาสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชน 

จากการศึกษาปจจัยดานการตัดสินใจท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการพบวา กลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญกับคลินิกท่ีมีความนาเช่ือถือ มีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ ดังนั้นผูประกอบการควรรักษา
คุณภาพมาตรฐานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อมัดใจลูกคามาใชบริการกายภาพบําบัดคร้ังตอไป 
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5.2  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาพบวาลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีปจจัยประกอบในการ

ตัดสินใจท่ีแตกตางกัน ดังนั้น การกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจนจึงมีความสําคัญเพื่อที่จะสามารถ
กําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมได 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ การรักษาของนักกายภาพบําบัด เปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญ
ใหความสําคัญมากท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบการควรรักษาคุณภาพในการรักษาของนักกายภาพบําบัดให
ไดมาตรฐาน เชน ประเมินความสามารถและจัดอบรมวิชาการแกนักกายภาพบําบัดเพื่อท่ีจะสราง
ความม่ันใจใหกับผูมาใชบริการ   

การตั้งราคาคาบริการกายภาพบําบัดควรสอดคลองกับระยะเวลาในการใหบริการและ
คุณภาพการรักษาท่ีให ถาคุณภาพการรักษาดีอยางไรลูกคาก็ยินดีท่ีจะจายคาบริการ 

บุคลากรอ่ืนๆ ในแผนก เปนปจจัยในการตัดสินใจเขารับบริการกายภาพบําบัด จึงควรมี
การอบรมบุคคลากรในเร่ืองการบริการลูกคาอยางเปนเลิศบรรยากาศภายใน ควรตกแตงใหรูสึกผอนคลาย 
เชน มีภาพวิวประดับผนัง มีเพลงบรรเลงเบาๆ และมีอากาศเย็นสบาย 

นอกจากนี้การเดินทางมีผลตอการตัดสินใจใชบริการกายภาพบําบัด ดังนั้นอาจเพ่ิมโอกาส
ทางธุรกิจโดยการเพิม่ชองทางการการทํากายภาพในลักษณะ Home service  คือ บริการกายภาพบําบัดท่ี
บานเพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหลูกคามากข้ึน 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

ในการศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของ
กลุมผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดศึกษาในกลุมตัวอยางขนาดเล็ก ซ่ึงอาจยังไมละเอียด
เพียงพอ ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 

1. เนื่องจากงานวิจัยคร้ังนี้เปน มีกลุมตัวอยางจํานวน 25 ตัวอยาง ผูท่ีสนใจควรศึกษาใน
กลุมตัวอยางจํานวนท่ีมากข้ึน รวมท้ังควบคูกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อใหได
ขอมูลท่ีแมนยําเพิ่มมากข้ึน 

2. ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร ผูท่ีสนใจ
ควรศึกษาเพิ่มเติมในจังหวัดอ่ืนๆ เพื่อใหกลุมตัวอยางมีความหลากหลายข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการกายภาพบําบัด 
งานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัดของกลุมผูสูงอายุ ในเขต
กรุงเทพมหานครผูวิจัย: นักศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจดัการมหาบัณฑติ สาขา
การตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

แบบสอบถามน้ีเปนแนวทางสําหรับใชในการสัมภาษณผูใชบริการกายภาพบําบัด เพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกกายภาพบําบัด ของ
กลุมผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยแบบสอบถามชุดนี้ จะถูกแบงออกเปน 3 สวน คือ 
1. คําถามท่ัวไป 
2. พฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกใชบริการกายภาพบําบัด 
3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ขอมูลที่ไดรับจะถูกรักษาเก็บไวเปนความลับและจะถูกนําไปใชเพื่อประโยชนทางการศึกษา 

เทานั้น 
 

ขอบพระคุณอยางสูง 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง กรุณากรอกขอมูลในชองวาง และใสเคร่ืองหมาย  ใน (    )  ตัวเลือกท่ีทานเลือก 
1. ช่ือผูใหสัมภาษณ ...................................................................................................................  
2. อายุ ........................................................................................................................................  
3. เบอรโทรศัพท .......................................................................................................................  
4. เพศ 

(    ) 1. ชาย (    ) 2. หญิง 
5. ระดับการศึกษาสูงสุด 

(    ) 1. มัธยมปลาย หรือตํ่ากวา (    ) 2. อนุปริญญา 
(    ) 3. ปริญญาตรี (    ) 4. สูงกวาปริญญาตรี 

6. รายไดตอเดือน 
(    ) 1. ต่ํากวา15,000 บาท (    ) 2. 15,000 – 30,000 บาท 
(    ) 3. 30,001 – 50,000 บาท (    ) 4. มากกวา 50,000 บาท 

7. ทานไปใชบริการกายภาพบําบัด ในชวงเวลาใด 
(   ) 1.เชา (06.00 - 09.00 น.)  
(   ) 2.สาย (09.01 – 12.00 น.)  
(   ) 3.บาย (12.01 – 15.00 น.)  
(   ) 4. เย็น (15.01 – 18.00 น.) 

8. ความถ่ีในการใชบริการกายภาพบําบัดตอสัปดาห 
(    ) 1. 1-3 คร้ังตอสัปดาห (    ) 2. 4-5 คร้ังตอสัปดาห 
(    ) 3. 6-7 คร้ังตอสัปดาห 

9. 5 .การชําระคาบริการในการเขารับบริการกายภาพบําบัด 
(    ) 1. ชําระเอง (    ) 2. คนในครอบครัว 
(    ) 3. ประกันสุขภาพ (    ) 4. สวัสดิการพนักงาน 

10. คาบริการกายภาพบําบัดตอคร้ังท่ีทานจาย ................................บาท 
11. ผูมีอิทธิพลตอทานมากท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกสถานกายภาพบําบัด 

(    ) 1. ตัดสินใจดวยตัวเอง  (    ) 2. ครอบครัว 
(    ) 3. เพื่อน (    ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................... 
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สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการตัดสินใจในการเลือกใชบริการกายภาพบําบัด 
คําชี้แจง กรุณากรอกขอมูลในชองวาง 
1. ปจจุบันทานทํากายภาพบําบัดท่ีใด เพราะเหตุใดจึงเลือกท่ีนี่ 
 .............................................................................................................................................................  
2. ทานคิดวาสถานท่ีท่ีทานเลือกทํากายภาพบําบัดปจจุบันนีด้ีอยางไร 
 .............................................................................................................................................................  
3. ทานคิดวาสถานท่ีท่ีทานเลือกทํากายภาพบําบัดปจจุบันนีมี้ขอเสียหรือไม อยางไร 
 .............................................................................................................................................................  
4. นอกจากท่ีนี่แลวทานเคยใชบริการกายภาพบําบัดท่ีอ่ืนอีกหรือไม 
 .............................................................................................................................................................  
5. หากเคยใชบริการท่ีอ่ืนมากอน เพราะเหตุใดทานจึงเปล่ียนสถานท่ีทํากายภาพบําบัด 
 .............................................................................................................................................................  
 
ตอนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
คําชี้แจง กรุณากรอกขอมูลในชองวาง  
ปจจัยดานราคา 
1. ทานมีความคิดเห็นวาคาใชจายในการทํากายภาพบําบัดมีผลตอการติดสินใจในการใชบริการหรือไม 
เพราะเหตุใด 
 .............................................................................................................................................................  
2. ทานคิดวาคาใชจายท่ีเหมาะสมกับการทํากายภาพบําบัดตอคร้ังควรเปนเทาไหร เพราะอะไร 
 .............................................................................................................................................................  
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
3. ทานมีความคิดเห็นวาคุณภาพในการรักษาทางกายภาพบําบัดมีผลตอการติดสินใจในการใชบริการ 
หรือไม เพราะเหตุใด 
 .............................................................................................................................................................  
4. ทานมีความคิดเห็นวาความหลากหลายของเคร่ืองมือในการทํากายภาพบําบัดมีผลตอการติดสินใจ 
ในการใชบริการหรือไม เพราะเหตุใด 
 .............................................................................................................................................................  
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ปจจัยดานสถานท่ี 
5. ทานมีความคิดเห็นวาความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํากายภาพบําบัดมีผลตอการติดสินใจ 
ในการใชบริการหรือไม เพราะเหตุใด 
 .............................................................................................................................................................  
 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
6. ทานมีความคิดเห็นวา หากมีการสะสมยอดคาใชจาย เพื่อใชเปนสวนลดในครั้งถัด  ๆไปนั้น เหมาะสม
หรือไม เพราะเหตุใด 
 .............................................................................................................................................................  
7. ทานมีความคิดเห็นวา หากสามารถซ้ือแพคเกจทํากายภาพลวงหนาเพ่ือใหไดในราคาท่ีถูกกวา ตอนั้น 
เหมาะสมหรือไม เพราะเหตุใด 
 .............................................................................................................................................................  
8. หากมีบริการใหทานสามารถผอนคารักษาในการทํากายภาพบําบัดได ทานสนใจท่ีจะใชบริการ
หรือไม เพราะอะไร 
 .............................................................................................................................................................  
9. ทานมีความคิดเห็นวา การโฆษณาผานส่ือตางๆ มีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการหรือไม เพราะ
เหตุใด 
 .............................................................................................................................................................  
 
ปจจัยดานบุคลากร 
10. ทานมีความคิดเห็นวาการบริการที่ดีของนักกายภาพบําบัดมีผลตอการติดสินใจในการใชบริการ 
หรือไม เพราะเหตุใด 
 .............................................................................................................................................................  
11. บริการท่ีดีของนักกายภาพบําบัดในความหมายของทาน คืออะไร 
 .............................................................................................................................................................  
12. ทานมีความคิดเห็นวาการบริการที่ดีของบุคลากรอ่ืน ๆ ในแผนกกายภาพบําบัด เชน ผูชวยนัก
กายภาพบําบัด มีผลตอการติดสินใจในการใชบริการหรือไม เพราะเหตุใด 
 .............................................................................................................................................................  
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
13. ทานมีความคิดเห็นวาประบวนการในการใหบริการที่รวดเร็วมีผลตอการติดสินใจในการใชบริการ 
หรือไม เพราะเหตุใด 
 .............................................................................................................................................................  
14. ระยะเวลาเทาไรท่ีทานคิดวาเหมาะสมตอการทํากายภาพบําบัดหนึ่งคร้ัง 
 .............................................................................................................................................................  
 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
15. ทานมีความคิดเห็นวาความเปนระเบียบเรียบรอยภายในแผนกกายภาพบําบัดมีผลตอการติดสินใจ  
ในการใชบริการหรือไม เพราะเหตุใด 
 .............................................................................................................................................................  
16. พื้นที่ในการใหบริการกายภาพบําบัดท่ีดใีนความหมายของทานเปนอยางไร 
 .............................................................................................................................................................  


