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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

เนื่องจากปจจุบันถือเปนยุคดิจิทัล ซ่ึงเกิดไดท้ังจากเทคโนโลยีจะเขามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวันของมนุษยเรามากข้ึน รวมท้ังพฤติกรรมการเสพส่ือของผูบริโภคไดมีการเปล่ียนแปลง 
โดยมีระยะเวลาในการเสพส่ือดิจิทัล หรือออนไลนตอวันมากข้ึน  โดยงานวิจัยชุด มีเดียโปรไฟล 2016 
ของ บริษัท กันตาร เวิรลดพาแนล (ไทยแลนด) – Kantar Worldpanel (Thailand) เผยผลสํารวจวา เม่ือดู
พฤติกรรมการเสพส่ือของผูบริโภคในแตละวัน ของป พ.ศ. 2559 ในประเทศไทย พบวา ผูบริโภคใช
เวลาดู “ส่ือทีวี” ลดลงจาก 3.8 ช่ัวโมงตอวันเม่ือปท่ีแลว ลดอยูท่ี 3.4 ช่ัวโมงตอวัน เชนเดียวกับ “ส่ือวิทยุ” 
ท่ีผูบริโภคใชเวลาลดลงจาก 2.5 ช่ัวโมงตอวันปท่ีแลว เหลืออยูท่ี 1.7 ช่ัวโมงตอวัน  

แตในทางกลับกัน คนจะหันมาใชเวลากับส่ือดิจิทัลมากข้ึนมากกวาเดิม หากเปน “การใช
อินเตอรเน็ตท่ีบาน” จะใชเวลาเพิ่มข้ึนจาก 2 ช่ัวโมงตอวัน เปน 2.2 ช่ัวโมง และ “การใชอินเตอรเน็ต
นอกบาน” จะใชเวลาเพิ่มข้ึนจาก 1.4 ช่ัวโมงตอวัน เปน 1.6 ช่ัวโมงตอวัน 

นอกจากนี้ งานวิจัยดังกลาว ยังมีขอมูลที่นาสนใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเฟสบุค 
(Facebook) ป พ.ศ. 2559 ซ่ึงพบวาผูบริโภคมีการเยี่ยมชมแฟนเพจบนชองทางเฟสบุค (Facebook Fan 
page) ของแบรนดสินคาตางๆ และคลิกดูโฆษณา หรือคลิกซ้ือสินคามากข้ึน จากเม่ือป 2558 อยูท่ี 62% 
เพิ่มข้ึนเปน 68% แตกตางจากพฤติกรรมในอดีต ท่ีเนนการเขาเฉพาะโปรไฟล (Profile) นิวสฟด (News 
Feed) หรือเพ่ือไวพูดคุยกับกลุมเพื่อนเทานั้น 

จากงานวิจัยขางตน จะเห็นไดชัดวา ธุรกิจส่ือในประเทศไทย โดยเฉพาะธุรกิจส่ือแบบ
ดั้งเดิม เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน ควรยอมรับการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค
ส่ือในปจจุบัน พรอมหันมาพัฒนาธุรกิจ โดยใหความสําคัญกับการเพิ่มชองทางบนโลกออนไลนมาก
ข้ึน อีกท้ังชองทางเฟสบุค (Facebook) เปนอีกชองทางที่ไดรับความสนใจจากคนไทย และเปนนิยม
เปนอยางมาก ประกอบกับมีพฤติกรรมในการติดตามแฟนเพจมากข้ึนอีกดวย  

นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็นความนาสนใจของกลุมคน GEN C หรือ Generation C ซ่ึงเปน
กลุมคนรุนใหม ในยุคดิจิทัลอยางแทจริง โดยไลฟสไตลหรือการดําเนินชีวิตของคนกลุมนี้ จะคอนขาง
เรงรีบ และมีแนวคิดท่ีแตกตางจากรุนกอน ๆ คือ มีการมองหาความสะดวก ความคิดสรางสรรค หรือมี
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ความสามารถในการควบคุมเวลาของตัวเองได ซ่ึงถือเปนกลุมคนท่ีเปนกลุมเปาหมายท่ีสําคัญสําหรับ
ธุรกิจส่ือในปจจุบันเปนอยางมาก  

ดังนั้นจะเห็นไดวาหากผูวิจัยไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของคน GEN C ตอรูปแบบคอนเทนต 
สํานักขาวออนไลนไทย กรณีศึกษาเฟสบุค (Facebook) จะเปนประโยชนในการตอยอดเพื่อวางแผน
กลยุทธการส่ือสารของสํานักขาวออนไลนไทย หรือสามารถนําไปปรับใช รวมทั้งเปนแนวทางใน
การวางแผนการตลาดของธุรกิจส่ือในประเทศไทย ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายตอไปในอนาคต 

 
 

1.2  วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของคน GEN C ตอรูปแบบคอนเทนตสํานักขาวออนไลนไทย 

กรณีศึกษา เฟสบุค (Facebook) 
 
 
1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 

1. เพื่อใหทราบถึงทัศนคติของคน GEN C ตอรูปแบบคอนเทนตสํานักขาวออนไลนไทย
บนชองทางเฟสบุค (Facebook) 

2. เพื่อเปนแนวทางในการสรางแผนกลยุทธคอนเทนตบนชองทางเฟสบุค (Facebook) 
ของสํานักขาวออนไลนไทย 
 
 
1.4  ขอบเขตของงานวิจัย 

1. มุงศึกษากลุมเปาหมาย คือ กลุมคน GEN C จํานวน 25 คน โดยใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก 
2. ระยะเวลาที่ใชเก็บขอมูล 1 เดือน คือ พฤศจิกายน – ธันวาคม 2560 
 
 

1.5  ขอจํากัดของงานวิจัย 
ระยะเวลาใชเก็บขอมูลมีระยะเวลาท่ีส้ันอันเนื่องมาจากโครงสรางหลักสูตรและขอจํากัด 

บางประการ ซ่ึงอาจสงผลตอระยะเวลาในการศึกษา 
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1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 
1. Facebook Fan Page คือ หนาเพจ หรือแฟนเพจบนเฟสบุค (Facebook) เปนพื้นท่ีท่ีไว

สําหรับการแสดงความคิดเห็น หรือรวบรวมกลุมคน หรือไวเปนชองทางในการประชาสัมพันธของ
แบรนด เพื่อใหคนท่ัวไปไดรับทราบขอมูลตางๆ จากการติดตามแฟนเพจได  

2. News Feed คือ พื้นท่ีท่ีใหขอมูลขาวสารตาง ๆ ท้ังจากเพื่อน แฟนเพจที่คุณไดติดตาม 
รวมท้ังโฆษณาตางๆ บนหนาหลักของเฟสบุค (Facebook) 

3. See First คือ ฟเจอร หรือโหมดบนฟสบุค (Facebook) ท่ีสามารถต้ังคาแฟนเพจหรือ
เพื่อนท่ีตองการติดตามหรือช่ืนชอบใหเห็นเปนลําดับแรก บนหนา News Feed ของตน 

4. GEN C หรือ Generation C คือ กลุมคนรุนใหมในยุคดิจิทัล ซ่ึงไลฟสไตลหรือ
การดําเนินชีวิตของคนกลุมนี้ จะมีลักษณะรีบเรง รักความสะดวกสบาย มีความคิดสรางสรรค และมี
สามารถในการควบคุมเวลาของตัวเองได 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของคน Gen C ตอรูปแบบคอนเทนตสํานักขาวออนไลนไทย 
กรณีศึกษาเฟสบุค (Facebook) ผูวิจัยไดมีการอางอิงถึงแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้  
 
 

2.1  แนวคิดท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1.1  แนวคิดเก่ียวกับเร่ืองสังคมออนไลนบนเฟสบุค (Facebook) 
เว็บไซต mindph (2560) ไดอธิบายเร่ืองสังคมออนไลนบนเฟสบุคไวดังนี้ Facebook คือ

เว็บไซตท่ีใหบริการเครือคายสังคมออนไลน ผาน Internet หรือ สามารถเรียกไดวาเปน Social Network 
ถูกกอต้ังโดย มารก ซักเคอรเบิรก ผูเปนสมาชิกของเว็บไซตนี้ สามารถสรางพื้นท่ีเพื่อแนะนําตัวเอง 
ติดตอส่ือกับเพื่อน ไดท้ังแบบขอความ ภาพ เสียง และวิดีโอ ท้ังยังสามารถเลือกการเปนเพื่อนคนผูอ่ืน  ๆได 

นอกจากนี้ยังสามารถใชเฟสบุคเพ่ือรวมทํากิจกรรมอ่ืน  ๆกับเพื่อนได เชน การเขียนขอความ 
แสดงความคิดเห็น พูดคุยหรือแชท รวมไปถึงทํากิจกรรมอ่ืนๆ เชน เลนเกม ชอปสินคา เปนตน  
 

2.1.2  แนวคิดเก่ียวกับเร่ือง Generation C (Gen C)  
WP (2016) ผูเขียนบทความเร่ือง “เจาะลึกพฤติกรรม Generation C ไลฟสไตล-ความคิด 

สําคัญกวาอายุ” ไดใหขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดเร่ืองนี้ไว ดังนี้ 
จากการศึกษาการรายงานของ Nielsen พบวา GEN C หรือ Generation C ซ่ึงเปนกลุม

คนรุนใหม ในยุคดิจิทัลอยางแทจริง โดยไลฟสไตลหรือการดําเนินชีวิตของคนกลุมนี้ จะคอนขางเรงรีบ 
และมีแนวคิดที่แตกตางจากรุนกอนๆ คือ มีการมองหาความสะดวก ความคิดสรางสรรค หรือมี
ความสามารถในการควบคุมเวลาของตัวเองได  

โดยวิธีการเขาถึง การเขาใจพฤติกรรมและความคิดของคนกลุม Generation C ถือเปน
ส่ิงท่ีจําเปนอยางยิ่ง สามารถดู 5 ส่ิงสําคัญในการเขาหาและตอบสนองตอความตองการของคนกลุมได 
ดังนี้ 
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2.1.2.1 การสรางคอนเทนตเฉพาะกลุม – สําหรับกลุมคน GEN C ขอมูล
ท่ีกวาง และไมเจาะจง อาจไมใชตัวเลือกท่ีดีในการเขาถึง ดังนั้นส่ิงสําคัญ เพื่อใหชนะใจคนกลุมคนน้ี 
คือ ใหยึดถึงประสบการณ และผลลัพธท่ีอยากใหลูกคาไดรับต้ังแตแรก 

2.1.2.2 การถายทอดเร่ืองราวอยางเหมาะสม – หมายถึง ควรสรางคอนเทนต 
ข้ึนมาโดยเฉพาะ โดยไมตองคํานึงถึงชองทางการส่ือสาร แตรวมไปถึงการโฆษณาดวย จากผลสํารวจ 
พบวา กลุมคน GEN C ถึง 39% ไมตอตานโฆษณาบนโลกออนไลน หากโฆษณานั้นตอบโจทย หรือ
ตอบสนองความตองการได 

2.1.2.3 ใชโซเชียลมีเดียใหเปน – ในยุคปจจุบัน โซเชียลมีเดียกลายเปน
เคร่ืองมือท่ีสําคัญในการเขาถึงลูกคาในกลุม GEN C เพราะจะเชื่อมตอทุกอยางผานชองทางนี้ 
พรอมท้ังเปนเคร่ืองมือท่ีใชส่ือสารถึงความเปนตัวเอง 

ดังนั้น แบรนดควรสนับสนุนใหเกิดการแชรบนโลกออนไลน เพื่อใหกลุมนี้ 
ไดใชส่ือความเปนตัวเองออกมาใหกับคนอ่ืน ๆ ได เพราะนอกจากนี้ กลุมคน GENC  มักมองวาตนเอง
เปนผูนําทางความคิดมากกวาคนกลุมอ่ืนถึง 1.8 เทา  และคิดวา “มีหลายคนเขามาขอคําแนะนําจากเขา
กอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคา” 

2.1.2.4 ส่ือสารดวยแบรนด – สําหรับคนกลุมนี้ การมีสินคาและบริการที่ดี
อาจจะไมใชปจจัยสําคัญในทุกคร้ัง เพราะส่ิงท่ีจะทําใหกลุม GEN C สนใจได คือ ควรส่ือสารผานแบรนด 
ไปพรอมๆ กัน ดังนั้น จุดยืนหรือจุดแข็งของแบรนด จึงควรมีจุดมุงหมาย เพื่อบางส่ิงบางอยางท่ีสําคัญ 
ตอพวกเขา เชน ประเด็นท่ีกําลังเปนท่ีสนใจในสังคม เปนตน 

2.1.2.5 เศรษฐกิจแบบผนึกกําลัง หรือ We Economy – ผูบริโภคกลุมนี้ 
มีความคาดหวังวาแบรนดจะตองรับรู และเขาใจความตองการพวกเขาเปนอยางดี ท้ังยังตองตอบสนอง
ความตองการไดดวย เนื่องจากผูบริโภครูวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม รวมไปถึงสามารถที่จะแสดง 
ความคิดเห็นแทนคนอ่ืนๆ ไดดวย ดังนั้น สิ่งที่สําคัญสําหรับแบรนด คือการเขาใจ และสื่อสารกับ
ผูบริโภคโดยมุงเนนใหพวกเขา เปนสวนหนึ่งของสังคม 
 

2.1.3  แนวคิดเร่ืองทัศนคต ิ
Gibson (2000: 102) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ ตัวตัดสินพฤติกรรม 

เปนความรูสึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เปนสภาวะจิตใจในการพรอมท่ีจะสงผลกระทบตอการตอบสนอง
ของบุคคลนั้นๆ ตอบุคคลอ่ืนๆ ตอวัตถุหรือตอสถานการณ โดยท่ีทัศนคตินี้สามารถเรียนรูหรือจัดการ 
ไดโดยใชประสบการณ 
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Schermerhorn (2000: 75) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ การวางแนวความคิด 
ความรูสึก ใหตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบตอคนหรือตอส่ิงของ ในสภาวะแวดลอมของบุคคลนั้นๆ 
ท้ังนี้ยังสามารถรับรู หรือถูกตีความไดจากส่ิงท่ีคนพูดออกมาอยางไมเปนทางการ หรือจากการสํารวจ
ท่ีเปนทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหลานั้น 

จากความหมายของทัศนคติขางตน อาจสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก ความคิด
หรือความเช่ือ และแนวโนมท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล เปนปฏิกิริยาโตตอบ โดยการประมาณ 
คาวาชอบหรือไมชอบ ท่ีจะสามารถสงผลตอการตอบสนองของบุคคลไดท้ังในเชิงบวกหรือเชิงลบตอ 
บุคคล ส่ิงของ และสถานการณ ในสภาวะแวดลอมของบุคคลนั้นๆ โดยที่ทัศนคตินี้ สามารถเรียนรู 
หรือใชการสะสมของประสบการณ และทัศนคติสามารถท่ีจะรู หรือถูกตีความไดจากส่ิงท่ีคนพูดออกมา 
อยางไมเปนทางการ หรือจากการสํารวจท่ีเปนทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหลานั้น 

ซ่ึงประเภทของทัศนคติ สามารถแบงไดเปน 3 ประเภท (ดารณ,ี 2542: 43) คือ 
2.1.3.1 ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรูสึกตอส่ิงแวดลอม 

ในทางท่ีดีหรือยอมรับ ความพอใจ   
2.1.3.2 ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออก หรือ

ความรูสึกตอส่ิงแวดลอมในทางท่ีไมพอใจ ไมดี ไมยอมรับ ไมเห็นดวย   
2.1.3.3 การไมแสดงออกทางทัศนคติ หรือมีทัศนคติเฉยๆ (Negative 

Attitude) คือ มีทัศนคติเปนกลางอาจจะเพราะวาไมมีความรูความเขาใจในเร่ืองนั้นๆ 
ดังนั้น อาจสรุปไดวาการแสดงออกของทัศนคติ จะเกิดจากการสะสมของทัศนคติไวเปน

ความคิดและความรูสึก จนกลายเปนการแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมา ตามทัศนคติตอเร่ืองหรือส่ิงนั้นๆ 
 

2.1.4  แนวคิดเร่ืองการทําการตลาดคอนเทนต (Content Marketing) 
ปจจุบันคอนเทนตสามารถแบงกันได 3 ประเภท ซ่ึง Nuttaputch (2017) ไดแนวคิดมาก

จากหนังสือ Content – The Atomic Particle of Marketing ของ Rebecca Lieb ดังนี้  
2.1.4.1 คอนเทนตเพื่อเนนความบันเทิง เนนในการสราง Emotional 

Content เปนหลัก ยกตัวอยางเชน คอนเทนตประเภท Video Content โดยเนนเร่ืองความบันเทิงอารมณ 
ซ่ึงการผลิตคอนเทนตท่ีเลนกับอารมณและความรูสึกมักเปนท่ีนิยมและไดรับความสนใจเปนอยางมาก  
ซ่ึงแบรนดท่ีประสบในการทําคอนเทนตประเภทนี้ โดยสวนใหญ ผลท่ีไดรับคือจะเปนแบรนดท่ีแข็งแรง 
และจดจําได  

2.1.4.2 คอนเทนตเพื่อใหขอมูลตางๆ เปนการใหขอมูลสินคาหรือแบรนด 
เชน การบอกประโยชนของสินคา การบอกวิธีการใชงานหรือบริโภคสินคา หรือเปนโปรโมช่ันของ
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สินคา เปนตน โดยส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหแบรนดเปนท่ีจดจําไดคือวิธีการเลาคอนเทนตใหสรางสรรค 
หรือครีเอทีฟ เพื่อใหเกิดความแตกตาง และทําใหคอนเทนตเกิดความนาสนใจข้ึนได  

2.1.4.3 คอนเทนตเพื่อเปนประโยชนกับกลุมเปาหมาย คอนเทนตกลุมนี้
คือการท่ีแบรนดสรางคอนเทนตเพื่อแกปญหาตางๆ ใหกับกลุมเปาหมาย โดยคอนเทนตประเภทนี้
เนนเลาถึงปญหาและความตองการของกลุมเปาหมาย และแบรนดทําหนาท่ีในการทําคอนเทนตเพื่อ
ชวยเหลือและแกปญหาน้ันๆ ซ่ึงถือเปนประเภทของคอนเทนตท่ีไดรับนิยมจากคนอาน เพราะถือเปน
คอนเทนตท่ีมีประโยชน 
 
 

2.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ฤทัย เตชะบูรณเทพาภรณ (2554) ไดมีการศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจ และปจจัยทางการตลาด

เฟสบุค ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา 
กิจกรรมท่ีสรางแรงจูงใจใหกับผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดมากท่ีสุด คือ การทํากิจกรรมเพ่ือ
สังคมบนหนาแฟนเพจ (Fan Page หรือ Facebook Page)  นอกจากนี้ยังพบอีกวาปจจัยทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ โดยเฉพาะตราสินคา (Brand) ท่ีมีช่ือเสียง และปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
ท้ังการโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธและการออกขาว และการตลาดทางตรง จะมี
ผลตอการตัดสินใจมากเปนอันดับแรก  

Lun Zhang Lu Zheng และ Tai-Quan Peng (2017) ไดมีการศึกษาเรื่อง “Structurally 
embedded news consumption on mobile news applications” ซ่ีงจากงานวิจัยดังกลาวแสดงใหเหน็ถึง
เนื้อหาเกี่ยวกับรูปแบบของขอมูลท่ีทําใหคนมีปฎิสัมพันธและเกิดการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขาว 
สามารถแบงได 2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ีหนึ่ง micro information environment เปนขอมูลท่ีมีลักษณะ
ตรงกับผูโภคโดยตรงซ่ึงเกิดจากการแนะนําของอัลกอรึท่ึม เชน ลักษณะขอมูลการดูในอดีตของผูบริโภค 
ลักษณะนิสัยของแตบุคคล และส่ือสังคมออนไลน รูปแบบท่ีสอง คือ macro information environment 
เปนลักษณะขอมูลแบบกวาง ซ่ึงแตละแพลตฟอรมไดนําเสนอความหลากหลายของเน้ือหามากข้ึน หรือ
เปนแบบไมมีอิทธิพลของอัลกอรึท่ึมมาจํากัด 

Ana Lucía Schmidt H. Eugene Stanley และ Walter Quattrociocchi (2017) ไดศึกษาเร่ือง 
“Anatomy of news consumption on Facebook” พบวา ผูบริโภคขาวมีแนวโนมเลือกเพจบนเฟสบุคท่ี
ติดตามตามความสนใจของตนเอง และเพจหรือกลุมท่ีมีลักษณะเนื้อหาท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน นอกจากนี้
ยังพบในเร่ืองของเนื้อหาขาวท่ีเปนเท็จ หรือขาวลือตางๆ บนโลกออนไลน ซ่ึงแนะนําใหทาง Google 
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หรือ Facebook มีการตรวจสอบ และหาวิธีการแกปญหาอยางเขมงวดมากข้ึน เชน การทําแบล็คลิสต
เพจท่ีนําเสนอขาวท่ีไมเปนความจริง เปนตน  

ดังนั้นจากแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จึงทําใหผูจัดทําสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองทัศนคติ
ของคน Gen C ตอรูปแบบคอนเทนตสํานกัขาวออนไลนไทย กรณีศึกษาเฟสบุค (Facebook) ในรูปแบบ
ของการทําวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกจากผูไดรับการสัมภาษณในการทํางานวิจัยคร้ังนี้ และ
จะเปนประโยชนตอการวางแผนกลยุทธคอนเทนตของสํานักขาวออนไลนไทยตอไปได 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการศึกษาและคนควาวิจัย 
 
 
3.1  ประเภทและรูปแบบงานวิจัย 

การศึกษาคนควางานวิจัยคร้ังนี้จะศึกษาเร่ือง ทัศนคติของคน GEN C ตอรูปแบบคอนเทนต 
สํานักขาวออนไลนไทย กรณีศึกษา เฟสบุค (Facebook) เปนการศึกษา งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยระเบียบวิธีการศึกษาในบทนี้จะประกอบไปดวย วิธีการเก็บขอมูล ประเภทของตัวแปร 
วิธีการทางสถิติ และการสรุปประชากรศาสตร มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 
3.2  ประชากรและการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

3.2.1  ประชากร 
ขอบเขตของประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ ประชากรที่มีอายุ 25-35 ป ท้ังเพศชาย

และหญิงท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  
 

3.2.2  ขนาดกลุมตัวอยาง 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการสุมตัวอยางเลือกบางสวนของกลุมประชากรท่ีตองศึกษา 

ดังนั้นจึงกําหนดใหเก็บตัวอยางขอมูล จํานวน 25 คน จากผูอยูในกลุมของคน GEN C โดยเฉพาะ  
 

3.2.3  การเลือกกลุมตัวอยาง 
ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เร่ือง “ทัศนคติของคน GEN C ตอรูปแบบ 

คอนเทนตสํานักขาวออนไลนไทย กรณีศึกษา เฟสบุค (Facebook)” ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
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3.3  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษารวบรวมขอมูลการศึกษาคนควางานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) จะมีลักษณะเปนคําถามแบบปลายเปด (Open-End Question) เพื่อสํารวจทัศนคติของคน 
GEN C ตอรูปแบบคอนเทนตสํานักขาวออนไลนไทย บนชองทางเฟสบุค (Facebook) ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

1. ผูวิจัยมีความสนใจเร่ือง ทัศนคติของคน GEN C ตอรูปแบบคอนเทนตสํานักขาว
ออนไลนไทย กรณีศึกษา เฟสบุค ((Facebook) จึงทําการศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) และ ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เพื่อกําหนดขอบเขต 

2. สรางแบบสัมภาษณโดยใชขอมูลท่ีไดจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
3. นําไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาดานการวิจัยเชิงคุณภาพ 
4. ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว มาใชในการรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
ในการกําหนดโครงสรางของขอคําถาม สําหรับนําไปใชในกระบวนการสัมภาษณเจาะลึก 

(In-depth interview) ประกอบไปดวยขอคําถามจํานวน 3 ตอน ไดแก 
ตอนท่ี1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการรับขาวสารออนไลน และทัศนคติตอรูปแบบคอนเทนตสํานักขาว

ออนไลนไทย 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
โดยมีสาระสําคัญในการกําหนดโครงสรางของขอคําถาม สําหรับนําไปใชในกระบวนการ 

สัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview) โดยสรุปดังตอไปนี้ 
1. เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
2. ประเภทของขาวท่ีสนใจ และติดตามในปจจุบัน 
3. ความถ่ีในการรับขาวสารประเภทตางๆ บนเฟสบุค (Facebook) และอธิบายวาทําไม

ถึงเลือกรับขาวออนไลนในชวงเวลานั้น  
4. จากขอ 2 และ 3 ไดใชเวลาในแตละชวง อานขาวบนเฟสบุค (Facebook) นานแคไหน 

พรอมบอกเหตุผล 
5. นอกจากเฟสบุค (Facebook) แลว มีส่ือหรือชองทางไหน ท่ีเลือกอานเพิ่มเติมในปจจุบัน 

พรอมบอกเหตุผล 
6. บอกช่ือเฟสบุค แฟนเพจ (Facebook Fan Page) ท่ีเกี่ยวกับสํานักขาวออนไลนท่ีติดตาม 

ในปจจุบันท้ังหมด และอธิบายวาทําไมถึงติดตามแฟนเพจเหลานั้น 
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7. แตละแฟนเพจของสํานักขาวท่ีไดติดตาม จะมีพฤติกรรมการรับสารอยางไรบาง เชน 
เขาไปท่ีเพจทุกวัน หรือ เม่ือเขาไปท่ีเพจ จะไลอานขาวทุกเพจ หรือจะอานขาวทุกคร้ังท่ีเห็นจากการ
แสดงข้ึนมาบน News Feed ของตนเอง 

8. รูปแบบของคอนเทนตบนแฟนเพจสํานักขาวท่ีทานติดตาม ช่ืนชอบลักษณะแบบใดบาง 
พรอมบอกเหตุผล 

9. หากแฟนเพจของสํานักขาวท่ีไดติดตามหรือชื่นชอบ มีการแชรโพสตในลักษณะของ 
Click link to Website คุณจะคลิกเขาไปดูหรือไม เพราะอะไร 

10 หากพบคอนเทนตจากสํานักขาวท่ีทานไมไดติดตาม บน News Feed ของคุณ แตเปน
รูปแบบคอนเทนตท่ีคุณชอบมากท่ีสุด จะเลือกอานหรือรับสารนั้นหรือไม เพราะเหตุใด 

11. เคยพบเห็นคอนเทนตท่ีรูสึกไมชอบ บนแฟนเพจสํานักขาวท่ีช่ืนชอบ หรือติดตามอยู
หรือไม หากมี เปนลักษณะแบบไหน อยางไร 

12. สําหรับแฟนเพจสํานักขาวท่ีไมไดติดตามในปจจุบัน จะตองมีปจจัยใด และอยางไร
บางท่ีจะทําใหเกิดความรูสึกอยากติดตามมากข้ึน 
 
 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยไดเลือกวิธีเก็บขอมูล 
การศึกษาวิจัย ดวยวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ การกําหนดคุณลักษณะ
ของประชากรท่ีตองการไว เม่ือหนวยประชากรใดท่ีมีคุณลักษณะท่ีกาํหนด จะนํามาเปนกลุมตัวอยาง 
โดยทําการเก็บขอมูลกลุมอยางท่ีอยูในกลุมของคน GEN C และรูจักสํานักขาวออนไลนไทยบนชองทาง
เฟสบุค (Facebook)  

2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ (Secondary Data) ทางผูวิจัยไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนนี้จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ บทความทางวิชาการ ส่ือจากอินเทอรเน็ตตางๆ  
 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการสัมภาษณโดยใชวธีิการวิเคราะหขอมูล
เชิงคุณภาพที่เรียกวาการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยมีข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

1. อานขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณอยางละเอียด จากนั้นนํามาจับประเด็นแลวนํามาแยก
เปนประเด็นหลักๆ 



12 

2. เปล่ียนประเด็นใหเปนรหัส (Open coding) จากประโยคในการสัมภาษณ เพ่ือใหรูวา
ขอไหนเกี่ยวกับเร่ืองอะไรและเพื่อความสะดวก รวดเร็วในการจัดกลุมขอมูล 

3. จัดกลุมรหัสขอมูล (Axial Coding) แยกแยะและจัดกลุมของขอมูล เช่ือมโยงรหัสตางๆ 
เขาดวยกันโดยเช่ือมโยงคําตอบท่ีมีความหมายเหมือนหรือแนวคําตอบในประเด็นเดียวกันใหอยูใน
กลุมเดียวกัน เพื่อหาแบบแผนความสัมพันธ 

4. เช่ือมโยงแนวคิด (Selective Coding) ระบุรูปแบบ (Pattern) ตางๆ เขาดวยกัน เพื่อหา
แบบแผนและประเด็นหลักๆในการวิจัยของขอมูลแตละกลุม 

5. นําขอมูลจัดกลุมรหัส (Axial coding) มากรอกในโปรแกรม MS Excel เพื่อนําขอมูล 
มาหาความแตกตางของแตละกลุมในแตละประเด็น 

6. ขยายความเช่ือมโยง นําขอมูลท่ีไดจากการเช่ือมโยงแนวคิด (Selective Coding) และ
ขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางมาขยายขอบขายของความเช่ือมโยงเพื่อใหเห็นภาพรวมของเร่ืองที่วิจัย 

7. หาความหมาย ตีความขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ โดยพิจารณารูปแบบ ความเช่ือมโยง 
รวมท้ังเปรียบเทียบกับทฤษฎีหรือผลงานวิจัยในอดีตเพื่อนํามาอธิบายสิ่งที่คนพบ หาขอสรุปที่เปน
สาระหลักของผลการวิจัย 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

การวิเคราะหการศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติของคน GEN C ตอรูปแบบคอนเทนตสํานักขาว
ออนไลนไทย กรณีศึกษา เฟสบุค จากกลุมตัวอยาง 25 คน ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) สัมภาษณแบบเชิงลึก ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
 
 
4.1  ผลการสัมภาษณขอมูลเชิงลึกดานประชากรศาสตรของคน GEN C ตอรูปแบบคอนเทนต 
สํานักขาวออนไลนไทย กรณีศึกษา เฟสบุค 

กลุมตัวอยางท่ีเปนคน GEN C เพศหญิง 16 คน (รอยละ 64) และเปนเพศชาย 9 คน (รอยละ 
36) ซ่ึงมีอายุระหวาง 25 – 35 ป จํานวนท้ังหมด 25 คน โดยแบงเปนชวงอายุ 25-30 ป 23 คน (รอยละ 92) 
และ ชวงอายุ 31-35 ป 2 คน (รอยละ 8) การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 22 คน (รอยละ 88) ปริญญาโท 
3 คน (รอยละ 12) สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 22 คน (รอยละ 88) เจาของธุรกิจ
สวนตัว 1 คน (รอยละ 4) นักเรียน 1 คน (รอยละ 4) และฟรีแลนซ หรือรับจางท่ัวไป 1 คน (รอยละ 4) 
 
 
4.2  ผลการสัมภาษณขอมูลเชิงลึกดานพฤติกรรมของคน GEN C ตอคอนเทนตสํานักขาว 
ออนไลนไทย กรณีศึกษา เฟสบุค  
 

4.2.1  ประเภทของขาวท่ีคน GEN C สนใจผานชองทางเฟสบุค  
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวาประเภทของขาวท่ีคน GEN C ใหความสนใจผาน

ชองทางเฟสบุค มากท่ีสุด คือ คอนเทนตขาวประเภทบันเทิง 23 คน (รอยละ 92) ประเภทไลฟสไตล 
21 คน (รอยละ 84) ประเภทไอที และเทคโนโลยี 19 คน (รอยละ 76) ประเภทแฟช่ัน 16 คน (รอยละ 64) 
ประเภทบ้ิวต้ีและความงาม 13 คน (รอยละ 52) ประเภทการเมือง 12 คน (รอยละ 48) ประเภทสุขภาพ 
11 คน (รอยละ 44) ประเภทธุรกิจ 11 คน (รอยละ 44) ประเภทกีฬา 8 คน (รอยละ 32) ประเภทดูดวง 
4 คน (รอยละ 16) และประเภททองเท่ียว 1 คน (รอยละ 4) 
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4.2.2  ความถ่ีในการรับขาวสารบนเฟสบุคของคน GEN C ตอการใชเฟสบุค  
สรุปผลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางคน GEN C ท้ัง 25 คน เร่ืองความถ่ีในการรับขาวสาร

บนเฟสบุค พบวา มากกวา 8 คร้ังตอวัน เปนความถ่ีในการรับขาวสารบนเฟสบุคมากท่ีสุดถึง 15 คน 
(รอยละ 60) รองลงมา คือ  2-4 คร้ังตอวัน 7 คน (รอยละ 28) 5-7 คร้ังตอวัน 2 คน (รอยละ 8) และ 1 
คร้ังตอวัน (รอยละ 4)  
 

4.2.3  ชวงเวลาท่ีอานขาวออนไลนผานชองทางเฟสบุคมากท่ีสุด  
รอยละ 27 ชวงเย็นหลังเลิกงาน เพราะเปนเวลาไดท่ีไดเสร็จภารกิจการทําธุระ หรืองาน

ตางๆ ในแตละวัน 
รอยละ 22 พักกลางวัน เพราะเปนชวงเวลาท่ีวาง เปนอีกชวงท่ีหยิบมือถือข้ึนมาเช็ค News 

Feed บนเฟสบุคได 
รอยละ 20 กําลังเดินทางไปทํางาน เพราะเปนชวงท่ีไดมีเวลาเช็คขาวสาร ใหทันตอเหตุการณ 

อยางเต็มท่ีในขณะเดินทางไปทํางาน  
รอยละ 12 กอนนอน ถือเปนอีกชวงเวลาท่ีไดพักผอน จึงไดมีการใชเวลาไปกับหนาจอ

โทรศัพทมือถือ เขาเฟสบุค เช็ค News Feed และพบขาวออนไลน  
รอยละ 10 หลังต่ืนนอน เพราะชวงเชา เม่ือไดตื่นนอน จะเปนเวลาท่ีจะหยิบโทรศัพทมือถือ

กอนเปนอันดับแรก จึงทําใหไดอัพเดทขาวสารประจําวัน 
รอยละ 8 ชวงบาย จะไดอานขาวออนไลน เพราะเปนชวงท่ีไดพักสายตา 

 
4.2.4  ชองทางอ่ืนๆ ท่ีติดตามคอนเทนตขาวออนไลน ของ GEN C กรณท่ีีไมใชชองทาง

เฟสบุค 
รอยละ 35 เว็บไซต เปนส่ือที่มีการอัพเดทขาวสารอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีเนื้อหาของ

ขาวท่ีหลากหลาย รูปแบบของคอนเทนตในเว็บไซตใชงานงาย อานงายอีกดวย 
รอยละ 30 ทวิตเตอร (Twitter) การติดตามขาวจากชองทางนี้ ทําใหไดรับขาวสารที่รวดเร็ว

ท่ีสุด ท้ังเนื้อหาของขาวยังส้ัน กระชับ ไดใจความ เพราะตัวอักษรในการพิมพบนชองทางทวิตเตอร 
มีการจํากัดจํานวนอักษรนั่นเอง 

รอยละ 15 โทรทัศน เนื่องจากเปนชองทางท่ีสามารถดูและฟงขาวไดอยางละเอียด และ
ยังไดรับความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูประกาศขาว นอกจากนี้ โทรทัศน ไมจําเปนตองดูภาพเสมอไป สามารถ 
ฟงแคเสียงของนักขาวได พรอมกับสามารถทํากิจกรรมอ่ืนๆ ไปไดดวย 
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รอยละ 7 อินสตาแกรม (Instagram) เปนส่ือท่ีเหมาะสําหรับดูภาพรวมวามีประเดน็หรือ
เหตุการณอะไรเกิดข้ึนในแตละวันบาง  

รอยละ 7 ยูทูป (YouTube) เปนอีกหนึ่งชองทางท่ีสามารถรับชมขาวยอนหลังได 
รอยละ 7 ไลน (LINE) เพราะในแอปพลิเคช่ันนี้มี LINE  TODAY ซ่ึงเปนชองทางท่ีรวม

คอนเทนตขาวในแตละวัน และไลนเปนแอปฯ ท่ีเขาไปใชในการติดตอส่ือสารทุกวัน และเกือบตลอดเวลา 
อีกดวย 
 
 
4.3  ตอนท่ี 3 ผลการสัมภาษณขอมูลเชิงลึกดานทัศนคติของคน GEN C ตอรูปแบบ
คอนเทนตสํานักขาวออนไลนไทย กรณีศึกษา เฟสบุค   
 

4.3.1  รูปแบบเฟสบุค แฟนเพจ (FB Fan Page) ของสํานักขาวออนไลนไทยท่ีคน GEN C 
ติดตาม 

โดยรูปแบบเฟสบุค แฟนเพจ (FB Fan Page) ของสํานักขาวออนไลนไทย ท่ีคน GEN C 
ติดตาม สามารถแบงได 6 รูปแบบ ดังนี้ สํานักขาวออนไลนรูปแบบใหม สํานักขาวหนังสือพิมพออนไลน 
สํานักขาวออนไลนเชิงธุรกิจและการตลาด สํานักขาวออนไลน Community Website สํานักขาวออนไลน 
เชิงไลฟสไตล และสํานักขาวออนไลนเชิงบุคคล ซ่ึงจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง รูปแบบที่ไดรับ
ความนิยม และไดรับการติดตามมากท่ีสุด มีดังนี้  

รอยละ 37 สํานักขาวออนไลนรูปแบบใหม เชน เพจ The Matter เพจ The Standard 
เพจ Mango Zero เพจ  The Momentum เพจ The Cloud เปนตน เพราะคอนเทนตของเฟสบุค แฟนเพจ 
เหลานี้ จะเนนความสรางสรรค ทันตอกับกระแสและเหตุการณการบานเมือง นอกจากนี้ยังมีรูปแบบ
ของการทําคอนเทนตท่ีนาสนใจ คือเปนภาพแบบ Infographic หรือวิดีโอ ท่ีทําใหผูอานไมนาเบ่ือ  

รอยละ 26 สํานักขาวหนังสือพิมพออนไลน เชน เพจ ไทยรัฐออนไลน เพจ ขาวสด ขาว 
3 มิติ เพจ GMM News เพจ Thai PBS  เพจ Daily News เปนตน เพราะเปนส่ือท่ีมีการอัพเดทขาวสาร
ตลอดเวลา ดูมีความนาเช่ือถือ และมีการวิเคราะหขาวในประเด็นท่ีนาสนใจท้ังท่ีอยูในกระแส และ
นอกกระแสดวย 

รอยละ 11 สํานักขาวออนไลนเชิงธุรกิจและการตลาด เชน เพจ Marketeer เพจ Marketing 
oops  เปนสํานักขาวท่ีเนนอัพเดทขาวสารและกระแสเกี่ยวกับการตลาดและธุรกิจอยางเจาะลึก  
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รอยละ 9 สํานักขาวออนไลน Community Website เชน เพจ Sanook เพจ Kapook 
เพจ Mthai เปนตน เพราะสวนใหญจะมีคอนเทนตหลากหลายประเภทใหอาน นอกจากนี้ยังพบคอนเทนต 
ท่ีอยูในกระแส สามารถอัพเดทขาวใหรูรายละเอียดของขอมูลแบบพอสังเขปได 

รอยละ 8 สํานักขาวออนไลนเชิงไลฟสไตล เชน เพจ Soimilk เพจ Jeab.com เพจ fiercebook 
เปนสํานักขาวท่ีเนนอัพเดทเทรนดแฟช่ัน และไลฟสไตลตางๆ ทั้งคอนเทนตเกี่ยวกับผูหญิง สุภาพ ดูดวง 
เปนตน 

รอยละ 8 สํานักชาวออนไลนเชิงบุคคล (KOL) เชน เพจ Drama-Addict เพจ อีเจี๊ยบเลียบดวน 
ซ่ึงเพจเหลานี้จะมีการนําเสนอขาวแบบเชิงบุคคล และเนนการอัพเดทขาวสารบานเมืองในปจจุบัน 
ท้ังยังมีความรวดเร็วในการโพสตคอนเทนต นอกจากนี้เนื้อหาของขาวยังมีความหลากหลาย และเปน
การไดเห็นความคิดของคนในสังคมตอขาวท่ีแตกตางไปจากส่ือออนไลนอ่ืนๆ ท้ังยังตองใชวิจารณญาณ
ในการอานขาวอีกดวย 
 

4.3.2  รูปแบบคอนเทนตขาวท่ี คน GEN C สนใจผานชองทางเฟสบุค 
จากผลการสัมภาษณ สามารถแบงรูปแบบคอนเทนตขาวท่ีคน GEN C สนใจผานชองทาง

เฟสบุค ได 5 ประเภท คือ  ประเภทท่ี 1 คือ Picture Content ประเภทท่ี 2 คือ Photo Album Content 
ประเภทท่ี 3 คือ Infographic ประเภทท่ี 4 คือ Video Content และประเภทที่ 5 คือ Click to website 
content ซ่ึงกลุมคน GEN C ไดใหความสนใจกับรูปแบบคอนเทนตขาวแตละประเภท สรุปได ดังนี้ 

รอยละ 26 Picture Content เปนคอนเทนตขาวท่ีมีการเขียนเลาขาวไวในชองขอความของ
โพสตอยางละเอียด และมีรูปภาพที่มีขอความเกี่ยวกับหัวขอขาวนั้นๆ ประกอบคอนเทนตขาวดวย 
โดยถือเปนรูปแบบคอนเทนตท่ี คน GEN C สนใจมากท่ีสุด เนื่องจาก มีรูปแบบท่ีทําใหอานงาย และ
รับรูขาวสารไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้คอนเทนตลักษณะนี้ ไดเนนเนื้อหาคอนเทนตขาวท่ีสําคัญไว
อยูแลว ดังนั้นจึงเหมาะกับการอัพเดทขาวแบบส้ัน ๆ กระชับ และไดใจความเปนอยางมาก 

รอยละ 25 Photo Album Content เปนลักษณะของคอนเทนตท่ีมีรูปแบบของ การเลาเรื่อง 
(Storytelling) และโพสตคอนเทนตเปนอัลบ้ัมรูป ซ่ึงคนจะสนใจคอนเทนตรูปแบบนี้ เพราะการทํา
คอนเทนตแบบ Photo Album เปนการเรียงลําดับของขาวไดเปนอยางดี ท้ังยังสามารถลงรายละเอียด
ไดเยอะ และมีรูปภาพประกอบ ท่ีสามารถอธิบายขาวไดเขาใจงายอีกดวย  

รอยละ 21 Infographic Content เปนการทําคอนเทนตท่ีเขียนอธิบาย ยอยขอมูลขาวใหเปน
รูปภาพ และเลาในภาพเดียวจบ ถือเปนอีกรูปแบบคอนเทนตท่ีมีความนาดึงดูด จากการที่ไดทําคอนเทนต 
ขาว ซ่ึงมีเนื้อหาที่เยอะและมีความยาก มาสรุป พรอมแบงเนื้อหาไวอยางชัดเจน จึงทําใหผูอานเขาใจงาย



17 

มากข้ึน นอกจากนี้ยังมีการนําเสนออยางสรางสรรค จึงทําใหรูสึกไมนาเบ่ือ และเปนอีกหนึ่งรูปแบบ
ท่ีมีความนาสนใจ 

รอยละ 21 Video content เปนการเลาหรือนําเสนอขาวในรูปแบบของ Video เหตุผลท่ี
ทําใหสนใจรูปแบบคอนเทนตลักษณะนี้ เนื่องจาก Video ทําใหคนเห็นภาพมากข้ึน กระจางมากข้ึน 
และสามารถทําเปนซีรีสขาวใหดูนาติดตามไดดีกวารูปแบบอ่ืน ๆ 

รอยละ 7 Click to Website content เปนการนําเสนอขาวในรูปแบบของการแชรคอนเทนต 
จาก Website พรอมสรุปขาวส้ันๆ ไวในชองขอความของโพสต ซ่ึงรูปแบบคอนเทนตนี้ หากมี
การพาดหัวขาว หรือเปนคอนเทนตขาวท่ีนาสนใจ เม่ือคลิกเขาไปอานจะกลายเปน Website ซ่ึงเปน
ชองทางท่ีทําใหอานงาย เพราะมีการนําเสนอเนื้อหาใหลักษณะของบทความ ท้ังยังมีเนื้อหาของขาว
ในเชิงลึก และอธิบายไดละเอียดอยางมาก 
 

4.3.3  พฤติกรรมการรับขาวสารจากสํานักขาวออนไลน ของคน GEN C ผาน ชองทาง
เฟสบุค 

รอยละ 72 News Feed เพราะเมื่อเขาหนาเฟสบุค ก็จะเจอกับหนาของ News Feed เปน
อยางแรก นอกจากนี้เพจสํานักขาวออนไลนท่ีสนใจ จะมีการตั้งคา See First ไว ทําใหไดเห็นคอนเทนต
ขาวจาก News Feed ทุกคร้ัง 

รอยละ 26 เขาไปดูในเพจเองบาง หากพบวาคอนเทนตบนหนา News Feed มีความนาสนใจ 
ก็จะคลิกเขาไปท่ีเพจเองอีกคร้ัง เพื่ออัพเดทขาวอ่ืนๆ เพิ่มเติมดวย 

รอยละ 3 เขาไปดูทุกเพจท่ีติดตาม เพราะเพจท่ีติดตาม จะเปนเพจท่ีสนใจจริง ๆ จึงกด
เขาไปอานคอนเทนตขาว เม่ือเขาเฟสบุค 
 

4.3.4  พฤติกรรมการรับขาวสารโดยการเลือกคลิกรูปแบบคอนเทนต Click to Website 
จากสํานักขาวออนไลนท่ีชื่นชอบ ผานชองทางเฟสบุค 

รอยละ 84 คลิก เพราะ หากเปนพาดหวัขาวหรือคอนเทนตขาวมีความนาสนใจ  
รอยละ 16 ไมคลิก เพราะรูปแบบคอนเทนต Click to Website มีความยุงยากในการเขาถึง 

ทําใหคนอานไมสนใจ และมองขามไป 
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4.3.5  พฤติกรรมการรับขาวสารโดยการเลือกอานคอนเทนตจากสํานักขาวออนไลนท่ี 
ไมไดติดตาม แตเปนรุปแบบคอนเทนตท่ีชื่นชอบ ผานชองทางเฟสบุค 

รอยละ 91 เลือกอาน ซ่ึงข้ึนอยูกับหัวขอหรือเนื้อหาของขาววามีความนาสนใจมากแคไหน 
นอกจากนี้หากพบเปนการแชรคอนเทนตจากเพ่ือนในเฟสบุค ก็จะยิ่งทําใหไดเลือกอานคอนเทนต
ขาวนั้นๆ มากข้ึน 

รอยละ 9 ไมเลือกอาน เพราะการเลือกอานคอนเทนตขาวไมไดข้ึนอยูกับรูปแบบ แตข้ึนอยู
กับเนื้อหามากกวา 
 

4.3.6  ปจจัยท่ีทําใหคน GEN C ไมอยากติดตามคอนเทนตจากสํานกัขาวออนไลนผาน
ชองทางเฟสบุค 

4.3.6.1 หัวขอคอนเทนตขาว ท่ีเปนแบบ Clickbait หรือการเขียนพาดหัวขาว 
ท่ีสรางความอยากรูอยากเห็น เพื่อใหคนคลิกเขาไปอานเนื้อหาในเว็บไซต โดยท่ีเนื้อหาอาจไมนาสนใจ 
หรืออาจไมตรงกับการพาดหัวขาว  

4.3.6.2 หัวขอคอนเทนตขาวท่ีเขียนเชิงลบ และใชคํารุนแรง 
4.3.6.3 จํานวนเนื้อหาของคอนเทนตขาวท่ีเยอะจนเกินไป  
4.3.6.4 เนื้อหาของคอนเทนตขาวที่มีการแสดงทัศนคติของผูเขียนในเชิงลบ  
4.3.6.5 เนื้อหาของคอนเทนตขาวท่ีคลุมเครือ คือผูเขียนขาว ไมเขาใจ

เนื้อหาของขาวอยางแทจริง  
4.3.6.6 รูปภาพประกอบของคอนเทนตขาวท่ีนากลัว และไมสวยงาม 
4.3.6.7 รูปแบบของของคอนเทนตขาวท่ีมีลักษณะแบบโฆษณา (Advertorial) 

มากจนเกินไป  
 

4.3.7  ปจจัยท่ีทําใหคน GEN C อยากติดตามสํานักขาวออนไลนผานชองทางเฟสบุค 
4.3.7.1 เนื้อหาของคอนเทนตขาวจะตองใหม ทันตอเหตุการณ มีคุณภาพ 

เปนขอมูลเชิงลึก นําเสนอประเด็นแปลกใหม มีความถูกตอง 
4.3.7.2 จํานวนเนื้อหาของคอนเทนตจะตองไมยาวจนเกนิไป 
4.3.7.3 คอนเทนตจะตองมีการใชภาษาท่ีงาย กระชับ และไดใจความ 
4.3.7.4 สํานักขาวออนไลนบนเฟสบุค ตองมีการแบงประเภทของคอนเทนต 

อยางชัดเจน 
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4.3.7.5 สํานักขาวออนไลนบนเฟสบุค จะตองมีจํานวน Page Like ท่ีสูง 
หรือไดรับการติดตามและแชรจากเพื่อน 

4.3.7.6 สํานักขาวออนไลนบนเฟสบุค จะตองมีจรรยาบรรณของส่ือ 
4.3.7.7 รูปแบบการนาํเสนอคอนเทนตมีจุดเดน นาสนใจ รูปภาพสวยงาม 
4.3.7.8 รูปแบบของคอนเทนตขาว จะตองไมมีลักษณะของโฆษณามาก

จนเกินไป 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษาเร่ือง ทัศนคติของคน GEN C ตอรูปแบบคอนเทนตสํานักขาวออนไลนไทย 
กรณีศึกษา เฟสบุค (Facebook) จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 25 คน ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัย คือ 
เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของคน GEN C ตอรูปแบบคอนเทนตสํานักขาวออนไลนไทย กรณีศึกษา เฟสบุค 
(Facebook) โดยผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก เปนดังตอไปนี้ 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  พฤติกรรมของคน GEN C ตอคอนเทนตสํานักขาวออนไลนไทย กรณีศึกษา เฟสบุค  
5.1.1.1 ประเภทของคอนเทนตขาวท่ีสนใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ 

คอนเทนตขาวประเภทบันเทิง ไลฟสไตล และไอที และเทคโนโลยี  
5.1.1.2 ความถ่ีในการรับขาวสาร พบวา โดยสวนใหญ ในแตละวัน คน 

GEN C จะรับขาวสารบนเฟสบุคมากกวา 8 คร้ังตอวัน  
5.1.1.3 ชวงเวลาท่ีคน GEN C อานคอนเทนตขาวออนไลนมากท่ีสุด คือ 

ชวงเย็นหลังเลิกงาน เพราะเปนเวลาที่ทําภารกิจ และทํางานเสร็จแลวในแตละวัน  
5.1.1.4 ชองทางอ่ืนๆ 3 อันดับแรก ท่ีคน GEN C นิยมติดตามคอนเทนต

ขาวออนไลน กรณีท่ีไมใชชองทางเฟสบุค คือ เว็บไซต เพราะเปนส่ือท่ีมีการอัพเดทขาวสารอยางรวดเร็ว 
และเปนชองทางท่ีทําใหผูอาน อานงาย และเนื้อหาหลากหลาย นอกจากนี้ยังมี ทวิตเตอร (Twitter) 
ซ่ึงเปนอีกชองทางท่ีทําใหคน GEN C ไดรับขาวสารที่รวดเร็วท่ีสุด และเนื้อหายังกระชับ ไดใจความ  
 

5.1.2  ทัศนคติของคน GEN C ตอรูปแบบคอนเทนตสํานักขาวออนไลนไทย กรณีศึกษา 
เฟสบุค   

5.1.2.1 รูปแบบเฟสบุค แฟนเพจ (FB Fan Page) ของสํานักขาวออนไลน 
ท่ีไดรับการติดตามมากท่ีสุด คือสํานักขาวออนไลนรูปแบบใหม เชน เพจ The Matter เพจ The Standard 
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เพจ Mango Zero เพจ The Momentum เพจ The Cloud เปนตน ซ่ึงมีรูปแบบท่ีนาสนใจ เนนความสรางสรรค 
และเนื้อหาของขาวนั้นทันตอกระแสสังคมในปจจุบัน  

5.1.2.2 รูปแบบคอนเทนตขาว 3 อันดับแรก ท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด 
ของคน GEN C คือ Picture Content เนื่องจากมีรูปแบบท่ีทําใหอานงาย และรับรูขาวสารไดอยางรวดเร็ว 
นอกจากนี้ Photo Album Content เปนอีกรูปแบบคอนเทนตขาวท่ีไดรับความสนใจ เพราะรูปแบบ
ลักษณะน้ี เปนการเรียงลําดับและสรุปขาวไดเปนอยางดี และทําใหผูอานเขาใจงายอีกดวย และรูปแบบ
คอนเทนตแบบ Infographic Content ก็ไดรับความสนใจมากเชนกัน เพราะเปนการทําคอนเทนตท่ีสรุป
ยอขอมูลขาวใหเปนรูปภาพ พรอมมีการแบงเนื้อหาของขาว ทําใหผูอานเขาใจงายมากข้ึน  

5.1.2.3 พฤติกรรมการรับขาวสารจากสํานักขาวออนไลน ของคน GEN C 
ผานชองทางเฟสบุค โดยสวนใหญคือ จะไดรับขาวสารผานทางหนา News Feed เพราะเปนหนาแรก
ของเฟสบุค นอกจากนี้เพจสํานักขาวออนไลนท่ีกลุมตัวอยางสนใจจริงๆ จะมีการตั้งคา See First ไว 
เพื่อใหไดเห็นคอนเทนตขาวจาก News Feed ทุกคร้ัง 

5.1.2.4 โดยสวนใหญคน GEN C จะคลิกรูปแบบคอนเทนต Click to 
Website จากสํานักขาวออนไลนท่ีช่ืนชอบ ผานชองทางเฟสบุค และขึ้นอยูกับการพาดหัวขาว หรือ
ตองเปนคอนเทนตขาวท่ีมีความนาสนใจ  

5.1.2.5 การรับขาวสารของคน GEN C ยังคงเลือกอานคอนเทนตจาก
สํานักขาวออนไลนท่ีไมไดติดตาม แตเปนรูปแบบคอนเทนตท่ีช่ืนชอบ ผานชองทางเฟสบุค ซ่ึงจะข้ึนอยู
กับหัวขอหรือเนื้อหาของขาววามีความนาสนใจมากแคไหน นอกจากนี้หากพบเปนการแชรคอนเทนต
จากเพื่อนในเฟสบุค ก็จะยิ่งทําใหไดเลือกอานคอนเทนตขาวนั้น ๆ มากข้ึน 

5.1.2.6 รูปแบบคอนเทนตท่ีดี ท่ีทําใหคน GEN C เลือกติดตาม จากสํานัก 
ขาวออนไลนผานชองทางเฟสบุค สามารถแบงได 4 ขอ ดังนี้  

 เนื้อหาของคอนเทนตขาวจะตองใหม ทันตอเหตุการณ 
เปนขอมูลเชิงลึก นําเสนอประเด็นแปลกใหม มีความถูกตอง ใชภาษาท่ีเขาใจงาย และจํานวนเนื้อหา
จะตองไมยาวจนเกินไป 

 หัวขอคอนเทนตขาวจะตองไมเขียนในเชิงลบ และไมใช
คํารุนแรง  

 สํานักขาวออนไลนบนเฟสบุค ตองมีการแบงประเภทของ
คอนเทนตอยางชัดเจน มีความนาเช่ือถือ จากจํานวน Page Like ท่ีสูง หรือไดรับการติดตามและแชร
จากเพื่อน ท้ังยังตองมีจรรยาบรรณของส่ืออีกดวย 
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 รูปแบบการนําเสนอคอนเทนตมีจุดเดน นาสนใจ รูปภาพ 
สวยงาม และจะตองไมมีลักษณะของการโฆษณามากจนเกินไป 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะ 
 

5.2.1  ขอเสนอแนะเชิงกลยทุธ  
จากผลการวิจัย เร่ือง ทัศนคติของคน GEN C ตอรูปแบบคอนเทนตสํานักขาวออนไลนไทย 

กรณีศึกษา เฟสบุค (Facebook) สามารถสรุปขอเสนอแนะเชิงกลยุทธ ซ่ึงเปนประโยชนท้ังสํานักขาว
ออนไลนไทย และเฟสบุค ดังนี้  

5.2.1.1 สํานักขาวออนไลนไทย  
 จากพฤติกรรมของคน GEN C ในปจจุบัน กับรูปแบบ

คอนเทนตสํานักขาวออนไลนไทย ท้ังเร่ืองของประเภทคอนเทนตท่ีสนใจ ความถี่ และชวงเวลาใน
การรับสาร สามารถนําไปปรับใชในการผลิต และโพสตคอนเทนตใหเหมาะสมผานชองทางเฟสบุคได 

 สําหรับชองทางอ่ืน ๆ ท่ีคน GEN C เลือกอานคอนเทนต
ขาว นอกเหนือจากเฟสบุค ทางสํานักขาวออนไลนไทย สามารถนํางานวิจัยคร้ังนี้ไปพิจารณา เพ่ือเพิ่ม
ชองทางในการใหบริการขาวสารกับผูบริโภคขาว โดยเฉพาะกลุมคน GEN C ไดมากข้ึน  

 สํานักขาวออนไลนไทย สามารถนําเฟสบุค แฟนเพจ 
(FB Fan Page) และรูปแบบคอนเทนต ของสํานักขาวออนไลนท่ีคน GEN C ใหความสนใจท่ีสุด ไปเปน
ตัวอยาง และปรับใชในการผลิตคอนเทนต เพื่อดึงดูดผูอานผานชองทางของตนเองได  

 สํานักขาวออนไลนไทย สามารถยึดแนวทางการทํารูปแบบ 
คอนเทนตท่ีดี จากงานวิจัยคร้ังนี้ ท่ีทําใหคน GEN C เลือกติดตาม จากสํานักขาวออนไลนผานชองทาง
เฟสบุค เพื่อใหผูอานยังคงสนใจ ติดตาม และเกิดความจงรักภักดีตอแบรนด หรือสํานักขาว (Brand 
Loyalty) ตอไป 

5.2.1.2 เฟสบุค (Facebook) 
สามารถนํารูปแบบคอนเทนตท่ีคน GEN C นิยมหรือสนใจในการอาน

คอนเทนตขาว มาพัฒนาแพลตฟอรม (Platform) หรือระบบปฏิบัติการ ใหมีความสรางสรรค และ
นาสนใจมากยิ่งข้ึน  เพื่อดึงดูดใหผูอานยังใชเฟสบุคเปนชองทางในการเช็คขาวสารในชีวิตประจําวัน  
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5.2.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
5.2.2.1 การวิจัยคร้ังนี้เปนศึกษารูปแบบคอนเทนตสํานักขาวออนไลนไทย 

เฉพาะเฟสบุค เทานั้น ดังนั้นการศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาชองทางอ่ืน ๆ  เพิ่มเติม เชน Twitter 
หรือ LINE TODAY เปนตน เพื่อนํามาเปรียบเทียบความแตกตางในเร่ืองนี้  ท้ังยังสามารถนําไปตอยอด
สําหรับวางแผนกลยุทธทางการตลาดดานคอนเทนต เพื่อใหเหมาะสมในแตละชองทางตอไปไดอีกดวย 

5.2.2.2 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาทัศนคติตอรูปแบบคอนเทนตสํานัก
ขาวออนไลนไทย เฉพาะคน GEN C เทานั้น ดังนั้นการศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการศึกษากลุมคนรูปแบบ
อ่ืน เพื่อเปนประโยชนในวางแผนกลยุทธทางการตลาดดานคอนเทนตของสํานักขาวออนไลนไทย 
ท้ังยังชวยใหส่ือสารและเขาถึงกับกลุมเปาหมายท่ีตองการศึกษาไดมากท่ีสุด 
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