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สารนิพนธเ์ร่ือง แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเค
ชนั True Money Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณ อาจารยบุ์ริม โอทกานนท ์ซ่ึง
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาของสารนิพนธฉ์บบัน้ี ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษา ขอ้เสนอแนะแนวทางในการศึกษา 
รวมทั้งไดต้รวจสอบ แกไ้ขขอ้บกพร่องของสารนิพนธฉ์บบัน้ี ซ่ึงท าใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จอย่าง
ลุล่วงดว้ยดี และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงต่อคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ท่ีให้ค  าแนะน า
และตรวจสอบสารนิพนธฉ์บบัน้ีจนส าเร็จเรียบร้อยโดยสมบูรณ์ 

นอกจากน้ี ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั True Money Wallet จ  านวน 
32 คนท่ีช่วยใหข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ และผูเ้ขียนมีความส านึกในพระคุณ
ของคณาจารยทุ์กท่าน ท่ีเคยอบรมสั่งสอนความรู้ต่างๆให้กบัผูเ้ขียน และขอส านึกในพระคุณของ
บิดา มารดา ญาติพี่น้อง และเพื่อนๆทุกคนท่ีไดใ้ห้การสนับสนุนและก าลงัใจแก่ผูเ้ขียนจนกระทั่ง
ส าเร็จการศึกษา 

ผูว้ิจยัหวงัว่าสารนิพนธฉ์บบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่นกัการตลาด ผูป้ระกอบการและผูท่ี้ 
สนใจน าไปเป็นแนวทางในการศึกษาต่อยอดจากงานวิจยัฉบบัน้ีและสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ไดจ้ริง 
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บทคดัยอ่ 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาแรงจูงใจในการใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ 
 (e-Money) ผา่นแอปพลิเคชัน True Money Wallet ของผูใ้ช้รายใหม่ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ การการสัมภาษณ์แบบ
เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยผา่นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured) ซ่ึงกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัน True Money Wallet ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อายุ 18-34 ปี 
จ านวน 32 คน โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 เพศชาย จ านวน 16 คน  และกลุ่มท่ี 2 
เพศหญิง จ านวน 16 คน 

ผลจากการวิจยั พบวา่ สามารถคน้หาแรงจูงไดเ้ป็น 3 ดา้นซ่ึงแต่ละดา้นนั้นมีน ้ าหนกัท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  
1. ดา้นความอยาก (62%) 2. ด้านความเช่ือมัน่ (26%) และ 3.ด้านสภาพแวดลอ้ม (12%) จากการวิจยัเม่ือแบ่งกลุ่มตามเพศ
แลว้พบวา่แรงจูงใจดา้นความอยากเป็นแรงจูงใจอนัดบัท่ี 1 ของเพศชาย (61%) และเพศหญิง (64%) โดยในด้านความอยาก
ของเพศชายนั้นแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ผลประโยชน์ทางด้านการเงิน (59%) , ความสะดวก (35%) , ซ้ือของไม่ผูกบตัร
เครดิต (4%) และคนทนัสมยั (2%) ในขณะท่ีด้านความอยากของผูห้ญิงแบ่งออกเป็น จ านวน 5 ด้าน คือ ผลประโยชน์
ทางดา้นการเงิน (63%) , ความสะดวก (32%) , คนทนัสมยั (2%), ควบคุมการใช้จ่าย (2%) และความหลากหลาย (1%) ใน
ส่วนของดา้นความอยากทางผลประโยชน์ทางดา้นการเงิน ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเพศหญิงและเพศชายให้ความคิดเห็นเหมือนกนั
วา่พวกเขาอยากได้เงินฟรีมากท่ีสุด (เพศชาย:33%, เพศหญิง 26%) แต่ในส่วนของด้านความอยากทางความสะดวกนั้นมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเพศหญิงให้ความคิดเห็นว่าพวกเขาอยากได้การท่ีไม่ต้องเดินทางไปช าระเงิน
มากท่ีสุด (45%)  แต่เพศชายใหค้วามคิดเห็นวา่พวกเขาอยากไดก้ารท่ีไม่ตอ้งพกเหรียญมากท่ีสุด (50%) 
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บทที่ 1 
ที่มา ความส าคญั ปัญหา 

 
 
1.1 ที่มาของเร่ืองความส าคญัและปัญหา 

รูปแบบการด าเนินชีวิตของคนยอ่มเปล่ียนไปตามยคุสมยั จะสงัเกตไดช้ดัเจนว่าวิถีชีวิต
ของผูค้นในยคุสมยัใหมมี่ความเร่งรีบมากข้ึนในหลาย ๆ ดา้น เช่น การท างาน การเดินทาง การซ้ือ
สินคา้ การสัง่สินคา้ ตลอดจนการช าระเงิน จึงท าให้พบเห็นรูปแบบสินคา้ใหม่ๆท่ีช่วยอ  านวยความ
สะดวกรวดเร็วให้กับผูบ้ริโภค เช่น ร้านสะดวกซ้ือ อ  านวยความสะดวกในการเลือกสินค้าและ
บริการ  รวมไปถึงวิธีการในการช าระเงินท่ีทนัสมยั หรือการใชจ่้ายรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า “Fintech” 
ซ่ึงเป็นการพฒันาวิธีการช าระเงินให้มีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยมากยิ่งข้ึน เร่ืองของ 
Fintech ท่ีเป็นท่ีจบัตามองอยา่งมากในตอนน้ีคือ “Cashless Trend” หรือการใชจ่้ายโดยไม่ใชเ้งินสด 
โดย Cashless Trend เร่ิมเขา้มามีบทบทในการด าเนินชีวิตของคนไทย โดยเฉพาะการใชจ่้ายดว้ยเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money)  

จากข้อมูลสถิติของธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง เงินอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Money) 
ขอ้มูลปรับปรุงล่าสุด ณ วนัท่ี 29 ธนัวาคม พ.ศ.2560  พบว่าปริมาณการใชจ่้ายในรูปแบบของเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ในประเทศไทยนั้นมีปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ 
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ตารางท่ี 1.1 ตารางแสดงจ านวนบญัชี มลูค่าการเติมเงิน มลูค่าการใชจ่้ายของเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-Money) ตั้งแต่ปี พ.ศ.2554-พ.ศ.2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ท่ีมา: http://www2.bot.or.th/statistics/ReportPage.aspx?reportID=694&language=th) 
 

จากตารางแสดงมลูค่าการใชจ่้ายผ่านเงินอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2554 ถึง ปี พ.ศ. 2559 จะพบว่าในทุก ๆ ปี มูลค่าการใชจ่้ายผ่านเงินอิเล็กทรอนิกส์(e-Money) มี
ปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ และภายใน 6 ปีมลูค่าเพ่ิมข้ึนถึง 66,000 ลา้นบาทหรือคิดเป็นการเติบโตร้อย
ละ 268 ซ่ึงเป็นการเติบโตท่ีเพ่ิมสูงข้ึนเป็นอย่างมาก โดยในปีพ.ศ. 2559 ท่ีผ่านมา มูลค่าการใชจ่้าย
ผา่นเงินอิเลก็ทรอนิกส์มีมากถึง 90,937.38 ลา้นบาท โดยร้อยละ 93 มาจากผูใ้ห้บริการท่ีมิใช่สถาบนั
การเงิน มีเพียงร้อยละ 7 เท่านั้นท่ีมาจากผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นสถาบนัการเงิน 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้มูลค่าการใช้จ่ายผ่านเงินอิเล็กทรอนิกส์(e-Money)จะเพ่ิมข้ึน
ค่อนข้างมาก แต่หากเทียบกบัช่องทางอ่ืนๆแลว้ ยงัถือว่ามีมูลค่ าท่ีน้อยกว่าช่องทางอ่ืนๆอยู่ โดย
อา้งอิงจากขอ้มลูสถิติของธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง มลูค่าการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงิน
และช่องทางต่างๆ ขอ้มลูปรับปรุงล่าสุด วนัท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2560 

 
 
 
 

 

2559 2558 2557 2556 2555 2554

   ผูใ้ห้บริการท่ีเป็นสถาบนัการเงิน 2.09 1.78 1.45 1.68 1.00 0.45
   ผูใ้ห้บริการท่ิมิใช่สถาบนัการเงิน (non-bank) 37.06 29.29 25.4 22.61 19.22 13.36
รวมทั้งส้ิน 39.15 31.07 26.85 24.29 20.22 13.81

    ผูใ้ห้บริการท่ีเป็นสถาบนัการเงิน      6,313.26      4,409.99      2,462.51      2,393.51         929.65         471.15
    ผูใ้ห้บริการท่ิมิใช่สถาบนัการเงิน (non-bank)    85,195.56    63,625.91    53,564.19    45,935.53    34,798.76    24,239.12
รวมทั้งส้ิน 91,508.82 68,035.90 56,019.79 48,329.03 35,728.46 24,710.28

    ผูใ้ห้บริการท่ีเป็นสถาบนัการเงิน      6,339.30      4,286.44      2,534.71      2,122.32         813.65         455.29
    ผูใ้ห้บริการท่ิมิใช่สถาบนัการเงิน (non-bank)    84,598.08    63,330.17    53,266.98    45,909.57    34,562.15    24,277.54
รวมทั้งส้ิน 90,937.38 67,616.61 55,801.69 48,031.90 35,375.81 24,732.83

จ ำนวนบัตร/บัญชี (ล้ำนบัตร/ล้ำนบัญชี)

มูลค่ำกำรเติมเงิน (ล้ำนบำท)

มูลค่ำกำรใช้จ่ำย (ล้ำนบำท)

http://www2.bot.or.th/statistics/ReportPage.aspx?reportID=694&language=th
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ตารางท่ี 1.2 ตารางแสดงมลูค่าการช าระเงินผา่นช่องทางต่างๆ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2554-พ.ศ.2559 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ท่ีมา: http://www2.bot.or.th/statistics/ReportPage.aspx?reportID=682) 
 

จากตารางจะพบว่าในปี พ.ศ. 2559 มูลค่าการช าระเงินผ่านช่องทางต่างๆรวมแลว้
ทั้งส้ิน 388,628,000 ลา้นบาท โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ เช็คจ านวน 60,895,000  ลา้นบาท 
และการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Payment) จ  านวน 327,733,000 ลา้นบาท โดยมลูค่าการช าระเงิน
ผ่านเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) นั้นมูลค่าประมาณ 91,000 ลา้นบาท ซ่ึงถา้เทียบกบัมูลค่าเงิน
ทั้งหมดแลว้เงินอิเลก็ทรอนิกส์ ( e-Money) จะมีเพียงร้อยละ 0.02 เท่านั้น โดยมีปริมาณท่ีน้อย ซ่ึงก็
แสดงใหเ้ห็นว่า e-Money ในประเทศไทยยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายเป็นวงกวา้งมากนกั 

ดงันั้นจากการท่ีเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ยงัไม่แพร่หลายท่ีประเทศไทยมากนัก 
แต่มีแนวโน้มในอนาคตท่ีมีการเติบโตต่อปีสูงอย่างเน่ือง ซ่ึงเป็นอีกนัยหน่ึงท่ีผูใ้ห้บริการเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money)ในประเทศไทยยงัมีโอกาสในการพฒันาและเติบโตอีกไกล จึงท าให้ผูว้ิจยั
สนใจคน้หาแรงจูงใจท่ีท าใหผู้บ้ริโภคสมยัใหม่หันมาเลือกใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)โดยจะ
ศึกษาผ่านแอปพลิเคชนั True Money Wallet ของบริษทั ทรู มนัน่ี จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือ ทรู 

(หน่วย : พนัล้ำนบำท) 2559 2558 2557 2556 2555 2554

1. เช็ค 60,895 61,584 61,595 64,581 64,832 56,168

    1.1 เช็คภายในธนาคารเดียวกนั (Inhouse)           23,762           24,142           23,632           24,262           25,989           20,363

    1.2 เช็คขา้มธนาคาร (Interbank)           37,133           37,441           37,963           40,319           38,843           35,805

2. การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Payments) 327,733 282,918 266,313 252,404 235,044 215,131

2.1 การโอนเงินเพ่ือลูกคา้ผา่น BAHTNET (BAHTNET- 3rd Party) 259,926 226,484 212,422 201,701 191,754 182,255

2.2 การโอนเงินคร้ังละหลายรายการ (Bulk Payment) 27,006 22,819 21,134 19,236 17,495 14,224

    การโอนเงินภายในธนาคารเดียวกนั (Direct credit)           16,309           15,173           14,042           12,946           12,005             9,830

    การหักเงินจากบญัชีภายในธนาคารเดียวกนั (Direct debit)             7,755             5,112             4,622             4,102             3,719             3,001
    การโอนเงินขา้มธนาคาร (ITMX Bulk Payment)             2,941             2,538             2,469             2,187             1,771             1,393

2.3 การโอนเงินรายยอ่ยขา้มธนาคาร (Online Retail Funds Transfer: ORFT) 2,184 1,818 1,589 1,399 1,250 1,014

    การโอนเงินรายยอ่ยขา้มธนาคารผา่นเคร่ืองเอทีเอม็                910                975                944                852                771                642
    การโอนเงินรายยอ่ยขา้มธนาคารผา่นอินเตอร์เน็ตและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี             1,091                656                453                347                252                159
    การโอนเงินรายยอ่ยขา้มธนาคารผา่นสาขา                183                189                191                201                227                213

2.4 การโอนเงินภายในธนาคาร (รวมช าระคา่สินคา้บริการ) 36,849 30,164 29,638 28,655 23,274 16,643

    การโอนเงิน/ช าระเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอม็       2,966.00       3,310.00       3,429.00       3,417.00       3,159.00       2,579.00

    การโอนเงิน/ช าระเงินผา่นอินเตอร์เน็ตและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 2/     33,882.00     26,856.00     26,208.00     25,237.00     20,115.00     14,064.00

2.5 การช าระเงินดว้ยบตัรพลาสติก (Payment cards) 1,677 1,565 1,474 1,365 1,235 970

   บตัรเดบิต 166 137 108 100 95 81

   บตัรเครดิต 1,510 1,425 1,366 1,264 1,140 889

2.6 เงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) 91 68 56 48 36 24

รวมทั้งส้ิน 388,628 344,501 327,908 316,985 299,876 271,299

http://www2.bot.or.th/statistics/ReportPage.aspx?reportID=682
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คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงจดัอยู่ในผูบ้ริการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน โดย True Money Wallet 
เป็นแอปพลิเคชนัยอดนิยมท่ีใหบ้ริการดา้นการเงินแบบครบวงจร ไม่ว่าจะเป็นบริการเติมเงินมือถือ
เติมเน็ต จ่ายเงินด้วยบาร์โค้ด จ่ายบิล เติมเงินอีซ่ีพาส และโอนเงินไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว โดย
ผูใ้ชบ้ริการไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้คร่ือข่ายทรูเท่านั้น ผูใ้ชบ้ริการใชเ้คร่ือข่ายอ่ืนๆก็สามารถใชไ้ดเ้ช่นกนั 
ซ่ึงแอปพลิเคชนัดงักล่าวสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างครอบคลุม โดย
ผูใ้ชบ้ริการสามารถจดัการกบัเงินไดด้ว้ยตวัเองในทุกรูปแบบผา่นแอพพลิเคชัน่ดงักล่าวไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง 
 
 
1.2 ค าถามงานสารนิพนธ์ 

อะไรคือแรงจูงใจในการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True 
Money Wallet 

 
 

1.3 วตัถุประสงค์ 
เพื่อคน้หาแรงจูงใจในการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True 

Money Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ 
 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1.4.1 ท าใหท้ราบถึงแรงจูงใจท่ีท าใหผู้บ้ริโภคสมยัใหม่หนัมาเลือกใชเ้งิน 

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นแอปพลิเคชนั True Money Wallet 
1.4.2 ผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนั True Money Wallet ไดท้ราบถึงแรงจูงใจของผูใ้ชร้าย 

ใหม่ท่ีมาเลือกใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชัน True Money Wallet ท าให้
สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการสร้างกิจกรรมทางการตลาดให้ตรงใจกบักลุ่มเป้าหมายให้หันมาใช้
แอปพลิเคชนั True Money Wallet ไดม้ากข้ึน 
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1.5 ขอบเขตของสารนิพนธ์ 
1.5.1 ประเด็นที่ศึกษา  
ศึกษาแรงจูงใจในการใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นแอปพลิเคชนั True Money 

Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ 
 

1.5.2 กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั True Money Wallet 

ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อายุ 18-34 ปี เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีความสนใจและ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี จึงท าให้กลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของสินค้าท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเทคโลย ี(นุศรา ทองรอด 2555, อา้งถึงในจิรวฒัน์ วงศธ์งชยั ,กาญจนา สุคณัธสิริกุล และ 
กฤตโสภา ทิพยปั์ญญาวงศ,์ 2560, หนา้ 6) 

 
1.5.3 พืน้ที่ 
งานวิจัยน้ีมุ่งศึกษาผูใ้ช้งานแอปพลิเคชัน True Money Wallet ท่ีอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
1.5.4 ระยะเวลา 
งานวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวจิยัรวม 3 เดือนตั้งแต่เดือน มกราคมถึงมีนาคม 

2561 
 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.6.1 เงินอเิลก็ทรอนิกส์ หรือ e-Money/Electronic Money มีความหมายว่า มูลค่าเงิน

ท่ีบนัทึกในส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (เช่น ชิพคอมพิวเตอร์ในบตัรพลาสติก เครือข่ายโทรศพัท์มือถือ หรือ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต) ซ่ึงผูใ้ช้บริการได้ช าระเงินล่วงหน้า ( Pre-Paid) แก่ผูใ้ห้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) และสามารถใชช้ าระค่าสินคา้บริการไดต้ามร้านค้าท่ีรับช าระ ท าให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว ไม่ตอ้งพกเงินสดใหยุ้ง่ยาก และไม่เสียเวลารอเงินทอน 
(ท่ีมา: http://www2.bot.or.th/PSServices/emoney.pdf) 
 

http://www2.bot.or.th/PSServices/emoney.pdf
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1.6.2 Fintech (Financial Technology) มีความหมายว่าเทคโนโลยีเก่ียวกบัการท า
ธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงก  าลงัเข้ามาพลิกโฉมหน้ารูปแบบการท าธุรกรรมในภาคส่วนต่างๆ ให้
แตกต่างออกไปจากการท าธุรกรรมรูปแบบเดิม เช่น การช าระเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ (Mobile 
Payment) การโอนเงิน (Money Transfer) การกูย้มืเงิน (Loan) การระดมทุน (Fundraising) และการ
จดัการทรัพยสิ์น (Asset Management) เป็นตน้ โดยเทคโนโลยน้ีีจะอาศยัความกา้วหนา้ 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมไปถึง แอพพลิเคชัน่ และสมาร์ทโฟนท่ีพบเห็นไดท้ัว่ไปในยุคดิจิทลั
ปัจจุบนั 
(ท่ีมา: http://www.minddojo.co.th/knowledge/technology/fintech) 
 

1.6.3 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความอยาก ความเช่ือมัน่ สภาพแวดลอ้มซ่ึง
ส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมความตอ้งการอนัเกิดจากปัจจยัภายนอกหรือปัจจัยภายในโดยความ
ตอ้งการนั้นสามารถเกิดข้ึนหลาย ๆด้านในเวลาเดียวกนัและความต้องการด้านในด้านหน่ึงอาจ
ปรากฏข้ึนอยา่งโดดเด่นมากความตอ้งการดา้นอ่ืนๆได ้

 

 

http://www.minddojo.co.th/knowledge/technology/fintech
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บทที่ 2 
ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 
 

ในการศึกษาเร่ือง “การเลือกใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True 
Money Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่” ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งโดยเป็นการศกึษา
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูและแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 

2.1 ขอ้มลูเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) 
2.2 ลกัษณะและการใชง้านของแอปพลิเคชนั True Money Wallet 
2.3 แนวคิดและทฤษฎี 5W1H 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 ข้อมูลเงนิอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) 
เงินอิเล็กทรอนิกส์หรือท่ีเป็นท่ีรู้จกัในช่ือ Electronic Money หรือ e-Money คือมูลค่า

เงินท่ีบนัทึกในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ชิพคอมพิวเตอร์ในบตัรพลาสติก เครือข่ายโทรศพัท์มือถือ 
หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ช้บริการได้ช าระเงินล่วงหน้า (Pre-Paid) แก่ผูใ้ห้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) และสามารถใชช้ าระค่าสินคา้บริการไดต้ามร้านคา้ท่ีรับช าระ ท าให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว ไม่ตอ้งพกเงินสดใหยุ้ง่ยาก และไม่เสียเวลารอเงินทอน  

ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกเติมเงินผา่นช่องทางต่าง ๆ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัผูใ้ห้บริการแต่ละราย 
เช่น เติมเงินกบัร้านคา้ท่ีมีสญัลกัษณ์เติมเงิน ท ารายการผา่นตู ้ATM หรือผา่นเวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริการ 
หรือผา่นระบบเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ หรือบญัชีธนาคารหรือบตัรเครดิตของผูใ้ช้บริการท่ีไดผ้กู
บญัชีไว ้และผูใ้หบ้ริการ e-Money จะบนัทึกมลูค่าของเงินท่ีเติมลงในบตัร เครือข่ายโทรศพัท์มือถือ 
หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบการเติมเงินไดจ้ากใบเสร็จรับเงิน SMS 
บนโทรศพัทม์ือถือ หรือ e-mail  

เงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 
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1. เงินอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ในรูปแบบบัตร (Card-based) ซ่ึงเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(e-Money) ในรูปแบบบตัรนั้นจะมีขอ้มลูและมลูค่าเงินอยูภ่ายในชิปขนาดเลก็ท่ีฝ่ังลงอยูใ่นบตัรนั้นๆ
เมื่อมีการท ารายการชิปคอมพิวเตอร์จะบันทึกและปรับปรุงข้อมูล โดยไม่ต้องส่งรายการไป
ประมวลผลท่ีเครือข่ายของผูใ้ห้บริการ จึงเหมาะกับการช าระเงินท่ีเน้นความรวดเร็ว  เช่นบัตร
โดยสารรถไฟฟ้า บตัรซ้ืออาหารในศนูยอ์าหาร บตัรแทนเงินสดส าหรับการซ้ือสินคา้ในร้านสะดวก
ซ้ือ บตัรเติมเงินโทรศพัทมื์อถือ บตัรเติมเงินซ้ือชัว่โมงอินเทอร์เน็ต บตัรชมภาพยนตร์ เป็นตน้ โดย
ส่วนใหญ่แลว้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ประเภทน้ีสามารถใชช้ าระเงินไดท้นัที ไม่ตอ้งสมคัร
และลงทะเบียนก่อน นอกจากน้ีแลว้เงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ในรูปแบบบตัร (Card-based) ไม่
จ  าเป็นตอ้งเป็นบตัรพลาสติกเพียงอยา่งเดียวซ่ึงในปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการบางรายไดน้ าชิปคอมพิวเตอร์
ใส่ไวใ้นพวงกุญแจหรืออุปกรณ์อ่ืนๆ เพ่ือความสะดวกในการพกพามากยิง่ข้ึน 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 . เงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ในรูปแบบบตัร (Card-based) 

 

2. เงินอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Money) บนเครือข่าย (Network Base/Server Based) 

ซ่ึงเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ในรูปแบบ Network Base/Server Based นั้นมลูค่าเงินจะจดัเก็บไว้
ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของผูใ้หบ้ริการ ดงันั้นทุกคร้ังท่ีลกูคา้ท ารายการเติมเงินหรือใชจ่้ายจะมีการ
ส่งการประมวลผลข้อมูลไปยงัระบบเครือข่ายของผูใ้ห้บริการ เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) 
ประเภทน้ีส่วนใหญ่มกัใชก้บัการท าธุรกรรมหรือช าระเงินทางออนไลน์ โดยทัว่ไปนั้นผูใ้ชบ้ริการ
จะตอ้งสมคัรใชบ้ริการและลงทะเบียนเปิดบญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) กบัผูใ้ห้บริการก่อน 
จากนั้นจึงเติมเงินเขา้ไปในบญัชีผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Internet Banking เว็บไซต์ของผูใ้ห้บริการ 
ร้านคา้ท่ีใหบ้ริการเติมเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money)  ตู ้ATM  ตูเ้ติมเงิน เป็นตน้ ตวัอยา่งผูใ้ห้บริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ในกลุ่ม Network Base /Server Based ไดแ้ก่ True Money Wallet, 
Paypal, Airpay, mPay, Payforyou เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2.2  เงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) บนเครือข่าย Network Base/Server Based 

 

ปัจจุบนัธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบและก ากบัดูแล 

ธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) โดยธนาคารแห่งประเทศไทยจะจ าแนกผูป้ระกอบธุรกิจ
ใหบ้ริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) เป็น 3 ประเภท คือ 

1. ธุรกิจบริการท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบก่อนให้บริการ หรือเรียกว่าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Money) แบบบญัชี ก กล่าวคือ เป็นการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ท่ีใชซ้ื้อสินคา้หรือ
รับบริการเฉพาะอยา่งตามรายการท่ีก  าหนดไวล่้วงหนา้ จากผูใ้หบ้ริการเพียงรายเดียว นอกจากน้ี มีผู ้
ใหบ้ริการท่ีไดรั้บยกเวน้ เช่น บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ท่ีใชซ้ื้ออาหารในศูนยอ์าหารตาม
หา้งสรรพสินคา้ โดยขอ้มลู ณ วนัท่ี 27 กุมภาพนัธ ์2560 มีรายช่ือผูใ้หบ้ริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(e-Money)  บญัชี ก มี 1 ราย คือ บริษทั พีทีทีไอซีทีโซลชูัน่ส์ จ  ากดั  

2. ธุรกิจบริการท่ีตอ้งขอข้ึนทะเบียนก่อนใหบ้ริการ หรือเรียกว่าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(e-Money) แบบบญัชี ข เป็นการใหบ้ริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ท่ีใชซ้ื้อสินคา้หรือบริการ
จากผูใ้ห้บริการหลายราย ณ สถานท่ีท่ีอยู่ภายใต้ระบบการจดัจ าหน่ายและการให้บริการเดียวกัน 
ไดแ้ก่ 

- ธุรกิจ Franchise หรือตัวแทนการจัดจ าหน่าย ซ่ึงมีสัญลกัษณ์หรือเคร่ืองหมาย
การคา้เดียวกนั เช่น ป๊ัมน ้ ามนั 

- ธุรกิจท่ีมีรูปแบบการใหบ้ริการเดียวกนั เช่น ระบบขนส่งมวลชน 
- ธุรกิจท่ีอยู่ภายใตก้ารด าเนินนโยบาย บริหารจดัการในลกัษณะกลุ่มเดียวกนั เช่น 

กิจการในเครือ 
- ธุรกิจท่ีประกอบกิจการอยู่ในบริเวณหรือพ้ืนท่ีการจัดจ าหน่ายเดียวกัน เช่น

ศนูยก์ารคา้ 
 



10 
 

 
 

โดยขอ้มลู ณ วนัท่ี 27 กุมภาพนัธ ์2560 มีรายช่ือผูใ้หบ้ริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(e-Money)  บญัชี ข มี 7 ราย คือ 

- บริษทั จีพีซีเอม็ กรุ๊ป จ  ากดั 
- บริษทั เชฟรอน (ไทย) จ  ากดั 
- บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
- บริษทั เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ ์กรุ้ป จ  ากดั (มหาชน) 
- บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
- บริษทั สรรพสินคา้เซ็นทรัล จ  ากดั 
- บริษทั หา้งสรรพสินคา้โรบินสนั จ  ากดั (มหาชน) 
 
3. ธุรกจิบริการที่ต้องได้รับอนุญาตก่อนให้บริการ หรือเรียกว่าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

 (e-Money) แบบบญัชี ค เป็นการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์(e-Money)ท่ีใชซ้ื้อสินคา้หรือบริการ
จากผูใ้ห้บริการหลายราย โดยไม่จ  ากัดสถานท่ีและไม่อยู่ภายใต้ระบบการจัดจ าหน่ายและการ
ให้บริการเดียวกนั เช่น การน าไปใชช้ าระค่าสินคา้/ค่าบริการท่ีจ  าหน่ายผ่านเว็บไซต์ต่าง ๆ ทาง
อินเทอร์เน็ต หรือตามร้านคา้ท่ีรับช าระดว้ยเงินอิเลก็ทรอนิกส์(e-Money) เป็นตน้โดยขอ้มูล ณ วนัท่ี 
27 กุมภาพนัธ์ 2560 มีรายช่ือผูใ้ห้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)  บญัชี ค มี 22 รายโดย
แบ่งเป็นกลุ่มผูใ้หบ้ริการประเภทสถาบนัการเงิน 8 รายคือ 

- ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
- ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
- ธนาคารกรุงศรีอยธยา จ  ากดั (มหาชน) 
- ธนาคารกสิกรไทย จ  ากดั (มหาชน) 
- ธนาคารทหารไทย จ  ากดั (มหาชน) 
- ธนาคารทิสโก จ  ากดั (มหาชน) 
- ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
- ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ  ากดั (มหาชน) 

และแบ่งกลุ่มผูใ้หบ้ริการประเภทท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน 14 รายคือ 
- บริษทั ทรูมนัน่ี จ  ากดั 
- บริษทั ทีทูพี จ  ากดั 
- บริษทั ทูซีทูพีพลสั (ประเทศไทย) จ  ากดั 
- บริษทั ไทยสมาร์ทคาร์ด จ  ากดั 
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- บริษทั บางกอก สมาร์ทการ์ด ซิสเทม จ ากดั 
- บริษทั เพยส์บาย จ  ากดั 
- บริษทั ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน) 
- บริษทั แรบบิท-ไลน์เพย ์จ  ากดั 
- บริษทั เอม็โอแอล เพยเ์มนท ์จ  ากดั 
- บริษทั แอดวานซ ์เมจิคการ์ด จ  ากดั 
- บริษทั แอดวานซ ์เอม็เปย ์จ  ากดั 
- บริษทั แอร์เพย ์(ประเทศไทย) จ  ากดั 
- บริษทั ไอพี เพยเ์มนท ์โซลชูัน่ จ  ากดั 
- บริษทั เฮลโลเพย ์จ  ากดั 

(ท่ีมา: https://www.isranews.org/thaireform-other-news/54298-emoney.html) 
 
 

2.2 ลักษณะและการใช้งานของแอปพลิเคชัน True Money Wallet 
แอปพลิเคชนั True Money Wallet เป็นแอปพลิเคชัน่ท่ีให้บริการทางดา้นเทคโนโลยี

การเงินชั้นน า เปรียบเสมือนกระเป๋าเงินออนไลน์ท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถจดัการกบัเงินไดด้ว้ยตวัเองใน
ทุกรูปแบบผา่นแอพพลิเคชัน่ดงักล่าวไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยรูปแบบแอปพลิเคชนันั้นมีระบบการ
ช าระเงินหรือการใชจ่้ายในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นบริการเติมเงินมือถือ 
เติมเน็ต จ่ายเงินด้วยบาร์โค้ด จ่ายบิลค่าน ้ า ค่าไฟ จ่ายอีซ่ีพาส ใช้ซ้ือสินค้าและบริการได้ท่ีร้าน
สะดวกซ้ือ 7-Eleven ร้านกาแฟ True Coffee อีกทั้งยงัสามารถโอนเงินไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วและ
ปลอดภยั โดยผูใ้ชบ้ริการไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้คร่ือข่ายทรูเท่านั้น ผูใ้ชบ้ริการใชเ้คร่ือข่ายอ่ืนๆก็สามารถ
ใชไ้ดเ้ช่นกนั จะเห็นว่าแอปพลิเคชนั True Money Wallet นั้นสามารถตอบสนองทุกความตอ้งการ
ทางการเงินใหชี้วิตผูใ้ชบ้ริการสะดวก ง่าย และมัน่ใจในทุกๆการใชจ่้าย ซ่ึงการใชง้านของแอปพลิเค
ชนั True Money Wallet มีขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ผูท่ี้จะใชบ้ริการตอ้งดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั True Money Wallet โดย
คน้หาค าว่า True Money Wallet บน App Store ส าหรับ iOS หรือบน Play Store ส าหรับ Android 
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ภาพท่ี 2.3  การดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั True Money Wallet ส าหรับ iOS และ Android 
 

ขั้นตอนที่ 2 เมื่อดาวน์โหลดเสร็จแลว้ ให้คลิกท่ีไอคอนเพื่อเปิดใชง้าน True Money 
Wallet โดยก่อนท่ีจะเขา้สู่ระบบหรือลงทะเบียนใหม่นั้นจะพบกบัคุณสมบติัต่างๆของ True Money 
Wallet จากนั้นใหเ้ขา้สู่ขั้นตอนของการเขา้สู่ระบบ ถา้ผูใ้ชบ้ริการมี Account อยู่แลว้ให้คลิกท่ีเขา้สู่
ระบบแต่ถา้เป็นลกูคา้ใหม่นั้นใหเ้ลือกลงทะเบียนก่อน 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.4  การเปิดการใชง้านแอปพลิเคชนั True Money Wallet 
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ขั้นตอนที่ 3 ส าหรับการลงทะเบียนเพื่อสมคัรใชง้านนั้นสามารถท าไดง่้ายๆดว้ยการ

กรอก อีเมล รหัสผ่าน ขอ้มูลส่วนตวัและหมายเลขโทรศพัท์มือถือ จากนั้นเมื่อกรอกรายละเอียด

ครบถว้นแลว้ จะมีรหัส OTP 6 หลกั ส่งมาทาง SMS ให้กรอกรหัส OTP จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม สร้าง

บญัชีผูใ้ช ้จากนั้นคลิกปุ่มเร่ิมตน้ใชง้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5  การลงทะเบียนและการเขา้สู่ระบบแอปพลิเคชนั True Money Wallet 

 
ขั้นตอนที่ 4 เมื่อเขา้สู่ตวัแอปพลิเคชนัแลว้จะพบกบั 4 เมนูดว้ยกนั ไดแ้ก่ จ่ายบิล, 

รายการโปรด, เติมเงินมือถือและโอนเงิน ซ่ึงตวัเลข 12,600 บาทท่ีแสดงตามภาพดา้นล่างนั้นเป็น
จ านวนเงินคงเหลือในบญัชี True Money Wallet ของผูใ้ชง้านจากนั้นก็สามารถเลือกเมนูในแต่ละ
หวัขอ้ตามความตอ้งการการใชง้าน 
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ภาพท่ี 2.6 การเลือกท ารายการแอปพลิเคชนั True Money Wallet 

 ส่วนวิธีการเติมเงินเขา้ True Money Wallet นั้นมีหลายช่องทางดว้ยกนั  
1) กดจากแอพปพลิเคชนัไดต้ลอดเวลาดว้ยการผกูบญัชีธนาคารหรือผา่นตูเ้อทีเอม็ 
2) เอาเงินเขา้ True Money Wallet ดว้ยบตัรเอทีเอ็มของผูใ้ชบ้ริการ ผ่านตูเ้อทีเอ็มหรือ

ธนาคารชั้นน าทัว่ประเทศ 
3) ผา่นร้านซีพีเฟรชมาร์ทกว่า 770 สาขาทัว่ประเทศ 
4) ผา่นตูท้รูมนัน่ี ท่ีทรูชอ้ปทัว่ประเทศ และสถานีรถใตดิ้น 
5) ผา่นทรูชอ้ป 283 สาขา และร้านทรูพาร์ทเนอร์ 485 สาขาทัว่ประเทศ 
6) ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ทุกสาขา 

(ท่ีมา: http://www.techmoblog.com/truemoney-wallet-app/) 
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎ ี5W1H 
สุวิทย ์มลูค  า (2547, อา้งถึงในวิจิตรา เขียวทอง หนา้ 22) กล่าวว่า การคิดวิเคราะห์เป็น

การคิดโดยใชส้มองซีกซา้ยเป็นหลกั เป็นการคิดเชิงลึก คิดอย่างละเอียด จากเหตุไปสู่ผลตลอดจน
การเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผลความแตกต่างระหว่างข้อโตแยง้ท่ีเก่ียวขอ้งและไม่
เก่ียวขอ้ง เทคนิคการคิดวิเคราะห์อยา่งง่ายท่ีนิยมใชค้  าถาม 5W 1H รายละเอียดมี ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.7  กรอบแนวคิดของ 5W1H 

1. WHO (ใคร) 

W ตวัแรก หมายความว่า ใครคือผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั ซ่ึงหมายถึง เพศ อายุ อาชีพ 
การศึกษา ท่ีอยู ่รสนิยม ระดบัรายได ้สถานภาพ ความสนใจ วิถีชีวิต เช่น 
- เพศของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั คือเพศใด เช่น ชาย หญิง เพศท่ี 3 หรือทุกเพศ 
- ช่วงอายขุองผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั เช่น 18-20 ปี , 21-30 ปี เป็นตน้ 
- พ้ืนท่ี ท่ีผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัอยู ่เช่น กรุงเทพมหานคร ต่างจงัหวดั หรือทุกท่ี  
- รสนิยมของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั เช่น ชอบความไว ชอบความทนัสมยั   
- วิถีชีวิตของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั เช่น ปกติเป็นคนท าธุรกรรมผา่นโทรศพัทใ์นทุกๆการใชจ่้าย 

2. WHAT (อะไร) 
W ตวัท่ีสอง หมายความว่า ต้องรู้ว่าอะไรคือส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัตอ้งการ

เพราะฉะนั้นตอ้งก าหนดใหไ้ดว้่ารูปแบบของสินคา้หรือบริการรูปแบบอะไรท่ีผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเค
ชนัตอ้งการ ซ่ึงสินคา้หรือบริการจะเป็นตวับอกว่าสินคา้หรือบริการอะไรท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัไดแ้ละอะไรท่ีจะท าใหส้ามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งได้
เพราะผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัแต่ละคนมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น ฟังกช์ัน่การใชง้าน   
ความคุม้ค่า ความถูก ความสะดวก ความปลอดภยั ความง่ายต่อการใชง้าน ความเช่ือมัน่ในบริษทั 
เป็นตน้ 
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3. WHERE (ท่ีไหน) 
W ตวัท่ีสาม หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการใชแ้อปพลิเคชนัอยู่ท่ีไหน ใชแ้อปพลิเคชัน่ท่ี

ไหน และท่ีไหนคือท่ีท่ีจะสามารถน าเสนอสินคา้หรือบริการใหก้บัผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัไดอ้ย่าง
เหมาะสม เพราะการก าหนดพ้ืนท่ีไดช้ดัเจนจะท าให้แผนการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์สามารถ
เขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพรวมถึงตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 

4. WHEN (เมื่อไหร่) 
W ตวัท่ีส่ี หมายความว่า เมื่อไรท่ีผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัมีความตอ้งการสินคา้หรือ

บริการ เช่น ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัตอ้งการสินคา้หรือบริการเมื่อไร ในช่วงเวลาไหน ตอ้งการใช้
บ่อยแค่ไหน เช่น ก่ีคร้ังต่อเดือน สัปดาห์ วนั เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วยท าให้สามารถก าหนด
และวางแผนต่างๆใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัในเวลาท่ีเหมาะสมไดอ้ย่าง
ถกูตอ้งและตอบสนองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. WHY (ท าไม) 
W ตวัท่ีหา้ หมายความว่า ท าไมผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัตอ้งใชบ้ริการ เช่นแอปพลิเค

ชนัมีจุดเด่นอะไรท่ีท าใหสิ้นคา้หรือบริการแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดเดียวกนั เช่น ความปลอดภยัใน
ตวัสินคา้หรือบริการ การใชง้านง่าย คุณภาพดี ดีไซน์แปลกตาสวยงาม มีการบริการท่ีครบครัน การมี
โปรโมชนัท่ีพิเศษ เป็นตน้ 

6. HOW (อยา่งไร) 
H ตวัท่ีหน่ึง หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการเร่ิมตน้ใชง้านอย่างไร มีขั้นตอนอย่างไรในการ

ใชง้าน  รวมถึงจะเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัไดอ้ยา่งไร วิธีไหนท่ีจะสามารถเขา้ถึงได ้ซ่ึงควรมี
การวางแผนและก าหนดวิธีการท่ีสามารถเข้าถึงผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

กล่าวโดยสรุป 5W1H เป็นเคร่ืองมือส าหรับการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ 
โดยใช้ความสามารถในการจ าแนก แยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ ของส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงอาจจะเป็น
เร่ืองราว ส่ิงของ หรือเหตุการณ์น ามาหาความสมัพนัธเ์ชิงเหตุผลระหว่างองคป์ระกอบต่างๆท าให้หา
เหตุผลท่ีสมเหตุสมผลใหก้บัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงได ้พร้อมกบัคน้หาค าตอบท่ีเป็นความเป็นจริง ท าให้รู้
เหตุผลเบ้ืองหลังและข้อเท็จจริงของส่ิงท่ีเกิดข้ึนอีกทั้งยงัเข้าใจความเป็นมาเป็นไป จากนั้นจึง
รวบรวมขอ้มลูทั้งหมดมาจดัระบบ เรียบเรียงใหม่ให้ง่ายแก่ต่อการท าความเขา้ใจและการน าเสนอ
เป็นกรอบแบบ 5W1H 
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2.4 แนวคดิและทฤษฎแีรงจูงใจ 
ปิยดา ชมจิตต ์(2558) แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความอยาก ความใฝ่ฝันหรือ 

เป้าหมายซ่ึงส่งผลใหบุ้คคลมีพฤติกรรมความตอ้งการอนัเกิดจากปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัภายใน 
เรยา โชติธนถิรเดช (2558) แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความอยาก ความคาดหวงั

และเป้าหมายซ่ึงส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมความตอ้งการอนัเกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัย
ภายใน 

Atkinson (1966) หลกัการของทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิหรือเรียกว่าความส าเร็จใน
ชีวิตนั้นข้ึนนั้นอยูก่บัตวัแปร 3 ตวัดว้ยกนั คือ ความคาดหวงัว่าจะส าเร็จ ส่ิงล่อใจ และแรงจูงใจท่ีมุ่ง
ไปสู่ความส าเร็จ  

Maslow (1954 อา้งในกาญจนา โพยายรส, 2557, หนา้ 16) กล่าวว่า แอบราฮมั มาสโลว ์
(Abraham Maslow) เป็นนกัมนุษยวิทยาและนกัจิตวิทยาซ่ึงไดน้ าประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการเป็นผูใ้ห้
ค  าปรึกษาและนกัจิตวิทยามาใชใ้นการน าเสนอทฤษฎีท่ีไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยว์่ามนุษย์
จะมีความต้องการเป็นระดับต่างๆโดยพฤติกรรมของมนุษยจ์  านวนมากสามารถอธิบายโดยใช้
แนวโนม้ของมนุษยใ์นการคน้หาเป้าหมายท่ีจะท าใหชี้วิตไดรั้บความตอ้งการ ไดรั้บความปรารถนา  
และไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง ซ่ึงจะกล่าวไดว้่ามนุษยเ์ป็นสตัวท่ี์มีความตอ้งการและเป็นการ
ยากท่ีมนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยา่งสมบูรณ์แบบ ในทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ 
มาสโลว ์(Maslow) นั้นเช่ือว่าเมื่อมนุษยป์รารถนาท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจและเมื่อไดรั้บความพึง
พอใจในส่ิงหน่ึงแลว้นั้นมนุษยก์็ยงัจะเรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืนๆต่อไปเร่ือยๆ ซ่ึงถือว่าเป็น
คุณลกัษณะของมนุษยซ่ึ์งเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการจะไดรั้บส่ิงต่างๆอยู่เสมออยู่แลว้ โดยเรียกล าดับ
ความตอ้งการน้ีว่า “Hierarchy of Needs” โดยประกอบด้วย 5 ล  าดับขั้นความตอ้งการโดยจะ
เรียงล าดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากขั้นแรกเร่ิมไปสู่ความตอ้งการขั้นต่อไปเร่ือยๆจนถึงขั้นสูงสุด 
ซ่ึงล  าดบัขั้นความตอ้งการของแต่ละขั้นนั้นมีดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.8  ล  าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow 
 

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) ความตอ้งการดา้นแรกน้ีเป็น
ความตอ้งการดา้นพ้ืนฐานกล่าวคือเป็นความตอ้งการท่ีช่วยการด ารงชีวิตของมนุษย ์ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการอาหาร น ้ าด่ืม อากาศ การพกัผ่อนนอนหลบั ความตอ้งการความอบอุ่น ท่ีอยู่อาศยั และยา
รักษาโรค  เป็นตน้ 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เมื่อมนุษยส์ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการแรก คือความตอ้งการทางร่างกายได้แลว้ มนุษยก์็จะเพ่ิมความตอ้งการในระดับท่ีสูงข้ึน
ต่อไปอีกนัน่คือ ความตอ้งการความปลอดภยัซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นท่ี 2 เช่น ความตอ้งการความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความตอ้งการปลอดภยัในการใชง้าน ความตอ้งการความมัน่คงใน
ชีวิตและหนา้ท่ีการงาน เป็นตน้ 

3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love needs) ความ
ตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นท่ี 3 ความตอ้งการน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือ
ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ตามล าดบั 
มนุษยต์อ้งการไดรั้บความรักและความเป็นเจา้ของโดยการสร้างความสมัพนัธก์บัท่ีดีผูอ่ื้น เช่น ความ
ตอ้งการได้รับการยอมรับ การตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมยินดีจากผูอ่ื้น การได้เป็นส่วนหน่ึงของ
สงัคม เป็นตน้ 

4. ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง โดยความ
ตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นท่ี 4 ความตอ้งการน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ตามล าดบั โดยความตอ้งการการยกย่อง กล่าวคือ ไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความ
สนใจ มีสถานภาพ  มีช่ือเสียงเป็นท่ีกล่าวขาน และเป็นท่ีช่ืนชมยนิดีของคนอ่ืนๆ เป็นตน้ 
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5. ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุดของ
แต่ละบุคคลซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จในชีวิตเป็นความตอ้งการขั้นท่ี 5 ความตอ้งการน้ีจะเกิดข้ึน
เมื่อความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการความรักและความ
เป็นเจา้ของ ความตอ้งการการยกยอ่งนั้นไดรั้บการตอบสนองแลว้ตามล าดบั เช่น ความตอ้งการท่ีจะ
ท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ ความตอ้งการท่ีจะพฒันาทกัษะความสามารถใหถึ้งขึดสุดยอด และความ
ตอ้งการท าทุกอยา่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดอ้ยา่งเต็มท่ี เป็นตน้ 

Alderfer (1969 อา้งในปาณิศา เตียวตระกลู, 2559, หน้า 21) กล่าวถึง Clayton Alderfer 
นักวิชาการแห่งมหาวิทยาลยัเยล (Yale university) ในปี ค.ศ. 1969 Alderfer ไดร้วบรวมจดัเป็น
หมวดหมู่จากทฤษฎี Maslow โดยแรงจูงใจทางดา้นต่างๆซ่ึงมีความแตกต่างจากทฤษฎี Maslow คือ
ความตอ้งการนั้นไม่จ  าเป็นต้องเรียงเป็นล าดับขั้นจากด้านล่างสู่ดา้นบนพร้อมทั้งสามารถเกิดข้ึน
หลาย ๆดา้นในเวลาเดียวกัน และความต้องการดา้นในดา้นหน่ึงอาจปรากฏข้ึนอย่างโดดเด่นมาก
ความตอ้งการดา้นอ่ืนๆได ้

ในทฤษฎีน้ี Alderfer จดัระดบัความตอ้งการของ Maslow เป็น 3 ประเภทในระดบัท่ี
กวา้งข้ึน คือ 

1. ความตอ้งการการด ารงอยู่ (Existence: E) เป็นการรวมหมวดหมู่ ความต้องการ
ทางดา้นร่างกาย ของ Maslow และความตอ้งการความปลอดภยั เป็นดา้นเดียวกนั เป็นพ้ืนฐานทฤษฎี 
ของ Alderfer รวมถึงความต้องการท่ีจ  าเป็น เพื่อความอยู่รอดรวมถึงอาหาร ท่ีอยู่อาศยั และความ
ปลอดภยั สภาพการท างานท่ีปลอดภยั เป็นตน้ 

2. ความตอ้งการความสมัพนัธ์ (Relatedness: R) เป็นความตอ้งการความรักและความ
เป็นเจา้ของ ของ Maslow ซ่ึงความตอ้งการน้ีตอ้งการท่ีจะมี และรักษาความสัมพนัธ์ ระหว่างบุคคล
รวมถึงการเช่ือมต่อกบับุคคลอ่ืนๆ 

3. ความตอ้งการการเจริญเติบโต (Growth: G) เป็นการรวบรวมหมวดหมู่ความตอ้งการ
การยกย่อง และความตอ้งการความส าเร็จในชีวิตของ Maslow ซ่ึงตอ้งการพฒันา การเติบโต การ
ดึงดูด การพฒันา ตนเอง และแรงจูงใจภายในผา่นความส าเร็จแตกต่างกบั Maslow ซ่ึงใหค้วามส าคญั
กบัความกา้วหนา้ ความพึงพอใจท่ีเพ่ิมข้ึนตามล าดบัขั้นของความตอ้งการ 

กล่าวโดยสรุป มนุษยทุ์กคนนั้นลว้นมีแรงจูงใจหรือกล่าวอีกนัยนึงคือความตอ้งการ 
มนุษยป์รารถนาท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจและเมื่อมนุษยไ์ดรั้บความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ก็จะยงัคง
เรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืนๆต่อไป โดยการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้ให้ความหมายของ
แรงจูงใจไวว้่าแรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความอยาก ความเช่ือมัน่ และสภาพแวดลอ้มซ่ึงส่งผล
ใหบุ้คคลมีพฤติกรรมความตอ้งการอนัเกิดจากปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัภายในโดยความตอ้งการนั้น
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สามารถเกิดข้ึนหลาย ๆดา้นในเวลาเดียวกนัและความตอ้งการดา้นใดดา้นหน่ึงอาจปรากฏข้ึนอย่าง
โดดเด่นมากความตอ้งการดา้นอ่ืนๆได ้

 
 

2.5 งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง   
Lani Miliani, Mustika Sufiati Purwanegara, Mia Tantri Diah Indriani (2013) ไดศ้ึกษา

เร่ือง “Adoption Behavior of e-Money Usage” พบว่ามีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือชาว
อินโดนีเซียในเมืองจาการ์ตาและเมืองบนัดุงประเทศอินโดยนีเซีย จ  านวน 143 คน โดยน าทฤษฎี 
Technology Acceptance Model  มาใชแ้ละมีการท าแบบสอบถามทางออนไลน์ผ่าน Social Media 
กบัอีเมลและออฟไลน์โดยใชค้นแจกเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลู และใชบ้ตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(e-Money) ทั้ งหมด 10 แบบจากธนาคารต่างๆในประเทศอินโดนีเซีย มีตัวแปรอิสระได้แก่ 
Perceived Benefits และ Perceived Risk & Secure และมี Intention to buy เป็นตวัแปรตามในการ
ทดสอบ ซ่ึงพบว่าร้อยละ 52.4 ของกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ส่วนใหญ่เลือก
เปิดบริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ท่ีธนาคารทั้งแบบท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายและแบบท่ีเสีย
ค่าใชจ่้าย และพบว่าร้อยละ 32 ของผูท่ี้เปิดบริการท่ีธนาคารมาจากการท า Bundling Promotion ของ
ธนาคาร โดยรูปแบบของเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งใชเ้กินร้อยละ 20 มีเพียงจาก 
e-toll Mandiri card (ร้อยละ 34.5) และ BCA Flazz card (ร้อยละ 23.3) ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการเจา้แรกๆ
ในประเทศอินโดนีเซียเท่านั้น กลุ่มตวัอย่างมกัใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ในการจ่ายค่า
โทรศพัท์และค่าจอดรถ รองลงมาคือค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม และค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัอ่ืนๆ 
ตามล าดบั และคนส่วนใหญ่ใชก้ารเติมมูลค่าเงินเขา้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่าน ATM และ
ร้านคา้ จะเห็นไดว้่าการรับรู้ปัจจยัดา้นคุณประโยชน์ของสินคา้มีอิทธิพลอยา่งมากในการยอมรับและ
แนวโนม้ในการใชง้านเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ของกลุ่มผูบ้ริโภค เช่น สะดวกในการใชจ่้าย 
ประหยดัเวลา ไดรั้บส่วนลดหรือสิทธิพิเศษต่างๆ จดัการเงินไดมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และใชง้านง่าย 
เป็นตน้ ในขณะท่ีไม่มีความแตกต่างดา้นการรับรู้ความเส่ียงของกลุ่มผูท่ี้ใชง้านและไม่ใชง้านเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) และท าให้เห็นถึงพฤติกรรมและวตัถุประสงค์การใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Money) ในต่างประเทศ 

Nancy L. Atkinson (2007) ได้ศึกษาเร่ือง “Perceived Attributes of eHealth 
Innovations” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับนวตักรรม eHealth และน าไปพฒันาเคร่ืองมือการ
เรียนการสอนดงักล่าวต่อไป ซ่ึงมีการท าแบบสอบถามโดยใชน้กัศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 2000 
คนเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยมีการส่งอีเมลเพื่อสอบถามทศันคติและแนวโน้มในการยอมรับนวตักรรม
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ดงักล่าว นอกจากน้ียงัมีการส่งอีเมลสอบถามผูฝึ้กสอนท่ีให้ความสนใจจ านวน 200 คนซ่ึงจาก
ผลงานวิจัยพิสูจน์ท าให้เห็นว่าทฤษฏีการยอมรับนวัตกรรมนั้ นมีผลต่อการยอมรับ eHealth 
Innovations   

Helen S. Andrade-Jimenesz “Understanding e-Money” ระบุว่าการขาดการรับรู้และ
ความเข้าใจในเงินอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นส่ิงส าคัญอย่างหน่ึงในหลายปัจจัยท่ีผู ้ให้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) จะตอ้งพบเจอก่อนเงินอิเล็กทรอนิกส์(e-Money) จะเป็นท่ีสนใจ การ
เกิดข้ึนของเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการพฒันารูปแบบในการช าระเงินแบบ
ใหม่ เพื่อใหเ้ป็นทางเลือกท่ีมีประสิทธิภาพเทียบกบัเคร่ืองมือต่างๆทางการเงินท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั ใน
บทความของประเทศแคนาดาบอกว่ามี 4 ปัจจัยส าคัญในการท่ีจะพฒันาเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Money)  คือ 

1.  ความน่าเช่ือถือและการติดต่อแลกเปล่ียนท่ีรวดเร็วภายใตต้น้ทุนท่ีต ่าต่อคร้ัง 
2.  เทคโนโลยทีางคอมพิวเตอร์ท่ีดีข้ึน 
3.  การท่ีมีการเขา้รหัสลบัเพื่อช่วยให้เกิดความมัน่ใจในความเป็นส่วนตวัและป้องกนั

การเขา้ถึงไดอ้ยา่งดี 
4.  ผลประโยชน์ท่ีผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บ เช่น ความรวดเร็วในการใชง้าน 
กฤตโสภา ทิพยปั์ญญาวงศ ์(บทคดัยอ่ 2560) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาปัญหาและแรงจูงใจ

ในการใชง้านเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นโทรศพัท์มือถือในประเทศไทย” พบว่าทศันคติใน
การใชง้าน เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)บนโทรศพัท์มือถือส่งผลกระทบต่อการใช้งานจริงและ
ความตั้งใจท่ีจะใช้งานในอนาคต ในขณะท่ีปัจจัยด้านความน่าดึงดูดของทางเลือกอ่ืน การรับรู้
ประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้สิทธิ ประโยชน์ของทางเลือกอ่ืน 
การรับรู้ตน้ทุนในการเปล่ียนแปลง ภาพลกัษณ์ทางสังคม ผลกระทบ ภายนอกเครือข่ายทางออ้ม 
ผลกระทบภายนอกจากเครือข่ายทางตรง ความปลอดภยัและความไวว้างใจ ส่งผลกระทบต่อทศันคติ
ในการใชง้านเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money)บนโทรศพัทม์ือถือ 

อิสรีย ์อนันต์โชคปฐมา (บทคดัย่อ 2559) ไดศ้ึกษาเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาด
และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน Line Giftshop” พบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในเร่ือง 
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาหน่ายและการส่งเสริมทางการตลาดลว้นมีบทบาทในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ใน LINE Gifthop โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นสินคา้และการส่งเสริมทาง
การตลาดเป็นอยา่งมาก ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างไดพ้ิจารณาดา้นความหลากหลายของสินคา้และตราสินคา้ 
คุณภาพของสินคา้ท่ีขายใน LINE Giftshop และการส่งเสริมการขายประเภทการใหส่้วนลดมากท่ีสุด 
ส่วนปัจจยัดา้นราคาและช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัรองลงมา 
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โดยกลุ่มตวัอยา่งจะพิจารณาระดบัราคาท่ีแสดงถึงความคุม้ค่า ราคาสูงสุดท่ีเต็มใจจ่ายซ้ือ สินคา้ใน 
LINE Giftshop จะตอ้งไม่สูงกว่าระดบัราคาท่ีสามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้ามร้านคา้ทัว่ไป และปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่ายท่ีกลุ่มตวัอยา่งค านึงถึง คือ ความสะดวกสบายในการสั่งซ้ือท่ีท าไดง่้าย 
การจ่ายช าระค่าสินคา้ท่ีรวดเร็วและปลอดภยัและช่องทางการรับสินคา้ท่ีสะดวกแก่ผูรั้บนอกจากน้ี 
ผลของการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ LINE Giftshop ของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าการรับรู้ต่อ
ตราสินคา้ LINE Giftshop เป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างนึกถึงในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล รวมทั้งใชใ้น
ขั้นตอนการประเมินทางเลือกอีกดว้ย โดยกลุ่มตวัอยา่งรับรู้ถึงตราสินคา้ LINE Giftshop และเช่ือมัน่
ในความปลอดภยัของการสัง่ซ้ือสินคา้ จึงตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน LINE Giftshop ในท่ีสุด 

จิญาดา แกว้แทน (บทคัดย่อ 2558) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน กรณีศึกษาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
และปทุมธานี” พบว่าปัจจยัทางดา้นทศันคติ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ดา้นความเช่ือมัน่ทางการใช้
ออนไลน์ และดา้นคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง จากการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ตโฟนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.37,4.27,4.01และ 3.51 ตามล าดบัและปัจจยั
ดา้นทศันคติ ดา้นความเช่ือมัน่ออนไลน์ และดา้นการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ 0.05 

ปาณิศา เตียวตระกลู (บทคดัยอ่ 2559) ศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑ์ MyMo 
By GSB Mobile Banking ของลกูคา้ธนาคารออมสินในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี” พบว่า ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ลูกคา้ตอ้งการความปลอดภยัของบญัชี และแอปพลิเคชันการตั้งเวลาโอนเงินอตัโนมติั 
การแสดงรายการดอกเบ้ียในแต่ละบญัชีเป็นรายวนั การเปิด-ปิดบญัชีเงินฝากออนไลน์ดว้ยตนเอง 
การแสดงรายการสงเคราะห์ชีวิต รายการของบตัรเครดิตออมสิน สามารถช าระสินคา้และบริการต่าง 
ๆ โดยน ามือถือมาแตะท่ีเคร่ืองรับช าระ เพื่อเป็นการประหยดัเวลา ดา้นราคาคิดค่าบริการรายเดือน 
เดือนละ 10 บาท หากใชบ้ริการธุรกรรมต่าง ๆ เช่น โอนเงิน ช าระสินคา้หรือบริการ จะมีการเรียก
เก็บรายการละ 10-35 บาทต่อรายการ หรือไม่เก็บค่าบริการรายเดือน แต่เรียกเก็บเมื่อลูกคา้ใชบ้ริการ
ธุรกรรมต่าง ๆ เช่น โอนเงิน ช าระสินคา้หรือบริการ ดา้นสถานท่ี ลกูคา้เกิดความสะดวก ไม่ตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง เสียเวลาในการรอเพื่อท าธุรกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นท่ีธนาคาร เคาน์เตอร์
เซอร์วิส ศนูยบ์ริการของเครือข่ายโทรศพัท ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีแคชแบ็ก (Cash back) 
ยิง่ใชย้ิง่ไดเ้งินคืน การสะสมคะแนนเมื่อมีการท าธุรกรรมผา่นแอปพลิเคชนั การท ากิจกรรมทางการ
ตลาดร่วมกบัร้านคา้ต่าง ๆ 

ฤทยั เตชะบูรณเทพาภรณ์ (บทคดัย่อ 2554) ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจและปัจจยัทางการ
ตลาดบนเฟซบุค (Facebook) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการของผูบ้ริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร” พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ16-25 ปี มีระดบัการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี อาชีพลกูจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท และมีระยะเวลาในการเขา้ใชเ้ฟซบุคต่อวนั 2-4 ชัว่โมง ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจ
บนเฟซบุคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางจ าแนกเป็นมี
ระดบัแรงจูงใจดา้นเหตุผลในระดบัปานกลาง และมีระดบัแรงจูงใจดา้นอารมณ์อยูใ่นระดบัมาก โดย
กิจกรรมท่ีสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดม้ากเป็นอนัดบัแรก คือ การท า
กิจกรรมเพื่อสงัคมบนหนา้แฟนเพจ (Fan Page หรือ Facebook Page) ปัจจยัทางการตลาดบนเฟซบุค 
ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาก
ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก โดยการท่ีตราสินคา้ (Brand) มีช่ือเสียง
เป็นท่ีรู้จกั จะท าให้มีระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมากเป็นอนัดบัแรก ส่วนปัจจยัทางการตลาด
บนเฟซบุค ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า อยูใ่นระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก ทั้งในส่วนของการ
โฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์และการออกข่าว และการตลาดทางตรง โดยการ
เป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมต่อสงัคมขององคก์ร จะท าใหม้ีระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากเป็นอนัดบั
แรกผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจบนเฟซบุค ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจดา้นเหตุผลหรือ 
แรงจูงใจดา้นอารมณ์ และปัจจยัทางการตลาดบนเฟซบุค ไม่ว่าจะเป็นดา้นผลิตภณัฑ์ หรือดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ทั้งในส่วนของการโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสมัพนัธแ์ละการออก-
ข่าว หรือการตลาดทางตรงมีผลสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ชวิศา พุ่มดนตรี (บทคดัย่อ 2560) ไดศ้ึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้
บริการพร้อมเพย ์(PromptPay) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” พบว่าปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพย ์(PromptPay) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล มีทั้งหมด 8 ปัจจยั โดยแบ่งเป็นปัจจยัประชากรศาสตร์ 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นอาชีพ 
และรายได ้และปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ความเส่ียง 6 ปัจจยั ซ่ึงมีผลในทางลบ 1 
ปัจจยั คือ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง ส่วน 5 ปัจจยัท่ีเหลือมีผลทางบวก โดยทั้ง 6 ปัจจยัสามารถเรียงลา
ดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง ปัจจยัดา้นมูลค่า
ตามราคา ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัจากความพยายาม และ
สภาพส่ิงอานวยความสะดวก ปัจจัยดา้นอิทธิพลทางสังคม และแรงจูงใจด้านความบันเทิง และ 
ปัจจยัดา้นอุปนิสยัส่วนบุคคล 
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สญัชัย อุปะเดีย (บทคัดย่อ 2554) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัดา้นการรับรู้เก่ียวกบัระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงิน ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศชาย 
มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีสถานภาพโสด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัดา้น
เพศ และสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการชาระเงินผ่านระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาคญั 0.05 ขณะท่ี ปัจจยัดา้นอาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้
และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการชาระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่
แตกต่างกันท่ีระดับนัยสาคัญ 0.05 การทดสอบยงัพบว่า ปัจจัยการรับรู้เก่ียวกับระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นการยอมรับเทคโนโลยีเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้านและการรับรู้ว่า
ง่ายต่อการใชง้าน มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการชาระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีระดบั
นัยสาคญั 0.05 นอกจากน้ีพบว่า ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการรับรู้
ความเส่ียงมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการชาระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีระดบันยัสาคญั 
0.05 และปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ดา้นความไวว้างใจมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการชาระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีระดบันยัสาคญั 0.05 

ภัคจิรา นิลเกษม (บทคัดย่อ 2558) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการ
ธนาคารบนอินเตอร์เน็ตของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ปทุมธานี” พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ 
และมีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยผูต้อบแบบสอบถามรู้จักบริการธนาคารบน
อินเตอร์เน็ตโดยพนกังานธนาคารแนะน าสมคัรใชบ้ริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ตโดยยื่นใบสมคัรท่ี
สาขาเหตุผลท่ีใชบ้ริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ตเพราะประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางมา
ธนาคาร ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยีและดา้นทศันคติโดยรวมอยู่
ในระดับความส าคัญมาก การตัดสินใจใช้บริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับ
ความส าคญัมากท่ีสุด ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสมการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ต การยอมรับทางเทคโนโลยแีละทศันคติมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
การเลือกใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ท าให้ผูว้ิจยัไดพ้บว่า มีหลากหลายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) หรืออาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้คนไม่เลือกท่ีจะใช้เงิน
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อิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ดังนั้น แต่ละบริษัทหรือผูใ้ห้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) จึง
จ  าเป็นตอ้งคน้หาปัจจยัหรือแรงจูงใจท่ีจะเขา้มาช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูใ้ชบ้ริการเลือกท่ีจะ
ใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) มากข้ึนและยาวนานยิ่งข้ึน ทั้ งน้ีเพื่อท าให้ผูใ้ห้บริการเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) นั้นๆด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงและมีประสิทธิภาพในยคุสมยัใหม่ 
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บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 

การวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นแอปพลิเคชนั 
True Money Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สมัภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) ผา่นการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured) 
ร่วมกบัการสงัเกตุการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ซ่ึงมีขั้นตอน วิธีการน าเสนอใน
แต่ละหวัขอ้ดงัน้ี 

3.1 ขั้นตอนในการด าเนินวิจยั 
3.2 การเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.5 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลู 
3.6  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 
3.7 การตรวจสอบขอ้มลู 

  
 

3.1 ขั้นตอนในการด าเนินวจิยั 
การศึกษาวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาเร่ือง

แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money Wallet ของ
ผูใ้ชร้ายใหม่ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั ดงัแสดงในภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั 
 
 

3.2 การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
งานวิจยัน้ีมีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคือ ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั True Money Wallet ท่ี

อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อายุ 18-34 ปี จ  านวน 32 คน โดยแบ่งกลุ่มออกเป็นเพศ
ชายจ านวน 16 คน และเพศหญิงจ านวน 16 คน 
 

1. คนท่ีใชเ้งิ 
2. นอิเลก็ทรอนิกส์ ( e-Money) ผา่น True Money Wallet เป็นประจ า 

(ใชอ้ยา่งนอ้ย 4 วใชใ้ชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ ( e-Money) ผา่น True Money Wallet เป็นบางคร้ัง 

2. ศึกษาขอ้มลู และทบทวนวรรณกรรมต่างๆ 

3. ออกแบบแบบสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

4. สมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

8. สรุปผลการวิจยั  

1. ระบุหวัขอ้วจิยั ก  าหนดวตัถุประสงค ์และขอบเขตการวจิยั 

6. ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูและสรุปประเด็นส าคญั 

7. อภิปรายผลการวจิยั 

5.ถอดเทปสมัภาษณ์จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ( In-Depth 

Interview) โดยผา่นการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured) ร่วมกบัการสงัเกตุการณ์แบบ
มีส่วนร่วม (Participant Observation) โดยแบบสมัภาษณ์ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

 
ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรอง 
เพื่อเป็นการตรวจสอบว่ากลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมและตรงตามการ 

วิจยัในหวัขอ้น้ี 
 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกีย่วกบัด้านแรงจูงใจที่หันมาใช้เงินอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผ่าน 
แอปพลเิคชัน True Money Wallet 

เพือ่ใหท้ราบถึงดา้นแรงจูงใจท่ีท าใหห้นัมาใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผา่น 
แอปพลิเคชนั True Money Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ 
 

ส่วนที่ 3 ค าถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
เพ่ือใหท้ราบถึงขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ อาย ุอาชีพ วิถีชีวิต ความชอบ 

ในดา้นต่างๆช่องทางการเติมเงินเขา้แอปพลิเคชนั True Money Wallet  และฟังก์ชัน่ในการใชง้าน
ของแอปพลิเคชนั True Money Wallet เป็นตน้ 
 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่างๆโดยแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) จากการตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Depth 

Interview) ผา่นการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant Observation) ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ซ่ึงผูว้ิจยัจะสอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัแรงจูงใจใน
การใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นแอปพลิเคชนั True Money Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ 

2. ข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) จากการคน้ควา้เก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆท่ีไดจ้าก
จากวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความทางวิชาการ และรายงานการวิจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็น
ขอ้มลูพ้ืนฐานท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา  
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3.5 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ  านวน 32 คนโดย

แบ่งเป็นเพศชาย 16 คน เพศหญิง 16 คน เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2561 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ ์
2561 รวมเป็นระยะเวลา 22 วนั 

 
 

3.6 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จะใชว้ิธีการวิเคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) โดยจดัหมวดหมู่ของข้อมูลและจ าแนกวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็น
ค าถามการวิจัยท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผ่านการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-Structured)  และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) กบักลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  
 
 

3.7  การตรวจสอบข้อมูล 
เน่ืองจากเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยัจะเลือกใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า

ดา้นวิธีการรวบรวมขอ้มลู (Methodological Triangulation) ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 3 วิธี
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในเร่ืองเดียวกนั คือ 

1.การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ จากวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความทางวิชาการ 
และรายงานการวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  
3.การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) Depth Interview)  

โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก 3 วิธีน้ีเพื่อให้ผลการวิจยัมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) และมีความ
ถกูตอ้ง (Accuracy) (สุภางค ์จนัทวานิช, 2555) 
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บทที่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 

การวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นแอปพลิเคชนั 
True Money Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่”  ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคือผูใ้ชง้านแอปพลิเค
ชนั True Money Wallet ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อายุ 18-34 ปี จ  านวน 32  คน 
โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ร่วมกบัการสังเกตแบบ
มีส่วนร่วม (Participant Observation) กับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ และได้น าข้อมูลท่ีได้จากการ
สมัภาษณ์ไปวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis)  ซ่ึงการน าเสนอผลการวิจยัสามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
ส่วนท่ี 2: สรุปประเด็นของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ท่ีมีแรงจูงใจต่อการเลือกใช้เงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นแอปพลิเคชนั True Money Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ 
 
 

4.1 ข้อมูลส่วนตวัของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
4.1.1 เพศ   
จากการสมัภาษณ์พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทั้งหมด 32 คน ประกอบไปดว้ย เพศชาย 16 

คน และเพศหญิง 16 คน 
 
4.1.2 ช่วงอายุ 
ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกช่วงอายขุองผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบไปดว้ย  

กลุ่มท่ี 1 : อาย ุ18-23 ปี มีจ  านวน 2 คน กลุ่มท่ี 2 : อาย ุ24-28 ปี มีจ  านวน 20 คน  
กลุ่มท่ี 3 : อาย ุ29-34 ปี จ  านวน 10 คน 
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4.1.3 ฟังก์ช่ันการใช้งานแอปพลเิคชัน True Money Wallet 
จากการสมัภาษณ์พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทั้งหมด 32 คน มีการใชง้าน 11 ฟังก์ชัน่โดย

แต่ละคนนั้นมีการใชง้านมากกว่า 1 ฟังกช์ัน่ซ่ึงประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 : ฟังก์ชัน่ซ้ือของใน 7 Eleven 
มีจ  านวน 25 คน ส่วนท่ี 2 : ฟังก์ชัน่จ่ายค่าบตัรเครดิต มีจ  านวน 11 คน ส่วนท่ี 3 : ฟังก์ชัน่จ่ายค่า
โทรศพัท์ True มีจ  านวน 7 คน ส่วนท่ี 4 : ฟังก์ชัน่จ่ายค่าไฟ มีจ  านวน 6 คน ส่วนท่ี 5 : ฟังก์ชัน่ซ้ือ
ของใน AppStore และฟ่ังก์ชัน่เติมเกมส์ มีจ  านวน 4 คน ส่วนท่ี 6 : ฟังก์ชัน่เติมเงิน Easy Pass และ
ฟังกช์ัน่จ่ายค่าน ้ า มีจ  านวน 3 คน ส่วนท่ี 7 : ฟังกช์ัน่ซ้ือ Internet เสริมของ True และฟังก์ชัน่บริจาค
เงิน มีจ  านวน 2 คน และส่วนท่ี 8 : ฟังกช์ัน่ซ้ือสต๊ิกเกอร์ใน Line มีจ  านวน 1 คน 
 

4.1.4 ช่องทางการเตมิเงินเข้าแอปพลเิคชัน True Money Wallet 
จากการสมัภาษณ์พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทั้งหมด 32 คน มีการเติมเงินเขา้แอปพลิเคชนั 

ผา่น 2 ช่องทาง ประกอบดว้ย ช่องทางท่ี 1 : เติมเงินโดยผกูกบับญัชีธนาคาร มีจ  านวน 23 คน 
ช่องทางท่ี 2 : เติมเงินผา่นร้าน 7 Eleven มีจ  านวน 9 คน  
 
 

4.2 สรุปประเด็นของผู้ให้ข้อมูลส าคญั ที่มีแรงจูงใจต่อการเลือกใช้เงนิอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Money) ผ่านแอปพลิเคชัน True Money Wallet ของผู้ใช้รายใหม่ 

จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
 (Content Analysis) เป็น 3 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ถอดเทปสมัภาษณ์และสรุปประเด็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีมีแรงจูงใจต่อ
การเลือกใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นแอปพลิเคชนั True Money Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดรหสัเปิด (Open Coding) 
 ขั้นตอนท่ี 3 การก าหนดรหสัแนวคิดท่ีสมัพนัธก์นั (Axial Coding) 
โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนของการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ดงัต่อไปน้ี 
 
 ขั้นตอนที่ 1 สรุปประเด็นของผู้ ให้ข้อมูลส าคัญที่มีแรงจูงใจต่อการเลือกใช้เงิน
อเิลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลเิคชัน True Money Wallet ของผู้ใช้รายใหม่ 
 ผูว้ิจยัไดถ้อดเทปบทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทั้งหมด  และจบัประเด็นส าคญัท่ีมี
แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money Wallet ของ
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ผูใ้ชร้ายใหม่จึงพบว่าแรงจูงใจ คือ ความอยาก ความเช่ือมัน่ และสภาพแวดลอ้มซ่ึงส่งผลให้บุคคลมี
พฤติกรรมความตอ้งการอนัเกิดจากปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัภายในโดยความตอ้งการนั้นสามารถ
เกิดข้ึนหลาย ๆดา้นในเวลาเดียวกนัและความตอ้งการดา้นใดดา้นหน่ึงอาจปรากฏข้ึนอย่างโดดเด่น
มากความตอ้งการดา้นอ่ืนๆได ้โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้นดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money 
Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.2 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money 
Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ดา้นความอยาก 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

แรงจูงใจ (รวม) จ านวนค า %สัดส่วน 

ความอยาก 102 62% 

ความเช่ือมัน่ 42 26% 

สภาพแวดลอ้ม 20 12% 

รวม 164 100% 

ล าดบัที ่ ความอยาก (รวม) จ านวนค า %สัดส่วน 

1 ผลประโยชน์ทางดา้นการเงิน 62 61% 

2 ความสะดวก 34 33% 

3 คนทนัสมยั 2 2% 

4 ซ้ือของไม่ผกูบตัรเครดิต 2 2% 

5 ควบคุมการใชจ่้าย 1 1% 

6 ความหลากหลาย 1 1% 

รวม 102 100% 
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ตารางท่ี 4.3 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money 
Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ดา้นความเช่ือมัน่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ตารางท่ี 4.4 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money 
Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 

ล าดบัที ่ สภาพแวดล้อม (รวม) จ านวนค า %สัดส่วน 

1 คนรู้จกั 15 75% 

2 ท่ีอยูอ่าศยั 1 5% 

3 ผูม้ีอิทธิพล 1 5% 

4 การรีววิ 1 5% 

5 อาชีพเสริม 1 5% 

6 
ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบั 
แอปพลิเคชนั 

1 5% 

Total 20 100% 
 
 
 
 
 

ล าดบัที ่ ความเช่ือมัน่ (รวม) จ านวนค า %สัดส่วน 

1 ตวัระบบ  20 48% 

2 บริษทั 15 36% 

3 คนรู้จกั 4 10% 

4 การรีววิ 2 5% 

5 การประชาสมัพนัธ ์ 1 2% 
รวม 42 100% 
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 จากขั้นตอนท่ี 1 ท าใหผู้ว้ิจยัไดท้ราบถึงแรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ 
 (e-Money) ผา่นแอปพลิเคชนั True Money Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ มี 3 ดา้นคือ 
1. ความอยาก จากการวิจยัพบว่ามีค  าว่าความอยาก จ านวน 102 ค า โดยมีค  าว่า 
 1.1 ผลประโยชน์ทางดา้นการเงิน 62  ค  า 
 1.2 ความสะดวก  34 ค  า 
 1.3 คนทนัสมยั  2 ค  า 
 1.4 ซ้ือของไม่ผกูบตัรเครดิต 2 ค  า 
 1.5 ควบคุมการใชจ่้าย  1 ค  า 
 1.6 ความหลากหลาย  1 ค  า 
2.ความเช่ือมัน่ จากการวิจยัพบว่ามีค  าว่าความเช่ือมัน่ จ  านวน 42 ค  า โดยมีค าว่า 
 2.1ตวัระบบ   20 ค  า 
 2.2 บริษทั   15 ค  า 
 2.3 คนรู้จกั   4 ค  า 
 2.4 การรีวิว   2 ค  า  
 2.5 การประชาสมัพนัธ ์  1 ค  า 
3.สภาพแวดลอ้ม จากการวิจยัพบว่ามีค  าว่าสภาพแวดลอ้ม จ านวน 20 ค า โดยมีค  าว่า 
 3.1 คนรู้จกั   15 ค  า 

3.2 ท่ีอยูอ่าศยั  1 ค  า 
3.3 ผูม้ีอิทธิพล  1 ค  า 
3.4 การรีวิว   1 ค  า 
3.5 อาชีพเสริม  1 ค  า 
3.6 ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแอปพลิเคชนั 1 ค  า 
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จากนั้นเม่ือแบ่งกลุ่มตามเพศโดย 
ตารางท่ี 4.5 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money 
Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่กลุ่มท่ี 1: เพศชาย 
 

แรงจูงใจ (ผู้ชาย) จ านวนค า %สัดส่วน 

ความอยาก 46 61% 

ความเช่ือมัน่ 22 29% 

สภาพแวดลอ้ม 8 11% 

รวม 76 100% 
 
ตารางท่ี 4.6 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money 
Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่กลุ่มท่ี 1: เพศชาย ดา้นความอยาก 
 

ล าดบัที ่ ความอยาก (ผู้ชาย) จ านวนค า %สัดส่วน 

1 ผลประโยชน์ทางดา้นการเงิน 27 59% 

2 ความสะดวก 16 35% 

3 ซ้ือของไม่ผกูบตัรเครดิต 2 4% 

4 คนทนัสมยั 1 2% 

รวม 46 100% 
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ตารางท่ี 4.7 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money 
Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่กลุ่มท่ี 1: เพศชาย ดา้นความเช่ือมัน่ 
 

ล าดบัที ่ ความเช่ือมัน่ (ผู้ชาย) จ านวนค า %สัดส่วน 

1 ตวัระบบ  13 59% 

2 บริษทั 8 36% 

3 การรีววิ 1 5% 
รวม 22 100% 

 
 

ตารางท่ี 4.8 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนัTrue Money 
Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่กลุ่มท่ี 1: เพศชาย ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 
 
 
 

 
 
 
 

 กลุ่มที่ 1 เพศชาย จ  านวน 16 คน ท าให้ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงแรงจูงใจในการเลือกใชเ้งิน
อิเลก็ทรอนิกส์(e-Money) ผา่นแอปพลิเคชนั True Money Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ มี 3 ดา้นคือ 

1. ความอยาก จากการวิจยัพบว่ามีค  าว่าความอยาก จ านวน 46 ค  า โดยมีค  าว่า 
 1.1 ผลประโยชน์ทางดา้นการเงิน 27  ค  า 
 1.2 ความสะดวก  16 ค  า 
 1.3 ซ้ือของไม่ผกูบตัรเครดิต 2 ค  า 
 1.4 คนทนัสมยั  1 ค  า  
2.ความเช่ือมัน่ จากการวิจยัพบว่ามีค  าว่าความเช่ือมัน่ จ  านวน 22 ค  า โดยมีค  าว่า 
 2.1 ตวัระบบ   13 ค  า 
 2.2 บริษทั   8 ค  า 

ล าดบัที ่ สภาพแวดล้อม (ผู้ชาย) จ านวนค า %สัดส่วน 

1 คนรู้จกั 7 88% 

2 ผูม้ีอิทธิพล 1 13% 

รวม 8 100% 
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 2.3 การรีวิว   1 ค  า  
3.สภาพแวดลอ้ม จากการวิจยัพบว่ามีค  าว่าสภาพแวดลอ้ม จ านวน 8 ค  า โดยมีค  าว่า 
 3.1 คนรู้จกั   7 ค  า 
 3.3 ผูม้ีอิทธิพล  1 ค  า 

  
ตารางท่ี 4.9 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money 
Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่กลุ่มท่ี 2: เพศหญิง 
 

แรงจูงใจ (ผู้หญงิ) จ านวนค า %สัดส่วน 

ความอยาก 56 64% 

ความเช่ือมัน่ 20 23% 

สภาพแวดลอ้ม 12 14% 

รวม 88 100% 
 
ตารางท่ี 4.10 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money 
Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่กลุ่มท่ี 2: เพศหญิง ดา้นความอยาก 
 

ล าดบัที ่ ความอยาก (ผู้หญงิ) จ านวนค า %สัดส่วน 

1 ผลประโยชน์ทางดา้นการเงิน 35 63% 

2 ความสะดวก 18 32% 

3 คนทนัสมยั 1 2% 

4 ควบคุมการใชจ่้าย 1 2% 

5 ความหลากหลาย 1 2% 

รวม 56 100% 
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ตารางท่ี 4.11 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money 
Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่กลุ่มท่ี 2: เพศหญิง ดา้นความความเช่ือมัน่ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.12 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money 
Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่กลุ่มท่ี 2: เพศหญิง ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 

ล าดบัที ่ สภาพแวดล้อม (ผู้หญิง) จ านวนค า %สัดส่วน 

1 คนรู้จกั 8 67% 

2 ท่ีอยูอ่าศยั 1 8% 

3 การรีววิ 1 8% 

4 อาชีพเสริม 1 8% 

5 
ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบั 
แอปพลิเคชนั 

1 8% 

รวม 12 100% 
 
  
 
 
 

ล าดบัที ่ ความเช่ือมัน่ (ผู้หญงิ) จ านวนค า %สัดส่วน 

1 ตวัระบบ  7 35% 

2 บริษทั 7 35% 

3 คนรู้จกั 4 20% 

4 การประชาสมัพนัธ ์ 1 5% 

5 การรีววิ 1 5% 

รวม 20 100% 
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 กลุ่มที่ 2 เพศหญิง จ  านวน 16 คน ท าให้ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงแรงจูงใจในการเลือกใชเ้งิน
อิเลก็ทรอนิกส์(e-Money) ผา่นแอปพลิเคชนั True Money Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ มี 3 ดา้นคือ 
 1. ความอยาก จากการวิจยัพบว่ามีค  าว่าความอยาก จ านวน 56 ค  า โดยมีค  าว่า 
  1.1 ผลประโยชน์ทางดา้นการเงิน 35  ค  า 
  1.2 ความสะดวก  18 ค  า 
  1.3 คนทนัสมยั  1 ค  า 
  1.4 ควบคุมการใชจ่้าย  1 ค  า 
  1.5 ความหลากหลาย  1 ค  า 
 2. ความเช่ือมัน่ จากการวิจยัพบว่ามีค  าว่าความเช่ือมัน่ จ  านวน 20 ค  า โดยมีค  าว่า 
  2.1 ตวัระบบ   7 ค  า 
  2.2 บริษทั   7 ค  า 
  2.3 คนรู้จกั   4 ค  า 
  2.4 การรีวิว   1 ค  า  
  2.5 การประชาสมัพนัธ ์  1 ค  า 
 3. สภาพแวดลอ้ม จากการวิจยัพบว่ามีค  าว่าสภาพแวดลอ้ม จ านวน 12 ค  า โดยมีค  าว่า 
  3.1 คนรู้จกั   8 ค  า 
  3.2 ท่ีอยูอ่าศยั  1 ค  า 
  3.3 การรีวิว   1 ค  า 
  3.4 อาชีพเสริม  1 ค  า 
  3.5 ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแอปพลิเคชนั 1 ค  า 
 ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถจ ากดัความค าว่าแรงจูงใจไดโ้ดย 

แรงจูงใจ (Motivation) คือ ความอยาก ความเช่ือมัน่ และสภาพแวดลอ้มซ่ึงส่งผลให้
บุคคลมีพฤติกรรมความตอ้งการอนัเกิดจากปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัภายในโดยความตอ้งการนั้น
สามารถเกิดข้ึนหลาย ๆดา้นในเวลาเดียวกนัและความตอ้งการดา้นใดดา้นหน่ึงอาจปรากฏข้ึนอย่าง
โดดเด่นมากความตอ้งการดา้นอ่ืนๆได ้
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 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดรหัสเปิด (Open Coding) 
 ผูว้ิจยัท าการประเมินประเด็นต่างๆ วิเคราะห์จากบทสัมภาษณ์แลว้น ามาก าหนดรหัส
แบบเปิด (Open Coding) จากนั้นน ามาวิเคราะห์เพื่อก  าหนดหมวดหมู่หลกั และจดัหมวดรหสัแบบ 
เปิดต่างๆเพื่อเขา้สู่หมวดหมู่หลกั โดยใชห้ลกัเกณฑข์องเน้ือหาท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัให้อยู่ในหมวด
เดียวกนั 
 
ตาราง 4.13 จ  านวนรหัสแบบเปิด (Open Coding) ของ 2 กลุ่มตวัอย่างแบ่งตามเพศ จ  านวน 32 คน
โดยกลุ่มท่ี 1 คือเพศชาย จ  านวน 16 คน และกลุ่มท่ี 2 คือเพศหญิง จ  านวน 16 คน 

 
  

 
 
 
 เพื่อใหร้หสัแบบเปิด (Open Coding) ของแต่ละบทสมัภาษณ์ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1  (เพศชาย) ประกอบดว้ย รหัสแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิง
ลึกจ านวน 21 รหสั ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดบัของกลุ่ม (เพศ) จ านวนรหัสแบบเปิด (หน่วย : รหัส) 

กลุ่มท่ี 1  (เพศชาย) 21 

กลุ่มท่ี 2  (เพศหญิง) 29 
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ตาราง 4.14 จ  านวนรหสัแบบเปิด (Open Coding) ของกลุ่มท่ี 1: เพศชาย  
 

รหัสที ่ รหัสแบบเปิด (Open Coding) รหัสที ่ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

1 เงินฟรี 12 Scan ลายน้ิวมือ 
2 ค่าธรรมเนียมฟรี 13 รหสั OTP 
3 Cash Back 14 มีการส่งขอ้ความยนืยนัทุกการใชง้าน 
4 ไดรั้บสินคา้และบริการเพ่ิมเติม 15 รหสัก่อนเขา้ใชง้าน 
5 ราคาสินคา้ถกูกว่า 16 บริษทั True น่าเช่ือถือและน่าไวใ้จ 
6 ไม่ตอ้งพกเหรียญ 17 คน้หาทาง Internet 
7 ไม่ตอ้งพกกระเป๋าเงิน 18 เพื่อน  
8 ไม่ตอ้งเดินทางไปช าระเงิน 19 คนรัก 
9 กรอกขอ้มลูไม่ยุง่ยาก 20 บุคคลท่ีท างาน  
10 เป็นคนเท่ 21 นกั Cast Game 
11 ซ้ือแอปพลิเคชนั ใน AppStore     

 
กลุ่มท่ี 2  (เพศหญิง) ประกอบดว้ย รหสัแบบเปิด (Open Coding) จากบทสัมภาษณ์เชิง

ลึกจ านวน 29 รหสั ดงัน้ี 
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ตาราง 4.15 จ  านวนรหสัแบบเปิด (Open Coding) ของกลุ่มท่ี 2: เพศหญิง 
 

รหัสที ่ รหัสแบบเปิด (Open Coding) รหัสที่ รหัสแบบเปิด (Open Coding) 

1 เงินฟรี 16 รหสั OTP 

2 ค่าธรรมเนียมฟรี 17 
มีการส่งขอ้ความยนืยนั 
ทุกการใชง้าน 

3 Cash Back 18 บริษทั True น่าเช่ือถือและน่าไวใ้จ 
4 ไดรั้บสินคา้และบริการเพ่ิมเติม 19 โฆษณาทางโทรทศัน ์
5 ราคาสินคา้ถกูกว่า 20 บุคคลท่ีท างาน 
6 ตัว๋หนงัฟรี 21 เพื่อน 
7 ไม่ตอ้งพกเหรียญ 22 คน้หาทาง Internet 
8 ไม่ตอ้งพกกระเป๋าเงิน 23 เพื่อน  
9 ไม่ตอ้งเดินทางไปช าระเงิน 24 คนรัก 
10 รวดเร็วมากข้ึน  25 บุคคลท่ีท างาน  
11 กรอกขอ้มลูไม่ยุง่ยาก 26 ท่ีพกัไกลหา้ง 
12 เป็นคนเท่ 27 คน้หาทาง Internet 
13 ควบคุมการใชจ่้าย 28 ขายสินคา้ Online 

14 
เลือก Internet เสริมของ Trueได้
หลากหลาย 

29 พนกังาน 7 Eleven 

15 Scan ลายน้ิวมือ     
 

ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดรหัสแนวคดิสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) 
 สร้างความสมัพนัธร์ะหว่างหมวดหลกักบัหมวดยอ่ยโดยจะเนน้ไปท่ีเง่ือนไขบริบทท่ี 
เก่ียวข้องซ่ึงจะน ามาท าการวิเคราะห์หารหัสแนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน (Axial Coding) พร้อมทั้ ง
ประมวลผลว่าแต่ละหวัขอ้มีสาระส าคญัท่ีเหมือนกนั จะไดร้วมไวเ้ป็นประเด็นเดียวกนั เพื่อสรุปให้
เป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัและมีความกระชบัมากข้ึน ดงัแสดงตวัอยา่งในตาราง 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของ 
กลุ่มท่ี 1: เพศชาย และกลุ่มท่ี 2: เพศหญิงทางดา้นผลประโยชน์ทางดา้นการเงิน 

 
1.ด้านผลประโยชน์ทางการเงิน จ านวน 6 ด้าน 
จากการสมัภาษณ์ทั้ง 2 กลุ่มพบว่า แรงจูงใจดา้นผลประโยชน์ทางการเงิน เป็นแรงจูงใจ

ท่ีมากท่ีสุด พบมากถึง 62 ค  า คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 38 และจากการวิจยัทางดา้นผลประโยชน์ทาง
การเงินท่ีพบมากท่ีสุดคือเงินฟรี พบมากถึง 18 ค  า อนัดบัท่ี 2 คือ ค่าธรรมเนียมฟรีและ Cash Back 
พบ 14 ค  า อนัดบัท่ี 3 คือ ไดรั้บสินคา้และบริการเพ่ิมเติม พบ 12 ค  า รองลงมาคือ ราคาสินคา้ถูกกว่า 
พบ 3 ค  า และตัว๋หนงัฟรี พบ 1 ค  า  

 เมื่อดูตามการแบ่งกลุ่มตามเพศ 
กลุ่มท่ี 1: ผูช้าย ดา้นผลประโยชน์ทางการเงิน จ  านวน 5 ดา้น 
จากการวิจยัทางดา้นผลประโยชน์ทางการเงินท่ีพบมากท่ีสุดคือเงินฟรี พบมากถึง 9 ค  า 

อนัดบัท่ี 2 คือ ค่าธรรมเนียมฟรีพบ 7 ค  า อนัดบัท่ี 3 คือ Cash Back และได้รับสินคา้และบริการ

ที่ เพศ:ผู้ชาย ค า   ที่ เพศ: ผู้หญงิ ค า  ที่ รวม ค า 

1 
ผลประโยชน์
ทางด้าน
การเงิน 

27   1 
ผลประโยชน์
ทางด้าน
การเงิน 

35  1 
ผลประโยชน์
ทางด้าน
การเงิน 

62 

  เงินฟรี 9     เงินฟรี 9    เงินฟรี 18 

  
ค่าธรรม 
เนียมฟรี 

7     Cash Back 9    
ค่าธรรมเนียม
ฟรี 

14 

  Cash Back 5     
ค่าธรรมเนียม
ฟรี 

7    Cash Back 14 

  
ไดรั้บสินคา้
และบริการ
เพ่ิมเติม 

5     
ไดรั้บสินคา้
และบริการ
เพ่ิมเติม 

7    
ไดรั้บสินคา้
และบริการ
เพ่ิมเติม 

12 

  
ราคาสินคา้
ถกูกว่า 

1     
ราคาสินคา้
ถกูกว่า 

2    
ราคาสินคา้
ถกูกว่า 

3 

  ตัว๋หนงัฟรี 0     ตัว๋หนงัฟรี 1    ตัว๋หนงัฟรี 1 
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เพ่ิมเติม พบ 5 ค  า และอนัดบัสุดทา้ยคือราคาสินคา้ถกูกว่า พบ 1 ค  า ซ่ึงในเพศชายนั้นไม่พบแรงจูงใจ
ทางดา้นตัว๋หนงัฟรี 

กลุ่มท่ี 2: ผูห้ญิง ดา้นผลประโยชน์ทางการเงิน จ  านวน 6 ดา้น 
จากการวิจยัทางดา้นผลประโยชน์ทางการเงินท่ีพบมากท่ีสุดคือเงินฟรีและ Cash Back 

พบมากถึง 9 ค  า อนัดบัท่ี 2 คือ ค่าธรรมเนียมฟรีและไดรั้บสินคา้และบริการเพ่ิมเติม พบ 7 ค  า อนัดบั
ท่ี 3 คือ ราคาสินคา้ถกูกว่า พบ 2 ค  า และตัว๋หนงัฟรีพบ 1 ค  า 

 
ตารางท่ี 4.17 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของ 
กลุ่มท่ี 1: เพศชายและกลุ่มท่ี 2: เพศหญิงทางดา้นความสะดวก 

 
 

 
 
 
 
 
 

ที่ เพศ:ผู้ชาย ค า   ที่  เพศ:ผู้หญงิ ค า  ที่ รวม ค า 

2 ความสะดวก 16   2 ความสะดวก 18  2 ความสะดวก 34 

  
ไม่ตอ้งพก
เหรียญ 

8     
ไม่ตอ้ง
เดินทางไป
ช าระเงิน 

8    
ไม่ตอ้ง
เดินทางไป
ช าระเงิน 

12 

  
ไม่ตอ้ง
เดินทางไป
ช าระเงิน 

4     
รวดเร็วมาก
ข้ึน  

4    
ไม่ตอ้งพก
เหรียญ 

10 

  
ไม่ตอ้งพก
กระเป๋าเงิน 

2     
ไม่ตอ้งพก
เหรียญ 

2    
ไม่ตอ้งพก
กระเป๋าเงิน 

4 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของ 
กลุ่มท่ี 1: เพศชายและกลุ่มท่ี 2: เพศหญิงทางดา้นความสะดวก (ต่อ) 

 
2.ด้านความสะดวก จ านวน 5 ด้าน 
จากการสมัภาษณ์ทั้ง 2 กลุ่มพบว่า แรงจูงใจดา้นผลประโยชน์ทางการเงิน เป็นแรงจูงใจ

อนัดบัท่ี 2 พบมากถึง 34 ค  า คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 21 และจากการวิจยัทางดา้นความสะดวกท่ีพบ
มากท่ีสุดคือไม่ตอ้งเดินทางไปช าระเงินพบมากถึง 12 ค  า อนัดบัท่ี 2 คือ ไม่ตอ้งพกเหรียญ พบ 10 ค  า 
อนัดบัท่ี 3 คือ ไม่ตอ้งพกกระเป๋าเงิน รวดเร็วมากข้ึนและกรอกขอ้มลูไม่ยุง่ยาก พบ 4 ค  า  

เมื่อดูตามการแบ่งกลุ่มตามเพศ 
กลุ่มท่ี 1: ผูช้าย ดา้นความสะดวก จ านวน 4 ดา้น 
จากการวิจยัทางดา้นความสะดวกท่ีพบมากท่ีสุดคือไม่ตอ้งพกเหรียญ พบ 8 ค  า อนัดบัท่ี 

2 คือไม่ตอ้งเดินทางไปช าระเงินพบ 4 ค  า อนัดบัท่ี 3 คือ ไม่ตอ้งพกกระเป๋าเงินและกรอกขอ้มูลไม่
ยุง่ยากพบ 2 ค  า ซ่ึงในเพศชายนั้นไม่พบแรงจูงใจทางดา้นรวดเร็วมากข้ึน 

กลุ่มท่ี 2: ผูห้ญิง ดา้นความสะดวก จ านวน 5 ดา้น 
จากการวิจยัทางดา้นความสะดวกท่ีพบมากท่ีสุดคือไม่ตอ้งเดินทางไปช าระเงินพบ 8 

ค  า อนัดบัท่ี 2 คือรวดเร็วมากข้ึน พบ 4 ค  า อนัดบัท่ี 3 คือ ไม่ตอ้งพกเหรียญ ไม่ตอ้งพกกระเป๋าเงิน 
และกรอกขอ้มลูไม่ยุง่ยากพบ 2 ค  า  

 
 
 
 

ที่ เพศ:ผู้ชาย ค า   ที่  เพศ:ผู้หญงิ ค า  ที่ รวม ค า 

2 
(ต่อ) 

ความสะดวก 16   
2 

(ต่อ) 
ความสะดวก 18  

2 
(ต่อ) 

ความสะดวก 34 

  
กรอกขอ้มลู
ไม่ยุง่ยาก 

2     
ไม่ตอ้งพก
กระเป๋าเงิน 

2    
รวดเร็วมาก
ข้ึน  

4 

  
รวดเร็วมาก
ข้ึน  

0     
กรอกขอ้มลู
ไม่ยุง่ยาก 

2    
กรอกขอ้มลู
ไม่ยุง่ยาก 

4 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของ 
กลุ่มท่ี 1: เพศชายและกลุ่มท่ี 2: เพศหญิงทางดา้นตวัระบบ  

 
3. ด้านตวัระบบ จ านวน 4 ด้าน 
จากการสมัภาษณ์ทั้ง 2 กลุ่มพบว่า แรงจูงใจดา้นตวัระบบเป็นแรงจูงใจอนัดบัท่ี 3 พบ

มากถึง 20 ค  า คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12 และจากการวิจยัทางดา้นตวัระบบท่ีพบมากท่ีสุดคือ Scan  
ลายน้ิวมือ พบ 7 ค  า อนัดับท่ี 2 คือ รหัส OTP และมีการส่งขอ้ความยืนยนัทุกการใชง้านพบ 6 ค  า 
อนัดบัท่ี 3 คือ รหสัก่อนเขา้ใชง้าน พบ 1 ค  า  

เมื่อดูตามการแบ่งกลุ่มตามเพศ 
กลุ่มท่ี 1: ผูช้าย ดา้นตวัระบบ จ านวน 4 ดา้น 
จากการวิจยัทางดา้นความตวัระบบท่ีพบมากท่ีสุดคือ Scan ลายน้ิวมือ รหสั OTP และมี

การส่งขอ้ความยนืยนัทุกการใชง้าน พบ 4 ค  า อนัดบัท่ี 2 คือรหัสก่อนเขา้ใชง้านพบ 1 ค  า ซ่ึงในเพศ
ชายนั้นไม่พบแรงจูงใจทางดา้นรหสัก่อนเขา้ใชง้าน 
 
 
 

ที่ เพศ:ผู้ชาย ค า   ที่ เพศ: ผู้หญงิ ค า  ที่ รวม ค า 

3 ตวัระบบ  13   3 ตวัระบบ  7   3 ตวัระบบ  20 

  
Scan 
ลายน้ิวมือ 

4 
    

Scan 
ลายน้ิวมือ 

3 
    

Scan 
ลายน้ิวมือ 

7 

  รหสั OTP 4     รหสั OTP 2     รหสั OTP 6 

  

มีการส่ง
ขอ้ความ
ยนืยนัทุก
การใชง้าน 

4   

มีการส่ง
ขอ้ความ
ยนืยนัทุกการ
ใชง้าน 

2   

มีการส่ง
ขอ้ความ
ยนืยนัทุกการ
ใชง้าน 

6 

  
รหสัก่อนเขา้
ใชง้าน 

1 
    

รหสัก่อนเขา้
ใชง้าน 

0 
    

รหสัก่อนเขา้
ใชง้าน 

1 
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กลุ่มท่ี 2: ผูห้ญิง ดา้นตวัระบบ จ านวน 3 ดา้น 
จากการวิจยัทางดา้นความตวัระบบท่ีพบมากท่ีสุดคือ Scan ลายน้ิวมือ พบ 3 ค  า อนัดบั

ท่ี 2 คือ รหสั OTP และมีการส่งขอ้ความยนืยนัทุกการใชง้าน พบ 2 ค  า  
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของ 
กลุ่มท่ี 1: เพศชายและกลุ่มท่ี 2:  เพศหญิงทางดา้นคนรู้จกั 

 
4. ด้านคนรู้จกั จ านวน 3 ด้าน 
จากการสัมภาษณ์ทั้ง 2 กลุ่มพบว่า แรงจูงใจดา้นคนรู้จกัเป็นแรงจูงใจอนัดบัท่ี 4 พบ

มากถึง 19 ค  า คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 12  และจากการวิจยัทางดา้นคนรู้จกัท่ีพบมากท่ีสุดคือ ท่ีท างาน 
พบ 10 ค  า อนัดบัท่ี 2 คือ เพื่อน พบ 6 ค  า อนัดบัท่ี 3 คือ คนรักพบ 1 ค  า  

เมื่อดูตามการแบ่งกลุ่มตามเพศ 
กลุ่มท่ี 1: ผูช้าย ดา้นคนรู้จกั จ านวน 3 ดา้น 
จากการวิจยัทางดา้นคนรู้จกัท่ีพบมากท่ีสุดคือ ท่ีท างาน พบ 3 ค  า อนัดบัท่ี 2 คือเพื่อน

และคนรัก พบ 2 ค  า  
กลุ่มท่ี 2: ผูห้ญิง ดา้นคนรู้จกั จ านวน 3 ดา้น 
จากการวิจยัทางดา้นคนรู้จกัท่ีพบมากท่ีสุดคือ ท่ีท างาน พบ 7 ค  า อนัดบัท่ี 2 คือเพื่อน

พบ 4 ค  า และอนัดบัท่ี 3 คือคนรักคนรัก พบ 1 ค  า  
 
 

 
 

ที่ เพศ:ผู้ชาย ค า   ที่ เพศ: ผู้หญงิ ค า  ที่ รวม ค า 

4 คนรู้จกั 7   4 คนรู้จกั 12   4 คนรู้จกั 19 

  ท่ีท างาน  3     ท่ีท างาน  7     ท่ีท างาน  10 

  เพื่อน  2     เพื่อน  4     เพื่อน  6 

  คนรัก 2     คนรัก 1     คนรัก 3 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของ 
กลุ่มท่ี 1: เพศชายและกลุ่มท่ี 2: เพศหญิงทางดา้นบริษทั 

 
5. ด้านบริษัท จ านวน 1 ด้าน 
จากการสมัภาษณ์ทั้ง 2 กลุ่มพบว่าแรงจูงใจดา้นบริษทั เป็นแรงจูงใจอนัดบัท่ี 5 พบ 

 15 ค  า คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9  และจากการวิจัยทางด้านบริษัทท่ีพบมากท่ีสุดคือ บริษทั True 
น่าเช่ือถือและน่าไวใ้จ พบ 15 ค  า  

เมื่อดูตามการแบ่งกลุ่มตามเพศ 
กลุ่มท่ี 1: ผูช้าย ดา้นบริษทั จ านวน 1 ดา้น 
จากการวิจยัทางดา้นบริษทัท่ีพบมากท่ีสุดคือ บริษทั True น่าเช่ือถือและน่าไวใ้จ พบ 8 

ค  า  
กลุ่มท่ี 2: ผูห้ญิง ดา้นบริษทั จ านวน 1 ดา้น 
จากการวิจยัทางดา้นความคนรู้จกัท่ีพบมากท่ีสุดคือ บริษทั True น่าเช่ือถือและน่าไวใ้จ 

พบ 7 ค  า  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่ เพศ:ผู้ชาย ค า   ที่ เพศ: ผู้หญงิ ค า  ที่ รวม ค า 

5 บริษัท 8   5 บริษัท 7   5 บริษัท 15 

  

บริษทั True 
น่าเช่ือถือ
และน่าไวใ้จ 8     

บริษทั True 
น่าเช่ือถือ
และน่าไวใ้จ 7     

บริษทั True 
น่าเช่ือถือ
และน่าไวใ้จ 15 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของ 
กลุ่มท่ี 1: เพศชายและกลุ่มท่ี 2: เพศหญิงทางดา้นการรีวิว 

 
6. ด้านการรีววิ จ านวน 1 ด้าน 
จากการสมัภาษณ์ทั้ง 2 กลุ่มพบว่าแรงจูงใจดา้นการรีวิว เป็นแรงจูงใจอนัดบัท่ี 6 พบ 

 3 ค  า คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2  และจากการวิจัยทางด้านการรีวิวท่ีพบมากท่ีสุดคือ ค้นหาทาง 
Internet พบ 3 ค  า  

เมื่อดูตามการแบ่งกลุ่มตามเพศ 
กลุ่มท่ี 1: ผูช้าย ดา้นการรีวิว จ านวน 1 ดา้น 

จากการวิจยัทางดา้นการรีวิวท่ีพบมากท่ีสุดคือ คน้หาทาง Internet พบ 1 ค  า  
กลุ่มท่ี 2: ผูห้ญิง ดา้นการรีวิว จ านวน 1 ดา้น 

จากการวิจยัทางดา้นการรีวิวท่ีพบมากท่ีสุดคือ คน้หาทาง Internet พบ 2 ค  า  
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของ 
กลุ่มท่ี 1: เพศชายและกลุ่มท่ี 2: เพศหญิงทางดา้นคนทนัสมยั 

 
 
 
 

ที่ เพศ:ผู้ชาย ค า   ที่ เพศ: ผู้หญงิ ค า  ที่ รวม ค า 

6 การรีววิ 1 

 

6 การรีววิ 2  6 การรีววิ 3 

  
คน้หาทาง 
Internet 1 

 

  
คน้หาทาง 
Internet 2    

คน้หาทาง 
Internet 3 

ที่ เพศ:ผู้ชาย ค า   ที่ เพศ: ผู้หญงิ ค า  ที่ รวม ค า 

7 คนทันสมยั 1   7 คนทันสมยั 1  7 คนทันสมยั 2 

  เป็นคนเท่ 1     เป็นคนเท่ 1    เป็นคนเท่ 2 
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7. ด้านคนทันสมยั จ านวน 1 ด้าน 
จากการสัมภาษณ์ทั้ง 2 กลุ่มพบว่าแรงจูงใจดา้นคนทนัสมยั เป็นแรงจูงใจอนัดบัท่ี 7 

พบ 2 ค  า คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 1 และจากการวิจยัทางดา้นคนทนัสมยัท่ีพบมากท่ีสุดคือ เป็นคนเท่
พบ 2 ค  า  

เมื่อดูตามการแบ่งกลุ่มตามเพศ 
กลุ่มท่ี 1: ผูช้าย ดา้นคนทนัสมยั จ านวน 1 ดา้น 

จากการวิจยัทางดา้นคนทนัสมยัท่ีพบมากท่ีสุดคือ เป็นคนเท่ พบ 1 ค  า  
กลุ่มท่ี 2: ผูห้ญิง ดา้นคนทนัสมยั จ านวน 1 ดา้น 

จากการวิจยัทางดา้นคนทนัสมยัท่ีพบมากท่ีสุดคือ เป็นคนเท่ พบ 1 ค  า  
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของ 
กลุ่มท่ี 1: เพศชายและกลุ่มท่ี 2: เพศหญิงทางดา้นซ้ือของไม่ผกูบตัรเครดิต 

 
8. ด้านซ้ือของไม่ผูกบัตรเครดิต จ านวน 1 ด้าน 
จากการสมัภาษณ์ทั้ง 2 กลุ่มพบว่าแรงจูงใจดา้นซ้ือของไม่ผกูบตัรเครดิต เป็นแรงจูงใจ

อนัดบัท่ี 7  พบ 2 ค  า คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1 และจากการวิจยัทางดา้นซ้ือของไม่ผกูบตัรเครดิต ท่ี
พบมากท่ีสุดคือ ซ้ือแอปพลิเคชนั ใน AppStore พบ 2 ค  า  

เมื่อดูตามการแบ่งกลุ่มตามเพศ 
กลุ่มท่ี 1: ผูช้าย ดา้นซ้ือของไม่ผกูบตัรเครดิต จ  านวน 1 ดา้น 

จากการวิจยัทางดา้นซ้ือของไม่ผกูบตัรเครดิต ท่ีพบมากท่ีสุดคือ ซ้ือแอปพลิเคชนัใน AppStore พบ  
2 ค  า  

 

ที่ เพศ:ผู้ชาย ค า   ที่ เพศ: ผู้หญงิ ค า  ที่ รวม ค า 

8 
ซ้ือของไม่
ผูกบตัเครดิต 

2  8 
ซ้ือของไม่ผกู
บัตรเครดิต 

0  8 
ซ้ือของไม่ผกู
บัตรเครดิต 

2 

 
ซ้ือแอป
พลิเคชนัใน 
AppStore 

2   
ซ้ือแอปพลิเค
ชนั ใน 
AppStore 

0   
ซ้ือแอปพลิเค
ชนั ใน 
AppStore 

2 
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กลุ่มท่ี 2: ผูห้ญิง ดา้นซ้ือของไม่ผกูบตัรเครดิต จ  านวน 0 ดา้น 
จากการวิจยัทางดา้นซ้ือของไม่ผกูบตัรนั้นไม่พบในเพศหญิง  
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของ 
กลุ่มท่ี 1: เพศชายและกลุ่มท่ี 2: เพศหญิงทางดา้นควบคุมค่าใชจ่้าย 

 
9. ด้านควบคุมการใช้จ่าย จ านวน 1 ด้าน 
จากการสมัภาษณ์ทั้ง 2 กลุ่มพบว่าแรงจูงใจดา้นควบคุมการใชจ่้าย เป็นแรงจูงใจอนัดบั

ท่ี 8 พบ 1 ค  า คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 1 และจากการวิจยัทางดา้นควบคุมการใชจ่้ายท่ีพบมากท่ีสุดคือ 
ควบคุมการใชจ่้าย พบ 1 ค  า  

เมื่อดูตามการแบ่งกลุ่มตามเพศ 
กลุ่มท่ี 1: ผูช้าย ดา้นควบคุมการใชจ่้าย จ  านวน 0 ดา้น 
จากการวิจยัทางดา้นคนดา้นควบคุมการใชจ่้าย ไม่พบในเพศชาย 
กลุ่มท่ี 2: ผูห้ญิง ดา้นควบคุมการใชจ่้าย จ  านวน 1 ดา้น 

จากการวิจยัทางดา้นควบคุมการใชจ่้าย ท่ีพบมากท่ีสุดคือ ควบคุมการใชจ่้าย พบ 1 ค  า  
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่ เพศ:ผู้ชาย ค า   ที่ เพศ: ผู้หญงิ ค า  ที่ รวม ค า 

9 
ควบคุมการ
ใช้จ่าย 

0  9 
ควบคุมการ
ใช้จ่าย 

1  9 
ควบคุมการ
ใชจ่้าย 

1 

 
ควบคุมการ
ใชจ่้าย 

0   
ควบคุมการ
ใชจ่้าย 

1   
ควบคุมการ
ใชจ่้าย 

1 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของ 
กลุ่มท่ี 1: เพศชายและกลุ่มท่ี 2: เพศหญิงทางดา้นความหลากหลาย 

 
10. ด้านความหลากหลาย จ านวน 1 ด้าน 
จากการสมัภาษณ์ทั้ง 2 กลุ่มพบว่าแรงจูงใจดา้นความหลากหลาย เป็นแรงจูงใจอนัดบัท่ี 

8 พบ 1 ค  า คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1 และจากการวิจยัทางดา้นความหลากหลาย ท่ีพบมากท่ีสุดคือ 
เลือก Internet เสริมของ True พบ 1 ค  า  

เมื่อดูตามการแบ่งกลุ่มตามเพศ 
กลุ่มท่ี 1: ผูช้าย ดา้นความหลากหลาย จ  านวน 0 ดา้น 
จากการวิจยัทางดา้นคนดา้นความหลากหลาย ไม่พบในเพศชาย 
กลุ่มท่ี 2: ผูห้ญิง ดา้นความหลากหลาย จ  านวน 1 ดา้น 
จากการวิจยัทางดา้นความหลากหลาย ท่ีพบมากท่ีสุดคือ เลือก Internet เสริมของ True 

พบ 1 ค  า  
 
 

 
 
 
 

ที่ เพศ:ผู้ชาย ค า   ที่ เพศ: ผู้หญงิ ค า  ที่ รวม ค า 

10 
ความ
หลากหลาย 

0  10 
ความ
หลากหลาย 

1  10 
ความ
หลากหลาย 

1 

 

เลือก 
Internet 
เสริมของ 
True 
ได้
หลากหลาย 

0   

เลือก 
Internet 
เสริมของ 
True 
ได้
หลากหลาย 

1   

เลือก 
Internet 
เสริมของ 
True 
ได้
หลากหลาย 

1 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของ 
กลุ่มท่ี 1: เพศชาย และกลุ่มท่ี 2: เพศหญิงทางดา้นการประชาสมัพนัธ ์

 
11. ด้านการประชาสัมพนัธ์จ านวน 1 ด้าน 
จากการสมัภาษณ์ทั้ง 2 กลุ่มพบว่าแรงจูงใจดา้นการประชาสมัพนัธเ์ป็นแรงจูงใจอนัดบั

ท่ี 8 พบ 1 ค  า คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 1 และจากการวิจยัทางดา้นการประชาสมัพนัธท่ี์พบมากท่ีสุดคือ 
โฆษณาทางโทรทศัน์พบ 1 ค  า  

เมื่อดูตามการแบ่งกลุ่มตามเพศ 
กลุ่มท่ี 1: ผูช้าย ดา้นการประชาสมัพนัธจ์  านวน 0 ดา้น 
จากการวิจยัทางดา้นคนดา้นการประชาสมัพนัธไ์ม่พบในเพศชาย 
กลุ่มท่ี 2: ผูห้ญิง ดา้นการประชาสมัพนัธจ์  านวน 1 ดา้น 
จากการวิจยัทางดา้นการประชาสมัพนัธท่ี์พบมากท่ีสุดคือโฆษณาทางโทรทศัน์พบ 

 1 ค  า  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่ เพศ:ผู้ชาย ค า   ที่ เพศ: ผู้หญงิ ค า  ที่ รวม ค า 

11 
การ
ประชาสัมพนัธ์ 

0  11 
การ
ประชาสัมพนัธ์ 1 

 11 
การ
ประชาสัมพนัธ์ 1 

 
โฆษณาทาง
โทรทศัน ์

0   
โฆษณาทาง
โทรทศัน ์

1   
เลือก Internet 
เสริมของ True 
ไดห้ลากหลาย 

1 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของ 
กลุ่มท่ี 1:เพศชายและกลุ่มท่ี 2: เพศหญิงทางดา้นท่ีอยูอ่าศยั 

 
12. ด้านที่อยู่อาศัย จ านวน 1 ด้าน 
จากการสมัภาษณ์ทั้ง 2 กลุ่มพบว่าแรงจูงใจดา้นท่ีอยูอ่าศยัเป็นแรงจูงใจอนัดบัท่ี 8 พบ 1 

ค  า คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 1 และจากการวิจยัทางดา้นท่ีอยู่อาศยัท่ีพบมากท่ีสุดคือ ห้างไกลห้างและ 
ธนาคารพบ 1 ค  า  

เมื่อดูตามการแบ่งกลุ่มตามเพศ 
กลุ่มท่ี 1: ผูช้าย ดา้นท่ีอยูอ่าศยัจ  านวน 0 ดา้น 
จากการวิจยัทางดา้นคนดา้นท่ีอยูอ่าศยัไม่พบในเพศชาย 
กลุ่มท่ี 2: ผูห้ญิง ดา้นท่ีอยูอ่าศยัจ  านวน 1 ดา้น 
จากการวิจยัดา้นท่ีอยูอ่าศยัท่ีพบมากท่ีสุดคือหา้งไกลหา้ง และธนาคารพบ1 ค า  
 

ตารางท่ี 4.29 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของ 
กลุ่มท่ี 1: เพศชายและกลุ่มท่ี 2:  เพศหญิงทางดา้นผูม้ีอิทธิพล 

 
 
 

 

ที่ เพศ:ผู้ชาย ค า   ที่ เพศ: ผู้หญงิ ค า  ที่ รวม ค า 

12 ที่อยู่อาศัย 0  12 ที่อยู่อาศัย 1  12 ที่อยู่อาศัย 1 

 
หา้งไกลหา้ง 
และธนาคาร 

0   
หา้งไกลหา้ง 
และธนาคาร 1 

  
หา้งไกลหา้ง 
และธนาคาร 1 

ที่ เพศ:ผู้ชาย ค า   ที่ เพศ: ผู้หญงิ ค า  ที่ รวม ค า 

13 ผู้มอีทิธิพล 1  13 ผู้มอีทิธิพล 0  13 ผู้มอีทิธิพล 1 

 นกั Cast Game 1   นกั Cast Game 0   นกั Cast Game 1 
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13. ด้านผู้มอีทิธิพล จ านวน 1 ด้าน 
จากการสมัภาษณ์ทั้ง 2 กลุ่มพบว่าแรงจูงใจดา้นผูม้ีอิทธิพลเป็นแรงจูงใจอนัดบัท่ี 8 พบ 

1 ค  า คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 1 และจากการวิจยัทางดา้นผูม้ีอิทธิพลท่ีพบมากท่ีสุดคือ นัก Cast Game 
พบ 1 ค  า  

เมื่อดูตามการแบ่งกลุ่มตามเพศ 
กลุ่มท่ี 1: ผูช้าย ดา้นผูม้ีอิทธิพล 1 ดา้น 
จากการวิจยัดา้นผูม้ีอิทธิพล ท่ีพบมากท่ีสุดคือนกั Cast Game พบ 1 ค  า  
กลุ่มท่ี 2: ผูห้ญิง ดา้นผูม้ีอิทธิพล 0 ดา้น 
จากการวิจยัทางดา้นผูม้ีอิทธิพล ไม่พบในเพศหญิง 
 

ตารางท่ี 4.30 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของ 
กลุ่มท่ี 1: เพศชายและกลุ่มท่ี 2: เพศหญิงทางดา้นอาชีพเสริม 

 
14. ด้านอาชีพเสริม จ านวน 1 ด้าน 
จากการสมัภาษณ์ทั้ง 2 กลุ่มพบว่าแรงจูงใจดา้นอาชีพเสริม เป็นแรงจูงใจอนัดบัท่ี 8  

พบ 1 ค  า คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 1 และจากการวิจยัทางดา้นอาชีพเสริมท่ีพบมากท่ีสุดคือ ขายสินคา้ 
Online พบ 1 ค  า  

เมื่อดูตามการแบ่งกลุ่มตามเพศ 
กลุ่มท่ี 1: ผูช้าย ดา้นอาชีพเสริม จ  านวน 0 ดา้น 
จากการวิจยัทางดา้นอาชีพเสริม ไม่พบในเพศชาย 
กลุ่มท่ี 2: ผูห้ญิง ดา้นอาชีพเสริม จ  านวน 1 ดา้น 
จากการวิจยัดา้นอาชีพเสริม ท่ีพบมากท่ีสุดคือขายสินคา้ Online พบ 1 ค  า  

 
 

ที่ เพศ:ผู้ชาย ค า   ที่ เพศ: ผู้หญงิ ค า  ที่ รวม ค า 

14 อาชีพเสริม 0  13 อาชีพเสริม 1  13 อาชีพเสริม 1 

 
ขายสินคา้ 
Online 

0   
ขายสินคา้ 
Online 1 

  
ขายสินคา้ 
Online 1 



56 
 
 

ตารางท่ี 4.31 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของ 
กลุ่มท่ี 1: เพศชายและกลุ่มท่ี 2: เพศหญิงทางดา้นผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแอปพลิเคชนั 

 
15. ด้านผู้มส่ีวนเกีย่วข้องกบัแอปพลเิคชัน จ านวน 1 ด้าน 
จากการสมัภาษณ์ทั้ง 2 กลุ่มพบว่าแรงจูงใจดา้นผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแอปพลิเคชนัเป็น

แรงจูงใจอนัดบัท่ี 8  พบ 1 ค  า คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 1 และจากการวิจยัทางดา้นผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
แอปพลิเคชนัท่ีพบมากท่ีสุดคือ พนกังาน 7 Eleven พบ 1 ค  า  

เมื่อดูตามการแบ่งกลุ่มตามเพศ 
กลุ่มท่ี 1: ผูช้าย ดา้นผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแอปพลิเคชนัจ านวน 0 ดา้น 
จากการวิจยัทางดา้นผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแอปพลิเคชนัไม่พบในเพศชาย 
กลุ่มท่ี 2: ผูห้ญิง ดา้นผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแอปพลิเคชนัจ านวน 1 ดา้น 
จากการวิจยัดา้นผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแอปพลิเคชนัท่ีพบมากท่ีสุดคือพนกังาน  

7 Eleven พบ 1 ค  า 
 

 

ที่ เพศ:ผู้ชาย ค า   ที่ เพศ: ผู้หญงิ ค า  ที่ รวม ค า 

15 
ผูม้ีส่วน
เก่ียวขอ้งกบั
แอปพลิเคชนั 

0  15 
ผูม้ีส่วน
เก่ียวขอ้งกบั
แอปพลิเคชนั 

1  15 
ผูม้ีส่วน

เก่ียวขอ้งกบั
แอปพลิเคชนั 

1 

 
พนกังาน 7 
Eleven 

0   
พนกังาน 7 
Eleven 1 

  
พนกังาน 7 
Eleven 1 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นแอปพลิเคชนั 
True Money Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่” มีวตัถุประสงค์เพื่อคน้หาแรงจูงใจในการเลือกใชเ้งิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นแอปพลิเคชนั True Money Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ซ่ึงการศึกษาคร้ัง
น้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ( In-Depth 
Interview) ผา่นการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured) ร่วมกบัการสังเกตุการณ์แบบมี
ส่วนร่วม (Participant Observation) โดยผูว้ิจัยได้วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยจัด
หมวดหมู่ของขอ้มลูและจ าแนกวิเคราะห์ขอ้มลูตามประเด็นค าถามการวิจยักบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
จ านวน 32 คนประกอบไปดว้ย เพศชาย 16 คน เพศหญิง 16 คนและช่วงอายุประกอบไปดว้ย อาย ุ
18-23 ปี มีจ  านวน 2 คน , อายุ 24-28 ปี มีจ  านวน 20 คน และอายุ 29-34 ปี จ  านวน 10 คน ผูว้ิจยัได้
สรุปผลงานวิจยัรวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1 สรุปผลการวิจยั 
1.1 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) โดยผา่น 

แอปพลิเคชนั True Money Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ 
1.2 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) โดยผา่น 

แอปพลิเคชนั True Money Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ของกลุ่มท่ี 1 เพศชาย 
1.3 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) โดยผา่น 

แอปพลิเคชนั True Money Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ของกลุ่มท่ี 2 เพศหญิง 
ส่วนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
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5.1 สรุปผลวจิยั 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดข้อ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 32 คนประกอบไปดว้ย  

เพศชาย 16 คน เพศหญิง 16 คนและช่วงอายปุระกอบไปดว้ย อาย ุ18-23 ปี มีจ  านวน 2 คน , อายุ 24-
28 ปี มีจ  านวน 20 คน และอาย ุ29-34 ปี จ  านวน 10 คน จากการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
โดยจัดหมวดหมู่ของข้อมูลและจ าแนกวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นค าถามการวิจัย  ได้สรุปว่า
แรงจูงใจ หมายถึง ความอยาก ความเช่ือมัน่ และสภาพแวดลอ้มซ่ึงส่งผลใหบุ้คคลมีพฤติกรรมความ
ตอ้งการอนัเกิดจากปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัภายในโดยความตอ้งการนั้นสามารถเกิดข้ึนหลาย ๆ ดา้น
ในเวลาเดียวกนัและความตอ้งการดา้นใดดา้นหน่ึงอาจปรากฏข้ึนอย่างโดดเด่นมากความตอ้งการ
ดา้นอ่ืนๆได ้ดงันั้นจากการวิจยัน้ีสามารถคน้หาแรงจูงใจออกเป็น 3 ดา้นหลกั คือ  ความอยาก ความ
เช่ือมัน่ และสภาพแวดลอ้มซ่ึงแต่ละดา้นนั้นมีน ้ าหนกัท่ีแตกต่างกนั 
 

5.1.1 แรงจูงใจในการเลอืกใช้เงินอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลเิคชัน True  
Money Wallet ของผู้ใช้รายใหม่ 

 
ตารางท่ี 5.1 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money 
Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ 

 

  

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

แรงจูงใจ (รวม) จ านวนค า %สัดส่วน 

ความอยาก 102 62% 

ความเช่ือมัน่ 42 26% 

สภาพแวดลอ้ม 20 12% 

รวม 164 100% 
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ตารางท่ี 5.2 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money 
Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ดา้นความอยาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ดา้นความอยาก เป็นแรงจูงใจท่ีพบมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 (62%) 
จากการวิจยัคน้พบดา้นความอยากของผูใ้ชร้ายใหม่ในการเลือกใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money Wallet โดยเรียงล  าดบัตามจ านวนค าท่ีพบสามารถแบ่ง
ออกมาเป็นจ านวน 6 ดา้น คือ ผลประโยชน์ทางด้านการเงิน (61%) , ความสะดวก (33%) , คน
ทนัสมยั (2%), ซ้ือของไม่ผกูบตัรเครดิต (2%) ควบคุมการใชจ่้าย (1%) และ ความหลากหลาย (1%) 
ในส่วนของดา้นความอยากทางผลประโยชน์ทางดา้นการเงิน ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัให้ความคิดเห็นว่า
พวกเขาอยากไดเ้งินฟรีมากท่ีสุด (29%) จากนั้นเป็นในส่วนของค่าธรรมเนียมฟรี (23%), Cash Back 
(23%) ,ไดรั้บสินคา้และบริการเพ่ิมเติม (19%),ราคาสินคา้ถูกกว่า (5%) และตัว๋หนังฟรี (2%)  ใน
ส่วนของดา้นความอยากทางความสะดวก ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหค้วามคิดเห็นว่าพวกเขาอยากได้การท่ี
ไม่ตอ้งเดินทางไปช าระเงินมากท่ีสุด (35%)  จากนั้นเป็นในส่วนของ ไม่ตอ้งพกเหรียญ (29%),ไม่
ตอ้งพกกระเป๋าเงิน (12%),รวดเร็วมากข้ึน (12%) และกรอกขอ้มลูไม่ยุง่ยาก (12%)  ในส่วนของดา้น
ความอยากทางคนทนัสมยั ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัให้ความคิดเห็นว่าพวกเขาอยากได้การท่ีดูเป็นคนเท่ 
(100%)  ในส่วนของดา้นความการซ้ือของไม่ผกูบตัรเครดิต ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหค้วามคิดเห็นว่าพวก
เขาอยากไดซ้ื้อ Applicationใน AppStore (100%)  ในส่วนของดา้นความการควบคุมค่าใชจ่้าย ผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัใหค้วามคิดเห็นว่าพวกเขาอยากได ้การควบคุมค่าใชจ่้าย (100%)  ในส่วนของดา้นความ
หลากหลาย ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัให้ความคิดเห็นว่าพวกเขาอยากได้ เลือก Internet เสริมของ True ได้
หลากหลาย (100%) 
 

ล าดับที่ ความอยาก (รวม) จ านวนค า %สัดส่วน 

1 ผลประโยชน์ทางดา้นการเงิน 62 61% 

2 ความสะดวก 34 33% 

3 คนทนัสมยั 2 2% 

4 ซ้ือของไม่ผกูบตัรเครดิต 2 2% 

5 ควบคุมการใชจ่้าย 1 1% 

6 ความหลากหลาย 1 1% 

รวม 102 100% 
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ตารางท่ี 5.3 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money 
Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ดา้นความเช่ือมัน่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ความเช่ือมัน่ เป็นแรงจูงใจท่ีพบเป็นอนัดบั 2 (26%) 
จากการวิจัยค้นพบด้านความความเช่ือมั่นของผูใ้ช้รายใหม่ในการเลือกใช้เงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นแอปพลิเคชนั True Money Wallet โดยเรียงล าดบัตามจ านวนค าท่ีพบ
สามารถแบ่งออกมาเป็นจ านวน 5 ดา้น คือ ตวัระบบ (48%) , บริษทั (36%), คนรู้จกั (10%), การรีวิว 
(5%), และการประชาสมัพนัธ ์(2%) ในส่วนของดา้นความเช่ือมัน่ทางตวัระบบ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัให้
ความคิดเห็นว่าพวกเขาเช่ือมัน่การ Scan ลายน้ิวมือ (35%) มากท่ีสุด จากนั้นเป็นในส่วนของรหัส 
OTP (30%), มีการส่งขอ้ความยนืยนัทุกการใชง้าน (30%) และรหสัก่อนเขา้ใชง้าน (5%) ในส่วนของ
ด้านความเช่ือมั่นทางบริษัท ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญให้ความคิดเห็นว่าพวกเขาเช่ือมัน่ บริษัท True 
น่าเช่ือถือและน่าไวใ้จ (100%) ในส่วนของด้านความเช่ือมัน่ทางคนรู้จัก ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญให้
ความคิดเห็นว่าพวกเขาเช่ือมัน่บุคคลท่ีท างาน (50%) และ เพื่อน (50%) ในส่วนของดา้นความเช่ือมัน่
ทางการรีวิว ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัให้ความคิดเห็นว่าพวกเขาเช่ือมัน่การคน้หาทาง Internet (100%) ใน
ส่วนของดา้นความเช่ือมัน่การประชาสัมพนัธ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัให้ความคิดเห็นว่าพวกเขาเช่ือมัน่
โฆษณาทางโทรทศัน์ (100%) 

 
 
 
 

ล าดับที่ ความเช่ือมัน่ (รวม) จ านวนค า %สัดส่วน 

1 ตวัระบบ  20 48% 

2 บริษทั 15 36% 

3 คนรู้จกั 4 10% 

4 การรีวิว 2 5% 

5 การประชาสมัพนัธ ์ 1 2% 

รวม 42 100% 
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ตารางท่ี 5.4 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money 
Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ล าดบัที ่ สภาพแวดล้อม (รวม) จ านวนค า %สัดส่วน 

1 คนรู้จกั 15 75% 

2 ท่ีอยูอ่าศยั 1 5% 

3 ผูม้ีอิทธิพล 1 5% 

4 การรีววิ 1 5% 

5 อาชีพเสริม 1 5% 

6 
ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบั 
แอปพลิเคชนั 

1 5% 

Total 20 100% 
 

3.  ดา้นสภาพสงัแวดลอ้ม เป็นแรงจูงใจท่ีพบเป็นอนัดบั 3 (12%) 
 จากการวิจัยค้นพบด้านสภาพสังแวดล้อมของผู ้ใช้รายใหม่ในการเลือกใช้เงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นแอปพลิเคชนั True Money Wallet โดยเรียงล าดบัตามจ านวนค าท่ีพบ
สามารถแบ่งออกมาเป็นจ านวน 6 ดา้น คือ คนรู้จกั (75%), ท่ีอยู่อาศยั (5%), ผูม้ีอิทธิพล (5%), การ
รีวิว (5%), อาชีพเสริม (5%) และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบั Application (5%) ในส่วนของดา้นความ
สภาพแวดลอ้มของคนรู้จกั ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหค้วามคิดเห็นว่าคนรู้จกัท่ีมีส่วนมากท่ีสุดคือ ท่ีท างาน
(53%), จากนั้นเป็นในส่วนของ เพื่อน(27%) และคนรัก (20%) ในส่วนของดา้นความสภาพแวดลอ้ม
ของอยูอ่าศยั ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหค้วามคิดเห็นดา้นน้ีคือ ไกลห้างและธนาคาร (100%)  ในส่วนของ
ดา้นความสภาพแวดลอ้มของผูม้ีอิทธิพล ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัให้ความคิดเห็นดา้นน้ีคือ นัก Cast Game 
(100%) ในส่วนของดา้นความสภาพแวดลอ้มของการรีวิวผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหค้วามคิดเห็นดา้นน้ีคือ 
นัก คน้หาทาง Internet (100%) ในส่วนของดา้นความสภาพแวดลอ้มของอาชีพเสริม ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัใหค้วามคิดเห็นดา้นน้ีคือ ขายสินคา้ Online (100%) ในส่วนของดา้นความสภาพแวดลอ้มของ
ผูม้ีส่วนเก่ียวข้องกับApplication ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญให้ความคิดเห็นด้านน้ีคือ พนักงาน 7 Eleven 
(100%) 
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เมื่อผูว้ิจยัไดม้ีการแบ่งกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 32 คนประกอบไปดว้ย 2 กลุ่ม คือ  
กลุ่มท่ี 1 เพศชาย 16 คน และกลุ่มท่ี 2 เพศหญิง 16 คน 

 
5.1.2 แรงจูงใจในการเลอืกใช้เงินอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลเิคชัน True  

Money Wallet ของผู้ใช้รายใหม่ของกลุ่มที่ 1 เพศชาย 
 

ตารางท่ี 5.5 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money 
Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ของกลุ่มท่ี 1 เพศชาย 

 

 

 

 

 

จากการวิจยัน้ีสามารถคน้หาแรงจูงใจของเพศชายออกเป็น 3 ดา้นหลกั คือ  ความอยาก 
ความเช่ือมัน่ และสภาพแวดลอ้มซ่ึงแต่ละดา้นมีน ้ าหนกัความส าคญัท่ีต่างกนั 

ตารางท่ี 5.6 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money 
Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ของกลุ่มท่ี1: เพศชาย ดา้นความอยาก  

ล าดบัที ่ ความอยาก (ผู้ชาย) จ านวนค า %สัดส่วน 

1 ผลประโยชน์ทางดา้นการเงิน 27 59% 

2 ความสะดวก 16 35% 

3 ซ้ือของไม่ผกูบตัรเครดิต 2 4% 

4 คนทนัสมยั 1 2% 

รวม 46 100% 

 

1. ดา้นความอยาก ของเพศชายเป็นแรงจูงใจท่ีพบมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1  (61%) 

แรงจูงใจ (ผู้ชาย) จ านวนค า %สัดส่วน 

ความอยาก 46 61% 

ความเช่ือมัน่ 22 29% 

สภาพแวดลอ้ม 8 11% 

รวม 76 100% 
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จากการวิจัยค้นพบด้านความอยากของผูใ้ช้รายใหม่ของกลุ่มท่ี1: เพศชาย ในการ
เลือกใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money Wallet โดยเรียงล  าดบัตาม
จ านวนค าท่ีพบสามารถแบ่งออกมาเป็นจ านวน 4 ดา้น คือ ผลประโยชน์ทางดา้นการเงิน (59%) , 
ความสะดวก (35%) , ซ้ือของไม่ผกูบตัรเครดิต (4%) และคนทนัสมยั (2%)  
ในส่วนของด้านความอยากทางผลประโยชน์ทางดา้นการเงิน ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเพศชายให้ความ
คิดเห็นว่าพวกเขาอยากไดเ้งินฟรีมากท่ีสุด (33%) จากนั้นเป็นในส่วนของค่าธรรมเนียมฟรี (26%), 
Cash Back (19%) ,ไดรั้บสินคา้และบริการเพ่ิมเติม (19%) และราคาสินคา้ถูกกว่า (4%) ในส่วนของ
ดา้นความอยากทางความสะดวก ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเพศชายให้ความคิดเห็นว่าพวกเขาอยากได้การท่ี
ไม่ตอ้งพกเหรียญมากท่ีสุด (50%) จากนั้นเป็นในส่วนของ ไม่ตอ้งเดินทางไปช าระเงิน (25%),ไม่
ตอ้งพกกระเป๋าเงิน (13%) และกรอกขอ้มูลไม่ยุ่งยาก (13%)  ในส่วนของดา้นความอยากทางคน
ทนัสมยั ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเพศชายให้ความคิดเห็นว่าพวกเขาอยากได้การท่ีดูเป็นคนเท่ (100%)  ใน
ส่วนของดา้นความการซ้ือของไม่ผกูบตัรเครดิต ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหค้วามคิดเห็นว่าพวกเขาอยากได้
ซ้ือ Applicationใน AppStore (100%)   

2. ความเช่ือมัน่ ของเพศชายเป็นแรงจูงใจท่ีพบเป็นอนัดบั 2 (29%) 
 
ตารางท่ี 5.7 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money 
Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ของกลุ่มท่ี1: เพศชาย ดา้นความเช่ือมัน่ 

ล าดบัที ่ ความเช่ือมัน่ (ผู้ชาย) จ านวนค า %สัดส่วน 

1 ตวัระบบ  13 59% 

2 บริษทั 8 36% 

3 การรีววิ 1 5% 

รวม 22 100% 
 

จากการวิจยัคน้พบดา้นความความเช่ือมัน่ของผูใ้ชร้ายใหม่เพศชายในการเลือกใชเ้งิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นแอปพลิเคชนั True Money Wallet โดยเรียงล าดบัตามจ านวนค าท่ีพบ
สามารถแบ่งออกมาเป็นจ านวน 3 ดา้น คือ ตวัระบบ (59%) , บริษทั (36%), และการรีวิว (5%) 
ในส่วนของดา้นความเช่ือมัน่ทางตัวระบบ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเพศชายให้ความคิดเห็นว่าพวกเขา
เช่ือมัน่การ Scan ลายน้ิวมือ (31%), รหสั OTP (31%), มีการส่งขอ้ความยืนยนัทุกการใชง้าน (31%) 
และรหสัก่อนเขา้ใชง้าน (1%) ในส่วนของดา้นความเช่ือมัน่ทางบริษทั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัให้ความคิด
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เห็นว่าพวกเขาเช่ือมัน่ บริษทั True น่าเช่ือถือและน่าไวใ้จ (100%) ในส่วนของดา้นความเช่ือมัน่
ทางการรีวิว ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหค้วามคิดเห็นว่าพวกเขาเช่ือมัน่การคน้หาทาง Internet (100%) 
 
ตารางท่ี 5.8 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money 
Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ของกลุ่มท่ี1: เพศชาย ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 

 

 

 

3.  ดา้นสภาพสงัแวดลอ้ม ของเพศชายเป็นแรงจูงใจท่ีพบเป็นอนัดบั 3 (11%) 
 จากการวิจยัคน้พบดา้นสภาพสงัแวดลอ้มของผูใ้ชร้ายใหม่เพศชายในการเลือกใชเ้งิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นแอปพลิเคชนั True Money Wallet โดยเรียงล าดบัตามจ านวนค าท่ีพบ
สามารถแบ่งออกมาเป็นจ านวน 2 ดา้น คือ คนรู้จกั (88%) และผูม้ีอิทธิพล (5%) ในส่วนของดา้น
ความสภาพแวดลอ้มของคนรู้จกั ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเพศชายให้ความคิดเห็นว่าคนรู้จกัท่ีมีส่วนมาก
ท่ีสุดคือ ท่ีท างาน (43%), จากนั้นเป็นในส่วนของ เพื่อน(29%) และคนรัก (29%)  ในส่วนของดา้น
ความสภาพแวดลอ้มของผูม้ีอิทธิพล ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัให้ความคิดเห็นด้านน้ีคือ นัก Cast Game 
(100%)  
 

5.1.3 แรงจูงใจในการเลือกใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชัน True 
Money Wallet ของผู้ใช้รายใหม่ของกลุ่มที่ 2 เพศหญิง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดบัที ่ สภาพแวดล้อม (ผู้ชาย) จ านวนค า %สัดส่วน 

1 คนรู้จกั 7 88% 

2 ผูม้ีอิทธิพล 1 13% 

รวม 8 100% 
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ตารางท่ี 5.9 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money 
Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ของกลุ่มท่ี 2 เพศหญิง 
 

แรงจูงใจ (ผู้หญงิ) จ านวนค า %สัดส่วน 

ความอยาก 56 64% 

ความเช่ือมัน่ 20 23% 

สภาพแวดลอ้ม 12 14% 

รวม 88 100% 
 

จากการวิจยัน้ีสามารถคน้หาแรงจูงใจของเพศหญิงออกเป็น 3 ดา้นหลกั คือ  ความ
อยาก ความเช่ือมัน่ และสภาพแวดลอ้มซ่ึงแต่ละดา้นมีน ้ าหนกัความส าคญัท่ีต่างกนั 

ตารางท่ี 5.10 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money 
Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ของกลุ่มท่ี2: เพศหญิง ดา้นความอยาก  

ล าดบัที ่ ความอยาก (ผู้หญงิ) จ านวนค า %สัดส่วน 

1 ผลประโยชน์ทางดา้นการเงิน 35 63% 

2 ความสะดวก 18 32% 

3 คนทนัสมยั 1 2% 

4 ควบคุมการใชจ่้าย 1 2% 

5 ความหลากหลาย 1 2% 

รวม 56 100% 
 

1. ดา้นความอยาก ของเพศหญิงเป็นแรงจูงใจท่ีพบมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1  (64%) 
จากการวิจัยค้นพบด้านความอยากของผูใ้ช้รายใหม่ เพศหญิงในการเลือกใช้เงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นแอปพลิเคชนั True Money Wallet โดยเรียงล าดบัตามจ านวนค าท่ีพบ
สามารถแบ่งออกมาเป็นจ านวน 5 ดา้น คือ ผลประโยชน์ทางดา้นการเงิน (63%) , ความสะดวก 
(32%) , คนทนัสมยั (2%), ควบคุมการใชจ่้าย (2%) และความหลากหลาย (2%)  
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ในส่วนของดา้นความอยากทางผลประโยชน์ทางด้านการเงิน ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญเพศ
หญิงใหค้วามคิดเห็นว่าพวกเขาอยากไดเ้งินฟรี (26%), Cash Back (26%)  มากท่ีสุด จากนั้นเป็นใน
ส่วนของค่าธรรมเนียมฟรี (20%), ไดรั้บสินคา้และบริการเพ่ิมเติม (20%), ราคาสินคา้ถูกกว่า (6%) 
และตัว๋หนังฟรี (3%)  ในส่วนของดา้นความอยากทางความสะดวก ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเพศหญิงให้
ความคิดเห็นว่าพวกเขาอยากได้การท่ีไม่ตอ้งเดินทางไปช าระเงินมากท่ีสุด (44%)  จากนั้นเป็นใน
ส่วนของ รวดเร็วมากข้ึน (22%), ไม่ตอ้งพกเหรียญ (11%),ไม่ตอ้งพกกระเป๋าเงิน (11%), และกรอก
ขอ้มูลไม่ยุ่งยาก (11%)  ในส่วนของดา้นความการควบคุมค่าใชจ่้าย ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเพศหญิงให้
ความคิดเห็นว่าพวกเขาอยากได้ การควบคุมค่าใชจ่้าย (100%)  ในส่วนของดา้นความหลากหลาย 
ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญเพศหญิงให้ความคิดเห็นว่าพวกเขาอยากได้ เลือก Internet เสริมของ Trueได้
หลากหลาย (100%) 
 

ตารางท่ี 5.11 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money 
Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ของกลุ่มท่ี2: เพศหญิง ดา้นความเช่ือมัน่ 

  

 

 

 

 

 

2. ความเช่ือมัน่ เป็นแรงจูงใจท่ีพบเป็นอนัดบั 2 (23%) 
จากการวิจยัคน้พบดา้นความความเช่ือมัน่ของผูใ้ชร้ายใหม่เพศหญิงในการเลือกใชเ้งิน

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นแอปพลิเคชนั True Money Wallet โดยเรียงล าดบัตามจ านวนค าท่ีพบ
สามารถแบ่งออกมาเป็นจ านวน 5 ดา้น คือ ตวัระบบ (35%) , บริษทั (35%), คนรู้จกั (20%), การรีวิว 
(5%), และการประชาสมัพนัธ ์(5%) ในส่วนของดา้นความเช่ือมัน่ทางตวัระบบ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเพศ
หญิงใหค้วามคิดเห็นว่าพวกเขาเช่ือมัน่การ Scan ลายน้ิวมือ (43%) มากท่ีสุด จากนั้นเป็นในส่วนของ
รหสั OTP (29%) และมีการส่งขอ้ความยนืยนัทุกการใชง้าน (29%) ในส่วนของดา้นความเช่ือมัน่ทาง
บริษทั ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเพศหญิงให้ความคิดเห็นว่าพวกเขาเช่ือมัน่ บริษทั True น่าเช่ือถือและน่า

ล าดบัที ่ ความเช่ือมัน่ (ผู้หญงิ) จ านวนค า %สัดส่วน 

1 ตวัระบบ  7 35% 

2 บริษทั 7 35% 

3 คนรู้จกั 4 20% 

4 การประชาสมัพนัธ ์ 1 5% 

5 การรีววิ 1 5% 

รวม 20 100% 
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ไวใ้จ (100%) ในส่วนของดา้นความเช่ือมัน่ทางคนรู้จกั ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัให้ความคิดเห็นว่าพวกเขา
เช่ือมัน่บุคคลท่ีท างาน (50%) และ เพื่อน (50%)%) ในส่วนของดา้นความเช่ือมัน่การประชาสัมพนัธ ์
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัให้ความคิดเห็นว่าพวกเขาเช่ือมัน่โฆษณาทางโทรทศัน์ (100%) ในส่วนของดา้น
ความเช่ือมัน่ทางการรีวิว ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหค้วามคิดเห็นว่าพวกเขาเช่ือมัน่การคน้หาทาง Internet 
(100%) 

 
ตารางท่ี 5.12 แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money 
Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ของกลุ่มท่ี2: เพศหญิง ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ล าดบัที ่ สภาพแวดล้อม (ผู้หญิง) จ านวนค า %สัดส่วน 

1 คนรู้จกั 8 67% 

2 ท่ีอยูอ่าศยั 1 8% 

3 การรีววิ 1 8% 

4 อาชีพเสริม 1 8% 

5 
ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบั 
แอปพลิเคชนั 

1 8% 

รวม 12 100% 
 

3.  ดา้นสภาพสงัแวดลอ้ม เป็นแรงจูงใจท่ีพบเป็นอนัดบั 3 (14%) 
 จากการวิจยัคน้พบดา้นสภาพสงัแวดลอ้มของผูใ้ชร้ายใหม่เพศหญิงในการเลือกใชเ้งิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นแอปพลิเคชนั True Money Wallet โดยเรียงล าดบัตามจ านวนค าท่ีพบ
สามารถแบ่งออกมาเป็นจ านวน 5 ดา้น คือ คนรู้จกั (67%), ท่ีอยู่อาศยั (8%), การรีวิว (8%), อาชีพ
เสริม (5%) และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบั Application (8%) ในส่วนของดา้นความสภาพแวดลอ้มของคน
รู้จัก ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญเพศหญิงให้ความคิดเห็นว่าคนรู้จักท่ีมีส่วนมากท่ีสุดคือ ท่ีท างาน(63%), 
จากนั้นเป็นในส่วนของ เพื่อน(25%) และคนรัก (13%) ในส่วนของดา้นความสภาพแวดลอ้มของอยู่
อาศยั ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเพศหญิงใหค้วามคิดเห็นดา้นน้ีคือ ไกลหา้งและธนาคาร (100%)  ในส่วนของ
ดา้นความสภาพแวดลอ้มของการรีวิวผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเพศหญิงให้ความคิดเห็นดา้นน้ีคือ นัก ค้น
หาทาง Internet (100%) ในส่วนของดา้นความสภาพแวดลอ้มของอาชีพเสริม ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเพศ
หญิงใหค้วามคิดเห็นดา้นน้ีคือ ขายสินคา้ Online (100%) ในส่วนของดา้นความสภาพแวดลอ้มของผู ้
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มีส่วนเก่ียวขอ้งกับApplication ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญเพศหญิงให้ความคิดเห็นด้านน้ีคือ พนักงาน 7 
Eleven (100%) 
 ดงันั้นจากการวิจยัทั้งหมดพบว่า แรงจูงใจท่ีพบมากท่ีสุดทั้งเพศชายและเพศหญิงคือ
ดา้นความอยาก โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความอยากทางดา้นผลประโยชน์ทางการเงินเป็น
อนัดบัท่ี 1 และความอยากทางดา้นความสะดวกเป็นอนัดบัท่ี 2 เหมือนกนัซ่ึงผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงใหค้วามคิดเห็นในดา้นผลประโยชน์ทางการเงินไปในแนวทางเดียวกนัคือ อยากได้
เงินฟรีและค่าธรรมเนียมฟรี เป็นส่วนใหญ่ แต่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเพศชาย เพศหญิงนั้นใหค้วามคิดเห็น
ในดา้นความสะดวกแตกต่างกนั โดยเพศชายอยากได้ความสะดวกในดา้นไม่ตอ้งพกเหรียญเป็น
อนัดบัแรก แต่เพศหญิงอยากไดค้วามสะดวกในดา้นไม่ตอ้งเดินทางไปช าระเงินเป็นอนัดบัแรก 
 แรงจูงใจท่ีพบมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 2 ทั้งเพศชายและเพศหญิงคือดา้นความเช่ือมัน่โดย
ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความเช่ือมัน่ทางดา้นตวัระบบเป็นอนัดบัท่ี 1 และบริษทัเป็นอนัดบัท่ี 2 
เหมือนกนั ซ่ึงผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทั้งเพศชายและเพศหญิงใหค้วามคิดเห็นในดา้นความเช่ือมัน่ทางดา้น
ตวัระบบคือ Scan ลายน้ิวมือ , รหสั OTP และมีการส่งขอ้ความยนืยนัทุกการใชง้าน 
 แรงจูงใจท่ีพบมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 3 ทั้งเพศชายและเพศหญิงคือดา้นสภาพแวดลอ้ม
โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีแรงจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มคือคนรู้จกัเหมือนกนั เป็นอนัดบัท่ี 1 ซ่ึง
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทั้งเพศชายและเพศหญิงใหค้วามคิดเห็นในดา้นสภาพแวดลอ้มในส่วนของคนรู้จกั
ไปในแนวทางเดียวกนัคือ ท่ีท างาน เพื่อนและคนรัก 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
จากการวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจในการเลือกใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นแอป 

พลิเคชนั True Money Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 สามารถการกระตุน้แรงจูงใจท่ีพบมากเป็นอนัดบัท่ี 1 คือดา้นความอยาก ท าไดโ้ดย
เลือกกระตุน้ในแต่ละดา้นท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัอนัดบัตน้ๆ เช่น  

1.กระตุน้ในดา้นผลประโยชน์ทางการเงิน โดยผลประโยชน์ทางการเงินท่ีตอ้งเด่นชดั
ออกมาคือ เงินฟรี ค่าธรรมเนียมฟรีและ Cash Back หากตอ้งการเน้นกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเพศชายเป็น
พิเศษใหเ้นน้ไปท่ีเงินฟรี และหากตอ้งการเนน้กลุ่มลกูคา้ท่ีเป็นเพศหญิงเป็นพิเศษใหเ้น้นไปท่ีเงินฟรี
และ Cash Back 

2.กระตุ้นในด้านความสะดวก โดยความสะดวกท่ีต้องเด่นชัดออกมาคือ ไม่ต้อง
เดินทางไปช าระเงิน และไม่ตอ้งพกเหรียญ หากตอ้งการเน้นกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเพศชายเป็นพิเศษให้
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เนน้ไปท่ีไม่ตอ้งพกเหรียญ และหากตอ้งการเนน้กลุ่มลกูคา้ท่ีเป็นเพศหญิงเป็นพิเศษให้เน้นไปท่ี ไม่
ตอ้งเดินทางไปช าระเงิน 

ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะเป็นตวักระตุน้ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคสมยัใหม่หนัมาเลือกใชเ้งิน 
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นแอปพลิเคชนั True Money Wallet ไดม้ากข้ึน 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.งานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดมี้การสมัภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทั้งหมด 32 คนในช่วง
เวลาท่ีจ  ากัดและมีขอบเขตของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญเฉพาะผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเท่านั้น ดงันั้นหากมีผูส้นใจศึกษาวิจยัในหัวขอ้ลกัษณะเดียวกนัน้ีสามารถเก็บรวบรวม
ขอ้มลูต่างๆไดเ้พ่ิมมากข้ึน รวมถึงอาจจะมีการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในเพ่ิมเติมในเขต
พ้ืนท่ีต่างจงัหวดัหรือขอบเขตอ่ืนๆ ผูท่ี้สนใจศึกษาวิจยัในหวัขอ้ลกัษณะเดียวกนัก็สามารถน าขอ้มูล
งานวิจัยฉบับน้ีไปใช้ในการประกอบ ปรับปรุงหรือพัฒนาด้านแรงจูงใจในการเลือกใช้เงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นแอปพลิเคชนั True Money Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ได ้
 2.งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพหากผูส้นใจศึกษาวิจยัในหวัขอ้ลกัษณะ 
เดียวกนัก็สามารถน าไปใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณเพ่ิมเติมเพื่อยนืยนัผลการวิจยัให้มีความชดัเจนมาก
ข้ึน รวมถึงไดข้อ้มลูดา้นอ่ืนๆนอกเหนือจากงานวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อท่ีจะได้แรงจูงใจในการเลือกใช้
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านแอปพลิเคชนั True Money Wallet ของผูใ้ชร้ายใหม่ชดัเจนมาก
ข้ึน 
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ภาคผนวก  ก 
 

ผลสรุปประเด็นส าคญัที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ส ำหรับผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญั: ผูใ้ชง้ำนแอปพลิเคชนั True Money Wallet ท่ีอำศยัอยู่ใน

กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล อำย ุ18-34 ปี จ  ำนวน 32 คน มีดงัต่อไปน้ี 
 

ตำรำงท่ี 4.1 แสดงกำรสรุปประเด็นส ำคญัของผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัแต่ละคน 

ล าดบัที ่ อาย ุ เพศ สรุปประเด็นส าคญัของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

1 23 ปี หญิง อยำกได ้Cash Back คืนจำกกำรเติมเงิน  

      อยำกไดเ้งิน 50 B จำก Application 

      อยำกไดค้วำมสะดวก ไม่ตอ้งมีเงินเหรียญทอน 

      มนัมี Scan ลำยน้ิวมือตอน Log In เขำ้  

      
พี่แอน พ่ีทรำยบอกว่ำใชดิ้ บอกว่ำท ำไมไม่ใชอ้นัน้ีห
ล่ะมนัสะสม แสตมป์ไดต้ั้ง 2 ดวง 

2 23 ปี หญิง อยำกไดเ้งิน 50 B จำก Application 

      อยำกไดส่้วนลดในกำรซ้ือของท่ี 7-Eleven 

      
อยำกไดค้วำมสะดวก  ไม่มีเงินสดอยูก่บัตวัก็ใช ้
Application น้ีได ้และก็ไม่ตอ้งพกกระเป๋ำเงินไปดว้ย 
ข้ีเกียจพก กระเป๋ำเงิน 

      
บริษทัมนัค่อนขำ้งมีควำมน่ำเช่ือถือ ถำ้คิดว่ำเกิด
ปัญหำอะไรข้ึน หรือเงินหำยก็โวยได ้

      มีกำรใชน้ิ้วมือ Scan ดว้ย ค่อนขำ้งมัน่ใจ 

      
เพื่อนท ำ CP เป่ำหูมำก่อน ว่ำอนัน้ีมนัดีนะมนัสะดวก
นะ  

      
อยำกเป็นคนดูเท่ เก๋ๆ  รู้สึกพรำวเวลำยืน่โทรศพัทจ่์ำย 
มนัดูเท่ ดูทนัสมยัคือขณะท่ีทุกคนยืน่แบงคอ่์ะ แต่เรำ
ยืน่ใหเ้คำ้ Scan อ่ะ 555 



76 
 
 
 
 

ตำรำงท่ี 4.1 แสดงกำรสรุปประเด็นส ำคญัของผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัแต่ละคน (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 

ล าดบัที ่ อาย ุ เพศ ตารางสรุปประเดน็ 

3 30 ปี หญิง อยำกไดเ้งิน 50 B จำก Application  ก็เลยลองสมคัรดู 

      อยำกได ้Cash Back 5% คืนจำกกำรเติมเงิน 

      อยำกจ่ำยค่ำบตัรเครดิตเพรำะมนัไม่ตอ้งเสียค่ำธรรมเนียม 

      
Easy Pass มนัไดเ้งินคืน 10% ก็เลยลองเล่นดู อยำกไดเ้งิน
คืน 

      

อยำกไดค้วำมสะดวก  
เรำไม่ตอ้งไป 7-11 เพื่อเติม Easy Pass มนัเร็วกว่ำและไม่
ตอ้งเดินไปดว้ยแถมยงัไม่ตอ้งเดินทำงไปจ่ำยค่ำบตัร
เครดิตท่ี KTC  ไม่ตอ้งขบัรถไป อยูบ่ำ้นวนัเสำร์หรือ
อำทิตย ์ก็จ้ิมๆ แลว้กจ่็ำยไปเลย เรำไม่ชอบออกไปหำ้งอยู่
แลว้ เรำมีเวลำท ำของเรำเยอะ มีชีวิตของเรำเยอะเพ่ิมข้ึน 

      

อยำกจ่ำยค่ำไฟไม่เสียค่ำธรรมเนียม 
 ถำ้จ่ำยท่ี 7-11 เสีย 10  B ก็เลยมำจ่ำยท่ี Application แทน
ก็ไม่เสียค่ำธรรมเนียม แค่ Scan Barcode มนักจ็ะข้ึนค่ำท่ี
เรำคำ้งอยูแ่ลว้เรำก็จ่ำยไปเลย 

      มนัก็จะใหเ้รำใส่ลำยน้ิวมือก่อนง้ี 

      มนัมี OTP Password 
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงกำรสรุปประเด็นส ำคญัของผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัแต่ละคน (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 

ล าดบัที ่ อาย ุ เพศ สรุปประเด็นส าคญัของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

4 27 ปี หญิง 

อยำกไดค้วำมสะดวกเลย คือแบบเวลำเติมเงินข้ึนทำงด่วนแลว้
หลงัจำกท่ีเรำเติมเสร็จปุ๊ป เรำก็แค่แบบกด 2 คล๊ิกเอง กด 1 กด 2 
ยนืยนัปุ๊ปส่ง Mail ป๊ัปมนัง่ำย พอหลงัจำกนั้นเรำก็ไม่ตอ้งรอเวลำ 
เหมือนไปเติมหนำ้ทำงด่วนใชเ้วลำตั้งคร่ึงชัว่โมงแหนะ แต่ True 
Money Wallet เน่ียแปปเดียวได ้ใชต่้อไดเ้ลย 

      
อยำกไดค้วำมสะดวก พอเดือนนึงเงินเดือนออกกต็อ้งเคลียหน้ี 
เรำก็ข้ีเกียจไปหลำยท่ี ใช ้Application เดียวจบ 

      อยำกไดเ้งิน 30 B จำก Application 

      เพื่อนบอกมำว่ำดี ก็เลยลองใช ้

      
True Money Wallet  มนัก็มีใบเสร็จมนั Message ส่งมำแบบ 
Real Time ดว้ย  

      True Money Wallet  มนัเป็นของ True ของ CP มนัก็น่ำเช่ือถือ 

      

อยำกควบคุมกำรใชจ่้ำยต่อเดือน  
เรำก็เป็นคน Fix ว่ำจะใชท้ำงด่วนเท่ำไหร่ มนักจ็ะค ำนวนไดเ้ลย
ไง เร่ืองกินขนม เรำก็จะเติมเงินส ำหรับกำรกินขนมไปเลย โดย
ใชผ้ำ่น True Money Wallet  โดยกำร Fix เงินตรงน้ีว่ำใหต้วัเอง
ใชไ้ดแ้ค่น้ีนะ 
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงกำรสรุปประเด็นส ำคญัของผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัแต่ละคน (ต่อ) 
 

 
 

ล าดบัที ่ อาย ุ เพศ สรุปประเด็นส าคญัของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

5 31 ปี หญิง อยำกไดเ้งิน 50 B   

      อยำกได ้Cash Back 5% ทุกกำรซ้ือ 

      
อยำกไดแ้สตมป์เพ่ิมเห็นจำกหนำ้ร้ำน 7-11 ถำ้จ่ำยผำ่น True ก็จะ

ไดเ้พ่ิมอีก 1 ดวงดงันั้นก็เลยจ่ำยผำ่นอนัน้ี 

      

อยำกจ่ำยผำ่นบตัรเครดิตฟรี ไม่เสียค่ำธรรมเนียม ถำ้ไปจ่ำยเคำ

เตอร์ 7-11 ก็จะเสียค่ำธรรมเนียม 15 B ก็เลยมำใช ้เพรำะไม่งั้น

ตอ้งเสียค่ำธรรมเนียม ก็เลยจ่ำยผำ่น True Money Wallet 

      

อยำกไดต้ัว๋หนงัฟรี มนัมีโปรโมชัน่จำก SCB ถำ้ผกูบญัชีแลว้

เติมเงินเขำ้ 100 นึง ก็จะไดต้ัว๋หนงัฟรีเลย 1 ใบก็คือเหมือนว่ำได้

ตัว๋หนงัดว้ย อนัน้ีเป็นตวัหลกัเลยเพรำะมนัไดต้ัว๋หนงัแลว้มนัคุม้ 

ก็รีบเติมเพรำะเติมขั้นต ่ำแค่ 100 นึงก็ไดต้ัว๋หนงัแลว้ผกูบญัชีกบั

มนัก็โอเค บญัชีท่ีใชผ้กูกบั True Money Wallet เลยใช ้SCB ผกู  

      ทุกคร้ังมนัมีกำรส่ง Message มำบอก 

      เรำรู้สึกว่ำดว้ยแบรนดท์รูมัน่ใจระดบันึง 

      

อยำกไดค้วำมสะดวก สมยัก่อนเวลำถึง เวลำจ่ำย บตัรเครดิตแลว้

ยงัไม่ไดไ้ปซกัทีก็จะตอ้งวิ่งไปจ่ำยท่ีไปรษณีตอนกลำงวนั เพรำะ

ไปรษณียไ์ม่คิดค่ำธรรมเนียม ตอนน้ีไม่ตอ้งวิ่งไปละ 
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงกำรสรุปประเด็นส ำคญัของผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัแต่ละคน (ต่อ) 
 

 
 
 

ล าดบัที ่ อาย ุ เพศ สรุปประเด็นส าคญัของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

6 26 ปี หญิง 

อยำกไดค้วำมสะดวก เพรำะตอนแรกเอำมำเติมเกมส์ ทีน้ีถึงรู้ว่ำ

มีจ่ำยอยำ่งอ่ืนไดน่ี้หว่ำ  

ง่ำยดีเลยเอำมำใช ้เกมส์ส่วนมำกจะเติมผำ่น True Money Wallet 

ถำ้เติมช่องทำงอ่ืนอ่ะมนัตอ้งไปซ้ือบตัรเติมเงินทรูมฟู ดีแทคไร

พวกน้ี แต่ถำ้เติมผำ่นอนัน้ีเติมจำกทรูมนัน่ี วอลเลทจำกบญัชีได้

เลยอ่ะ มนัเช่ือมจำกเลขบญัชีเรำไดเ้ลย ไม่ตอ้งเติมมำจำก 7-11 

ไม่ตอ้งเดินทำงไป มนัสะดวกดี  

      

อยำกจ่ำยผำ่นค่ำบตัรเครดิต ไม่เสียค่ำธรรมเนียม ถำ้เดินทำงไป

จ่ำยท่ีโลตสัเง้ียก็จะเสียค่ำธรรมเนียม และจ่ำยผำ่น True Money 

Wallet มนัก็ไม่เสียค่ำธรรมเนียม แลว้ก็ง่ำยดีไมต่อ้งไปกดตงั

ออกมำคือเรำเติมเงินผำ่นบญัชีเรำเขำ้มำ แลว้เรำก็แบบ Scan จ่ำย

ไดเ้ลย 

      
ท่ีพกัท่ีอยูท่ี่อยูม่นัไกลหำ้ง   มนัไกลธนำคำร เรำไม่มีรถมนั

เดินทำงล ำบำก เลยใช ้Application น้ี 

      

อยำกไดค้วำมสะดวก ถำ้เรำจะจ่ำยบตัรเครดิตอ่ะเรำตอ้งกดเงิน

ออกมำแลว้เอำไปจ่ำยท่ีธนำคำร  

หรือ 7-11 หรืออะไรก็แลว้แต่ แต่อนัน้ีไม่ตอ้งไปกดตงัหรือท ำ

อะไร บิลบตัรเครดิตมำปุ๊ปเรำก็โอนตงัเขำ้ True Money Wallet  

Scanบำโคด้จ่ำยไดเ้ลยจบ เรำผกูกบัธนำคำรกรุงไทยไวห้น่ะ  



80 
 
 

ตำรำงท่ี 4.1 แสดงกำรสรุปประเด็นส ำคญัของผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัแต่ละคน (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 

ล าดบัที ่ อาย ุ เพศ สรุปประเด็นส าคญัของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

7 26 ปี หญิง 
ตอนแรกนอ้งท่ีท ำงำนมำชวนก่อน นอ้งบอกว่ำดี  

จำกนั้นเรำเห็นนอ้งท่ีท ำงำนใชก้นัเยอะเลยมำใชต้ำม  

      
อยำกไดเ้งิน 50 B คือถำ้จ่ำยดว้ย True Money Wallet ท่ี 7-11 

 สมคัรคร้ังแรกมนัไดเ้งินคืน 50 B ก็เลยใช ้

      

อยำกจ่ำยผำ่นบตัรเครดิตฟรี ไม่เสียค่ำธรรมเนียม เพรำะจ่ำยบตัร

เครดิตมนัไม่เสียค่ำธรรมเนียมก็เลย เอย้ชอบ เพรำะปกติเรำจ่ำย

ค่ำบตัรเครดิตใน Application อยูแ่ลว้และแบบ 

 Application m Pay มนัเสียค่ำธรรมเนียม 

      

อยำกไดค้วำมสะดวก เพรำะก่อนท่ีมี Application  เรำจ่ำยท่ี

ธนำคำรคือแบบไปต่อคิวนำนมำก 

โครตเซ็ง 

      

อยำกไดค้วำมสะดวก เพรำะเวลำไปจ่ำยท่ี7-11 ก็ตอ้งควกัตงัหำ

เหรียญนู่นนัน่น่ี ไม่ชอบเศษ และตอ้งรอเงินทอนจำกพนกังำน 

พอมี Application มนัก็สะดวกสบำยและเร็วดว้ย 

      
ตอนแรกเรำก็กลวัแต่นอ้งเรำมนัใชก่้อนแลว้มนับอก เออดีใชไ้ด ้ 

ใชม้ำไม่เคยเงินหำยเรำก็เลยมัน่ใจ เพรำะคนรอบขำ้งเรำยนืยนั 
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงกำรสรุปประเด็นส ำคญัของผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัแต่ละคน (ต่อ) 
 

 
 

ล าดบัที ่ อาย ุ เพศ สรุปประเด็นส าคญัของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

8 24 ปี ชำย 

ดู YouTube บ่อย แลว้วนันึงเจอนกั Cast Game มำแนะน ำ

เก่ียวกบักำรบริจำคแนะน ำกำรซ้ือของต่ำงๆไอเทมในเกมส์ ตวั

ละครในเกมส์ ก็เลยลองใช ้ 

      

อยำกไดเ้งินคืน 10 B จำกกำรแคช (Preview เกมส์) เกมส์ ในยู

ทูป เคำ้เอำไปพฒันำ Channel เคำ้ มนัมีช่วงนึง True Money 

wallet บริจำค 10 บำท ไดคื้น 10 B 

      

ผมดูรีวิวใน Internet คนท่ีใชใ้นเน็ตจริง ๆ ดูจำกคนท่ีใช ้True 

Money Wallet จริงๆผมก็โอเคกบั Application น้ีศึกษำมำ

พอสมควร มนัเก่ียวกบัเงินๆ ทองๆเนอะไม่อยำกสียเงินฟรีๆ ผม

เลยมัน่ใจ คนรีววิเยอะ 

      

อยำกไดเ้งินในเกมส์เยอะ Application True Money Wallet 

จ  ำนวนเงินท่ีไดใ้นเกมส์จะไม่เท่ำกนัถำ้เติมผำ่นบตัรทรุมนัน่ีจะ

ไดน้อ้ยกว่ำผำ่น Application True Money Wallet  

      
อยำกไดค้วำมสะดวก คือผมไม่ตอ้งพกเงินไง  

เงินในบญัชีธนำคำรเน่ียถำ้ไม่มีแอป เรำตอ้งเดินทำงไปธนำคำร 

      

อยำกโอนเงินไม่เสียค่ำธรรมเนียมถำ้แบบถำ้เรำใชแ้อปของ

ธนำคำร ถำ้ธนำคำรของเรำกบัผูข้ำยไม่ตรงกนัเรำก็เสีย

ค่ำธรรมเนียม แลว้ Application True Money Wallet มนัง่ำยมำก

แค่ใส่เบอร์  
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงกำรสรุปประเด็นส ำคญัของผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัแต่ละคน (ต่อ) 
 

 

ล าดบัที ่ อาย ุ เพศ สรุปประเด็นส าคญัของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

9 25 ปี หญิง 

อยำกไดเ้งินคืนในกระเป๋ำ ถำ้จ่ำยเงินโทรศพัทข์องทรูผำ่น 

Application มนัไดเ้งินคืนหน่ะ  

คือเพชรเป็นคนใชโ้ทรศพัทเ์ยอะ เดือนนึงโทร 4,000-5,000 B 

เวลำจ่ำยเงินทำง True Money Wallet ไปแลว้ไดเ้งินคืนก็รู้สึกดี

นิดนึง ดีกว่ำไมไดอ้ะไรคืน 

      

อยำกไดค้วำมสะดวก เรำไม่ตอ้งพกกระเป๋ำ  

เรำไม่ชอบพกกระเป๋ำตงัใหญ่ๆ อยำ่งตอนเท่ียงไรเง้ียเรำกกิ็นขำ้ว

แวะ 7-11 ซ้ือมือถือเคร่ืองเดียวไปจบ  

      
เรำขำยเส้ือผำ้ออนไลน์ เหมือนกบัเด็กมธัยมอ่ะ  

อยำกโอนเงินมำซ้ือเส้ือผำ้เรำง้ี เด็กไม่มีบญัชีโอน 

10 26 ปี ชำย 

โหลดมำเพรำะอยำกเอำมำจ่ำยค่ำ Application ท่ีมนัเสียตงัใชจ่้ำย 

Application  

ใน  AppStore ไม่อยำกใชบ้ตัรเครดิต 

      
อยำกไดค้วำมสะดวก เพรำะมนัสะดวกดีไม่ตอ้งพกเงินสด 

 แลว้ก็เรำไม่ชอบพกกระเป๋ำเงิน 

      

มนัมีรหสั 

 อยำกเวลำเรำจะท ำอะไรก็มีรหสัมำ Log In เรำก็เลยมัน่ใจวำ่

ปลอดภยั 

      แฟนเป็นคนใหใ้ช ้ เรำก็เลยใช ้
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงกำรสรุปประเด็นส ำคญัของผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัแต่ละคน (ต่อ) 
 

ล าดบัที ่ อาย ุ เพศ สรุปประเด็นส าคญัของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

11 26 ปี หญิง 

อยำกไดข้องรำคำถกูกว่ำ เพรำะซ้ือของ 7-11 ปกติจะกินชำ

มะนำวแกว้ละ 30 B แต่ใช ้True Money wallet ใชซ้ื้อแค่ 15 B 

ถำ้ไม่ใชก้็จ่ำยเต็ม 30 B 

      

อยำกไดเ้งินคืนจำกกำรเติม Internet ซ้ือโปรเสริมของทรู เวลำ

เรำใชเ้ป็นรำยเดือนเน็ตหมดก่อน จะไปดูโปรเสริมรำยเดือนท่ี

เป็นรำยคร้ัง ท่ีเป็นคร้ังต่อคร้ัง ซ่ึงถำ้ใชร้วมจ่ำยรวมกบัค่ำบิลรำย

เดือนมนัชำร์ตค่ำอะไรไม่รู้ เช่น 150 B ชำร์ตเป็น 160  B ง้ีแต่ 

True Money Wallet มนัคิดแค่ 150 B แถมไดเ้งินคืนอีก 

      

อยำกซ้ือ Application สต้ิกเกอร์แบบไม่ใชบ้ตัรเครดิต พอเขำ้ไป

ดูมนัจ่ำยเป็น True Money wallet ไดก้็สะดวก ง่ำยดี บตัรเครดิต

มนัตอ้งกรอกหลงับตัรกรอกไรนู่นนัน่น่ีเยอะแยะไปหมดเลย 

แลว้ก็แบบแค่เลือกสต๊ิกตอนซ้ือท่ีแอป เวลำเติมก็เติมง่ำยแค่บอก 

7-11 ก็เอำเบอร์มำเติมแปปเดียว 

      

อยำกไดต้วัเลือกท่ีมนัมำกกว่ำในกำรซ้ือโปรเสริมของทรู  เพรำะ

ซ้ือใน True Money WalletมีหลำกหลำยในทำงเลือกInternet ถำ้

เธอไปซ้ือเลือกกบัศนูยม์นัมีใหเ้ลือกนอ้ยคือมนัหลำกหลำยกว่ำ

ดีๆ  

      
อยำกได ้Internet เพ่ิม เพรำะตอนซ้ือผำ่น True Money Wallet  

ตอนท่ีสมคัรแพก็เกตเหมือนว่ำมนัแถม จำก 4 เป็น 8 G  

      มนัเป็นของ True มนัน่ำเช่ือถือ 
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงกำรสรุปประเด็นส ำคญัของผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัแต่ละคน (ต่อ) 

 
 
 
 
 

ล าดบัที ่ อาย ุ เพศ สรุปประเด็นส าคญัของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

 11 (ต่อ)  26 ปี หญิง  พนกังำนเซเว่นแนะน ำว่ำมี Application อนัน้ีใชจ่้ำยใน 7-Eleven 

มีสิทธิพิเศษส ำหรับคนใช ้Application 

      

อยำกไดค้วำมสะดวก เวลำข้ึนเวร ไม่มีงำนท ำก็จะดูสำมำรถจะ

ซ้ือไดเ้ลยไม่ตอ้งไปกรอกอะไรแบบน้ีเลย สะดวกกบัเรำง่ำยดี 

เนน้ควำมสะดวกเวลำเรำอยำกไดอ้ะไรก็ซ้ือเลย  

12 26 ปี หญิง 

โดนพ่ีอู๋ บ้ิว ใหส้มคัรพี่อู๋จะไดต้งัก็เลยสมคัร ถำ้พี่อู๋แนะน ำ พี่อู๋ได ้

20 คนสมคัรได ้10 B 

 พ่ีอู๋พดูอยูน่ัน่แหละ เลยสมคัรใหพ้ี่เคำ้ไป 

      มนัเป็นของ True มนัน่ำเช่ือถือ 

      พี่ท่ีสนิทก็ใชอ้ยูเ่ลยไม่ซีเรียส แสดงว่ำมนัดี ปลอดภยั 

      

อยำกไดเ้งินคืนจำกกำรซ้ือของ เพรำะหลงัๆเขำ้  7-11 บ่อยมนัก็

จะมีโปรอ่ะ 

 ถำ้มีของรำคำ 10 B ง้ีถำ้จ่ำยดว้ย Wallet ก็จะไดคื้น 1 B 2 B เง้ียก็

เร็วดีนะ ไมต่อ้งพกเงินสดดว้ย 



85 
 
 

ตำรำงท่ี 4.1 แสดงกำรสรุปประเด็นส ำคญัของผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัแต่ละคน (ต่อ) 
 

ล าดบัที ่ อาย ุ เพศ สรุปประเด็นส าคญัของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

13 26 ปี ชำย 

อยำกไดค้วำมสะดวก โดยเฉพำะจ่ำย 7-11 .ใชซ้ื้อนมกรณีท่ีมี

เศษ 25 สตำงค ์ไม่เต็มบำท น่ีคือจุดประสงคห์ลกัเพรำะไม่อยำก

ไดเ้ศษ เหรียญมำ ไม่ชอบเหรียญทอนในกระเป๋ำเงิน คือเร่ือ 

เหรียญสตำงอีก ร ำคำญมำกก อนันั้นประโยชน์ชดัๆ 

      

อยำกไดเ้งินคืน เพรำะตอนจ่ำยค่ำไฟคอนโด ใชเ้พรำะอยำกลอง

จ่ำยด ูคือมนัมี mission ใหท้ ำอยู ่ก็เลยลองจ่ำยดูว่ำมนัมีให ้

Mission อะไรรึเปล่ำ และก็มีจ่ำยบิลจะได ้Cash Back เรำกจ่็ำย

เพรำะอยำกได ้Cash Back คืน 

      

อยำกไดเ้งินคืน เพรำะใชซ้ื้อบตัรเงินสด True Money ไวเ้ติม

เกมส์ คือเวลำซ้ือจะใหเ้ลข 14 หลกัก็เอำเลข 14 หลกัไปใช ้ไว้

เล่มเกมส์ ปกติขำยเป็นบตัรเติมเงิน เรำก็ไม่ตอ้งไป 7-11 แลว้มนั

ก็จะส่งข่อควำมมำเป็นเลข 14 หลกัแลว้ก็เอำเลข 14 หลกัไปท ำ

อะไรก็ไดแ้ลว้แต่เรำ บำงเกมมีโปรชัน่ซ้ือไอเท็มในเกมผำ่นแอฟ 

ทรู ก็จะไดเ้งินคืนอีก 10% มนัแลว้แต่เกมส์ แอปทรู มนัมกัจะมี

โปรโมชัน่ใหไ้ดม้ำกกว่ำช่องทำงอ่ืน  เช่นไอเท็ม 

      

อยำกไดค้วำมสะดวก พวก Stream YouTube พวกท่ีมำเล่มเกมส์

โชวค์ลำ้ยๆ Live สดเล่นโชวแ์ลว้จะรับบริจำคผำ่น  True Money 

wallet โดยใหเ้บอร์ ไป โอนผำ่น Application ง่ำยดี แค่ใส่เบอร์

โทร มนัเหมือนกบัเรำดโูชวอ์ะไรซกัอยำ่งนึงเรำก็บริจำค เหมือน

เวลำคนเดินบนถนนเล่นดนตรีแลว้ก็บริจำคไป พวก Stream เกม

ไม่จ  ำเป็นตอ้งเล่นเกมเก่งแค่ท ำอะไรก็ไดใ้หค้นดู แค่เล่นฮำๆ 
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงกำรสรุปประเด็นส ำคญัของผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัแต่ละคน (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 

ล าดบัที ่ อาย ุ เพศ สรุปประเด็นส าคญัของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

13 (ต่อ)  26 ปี ชำย 

คือ True Money Wallet มนัก็เป็นของ True ไงคือไม่กลวัโดน

โกงอยูล่ะ ถำ้มนัหำยไปก็โทรไปหำทรู คือทุกอยำ่งเรำก็ใชท้รู 

เน็ตบำ้น เน็ตมือถือ ทุกอยำ่งของทรูหมด 

   มีรหสั OTP  

    มีScanน้ิว 

   ตอนแรกไม่คิดว่ำจะใชเ้ลยถำ้วนันั้นไม่มีพ่ีท่ีท ำงำนคนนึงมำ 

มนัดีอยำ่งนูน้มนัดีอยำ่งเน้ีย เรำก็แบบเอำก็ไดว้ะ๊ 

 มนัมีโอนเงินดว้ยหล่ะ โอนเงินหรือใหส้มคัรมนักจ็ะไดเ้งิน  

แลว้ตอนนั้นมี Cash back ดว้ยแหละแลว้มนัก็มำพร ่ ำเพอ้ว่ำคุม้

มำก นู่นน่ีนัน่ 

   อยำกเท่ คือกำรบอก 7-11 ว่ำกำรจ่ำยผำ่น True Money Wallet 

แลว้เคำ้กดScanมนัไดค้วำมรู้ท่ีแบบเหมือนแม่งล  ้ำ  

เหมือนเรำพฒันำข้ึนมำแลว้ คือรู้สึกดีอะ้ 555 คือเรำเขำ้ 7-11 

บ่อยอยูล่ะเลยเป็นไรท่ีตอบโจทย ์อยำ่งอนัน้ีจ่ำยคร้ีงนึงมำลุน้ 

Cash Back ไดแ้บบมำลุน้ ไดม้ำ 1 B 2B 10B มัง่ ยงัไงก็ Win อ่ะ 
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงกำรสรุปประเด็นส ำคญัของผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัแต่ละคน (ต่อ) 
 

 
 
 

ล าดบัที ่ อาย ุ เพศ สรุปประเด็นส าคญัของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

14 24 ปี ชำย 

รู้จกัแอปตวัน้ีกบันอ้งคนนึง เคำ้บอกว่ำถำ้ Internet หมด  

เรำสำมำรถเติมจำกแอปน้ีไดเ้ลยไม่จ  ำเป็นตอ้งมีตงัในหมำยเลข 

คือเอำตงัไปอยูใ่นแอปแทน เวลำเน็ตหมด ก็จะไม่หกัตงัก็เลย

เร่ิมตน้จำกอนัน้ี 

      

อยำกซ้ือของรำคำถกูกว่ำ  แบบตอนแรกเลยไม่รู้ว่ำใชจ่้ำย 7-11 

จนมำถึงรอบล่ำสุดเห็นทำ้ยใบเสร็จแลว้เคำ้บอกว่ำถำ้จ่ำยผำ่นแอ

ปน้ีนอกจำกจะแลกซ้ือแลว้มนัยงัลดไปอีก 

 ลดรำคำสินคำ้ไปอีก มนัก็ลดไม่เยอะนะพี่บำทสองบำท แต่มนัก็

เป็นจุดเร่ิมตน้ไง หลงัจำกนั้นก็ใชม้ำเร่ือย 

      

ทรูมนัเป็นบริษทัค่อนขำ้งใหญ่นะพี ่มนัก็น่ำจะตำมควำมเคล่ือน

ไหมของเงินไดถ้ำ้มีไรผดิปกติมนัก็เป็นเหมือนธนำคำรท่ีเรำ

สำมำรถยอ้นเช็คดูได ้

15 30 ปี หญิง 

อยำกไดค้วำมสะดวก ข้ีเกียจไปจ่ำยท่ี 7-11 ไม่ชอบเดิน ชอบท ำ

อะไรท่ี Electronic  อยำ่งค่ำน ้ ำ ค่ำไฟ มนัสะดวก ไม่ตอ้งไปจ่ำย

ท่ี 7-11 ไรแบบน้ี ไม่ตอ้งไปจ่ำยท่ีไหน จ่ำยผำ่นมือถือก็จบ  

      

อยำกไดค่้ำธรรมเนียมฟรี True Money Wallet ฟรีค่ำธรรมเนียม 

ปกติ 7-11 คิดค่ำบริกำร จ่ำยผำ่น internet banking ก็ไม่ฟรี แต่

อยำ่ง M Pay แบบเน้ียมนัก็คิดก่อนแต่มนัจะคืนใหว้นัรุ่งข้ึน 
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงกำรสรุปประเด็นส ำคญัของผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัแต่ละคน (ต่อ) 
 

 

ล าดบัที ่ อาย ุ เพศ สรุปประเด็นส าคญัของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

15 (ต่อ) 30 ปี หญิง 

 หำท่ีจ่ำยไมไดเ้ลยเสิชในเนตเอำ เสิชว่ำจ่ำยค่ำน ้ ำผำ่นแอป พ่ีก็

เสิชไปเร่ือย ก็เสิชหำในเน็ตเอำว่ำปลอดภยัไหมพ่ีก็ไปเร่ือย พี่ดู

จำกรีวิว  

   อยำ่ง True มนัก็แบรนดใ์หญ่ไง  

16 26 ปี หญิง 
พ่ีป่ินแนะน ำว่ำใหใ้ช ้ว่ำแบบถำ้จ่ำยบิลสะดวกดีไมต่อ้งเดินไป 

7-Eleven แลว้นะเรำก็เลยมำใช ้

      
ถำ้ไม่มีคนแนะน ำก็ไม่โหลดนะอนัน้ีพ่ีป่ินแนะน ำมำเลยมัน่ใจว่ำ

แบบดีแน่นอน  แสดงว่ำเคำ้คิดมำแลว้  

      
อยำกไดเ้งินอ่ะ คือแบบถำ้สมคัรจะไดเ้งินดว้ยแลว้ก็ไดเ้งินคืน 

100 B  

      เม่ือสมคัรคร้ังแรก แถมไดเ้น็ตฟรี 4 G ดว้ย 

17 30 ปี ชำย 

อยำกไดเ้งินฟรีๆ ตอนแรกเฉยๆ พอจะแจกเงินเลยอยำกได ้ตอน

นั้นไปเล่นเกมส์ท่ีบริษทัแลว้เคำ้แจกเงินแต่เคำ้จะโอนเงินมำให้

มำใหท้ำง Application น้ี เลยโหลด Application มำไดม้ำ 50 B 

      เรำท ำงำนอยูท่ี่True  มนักน่็ำเช่ือถือระดบันึง 

      

อยำกไดค้วำมสะดวก มนัสะดวกตรงท่ี เรำตอ้งไม่พกเหรียญ ไม่

ชอบมีเงินเหรียญในกระเป๋ำตงั 

 พอตอนใชไ้ม่มีเหรียญชีวิตดีข้ึน เน่ืองจำกใชไ้ม่ชอบพก 
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงกำรสรุปประเด็นส ำคญัของผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัแต่ละคน (ต่อ) 
 

ล าดบัที ่ อาย ุ เพศ สรุปประเด็นส าคญัของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

18 34 ปี ชำย 

อยำกไดค่้ำธรรมเนียมฟรี คือใช ้True Money Wallet จ่ำยมนัไม่

เสียหน่ะ ตอนแรกยงัไม่มี Application น้ีจ่ำยค่ำไฟผำ่นกำรไฟฟ้ำ

ผำ่นแอปของกำร  

มนัจะมีค่ำธรรมเนียมมำสเตอร์ 5 B , Visa 10 B  

      
 ตอนแรกท่ีสมคัรเพรำะมนัได ้50 B อ่ะ อยำกได ้50 B เลยใชจ่้ำย

ท่ี 7-11 เลย 

      
อยำกไดเ้งิน 100 นึง เติมเงิน True Wallet ผำ่นบญัชี SCB มนัได ้

100 นึงเลยสมคัร 

      
ไม่ไดก้งัวล ควำมปลอดภยัมนัตั้งหลำยอยำ่งรหสั OTP มนัลัน่มำ

ทำงเรำก่อน ตอ้งกรอกถึงจะเขำ้ได ้

19 30 ปี ชำย 

ตอนแรกเขำ้ท่ีบริษทัแอสเซ๊น แลว้ลกูคำ้ท่ีแอส๊เซ๊นแนะน ำ  

 เคำ้ก็แนะน ำว่ำชวนเพื่อนแลว้จะไดเ้งิน ก็เลยไปชวนเพื่อน 

อยำกไดเ้งินตรงนั้นเลยอยำกสมคัรไดเ้งิน 20 B 

      อยำกไดเ้งินตรงนั้นเลยอยำกสมคัร 

      

อยำกไดค่้ำธรรมเนียมฟรี เมื่อก่อนเติมค่ำทำงด่วนผำ่น K- Bank 

แลว้ KBank ชำร์ต 5 B มนัมีค่ะรรมเนียม เลยเปล่ียนใชแ้อป 

True Money Wallet  และแบบไม่ตอ้งไปท่ีตู ้ATM  1 

Transaction เสร็จบนน้ีเลย ง่ำยๆดว้ย  

      
อยำกได ้Cash Back เพรำะ ใชซ้ื้อของท่ี 7-11 มนัจะได ้Cash 

Back กลบัเขำ้มำในระบบอีก  
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงกำรสรุปประเด็นส ำคญัของผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัแต่ละคน (ต่อ) 
 

 
 

ล าดบัที ่ อาย ุ เพศ สรุปประเด็นส าคญัของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

20 33 ปี ชำย 

ตอนแรกๆไดย้นิ True Money Wallet แต่ก็ไม่ไดอ้ะไรเพรำะไม่รู้

มนัจะท ำใหชี้วิตเรำแตกต่ำงไปต่ำงเดิมรึเปล่ำ พอวนัดีคืนดีมนั

แจกตงั มนัได ้50 B ในกระเป๋ำไงอนัน้ีแตกต่ำงแน่นอนก็เลยลอง 

เพรำะอยำกไดเ้งิน 50 B พอเล่นปุ๊ป ก็รู้สึกชีวิตดีข้ึนสะดวกข้ึน

ในหลำยๆจุด  

      

อยำกไดค้วำมสะดวก ท่ีมำใชเ้พรำะควำมสะดวกอีกไม่ตอ้งวิ่งไป

ศนูยท์รู ชีวิตเรำไปหำ้งตลอดอยูล่ะ แต่บำงทีเรำข้ีเกียจจ ำอ่ะ  

เช่นวนัเสำร์เรำจะไปหำ้งนะ เรำจะรวมบิลไปจ่ำยนะ ถำ้แบบ

ตอนน้ีเรำว่ำงๆหยบิบิลข้ึนมำ Scanจ่ำย จบ เวลำเรำไปเกินหำ้งก็

ชิวเหมือนเดิม และไม่ตอ้งจ ำเพรำะพ่ีจะจดใส่ปฏิทินไงว่ำวนัน้ี

ตอ้งจ่ำยอะไร  

      True มนัก็มี Message เก็บไวต้ลอด  

      มีรหสั OTP 

      

อยำกไดค่้ำธรรมเนียมฟรี คือจ่ำยบิลฟรีค่ำธรรมเนียม มนัสะดวก

ดี และแบบเรำเป็นบุคคลธรรมดำไปจ่ำยก็ไมต่อ้งจ่ำยเป็นเร่ือง

เป็นรำวท่ีจะมำนัง่ Referent เรำแค่ Capture จอเก็บไวก้็ไดว้ำ่เรำ

จ่ำยแลว้แค่น้ีก็ได ้ 

      
พี่เป็นผูช้ำยท่ีไม่พกกระเป๋ำตงั ไม่พกเศษเหรียญ มี Application 

น้ีสะดวกดีมำใชเ้พรำะอยำกไดค้วำมสะดวกตรงน้ีแหละ 
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงกำรสรุปประเด็นส ำคญัของผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัแต่ละคน (ต่อ) 
 

ล าดบัที ่ อาย ุ เพศ สรุปประเด็นส าคญัของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

21 24 ปี ชำย 
ตอนนั้นมนัมี Cash Back เรำอยำกได ้มีโปรโมชัน่คืนเงินเป็น

เปอร์เซ็นตเ์ลย 

      

อยำกไดค้วำมสะดวก มนัไม่ตอ้งพกเงินสด ไมต่อ้งรอเงินทอน

เลย ไวดีอ่ะคือแบบสำมำรถช ำระเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชแ้บงค์ 

หรือเหรียญแลว้ก็เป็นคนไม่ชอบพกเหรียญ และบำงทีได้

ธนบตัรเก่ำจำกกำรทอนเงิน และกลวัธนบตัรปลอม ท่ีส ำคญัพก

มือถือก็สำมำรถจ่ำยได ้โดยไม่ตอ้งพกกระเป๋ำสตำงค ์

      
True Money Wallet มนัผกูอยูก่บัเบอร์เรำปกติเวลำเรำจ่ำยก็ข้ึน

โชวว์่ำเงินออกเท่ำไร เงินเหลือเท่ำไร เลยมัน่ใจ 

22 34 ปี ชำย อยำกได ้Internet ฟรี 2 GB เลยใชช้ ำระค่ำโทรศพัท ์ 

      อยำกไดค่้ำธรรมเนียมฟรี มนัช ำระบตัรเครดิต ฟรีค่ำธรรมเนียม 

      
อยำกไดค้วำมสะดวก ไม่ตอ้งพกเหรียญและจ่ำยบิลบตัรเครดิต

โดยไม่ตอ้งไปธนำคำรดว้ย 

      
อยำกไดเ้งิน 30 B เลยสมคัร ตอนนั้นมนับอกว่ำสมคัรคร้ังแรก

ไดเ้งินคืน 30 บำท 

      แฟนแนะน ำใหใ้ช ้เพื่อนแนะน ำใหใ้ช ้บอกว่ำมนัดีนะ สะดวกดี 

      มีควำมเช่ือมัน่ในบริษทั True 

      มีรหสั Scanน้ิว 



92 
 
 

ตำรำงท่ี 4.1 แสดงกำรสรุปประเด็นส ำคญัของผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัแต่ละคน (ต่อ) 
 

ล าดบัที ่ อาย ุ เพศ สรุปประเด็นส าคญัของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

23 26 ปี ชำย 

อยำกไดค้วำมสะดวกตอนเติมเกมส์ ก็เหมือนไม่ตอ้งไปสมคัร

บตัรเครดิตใหยุ้ง่ยำก 

 มนัก็สะดวกดี 

      เวลำจ่ำยเติมเกมส์มนัไม่ตอ้งเสียค่ำธรรมเนียมอะ 

      
อยำกไดค้วำมสะดวกของ 7-11 เวลำไปจ่ำยตงัมนัก็สะดวกกว่ำ 

 แสกนแปปเดียว ไม่ตอ้งรับตงัทอนดว้ย  

      

เวลำโอนเงินประมำณวำ่เกมส์มนัเป็นแบบเดก็ท่ีเล่นเกมส์

ดว้ยกนัเขำเล่นเยอะ  

เขำสมคัรบตัรเครดิตไม่ได ้อนัน้ีมนัก็เลยสะดวกสุดอะเวลำเด็ก

มำสมคัรก็เลยมีส่วน 

24 27 ปี ชำย 

อยำกไดค้วำมสะดวก- เรำไม่อยำกพกกระเป๋ำเงิน โปรโมชัน่ไม่

เก่ียว เรำยงัไม่ไดอ้ะไรจำกมนัเลยนะ เรำไม่พกบตัร พวกบตัร 

ATM อะไรอยำ่งน้ีเรำไม่พก ชิน เป็นคนไม่พกอยูแ่ลว้โดยปกติ 

เวลำชินถอนเงิน ก็ใชโ้ทรศพัทถ์อนเอำ ยกเวน้ เหตุสุดวิสยั ท่ี

ตอ้งใชเ้งินสด หรือว่ำใชก้ำร์ด ชินก็ลว้งออกมำ แต่ถำมว่ำถำ้พก

ไดไ้หม มนัก็พกไดแ้หละ แต่ถำ้มนัมีอะไรสะดวกกว่ำ ชินก็จะ

ใชใ้น มือถือ ซะส่วนใหญ่  

      
พวกScanน้ิวเวลำเขำ้ Application มนัก็เป็นควำมปลอดภยัของ  

Application อีกแบบนึง เรำยงัไม่เคยโดนโกงไง 

        True บริษทัมนัก็น่ำเช่ือถือ  
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ล าดบัที ่ อาย ุ เพศ สรุปประเด็นส าคญัของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

25 25 ปี หญิง 

ตอนนั้นก็มีโฆษณำ True Money Wallet ท่ีว่ำ ลองใชค้ร้ังแรก

แลว้จะไดคื้นเงิน เรำก็เลยอยำกไดเ้งินฟรี คือตอนแรกคิดว่ำ True 

Money Wallet จะใชเ้ฉพำะลกูคำ้ ทรูมฟู แต่ว่ำ เพื่อนก็บอกว่ำ

มนัไม่ไดใ้ชเ้ฉพำะลกูคำ้ ทรู เคร่ือข่ำยอ่ืนก็ใชไ้ดห้มด ก็เลย

ลองใชดู้ 

      
อยำกไดแ้สตมป์ คือแสตมป์ 7-11 ท่ีว่ำสะสมใน Application  

แลว้มนัจะมีใหม้ลูค่ำแบบว่ำ คณู 2 เท่ำ มีโปรโมชัน่มำกกวำ่  

      
True Money Wallet เขำก็มีประชำสมัพนัธ ์มนัก็น่ำเช่ือถือ  

เพรำะ 7-11 มีอะไร ก็จะประชำสมัพนัธ ์อะไรแบบน้ีค่ะ 

      

อยำกไดค้วำมสะดวก มนัก็สะดวกสบำยตรงท่ีว่ำ เรำไม่ตอ้งใช้

เงินสด ก็คือเรำเติมเงินแลว้ สมมติเรำเติม 100 บ.ก็ยงัใชไ้ดห้ลำย

คร้ัง เรำScan คิวอำร์โครสท่ีโทรศพัท ์มนัก็สะดวกดี มนัก็

ประหยดัเวลำ แลว้มนัก็มีสิทธิประโยชน์อะไรอยำ่งน้ี ท่ีมนั

มำกกว่ำกำรจ่ำยเงินธรรมดำ  
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงกำรสรุปประเด็นส ำคญัของผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัแต่ละคน (ต่อ) 
 

 
 

ล าดบัที ่ อาย ุ เพศ สรุปประเด็นส าคญัของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

26 30 ปี หญิง 

อยำกไดค้วำมสะดวก อยำ่งพวกจ่ำยค่ำโทรศพัท ์ค่ำบตัรอะไร

พวกน้ีถำ้เดินไปจ่ำยท่ีเคำร์เตอร์ Shop True คนมนัเยอะ ก็เลยจ่ำย

ทำงน้ีมนัก็สะดวกกวำ่ ไวกว่ำดว้ย  

      พี่ออแนะน ำมำใหใ้ช ้ก็เลยลองใชแ้ลว้ก็สะดวกดี  

      
อยำกไดค้วำมสะดวกอยำ่งแบบซ้ือของ 7-11 บำงทีพ่ีก็ข้ีเกียจพก

เหรียญ  

      อยำกไดแ้สตมป์เพ่ิม คือเป็นช่วงท่ีสะสมชิงสแตมป์ดว้ย 

       อยำกได ้Cash Back ดว้ย เวลำจ่ำยของท่ี 7-11 

      

อยำกไดค้วำมสะดวกในกำร Check ตอนจ่ำยบตัรเครดิต มนั

สะดวกมำกกว่ำท่ีจะกดตงัคแ์ลว้เดินไปต่อสิทธใ์นแบงคอ์ยำ่งน้ี

ค่ะตอ้งกำรควำมรวดเร็วดว้ย เหมือนกบัมนัลดกระดำษดว้ย

แหละ ถำ้ไปจ่ำยท่ีสำขำ มนัก็ตอ้งไดก้ระดำษนูน้น้ีนั้น กลบัไป

อีก มนัก็เหมือนเป็นแบบอิเลก็ทรอนิค กลบัมำยอ้นดูตอนไหนก็

ไดก้ระดำษมนัก็หำยไปไหนไม่รู้ จ  ำไม่ไดว้่ำจ่ำยไปหรือยงั  

      

ปกติเวลำเขำจะใชจ่้ำยพวกเติมเงินออนไลน์ เขำก็จะมี ของ OTP 

อยูแ่ลว้ก็เลยไม่ไดก้งัวล ส่วนใหญ่ท่ีเห็นมำ คือถำ้ไม่ไดเ้อำขอ้มลู

ไปสมคัรสเปะสปะ ก็ไม่ค่อยมีปัญหำเก่ียวกบัเร่ือง ควำม

ปลอดภยั 
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงกำรสรุปประเด็นส ำคญัของผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัแต่ละคน (ต่อ) 
 

 
 

ล าดบัที ่ อาย ุ เพศ สรุปประเด็นส าคญัของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

27 25 ปี หญิง 

คืออยำกไดเ้งิน 50 B มนัเร่ิมมำจำกท่ี  True Money Wallet บอก

ว่ำ ถำ้สมคัรวนัน้ี จะได ้50 บ. เกดก็เลยสมคัร แลว้ก็ได ้50 บ. 

เสร็จแลว้ก็ ไปเอำเคร่ืองคนอ่ืน เคร่ืองในครอบครัว มำสมคัร 

แลว้ก็โอนใหต้วัเอง ช่วงนั้นมนัก็มีเกมส์ใหเ้ล่น เกมส์ตกปลำ ตก

ไปแลว้ก็ไดเ้หรียญข้ึนมำ 2 B บำ้ง ได ้True Money 50 B บำ้ง 

      

อยำกไดแ้สตมป์เพ่ิม ช่วงนั้นเป็นช่วงท่ีสะสมแตม้ เพ่ือท่ีจะแลก 

เหมือนสะสมแสตมป์ อนัน้ีใชส้ะสม m แสตมป์แทน ก็เลย

เหมือนว่ำใชอ้นัน้ีแทนตลอดเลย เพรำะว่ำถำ้เรำใชจ่้ำยผำ่น ทรู

เหมือนว่ำมนัจะไดแ้สตมป์เพ่ิมข้ึนมำอีก 1 ดวง  

      

ไดย้นิพี่ท  ำงำนบอกว่ำ มนัจ่ำยไดท้ั้งค่ำน ้ ำ ค่ำไฟ ค่ำนูน้ ค่ำน้ี โดย

กำร Scan Barcode แลว้ทีน้ีเกดเลยเอำมำลองบำ้ง เพรำะว่ำมนัก็

ช ำระค่ำ โทรศพัท ์แลว้เวลำท่ีใบแจง้ค่ำโทรศพัทม์ำท่ีบำ้น ก็จะ

เก็บไวก่้อน ถำ้ว่ำงกจ็ะไปจ่ำยท่ีตู ้แต่ถำ้มนัถึงใกล้ๆ วนัแลว้ แลว้

เกดไม่ว่ำง เกดก็จะใชผ้ำ่น Application น้ีแทน คือเติมเงินก่อน 

แลว้ก็ค่อยจ่ำย 

      เกดก็ใชท้รูอยูแ่ลว้ก็เลยน่ำจะมัน่ใจน่ำจะโอเค  

      
อยำกไดเ้น็ตฟรี เรำจ่ำยเงินค่ำโทรศพัทผ์ำ่นทรู  

ก็จะไดอิ้นเตอร์เน็ตฟรี มำ 2 GB ก็เลยใชม้ำเร่ือยๆ  
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงกำรสรุปประเด็นส ำคญัของผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัแต่ละคน (ต่อ) 
 

 

ล าดบัที ่ อาย ุ เพศ สรุปประเด็นส าคญัของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

28 27 ปี ชำย 

 ตั้งแต่แรกท่ีใช ้มนัมีเงินให ้30 บ. อยำกไดเ้งินฟรี ถำ้สมคัรคร้ัง

แรกอ่ะ ห็นว่ำมนัสะดวกดี ก็เลยใชเ้ร่ือยมำ  คือโหลด 

Application คร้ังแรก มนัก็ใหเ้ลย  

      

อยำกซ้ือของใน  AppStore  โดยไม่ผกูบตัรเครดิต เพรำะกลวั

บตัรเครดิตมนัร่ัวไง เพรำะว่ำบำงทีไม่รู้ไปกดโดนอะไรบำ้ง แต่ 

Application อนัน้ีมนัมียอดตงัคไ์ง ถำ้เผลอๆไปกด ตงัคม์นัไม่ถึง 

มนัก็ไม่ตดัอะไรไง 

      
บริษทัเขำมนัค่อนขำ้งจะมีช่ือเสียง คงไม่มีอะไรหรอกมั้ง ถำ้มี

เขำก็คงมีควำมรับผดิชอบแหละ 

      พวกรหสัท่ีScanน้ิวก็มีส่วน เพรำะว่ำตอ้งScanน้ิวก่อนเขำ้อยูแ่ลว้ 

29 28 ปี หญิง 

เรำอยำกไดค้วำมสะดวก คือเหมือนเรำข้ีเกียจเดินทำงไปธนำคำร 

คนมนัเยอะอะไรอยำ่งน้ี 

ก็จ่ำยตรงน้ีมนัสะดวกกว่ำ เรำไม่ตอ้งเดินทำงไปธนำคำร  

      
อยำกไดค่้ำธรรมเนียมฟรี คือมนัไม่มีค่ำธรรมเนียมหน่ะ คือจ่ำย

บตัรเครดิต แลว้ไม่ตอ้งเสียค่ำธรรมเนียม 

      

พี่ลองถำมๆคนท่ีเขำใชม้ำก่อน เช่นเพื่อนพี่ ใชม้ำนำน อะไร

อยำ่งน้ี  ซ่ึงเคำ้ก็บอกว่ำเขำไม่เคยมีปัญหำอะไรอยำ่งน้ี ก็เลยเช่ือ

ใจ พี่ก็เลยลองใชบ้ำง พี่ก็ยงัไม่เคยเจอปัญหำนะ 
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ล าดบัที ่ อาย ุ เพศ สรุปประเด็นส าคญัของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

30 28 ปี ชำย เปิดคร้ังแรกแลว้ไดเ้งิน ได ้50 บ. เลยสมคัรเลยอยำกไดเ้งินฟรี  

      
อยำกไดค้วำมสะดวก มนัไม่ตอ้งเก็บเหรียญเยอะ  

เวลำเขำถอนเงิน มีแต่เหรียญ ไม่อยำกไดเ้หรียญดว้ย 

31 31 ปี ชำย อยำกไดเ้งิน 30 บำทสมคัรคร้ังแรกไดเ้งิน 30 บำท 

      เพื่อนแนะน ำใหใ้ชบ้อกว่ำมนัสะดวกสบำย 

      
อยำกไดค้วำมสะดวกสบำย เพรำะมีแลว้ไม่ตอ้งใชเ้หรียญ ไม่

อยำกมีเหรียญในกระเป๋ำตงั 

      
อยำกไดค่้ำธรรมเนียมฟรี  True Money Wallet ช ำระบตัรเครดิต 

ฟรีค่ำธรรมเนียมหน่ะ 

      อยำกไดเ้น็ตฟรี คือมนัช ำระค่ำโทรศพัท ์ได ้Net ฟรี 2 GB.  

      มีขอ้ควำมแจง้เตือนว่ำเรำใชจ่้ำยไปเท่ำไร  

      มีรหสั OTP 

      มีควำมเช่ือมัน่ในบริษทั True 

   
อยำกไดค้วำมสะดวก เพรำะจ่ำยบิลบตัรเครดิตโดยไม่ตอ้งไป

ธนำคำร โครตสบำย 
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ล าดบัที ่ อาย ุ เพศ สรุปประเด็นส าคญัของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

32 27 ปี ชำย 

มีพ่ีท่ีท ำงำนเขำบอกวำ่ใชเ้น้ียจ่ำยบตัรเครดิตก็ไดน้ะไม่ตอ้งไป

ธนำคำรใช่มั้ยละ 

 เออ ก็เลยแบบลองโหลดมำแลว้ก็ใชจ่้ำยบตัรเครดิตก็โอเค 

สะดวก ไม่ตอ้งไปธนำคำรอะไรประมำณเน้ีย  

      

อยำกไดแ้สตมป์เพ่ิมคือ Application ใน 7-11 มนัใหแ้สตมป์

บวกหน่ึงไงตอนนั้นอะ 

 ทุกคร้ังท่ีจ่ำยผำ่น Application  

      

 จริงๆแลว้ก็เป็นลกูคำ้ท่ีดีของทรู รู้สึกดีกบัทรูอยูแ่ลว้คืออธิบำย

ไม่ถกูอะเพรำะใชม้ำนำนแลว้คือซิมโทรศพัทบ์ริษทั ซิมโทร

ศพัทเ์คร่ืองเก่ำ ซิมอนัน้ีก็เป็นของทรู โทรศพัทก์็ซ้ือท่ีร้ำนทรู 

รู้สึกว่ำบริษทัทรูมนัน่ำจะกำ้วหนำ้หรือว่ำแบบ มนัน่ำจะดี คิด

แบบน้ีมำกกว่ำแต่ก็ไม่สำมำรถบอกเหตุผลไดช้ดัเจนมำก มนั

เป็นเร่ืองของควำมรู้สึก 

      

อยำกไดค้วำมสะดวกสบำย อนัดบัแรกเลยบตัรเครดิต รู้สึกว่ำใช้

บตัรเครดิตไดง่้ำยมำกไม่ตอ้งไปท่ีธนำคำรไรแบบเน้ีย คือปกติ

พกัเท่ียงเน่ีย ตน้เดือนกต็อ้งแบบแวะธนำคำรตอ้งไปเคลียร์กบั

บตัรเครดิตละ แบบเน้ียมนัก็ดีแลว้เวลำจ่ำยผำ่น 7-11 ก็ตอ้งเติม

เงินก่อนแบบเน้ีย เติมเงินในบตัร แต่อนัน้ีมนัก็แบบสำมำรถล้ิงค์

กบับตัรเรำไดเ้ลยอะ  




