
การรับรูภาพลักษณตราสินคาของเครื่องสําอางในรานสะดวกซ้ือ 
เซเวน อีเลฟเวน (7- Eleven) 

จรรจิรา  บุญประดิษฐ 

สารนิพนธนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหดิล 
พ.ศ. 2561 

 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยมหิดล



สารนิพนธ 
เร่ือง 

การรับรูภาพลักษณตราสินคาของเครื่องสําอางในรานสะดวกซ้ือ 
เซเวน อีเลฟเวน (7- Eleven) 

 
ไดรับการพิจารณาใหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
วันท่ี  17  พฤษภาคม  พ.ศ. 2561 

 
 
 
 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
บุริม  โอทกานนท,  นางสาวจรรจริา  บุญประดิษฐ 
Ph.D.  ผูวิจัย 
อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
ผูชวยศาสตราจารยพัลลภา  ปติสันต, พีรยุทธ  พัฒนธนญานนท,   
Ph.D.  Ph.D. 
อาจารยท่ีปรึกษารวมสารนิพนธ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
ดวงพร  อาภาศิลป,  สุเทพ  นิ่มสาย, 
Ph.D.  Ph.D. 
คณบดีวทิยาลัยการจัดการ  กรรมการสอบสารนิพนธ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  



ข 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณดวยความกรุณาและความอนุเคราะห
อยางดียิ่งจากอาจารย บุริม โอทกานนท อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ท่ีคอยใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา
และเสียสละเวลาในการตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ของงานวิจัยคร้ังนี้ทําใหวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ 
ยิ่งข้ึน และคอยชี้แนะแนวทางในการทํางานใหลุลวงดวยความเอาใจใสตลอดมา เปนผูท่ีผลักดันใหเกิด
ความคืบหนาโดยตลอด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงยิ่งมา ณ ท่ีนี้ 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธทุกทาน ท่ีไดใหคําแนะนําและขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุงวิจัยฉบับนี้ ขอขอบคุณคณาจารยทุกทานเปนอยางสูงท่ีไดใหความรูจนผูวิจัยสามารถ
นํามาใชในการทํางานวิจัยคร้ังนี้จนสําเร็จลุลวงดวยดี 

 
จรรจิรา  บุญประดิษฐ 

 



ค 

การรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 
BRAND IMAGE PERCEPTION OF COSMETICS IN SEVEN ELEVEN (7-ELEVEN) 
 
จรรจิรา  บุญประดิษฐ    5950413 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ: บุริม  โอทกานนท, Ph.D., ผูชวยศาสตราจารยพัลลภา  ปติสันต, 
Ph.D., พีรยุทธ  พัฒนธนญานนท, Ph.D., สุเทพ  นิ่มสาย, Ph.D. 
 

บทคัดยอ 
งานวิจัยเรื่องการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเครื่องสําอางในรานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

น้ัน มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเครื่องสําอางในรานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven), 
เพ่ือเปรียบเทียบรับรูภาพลักษณตราสินคาของเครื่องสําอางในรานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของกลุม
ผูบริโภคที่เคยซื้อและกลุมที่ไมเคยซื้อและเพื่อศึกษาการรับรูเอกลักษณของเครื่องสําอางในรานสะดวกซื้อเซเวน 
อีเลฟเวน (7-Eleven) โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนเพศหญิงที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครรวมทั้งสิ้น 
10 คน 

ผลการวิจัยพบวาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเครื่องสําอางในรานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน 
(7-Eleven) ของกลุมที่เคยซื้อและกลุมที่ไมเคยซื้อสามารถแบงไดเปนสามหัวขอหลัก คือ ภาพในใจผูบริโภค, ความรูสึก, 
และภาพลักษณดานอื่นๆ ภาพในใจของผูบริโภคท่ีมองวาเปนเครื่องสําอางราคาถูก มองวาเปนเครื่องสําอางที่สะดวก 
และกลุมผูบริโภคเปนเด็กนักเรียนนักศึกษาและคนที่รายไดไมสูงของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมไมตางกันแตภาพใน
ใจเรื่องตราสินคามีความแตกตางคือกลุมที่เคยซื้อสามารถจดจําตราสินคาไดแตกลุมที่ไมเคยซื้อจะรับรูแคลักษณะ
ภายนอกที่มองวาเปนเครื่องสําอางที่จําหนายเปนซอง ความรูสึกของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมีความแตกตางคือ
กลุมที่เคยซื้อมีความเช่ือมั่นในคุณภาพ แตความเช่ือมั่นจะมากขึ้นถาเห็นการรีวิวหรือเห็นโฆษณาและกลุมนี้ยังมี
ความรูสึกสนใจอยากซื้อมาทดลองใชแตกลุมที่ไมเคยซื้อจะขาดความเชื่อมั่นและไมรูสึกสนใจ สวนภาพลักษณ
ดานอื่นๆมีความแตกตางกัน กลุมที่เคยซื้อรับรูลักษณะการใชงานแตกลุมที่ไมเคยซื้อรับรูวาเคร่ืองสําอางในเซเวน 
อีเลฟเวนไมมีความหลากหลาย สวนการรับรูเอกลักษณของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) น้ัน 
อันดับที่หน่ึงคือ เปนเครื่องสําอางราคาถูก รองลงมาคือ เปนซองพกพางาย และสุดทายคือ หาซื้อไดงาย 

 
คําสําคัญ: การรับรู/ ตราสินคา/ เคร่ืองสําอาง/ รานสะดวกซ้ือ 
 
46 หนา 



ง 

 
สารบัญ 

 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ ข 
บทคัดยอ ค 
สารบัญตาราง ช 
สารบัญภาพ ซ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

1.1  ท่ีมาของเร่ืองความสําคัญและปญหา 1 
1.2  คําถามงานวิจยั 2 
1.3  วัตถุประสงคงานวิจัย 3 
1.4  ประโยชนของงานวจิัย 3 
1.5  ขอบเขตของงานวิจยั 3 

1.5.1  ประเด็นท่ีศึกษา 3 
1.5.2  กลุมเปาหมาย 3 
1.5.3  พื้นท่ี 4 
1.5.4  ระยะเวลา 4 

1.6  นิยามศัพท 4 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 5 

2.1  ขอมูลเกี่ยวกับรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) และเคร่ืองสําอาง 5 
2.1.1  ขอมูลเกี่ยวกับรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 5 
2.1.2  ขอมูลโดยท่ัวไปของเคร่ืองสําอาง 6 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วของ 7 
2.2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการรับรู (Perception) 7 
2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับภาพลักษณตราสินคา (Brand image) 10 

2.3  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 12 
 
 
 



จ 

สารบัญ (ตอ) 
 
 

หนา 
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 14 

3.1  แหลงขอมูล 14 
3.1.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 14 
3.1.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 14 

3.2  กรอบข้ันตอนงานวจิัย 15 
3.3  กลุมตัวอยาง 15 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการทําวิจัย 16 
3.5  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 16 

3.5.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 16 
3.5.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 17 

3.6  การวิเคราะหขอมูล 17 
3.7  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 17 

บทท่ี 4  ผลการวิจัย 18 
4.1  ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 19 
4.2  ผลการวิเคราะหการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางใน 

รานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จากผูบริโภคที่เคยซ้ือ 20 
4.2.1  ภาพในใจผูบริโภค 21 
4.2.2  ความรูสึกของผูบริโภค 23 
4.2.3  ภาพลักษณดานอ่ืนๆ 24 

4.3  ผลการวิเคราะหการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางใน 
รานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จากผูท่ีไมเคยซ้ือ 25 

4.3.1  ภาพในใจผูบริโภค 26 
4.3.2  ความรูสึกผูบริโภค 28 
4.3.3  ภาพลักษณดานอ่ืนๆ 29 

 
 
 



ฉ 

สารบัญ (ตอ) 
 
 

หนา 
4.4  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอาง 

ในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จากผูบริโภคท่ีเคยซ้ือและ 
ไมเคยซ้ือ 30 

4.5  ผลการวิเคราะหลักษณะเดนของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือ 
เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ท่ีผูบริโภครับรู 31 

บทท่ี 5 สรุปผล การอภิปราย และขอเสนอแนะ 33 
5.1  สรุปผลจากการสัมภาษณเชิงลึก(In-Depth Interview) 33 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 39 
5.3  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 40 
5.4  ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 41 

บรรณานุกรม 42 
ภาคผนวก  44 

ภาคผนวก ก  แบบสัมภาษณ 45 
ประวัติผูวิจัย 46 
     



ช 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หนา 
4.1  สรุปลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 19 
4.2 แสดงผลการวเิคราะหการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางใน 

รานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จากผูบริโภคที่เคยซ้ือ 20 
4.3 แสดงผลการวเิคราะหการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางใน 

รานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จากผูท่ีไมเคยซ้ือ 25 
4.4 แสดงการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางใน 

รานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จากผูบริโภคที่เคยซ้ือและ 
ไมเคยซ้ือ 30 

4.5 แสดงลักษณะเดนของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน  
(7-Eleven) ท่ีผูบริโภค รับรู 31 

  



ซ 

 
สารบัญภาพ 

 
 

ภาพ  หนา 
2.1  ตราสัญลักษณของรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเวลฟเวน (7-Eleven) 6 
2.2  เคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 7 
2.3  ภาพแบบจําลองของกระบวนการเลือกรับรู (The Selective Perception Process) 9 
3.1  แสดงกรอบข้ันตอนการวิจยั 15 
 



1 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาของเรื่องความสําคัญและปญหา 

เคร่ืองสําอางนับไดวาเปนสินคาอุปโภคท่ีไดรับความนิยมและมีบทบาทท่ีสําคัญในการ
เขามาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิตประจําวันของมนุษยเรามากข้ึน เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภค
ใหความสําคัญและมีความตองการในสินคาประเภทเคร่ืองสําอางจากการเปล่ียนแปลงมาใหความสนใจ
และใสใจกับตนเองท่ีมีมากข้ึน มีการดูแลความสวยความงาม สุขภาพและรูปลักษณภายนอก รวมไป
ถึงวิถีชีวิตและรูปแบบการดํารงชีวิตมีการเปล่ียนแปลงไปจนเกิดคานิยมในเรื่องการใหความสนใจ
เร่ืองความสวยความงามในชีวติประจาํวนั การใชเคร่ืองสําอางนั้นยังชวยเสริมสรางบุคลิกภาพเฉพาะตัว
ท่ีดูดีนามอง ซ่ึงเปนการเสริมสรางความม่ันในใจตนเองในการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม อีกท้ังยังชวย
เสริมสรางภาพลักษณของตนในสังคมใหไดรับการยอมรับจากสังคมดวย  

ขอมูลจากเว็บไซต cosmeticthai.org เผยวาประเทศไทยถือเปนฐานการผลิตเคร่ืองสําอาง 
ที่สําคัญแหงหนึ่ง มีการผลิตสินคาเพื่อสงออกไปยังประเทศตางๆ ทั่วโลก โดยในป พ.ศ. 2559 
ประเทศไทยมีมูลคาการตลาดรวมของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง สูงถึง 2.8 แสนลานบาทแบงเปนมูลคา 
การสงออกเคร่ืองสําอาง 1.12 แสนลานบาท และมูลคาภายในประเทศ 1.68 แสนลานบาท กวา 97% 
ของการสองออกผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง เปนผูประกอบการเครื่องสําอางรายยอย กลุม SMEs เรียกไดวา
ผูประกอบการเคร่ืองสําอาง SMEs นั้นเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอุตสาหกรรม
เคร่ืองสําอางของไทย ใหกาวไกลระดับโลก รัฐบาลจึงผลักดัน และใหความสําคัญในการพัฒนาและ
สงเสริมคุณภาพเคร่ืองสําอางไทย ตั้งแตตนทาง จนถึงปลายทาง นํานวัตกรรมเขามาเพ่ิมศักยภาพแก
ผูประกอบการเคร่ืองสําอาง SMEsในการพัฒนาผลิตภัณฑใหแตกตาง และคงเอกลักษณความเปนไทย 
เชน การนําสมุนไพรไทยกวา 200,000 ชนิดมาประยุกตใชกับการสรางผลิตภัณฑ ก็เปนอีกวิธีหนึ่งท่ี
ชวยสรางความโดดเดนกับแบรนดไทยได 

หากกลาวถึงรานสะดวกซ้ือ (Convenience Store) ท่ีมีสัดสวนในการครองตลาดมากท่ีสุด
และครองใจผูบริโภคในยุคปจจุบัน ซ่ึงเปนยุคท่ีผูบริโภคตองการความรวดเร็วความสะดวกและเปดตลอด 
24 ชม. เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ยอมเปนหนึ่งในรานท่ีทุกคนตางนึกถึง ขอมูลจากเว็บไซต cpall.co.th 
ไดใหขอมูลของ 7-Eleven วาเปนกิจการคาปลีกในลักษณะรานอ่ิมสะดวก ซ่ึงดําเนินธุรกิจจัดจําหนาย
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สินคาอุปโภคบริโภค และการใหบริการตางๆเพ่ือใหผูบริโภคไดรับความพึงพอใจสูงสุด จนถึงปจจุบัน 
7-Eleven ไดรับความสําเร็จเปนอยางมาก สามารถใหบริการลูกคา 9 ลานคนตอวัน โดยมีสาขาครอบคลุม
ภูมิภาคตางๆ กวา 9,000 สาขา (ขอมูล ณ เมษายน 2559 ) ท่ัวประเทศ นอกเหนือจากอาหาร เคร่ืองดื่ม 
และเบเกอร่ีนั้น 7-Elenven ยังจัดจําหนายเคร่ืองสําอางอีกดวย เคร่ืองสําอางท่ีจัดจําหนายใน 7-Eleven นั้น
มีความหลากหลายและเพิ่มจํานวนข้ึนเร่ือย  ๆผูใชท่ีเปนบ้ิวต้ีบล็อกเกอรท่ีถือวาเปนผูมีอิธิพล (Influencer) 
ท่ีไดทําการทดลองใชเคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) มีจํานวนมากข้ึนจนทําใหเกิดกระแส
การบอกตอและเกิดเปน #รีวิวเคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) และเปนที่นิยมกันอยาง
แพรหลาย  

ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) คือ ส่ิงท่ีอยูในใจของผูบริโภค เปนขอมูลท้ังหมด
ท่ีผูบริโภครับรูเกี่ยวกับตราสินคา ประสบการณคําพูดบอกตอจากโฆษณา บรรจุภัณฑการ บริการและ
อ่ืนๆ และถูกดัดแปลงโดยการเลือกรับรูความ เช่ือ ธรรมเนียมปฏิบัติของสังคม ทําใหเกิดการเช่ือมโยง 
ส่ิงตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับตราสินคาในความทรงจําของผูบริโภค (Keller, 2003) สําหรับภาพลักษณสินคา 
(Brand Image) นับวาเปนหนึ่งในส่ิงสําคัญในการอยูรอดของตราสินคา (Brand) ดังนั้นการรับรูของ
ผูบริโภค (Perception) ท่ีมีตอภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เปนเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไมไดท่ีจะให
ความสําคัญเปนอันดับตนๆ ถาหากการเช่ือมโยงตราสินคานั้นเปนการเช่ือมโยงในทางบวกก็จะสงผลตอ
ภาพลักษณตราสินคาในทางบวกและจะชวยเพิ่มคุณคาตราสินคาได 

จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษา การรับรูภาพลักษณ
ตราสินคาของเคร่ืองสําอางท่ีมีจาํหนายในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) เพื่อทราบถึง
ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคและเพื่อนําผลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้ไปเปนแนวทางในการศึกษาเร่ือง
ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)  
  
 
1.2  คําถามงานวิจัย 

1. ผูบริโภคมีการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน
อีเลฟเวน (7-Eleven) อยางไร? 

2. ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือมีการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางใน
รานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) แตกตางกันอยางไร? 

3. เอกลักษณของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) คืออะไรบาง? 
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1.3  วัตถุประสงคงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน 

อีเลฟเวน (7-Eleven) 
2. เพื่อเปรียบเทียบรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน 

อีเลฟเวน (7-Eleven) ของกลุมผูบริโภคท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ 
3. เพื่อศึกษาการรับรูเอกลักษณของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) 
 
 
1.4  ประโยชนของงานวิจัย 

1. ทราบถึงการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน 
อีเลฟเวน (7-Eleven) 

2. ทราบถึงการรับรูเอกลักษณของเครื่องสําอางในรานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน 
(7-Eleven) 

3. ผูท่ีสนใจสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธในการสราง 
ภาพลักษณตราสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
 
 
1.5  ขอบเขตของงานวิจัย 
 

1.5.1  ประเด็นท่ีศึกษา 
ศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และนําผลที่ไดมาสรุปเพื่อนําเสนอ
ผลการวิจัย 

 
1.5.2  กลุมเปาหมาย 
เพศหญิงท่ีอาศัยในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครโดยแบงเปน 

 กลุมท่ีเคยซ้ือ จํานวน 5 คน 
 กลุมท่ีไมเคยซ้ือ จํานวน 5 คน 
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1.5.3  พื้นท่ี 
กรุงเทพมหานคร 

 
1.5.4  ระยะเวลา 
งานวิจัยคร้ังนี้ใชไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลเดือนต้ังแตเดือนกุมภาพันธ – เมษายน 

2561 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
 
 
1.6  นิยามศัพท 

1. การรับรู (Perception) การรับรู (Perception) หมายถึง การรวบรวมและตีความหมาย 
โดยผูบริโภคจะทําการเก็บสะสมรวบรวมจนเกิดเปนความเขาใจและความรูสึกรวมๆ ท่ีเปนการรับรู 
อยูในหัวสมองๆ 

2. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) หมายถึง 
ภาพที่เกิดข้ึนในใจของผูบริโภคและความรูสึกท่ีมีตอสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่ง 
หรือเคร่ืองหมายการคา (Trademark) ใดเคร่ืองหมายการคาหนึ่ง  

3. รานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) รานคาท่ีจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค 
ซ่ึงเปนสินคาท่ีมีความจําเปนตอการดํารงชีวิต เชน อาหาร น้ํา และของใชในชีวิตประจําวัน โดยจะเปด
ตลอด 24 ชั่วโมงและไมมีวันหยุด  

4. เคร่ืองสําอาง หมายถึง ผลิตภัณฑส่ิงปรุงเพื่อใชบนผิวหนังหรือสวนใดสวนหนึ่งของ
รางกาย โดยใชทา ถู นวด พน หรือโรย มีจุดประสงคเพื่อสงเสริมใหเกิดความสวยงาม เชน กลุมสินคา
สําหรับผิว กลุมสินคาสําหรับริมฝปาก และ กลุมสินคาสําหรับดวงตา งานวิจัยคร้ังนี้เลือกศึกษา
เคร่ืองสําอางท่ีใชบนใบหนา (Facial Cosmetics) เทานั้น 
 



5 

 

 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน 
(7-Eleven) นั้นผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย 
โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลเกี่ยวรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven)และเคร่ืองสําอาง 
 ขอมูลเกี่ยวกับรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 
 ขอมูลโดยท่ัวไปของเคร่ืองสําอาง 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู (Perception) 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) 

3. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 
 
2.1  ขอมูลเกี่ยวกับรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) และเครื่องสําอาง 
 

2.1.1  ขอมูลเก่ียวกับรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 
รานสะดวกซ้ือ 7-Eleven เปนรานท่ีจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่ใชในชีวิตประจําวัน 

เปดตลอด 24 ช่ัวโมงและไมมีวันหยุด โดยบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) หรือ บมจ.ซีพี ออลล 
(ช่ือเดิม: บมจ.ซีพีเซเวนอีเลฟเวน) ในเครือเจริญโภคภัณฑ เปนผูบริหารแฟรนไชสเซเวน-อีเลฟเวน
ในประเทศไทย จากการลงนามในสัญญา ซ้ือสิทธิประกอบกิจการ จากเจาของสิทธ์ิ เม่ือวันท่ี 7 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2531 ปจจุบันมีสํานักงานใหญอยูท่ี 283 ถ.สีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ณ ส้ินป 
2559 บริษัทมีราน 7-Eleven ท่ัวประเทศรวม 9,542 สาขา โดยเปนรานในกรุงเทพฯและปริมณฑล 4,245 
สาขา (คิดเปนรอยละ 44) เปนรานในตางจังหวัด 5,297 สาขา (คิดเปนรอยละ 56) เม่ือแบงตามประเภท
ของรานพบวา มีรานสาขาบริษัท 4,205 สาขา (คิดเปนรอยละ 44) สวนที่เหลือเปนรานแฟรนไชส 
4,645 สาขา (คิดเปนรอยละ 49) และรานคาที่ไดรับสิทธิชวงอาณาเขต 692 สาขา (คิดเปนรอยละ 7) 
ปจจุบันมีลูกคาเขาราน 7-Eleven เฉล่ียวันละ 11.7 ลานคน  
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ภาพท่ี 2.1 ตราสัญลักษณของรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเวลฟเวน (7-Eleven) 
 

2.1.2  ขอมูลโดยท่ัวไปของเครื่องสําอาง 
2.1.2.1 ความหมายของเคร่ืองสําอาง 
เคร่ืองสําอางหมายถึง ผลิตภัณฑสิ่งปรุงเพื่อใชบนผิวหนัง หรือสวนใด

สวนหึ่งของรางกาย โดยใชทา ถู นวด พน หรือโรย มีจุดประสงคเพื่อทําความสะอาด หรือสงเสริม
ใหเกิดความสวยงาม หรือเพื่อเปล่ียนแปลงรูปลักษณะ คําวา cosmetics มีรากศัพทมาจากภาษากรีกวา 
kosmetikos ซ่ึงมีความหมายวา ตกแตงใหสวยงามเพื่อดึงดูดความ.สนใจจากผูพบเห็น (คําวา komos
แปลวา เคร่ืองประดับ) โดยในสมัยแรกๆ นั้น ใชเคร่ืองสําอางเนื่องจากความจําเปน เพื่อใหเหมาะสม
กับสภาพแวดลอมหรือธรรมชาติ 

2.1.2.2 คุณลักษณะของเคร่ืองสําอาง 
ในการผลิตเคร่ืองสําอาง มีลักษณะการเตรียมหรือการผลิตเหมือนกับการ

เตรียมหรือการผสมยา แตในกรณีของการเตรียมเคร่ืองสําอางจะมีลักษณะท่ีเฉพาะเดนชัดท่ีแตกตาง
จากการผลิตยาอยู 3 ประการ คือ 

 เปนผลิตภัณฑที่มีกล่ินหอมชวนดม 
 มีลักษณะสวยงาม ทั้งลักษณะของผลิตภัณฑ รวมถึง

การบรรจุหีบหอ 
 ใชงานไดงาย สะดวกตอการพกพาเคร่ืองสําอางโดยท่ัวไป  

จะตองบอกคุณลักษณะของเคร่ืองสําอางนั้นๆ ไว ตามมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม (มอก.) เชน สวนประกอบของผลิตภัณฑ วิธีใช ขอควรระวัง ภาชนะและการบรรจุ รวมถึง
การทดสอบ การตรวจหาปริมาณ และการวิเคราะหตางๆ 

2.1.2.3 ประเภทของเคร่ืองสําอางเคร่ืองสําอาง 
สามารถแบงไดเปนหลายประเภท แตโดยท่ัวไปมักจะแบงเปนประเภทใหญๆ 

ได 2 ประเภท คือ 
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 เคร่ืองสําอางท่ีไมไดใชแตงสีของผิว เคร่ืองสําอางประเภท
นี้ ใชสําหรับการทําความสะอาดผิวหนัง หรือใชเพื่อปองกันผิวหนังไมใหเกิดอันตรายจาส่ิงแวดลอม 
เคร่ืองสําอางประเภทนี้ไดแก สบู แชมพู ครีมลางหนา ครีมกันผิวแตก น้ํายาชวยกระชับผิวใหตึง เปนตน 

 เครื่องสําอางที่ใชแตงสีผิวเครื่องสําอางประเภทนี้ 
ใชสําหรับการแตงสีของผิวใหมีสีสดสวยข้ึนจากผิวธรรมชาติที่เปนอยู เชน แปงแตงผิวหนา ลิปสติก 
เปนตน 
 

 
ภาพท่ี 2.2 เคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 
  
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

2.2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู (Perception) 
2.2.1.1 ความหมายของการรับรู (Perception) 
รามิล ชุณหบดี (2554) กลาววา “การรับรู หมายถึง ระดับความซับซอนของ 

ผูบริโภค ในการรับรูถึงขอมูลท่ีเจาของสินคานั้นส่ือออกมา แลวเกิดภาพหรือการรับรูความรูสึกในใจ 
ของแตละบุคคล”  

สุรีย เนียมสกุล (2556) กลาววา “การรับรูหมายถึง กระบวนการที่บุคคลหนึ่ง 
เลือกจัดการขอมูล และตีความหมายของส่ิงเราเหลานั้น ซึ่งแมวาบุคคลจะไดรับสิ่งเราเดียวกันใน 
สถานการณเดียวกัน แตบุคคลสองคนก็อาจตีความหมายส่ิงเราเหลานั้นไดแตกตางกัน ทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับ 
ความตองการ และความคาดหวังของแตละบุคคล”  
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ณัฐภร อินทุยศ (2556) การรับรู หมายถึง “กระบวนการเลือก การรวบรวม 
และการใหความหมายแกส่ิงเรานั้นๆ ท่ีมากระตุนวาแปลวาอะไร หรือเปนการใหความหมายกับ 
ส่ิงแวดลอมรอบขางนั้นเอง เชน ส่ิงที่เห็นคืออะไร สิ่งที่ไดยินคืออะไร ซึ่งการรับรูมีกระบวนการที่ 
ซับซอน และตองอาศัยประสบการณเดิมหรือความรูท่ีมีท่ีจะแปลความหมายส่ิงเราเหลานั้นไดถูกตอง”  

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) “การรับรูเปนกระบวนการท่ีบุคคลแปลความจาก
ส่ิงเราเขามาสัมผัส โดยผานทางประสาทสัมผัสตางๆ และการแปลขอมูลตามความสามารถและ 
ประสบการณของแตละบุคคล” 

สรุปไดวา การรับรูคือการรวบรวมและตีความหมายโดยผูบริโภคจะทํา
การเก็บสะสมรวบรวมจนเกิดเปนความเขาใจและความรูสึกรวมๆที่เปนการรับรูอยูในหัวสมองๆ ซ่ึง
บุคคลสองคนในสถานการณเดียวกันส่ิงเราเดียวกันก็อาจจะตีความหมายของส่ิงเรานั้นตางเชนกัน  

2.2.1.2 กระบวนการการรับรู 
Belch and Belch (1998) อธิบายวากระบวนการของการรับรูและความ

ตระหนักในการเลือก (เลือกรับรู) วาข้ันตอนของการรับรูจะถูกแบงเปนสามข้ันตอน  
 ขั้นความรูสึก (Sensation) เปนขั้นตอนที่วาคนที่จะ

ตอบสนองโดยตรงกับ สัมผัสท้ังหาอยาง ประกอบดวย รสชาติ กล่ิน เสียง และสัมผัส ทันทีเพ่ือกระตุน 
เชน การโฆษณา, การ สรางตราสินคาผลิตภัณฑบรรจุภัณฑเปนตนซ่ึงมีการรับรูท่ีจะใชความรูสึกเหลานี้
เพื่อสรางตัวแทนของ ตัวกระตุน ดังนั้นผูสงสารหรือการส่ือสารการตลาดจะตองออกแบบโฆษณา หรือ
บรรจุภัณฑของ ผลิตภัณฑท่ีจะดึงดูดและทัศนคติของผูบริโภคที่จะทําใหสารเชนโฆษณาของส่ือท่ีไดรับ
ความสนใจจาก ผูบริโภค  

 ขั้นการเลือกขอมูลขาวสาร (Selecting Information) 
ข้ันตอนนี้จะเปนตัวช้ีวาขอมูลการตลาดท่ีกระตุนใหมันไดรับความสนใจหรือไมและวิธีการตีความปจจัย
ทางจิตวิทยาการสรางแรงจูงใจตอบสนองความตองการความคาดหวังและประสบการณนี้ จะเปนตัวนํา
อธิบายเหตุผลท่ี คนเลือกท่ีจะทําส่ิงหนึ่งโดยไมสนใจอีก ไดรับสิทธิประโยชนเหมือนกันเลือกท่ีจะทํามัน
แตกตางกัน โดย ปกติแลวการรับรูของแตละบุคคลท่ีจะมุงเนนตอบสนองความตองการสภาพแวดลอม
ท่ีเกี่ยวของกับ ตัวเองโดยไมสนใจผลส่ิงเราท่ีไมเกี่ยวของออก  

 ข้ันการเลือกตีความ (Interpreting the Information) หลังจาก
ท่ีเลือก บุคคลท่ีสนใจในการสงเสริมหรือขอมูลขาวสารแลว มันถึงข้ันตอนของการบริหารจัดการ
การจําแนกประเภทและการตีความหมายของขอมูลดังกลาว นี่คือส่ิงท่ีเกิดข้ึนในแตละบุคคล และไดรับ
อิทธิพล จากปจจัยทางจิตวิทยา ซ่ึงการตีความและใหความหมายถึงส่ิงเราก็ยังข้ึนอยูกับลักษณะของส่ิงเรา 
เชนเดียวกับฟลเลอรในการโฆษณา, ส่ือออกมาชัดเจนงายตอการเขาใจคนจะตีความและใหความหมาย
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ไดอยางชัดเจนในสอดคลองกับวัตถุประสงคของสาร ส่ือท่ีมีความประสงคที่จะกลับมาสื่อโฆษณา
ออกจะตีความคลุมเครือและความหมายท่ีแตกตางกันกับบุคคลและอ่ืนๆ  

การเลือกท่ีจะเกิดข้ึนในข้ันตอนของการรับรูของผูชมทุกคนเพราะผูชมจะได 
สัมผัสกับขอมูลท่ีสอดคลองกับความเชื่อและทัศนคติท่ีพรอมใชงาน ในความรูสึกนี้การรับรูจะสามารถ 
ดูในเร่ืองของปจจัยข้ันตอนการกรองจากภายในและภายนอกท่ีมีผลส่ิงท่ีไดรับถึงวิธีการจัดการและ 
แปลความหมาย ข้ันตอนการกรองขาวท่ีเกิดข้ึนกับผูชมนี้ การเลือกรับรู (Selective Perception) เปน
กระบวนการที่ตองใชข้ันตอนสถานท่ี โดยข้ันตอน (ภาพท่ี 2.3) ดังตอไปนี้  

การเลือกการรับรู (Selective Perception) กระบวนการที่เกิดขึ้นทําตาม
ข้ันตอนตามลําดับ 

 

 
ภาพท่ี 2.3 ภาพแบบจําลองของกระบวนการเลือกรับรู (The Selective Perception Process) 
ท่ีมา: Belch, G.E., & Belch, M.A. (1998). 
 

 การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) จะเปนกระบวนการ
ท่ีผูรับสาร ตองการเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงท่ีมาวามีหลาย หรือเลือกท่ีจะเปดเวลาที่กําหนด  

 การเลือกสนใจ (Selective Attention) เกิดข้ึนเม่ือเม่ือผูชม
เลือกท่ีจะไมสนใจเร่ืองขาว เชนเดียวกับการกันขาวสารเร่ืองอ่ืนๆ ออกไป ผูชมจะไดพบกับผลิตภัณฑ
ท่ีแตกตางกัน และการสัมผัสการโฆษณาผานส่ือโทรทัศนในแตละวัน แตผูชมท่ีสนใจและรูของพวก
เขาเพียงบางสวน เทานั้น ผูลงโฆษณาตองการในการผลิตโฆษณาท่ีสรางสรรคเพื่อดึงดูดความสนใจของ
ผูชม การเลือกสนใจ (Selective Attention) การเลือกรับรู/ ตีความ (Selective Comprehension) การเลือก
เปดรับ (Selective Exposure) การเลือกจดจํา (Selective Retention)  

 การเลือกรับรู/ ตีความ (Selective Comprehension) ผูชม
การตีความและเขาใจขอมูลท่ีกําหนดบนพื้นฐานของความเช่ือทัศนคติแรงจูงใจและประสบการณของ

การเลือกเปดรับ 
(Selective Exposure) 

การเลือกสนใจ 
(Selective Attention) 

การเลือกรับรู/ตีความ 
(Selective Comprehension) 

การเลือกจดจาํ 
(Selective Retention) 



10 

 

พวกเขาเอง ท่ีจะไดรับตัวรับสัญญาณเดยีวกันอาจมีการตีความแตกตางกัน ซ่ึงอาจจะไมตรงกับวัตถุประสงค 
ท่ีผูสงสารท่ี คาดไว 

 การเลือกจดจํา (Selective Retention) หมายถึง ผูชมจําไมได
วาขอมูลท้ังหมดส่ิงท่ีพวกเขาเคยเห็นไดยินหรืออานขอมูลหลังจากการหักดอกเบ้ีย ผูชมมาท าความรู
จักขอมูล บางอยางซ่ึงตรงตามประโยชนของพวกเขา กับความตองการของพวกเขาเองถาผูรับของขอมูล
ท่ีไดรับท่ีอาจนําไปสูการกอใหเกิดความทรงจําเกี่ยวกับเร่ืองนี้กลับมาเม่ือตัดสินใจซ้ือ  
 

2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคา (Brand image)  
2.2.2.1 ความหมายตราสินคา  
ตราสินคา (Brand) มีบทบาทและความสําคัญอยางยิ่งตอการวางแผนการตลาด 

เพราะตราสินคานั้น ไดถูกนํามาใชเปนกลยุทธหนึ่งเพื่อใหผลิตภัณฑนั้นอยูเหนือคูแขงเห็นไดจากลูกคา
ท่ัวไปจะมีความเช่ือม่ัน และรูสึกวาสินคาท่ีมีตราสินคาจะมีคุณคาและคุณภาพดีกวาสินคาท่ีไมมีตราสินคา  

Aaker (2004) กลาววาภาพของตราสินคาในใจของผูบริโภคหรือในความ 
รูสึกนึกคิดของผูบริโภค ภาพลักษณตราสินคามีความเกี่ยวของกับอารมณและความรูสึกของผูบริโภค 
เชน ความรูสึกชอบและไมชอบ ความรูสึกมีความสุข ซ่ึงความรูสึกและอารมณจะเปนการเพิ่มคุณคา
ใหแกตราสินคานอกเหนือจากประโยชน ใชสอยของสินคาดวยยังเปนการแสดงออกถึงความเปนตัวเอง 
คือการใชสินคาเพื่อบงบอกถึงตัวตนของผูใช ไมวาจะเปนลักษณะท่ีตนเองเปนจริงๆ หรือลักษณะท่ี
ตนเองอยากใหคนอ่ืนมองวาเปนอยางไร  

Kotler (2003, p.553) ไดใหความหมายวา ภาพลักษณ (Image) เปนองครวม
ของความเช่ือ ความคิดและความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งทัศนคติและการกระทําท่ีคนเรา
มีตอส่ิงใดนั้นจะมี ความเกี่ยวพันอยางสูงกับภาพลักษณส่ิงของส่ิงนั้น ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชน
ท่ีมีตอสินคายี่หอใดยี่หอ หนึ่งหรือเคร่ืองหมายการคา 

ดวงพร คํานูญวัฒน และ วาสนา จันทรสวาง (2536, p.60) ภาพลักษณ
ตราสินคา คือ ภาพท่ีบุคคล รูสึกนึกคิดซ่ึงจะเปนภาพท้ังท่ีมีชีวิตหรือไมมีชีวิตภาพลักษณเกิดขึ้นจาก
การไดรับรูขอมูลขาวสารทั้ง ประสบการณทางตรงหรือทางออมบวกกับความรูสึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนใน
จิตใจหรือเปนภาพในใจท่ีบุคคลรับรู ตอ คน สัตว ส่ิงของ  

Temporal (2002) ภาพลักษณของตราสินคาหรือท่ีนิยมเรียกวาตราสินคา
(brand) ไดใหคําจํากัด ความวาหมายถึง ช่ือ ถอยคําสัญลักษณ รูปแบบ หรือการผสมผสานรวมกันของ
ส่ิงดังกลาวเพื่อตั้งใจท่ีจะ แสดงถึงสินคาหรือบริการของผูขายรายหน่ึงท่ีทําใหเกิดความแตกตางจากคูแขง
ภายใตกฎหมายเคร่ืองหมาย การคาผูขายมีสิทธิใชตราสินคาท่ีสรางข้ึนไดตลอดไปซ่ึงแตกตางจาก
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ลิขสิทธ์ิท่ีมีระยะเวลาหมดอายุตราสินคา ท่ีดีตองมีลักษณะเฉพาะและยากตอการเลียนแบบจากคูแขง
จึงจะสรางความไดเปรียบในการแขงขันท่ียั่งยืน ใหแกสินคาหรือบริการนั้น  

ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) คือ ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการ
หลอมรวมกันของ องคประกอบสําคัญ 5 ประการ ท่ีแสดงถึงองคประกอบภายนอกท่ีสําคัญท่ีทําใหเกิด
ภาพลักษณตราสินคา ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ประเทศท่ีเปนผูผลิตองคกร สินคาส่ิงประดิษฐตราสินคา 
บุคลิกภาพสินคา  

Keller (2003) ภาพลักษณของตราสินคาจะสมบูรณไดดวยองคประกอบ
ดังนี้  

 ความแข็งแกรงที่เกี่ยวพันกับตราสินคา (Strength of 
Brand Associations) ความเกี่ยวพันถูก เช่ือมโยงกับตราสินคา ข้ึนอยูกับปจจัยทางการตลาดและปจจัยอ่ืน  ๆ
ท่ีสงผลกับประสบการณ ของผูบริโภคท่ีมี ตอตราสินคา ความแข็งแกรงของภาพลักษณตราสินคาเกิด
จากจํานวนหรือปริมาณรวมทั้งคุณภาพของ กระบวนการการไดมาซ่ึงขอมูลขาวสารที่ไดรับความเช่ือ
ของผูบริโภคเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณประโยชน ของตราสินคา  

 ความช่ืนชอบที่เกี่ยวพันกับตราสินคา (Favorability of 
Brand Associations) ความช่ืนชอบ และเอกลักษณท่ีเกี่ยวพันกับตราสินคาเพื่อท่ีจะสามารถเช่ือมโยง
เขากับตราสินคาถูกสรางข้ึนจาก กระบวนการการสรางตราสินคาท่ีอาศัยคุณลักษณะและคุณประโยชน
ของตราสินคาจะเกี่ยวเนื่องกับตรา สินคาเปนความเกี่ยวเนื่องท่ีเปนท่ีเปนความตองการของผูบริโภค  

 เอกลักษณท่ีเกี่ยวพันกับตราสินคา (Uniqueness of Brand 
Associations) คือความเกี่ยวพัน กับตราสินคา มีพื้นฐานอยูบนคุณลักษณะหรือคุณประโยชนท่ีเกี่ยวพัน
หรือไมเกี่ยวพันกับสินคา คุณลักษณะ ท่ีไมเกี่ยวพันกับสินคา (Keller, 2003) Berry (2000, อางถึงใน 
ชุลีรัตน บรรณเกียรติกุล 2544, หนา 47) กลาววาภาพลักษณตราสินคาที่ ประสบความสําเร็จในธุรกิจ
จะตองมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ (1) ตองมีความแตกตาง (Be Different) โดยจะ ตองสรางความ
แตกตางใหกับตราสินคาของตนเอง และจะตองเปนผูริเร่ิม (Innovator) ไมใชผูลอกเลียนแบบ (Imitator) 
(2) ตองมีช่ือเสียง (Determine Your Own Fame) ซ่ึงตราสินคาจะเปนผูนําเสนอ ส่ิงท่ีมีคุณคา บางอยาง
ท่ีเหนือกวาคูแขง (3) ตองมีความผูกพันทางอารมณ (Make an Emotional Connection) การสรางความ
ผูกพันจะ ทําใหผูบริโภครูสึกถึงความนาไววางใจ ความใกลชัดจนกระท่ังเกิดความชอบ (4) ตองสราง
ตราสินคาภายในองคกร (Internalize the Brand) บริษัทตองสรางความผูกพัน ระหวางพนักงานและ
ตราสินคา เนื่องจากในเชิงธุรกิจบริการพนักงานจะตองมีปฏิสัมพันธกับลกคาอยูใน ระดับสูงซ่ึงการที่
พนักงานมีความเขาใจและความภักดีตอตราสินคาจะทําใหสามารถใหบริการแกผูบริโภคได อยางถูกตอง
และเต็มใจ 
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2.2.2.2 การวัดภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)  
สามารถวัดไดจากลักษณะของการเช่ือมโยงของตราสินคา (Brand Association) 

ไดแก ความ แข็งแกรง (Strength) ความช่ืนชอบ (Favorability) ความโดดเดน (Uniqueness) ของการ
เช่ือมโยงที่กลุม ตัวอยางมีตอคุณลักษณะ(Attribute) หรือคุณประโยชน (Benefit) ของตราสินคาการสราง
คุณคาตราสินคา ในมุมมองของผูบริโภคจะเปนคุณคาท่ีเกิดข้ึนในความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา 
และเปนสวนท่ีสําคัญ ท่ีสุดเพราะคุณคาท่ีแทจริงของตราสินคานั้นจะเกิดข้ึนจากความรูสึกท่ีผูบริโภคมี
ตอตราสินคา และจะนําไปสู คุณคาตราสินคาของบริษัทและสงผลไปยังผลการดําเนินงานของธุรกิจ
ตอไป  

กลาวโดยสรุปวาภาพลักษณตราสินคาหมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ
ผูบริโภคท่ีมีตอสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งหรือ เคร่ืองหมายการคา และรวมถึงความเกี่ยวของกับอารมณ
และความรูสึกของผูบริโภคอีกดวย 
 
 
2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

หิรัญ หิรัญประทีป (2558) ไดศึกษาเร่ืองภาพลักษณและทัศนคติท่ีสงผลตอการต้ังใจซ้ือ
เคร่ืองสําอางในราน Drugstore ใน เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ 
ตราสินคาท่ีสงผลตอความต้ังใจ ซ้ือเคร่ืองสําอางในราน Drug Store ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือ
ศึกษาอิทธิพลของทัศนคติท่ีสงผล ตอความต้ังใจซ้ือเคร่ืองสําอางในราน Drug Store ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยทําการแจกแบบสอบถาม ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คนซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
คือแบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใน การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแก คารอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอางอิง ท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 คือ การทดสอบสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และ
การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ผลการศึกษาสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 20 – 29 ป มี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีอาชีพพนักงาน
เอกชน/ลูกจางท่ัวไป รายไดเฉล่ียอยูท่ี 15,001 – 30,000 บาท / เดือน กลุมผูตอบแบบสอบถาม มีความถ่ี
ในการซ้ือเคร่ืองสําอาง 3 คร้ัง/เดือน และซื้อเครื่องสําอางในรานบอยที่สุด มีคาใชจายในการซื้อ
เคร่ืองสําอาง 1,001-2,000 บาท และบุคคล ท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางคือ ผูเช่ียวชาญเรื่อง
เคร่ืองสําอาง 

ภัทรจิรา ศรรวิชัย (2559) ไดทําการศึกษาเร่ืองการรับรูภาพลักษณของรานสะดวกซื้อ
เซเวน อีเลฟเวน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชใน
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การศึกษาคือ ผูบริโภคที่เขาไปใชบริการในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติเชิงพรรณนา 
ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช
ทดสอบสมมติฐาน ไดแก Independent Sample t-test และ One-way ANOVA ผลการศึกษาพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20 - 21 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/ ลูกจาง และรายไดเฉล่ียอยูท่ี 15,001 -25,000 บาท โดยผูบริโภคมีระดับการรับรู
ภาพลักษณดานผลิตภัณฑ/ บริการ ภาพลักษณดานตรายี่หอ และภาพลักษณดานสถาบัน/ องคกร โดยรวม
อยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีผลตอการรับรู
ภาพลักษณของรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน ดานภาพลักษณผลิตภัณฑ/ บริการแตกตางกันในทุกดาน 
ยกเวน เพศ ท่ีมีระดับการรับรูภาพลักษณดานภาพลักษณผลิตภัณฑ/ บริการ ไมแตกตางกัน ปจจัย
สวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีผลตอการรับรูภาพลักษณของรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน ดานภาพลักษณ 
ตรายี่หอ แตกตางกันในทุกดาน ยกเวน อายุ ท่ีมีระดับการรับรูภาพลักษณดานภาพลักษณตรายี่หอ 
ไมแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีผลตอการรับรูภาพลักษณของรานสะดวกซ้ือเซเวน 
อีเลฟเวน ดานภาพลักษณสถาบัน/ องคกร แตกตางกันในทุกดาน 

จิรชยุตม เสริมธนะพัฒกุล (2559) ศึกษาการรับรูภาพลักษณของตราสินคาประเภท 
รถยนตจากกรณีศึกษาเปรียบเทียบระหวางเมอรเซเดส-เบนซ รุน ซี-คลาส และ บีเอ็มดับบลิว รุน ซีร่ีย 3 
เพื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบและวิจัยหาขอมูลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารทางการตลาดให 
ประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึนรวมไปถึงเปนแนวทางในการวางภาพลักษณของตราสินคารถยนตอ่ืนๆ 
ใหประสบความความสําเร็จ โดยงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีมุง 
การศึกษาวิจัยเพื่อเขาใจถึงมุมมองของผูบริโภคโดยเลือกสัมภาษณเชิงลึกจากผูใชรถจริงจากท้ังสอง 
ตราสินคาอยางละ 3 คน รวมเปน 6 คน จากน้ันนําขอมูลมาวิเคราะหและสรุปผลตอไป ผลการศึกษา
พบวาผูบริโภคใหความสําคัญตอภาพลักษณตราสินคาในดานคุณสมบัติ และคุณคาท่ีไดรับจากผลิตภัณฑ 
รวมไปถึงภาพลักษณของผูใชสินคาโดยตัวรถยนตนั้นตองสะทอนให เห็นถึงบุคลิกลักษณะของผูบริโภค
ท่ีชัดเจนวามีบุคลิกภาพอยางไร อีกท้ังปจจัยดานการสงเสริมทาง การตลาดท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
การตัดสินใจของผูบริโภค โดยผูบริโภคจะใหความสําคัญตอปจจัย ดานการสงเสริมทางการตลาดใน
การตัดสินใจหากมีสินคาท่ีเทาเทียมกันในการตัดสินใจ ท้ังนี้กลุม เพื่อน สังคม และครอบครัว จัดได
วามีสวนสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือท่ีสําคัญ ดังนั้นการสรางกลุม สังคมและความเช่ือม่ันตอตราสินคา 
สามารถทําใหการความภักดีและการบอกตอของประสบการณ ผูใชจริงทําใหสามารถเกิดแรงกระตุน
ตอการซ้ือสินคาได ซ่ึงผลจากการศึกษาท่ีไดจากงานวิจัยนี้ สามารถนําไปตอยอดเพื่อเปนประโยชน
ตอธุรกิจของผูประกอบการรถยนตท้ังในปจจุบันละอนาคต 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยเร่ือง “การรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือ เซเวน 
อีเลฟเวน (7-Eleven)” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมีข้ันตอน วิธีการนําเสนอ 
ดังนี้ 

1. แหลงขอมูล 
2. กรอบข้ันตอนงานวิจยั 
3. กลุมเปาหมาย 
4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 
7. ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

 
 
3.1  แหลงขอมูล 

การวิจยัในคร้ังนี้ผูทําการวิจยัรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง ประกอบดวย 
 

3.1.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีกลุม

ตัวอยางท้ังส้ิน 10 คน แบงเปน 2 กลุมคือกลุมท่ีเคยซ้ือ 5 คนและกลุมท่ีไมเคยซ้ือ 5 คน 
 

3.1.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษา คนควา และทบทวนวรรณกรรม, งานวิจัยภายในประเทศ

วารสารวิชาการ และขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
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3.2  กรอบขั้นตอนงานวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงกรอบข้ันตอนการวิจยั 
 
 
3.3  กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร การเลือกกลุมตัวอยางแบบรวม
หรือแบบผสมผสาน (Combination or Mixed Purposeful Sampling) เปนการเลือกตัวอยางท่ีใชกลยุทธ
ตั้งแต 2 กลยุทธข้ึนไป การวิจัยคร้ังนี้เลือกตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling)ซ่ึงเปนการเลือก
ตัวอยางท่ีข้ึนกับความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ภายใตขอจํากัดตางๆ เชน งบประมาณ เวลา และ
ความรวมมือของผูใหขอมูล และเลือกตัวอยางแบบมีเกณฑ (Criterion Sampling) เปนการเลือกตัวอยาง 
การวิจัยตามเกณฑบางอยางท่ีถูกกําหนดข้ึนมาแลวลวงหนาเปนการประกันระดับหนึ่งถึง คุณภาพขอมูล
ท่ีตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงทางผูทําการวิจัยไดเลือกผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองสําอาง
ในเซเวน อีเลฟเวนมาเปนเกณฑในการทําวิจัยในคร้ังนี้เพื่อท่ีจะสามารถตอบ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ศึกษาโดยใชขอมูลทุติยภูมิจากการศึกษา
คนควาและทบทวนวรรณกรรมงานวิจัย
ภายในประเทศ, วารสารวิชาการ และ
ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

ศึกษาโดยใชขอมูลปฐมภูมิจากการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
 

วิเคราะหผลวิจัย 

สรุปและนําเสนอผลการวิจัย 
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วัตถุประสงคท่ีตองการเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูภาพลักษณของเคร่ืองสําอาง
ในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนของผูบริโภคท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวน
โดยแบงกลุมตัวอยางท้ังหมด 10 คน ดังนี้ 

1. กลุมท่ีเคยซ้ือ: จํานวน 5 คน 
2. กลุมท่ีไมเคยซ้ือ: จาํนวน 5 คน 

 
 
3.4  เครื่องมือท่ีใชในการทําวิจัย 

1. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยนี้จะเปนกระบวนการวิธีสัมภาษณ เชิงลึก (In-depth Interview) 
แบบลักษณะสัมภาษณท่ีไมมีการกําหนดโครงสรางของขอคําถาม (Unstructured interview) ท่ีนํามาใช
ในการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview) อยางชัดเจน มีเพียงแนวคําถามเปดกวางลักษณะปลายเปด
ในการสัมภาษณเพื่อใหการสัมภาษณนั้นเกิดความ ยืดหยุน มุงเนนใหกลุมตัวอยางนั้นสามารถแสดงออก
ถึงการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนไดอยางอิสระ โดย
แนวคําถามในการสัมภาษณ เปนเคร่ืองมือท่ีผูทําการวิจัยสรางข้ึนเองโดยคลอบคลุมขอบเขตของการวิจัย 
คือการศึกษาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

 คําถามสําหรับสัมภาษณเพื่อคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 คําถามสําหรับสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) เพื่อใหทราบถึง

การรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 
2. เคร่ืองบันทึกเสียง  
3. การจดบันทึก  

 
 
3.5  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจยัในคร้ังนี้ผูทําการวิจยัรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง ประกอบดวย 
 

3.5.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยมี

กลุมตัวอยางท้ังส้ิน 10 คน แบงเปน 2 กลุมคือกลุมท่ีเคยซ้ือ 5 คนและกลุมท่ีไมเคยซ้ือ 5 คน โดยมีข้ันตอน
ดังนี้ 
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 ผูทําการวิจัยแนะนําตัวเองและแนะนําวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้
ใหกับกลุมตัวอยางท่ีกําลังถูกสัมภาษณ 

 สอบถามขอมูลเบ้ืองตนของกลุมตัวอยาง ช่ือ อายุ อาชีพ  
 ทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณ 

ตราสินคาขอเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 
 

3.5.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
รวบรวมจากการศึกษา คนควา และทบทวนวรรณกรรม, งานวิจัยภายในประเทศ, วารสาร 

วิชาการ และขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
 
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 

สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ Content Analysis ตามข้ันตอน
ดังนี้ 

1. นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มาถอดเทปแลวจึงอาน
ทําความเขาใจหลายๆ คร้ัง เพื่อพิจารณาหาประเด็นท่ีสําคัญ 

2. นําขอมูลมาอานอีกคร้ังพรอมกับการดึงขอความหรือประเด็นท่ีสําคัญเกี่ยวกับการรับรู 
ภาพลักษณตราสินคาขอเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

3. นําขอความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกันหรือมีความหมายใกลเตียงกันมา
ไวในกลุมเดียวกันแลวตั้งช่ือคําสําคัญหรือประเด็นสําคัญนั้น แลวจึงเอามาจัดเปนกลุมใหญ (Theme) 
และกลุมกลุมยอย (Sub-theme) ท่ีอยูภายใตความหมายของกลุมใหญซ่ึงการจัดกลุมนั้นผูทําการวิจัย
จะเช่ือมโยงกับทฤษฎีท่ีไดทําการศึกษามาเกี่ยวกับเร่ืองภาพลักษณตราสินคา 
  
 
3.7  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

งานวิจัยคร้ังนี้ใชไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลเดือนตั้งแตเดือนกุมภาพันธ ถึง
เดือนเมษายน 2561 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

จากการวิจัยเร่ือง การศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในราน
สะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคา 
ของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) โดยการศึกษานั้นจะเลือกวิจัยโดยเจาะลึก
กลุมผูบริโภคที่เคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) และกลุมผูที่ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาเปรียบเทียบ 
และการวิจัยคร้ังนี้ยังศึกษาเอกลักษณของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 
ที่ผูบริโภครับรู การวิจัยคร้ังนี้ทําการศึกษาดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และรวบรวม
ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูบริโภคที่เคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือ
เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จํานวน 5 คน และผูที่ไมเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน 
(7-Eleven) จํานวน 5 คน ซ่ึงสามารถนําเสนอผลการวิจัยโดยแบงเปน 5 สวน ดังนี้ 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
2. ผลการวิเคราะหการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเครื่องสําอางในรานสะดวกซื้อ

เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จากผูบริโภคท่ีเคยซ้ือ 
3. ผลการวิเคราะหการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือ

เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จากผูที่ไมเคยซ้ือ 
4. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในราน

สะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จากผูบริโภคท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ 
5. ผลการวิเคราะหเอกลักษณของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ที่ผูบริโภครับรู 
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4.1  ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
งานวิจัยนีไ้ดเลือกกลุมตัวอยางเปนผูบริโภคท่ีเคยซ้ือเครื่องสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน 

อีเลฟเวน (7-Eleven) จํานวน 5 คน และผูท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน 
(7-Eleven) จํานวน 5 คน ท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถสรุปลักษณะทางประชากรศาสตร
ของกลุมตัวอยางไดตามตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 สรุปลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ลําดับท่ี หัวขอ กลุมผูบริโภค จํานวนรวม (คน) เคยซ้ือ ไมเคยซ้ือ 
1 เพศ 

หญิง 5 5 10 
ชาย 0 0 0 
รวม 5 5 10 

2 อายุ (ป) 
21-30 4 5 9 
31-40 1 0 1 
รวม 5 5 10 

3 อาชพี 
พนกังานบริษทัเอกชน 3 3 6 
ขาราชการ 0 2 2 
ธุรกิจสวนตวั 1 0 1 
นักศึกษา 1 0 1 
รวม 5 5 10 

 
จากตารางท่ี 4.1 นั้นจะพบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงท้ังหมด 10 คน โดยมีอายุอยูชวง 

20-30 ป จํานวน 9 คนและ มีอายุอยูในชวง 31-40 ป เพียงจํานวน 1 คน และอาชีพของกลุมตัวอยางนั้น
ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน 6 คน เปนขาราชการ 2 คน และทําธุรกิจสวนตัวและเปนนักศึกษา
อยางละ 1 คน  
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4.2  ผลการวิเคราะหการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเครื่องสําอางในรานสะดวกซื้อเซเวน 
อีเลฟเวน (7-Eleven) จากผูบริโภคท่ีเคยซื้อ 

ผลจากการวิเคราะหการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน 
อีเลฟเวน (7-Eleven) จากผูบริโภคที่เคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) นั้น 
ผูวิจัยไดทําตารางเพ่ือสรุปมาดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะหการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือ

เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จากผูบริโภคที่เคยซ้ือ 
ภาพลักษณตราสินคา 

ภาพในใจผูบริโภค ความรูสึก ภาพลักษณอ่ืนๆ

ราคา สะดวก ตราสินคา กลุม 
เปาหมาย ความเช่ือม่ัน ความสนใจ ลักษณะ 

การใช 
 ราคาถูก  สาขาเยอะ  แบรนดแปลกๆ

ไมมีที่อื่น 
 เด็กมัธยม  ไววางใจ  นาลอง ใชช่ัวคราว 

 ราคา
ยอมเยา 

 พกพาได  Local Brand  วัยรุน  นาเช่ือถือ  นาใช  ใชตอนจําเปน 

 ราคาไม
แพง 

 Travel Size  Mistine  กลุมตลาด
ลาง 

 มีมาตรฐาน  ทดลองใช  ใชไดเปนครั้ง
คราว 

 ราคาไม
แพงมาก 

 หาซื้องาย  Smooto  นักเรียน  มี อย.  นาซื้อมา
ลอง 

 ใชทดแทนเวลา
ลืม 

 ราคาจับ
ตองได 

 พกพางาย  มีเฉพาะใน
เซเวนเทาน้ัน 

 คนรายได
ไมสูง 

 เช่ือมั่นถามี
รีวิวใน
อินเตอรเน็ต 

 ใชไมดีก็
ทิ้ง 

  

  เอาขึ้นเครื่อง
ได 

 ในหางไมมี  เด็กมหาลัย  เช่ือมั่นถาเห็น
รีวิวใน
อินเตอรเน็ต 

   

  เปนซองๆ    เช่ือมั่นถาเห็น
โฆษณา 

   

  พกไป
ตางจังหวัด 

   เช่ือมั่นในแบ
รนดที่เห็นบอย 

   

  พกพาสะดวก    เช่ือมั่นจาก
การบอกตอจาก
คนใกลตัว 

   



21 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะหการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือ
เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จากผูบริโภคท่ีเคยซ้ือ (ตอ) 

ภาพลักษณตราสินคา 
ภาพในใจผูบริโภค ความรูสึก ภาพลักษณอ่ืนๆ

ราคา สะดวก ตราสินคา กลุม 
เปาหมาย ความเช่ือม่ัน ความสนใจ ลักษณะ 

การใช 
  งายดี       

  โอกาสในการ
หยิบงาย 

      

 
จากตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงผลการวิเคราะหการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอาง

ในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จากผูบริโภคท่ีเคยซ้ือนั้นจะพบไดวา การรับรูภาพลักษณ
ตราสินคาสามารถแบงออกเปน 3 ประเด็นหลักคือ 1. ภาพในใจผูบริโภค 2. ความรูสึกของผูบริโภค 
และ 3. ภาพลักษณดานอ่ืนๆ  
 

4.2.1  ภาพในใจผูบริโภค 
จากการสัมภาษณผูบริโภคท่ีเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนถึงส่ิงท่ี

พวกเขานึกถึงหรือนึกเปนภาพปรากฏในใจเม่ือพูดถึงเครื่องสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนนั้น 
สามารถแบงไดเปนประเด็นยอย 4 ประเด็น คือ 1) ดานราคา 2) ดานความสะดวก 3) ตราสินคา และ 
4) กลุมเปาหมาย 

4.2.1.1 ดานราคา 
ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือเครื่องสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนมีภาพใน

ใจเกี่ยวกับดานราคาของเคร่ืองสําอางดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 
“…นึกถึงผลิตภัณฑท่ีมีราคาถูกเปนอยางแรกเลย…” “…ราคายอมเยา…” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 9 มีนาคม 2561) 
“…นึกถึงเคร่ืองสําอางท่ีไมแพง…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 9 มีนาคม 2561) 
“…เคร่ืองสําอางท่ีราคาไมแพงมาก ถาแพงมากจะขายไมได…” (ผูใหสัมภาษณ 

คนท่ี 3, 10 มีนาคม 2561) 
“…เคร่ืองสําอางท่ีราคาไมแพง…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, 10 มีนาคม 2561) 
“…เคร่ืองสําอางท่ีราคาจับตองได…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, 11 มีนาคม 

2561) 
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จากบทสัมภาษณนั้นเราจะพบวาผูบริโภคท่ีเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในราน
สะดวกซ้ือ เซเวนอีเลฟเวนนั้น 5 คนนั้นมีภาพในใจดานราคาคือ “เปนเคร่ืองสําอางราคาถูก” 

4.2.1.2 ดานความสะดวก 
ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนมีภาพใน

ใจเกี่ยวกับดานความสะดวกของเคร่ืองสําอางดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 
“…มีสาขาเยอะ…” “…เวลาเดินทางไปไหนมาไหนก็สามารถซ้ือไดหรือ

พกพาไปได มันสะดวกดี …”  (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 9 มีนาคม 2561) 
“…นึกถึง Travel Size…” “…สะดวก งายดี เปนคนท่ีไมไดอยูเปนหลักแหลง 

ตองข้ึนเคร่ือง สามารถ carry on ข้ึนเคร่ืองได…” “…ในเซเวนทําไซตใหพกพาไดงาย หาซ้ือไดงาย…” 
(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 9 มีนาคม 2561) 

“…นึกถึงเปนแบบซองๆไปตางจังหวัด…” “…ไปตางจังหวัดตองพกของ
เล็กๆ ไป…” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 3, 10 มีนาคม 2561) 

“…นึกถึงเคร่ืองสําอางท่ีเปนซองๆ พกพางาย…” “…อีกอยางคือหาซ้ือได
งาย…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, 10 มีนาคม 2561) 

“…หาซ้ืองาย โอกาสในการหยิบงาย…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, 11 มีนาคม 
2561) 

จากบทสัมภาษณนั้นเราจะพบวาผูบริโภคที่เคยซื้อเครื่องสําอางในราน
สะดวกซ้ือ เซเวนอีเลฟเวนนั้น มีภาพในใจดานราคาคือ “เปนเคร่ืองสําอางท่ีสะดวกท้ังในแงของการหาซ้ือ
และในแงของการพกพา” 

4.2.1.3 ดานตราสินคา 
ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนมีภาพใน

ใจเกี่ยวกับดานตราสินคาของเคร่ืองสําอางดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 
“…มันจะมีแบรนดแปลกๆ อาจจะหาซื้อที่อื่นไมได…” “…บางแบรนด

มีเฉพาะท่ีเซเวนเทานั้น…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 9 มีนาคม 2561) 
“นึกถึง Mistine ยี่หอ Local Brand” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 9 มีนาคม 2561) 
“…นึกถึงเคร่ืองสําอางท่ีเปน Local Brand …” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, 10 

มีนาคม 2561) 
“…นึกถึงท่ีเปน smooto มะเขือเทศ…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, 10 มีนาคม 

2561) 
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จากบทสัมภาษณนั้นเราจะพบวาผูบริโภคที่เคยซ้ือเคร่ืองสําอางในราน
สะดวกซ้ือ เซเวนอีเลฟเวนท้ัง มีภาพในใจเกี่ยวกับตราสินคา “เปนเคร่ืองสําอางท่ีผลิตโดยคนไทยและ
หาซ้ือท่ีอ่ืนไมได 

4.2.1.4 ดานกลุมเปาหมาย 
ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนมีภาพใน

ใจเกี่ยวกับกลุมเปาหมายของเคร่ืองสําอางดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 
“…เด็กมัธยม วัยรุน เงินมีนอยอยากลอง…”  (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 9 

มีนาคม 2561) 
“…กลุมตลาดลางๆใช …” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 9 มีนาคม 2561) 
“…นักเรียนท่ีไมมีรายไดไปซ้ือของขนาดใหญๆ เปนคนรายไดไมสูง…” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, 10 มีนาคม 2561) 
“…นาจะเปนเด็กๆ วัยทํางาน แต 35 ข้ึนไมนาใช เด็กมหาลัย เพราะราคา

ไมแพง …” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, 10 มีนาคม 2561) 
“…นึกถึงเด็กมัธยม หาซ้ืองาย โอกาสในการหยิบงาย ราคาจับตองได …” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, 11 มีนาคม 2561) 
จากบทสัมภาษณนั้นเราจะพบวาผูบริโภคท่ีเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในราน

สะดวกซ้ือ เซเวนอีเลฟเวนท้ัง มีภาพในใจเกี่ยวกับกลุมเปาหมายคือ “เปนนักเรียนนักศึกษาและคนท่ีมี
รายไดไมสูง” 
 

4.2.2  ความรูสึกของผูบริโภค 
จากการสัมภาษณผูบริโภคที่เคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนถึงส่ิง

ท่ีพวกเขารูสึกเกี่ยวกับเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนนั้นสามารถแบงไดเปนประเด็นยอย 
2 ประเด็น คือ 1) ดานความเช่ือม่ัน 2) ดานความสนใจ 

4.2.2.1 ดานความเช่ือม่ัน 
ผูบริโภคที่เคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนมีความรูสึก

เกี่ยวกับความเช่ือม่ันของเคร่ืองสําอางดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 
“…เชื่อม่ันมากกวาเคร่ืองสําอางท่ีขายสง เพราะเซเวนดูมีมาตรฐานนาเช่ือถือ 

ได มีความไววางใจ…”  (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 9 มีนาคม 2561) 
“…จะดูรีวิวในอินเตอรเน็ต แตจะดูหลายๆอันมาก ไมไดเช่ือเลยทีเดียว…” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 9 มีนาคม 2561) 
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“…ดูเปนยี่หอ ไมไดเช่ือม่ันหรือไมเช่ือม่ันท้ังหมด อันท่ีเช่ือม่ันเพราะเห็น
จากโฆษณา เห็นบล็อกเกอรรีวิว…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, 10 มีนาคม 2561) 

“…เช่ือเปนบางอันมากกวา อยางอันท่ีอยูนาน  ๆเห็นบอย  ๆก็จะเช่ือ ไปเม่ือไหร 
ก็เห็น ถาเปนของใหมไมกลาลอง แตถาคนใกลตัวมาบอกวาดีก็จะเช่ือ เช่ือตามเพจบิวต้ีบล็อกเกอร…” 
(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, 10 มีนาคม 2561) 

“…ม่ันใจวามีอย. ผานมาไดก็ตองมีคุณภาพระดับนึง…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 
5, 11 มีนาคม 2561) 

จากบทสัมภาษณนั้นเราจะพบวาผูบริโภคที่เคยซื้อเครื่องสําอางในราน
สะดวกซ้ือ เซเวนอีเลฟเวนนั้น มีความรูสึกดานความเช่ือม่ันคือ “รูสึกเช่ือม่ันใจสําหรับตัวท่ีเห็นโฆษณา
และรีวิวจากบล็อกเกอรหรือคนใกลตัว บางสวนรูสึกเช่ือมันและไววางใจในมาตรฐานของเซเวน” 

4.2.2.2 ดานความสนใจ 
ผูบริโภคที่เคยซ้ือเครื่องสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนมีความ

รูสึกเกี่ยวกับความสนของเคร่ืองสําอางดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 
“…เปนอะไรที่ทดลองใชได มันเปนอันเล็กๆ นาใช ทดลองใช…”  (ผูให

สัมภาษณคนท่ี 1, 9 มีนาคม 2561) 
“…ชอบลองส่ิงใหมๆ ชอบซ้ือทีละนิดๆมาลองใช เปนซองแบงๆ…” (ผูให

สัมภาษณคนท่ี 2, 9 มีนาคม 2561) 
“…ใชไมดีแลวท้ิงไป…” “…ขนาดท่ีมีใหลดลองถึงนาลอง…” (ผูให

สัมภาษณคนท่ี 3, 10 มีนาคม 2561) 
“…เปนซองๆอยากลองกซ้ื็อมาใช…” “…อยากลอง นาลอง เพราะคนพูดถึง 

สามารถลองได ไมดีก็ท้ิง …” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, 10 มีนาคม 2561) 
จากบทสัมภาษณนั้นเราจะพบวาผูบริโภคที่เคยซ้ือเคร่ืองสําอางในราน

สะดวกซ้ือ เซเวนอีเลฟเวนนั้น มีความรูสึกดานความสนใจคือ “รูสึกอยากลองซ้ือมาใช” 
 

4.2.3  ภาพลักษณดานอ่ืนๆ 
จากการสัมภาษณผูบริโภคท่ีเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนถึง

จะพบภาพลักษณดานอ่ืนๆไดดังบทสัมภาษณดังนี้ 
“…ไปตางจังหวัดใช ช่ัวคราว…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, 10 มีนาคม 2561) 
“…เปนอะไรที่จําเปนตองใช เชนท่ีเขียนค้ิว แปง ท่ีปดแกมไมได ของท่ีเราไมไดเนนวา

ตองยี่หออะไร…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, 10 มีนาคม 2561) 
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“…จําเปนแคไหน ถาไปตางจังหวัดหรือลืมก็ซ้ือในเซเวน…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, 
11 มีนาคม 2561) 

จากบทสัมภาษณนั้นเราจะพบวาผูบริโภคท่ีเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือ เซเวน
อีเลฟเวนนั้น จะกลาวถึงลักษณะการใชงานของเคร่ืองสําอางในเซเวนวา “เคร่ืองสําอางท่ีมีลักษณะการใช
ช่ัวคราว ใชทนแทน และใชในยามจําเปน” 
 
 
4.3  ผลการวิเคราะหการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเครื่องสําอางในรานสะดวกซ้ือ
เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จากผูที่ไมเคยซื้อ 

ผลจากการวิเคราะหการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือ
เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จากผูท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) นั้น 
ผูวิจัยไดทําตารางเพื่อสรุปมาดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะหการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือ

เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จากผูท่ีไมเคยซ้ือ 
ภาพลักษณตราสินคา 

ภาพในใจผูบริโภค ความรูสึก ภาพลักษณอ่ืนๆ 

ราคา สะดวก ลักษณะ
ภายนอก 

กลุม 
เปาหมาย ความเช่ือม่ัน ความ

หลากหลาย 
 ราคาไมสูง  เปนซอง

พกพางาย 
 ครีมทา
หนาที่เปน
ซองๆ 

 คนที่รายได
ปานกลาง-ตํ่า 

 นากลัว  ผสมอะไรมา
บาง? 

 ไมมีสําหรับผิว
แพงาย 

 ราคายอมเยา  หาซื้องาย  ขายเปน
ซอง 

 เด็กมัธยม  ไมเช่ือมั่น
บางอยางดูถูก
เกินไป 

 คิดวาคง
พอใชได 

 ไมมีตัวเลือก
เยอะ 

 เครื่องสําอาง 
ราคาถูก 

 เขาถึงงาย  ครีมบํารุง
ซองๆ 

 ชาวบาน  ไมกลาใช  ถูกแตไมนา
ใช 

 ไมตอบโจทย
ปญหาของหนา 

 ราคาไมแพง
มาก 

 ขนาดเล็ก  สาวโรงงาน  แบรนดใหมๆ  กลัวกัดหนา  ไมหลากหลาย 

 เครื่องสําอาง
ราคาไมแพง 

 พกพางาย    รายไดตํ่า  ไมเปนที่รูจัก  คุณภาพไป
ตามราคา 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะหการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือ
เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จากผูท่ีไมเคยซ้ือ (ตอ) 

ภาพลักษณตราสินคา 
ภาพในใจผูบริโภค ความรูสึก ภาพลักษณอ่ืนๆ 

ราคา สะดวก ลักษณะ
ภายนอก 

กลุม 
เปาหมาย ความเช่ือม่ัน ความ

หลากหลาย 
 หาซื้องาย   กลุมคน

รายไดตํ่า 
 ไมมีโฆษณา  สีฉุดฉาด ดู

ปลอม 
 

  ขนาดพกพา    ไมมั่นใจ  ไมสามารถ
คุมคุณภาพได 
100 % 

 

  พกพาไป
ตางจังหวัด 

   หลอกหรือ
เปลา? 

 ไมมั่นใจใน
คุณภาพ 

 

  มีสาขาอยู
ทุกหนทุกแหง 

   ใชไดจริงเหรอ?  

  เอาขึ้น
เครื่องได 

   เช่ือถามีคนรีวิว   

    จะแพหรือ
เปลา? 

  

 
จากตารางท่ี 4.3 ตารางแสดงผลการวิเคราะหการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอาง

ในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จากผูท่ีไมเคยซ้ือนั้นจะพบไดวา การรับรูภาพลักษณ
ตราสินคาสามารถแบงออกเปน 3 ประเด็นหลักคือ 1) ภาพในใจผูบริโภค 2) ความรูสึกของผูบริโภค 
และ 3) ภาพลักษณดานอื่นๆ   
 

4.3.1  ภาพในใจผูบริโภค 
จากการสัมภาษณผูท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนถึงส่ิงท่ี

พวกเขานึกถึงหรือนึกเปนภาพปรากฏในใจเม่ือพูดถึงเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนนั้น
สามารถแบงไดเปนประเด็นยอย 4 ประเด็น คือ 1) ดานราคา 2) ดานความสะดวก 3) ลักษณะภายนอก 
และ 4) กลุมเปาหมาย 
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4.3.1.1 ดานราคา 
ผูที่ไมเคยซื้อเครื่องสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนมีภาพในใจ

เกี่ยวกับดานราคาของเคร่ืองสําอางดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 
“…ราคาท่ีไมสูง ใครก็ซ้ือได…” “…ราคายอมเยา…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 

6, 13 มีนาคม 2561) 
“…นึกถึงราคาวาตองยอมเยา…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 7, 13 มีนาคม 2561) 
“…นึกถึงเคร่ืองสําอางราคาถูก เพราะถูกเลยมองวามันนากลัว …” (ผูให

สัมภาษณคนท่ี 8, 13 มีนาคม 2561) 
“…ราคาถูก ไมแพงมาก ราคาเอ้ือมถึง รอยกวาบาท สองรอยไมเกิน…” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 9, 13 มีนาคม 2561) 
“…นึกถึงเคร่ืองสําอางราคาไมแพงมาก…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 10, 14 

มีนาคม 2561) 
จากบทสัมภาษณนั้นเราจะพบวาผูท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือ 

เซเวนอีเลฟเวนนั้น 5 คนนั้นมีภาพในใจดานราคาคือ “เปนเคร่ืองสําอางราคาถูก” 
4.3.1.2 ดานความสะดวก 
ผูท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนมีภาพในใจ

เกี่ยวกับดานความสะดวกของเคร่ืองสําอางดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 
“…เปนซองพกพางาย หาซ้ืองาย…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6, 13 มีนาคม 2561) 
“…เขาถึงงาย หาซ้ืองาย สะดวก …” “…ขนาดเล็ก ราคาถูก พกพางาย…” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 7, 13 มีนาคม 2561) 
“…หาซ้ือไดงาย…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 8, 13 มีนาคม 2561) 
“…เปนขนาดพกพา ขนาดเล็ก พกพาไปตางจังหวัดได เหมาะกับคนท่ี

ตองการความสะดวกรวดเร็วเวลาซ้ือเพราะเพราะเซเวนมีสาขาอยูทุกหนทุกแหงบานเรา ขนาดเล็กพกพา
ได…” “…ขนาดเล็กสะดวกตอการพกพา เอาข้ึนเคร่ืองได…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 9, 13 มีนาคม 2561) 

จากบทสัมภาษณนั้นเราจะพบวาผูท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือ 
เซเวนอีเลฟเวนนั้น มีภาพในใจดานความสะดวกคือ “เปนเคร่ืองสําอางท่ีสะดวกท้ังในแงของการหาซ้ือ
และในแงของการพกพา” 

4.3.1.3 ลักษณะภายนอก 
ผูท่ีไมเคยซ้ือเครื่องสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนมีภาพในใจ

เกี่ยวกับลักษณะภายนอกของเคร่ืองสําอางดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 
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“…เปนครีมทาหนาท่ีเปนซองๆ ซองเยอะมากๆ ท่ีวางรวมๆ กัน ครีมมารก
หนาท่ีเปนซองๆ…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6, 13 มีนาคม 2561) 

“…นึกถึงครีมบํารุงซองๆ เพราะมันมีเยอะ เดินผานก็เห็นเปนซองๆ…” 
(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 7, 13 มีนาคม 2561) 

“…ขายเปนซองๆ…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 8, 13 มีนาคม 2561) 
จากบทสัมภาษณนั้นเราจะพบวาผูท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือ 

เซเวนอีเลฟเวนนั้น มีภาพในใจเกี่ยวกับลักษณะภายนอกคือ “เปนเคร่ืองสําอางท่ีขายเปนซอง” 
4.3.1.4 ดานกลุมเปาหมาย 
ผูท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนมีภาพในใจ

เกี่ยวกับกลุมเปาหมายของเคร่ืองสําอางดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 
“…รายไดปานกลางถึงลางๆ…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6, 13 มีนาคม 2561) 
“…เด็กมัธยม เด็กแวน ชาวบาน เขาถึงงาย สาวโรงงาน เพราะราคาถูก…” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 7, 13 มีนาคม 2561) 
“…กลุมคือรายไดไมมากท่ีจะซ้ือในเคาเตอร รายไดไมเยอะ…” (ผูใหสัมภาษณ 

คนท่ี 8, 13 มีนาคม 2561) 
“…สาวโรงงานท่ีเคามองหาเคร่ืองสําอางราคาถูก รายไดระดับกลางถึงลาง…” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 9, 13 มีนาคม 2561) 
“…คนชอบของราคาไมแพงมาก ถูก ตองการความเรงดวน …” (ผูให

สัมภาษณคนท่ี 10, 14 มีนาคม 2561) 
จากบทสัมภาษณนั้นเราจะพบวาผูบริโภคท่ีเคยซ้ือเครื่องสําอางในราน

สะดวกซ้ือ เซเวนอีเลฟเวนท้ัง มีภาพในใจเกี่ยวกับกลุมเปาหมายคือ “เปนเด็กมัธยม ชาวบาน หรือ
สาวโรงงาน ท่ีมีรายไดปานกลางไปถึงตํ่า” 
 

4.3.2  ความรูสึกผูบริโภค 
จากการสัมภาษณผูท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนถึงส่ิงท่ี

พวกเขารูสึกเกี่ยวกับเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนนั้นจะพบความรูสึก ดานความเช่ือม่ัน
ของผูบริโภคดังนี้ 

4.3.2.1 ดานความเช่ือม่ัน 
ผูท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนมีมีความรูสึก

เกี่ยวกับความเช่ือม่ันของเคร่ืองสําอางดังบทสัมภาษณตอไปนี้ 
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“…บางอยางไมรูจักเปนแบรนดใหม ความเชื่อมั่นในการใชไมมาก 
ไมกลา…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6, 13 มีนาคม 2561) 

“…ไมคอยเช่ือม่ัน บางอยางดูถูกเกินไป ฉูดฉาด ดูเกาหลีปลอม มันดูไม
เปนท่ีรูจัก ไมมีโฆษณา…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 7, 13 มีนาคม 2561) 

“…ไมคอยมีความเช่ือม่ัน คิดวาใชได แตไมนาใชแลวจะดี เชื่อวาของถูก
มากๆ ไมนาจะดีมากๆ เหมือนสรรพคุณท่ีโฆษณา บางทีซ้ือของแพงยังไมไดดีขนาดนั้นเลย ดังนั้นของ
ราคาแคนี้จะดีไดไง เอาอะไรมาผสม จะแพไหม…” “..รูสึกวาถูกแตไมนาใช เพราะเหมือนท่ีบอกไป
วาคุณภาพมันจะดีไหม…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 8, 13 มีนาคม 2561) 

“…รูสึกวาสินคาท่ีเคาน้ําเขามาบางทีไมสามารถคุมทุกอยางได 100% มัน
อาจจะสวนท่ีผิดพลาดบาง…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 9, 13 มีนาคม 2561) 

“…ไมไดม่ันใจในคุณภาพของเคร่ืองสําอาง …” “…ถาแบรนดท่ีไมรูจักเลย
ก็จะไมไดเช่ือม่ันมาก เพราะหนาผิวแพงาย จึงตองเลือกเยอะ พอเห็นก็ไมไดจะใชเลยทันที ก็ตองหาขอมูล
กอน พอบางทีมีคนแพกเ็ยอะ ก็กลัวไมกลาใช ดูรีวิวตามพันทิป วนิลา คนใชจริงมาคอมเมน รีวิวจะเห็น
เพื่อนหรือบล็อกเกอรใชกอน แลวไปอานรีวิว ดูรีวิววาดี 80 เปอรเซ็นบอกวาโอเคก็อาจจะซ้ือ…” 
(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 10, 14 มีนาคม 2561) 

จากบทสัมภาษณนั้นเราจะพบวาผูที่ไมเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือ 
เซเวนอีเลฟเวนนั้น มีความรูสึกดานความเช่ือม่ันคือ “รูสึกไมคอยเช่ือม่ันในคุณภาพเนื่องจากบางอยาง
ไมคุน ไมมีการรีวิว และไมมีโฆษณา และราคาท่ีถูก บางก็รูสึกกลัว” 
 

4.3.3  ภาพลักษณดานอ่ืนๆ 
จากการสัมภาษณผูท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนถึงจะพบ

ภาพลักษณดานอ่ืนๆ เคร่ืองสําอางท่ีไมมีความหลากหลายดังบทสัมภาษณดังนี้ 
“…สําหรับผิวแพงายในเซเวนไมมี…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6, 13 มีนาคม 2561) 
“…ปกติใชขนาดปกติ แตในเซเวนขนาดเล็ก SKU ไมหลากหลาย ไมมีตัวเลือกเยอะ …” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 9, 13 มีนาคม 2561) 
“…ไมตอบโจทยปญหาของหนา…” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 10, 14 มีนาคม 2561) 
จากบทสัมภาษณนั้นเราจะพบวาผูท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือ เซเวน

อีเลฟเวนนั้น กลาวถึงความหลากหลายของผลิตภัณฑคือ “เปนเคร่ืองสําอางที่ไมมีความหลากหลาย 
ไมตอบโจทยทุกปญหาของสภาพผิวหนา” 
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4.4  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเครื่องสําอางในราน
สะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จากผูบริโภคท่ีเคยซื้อและไมเคยซื้อ 

จากการวิเคราะหการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเครื่องสําอางในรานสะดวกซื้อ
เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จากผูบริโภคที่เคยซื้อและไมเคยซื้อในขอ 4.1 และ 4.2 สามารถนํามา
เปรียบเทียบไดดังในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือ

เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จากผูบริโภคท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ 
ภาพลักษณตราสินคา ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือ ผูท่ีไมเคยซ้ือ 

ภาพในใจผูบริโภค 1. เคร่ืองสําอางราคาถูก 1. เคร่ืองสําอางราคาถูก 
2. เปนเคร่ืองสําอางท่ีสะดวกทั้ง
ในแงของการหาซ้ือและในแง
ของการพกพา 

2. เปนเคร่ืองสําอางท่ีสะดวก
ท้ังในแงของการหาซ้ือและใน
แงของการพกพา 

3. เปนเคร่ืองสําอางท่ีผลิตโดยคน
ไทยและหาซ้ือท่ีอ่ืนไมได 

3. เปนเคร่ืองสําอางท่ีขายเปน
ซอง 

4. กลุมเปาหมายเปนนกัเรียน
นักศึกษาและคนท่ีมีรายไดไมสูง 

4.กลุมเปาหมายเปนเด็กมัธยม 
ชาวบาน หรือสาวโรงงาน ท่ีมี
รายไดปานกลางไปถึงตํ่า 

ความรูสึกของผูบริโภค 1. รูสึกเช่ือม่ันใจสําหรับตัวท่ีเห็น
โฆษณาและรีวิวจากบล็อกเกอร
หรือคนใกลตวั บางสวนรูสึกเช่ือ
มันและไววางใจในมาตรฐาน
ของเซเวน อีเลฟเวน 

1. รูสึกไมคอยเช่ือม่ันในคุณภาพ 
เนื่องจากบางอยางไมคุน ไมมี
การรีวิว และไมมีโฆษณา และ
ราคาท่ีถูก บางก็รูสึกกลัว 

2. รูสึกอยากลองซ้ือมาใช   
ภาพลักษณดานอ่ืนๆ 1. เคร่ืองสําอางท่ีมีลักษณะการใช

ช่ัวคราว ใชทนแทน และใชใน
ยามจําเปน 

1. เปนเคร่ืองสําอางท่ีไมมี
ความหลากหลาย ไมตอบโจทย 
ทุกปญหาของสภาพผิวหนา 

 
จากตารางท่ี 4.4 สามารถสรุปไดวา การรับรูภาพลักษณตราสินคาของเครื่องสําอางใน

รานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จากผูบริโภคที่เคยซ้ือและไมเคยซ้ือในดาน ภาพในใจของ
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ผูบริโภค มีท้ังความเหมือนและความแตกตางกันคือ ผูบริโภคทั้งสองกลุมมองวา เคร่ืองสําอางในราน
สะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนนั้น เปนเคร่ืองสําอางท่ีมีราคาถูก และเปนเครื่องสําอางที่สะดวกทั้งในแง
ของการหาซ้ือและในแงของการพกพาเหมือนกัน แตภาพในใจของผูบริโภคที่เคยซ้ือ มองวา เปน
เคร่ืองสําอางท่ีผลิตโดยคนไทยและหาซื้อที่อื่นไมได แตกลุมผูบริโภคกลับมองในแงของลักษณะ
ภายนอกคือ มองวาเปนเครื่องสําอางที่จําหนายเปนซอง และภาพในใจในเรื่องของกลุมเปาหมาย 
ผูบริโภคมองเหมือนกันคือเปนกลุมนักเรียน นักศึกษา และคนท่ีมีรายไดไมสูง แตกลุมผูท่ีไมเคยซ้ือ
มองวาเปนชาวบาน และสาวโรงงานอีกดวย ความรูสึกของผูบริโภค ท้ังสองกลุมนั้นผูบริโภคท่ีเคย
ซ้ือ รูสึกเช่ือม่ันใจสําหรับตัวท่ีเห็นโฆษณาและรีวิวจากบล็อกเกอรหรือคนใกลตัว บางสวนรูสึกเช่ือ
มันและไววางใจในมาตรฐานของเซเวน อีเลฟเวนแตผูท่ีไมเคยซ้ือนั้นรูสึกไมคอยเช่ือม่ันในคุณภาพ
เนื่องจากบางอยางไมคุน ไมมีการรีวิว และไมมีโฆษณา และราคาท่ีถูกไมรูวาผสมอะไรมาบาง บางก็
รูสึกกลัว กลัววาใชแลวจะแพหรือไม เปนตน นอกจากนี้ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือยังรูสึกวาเคร่ืองสําอางใน
เซเวน อีเลฟเวนนาลองซ้ือมาใชในขณะท่ีผูท่ีไมเคยซ้ือไมไดกลาวถึง ภาพลักษณดานอ่ืนๆ ผูบริโภค
ท้ังสองกลุมมีความคิดตางกันคือ ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือจะกลาวถึงลักษณะการใชงาน โดยกลาววาเปน
เคร่ืองสําอางท่ีใชช่ัวคราว ใชทดแทนไดในยามจาํเปน เชน ในยามท่ีตองเดินทางไปตางจังหวัดหรือ
บางทีท่ีลืมแตผูท่ีไมเคยซ้ือรูคิดวาเคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวนนั้นกลาวถึงความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑวาไมมีความหลากหลายและไมตอบโจทยทุกปญหาของทุกสภาพผิวหนา เชน ผิวแพงาย 
 
 
4.5  ผลการวิเคราะหลักษณะเดนของเครื่องสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน 
(7-Eleven) ที่ผูบริโภครับรู  

ลักษณะเดนของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนท่ีผูบริโภครับรูสามารถ
สรุปไดตามตารางดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงลักษณะเดนของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ท่ีผูบริโภค 

รับรู 
การรับรูเอกลักษณ 

อันดับท่ี 1 อันดับ 2 อันดับ 3 
เปนเคร่ืองสําอางท่ีมีราคาถูก เปนซองพกพาสะดวก หาซ้ืองาย 

(8/10) (7/10) (6/10) 
 



32 

 

จากตารางท่ี 4.5 ลักษณะเดนของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนท่ีผูบริโภค
รับรูและสามารถจดจําได คือ ราคาถูก โดยผูบริโภคจาก 8 ใน 10 คน กลาวถึงลักษณะเดนวาเปน
เคร่ืองสําอางท่ีมีราคาถูก อยางท่ีสองคือ เปนซองพกพาสะดวก ผูบริโภคจาก 7 ใน 10 คน กลาวถึง
ลักษณะเดนวาเปนเคร่ืองสําอางท่ีเปนซองพกพาสะดวกและ ลักษณะเดนสุดทาย คือ หาซ้ืองาย ซ่ึงถูก
กลาวถึงจากผูบริโภค 6 ใน 10 คน 
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บทที่ 5 

สรุปผล การอภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

จากการวิจัยเร่ือง การศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือ 
เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของ
เคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) โดยการศึกษาน้ันจะเลือกวิจัยโดยเจาะลึก
กลุมผูบริโภคท่ีเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) และกลุมผูที่ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาเปรียบเทียบ 
และการวิจัยคร้ังนี้ยังศึกษาเอกลักษณของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 
ท่ีผูบริโภครับรู การวิจัยคร้ังนี้ทําการศึกษาดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และรวบรวม
ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูบริโภคท่ีเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือ
เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จํานวน 5 คน และผูท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน 
(7-Eleven) จํานวน 5 คน ผูวิจัยไดสรุปผลงานวิจัย รวมท้ังขอเสนอแนะตางๆ ไดดังนี้ 

1. สรุปผลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview)   
2. การอภิปรายผลการวิจัย 
3. ขอเสนอแนะจากผลการวิจยั 
4. ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 

 
 
5.1  สรุปผลจากการสัมภาษณเชิงลึก(In-Depth Interview)   

จากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูบริโภคที่เคยซ้ือเคร่ืองสําอางในราน
สะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จํานวน 5 คน และผูท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือ
เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จํานวน 5 คน สามารถสรุปการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอาง
ในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ไดดังนี้ 

1. การรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน 
(7-Eleven) ของผูบริโภคท่ีเคยซ้ือ 
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การรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของ
ผูบริโภคที่เคยซื้อนั้นมีอยูดวยกัน 3 สวนคือ 1) ภาพในใจผูบริโภค 2) ความรูสึกของผูบริโภค และ 
3) ภาพลักษณดานอ่ืนๆ   

 ภาพในใจผูบริโภค: ภาพในใจหรือภาพลักษณในใจผูบริโภคนั้น ผูบริโภค 
มีภาพในใจเกี่ยวกับดานราคา ดานความสะดวก ดานตราสินคา และดานกลุมเปาหมาย ในสวนของ
ภาพลักษณหรือภาพลักษณในใจดานราคาผูบริโภคท่ีเคยซ้ือมองวาภาพลักษณของเคร่ืองสําอางในราน
สะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) มีราคาถูก มีราคายอมเยา เปนราคาท่ีไมแพงมาก เปนราคาท่ีสามารถ
จับตองได พวกเขาจะนึกถึงเคร่ืองสําอางท่ีมีราคาถูก ภาพลักษณในใจดานความสะดวก ผูบริโภคที่เคยซ้ือ
มีภาพในใจวาเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนนั้นเปนเคร่ืองสําอางท่ีสะดวก ซ่ึงสะดวกนั้น
สามารถแบงออกเปนสองดานหลัก  ๆอยางแรกคือ สะดวกในการซ้ือ ผูบริโภคที่เคยซ้ือมองวา เคร่ืองสําอาง 
ในเซเวน อีเลฟเวนหาซ้ืองาย เนื่องจากมีหลายสาขา มีสาขาเยอะ และอยางท่ีสองคือสะดวกในแงของ
การพกพา ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือนั้นมีภาพในใจวาเปนเครื่องสําอางที่เปนซอง ดังนั้นจึงสามารถพกพา
สะดวก เวลาเดินทางไปตางจังหวัดหรือเวลาเดินทางไปตางประเทศก็สามารถนําข้ึนเคร่ืองไดเนื่องจาก
มีปริมาณไมเกินที่ทางสายการบินกําหนด เคร่ืองสําอางท่ีเปนซองท่ีจําหนายในเซเวน อีเลฟเวนนั้นจะ
เปนซองท่ีมีฝาปด ซ่ึงใชแลวก็สามารถปดฝาแลวใชในครั้งตอไปได ดังน้ันจึงสะดวกในการพกพาไม
ทําใหครีมหรือผลิตภัณฑหลุดไหลออกมา ในดานของตราสินคานั้น ผูบริโภคที่เคยซ้ือจะสามารถรับรู
และจดจํา ตราสินคา เชน Smooto และ Mistine ได และจะมีภาพในใจวาเปนเคร่ืองสําอาง Local Brand 
หรือ เคร่ืองสําอางตราสินคาท่ีผลิตโดยคนไทยและจะรับรูวาเคร่ืองสําอางเหลานี้บางอยางก็สามารถ
หาซ้ือไดในเซเวน อีเลฟเวน หาซ้ือท่ีอ่ืนไดยาก และสุดทายเปนภาพในใจเก่ียวกับกลุมเปาหมายของ
เคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวนผูบริโภคที่เคยซ้ือจะมีภาพในใจเก่ียวกับกลุมเปาหมายวาเปนนักเรียน 
นักศึกษาและคนท่ีมีรายไดไมสูง ซ่ึงสอดคลองกับภาพลักษณดานราคาเน่ืองจากมองวาเปนเคร่ืองสําอาง
ท่ีมีราคาถูก ดังนั้นกลุมเปาหมายก็จะเปนเด็กนักเรียน นักศึกษาหรือคนท่ีมีรายไดไมสูง ท่ีพวกเขาเหลานั้น
สามารถหาซ้ือมาใชได  

 ความรูสึกของผูบริโภค: ความรูสึกของผูบริโภคท่ีเคยซ้ือท่ีมีเกี่ยวกับ
ภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวน สามารถแบงไดเปนสองสวนคือ ความรูสึก
ดานความเช่ือม่ันและความรูสึกดานความสนใจ ความรูสึกดานความเช่ือม่ัน ผูบริโภคที่เคยซ้ือมีความรูสึก
เกี่ยวกับความเช่ือม่ันหลัก เๆลยมาจากสองดาน อยางแรกคือเช่ือม่ันเนื่องจากตัวราน มองวาเซเวน อีเลฟเวน 
มีมาตรฐาน มีอย. สามารถไววางใจไดจึงรูสึกเช่ือมัน และความเช่ือม่ันอยางท่ีสองน้ันจะมาจากการที่
พวกเขาเห็นรีวิวจากบล็อคเกอรดานความสวยความงาม หรือมีคนใกลตัวมาบอกวาตัวนี้ดี หรือการท่ี
พวกเขาเห็นโฆษณาหรือเปนแบรนดท่ีคุนเคย ผูบริโภคที่เคยซ้ือนั้นจะรูสึกเชื่อม่ันผลิตภัณฑท่ีพวกเขา
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เคยเห็นโฆษณา และจากการรีวิว ถาเปนตัวท่ีพวกเขาไมเคยเห็นเลยหรือไมคุนเลยหรือไมเคยเห็นจาก
การโฆษณาหรือการรีวิวพวกเขาจะไมไดมีความเช่ือม่ันมาก ในสวนของความรูสึกดานความสนใจนั้น 
ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือนั้นจะรูสึกสนใจคือมีความอยากซ้ือมาลองใช พวกเขารูสึกอยากลอง นาซ้ือมาทดลองใช 
ถาใชไมดีก็ท้ิงไป ไมไดรูสึกเสียดายเนื่องจากราคาถูก ท่ีราคาถูกเพราะปริมาณนอย และจากท่ีปริมาณ
นอยจึงทําใหพวกเขารูสึกวาเคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวนนาซ้ือมาทดลองใช 

 ภาพลักษณดานอ่ืนๆ: การรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางใน
เซเวน อีเลฟเวนนอกเหนือจากภาพลักษณในใจและความรูสึกของผูบริโภคแลวนั้น ยังพบภาพลักษณ
ดานอ่ืนๆ ซ่ึงภาพลักษณดานอ่ืนๆ ท่ีพบคือ ภาพลักษณของลักษณะการใชงานของเครื่องสําอางใน
เซเวน อีเลฟเวน โดยผูบริโภคท่ีเคยซ้ือกลาววา เปนเคร่ืองสําอางท่ีใชไดช่ัวคราว ใชตอนจําเปนหรือ
ใชเวลาลืม เวลาเดินทางไปตางจังหวัดจะซ้ือเคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวนเพราะพกไปใชช่ัวคราว 
หรือบางทีเวลาท่ีลืมเอาเคร่ืองสําอางบางอยางมาก ก็สามารถหาซ้ือเคร่ืองสําอางเหลานั้นไดในเซเวน 
อีเลฟเวนและใชไปกอนเปนการใชเพราะความจําเปน ดวยความท่ีเคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวนมีขนาด
เล็ก เปนซองและเหมาะกับการพกพา ดังนั้นจะตอบโจทยของลักษณะการใชงานแบบชั่วคราว  

2. การรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน 
(7-Eleven) ของผูท่ีไมเคยซ้ือ 

การรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 
ของผูท่ีไมเคยซ้ือนั้นมีอยูดวยกัน 3 สวนคือ 1) ภาพในใจผูบริโภค 2) ความรูสึกของผูบริโภค และ 
3) ภาพลักษณดานอ่ืนๆ   

 ภาพในใจผูบริโภค: ภาพในใจหรือภาพลักษณในใจผูบริโภคน้ัน ผูบริโภค 
มีภาพในใจเกี่ยวกบัดานราคา ดานความสะดวก ดานลักษณะภายนอกและดานกลุมเปาหมาย ในสวน
ของภาพลักษณหรือภาพลักษณในใจดานราคาผูท่ีไมเคยซ้ือมองวามีภาพในใจดานราคาวาเปนเคร่ืองสําอาง 
ท่ีมีราคาถูก ราคาไมแพง ราคาไมแพงมาก เปนเครื่องสําอางที่มีราคายอมเยา ภาพลักษณในใจดาน
ความสะดวก ผูท่ีไมเคยซ้ือมีภาพในใจวาเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนนั้นเปน
เคร่ืองสําอางท่ีสะดวก ซ่ึงสะดวกนั้นก็สามารถแบงออกเปนสองดานหลักๆ อยางแรกคือ สะดวกใน
การซ้ือ เนื่องจากเซเวน อีเลฟเวนมีสาขาเยอะ มีสาขาอยูทุกหนทุกแหง สามารถหาซ้ืองายและสามารถ
เขาถึงงาย จึงทําใหการซ้ือเคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวนมีความสะดวก อยางท่ีสองคือเคร่ืองสําอาง
เซเวน อีเลฟเวนสะดวกตอการพกพาเน่ืองจากมีขนาดเล็กสามารถพกพาหรือนําไปดวยเวลาท่ีเดินทาง
ไปตางจังหวัดและยังสามารถนําข้ึนเคร่ืองเวลาเดินทางไปตางประเทศได ผูท่ีไมเคยซ้ือนั้นจะมีภาพลักษณ
ในใจดานลักษณะภายนอก คือ พวกเขารับรูวาเปนเคร่ืองสําอางท่ีเปนซอง พวกเขาจะรับรูวาเปนครีม
บํารุงหรือเปนครีมทาหนาท่ีเปนซอง ดังนั้นดวยลักษณะท่ีจาํหนายเปนซองก็เปนภาพในใจดานลักษณะ
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ภายนอกท่ีมาเคยซ้ือจดจําได และสุดทายคือภาพในใจเกี่ยวกับกลุมเปาหมาย ของเครื่องสําอางใน
เซเวน อีเลฟเวนกลุมผูท่ีไมเคยซ้ือจะมีภาพในใจเกี่ยวกับกลุมเปาหมายวา เปนเด็กมัธยม ชาวบาน หรือ
สาวโรงงาน ท่ีมีรายไดปานกลางไปถึงตํ่า ซ่ึงก็จะสอดคลองกับภาพลักษณดานราคาท่ีมองวาเปนเคร่ืองสําอาง 
ราคาถูกดังนั้น กลุมเปามหายจึงเปนคนท่ียังไมสามารถหารายไดเองได เชนเด็กมัธยมและนักศึกษาและ
กลุมชาวบาน หรือสาวโรงงานท่ีมีรายไดปานกลางไปจนถึงรายไดต่ํา  

 ความรูสึกของผูบริโภค: ความรูสึกของผูท่ีไมเคยซ้ือท่ีมีเกี่ยวกับภาพลักษณ 
ตราสินคาของเคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวนคือความรูสึกดานความเช่ือม่ัน ผูท่ีไมเคยซ้ือสวนใหญ
จะขาดความเช่ือม่ันหรือรูสึกไมคอยเช่ือม่ันในเครื่องสําอางท่ีจําหนายในเซเวน อีเลฟเวน พวกเขาไม
ม่ันใจในคุณภาพวาจะดีจริงหรือไม ไมม่ันใจวาใชแลวปลอดภัยหรือเปลา ดวยราคาที่ถูกคุณภาพจึง
นาจะไปตามราคา มองวาถูกแตไมนาใช รูสึกกลัววาจะแพหรือเปลา ใชแลวจะกัดหนาหรือเปลา 
ผสมอะไรมาบาง เอาอะไรมาทํา ถึงแมวาจะบอกสวนผสมท่ีตัวผลิตภัณฑผูบริโภคก็ยังมีความสงสัย
หรือไมม่ันใจในคุณภาพ ถาเปนตราสินคาหรือแบรนดใหมๆ ท่ีพวกเขาไมเคยเห็นเลยไมเคยเห็นจาก
การโฆษณาหรือเห็นจากการรีวิวก็จะทําใหพวกเขาขาดความเช่ือม่ันดวยเชนกัน 

 ภาพลักษณอ่ืนๆ: การรับรูภาพลักษณตราสินคาของเครื่องสําอางใน
เซเวน อีเลฟเวนนอกเหนือจากภาพลักษณในใจและความรูสึกของผูบริโภคแลวนั้น ยังพบภาพลักษณ
ดานอ่ืนๆ ซ่ึงภาพลักษณดานอ่ืนๆ ท่ีพบคือ ภาพลักษณของความหลากหลายของผลิตภัณฑ ผูบริโภค
กลาวถึงความหลากหลายของผลิตภัณฑของเคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวนวา ไมมีความหลากหลาย 
มีผลิตภัณฑไมครบไมตอบโจทยทุกสภาพผิวหนา เชน ผิวแพงาย  

3. การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือ
เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของผูบริโภคท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ 

จากการสรุปผลการรับรูภาพภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือ
เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของผูบริโภคท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือในขอ 1 และขอ 2 นั้นสามารถนํามา
เปรียบเทียบกันดังนี้ 

 ภาพในใจผูบริโภค: ภาพในใจหรือภาพลักษณในใจผูบริโภคที่เคยซื้อ
นั้น ผูบริโภคมีภาพในใจเก่ียวกับดานราคา ดานความสะดวก ดานตราสินคา และดานกลุมเปาหมาย 
ในขณะท่ีภาพในใจหรือภาพลักษณในใจผูท่ีไมเคยซ้ือนั้น ผูบริโภคมีภาพในใจเกี่ยวกับดานราคา 
ดานความสะดวก ดานลักษณะภายนอก และดานกลุมเปาหมาย  

ดานราคา: ภาพลักษณในใจดานราคาของเคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวน
นั้นผูบริโภคท้ังสองกลุมมองเหมือนกันหรือมีภาพในใจเหมือนกันวาเปน “เคร่ืองสําอางราคาถูก” 
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ผูบริโภคท้ังสองกลุมจะกลาวดวยถอยคําท่ีซํ้าๆ กัน หรือคลายๆ กัน วาราคายอมเยา ราคาไมแพง ราคา
ไมแพงมาก ซ่ึงภาพลักษณดานราคาของเซเวน อีเลฟเวนนั้นมีความชัดเจนมาก  

ดานความสะดวก: ภาพลักษณของเคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวนดาน
ความสะดวกน้ันผูบริโภคท้ังสองกลุมมีภาพในใจหรือมองเหมือนกันวา เปนเคร่ืองสําอางท่ีสะดวก 
ท้ังสองกลุมมองเหมือนกันคือสะดวกท้ังในแงของการหาซ้ือและสะดวกในแงของการพกพา สะดวก
ในแงของการซ้ือก็กลาวเหมือนกันคือ หาซ้ืองาย มีขาสาเยอะ ดวยความท่ีมีสาขาเยอะ ทําใหหาซ้ืองาย 
จึงสะดวกตอผูบริโภค ในแงของการพกพาผูบริโภคท้ังสองกลุมก็มองวาเคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวน 
พกพาสะดวกพกพางาย เปนซอง มีขนาดเล็ก สามารถพกไปตางจังหวัดหรือสามารถนําข้ึนเคร่ืองบิน
ไปเวลาท่ีตองเดินทางไปตางประเทศได 

กลุมเปาหมาย: ภาพลักษณในใจถึงกลุมเปาหมาย ผูบริโภคทั้งสองกลุมนั้น
มองใกลเคียงกันจะมองถึงคนท่ีมีรายไดไมสูงมากหรือยังหารายไดเองไมไดอยางเด็กมัธยมและเด็กมหาลัย 
หรือมองเปนคนที่รายไดไมสูง ไมจนถึงรายไดต่าํแตกลุมท่ีไมเคยซ้ือจะมีการระบุถึงกลุม ชาวบาน หรือ 
สาวโรงงานท่ีชัดเจนซ่ึงกลุมสาวโรงงานก็สะทอนคนท่ีมีรายไดไมสูงหรือรายไดต่ํา ซ่ึงกลุมเปาหมาย
ท่ีผูบริโภคท้ังสองกลุมกลาวถึงนั้นจะสอดคลองกับภาพลักษณดานราคาที่มองวาเปนเครื่องสําอางท่ี
ราคาถูก ดังนั้นรายไดจึงไมไดมีผลตอการซ้ือคนมีรายไดนอย รายไดปานกลางหรือยังไมสารถหาเงิน
เองก็สามารถมาซ้ือเคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวนได 

ตราสินคา: ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือจะสามารถรับรูและมีภาพในใจเกี่ยวกับตรา
สินคาของเคร่ืองสําอางท่ีขายในเซเวน อีเลฟเวนและจดจําตราสินคาได เชน Mistine และ Smooto และ
ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือจะพูดถึงวาเปนตราสินคาท่ีเปน Local หรือผลิตโดยคนไทยและหาซ้ือไดงายท่ีเซเวน 
อีเลฟเวน ในขณะท่ีกลุมผูท่ีไมเคยซ้ือจะไมกลาวถึงตราสินคาหรือกลาววาเปนตราสินคาท่ีผลิตโดยคนไทย 
แตจะกลาวถึงลักษณะภายนอกซ่ึงจะเปนหัวขอตอไป 

ลักษณะภายนอก : ผูท่ีไมเคยซ้ือมีภาพในใจเกี่ยวกับลักษณะภายนอกของ
เคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวน วาเปนเคร่ืองสําอางท่ีจําหนายเปนซองๆ เปนครีมทาหนาท่ีเปนซองๆ 
ไมสามรถจดจําตราสินคาไดเหมือนคนท่ีเคยซ้ือ จะบอกไดแคลักษณะภายนอกหรือภาพท่ีเขานึกถึง
เกี่ยวกับลักษณะภายนอกไดเทานั้น 

 ความรูสึกของผูบริโภค: ความรูสึกของผูบริโภคที่เคยซ้ือเคร่ืองสําอาง
ในเซเวน อีเลฟเวนนั้น ผูบริโภคมีภาพความรูสึกดานความเช่ือม่ันและความรูสึกดานความสนใจใน
ขณะท่ีความรูสึกของผูท่ีไมเคยซ้ือนั้นจะพบไดแคความรูสึกดานความเช่ือม่ัน 

ความเช่ือม่ัน: ความรูสึกเชื่อมั่นของผูบริโภคทั้งสองกลุมนั้นจะตางกัน 
โดยกลุมท่ีเคยซ้ือจะมีความเช่ือม่ันในตัวรานเซเวน อีเลฟเวนวามีมาตรฐาน มี อย. สามารถไววางใจได 
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และอีกสวนจะรูสึกเช่ือม่ันถามีการรีวิว การโฆษณาหรือมีคนใกลตัวมาบอกวาดี พวกเขาจะรูสึกม่ันใจ
มากข้ึน แตผูท่ีไมเคยซ้ือจะขาดความเช่ือม่ันในเคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวน คือพวกเขาจะรูสึกกลัว 
หรือไมแนใจในคุณภาพวาใชดีจริงหรือไมหรือผสมอะไรมาบาง พวกเขาใชแลวจะแพหรือเปลา ถาตัวไหน 
พวกเขาไมคุนเคยหรือไมเคยเห็นรีวิว หรือเคยเห็นโฆษณาเลยพวกเขาก็จะยิ่งขาดความเช่ือม่ัน แต
ผูบริโภคท้ังสองกลุมจะกลาวคลายๆกันคือ ถาตัวไหนท่ีเห็นโฆษณาหรือเห็นรีวิวก็จะมีความเชื่อมั่น
มากข้ึน ดังนั้นความเช่ือม่ันจะข้ึนอยูกับตราสินคานั้นๆมากกวากวาผูบริโภคคุนเคยมากแคไหน 

ความสนใจ: ความรูสึกสนใจน้ันจะพบไดแคในผูบริโภคท่ีเคยซ้ือ ผูบริโภค
ท่ีเคยซ้ือจะรูสึกวาเคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวนนาซ้ือมาทดลองใช ดวยขนาดท่ีไมใหญ สามารถซ้ือ
มาทดลองได ถาใชไมดีพวกเขาก็สามารถท้ิงไปไดเพราะราคาไมแพงไมไดรูสึกเสียดาย แตผูท่ีไมเคยซ้ือ
ไมไดรูสึกวาเครื่องสําอางในเซเวน อีเลฟเวนนาซ้ือมาทดลองใช หรือไมรูสึกสนใจเทากับกลุมผูบริโภค
ท่ีเคยซ้ือนั่นเอง 

 ภาพลักษณดานอ่ืนๆ: การรับรูภาพลักษณตราสินคาของเคร่ืองสําอาง
ในเซเวน อีเลฟเวนนอกเหนือจากภาพลักษณในใจและความรูสึกของผูบริโภคแลวนั้น ยังพบภาพลักษณ
ดานอ่ืนๆ ซ่ึงภาพลักษณดานอ่ืนๆท่ีพบจากผูบริโภคท่ีเคยซ้ือ ลักษณะการใชงาน และภาพลักษณดาน
อ่ืนๆของผูท่ีไมเคยซ้ือคือภาพลักษณดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

ลักษณะการใชงาน: ภาพลักษณดานลักษณะการใชงานนั้นจะพบไดใน
ผูบริโภคที่เคยซื้อเทานั้นเพราะพวกเขาเคยซื้อมาใช โดยลักษณะการใชงานของเครื่องสําอางใน
เซเวน อีเลฟเวนนั้นถูกมองวาเปนเคร่ืองสําอางท่ีสามารถใชทดแทนได ใชไดเปนคร้ังคราว ใชไดในยาม
จะเปน หรือเวลาท่ีเราลืมดวยขนาดท่ีเล็กและเปนซองจึงทําใหมีลักษณะการใชแบบชั่วคราวหรือใช
ทดแทน แตผูท่ีไมเคยซ้ือจะไมไดกลาวถึงลักษณะการใชงาน 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ: ผูท่ีไมเคยซ้ือมีภาพลักษณดานอ่ืนๆ ท่ีพบ
คือดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ โดยกลาววาเคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวนไมมีความหลากหลาย 
ไมตอบโจทยทุกปญหาของผิวหนา เชนผิวแพงาย เปนตน 

4. การรับรูเอกลักษณของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 
ของผูบริโภค 

ในสวนของเอกลักษณของเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนนั้นผูบริโภค
กลาวถึงเอกลักษณดานราคาวา เปนเคร่ืองสําอางท่ีมีราคาถูก โดยผูบริโภค จาก 8 ใน 10 คน กลาวถึง
วามีราคาไมแพงมาก ราคายอมเยา ซ่ึงราคาท่ีถูกนั้นถือวาเปนเอกลักษณของเคร่ืองสําอางในเซเวน 
อีเลฟเวนท่ีมาเปนอันดับ 1 รองมาคือ เอกลักษณะเร่ืองความสะดวกพกพางาย โดยผูบริโภคกลาววา
เคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวนเปนซองพกพางาย โดยผูบริโภคจาก 7 ใน 10 คน กลาววา เปนเคร่ืองสําอาง 
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ท่ีเปนซอง พาพาสะดวก เอาไปตางจังหวัดหรือขึ้นเครื่องได และเอกลักษณของเครื่องสําอางใน
เซเวน อีเลฟเวนอยางสุดทายคือ หาซ้ืองาย โดยผูบริโภค 6 ใน 10 คน ดวยความที่เซเวน อีเลฟเวนมี
สาขาเยอะ มีอยูทุกหนทุกแหง ดังนั้น จึงทําใหหาซ้ืองาย 
 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของเครื่องสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน 
อีเลฟเวน (7-Eleven) สามารถสรุปประเด็นเพื่อนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

ผูทําการวิจัยไดตั้งสมมุติฐานงานวิจัยคร้ังนี้ไวตอนแรกวาภาพลักษณของเครื่องสําอาง
ในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) นั้นจะ “ถูกและดี” แตส่ิงท่ีพบจากการทําวิจัยคร้ังนี้สามารถ
แบงออกไดตามประเด็นดังนี้ 

1. ภาพในใจผูบริโภคในเร่ืองราคา ความสะดวก และกลุมเปาหมายของผูบริโภคทั้ง
สองกลุมนั้นจะไมแตกตางกันมาก ผูบริโภคท้ังสองกลุมมองวาเคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวนเปน
เคร่ืองสําอางท่ีมีราคาถูก ซ่ึงจะตรงกับส่ิงท่ีผูทําการวิจัยคิดไวตอนแรก ผูบริโภคท้ังสองกลุมมีภาพใน
ใจวาเปนเคร่ืองสําอางท่ีสะดวก และ กลุมเปาหมายคือเด็กนักเรียนและคนท่ีมีรายไดไมสูงเปนรายได
ปานกลางจนถึงตํ่า แตภาพในใจผูบริโภคท่ีตางกันคือผูบริโภคท่ีเคยซ้ือจะสามารถรับรูและจดจําตราสินคา
และขอมูลหรือรายละเอียดของสินคาเหลานั้นไดแตผูท่ีไมเคยซ้ือจะสามารถรับรูและจดจําไดแตลักษณะ
ภายนอกวาเปนซองๆ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีพวกเขานึกออกเทานั้น 

2. ความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอเคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวนผูบริโภคท่ีเคยซ้ือ จะ
พูดถึง มาตรฐานของเซเวน อีเลฟเวน วาตองมีอย. สามารถไววางใจได แตความเช่ือม่ันในตัวผลิตภัณฑ
จะมีมากข้ึนถาพวกเขาเห็นโฆษณา การรีวิวจากบิวต้ีบล็อกเกอร หรือมีคนใกลตัวมาบอก สําหรับผูท่ี
ไมเคยซ้ือจะมีความรูสึกกลัวและขาดความเช่ือม่ันในคุณภาพและจะม่ันใจมากข้ึนถาเห็นโฆษนาหรือ
เห็นรีวิว การท่ีผูบริโภคท้ังสองกลุมไมไดกลาววา เปนเคร่ืองสําอางท่ีคุณภาพดีนั้นสวนหนึ่งก็มาจาก
ความเช่ือม่ัน ดังนั้นงานวิจัยในคร้ังนี้พบวาความเช่ือม่ันเปนส่ิงสําคัญมากๆ เพราะความเช่ือม่ันจะสงผล
อยางยิ่งตอภาพลักษณและภาพลักษณก็จะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ ความรูสึกสนใจของผูบริโภคท่ี
เคยซ้ือนั้นจะสอดคลองกับขนาดของเคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวนท่ีเปนซองเปนขนาดเล็กจึงสนใจ
อยากซ้ืออยากนํามาทดลอง และการท่ีเห็นจากการรีวิวก็ทําใหอยากลองดังนั้นจะพบไดวาความสนใจ
สวนหนึ่งก็มาจากความเช่ือม่ันแตผูท่ีไมเคยซ้ือไมรูสึกสนใจท้ังนี้ก็เพราะวาพวกเขาขาดความเช่ือม่ัน
นั่นเอง 
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3. ภาพลักษณอ่ืนๆ ท่ีเจอสําหรับผูบริโภคที่เคยซ้ือและไมเคยซ้ือก็ตางกันออกไปผูบริโภค 
ท่ีเคยซ้ือจะสามารถพูดถึงลักษณะการใชไดเพราะพวกเขาเคยซ้ือแตผูท่ีไมเคยซ้ือจะมองท่ีถึงความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ (Product Variety) เทานั้นซ่ึงส่ิงท่ีผูท่ีไมเคยซ้ือมองวาไมหลากหลายและ
ไมตอบโจทยทุกปญหาสภาพผิว ประเด็นสําคัญคือเรื่องความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Product 
Variety) ถาผูท่ีไมเคยซ้ือทราบหรือรับรูรายละเอียดหรือความรูมากกวานี้ก็อาจจะมองตางออกไป 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

รานคาสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) หรือรานคาประเภทรานสะดวกซื้ออื่นๆ
สามารถนําผลการวิจัยคร้ังนี้ไปใชไดดังนี้ 

1. ความเชื่อม่ันเปนเร่ืองท่ีสําคัญมากเพราะความเช่ือม่ันจะสงผลตอภาพลักษณและ
ภาพลักษณจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุดและจากผลการวิจัยจะเห็นไดวาผูท่ีไมเคยซ้ือรูสึกกลัว
และขาดความเช่ือม่ัน ดังนั้นเซเวน อีเลฟเวนหรือรานสะดวกซ้ือรานอ่ืนๆควรสรางความเช่ือม่ันใหกับ
ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง โดยความเช่ือม่ันของเคร่ืองสําอาง คือ อย. วันหมดอายุ การรับรองคุณภาพ 
การรับรองการผานมาตรฐาน ซ่ึงส่ิงตางๆเหลานี้จะมีอยูบน Package ของผลิตภัณฑแตผูบริโภคอาจจะ
ไมทราบหรืออาจจะไมเห็นดังนั้นควรทําปายรับรองคุณภาพและมาตรฐานตางๆ ท่ีเห็นเดนชัดใหผูบริโภค
เห็นไดชัดเจนเพ่ือสรางความเช่ือม่ันและม่ันใจในคุณภาพของเคร่ืองสําอางเหลานั้นมากข้ึน นอกจากนี้
ความเช่ือม่ันยังมาจากการท่ีผูบริโภคเห็นโฆษณาหรือเห็นการรีวิวหรือมีการบอกตอจากคนใกลตัวดังนั้น
เซเวน อีเลฟเวนหรือรานสะดวกซ้ืออ่ืนๆ ควรทําโฆษณาหรือมีโฆษณาผลิตภัณฑเครื่องสําอางให
ผูบริโภคไดเห็นเพื่อสรางความม่ันใจอีกทางหนึ่งดวย  

2. การใหความรูกับผูบริโภคก็เปนอีกหนึ่งส่ิงท่ีสําคัญ จากผลการวิจัยที่ผูบริโภคกลุม
ท่ีไมเคยซ้ือขาดความเช่ือม่ันรูสึกกลัวเพราะไมแนใจในคุณภาพเพราะขาดความรูความเขาใจดังนั้น
เซเวน อีเลฟเวนหรือรานสะดวกซ้ือรานอ่ืนๆควรใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางใหมากข้ึน
เพื่อความเขาใจท่ีถูกตองอยางเชนสรรพคุณ ผูท่ีไมเคยซ้ือยังมียังมองภาพลักษณของเครื่องสําอางใน
เซเวน อีเลฟเวนวาไมมีความหลากหลายและไมตอบโจทยดังนั้นเซเวน อีเลฟเวนหรือรานสะดวกซ้ือ
รานอ่ืนๆ ก็ควรใหความรูหรือใหรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางในสวนนี้ดวย การใหความรู 
หรือสรางความเขาใจท่ีมากข้ึนกับผูบริโภคสามารถทําไดโดยผานการโฆษณา ท้ังท่ีหนารานเปนปาย
โฆษณาวามีสินคาประเภทใดบาง มีกี่ชนิด เหมาะสําหรับผิวหนาแบบไหน มีตราสินคาอะไรบาง และ
ผานการโฆษณาทางโซเชียลมีเดียโดยใสขอมูลของเคร่ืองสําอางลงไปดวย ซ่ึงจะเปนการสรางการรับรู 
ท่ีมากยิ่งข้ึน ความรูความเขาใจท่ีถูกตองก็สงผลตอภาพลักษณเชนกัน 
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3. การการศึกษาการรับรูเร่ืองเอกลักษณผูบริโภคมองวาการท่ีเคร่ืองสําอางในเซเวน 
อีเลฟเวนเปนซองพกพาสะดวกก็เปนเอกลักษณอยางหน่ึงท่ีผูบริโภคจดจําได ดังนั้นเซเวน อีเลฟเวน 
หรือรานสะดวกซ้ือรานอ่ืนๆ ท่ีอยากจําหนายเคร่ืองสําอางเปนซองๆ จึงควรทํา เพราะตอบโจทยในแงของ
ความสะดวก เม่ือมีขนาดเล็กราคาก็ยอมถูกลงก็สอดคลองกับเอกลักษณขอแรกในเร่ืองของราคาถูก 
เซเวน อีเลฟเวนไมควรขายผลิตภัณฑท่ีมีขนาดใหญเพราะขนาดเล็กผูบริโภคจะรูสึกอยากซ้ือมาทดลอง
มากกวา 
 
 
5.4  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายตอไปในทัศนะท่ีกวางมากข้ึนอันจะเปนประโยชนใน
การอธิบายภาพลักษณตราสินคาหรือปญหาอ่ืนท่ีมีความเกี่ยวของกัน ผูทําวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็น
สําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไปดังนี้ 

1. สําหรับงานวิจัยคร้ังตอไปควรเพิ่มกลุมตัวอยางใหมากข้ึนเปนกลุมผูบริโภคท่ีเคยใช
จากเดิมจํานวน 5 คนเปน จํานวน 10 คน และกลุมบริโภคท่ีไมเคยใชจากเดิมจํานวน 5 คน จํานวน 10 
คน เชนกันเพื่อใหไดขอมูลที่มากข้ึนซ่ึงอาจจะไดคําสําคัญบางอยางท่ีการวิจัยคร้ังนี้ไมพบเพื่อไดรับรู
ภาพลักษณของเคร่ืองเคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวนท่ีชัดมากข้ึน 

2. ในงานวิจัยคร้ังตอไปควรขยายเขตพื้นท่ีในการศึกษาออกไป งานวิจัยคร้ังนี้ทําแคใน
กรุงเทพมหานคร แตรานเซเวน อีเลฟเวนมีอยูท่ัวประเทศไทยดังนั้นควรการทําการวิจัยเชิงคุณภาพและ
ทําดวยการสัมภาษณเชิงลึกของเพศหญิงท่ีอาศัยอยูตางจังหวัดดวยเพื่อทราบภาพลักษณจากผูบริโภค
ท่ีกระจายตัวอยูท่ัวประเทศไทย 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสัมภาษณ 

 
การวิจยัคร้ังนีใ้ชแบบสัมภาษณดวยกันสองสวนดังนี ้
1. คําถามสําหรับสัมภาษณเพื่อคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

1.1 คุณเคยซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) หรือไม? 
 
2.  คําถามสําหรับสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) เพื่อใหทราบถึงการรับรู 

2.1 เม่ือนึกถึงเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนคุณนกึถึงอะไรและเพราะเหตุใด?  
2.2 คุณมีความเช่ือม่ันในตัวรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนแคไหนและเพราะเหตุใด? 
2.3 คุณมีความเช่ือม่ันในเคร่ืองสําอางท่ีมีจาํหนายรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนแคไหนและ

เพราะเหตุใด? 
2.4 คุณมองวากลุมเปาหมายของเคร่ืองสําอางในเซเวน อีเลฟเวนลักษณะอยางไร ?  
2.5 คุณคิดหรือรูสึกอยางไรกบัเครื่องสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนและเพราะเหตุใด? 
2.6 คุณมองวาเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนมีความแตกตางจากเคร่ืองสําอาง

ในหางสรรพสินคาหรือไม อยางไร? 
2.7 คุณมองวาเครื่องสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวนนั้นมีลักษณะเดนอยางไร เพราะ

เหตุใด? 
2.8 การตัดสินใจเลือกซ้ือ/ไมเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟนั้น คุณมองปจจัย

ในดานใดบางและเพราะเหตุใด? 
 


