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รวมไปถึง อาจารย ์พีรยทุธ์ พฒันธนญานนท ์ ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าในการท าวิจยั มาตั้งแต่ 
เร่ิมตน้ และช่วยกรุณาตรวจสอบงาน แกไ้ขขอ้บกพร่องให้เห็นภาพมากข้ึน 
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มองเห็นเป้าหมายของการเรียนปริญญาโทชดัเจนข้ึน  
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น้ีออกมาส าเร็จเป็นรูปเป็นร่าง 
ทา้ยสุดน้ี ผูว้ิจยัหวงัวา่งานวิจยัช้ินน้ี จะมีประโยชน์ไม่มากก็นอ้ยแก่ผูท่ี้จะท าการศึกษา ประเด็นน้ีใน
ภายภาคหนา้ รวมถึงเป็นแนวทางในการน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ชเ้ชิงการตลาดกบัธุรกิจ นมถัว่เหลือง
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในขณะท่ีกระแสสุขภาพไดรั้บความนิยมกนัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั สะทอ้นใหเ้ห็น 

วา่ ผูบ้ริโภคมีความต่ืนตวัและตระหนกัถึงเร่ืองสุขภาพมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการออกก าลงักายเพื่อให้
มี รูปร่างและภาพลกัษณ์ท่ีดี แต่ยงัรวมไปถึงการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพดว้ย  

อีกทั้งวิวฒันาการทางด้านเทคโนโลยี ท่ีส่งผลให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป 
ผูบ้ริโภคฉลาดเลือกมากข้ึน มีการคน้ควา้หาขอ้มูล ทั้งถามปากต่อปาก หรืออ่านรีวิวสินคา้ก่อนซ้ือ 
เพื่อเลือกส่ิงท่ีดีและมีประโยชน์ใหก้บัตวัเอง ท าใหก้ระแสใส่ใจสุขภาพและดว้ยวถีิชีวิตอนัเร่งรีบ ท า
ให้ผูบ้ริโภคไม่มีเวลาท่ีจะออกก าลงักาย ดงันั้นการเลือกทานอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ก็เป็น
อีกทางเลือกหน่ึง ท่ีตอบสนองไลฟ์สไตล์กลุ่มผูบ้ริโภคเหล่าน้ี ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นผ่านมูลค่าตลาด
อาหารเพื่อสุขภาพของไทยในปี 2558 ท่ีมีมูลค่าประมาณ 170,000 ลา้นบาท ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 
42.5 จากปี 2553 ท่ีมูลค่าประมาณ 119,311 ลา้นบาท (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2560) 

จากขอ้มูลดงักล่าว สะทอ้นให้เห็นว่า การใส่ใจสุขภาพไม่ได้จ  ากัดอยู่เพียงแค่กลุ่ม
ผูสู้งอายุเพียงกลุ่มเดียวอีกต่อไป แต่ยงัรวมไปถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีก าลงัซ้ือ และให้ความใส่ใจใน
เร่ืองสุขภาพอีกด้วย ถือเป็นโอกาสทางธุรกิจของเหล่าผูป้ระกอบการท่ีจะสร้างสรรค์และพฒันา
ผลิตภณัฑ์ของตนออกสู่ตลาด เพื่อตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการท่ีหลากหลาย
มากข้ึนดว้ย 

ไม่เพียงแต่อาหารสุขภาพท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั เคร่ืองด่ืมสุขภาพเองก็เป็นท่ีนิยม
ไม่แพก้นั โดยเฉพาะเคร่ืองด่ืมท่ีท ามาจากธญัพืชอยา่งนมถัว่เหลืองหรือน ้าเตา้หู ้ท่ีในประเทศไทยนั้น
มีการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมมากเป็นอนัดบั 3 ของโลก ดว้ยปริมาณการบริโภคถึง 12 ลิตรต่อ 
คนต่อปี (ศูนยอ์จัริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2557) และมีส่วนแบ่งในตลาดผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืม
มากถึงร้อยละ 40.1 (ศูนยอ์จัริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2560) และมีแนวโน้มขยายตวัเพิ่มข้ึนมา
โดยตลอด ซ่ึงเป็นผลมาจากการท าการตลาดของกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีกระตุน้ให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึง 
คุณประโยชน์ต่างๆของนมถั่วเหลือง ซ่ึงเหมาะกับคุณลักษณะท่ีแตกต่างกันออกไปของกลุ่ม
ผูบ้ริโภค เช่น เพศ อาย ุหรือกระแสความนิยม เป็นตน้ 



2 

นมถั่วเหลืองมีคุณค่าทางโภชนาการสูง และมีประโยชน์ต่อร่างกาย เป็นแหล่ง
สารอาหารท่ีมีโปรตีนสูง และมีคุณค่าทางโภชนาการใกล้เคียงกับโปรตีนในเน้ือสัตว์ หาก
รับประทานนมถัว่เหลืองในปริมาณท่ีสูงพอ ร่างกายจะไดรั้บโปรตีนเพียงพอตามท่ีร่างกายตอ้งการ 
และในถัว่เหลืองยงัอุดมไปด้วยสารอาหารมากมาย เช่น คาร์โบไฮเดรต ไขมนั และแหล่งวิตามิน
มากมาย ท าใหผู้บ้ริโภคส่วนหน่ึงท่ีเคยมองขา้มนมถัว่เหลืองไดเ้ร่ิมกลบัมาให้ความสนใจมากข้ึน ซ่ึง
เป็นผลมาจากการขยายตวัของตลาดนมถัว่เหลืองและกระแสสุขภาพท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม รวมทั้งมีผล
วจิยัจ  านวนมาก แสดงถึงผลของการบริโภคนมถัว่เหลืองประมาณ 25 กรัม/คน/วนั (เมเนเจอร์, 2550 : 
ออนไลน์) จะช่วยลดความเส่ียงในการเกิดโรคหัวใจ ลดคลอเลสเตอรอลในกระแสเลือด ลดความ
เส่ียงในการเกิดโรคมะเร็ง เสริมสร้างมวลกระดูกของร่างกาย และสามารถควบคุมหรือลดน ้าหนกัได้
อีกดว้ย (โกลเดน้เพลส, ออนไลน)์ 

จากประโยชน์ของการบริโภคนมถัว่เหลืองและการเติบโตของตลาดนมถัว่เหลืองน้ีเอง 
ท าให้เกิดงานวิจยัจ  านวนมากท่ีศึกษาเก่ียวกบันมถัว่เหลือง ตวัอย่างเช่น การวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การ
จดัการผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร (วรรณดี จิรกิอ
นุสรณ์ , 2558) และพฤติกรรมการบริโภคนมถัว่เหลืองของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสงคราม (วสั
นนัทน์ พงษส์วสัด์ิ, 2549) และจากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นวา่กระแสใส่ใจในสุขภาพไดน้ าไปสู่
โอกาส ทางธุรกิจในตลาดเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอย่างนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม อนัเน่ืองมากจากกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีให้ความสนใจในสุขภาพ รวมถึงความตอ้งการท่ีหลากหลายมากข้ึน ดงันั้น การศึกษาถึง
แรงจูงใจของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม จึงเป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีผูว้จิยัมีความสนใจอยากศึกษา 
เพื่อเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั น าไปสู่การสร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์
นมถัว่ เหลืองท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 
 

1.2 ค ำถำมงำนสำรนิพนธ์ 
ผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจอะไรในการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม  

 
 

1.3 วตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมวา่ผูบ้ริโภคมีเหตุผลใดในการ  

บริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม  
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1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
งานวจิยัน้ีท าใหท้ราบถึงแรงจูงใจในการบริโภคนมถัว่เหลือง เพื่อเป็นประโยชน์แก่... 

1. ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมนมถัว่เหลือง สามารถน าผลวิจยั มาใชเ้ป็นแนวทางใน 
การวางแผนการตลาด และ พฒันาผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองให้ตรงตามความตอ้งการ ของผูบ้ริโภค
มากท่ีสุด 

2. ผูท่ี้ก าลงัจะเขา้มาในอุตสาหกรรมนมถัว่เหลือง เพื่อศึกษาถึงความต้องการของ
ผูบ้ริโภค และเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการประกอบธุรกิจต่อไป 

3. ผูที้สนใจการสร้างผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัถัว่เหลือง หรือเก่ียวกบัสุขภาพ เพื่อเป็น 
แนว ทางในการสร้างธรุกิจใหเ้กิดความแตกต่างและเหนือคู่แข่ง 
 
 

1.5 ขอบเขตของสำรนิพนธ์  
งานวิจยัน้ีท าข้ึนเพื่อศึกษาแรงจูงใจของการบริโภคนมถัว่เหลืองในรูปแบบพร้อมด่ืม

ของกลุ่มผูบ้ริโภค ในช่วงอายรุะหวา่ง 25-40 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีบริโภคนมถัว่เหลืองในรูป 
แบบพร้อมด่ืม  

 
1.5.1 ประเด็นที่ศึกษำ 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research ) โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก

(In-Depth Interview) ผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมในกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 คน โดยศึกษา
ถึงแรงจูงใจในการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม รวมไปถึงความตอ้งการใหม่ๆท่ี เป็นแรงผลกัดนั
ใหเ้กิดแรงจูงใจในการบริโภค  
 

1.5.2 กลุ่มเป้ำหมำย 
ก ลุ่มผู ้บ ริโภคนมถั่ว เห ลืองพ ร้อม ด่ืม  ในช่วงอายุระหว่า ง  25-40 ปี  ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

1.5.3 พืน้ที ่
เขตกรุงเทพมหานคร 
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1.5.4 ระยะเวลำ 
ระยะเวลา ตั้งแต่ วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2561 ถึง วนัท่ี 11 เมษายน 2561 
 
 

1.6 นิยำมศัพท์  
1. อำหำรและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภำพ หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีประโยชน์และดีต่อสุขภาพ

ช่วยเสริมสร้างความแขง็แรงใหก้บัร่างกาย และลดความเส่ียงของการเกิดโรคต่างได ้ 
2. แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงจูงใจทั้งทางด้านเหตุผลและอารมณ์ท่ีกระตุ้นให้เกิดการ

บริโภค ผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองพร้อมด่ืม 
3. ควำมต้องกำร หมายถึง ความตอ้งการในการบริโภคนมถัว่เหลือง ดว้ยจุดประสงค์ 

และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัออกไปของผูบ้ริโภค เป็นส่ิงท่ีกระตุน้ให้เกิดกระท าการบางอย่าง เพื่อ 
สนองต่อความตอ้งการนั้นๆ  

4. ผู้บริโภค หมายถึง ผูท่ี้ซ้ือหรือด่ืมผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมท่ีมีอายุอยูใ่นช่วง 
25-40 ปี 

5. นมถั่วเหลืองพร้อมด่ืม หมายถึง ผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองท่ีมีจ  าหน่ายตามไฮเปอร์มาร์ 
เก็ต ซุปเปอร์มาร์เก็ต หรือร้านสะดวกซ้ือ บรรจุในขวดแกว้ ขวดพลาสติก หรือแบบซอง 
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บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละงำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การวจิยั เร่ือง “แรงจูงใจในการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม” และผลงานวจิยัท่ีเก่ียว 
 ขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

1. ความหมายของค าหลกั 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ 
2.2 ตลาดนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมในประเทศไทย 
2.3 ประโยชน์ของนมถัว่เหลือง 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.2 ผลงานวจิยัอ่ืนๆ 

 
 

2.1 ควำมหมำยของค ำหลกั 
แรงจูงใจ 
แรงจูงใจ เป็นตวัก าหนดทิศทางใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม เพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ  

ดงันั้น ในการศึกษาวิจยัน้ี จึงได้ให้ความหมายและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัเร่ืองแรงจูงใจมาอธิบาย ดงั 
ต่อไปน้ี 

วรท แสงสวา่งวฒันะ (2558: 9) ไดก้ล่าววา่ แรงจูงใจ คือ ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายใน 
ร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย หรือความตอ้งการทางเพศ ท่ีแสดงออกมาทางพฤติกรรม โดย
ถือ เป็นความต้องการพื้นฐานเพื่อการอยู่รอด และเม่ือมีการเรียนรู้จากสังคมแล้ว ก็จะเกิดความ
ตอ้งการ ในส่ิงอ่ืนๆตามมา เช่น ความตอ้งการช่ือเสียง เกียรติยศ  

ญาณวุฒิ ทวินันท์ (2553: 3) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง พลังผลักดัน  และเป็น
ตวัก าหนดเป้าหมายให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปตามทิศทางท่ีตอ้งการ ยิ่งบุคคลมีแรงจูงใจสูงมาก
เท่าใด ก็จะมีความพยายามไปให้ถึงเป้าหมายมากข้ึนเท่านั้น ในทางกลบักนั ถา้บุคคลมีแรงจูงใจต ่าก็
ยากท่ีจะไปถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้ 
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ศุภศิริ สุทธินิติวงศ์ (2559: 11) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจ มีหลายรูปแบบ และถือเป็นตวั
ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงแรงจูงใจเกิดได้จากปัจจัยภายนอกท่ีไปกระตุ้น
แรงผลกัดนัท่ีอยู ่ภายในของบุคคลใหแ้สดงพฤติกรรมออกมา    

เฉลิมชาติ มณีสุธรรม (2542: 6-7) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจอาจเกิดจากส่ิงเร้าภายในหรือ
ภายนอก โดยบุคคลจะแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไปเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการนั้น ส่วน
หน่ึงเป็นผลมากจากแรงจูงใจ  

รัตนาภรณ์ กรวยสวสัด์ิ (2559: 8) ได้กล่าวว่า บุคคลจะแสดงออกทางพฤติกรรมถึง
ความ ความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรมนั้นได้ๆ  เม่ือถูกกระตุน้ดว้ยส่ิงเร้าภายในให้ท าในส่ิงท่ี
ตอ้งการตามท่ีบุคคลนั้นไดก้ าหนดไว ้

เสรี วงษ์มณฑา (2542 : 37-43) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจ คือ ความตอ้งการพื้นฐานของ
บุคคล ท่ีเกิดเพราะความจ าเป็น เม่ือบุคคลตกอยูใ่นจุดวกิฤตและเกิดความไม่สบายใจ จึงเกิดแรงจูงใจ
ข้ึนมาใหบุ้คคลหาหนทางในการตอบสนองความตอ้งการใหเ้กิดความพึงพอใจ  

จากความหมายของแรงจูงใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า แรงจูงใจ คือส่ิงกระตุน้ท่ีมี 
พื้นฐานมาจากความตอ้งการ เช่น ความหิว ท่ีเป็นส่ิงเร้าภายในร่างกายจูงใจให้น าไปสู่พฤติกรรมการ
บริโภคเพื่อความอยู่รอด และเม่ือมีการเรียนรู้พฒันาอยา่งต่อเน่ือง ก็สามารถเกิดแรงจูงใจจากส่ิงเร้า
ภายนอกไดเ้ช่นกนั โดยอาจเกิดจากสังคมรอบตวั ค่านิยม หรือการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีท าให้แต่ละ
บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัออก ไป เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเป็น
เป้าหมายของตนเอง 
 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัแรงจูงใจ 
ทฤษฎีแรงจูงใจของมำสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs theory)  
Maslow (1954 อา้งใน รัตนาภรณ์ กรวยสวสัด์ิ, 2558: 14-15) ไดใ้ห้ผูคิ้ดคน้ทฤษฎีการ

จูงใจของมนุษย ์โดยสาระส าคญัของทฤษฎีน้ีกล่าวถึงขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการ ของมนุษย์
ไว ้ดงัน้ี 

1. มนุษย์ทุกคนนั้นมีความต้องการอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงเม่ือใดท่ีความต้องการนั้นถูก
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอ่ืนก็จะเขา้มาแทนท่ี ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีจะไม่มีวนัส้ินสุด 

2. มนุษยเ์ม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 
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อีกต่อไป ซ่ึงส่ิงท่ีจะจูงใจพฤติกรรมนั้นได ้ตอ้งเกิดจากความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง
เท่านั้น 

3. มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการในลกัษณะล าดบัขั้น กล่าวคือ เม่ือขั้นท่ีอยูต่  ่ากวา่ไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ ก็จะเกิดความตอ้งการระดบัสูงต่อไป ทนัที 

ความต้องการของมนุษย์ เกิดข้ึนจากแรงจูงใจทั้ งภายในและภายนอก มีความ
หลากหลาย และมีระดบัเป็นล าดบัขัั้นแตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถพฒันาจากขั้นท่ีอยูต่  ่าสุดไปสู่สูงสุด
ได ้ซ่ึงตามทฤษฎีมาสโลวน์ั้น มีการล าดบัขั้นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยไ์ว ้5 ขั้น ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางร่างกาย 
เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยท่ี์ถือวา่ส าคญัท่ีสุด เพราะ เป็นความจ าเป็นเพื่อ

การอยูร่อด ท าให้บุคคลด ารงชีวิตอยูไ่ด ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตวัเอง เช่น ความตอ้งการ
อาหาร การพกัผอ่น หรือแมแ้ต่ความตอ้งการทางเพศ 

ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง  
ความตอ้งการขั้นน้ีเกิดไดจ้ากทั้งทางร่างกายและจิตใจ เร่ิมตั้งแต่ช่วงวยัทารกไปจน ถึง

วยัชรา เป็นความตอ้งการการปกป้องคุม้ครอง ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกปลอดภยั หรือเกิดอนามยัท่ี
ดี ซ่ึงรวมไปถึงความมัน่คงและปลอดภยัในหนา้ท่ีการงานดว้ย 

         ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความรัก 
การได้รับความรักจากผูอ่ื้น เพราะสังคมมนุษยไ์ม่ได้อยู่เพียงล าพงั ดงันั้นการเป็นท่ี 

ยอมรับหรือเป็นส่วนหน่ึงในสังคม จึงเป็นส่ิงท่ีบุคคลปรารถนา 
         ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ 

ประกอบดว้ย ความตอ้งการท่ีจะแสดงให้ผูอ่ื้นรู้วา่ตนเป็นคนมีความสามารถ และเป็น
คนท่ีมีคุณค่า และความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น คือ ความตอ้งการ ช่ือเสียงเกียรติยศ 
และการยอมรับจากผูอ่ื้น 

        ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Self-Actualization Needs) 
ความตอ้งการขั้นน้ีถือเป็นขั้นสูงสุด แต่นอ้ยคนนกัท่ีจะสามารถพฒันาตนมาถึงขั้นน้ีได ้

เพราะขาดความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเอง รวมถึงปัจจยัต่างๆทางสังคมท่ีท าให้บุคคลเสียโอกาส
ในการรู้จกัตนเองอย่างแทจ้ริงไป เพราะการจะบรรลุถึงขั้นสูงสุดน้ีได ้บุคคลตอ้งไดรั้บการสนอง
ความตอ้งการขั้นต่างๆ ท่ีอยู่ในระดบัท่ีต ่ากว่าเสียก่อน ซ่ึงการท่ีบุคคลจะบรรลุไปสู่ความส าเร็จใน
ชีวิตไดน้ั้น จะตอ้งรู้จกัตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเอง ตระหนกัรู้ถึงขอ้ดีขอ้เสียของตน และรู้จกัปรับตวั
ให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มในสังคม ส าคญัคือการดึงเอาศกัยภาพท่ีมีทั้งหมดในตวัเอง ออกมาใชอ้ยา่ง
เตม็ท่ีเพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง   
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จากทฤษฎีเร่ืองแรงจูงใจของมาสโลวท่ี์กล่าวมาน้ี จะเห็นวา่ แรงจูงใจมีพื้นฐานมาจาก 
ความตอ้งการเป็นส าคญั โดยบุคคลตอ้งไดรั้บการเติมเต็มจากฐานล่างสุดเสียก่อน กล่าวคือ ความ 
ตอ้งการพื้นฐานทางร่างกาย เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต และเม่ือความตอ้งการเหล่านั้นไดรั้บ 
การตอบสนองแลว้ ก็จะเกิดขั้นท่ีสูงกวา่ตามมา ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีเกิดจากแรงกระตุน้ภายนอก 
ทั้งเร่ืองค่านิยม สังคม หรือส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเป็นเหตุให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆออกมา เพื่อสนอง 
ความตอ้งการของตนเอง 

 
ประเภทของแรงจูงใจ 
สามารถแบ่งตามท่ีมาของแรงจูงใจไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี (จนัทิมา จนัทรศกัด์ิ, 2547: 

22)   
1. แรงจูงใจทางร่างกาย (Physiological Motives) คือ แรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการ

พื้นฐาน ทางร่างกาย เช่น ความหิว การตอ้งการพกัผอ่น 
2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) แรงจูงใจประเภทน้ีจะเกิดข้ึนภายหลงัความ

ตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลจะเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอก โดยแบ่งแรงจูงใจทางสังคมออกเป็น 2 ประเภท คือ ความตอ้งการความรัก ความตอ้งการ
การยกย่องนับถือ หรือการอยากเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่มสังคมนั้นๆ และความต้องการท่ีเก่ียวกับ
สถานะภาพ เช่น การมีต าแหน่ง มีอ านาจ หรือมีช่ือเสียง  

3. แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal Motives) คือ แรงจูงใจท่ีพฒันาข้ึนแตกต่างกนัไปใน
แต่ละคน เกิดข้ึนจากรากฐานท่ีประกอบกนัของความตอ้งการทางร่างกายและความตอ้งการทาง 
สังคม รวมไปถึงความคาดหวงัท่ีแต่ละคนก็มีระดบัความคาดหวงัและการวางเป้าหมายไม่เหมือนกนั 

ศิริจรรยา เครือวริิยะพนัธ์(2557: 19-20)  ไดอ้ธิบายวา่ แรงจูงใจท่ีท าใหบุ้คคลตดัสินใจ 
ซ้ือสินคา้ และบริการ  มี 2 ประเภท คือ  

1. แรงจูงใจทางอารมณ์ (Emotional Motives) เกิดจากความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึง
ความตอ้งการ นั้นอาจไม่ไดมี้ความจ าเป็นเลย เป็นการสร้างความพึงพอใจส่วนตวัแก่บุคคลเอง โดย
แรงจูงใจทางอารมณ์เกิดข้ึนจากความตอ้งการทั้ง 7 ประการ ดงัน้ี 

1.1 ตอ้งการตอบสนองประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ รูป รส กล่ิน เสียง และ
การสัมผสั ท่ีไดรั้บการกระตุน้ท าใหเ้กิดแรงจูงใจ 

1.2 ตอ้งการรักษาสถานภาพท่ีเป็นอยู ่เป็นการรักษาภาพลกัษณ์ของตนท่ี
เป็นอยูใ่หดู้ดีในสายตาคนรอบขา้งหรือสังคมท่ีบุคคลนั้นอยู ่ 
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1.3 ตอ้งการสร้างความภาคภูมิใจดว้ยการกระท าพฤติกรรมบางอยา่งเพื่อ
แลกเปล่ียนกบัรางวลัหรือส่ิงล่อใจท่ีบุคคลจะไดรั้บ เพื่อสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัตนเองหรือสังคม 

1.4 ตอ้งการขจดัความกลวั เพื่อป้องกนัหรือลบลา้งความรู้สึกกลวัออกไป 
เพื่อท าใหต้นเองหลุดพน้จากอนัตรายนั้นๆ  

1.5 ต้องการเข้าสังคม เพื่อให้เป็นท่ียอมรับในสังคมท่ีบุคคลต้องการ
ตอ้งการเขา้ไปอยู ่ 

1.6 ตอ้งการเอาเยี่ยงอยา่ง เป็นการเลียนแบบดารา บุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือ
กลุ่มคนท่ีบุคคลใหค้วามส าคญั 

1.7 ต้องการความแตกต่าง คือการท าตัวให้โดดเด่นและแตกต่างจาก
สังคมท่ีอยู ่ 

2. แรงจูงใจทางเหตุผล (Rational Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีผา่นกระบวนการคิดอย่างมี
เหตุผลก่อน การซ้ือสินคา้และบริการนั้นๆ ไดแ้ก่ 

2.1 แรงจูงใจดา้นความประหยดั  
โดยมีจุดมุ่งหมายคือเพื่อประหยดัเงินจากการซ้ือและใช้สินค้านั้นๆ โดยอาจเป็นเร่ืองของการ
ประหยดัเงินหรือการลดการใชบ้รรจุภณัฑ์ 

2.2 แรงจูงใจด้านความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็นได้ทั้ งช่ือเสียง ภาพลักษณ์ 
คุณภาพหรือคุณสมบติัของตวัสินคา้ ท่ีเป็นตวักระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดแรงจูงใจในการซ้ือ  

2.3 แรงจูงใจด้านสะดวก เป็นได้ทั้งความสะดวกในการซ้ือและการใช้
งาน เช่น ท าเลท่ีตั้งท่ีมีกระจายทุกพื้นท่ี และความสะดวกในการใชบ้รรจุภณัฑต่์างๆ  

2.4 แรงจูงใจด้านความทนทาน ในแง่ของอายุการใช้งาน เพราะเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งใชร้ะยะยาว  

สอดคล้องกับงานวิจัยของประภาพรรณ ธนูสนธ์ิ  (2551: 20-21) ท่ีกล่าวถึงเร่ือง
แรงจูงใจดา้นเหตุผลและอารมณ์เอาไวว้า่ นกัการตลาดจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาแรงจูงใจดา้นเหตุผลและ
อารมณ์ โดยน าไปใชร่้วมกนั ดงัน้ี 

1. แรงจูงใจดา้นเหตุผล เป็นจุดมุ่งหมายของบุคคลท่ีถือเกณฑเ์ศรษฐกิจเป็นหลกั ในการ 
ตดัสินใจ โดยมีการพิจารณาถึงอรรถประโยชน์สูงสุดของผลิตภณัฑ ์หรือความคุม้ค่า กบัเงินท่ีเสียไป 
โดยอาศยัหลกัเหตุผล เช่น เร่ืองราคา ความประหยดั คุณภาพ หรือโปรโมชัน่ท่ีเป็นกิจกรรมส่งเสริม
การตลาด 

2. แรงจูงใจดา้นอารมณ์ เป็นเร่ืองการตอบสนองความพึงพอใจสูงสุด ท่ีเกิดข้ึนส่วน 
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บุคคล โดยตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นเพียงเพราะอารมณ์ เช่น ความชอบส่วนตวั ความภาคภูมิ ใจ 
ความกลวั หรือการสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัตนเอง  

จากประเภทของแรงจูงใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น สามารถสรุปไดว้า่ แรงจูงใจนั้นจะเกิด 
จากความตอ้งการพื้นฐานทางร่างกาย แลว้เม่ือบุคคลเกิดการเรียนรู้ ก็สามารถเกิดแรงจูงใจทาง สังคม
ไดต่้อไป ทั้งน้ีการท่ีบุคคลเกิดแรงจูงใจส่วนบุคคลนั้น มาจากการเรียนรู้ดว้ยตวัเองท่ีไม่เหมือนกนั 
น าไปสู่การแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงการจะตดัสินใจเลือกซ้ือหรือบริโภค
ผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หน่ึง บุคคลสามารถใช้ทั้งเหตุผลหรืออารมณ์ เป็นตวัตดัสินใจ ในการเลือก
บริโภคผลิตภณัฑ์นั้นๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบุคคลให้ความส าคญัต่างกนัออกไป โดยข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ 
และจุดมุ่งหมายท่ีบุคคลคาดหวงัท่ีจะได ้ 
 

องค์ประกอบทีส่ ำคัญของแรงจูงใจ  
การจูงใจอาศยัองคป์ระกอบเหล่าน้ีประกอบกนัเพื่อกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจ แบ่งเป็น 5 

องคป์ระกอบดงัน้ี (ประภาพรรณ ธนูสนธ์ิ, 2551: 14) 
1. ความตอ้งการ (Needs) คือ สภาวะท่ีบุคคลขาดสมดุลทางร่างกาย หรือทางสังคม 

(จิตใจ) เป็นองค์ประกอบพื้นฐานส าคญัท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจ ซ่ึงท าให้เกิดแรงผลกัดนั กระตุน้ให้ 
บุคคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง แมว้า่ส่ิงนั้นจะเป็นส่ิงจ าเป็นหรือไม่ก็ตาม  

2. แรงขบั (Drives) หมายถึง แรงผลกัดนัท่ีเกิดข้ึนไดท้ั้งภายในตวับุคคลและภายนอก 
ก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีสืบเน่ืองมากจากความตอ้งการ โดยความตอ้งการและแรงขบัมกัเกิดข้ึนควบคู่
กนั กล่าวคือ เม่ือเกิดความตอ้งการแลว้ ก็จะผลกัดนัใหเ้กิดแรงขบัท่ีเป็นพฤติกรรมต่อไป 

3. การต่ืนตวั (Arousal) คือ สภาวะท่ีบุคคลถูกจูงใจให้พร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรม
บางอยา่ง โดยแต่บุคคลมีระดบัความต่ืนตวัไม่เท่ากนั ซ่ึงมกัเกิดจากพื้นฐานทางชีวภาพเป็นหลกั  

4. การคาดหวงั (Expectancy) คือ การคาดเดาหรือตั้งความปรารถนาถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน 
ในภายภาคหน้า ซ่ึงผลของความคาดหวงัน้ีจะเกิดข้ึนจริงหรือไม่ก็ได ้โดยท่ีการคาดหวงัจะเกิดกบั 
บุคคลท่ีเคยมีประสบการณ์เก่ียวกับส่ิงนั้นมาบ้าง เช่น ทิศทางหรือเป้าหมายของการกระท าท่ี
ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ 

5. ส่ิงจูงใจ (Incentives) คือ ส่ิงเร้า เช่น ค ายกย่อง รางวลั หรือเกียรติยศ ซ่ึงถูกก าหนด
ข้ึนมาเพื่อใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื่อไปใหถึ้งเป้าหมายท่ีตนพึงพอใจ 
 

ข้ันตอนกำรเกดิแรงจูงใจ 
สามารถแบ่งขั้นตอนการเกิดแรงจูงใจออกเป็น 4 ขั้นตอน (ประภาพรรณ ธนูสนธ์ิ, 
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 2551: 17) ดงัน้ี 
1. ขั้นความตอ้งการ (Need Stage) ซ่ึงขั้นน้ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลขาดภาวะขาดสมดุลใน

ร่างกายท่ีเป็นส่ิงจ าเป็นในชีวติ ท าให้ร่างกายเกิดความผิดปกติข้ึน เช่น ขาดอาหาร จึงท าให้เกิดความ 
ตอ้งการอาหารและเกิดเป็นความหิวข้ึน 

2. ขั้นแรงขบั (Drive Stage) เม่ือเกิดขั้นความตอ้งการแลว้ ร่างกายจะกระตุน้ให้เกิดแรง
ขบั ซ่ึงแรงขบัน้ีเองท าใหบุ้คคลนั้นไม่สามารถอยูน่ิ่งเฉยไดอี้กต่อไป จะกระวนกระวายอยูไ่ม่สุข โดย
ท่ีความกระวนกระวายของบุคคลน้ีเอง เกิดข้ึนมากน้อยไม่เท่ากนั ข้ึนอยู่กบัว่าบุคคลนั้นจะมีความ
ตอ้งมากนอ้ยแค่ไหน เช่น เม่ือร่างกายขาดน ้า คอจะแหง้ และจะเกิดความกระหาย อยูไ่ม่สุข 

3. ขั้นพฤติกรรม (Behavior Stage) ในขั้นน้ีจะเกิดต่อเน่ืองกนัไปจากขั้นแรงขบั เม่ือ
ความกระวนกระวาย กระหายน ้ าเกิดข้ึน แรงขบัจะผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา จะ
รุนแรงมากหรือนอ้ยนั้น ข้ึนกบัวา่บุคคลนั้นมีแรงขบัขนาดไหน ถา้แรงขบัมาก ก็จะกระหายมาก จะ
แสดงพฤติกรรมโดยการหาน ้ ามาด่ืมท่ีมากกว่าคนกระหายน้อย เช่น เอามา ทั้งน ้ าเปล่า น ้ ามะพร้าว 
และน ้าออ้ยในเวลาเดียวกนั 

4. ขั้นลดแรงขบั (Drive Reduction Stage) ถือเป็นขั้นสุดทา้ย เพราะแรงขบัจะลดลง 
หลงัจากท่ีพฤติกรรมนั้นไดรั้บการตอบสนองแลว้ เช่น ความกระหายน ้าจะลดลง เม่ือบุคคลนั้นไดด่ื้ม 
น ้าเพียงพอต่อความตอ้งการของตนเอง 

 
ธรรมชำติของแรงจูงใจ         
บุคคลจะใช้แรงจูงใจเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑ์นั้นๆ โดย

ธรรมชาติของ แรงจูงใจของมนุษยน์ั้น (นิโลบล ตรีเสน่ห์จิต, 2553: 39) ประกอบดว้ย 
1. แรงจูงใจมีพื้นฐานมาจากความตอ้งการ ซ่ึงถา้หากบุคคลไม่มีความตอ้งการก็ไม่ถือวา่

เกิดแรงจูงใจ แต่หากความตอ้งการนั้นมีมากข้ึน บุคคลจะเกิดความตึงเครียดน าไปสู่การเกิดแรง จูงใจ 
2. แรงจูงใจเป็นความตึงเครียด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ให้บุคคลเกิดแรงขบัเพื่อพยายาม

ขวนขวายหาพฤติกรรมท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหไ้ด ้
3. การมุ่งไปท่ีเป้าหมาย เป็นการท่ีบุคคลก าหนดทิศทางท่ีชัดเจนเพื่อบรรลุส่ิงท่ีตน

ตอ้งการ 
4. เม่ือบุคคลรู้เป้าหมายของตนแลว้ก็จะรวบรวมความพยายามทั้งหมดท่ีมีแลว้แสดง

ออกมาผ่านทางพฤติกรรม เพื่อตอบสนองส่ิงท่ีบุคคลนั้นตอ้งการ เม่ือใดท่ีความตอ้งการนั้นได้รับ 
การตอบสนองแลว้ ความตึงเครียดก็จะลง เกิดเป็นความพึงพอใจข้ึนแทน 
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ควำมส ำคัญของแรงจูงใจ 
แม้การจูงใจจะไม่สามารถมองเห็นได้โดยตรงและไม่ใช่ตัวพฤติกรรม แต่ก็เป็น

นามธรรมอยา่งหน่ึงท่ีช่วยอธิบายขั้นตอนการเกิดพฤติกรรมของบุคคลให้ชดัเจนยิง่ข้ึนได ้โดยการจูง
ใจมีลกัษณะส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี (ญาณวฒิุ ทวนินัท,์ 2554: 6) 

1. แรงจูงใจเป็นพลังกระตุ้นต่อการแสดงออกทางพฤติกรรม พลังท่ีว่าน้ีจะมีความ
รุนแรงมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของบุคคลวา่มีมากนอ้ยแค่ไหน เช่น ถา้กระหายน ้ า มาก 
บุคคลก็จะกระวนกระวายเดินไปหาน ้ ามาด่ืมอย่างรวดเร็ว ดังนั้ นยิ่งบุคคลมีความเข้มข้นของ
แรงจูงใจมากข้ึนเท่าใด ก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาไดช้ดัเจนมากข้ึนเท่านั้น 

2. แรงจูงใจเป็นตวัก าหนดทิศทางของพฤติกรรมเพื่อบรรลุส่ิงท่ีตนตอ้งการ เช่น ถา้หิว
ก็จะมีเป้าหมายคืออาหาร ดงันั้นบุคคลจึงมีทางเลือกหลายทางเพื่อหาอาหารมาบรรเทาความหิวของ
ตนใหไ้ด ้โดยอาจเดินไปร้านอาหารดว้ยตนเอง หรือฝากเพื่อนซ้ือ เป็นตน้ 

3. แรงจูงใจเป็นตวัก าหนดระดบัความพยายามของบุคคล เม่ือบุคคลรู้เป้าหมายของตน
แลว้ก็จะรวบรวมความพยายามทั้งหมดท่ีมี แลว้แสดงออกมาผ่านทางพฤติกรรม ดว้ยการพยายาม 
แบบไม่ลดละจนกวา่จะไดส่ิ้งนั้นมาสนองความตอ้งการของตน เช่น เม่ือหิว ก็จะเขา้ครัวหา ของมา
รับประทาน แต่ถา้ในครัวไม่มีอาหาร ก็จะออกไปหาของกินนอกบา้น และถา้ร้านอาหารร้านแรกปิด
ก็จะไปหาร้านต่อไป จนกว่าบุคคลนั้นจะได้รับประทานอาหาร เป็นความพยายามท่ีไม่ลดละท่ี
แสดงออกผา่นพฤติกรรม  

 
ประโยชน์ของแรงจูงใจ                                                                                                                    
กาญจนา โพยายรส(2557: 15) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของแรงจูงใจไวว้า่ ความส าคญั

ของแรงจูงใจท าให้บุคคลเกิดพลังท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาและถ้าหากบุคคลไม่มีแรงจูงใจ 
พฤติกรรมก็ไม่อาจเกิดข้ึนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประภาพรรณ ธนูสนธ์ิ (2551: 18) ท่ีกล่าวไวว้่า การ
เขา้ใจเร่ืองแรงจูงใจจะช่วยใหบุ้คคลไดป้ระโยชน์ดงัต่อไปน้ี    

1. ท  าให้เขา้ใจพฤติกรรมของตนเอง ท าให้สามารถบงัคบัพฤติกรรมของตนเอง ให้อยู่
ในกรอบ ท่ีเหมาะสม 

2. ท  าให้เขา้ใจพฤติกรรมของผูอ่ื้น เพื่อท่ีจะเลือกวิธีโนม้นา้วใจผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 
อนัเน่ือง มาจากความแตกต่างของแต่ละบุคคล 

3. ท าใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของกลุ่มสังคม เพื่อท่ีจะจูงใจใหค้นในสังคม แสดงพฤติกรรม
ไปในทิศทางท่ีตอ้งการ 
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จากทฤษฎีแรงจูงใจสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัน้ี ท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาแรงจูงใจใน 
การบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม โดยผูว้ิจยัศึกษาแรงจูงใจ 2 ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางดา้น 
เหตุผล และแรงจูงใจทางดา้นอารมณ์ ท่ีส่งผลใหเ้กิดการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม 
 

2.2.2 ตลำดนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืมในประเทศไทย 
ตลาดนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมในประเทศไทยมีการขยายตวัตามล าดบั โดยแต่เดิมนั้น 

ตลาดโลกไดจ้ดัประเภทให้นมถัว่เหลืองอยู่ในผลิตภณัฑ์นมประเภททางเลือก (Dairy Alternative) 
ส าหรับ ผูท่ี้แพน้มววัเช่นเดียวกบันมอลัมอนด์ น ้ านมขา้วโพด เป็นตน้ แต่ต่อมา เม่ือกระแสความ
สนใจในอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพไดแ้พร่หลายในประเทศไทยมากข้ึน ประกอบกบัผูบ้ริโภค
รับรู้ถึงคุณประโยชน์ของนมถัว่เหลือง จึงส่งผลให้ผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองไดรั้บความนิยมมากข้ึน 
(วรรณดี จิรกิจอนุสรณ์, 2557: 93)             

จากท่ีเคยมีสัดส่วนในมูลค่าตลาดผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมในประเทศไทย เพียงร้อยละ 
14 ในปี 2541 (ภคัธีมา สุขพนัธ์, 2552: 2 แต่ในปี 2559 กลบัมีสัดส่วนสูงสุดท่ีร้อยละ 40.1 ซ่ึงมีมูลค่า 
ตลาดประมาณ 20,000 ลา้นบาท (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2560 : ออนไลน์) 

โดยสามารถแบ่งกลุ่มผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมนมถัว่เหลือง ได ้3 กลุ่ม คือ (Positioning, 
2547: ออนไลน์) 

1. ผู ้ผ ลิตนมถั่ว เหลืองประจ าว ัน  หรือน ้ า เต้า หู้ ท่ี จ  าหน่ายแบบรถเข็นทั่วไป 
ซ่ึงการผลิตนมถัว่เหลืองในลกัษณะน้ีมีจ านวนมาก สถานท่ีขายมกัเป็นแหล่งชุมชนการผลิตและ 
จ าหน่ายจะท ากนัแบบวนัต่อวนั 

2. ผูผ้ลิตลกัษณะเป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือน ผูผ้ลิตกลุ่มน้ีจะผลิตในปริมาณท่ีมาก 
กว่ากลุ่มแรก คือบรรจุขวดเพื่อขายในย่านชุมชนหรือส่งให้ผูบ้ริโภคเป็นประจ าทุกวนั อาจเป็นแบ
รนด์เล็กๆ และเป็นท่ีรู้จกักนัในวงแคบโดยนมถัว่เหลืองประเภทน้ีสามารถเก็บในตูเ้ยน็ไดป้ระมาณ 
2-3 วนั 

3. ผู ้ผลิตในลักษณะอุตสาหกรรมเป็นนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืม  ซ่ึงเป็นผู ้ผลิตท่ีมี  
ใบอนุญาตผลิตตามกฎเกณฑ์ของกระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงสาธารณสุข  โดยเม่ือกล่าว 
ถึงมูลค่าตลาดนมถัว่เหลืองเป็นการกล่าวถึงเฉพาะมูลค่าตลาดนมถัว่เหลืองในส่วนน้ีเท่านั้น 

โดยผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองพร้อมด่ืม สามารถแบ่งได ้3 ประเภท ไดแ้ก่  
นมถั่วเหลืองยู เอชที  (แบบกล่อง) ซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดถึงร้อยละ  84 ของมูลค่าตลาด 
นมถัว่เหลืองทั้งหมด รองลงมา คือ นมถัว่เหลืองสเตอริไรซ์ (บรรจุขวดแกว้) มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 
13 เพราะมีผูผ้ลิตไม่มากนกั เน่ืองจากมีตน้ทุนการผลิตสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัการผลิตดว้ยบรรจุภณัฑ์
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อ่ืน และผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองแบบพาสเจอร์ไรซ์ (คั้นสด) ท่ีมีมูลค่าตลาดเพียงร้อยละ 3 (จนัจิรา, 
2559: ออนไลน)์ 

ทั้งน้ี ข้อมูลการวิจยัของยูโรมอนิเตอร์ระบุว่า ประเทศไทยเป็นตลาดส าคญัในการ
บริโภคนมถั่วเหลืองเป็นอันดับ 3 ของโลก โดยมีอัตราการบริโภคเฉล่ีย 12 ลิตรต่อคนต่อปี 
รองจากฮ่องกงและสิงคโปร์ โดยมีแลคตาซอยถือครองส่วนแบ่งการตลาดนมถั่วเหลืองใน 
ประเทศไทยถึง 55% ตามมาดว้ย ไวตามิ้ลค ์27% ดีน่า 10% และอ่ืนๆอีก 8% (ศูนยว์จิยัยโูรมอนิเตอร์, 
2560: ออนไลน์)  

ประกอบกบัขอ้มูลของศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2554: ออนไลน์) ไดก้ล่าวว่ากระแสใส่ใจ 
สุขภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีเพิ่มข้ึน ส่งผลให้ผูป้ระกอบการเขา้มาลงทุนในตลาดนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม 
เพิ่มข้ึนดว้ย ทั้งการคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆเขา้สู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง หรือการพฒันารสชาติเพื่อสร้าง 
มูลค่าให้เพิ่มข้ึน รวมไปถึงรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ท่ีสะดวกในการบริโภคมากข้ึน และยงัมีการน า 
กลยุทธ์ด้านการตลาดอย่างการท ากิจกรรมส่งเสริมการขายกบัผูบ้ริโภค เพื่อสร้างการรับรู้ในตวั 
สินคา้และถือเป็นการกระตุน้ยอดขายใหเ้พิ่มข้ึนดว้ย   

 
แนวโน้มตลาดนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืมในประเทศไทย 
แนวโน้มของตลาดนมถัว่เหลืองในประเทศไทยพบว่า เม่ือมีผูป้ระกอบการเขา้มาใน 

อุตสาหกรรมน้ีเพิ่มมากข้ึน ท าใหเ้กิดสภาวะการแข่งขนัมีความรุนแรงข้ึนตามไปดว้ย โดยผูป้ระกอบ 
การมุ่งเน้นการเพิ่มมูลค่าให้กบันมถัว่หลืองและมีการจดัส่วนแบ่งการตลาดให้ตรงกบักลุ่มลูกคา้ 
เป้าหมายมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการเพิ่มสารอาหาร รสชาติ กล่ิน หรือส่วนผสมดา้นความงาม เพื่อเป็น 
การเพิ่มทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมท่ีมีคุณประโยชน์ท่ีเฉพาะเจาะจง 
มากข้ึน ดงันั้นสินคา้ใหม่ท่ีเปิดตวั จึงเน้นไปท่ีคุณประโยชน์ดงักล่าว และเช่ือว่าหลงัจากน้ี สินคา้ 
ใหม่ท่ีปิดตวัจะหนัไปในทิศทางน้ีมากข้ึน (มาร์เก็ตอินโฟ แอนด ์คอม มิวนิเคชัน่, 2556: ออนไลน)์ 

และเพื่อ เ ป็นการช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดของนมถั่ว เหลืองพร้อมด่ืมน้ี เอง 
ผูป้ระกอบการ จึงเร่งสร้างกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อขยายฐานลูกคา้ให้กบัผลิตภณัฑ์ของตน ดว้ยวิธีท่ี
สรุปไดด้งัน้ี (Manager Online, 2550: ออนไลน์) 

- มีการปรับเปล่ียนรูปแบบของบรรจุภณัฑ ์ใหส้ะดวกต่อการใชข้องผูบ้ริโภคมากข้ึน 
- การสร้างความหลากหลายใหก้บัผลิตภณัฑด์ว้ยการเพิ่มรสชาติใหม่ๆลงไปในนมถัว่ 

เหลือง  
- การใช้กลยุทธ์ด้านราคา โดยการขายราคาเท่าเดิม แต่เพิ่มปริมาณให้มากข้ึน หรือ

เปล่ียนปริมาตรสุทธิของนมถัว่เหลืองท่ีผลิตต่อกล่องใหล้ดลงพร้อมปรับราคาลงตาม 
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- การเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายเพิ่มข้ึน จากท่ีเคยขายในร้านค้าย่อยก็ขยายไปตาม
ซุปเปอร์มาร์เก็ตท่ีใหญ่ข้ึน  

- การจัดโปรโมชั่น มีการลดแลกแจกแถมหรือท าแคมเปญกับพนัธมิตรท่ีมีความ
สอดคลอ้ง กบัตวัผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงการท าส่ือโฆษณาท่ีสร้างการรับรู้ในตวัสินคา้ 

อย่างไรก็ตาม ภาพรวมของอุตสาหกรรมนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมในประเทศไทย ยงั
สามารถขยายตวัไดอี้ก อนัเน่ืองมาจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป สอดรับกบักระแส
ใส่ใจในสุขภาพ ดังนั้ นผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในตลาดน้ีต้องพฒันาสินค้าใหม่ออกสู่ตลาดอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ไม่ใช่เพียงแค่การ
แข่งขนัดา้นราคาเพียงอยา่งเดียวอีกต่อไป แต่ยงัรวมไปถึงตวัผลิตภณัฑ ์ท่ีผูป้ระกอบการควรค านึงถึง
รสชาติ คุณประโยชน์ ความสะดวก และรวมไปถึงเร่ืองสุขภาพท่ีเป็นหวัใจส าคญัของการบริโภคนม
ถัว่เหลืองพร้อมด่ืมน้ีดว้ย  

 

2.2.3 ประโยชน์ของนมถั่วเหลือง  
ถัว่เหลืองเป็นธญัพืชท่ีมีโปรตีนสูง และมีคุณค่าทางโภชนาการใกลเ้คียงกบัโปรตีนใน

เน้ือสัตว ์หากรับประทานนมถัว่เหลืองในปริมาณท่ีสูงพอ ร่างกายจะไดรั้บโปรตีนเพียงพอตามท่ี
ร่างกายตอ้งการและในถัว่เหลืองยงัอุดมไปดว้ยสารอาหารมากมาย เช่น คาร์โบไฮเดรต ไขมนัและ
แหล่งวิตามินมากมาย ท าให้ผู ้บริโภคส่วนหน่ึงท่ีเคยมองข้ามนมถั่วเหลืองได้เร่ิมกลับมาให้ 
ความสนใจมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากการขยายตวัของตลาดนมถัว่เหลืองและกระแสสุขภาพท่ีก าลงั
เป็นท่ีนิยม โดยประโยชน์ของนมถัว่เหลือง มีดงัน้ี 

1. ลดความเส่ียงในการเกิดโรคหวัใจและไขมนัอุดตนัในเส้นเลือด เพราะในถัว่เหลือง
ไม่มีคลอเลสเตอรอล และกรดไขมนัไม่อ่ิมตวั จึงสามารถช่วยลดระดบัไขมนัท่ีไม่ดีอยา่ง LDL (Low 
Density Lipoproteins)ได ้

2. เหมาะส าหรับผู ้ท่ีแพ้นมววั เพราะในนมถั่วเหลืองไม่มีน ้ าตาลแลคโตสท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดอาการทอ้งเสียได ้

3. ช่วยลดน ้ าหนกัได ้เพราะนมถัว่เหลืองมีน ้ าตาลน้อย ไฟเบอร์สูง ช่วยให้อ่ิมทอ้งได้
นานและลดความอยากอาหารลงได ้

4. ป้องกนัการเกิดโรคมะเร็งบางชนิดได ้โดยเฉพาะมะเร็งเตา้นมในผูห้ญิง และมะเร็ง
ต่อมลูกหมากในผูช้าย เพราะในถัว่เหลืองมีสารตา้นอนุมูลอิสระอยา่ง ไอโซฟลาโวน (Isoflavones) 
ในปริมาณท่ีสูง  

5. บรรเทาอาการท่ีเกิดจากภาวะหมดประจ าเดือนในผูห้ญิงท่ีมีปริมาณฮอร์โมนเอสโตร 
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เจนนอ้ยลงได ้เพราะในถัว่เหลืองมีสารไฟโตเอสโตรเจน ท่ีมีโครงสร้างคลา้ยฮอร์โมน เพศหญิง 
จะเห็นว่านมถัว่เหลืองนั้นไม่ได้เหมาะแค่เพศได้เพศหน่ึงเพียงอย่างเดียว ดงันั้นการ

เติบโตของตลาดนมถั่วเหลือง อาจข้ึนอยู่กับการกระตุ้นตลาดของผูป้ระกอบการท่ีเล็งเห็นถึง
คุณประโยชน์ของนมถัว่เหลืองและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆออกสู่ตลาดอยู่เสมอ เพราะภาวะการ
แข่งขนัไม่ได้มีเพียงแค่คู่แข่งในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั ยงัมีธุรกิจท่ีเก่ียวข้องอย่างผลิตภณัฑ์นมจาก
ธญัพืชอ่ืนๆ ท่ีพยายามช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดนมถัว่เหลือง เพราะฉะนั้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้
ตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก  
 
 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
2.3.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
วรรณดี จิรกิอนุสรณ์ (2558: บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การจดัการผลิตภณัฑ์

ท่ีมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภค
เห็นดว้ยมากกบัการจดัการผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลือง ดา้นบรรจุภณัฑ์ รสชาติ คุณภาพ และประโยชน์ 
รองลงมาคือเร่ืองตราสินคา้และขนาดบรรจุ 

จนัทร์กวี สุทธิพินิจธรรม (2552 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การรับรู้ ทศันคติ และ 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาหารสร้างเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษานมถัว่เหลืองยู
เอชที ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนมถั่วเหลืองยูเอชทีจะเลือกท่ีรสชาติแบบ 
ธรรมชาติ ไม่เติมน ้ าตาล ความถ่ีและเวลาในการบริโภคคือแลว้แต่โอกาส และไม่จ  ากดัเวลา ตดัสิน 
ใจบริโภคด้วยตวัเองเป็นส่วนใหญ่ โดยซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือ ส่วนเหตุผลของการบริโภคนมถัว่ 
เหลืองยเูอชที คือ มีคุณค่าทางโภชนาการ 

วสันนัทน์ พงษส์วสัด์ิ (2549: บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคนมถัว่ 
เหลืองของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นพฤติกรรมการบริโภคนมถัว่ 
เหลืองผูบ้ริโภคส่วนใหญ่บริโภคดว้ยเหตุผลท่ีว่านมถัว่เหลืองมีคุณค่าทางโภชนาการ เลือกวิธีการ 
บริโภคจากการพิจารณาส่วนประกอบบนฉลาก ส่วนใหญ่ตดัสินใจบริโภคด้วยตวัเอง ความถ่ีท่ี 
บริโภคแลว้แต่โอกาสและจ ากดัช่วงเวลาในการบริโภค ส่วนสถานท่ีซ้ือจะเป็นร้านคา้ปลีก โดยเลือก 
จากความสะดวก 

ศิริจรรยา เครือวิริยะพันธ์ (2557: 45-54) ได้ท าการวิจัยเ ร่ืองพฤติกรรม  และมูล 
เหตุจูงใจในการบริโภคอาหารมงัสวิรัติของคนเมือง ผลการศึกษาพบวา่ มูลเหตุจูงใจในการบริโภค
อาหารมงัสวรัิติของคนเมือง สามารถแยกไดเ้ป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นสุขภาพและโภชนาการ 
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โดยมีมูลเหตจูงใจ คือตอ้งการสุขภาพท่ีดี แขง็แรง 2) ดา้นสังคม คือบริโภคตามสมาชิกในครอบครัว 
หรือบุคคลใกลชิ้ด 3) ดา้นศาสนา คือตอ้งการสะสมบุญจากการไม่เบียดเบียนสัตว ์และ 4) ดา้นความ 
เช่ือ คือเช่ือวา่การไม่บริโภคเน้ือสัตวจ์ะท าให้ปฏิบติัธรรมไดง่้ายข้ึน โดยสรุปผลไดว้า่ มูลเหตุจูงใจ 
ดา้นศาสนาส าคญัท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นสุขภาพและโภชนาการ ดา้นความเช่ือ และดา้นสังคมตาม 
ล าดบั 

มนธนชั ลีวฒันา (2558: บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคขนมเพื่อ 
สุขภาพของผูท่ี้ตอ้งการควบคุมน ้ าหนกั ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจะมีแรงจูงใจภายในเป็น 
อย่างแรกในการบริโภคขนมเพื่อสุขภาพ คือมีความตอ้งการจะควบคุมน ้ าหนกั โดยมีแรงจูงใจภาย 
นอกอยา่งส่ือออนไลน์หรือสังคม เป็นแรงกระตุน้ท่ีส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการบริโภค และผูใ้ห้ 
ขอ้มูลจะเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์นั้นๆ เพราะคุณภาพและประโยชน์ที่ีต่อสุขภาพ โดยตอ้งมีราคาท่ี
เหมาะสม มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกสบายและประหยดัเวลา รวมถึงการให้บริการท่ีดีและ 
เป็นกนัเองของผูข้าย ซ่ึงทั้งหมดน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากท่ีสุด 

รัตนาภรณ์ กรวยสวสัด์ิ (2558: 73-74 ) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองปัจจยัแรงจูงใจของผูบ้ริโภค
ท่ีมีผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมบ ารุงสุขภาพของผูบ้ริโภควยัท างานในจงัหวดั 
นครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจภายในของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมบ ารุงสุขภาพมากท่ีสุด คือ แรงจูงใจดา้นเหตุผล ในประเด็นเร่ืองผลิตภณัฑ์หาซ้ือ
ได้ง่าย อนัเน่ืองมาจากช่ือเสียงและตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นท่ียอมรับ ส่วนปัจจยัแรงจูงใจ 
ภายนอกของผูบ้ริโภค คือ แรงจูงใจท่ีเกิดจากการส่งเสริมการขาย ในประเด็นเร่ืองการจดัรายการซ้ือ 
1 แถม 1 

นิโลบล ตรีเสน่ห์จิต (2553: 202) ได้ท าการวิจัยเร่ือง แรงจูงใจและทัศนคติด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือถุงผา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า
ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อถุงผา้ แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้น
เหตุผลในการซ้ือถุงผา้ คือ การซ้ือถุงผา้ ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มและดา้นอารมณ์ คือ การซ้ือถุงผา้จะ
ช่วย สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีทางสังคม 

 
2.3.2 ผลงานวจัิยอ่ืนๆ  
ผลงานวิจยั “ต่าง Gen ต่างใจ เจาะ Insight ผูบ้ริโภคไทย 2015” เป็นผลงานวิจยัของ

ภาควิชาการตลาดคณะพาณิชย์ศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยงานวิจัย
งานวิจัยดังกล่าวจัดท าเพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจในการเลือกซ้ือสินค้า ว่าแต่ละคน แต่ละช่วงวยั 



18 

มีพฤติกรรมการบริโภคอย่างไร โดยใช้วิธีสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างชายและหญิงใน 3 ช่วงอายุ คือ     
20-29 ปี, 30-39 ปี และ 40-55 ปี จ านวนทั้งส้ิน 40 คน  

โดยผูจ้ดัการออนไลน์ (2558: ออนไลน์) ไดท้  าตารางแสดงผลเพื่อสรุปขอ้มูล ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที ่2.1 เจาะลึกพฤติกรรมผูบ้ริโภคไทยใน 3 GEN, ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์, 2558 
 

จากผลการวิจยั สามารถสรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างเร่ืองเพศ ช่วงวยั จะมีแรง
จูงในการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั และแต่อยา่งไรก็ดีส่ิงท่ีผูบ้ริโภคทั้ง 3 ช่วงวยั ให้ความเห็นตรงกนั 
คือ เร่ืองลกัษณะสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค คือ คุณภาพสูง ดีต่อสุขภาพ ใชเ้พราะ 
เคยชิน และคุม้ค่าใชง้าน   

เม่ือเห็นดงัน้ีแลว้ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งวางแผนในการผลิตสินคา้และบริการใหต้รง 
กลุ่มเป้าหมายของตนเองใหม้ากท่ีสุด 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจในการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบเเชิงลึก (In-Depth Interview) 
ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน และน าเสนอในแต่ละหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. แหล่งขอ้มูล 
2. กรอบขั้นตอนงานวิจยั 
3. กลุ่มเป้าหมาย 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. การออกแบบเคร่ืองมือ 
6. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
8. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
 

3.1 แหล่งข้อมูล 
การวจิยัในคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
 
3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมนมถัว่เหลือง 

พร้อมด่ืมจ านวน 10 คน ดว้ยรูปแบบค าถามการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยมีโครงสร้างของ
ค าถามไวส่้วนหน่ึง แลว้ท าการสอบถามเพื่อขยายความเพิ่มเต่ิมในแต่ละประเด็นท่ีต่างกนัไป 

 
3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากวิทยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ บทความจาก 

หนงัสือ วารสาร เวบ็ไซตต่์างๆทางอินเตอร์เน็ต เอกสารและงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็นขอ้มูล
สนบัสนุนในการท าวจิยัน้ี 
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3.2 กรอบขั้นตอนงำนวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่3.1 กรอบขั้นตอนงานวจิยั 

 
 

3.3 กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ กลุ่มผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมท่ีม่ีช่วงอายุ

ตั้งแต่ 25-40 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรท ำวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview) เพื่อช่วยใหผู้ว้ิจยัถามค าถามไดต้รงประเด็น โดยการสัมภาษณ์จะท าการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-Structured) คือมีการก าหนดโครงสร้างค าถามไวล่้วงหนา้ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ตั้งค  าถามแก่ผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์ แต่เน้ือหาอาจจะมีการปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ใน ขณะนั้น คือ
เป็นค าถามปลายเปิด โดยให้อิสระในการตอบแก่ผูถู้กสัมภาษณ์ในการขยายมุมมองต่างๆ โดยใช้
เคร่ืองบนัทึกเสียงในการบนัทึกขอ้มูล เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลกลบัมาฟังซ ้ าใหก้ารวิจยัมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 
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3.5 กำรออกแบบเคร่ืองมือ 
แนวค าถามในงานวจิยัน้ี มีท่ีมาจากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Literature Review) 

เพื่อให้ได้กรอบค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม โดยมีหัวขอ้ในการ 
สัมภาษณ์ ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ เช่น ช่ือ นามสกุล 
อาย ุอาชีพ และการใหค้่านิยมในชีวิต วถีิการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค อยา่งพฤติกรรมในการบริโภค
ในปัจจุบนั เพื่อท่ีจะน าไปสู่ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคนมถัว่เหลือง เช่น พฒันาการใน
การบริโภคนมถัว่เหลืองสู่การบริโภคแบบพร้อมด่ืม จุดเร่ิมตน้และเหตุผล 

ส่วนท่ี 3 ตั้งค  าถามท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีท  าให้เกิดการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม 
เพื่อให้ทราบเหตุผลของการตดัสินใจเปล่ียนพฤติกรรมมาบริโภคนมถัว่เหลืองแบบพร้อมด่ืม และ
เหตุผลท่ีท าใหเ้กิดการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมน้ีต่อ 

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเเก่ียวกบัความตอ้งการใหม่ๆจากการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อม
ด่ืมท่ีเป็นมูลเหตุจูงใจให้เกิดการบริโภคได้ รวมไปถึงขอ้เสนอแนะในตวัผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลือง
พร้อมด่ืมท่ีมี อยูใ่นทอ้งตลาดปัจจุบนั  
 
 

3.6 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่าง 

โดยมี ขั้นตอนดงัน้ี 
 1. เชิญผูใ้หส้ัมภาษณ์เขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการวจิยั  

โดยผูว้ิจยัตอ้งบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม โดยแบ่งเป็นการสัมภาษณ์ตวัต่อตวัและการสัมภาษณ์ 
ผา่นทางโทรศพัท ์และแจงัวตัถุประสงคข์อง การท าวจิยัน้ี พร้อมกบัท าการสัมภาษณ์เป็นล าดบัถดัไป 

2. การสัมภาษณ์ จะท าการขออนุญาตบนัทึกเสียงในการสนทนา จากนั้นจะเป็นการ
สัมภาษณ์ในลกัษณะการพูดคุย เพื่อให้ผูส้ัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ทั้งน้ี
ผูว้ิจยัจะท าการสัมภาษณ์ในแต่ละส่วนตามโครงสร้างค าถามท่ีเตรียมไว ้และซักถามเพิ่มเติมใน
ประเด็นท่ีน่าสนใจ เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์และตีความขอ้มูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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3. ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ในเคร่ืองบนัทึกเสียง แลว้น ามาวิเคราะห์ 
พร้อมทั้งแยกแยะ จบัประเด็น อีกทั้งตดัค าพูดบางค าท่ีไม่เหมาะสม และไม่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยั 
ออกไป เพื่อใหข้อ้มูลนั้นเป็นไปตามระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
 

3.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยคร้ังน้ี ใช้การวิเคราะห์แบบ Content Analysis คือ การกระท ากับข้อมูล 

ท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสร้างขอ้สรุป โดยการวิเคราะห์ค าหลกัดว้ยการ
จ าแนกขอ้มูล วิเคราะห์ค าหลกัแลว้จดักลุ่มค าชุดหน่ึงให้อยู่รวมกนัภายใตค้  าอีกชุดหน่ึง โดยอาศยั
ลกัษณะความสัมพนัธ์บางอย่างของค าแต่ละค าท่ีน ามาใช้จดักลุ่ม ซ่ึงผูว้ิจยัจะพิจารณาดูความสม ่า 
เสมอของ การเกิดของขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานในการอธิบายสาเหตุของเกิดพฤติกรรมน้ี 

 
 

3.8 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

ระยะเวลา ตั้งแต่ วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2561 ถึง วนัท่ี 11 เมษายน 2561 
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บทที ่4 

ผลกำรวจิัย 
 
 

ผลการวิจยัท่ีจากการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ เร่ือง “แรงจูงใจในการบริโภคนมถัว่เหลือง
พร้อมด่ืม” โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 10 คน ซ่ึงประกอบไปดว้ยเพศหญิง 
จ านวน 7 คน และเพศชาย จ านวน 3 คน โดยอยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง 25-40 ปี ท่ีบริโภคนมถัว่เหลือง 
พร้อมด่ืม จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ืองแรงจูงใจในการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม ผูว้ิจยัจึงขอน า 
เสนอผลการวจิยัออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจดา้นอารมณ์ในการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม 
ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจดา้นเหตุผลในการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม 

แรงจูงใจในการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม แบ่งออกเป็น 2 ดา้นหลกัๆ คือ  
1. ดา้นอารมณ์ ไดแ้ก่  

1.1 สนองอารมณ์ส่วนบุคคล 
1.2 อิทธิพลจากคนรอบขา้ง 

2. ดา้นเหตุผล ไดแ้ก่ 
2.1 เพื่อสุขภาพ 
2.2 สนองความตอ้งการทางร่างกาย 
2.3 ความสะดวก 
2.4 ความประหยดั 

 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจด้านอารมณ์ในการบริโภคนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืม 
ผลจากการวิเคราะห์แรงจูงใจในการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมท่ีเกิดจากแรงจูงใจ

ดา้นอารมณ์ผู ้วจิยัไดท้  าการสรุปดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตำรำง 4.1 แสดงผลการวเิคราะห์แรงจูงใจดา้นอารมณ์ในการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม 
 

 
 

จากตาราง 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม จะ
พบวา่แรงจูงใจดา้นอารมณ์ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ สนองอารมณ์ส่วนบุคคล 
และ อิทธิพลจากคนรอบขา้ง 

1. แรงจูงใจดา้นอารมณ์ หมายถึง แรงจูงใจท่ีบุคคลใชอ้ารมณ์ ความรู้สึกส่วนตวัในการ
ตดัสินใจ บริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม เป็นความความตอ้งการเฉพาะบุคคล อาศยัความเขา้ใจ หรือ
ตดัสินใจ โดยอารมณ์ เพียงเพื่อจะสนองอารมณ์ของตนให้เกิดความพึงพอใจหรือการไดรั้บอิทธิพล
จากคนรอบขา้งท่ีเป็นส่ิงกระตุน้โนม้น้าวจิตใจให้เกิดการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม ซ่ึงจากการ 
สัมภาษณ์น้ี ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดพู้ดถึงแรงจูงใจดา้นอารมณ์เป็นจ านวน 11 คร้ัง โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 
2 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 

1.1 สนองอารมณ์ส่วนบุคคล 
คือ การท่ีบุคคลตดัสินใจบริโภคหรือซ้ือผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม 

เพื่อตอ้งการ สนองอารมณ์ส่วนบุคคล เป็นความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท าให้
เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ร่างกายและจิตใจ โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้พูดถึงเร่ืองสนองอารมณ์ส่วน
บุคคลเป็นจ านวน 5 คร้ัง ซ่ึงสามารถจ าแนกรายละเอียด ไดด้งัต่อไปน้ี 

1.1.1 ความรู้สึก  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดพู้ดถึงแรงจูงใจดา้นน้ี 5 คร้ัง 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัคนท่ี 3 “ทานแล้วรู้สึกร่างกายมีสุขภาพดีข้ึน มนัเป็นส่วนหน่ึงใน
ชีวติประจ าวนัไป แลว้” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4  “ชอบกินเวลาขบัรถตอนกลางวนั ง่วงๆ พอกินแลว้รู้สึกสมอง
ดีขบัรถได ้” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5  “รู้สึกวา่ส่ิงน้ี เป็นส่ิงเดียวท่ีท าใหรู้้สึกวา่เพื่อสุขภาพ ซ่ึงไม่รู้วา่
สุขภาพมนัดีข้ึนไหม แต่ก็รู้สึกวา่มนัโอเค มนัดี แลว้ก็รู้สึกวา่อ่ิม ท าใหร่้างกายสะอาด” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 6  “เอาไวตามิ้ลค์ไปแช่เยน็ให้มนัเป็นน ้ าแข็ง ให้ความรู้สึกก่ึง
หวานเยน็ เป็นเกล็ดน ้าแขง็เหมือนกินไอติม รู้สึกสดช่ืนเหมือนกินไอติมรสนมถัว่เหลือง  ” 
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ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9  “เช่ือวา่มนัดีต่อสุขภาพ ไม่มีผลเสียแน่นอน ก็เลยกิน” 
จากข้อมูลข้างต้นเร่ืองสนองอารมณ์ส่วนบุคคล สามารถสรุปได้ว่า ผูบ้ริโภคเกิด

ความรู้สึก ท่ีดีต่อการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม โดยความรู้สึกเชิงบวกน้ี เกิดจากการประเมิน
ประสบการณ์ ของบุคคลท่ีไดรั้บจากการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คนท่ี 4 กล่าวว่า “ชอบกินเวลาขบัรถตอนกลางวนั ง่วงๆ พอกินแลว้รู้สึกสมองดี 
จะขบัรถได ้” สอดคลอ้งกบังานวิจยัซ่ึงกล่าวไวโ้ดย พรพิมล คงฉิม (2554: 10) วา่ ความรู้สึกท่ีดีหรือ
ทศันคติท่ีดี ของบุคคล มกัเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองส่ิงท่ีตอ้งการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิง
นั้น 

1.2 อิทธิพลจากคนรอบขา้ง 
คือ การท่ีผูบ้ริโภคได้รับอิทธิพลจากการรับข่าวสารออนไลน์ ไม่ว่าจะ

เป็นทางเว็บไซต์ พนัทิป หรือ Social Media อย่าง Instagram Facebook ท่ีบุคคลนั้นให้ความสนใจ
เป็นพิเศษ และ ติดตาม ซ่ึงหมายรวมถึงแวดลอ้มรอบตวัของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคนมถัว่
เหลืองพร้อมด่ืม ไม่วา่จะเป็นเพื่อนร่วมงาน หรือคนในครอบครัว หรือจาก Social Media ท่ีมีอิทธิพล
ท าให้บุคคลเกิดการบริโภคนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืมตาม โดยผู ้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวถึงเร่ือง
อิทธิพลจากคนรอบขา้ง เป็นจ านวน 6 คร้ัง ซ่ึงสามารถจ าแนกรายละเอียด ไดด้งัต่อไปน้ี 

1.2.1 อยากมีผลลพัธ์ท่ีดีเหมือนบุคคลอ่ืน  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดพู้ดถึงแรงจูงใจดา้นน้ี 3 คร้ัง 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2 “ตามพวก Instagram เพจออกก าลงักายใน Facebook เคา้รีวิว
พวกของ Healthy แบบนมถัว่เหลืองออกใหม่ ก็เลยไปลองซ้ือมาทานดูบา้ง” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 7  “อย่างดีน่ากล่องฟ้า สายสุขภาพท่ีตามใน Instagram เคา้กิน
กนัเยอะ ก็เลย กินตามๆกนั ก็เห็นเคา้รีววิกนัวา่ดี” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 10 “ตามไอจีของคนท่ีออกก าลงักาย เคา้จะโพสเร่ืองอาหารการ
กิน ก็เห็นเคา้ ลงรูปว่าวนัๆนึงเคา้ทานอะไร แลว้นมถัว่เหลืองก็เป็นส่ิงท่ีเคา้เลือกทาน ก็เลยซ้ือกิน
ตามเคา้ดูบา้ง อยากมีหุ่นแบบเคา้บา้ง” 

1.2.2 เช่ือวา่น่าจะดีเพราะคนรอบขา้งกิน  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดพู้ดถึงแรงจูงใจดา้นน้ี 3 คร้ัง 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 1 “จะเห็นพวกแอร์ซ้ือน ้ าเตา้หู้ขวดๆติดกระเป๋าไวไ้ปบินหรือ 
เวลาไปนอน คา้งต่างประเทศ ก็เลยซ้ือตามๆกนัมา แบบอะไรดีก็ว่าดี ก็อย่างท่ีรู้ๆกนัว่าลูกเรือบา้จ้ี 
อะไรดีก็แห่ซ้ือตามกนัหมด” 
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ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4  “มาเร่ิมกินตอนเจอเมียเม่ือ 4-5 ปีท่ีแลว้ พอแต่งงานอยูด่ว้ยกนั 
เห็นเมียกินบ่อยๆ ก็เลยกินตามเมีย” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 6 “กินเพราะท่ีบา้นกิน ตอนเด็กๆแม่จะแวะซ้ือน ้ าเตา้หู้ท่ีตลาด
กลบับา้นแทบทุกวนั มนัเลยซึมซบั แต่มาเร่ิมกินจริงจงัตอนอยูม่หาลยั” 

จากขอ้มูลขา้งตน้เร่ืองอิทธิพลจากคนรอบขา้ง ท าให้เกิดแรงจูงใจในการบริโภคนมถัว่ 
เหลืองไดเ้ช่นกนั ไม่วา่จะเป็นการบริโภคเพราะความคาดหวงัวา่บุคคลจะไดผ้ลลพัธ์ดงัคนตน้แบบท่ี
ช่ืนชอบ หรือการบริโภคเพราะมีความเช่ือว่า ส่ิงท่ีคนรอบข้างอย่างเพื่อนร่วมงานหรือคนใน 
ครอบครัวบริโภคนั้น เป็นส่ิงท่ีดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัซ่ึงกล่าวไวโ้ดย Venkatesh et al. (2003 อา้ง
ใน ภาณุวฒัน์ กองราช 2554: 53-57) ว่า อิทธิพลทางสังคม คือ การท่ีความคิดเห็นหรือการกระท า 
ต่างๆท่ีไดรั้บผลจากคนอ่ืน ส่งผลใหมี้การท าตาม คลอ้ยตาม หรือมีผลต่อการตดัสินใจ 
 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจด้านเหตุผลในการบริโภคนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืม 
ผลจากการวเิคราะห์แรงจูงใจในการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมท่ีเกิดจากแรงจูงใจ 

ดา้น เหตุผลผูว้จิยัไดท้  าการสรุปดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำง 4.2 แสดงผลการวเิคราะห์แรงจูงใจดา้นเหตุผลในการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม 
 

 
 

จากตาราง 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม จะ
พบว่า แรงจูงใจดา้นเหตุผล สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ เพื่อสุขภาพ สนองความ
ตอ้งการ ทางร่างกาย ความสะดวก และความประหยดั  
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2. แรงจูงใจดา้นเหตุผล หมายถึง แรงจูงใจท่ีผูบ้ริโภคจะค านึงถึงประโยชน์สูงสุดท่ีได้
จากการ บริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม เป็นการพิจารณาถึงเหตุผลของบุคคลในการตดัสินใจซ้ือและ
บริโภค ผลิตภณัฑ ์โดยมีแรงกระตุน้จากเหตุผลดา้นสุขภาพ เพื่อสนองความตอ้งการทางร่างกาย การ
อ านวย ความสะดวก และความประหยดั โดยจากการสัมภาษณ์น้ี ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดพู้ดถึงแรงจูงใจ
ดา้นน้ี มากท่ีสุดถึง 45 คร้ัง โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 

2.1 เพื่อสุขภาพ 
คือ การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม เพราะ

เหตุผลเก่ียวกบัสุขภาพท่ีส่งผลต่อร่างกาย ทั้งในดา้นของการบริโภคเพื่อบ ารุง เสริมสร้างร่างกายให้
แขง็แรง จากสาร อาหารในนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม หรือขอ้มูลโภชนาการของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเหตุผล
ให้บุคคลเกิด แรงจูงใจในการบริโภคน้ี อีกทั้งการบริโภคเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดโรคภยัไขเ้จ็บต่างๆ 
โดยผูใ้ห้ สัมภาษณ์ไดพู้ดถึงเร่ืองเพื่อสุขภาพเป็นจ านวน 20 คร้ัง ซ่ึงสามารถจ าแนกรายละเอียด ได้
ดงัต่อไปน้ี 

2.1.1 บ ารุงร่างกาย 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดพู้ดถึงแรงจูงใจดา้นน้ี 13 คร้ัง 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 “ความธรรมชาติ สดใหม่ของน ้าเตา้หู ้ดีต่อร่างกาย” 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 1 “มี อย.  และผลิตด้วยคุณภาพจริงๆ เน้นเร่ืองความสะอาด 

เพราะเราบริโภคเขา้ไป ของมนัตอ้งดีร่างกาย” 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3 “แต่ก่อนทานนมแทนน ้ าเลย จ าไดแ้ม่นเลยตอนนั้นแม่พาไป

หาหมอฟัน หมอบอกวา่ฟันงอกมาเกินเพราะแคลเซียมเยอะเกิน ตอนแรกท าใจไม่ไดท่ี้ตอ้งเลิกทาน
นม แต่ก็กลวัไงเลยตอ้งยอม นมถัว่เหลืองก็ใหแ้คลเซียมไดเ้หมือนกนั ” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3 “เร่ืองความหวาน มีผลต่อการตดัสินใจ ตอ้งหวานน้อย ทาน
แลว้ผวิดี และ รสชาติตอ้งไม่ปลอม” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 4  “เวลาซ้ือจะมองท่ีน ้ าตาลเป็นหลกั น ้ าตาลนอ้ย เพราะเรากิน
บ่อย กินเร่ือยๆ มนัช่วยบ ารุงสมอง” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 5  “เคยอ่านบทความในพนัทิป เคา้บอกกินน ้ าเตา้หู้แลว้นมจะ
ใหญ่ ช่วงนั้นเลยกินวนัละ 2 ขวด รู้สึกนมใหญ่ข้ึนและดูอวบข้ึนจริง” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5  “ถา้เพิ่มใหแ้คลเซียมสูงดว้ยอีกยิง่ดี ใหก้ระดูกแขง็แรง” 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 6  “ถา้ท่ีกล่องเขียนวา่หวานน้อยหรือลดน ้ าตาลลงคร่ึงนึงไรง้ีก็

จะซ้ือ” 
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ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7  “อ่านขอ้มูลตามเวบ็สุขภาพ เคา้แนะน าวา่กรุ๊ปเลือดของตวัเอง
เหมาะกบันมถัว่เหลืองมากกวา่นมววัเลยลองกินดู” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 7  “ดู Nutrition Facts เป็นอย่างแรกก่อนจะซ้ือ ส่วนผสมตอ้งดี
ต่อสุขภาพ ดูเร่ืองน ้าตาลเป็นอยา่งแรกและดูโซเดียมดว้ยวา่สูงมั้ย ถึงน ้าตาลจะนอ้ย แต่ถา้โซเดียมสูง 
เราก็ไม่เอา ความเขม้ขน้ก็มีส่วน และตอ้งไม่มีส่วนผสมของน ้ามนัปาลม์” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8  “พวก Texture ธญัพืช งาด า ไรซ์เบอร์ร่ี เมด็สาคู ลูกเดือย ท่ีใส่
ในนมถัว่เหลือง ช่วยบ ารุงสมองและชวนใหอ้ยากซ้ือมากกวา่แบบธรรมดาไม่ใส่อะไรเลย”  

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 9  “รู้สึกผิดต่อตวัเอง เลยอยากชดเชยส่ิงท่ีเราท าร้ายตวัเองไป ก็
เลยตอ้งสรรหาของดีๆมากิน เหมือนเป็นการฟ้ืนฟู Heal ตวัเอง เพราะไม่อยากป่วย” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 10  “ดูโภชนาการเป็นหลกั น ้ าตาลตอ้งน้อย คาร์โบไฮเดรตไม่
เยอะเกินไป โปรตีนตอ้งสูง เพราะช่วยสร้างกลา้มเน้ือ ก าลงัเพิ่มกลา้มอยูก่็จะดู 3 ตวัน้ีเป็นหลกั ถา้
เพิ่มธญัพืชท่ีมากกวา่งาด าท่ีกินอยูป่ระจ าแบบพวก Chia seed ลงไปก็น่าลอง” 

2.1.2 แกโ้รค  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดพู้ดถึงแรงจูงใจดา้นน้ี 7 คร้ัง 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2  “พยายามเลือกกินของดีๆ พวกอาหารคลีน หรือเคร่ืองด่ืมท่ีไม่
มีน ้าตาล หรือหวานนอ้ยอยา่งนมถัว่เหลือง เพราะกลวัอว้น เวลาท่ีอว้นจะรู้สึกอึดอดั” 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัคนท่ี 2  “มีให้เลือกความหวานแบบมีหรือไม่มีน ้ าตาล ด่ืมแล้วไม่
อว้น” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3  “ทดแทนนมท่ีชอบกิน เพราะกินแลว้ทอ้งจะไม่อืด” 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 4  “กินแลว้ทอ้งไม่เสียเพราะก่อนหนา้น้ีกินนมววัมาตลอดแลว้

ชอบทอ้งเสีย” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6  “เลือกกินเพราะแคลอร่ีต ่า กลวัอว้น ไม่อยากอว้นอีก” 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 8  “ไม่ชอบกินนมววัเพราะกล่ินและรสชาติ กินนมถัว่เหลือง

แลว้ทอ้งไม่อืด และชอบอะไรท่ีมี Textureใหเ้ค้ียว” 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 10  “ทานนมววัแลว้ทอ้งอืด สิวข้ึน เลยหันมาทานนมท่ีท าจาก

ธญัพืชมากข้ึน” 
จากท่ีกล่าวมาในเร่ืองการบริโภคนมถัว่เหลืองเพื่อสุขภาพ สามารถสรุปไดว้า่ บุคคลจะ

เลือกส่ิงท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกายของตนเอง หรือบริโภคเพื่อป้องกนัการเกิดโรค ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(อา้งใน นิโลบล ตรีเสน่ห์จิต, 2553: 40-41) อธิบายว่า 
นอกเหนือจากความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีส าคญัแล้ว บุคคลสามารถมีความตอ้งการอ่ืนท่ีมีความ 
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ส าคญักว่าได ้เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง ท่ีท าให้บุคคลมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง 
หรือเกิดอนามยัท่ีดี ซ่ึงเกิดจากการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม 

2.2 สนองความตอ้งการทางร่างกาย 
คือ แรงจูงใจในการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม เพื่อสนองความตอ้งการทางสรีระ 

หรือทางกายภาพ ซ่ึงถือเป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์เพื่อการอยู่รอด ท าให้บุคคล
ด ารงชีวิตอยูไ่ด ้ความตอ้งการทางร่างกายน้ีจะก่อให้แรงขบั ท าให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการบริโภค
นมถั่ว เหลืองพร้อมด่ืม เพื่อมาประทังความหิ หรือเพื่อ อ่ิมท้องตามแต่บุคคลไป โดยผู ้ให้  
สัมภาษณ์ได้พูดถึงเ ร่ือง  สนองความต้องการทางร่างกายเป็นจ านวน  10 คร้ัง  ซ่ึงสามารถ 
จ าแนกรายละเอียด ไดด้งัต่อไปน้ี 

2.2.1 แกหิ้ว  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดพู้ดถึงแรงจูงใจดา้นน้ี 6 คร้ัง 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 “ทานเพื่อแกก้ระหาย แกหิ้ว”  
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 “รู้สึกทดแทนไดเ้วลาท่ีโหยขนม” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 “กลางวนัจะซ้ือทานเพื่อประทงัความหิว เม่ือไหร่ก็ตามท่ีหิว ก็

จะทานอนัน้ี” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 “ถา้ตอนเยน็ๆอยากกินของหวานๆ ก็จะเอาดีน่ากล่องฟ้าไปแช่

ฟรีซ กดักิน แทนไอติม” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 “กินหลงัจากวิง่ แกก้ระหาย เหมือนกินแทนน ้าเปล่า” 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 10 “เม่ือไหร่ก็ตามท่ีอยากกินของว่าง ก็จะนึกถึงนมถัว่เหลือง

เป็นอยา่งแรก” 
2.2.2 รองทอ้ง  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดพู้ดถึงแรงจูงใจดา้นน้ี 4 คร้ัง 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 “ชอบด่ืมน ้าเตา้หูเ้ป็นของวา่ง ทานรองทอ้งตอนบ่ายๆ เวลานัง่
ท างาน” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 “กินเร่ือยๆ กินเป็นอาหารวา่ง กินใหอ้ยูท่อ้ง” 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 5 “ถูกฝังไปในความคิดแลว้ว่าน ้ าเตา้หู้ตอ้งกินคู่กบัอาหารเช้า 

ถือเป็นการเร่ิม ตน้วนัไดดี้ อยูไ่ดย้าวๆ ถึงเท่ียง” 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 6 “ถา้มีนดักินขา้วต่อตอนเยน็ ก็จะลงไปซ้ือนมถัว่เหลืองมากิน

เพื่อรองทอ้ง และเป็นส่ิงท่ีนึกถึงเวลาหิวตอนดึกๆ” 
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ดว้ยแรงจูงใจน้ี จึงก่อให้เกิดแรงขบัออกมากระตุน้เพื่อแสดงพฤติกรรม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(1954 อา้งใน รัตนาภรณ์ กรวยสวสัด์ิ, 2558: 14-15) ท่ีกล่าวถึงความ 
ตอ้งการทางร่างกายวา่ ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยถื์อวา่ส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นความจ าเป็น 
เพื่อการอยู่รอด ท าให้บุคคลด ารงชีวิตอยู่ได ้เช่น ความตอ้งการอาหาร จึงเป็นผลให้บุคคลมีความ 
พยายามด้ินรนท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรเทาความกระหายหรือหิวและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
นิโลบล ตรีเสน่ห์จิต (2553: 39) ท่ีกล่าวถึงธรรมชาติของแรงจูงใจวา่ แรงจูงใจมีพื้นฐานมาจากความ
ตอ้งการซ่ึงถ้าหากบุคคลไม่มีความตอ้งการ ก็ถือว่าไม่เกิดแรงจูงใจ แต่ถ้าหากความตอ้งการนั้น
เกิดข้ึนจะน าไปสู่การเกิดแรงจูงใจ 

2.3 ความสะดวก 
คือ ความสะดวกสบายท่ีผูบ้ริโภคใช้เป็นเกณฑ์ในการบริโภคนมถั่ว

เหลืองพร้อมด่ืม โดยเป็นความสะดวกในการรับประทานสะดวกต่อการซ้ือ ในท่ีน้ีหมายถึงเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีหาซ้ือไดง่้าย มีขายทัว่ไปและสะดวกต่อการพกพา ในแง่ของบรรจุภณัฑ์ท่ีเอ้ืออ านวย
ความสะดวกต่อวถีิชีวติของผูบ้ริโภค โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดพู้ดถึงเร่ืองความสะดวกเป็นจ านวน 9 คร้ัง 
ซ่ึงสามารถจ าแนกรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 

2.3.1 สะดวกกิน  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดพู้ดถึงแรงจูงใจดา้นน้ี 5 คร้ัง 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 “เป็นซองดูดๆ กินไดพ้อดี ไม่ตอ้งกลวัหก”  
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3 “เพราะรู้สึกว่าพวกรถเข็นมนัหากินได้ไม่ค่อยสะดวก แถว

บา้นไม่ค่อยมี เลยทานแบบขวดแทน กินง่ายดี”  
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 “ถา้กินเป็นกล่อง ก็ไม่ตอ้งเสียเวลาเทใส่ถว้ย ลา้งจานใหม่”  
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 5 “ซ้ือนมถัว่เหลืองกล่องเป็นแพค แลว้แกะแช่ตูเ้ยน็ไว ้ตอนเชา้

ก่อนออกจาก บา้นไปท างานก็ควา้หยบิไปกินไดเ้ลย” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 “จะแช่ใส่ตูเ้ยน็ไว ้เวลาหยบิทานเป็นกล่องๆง่ายดี” 

2.3.2 สะดวกซ้ือ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดพู้ดถึงแรงจูงใจดา้นน้ี 2 คร้ัง 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 “สะดวก ไปท่ีไหนก็มีขาย ซ้ือไดง่้าย” 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 8 “แต่ก่อนทานน ้ าเตา้หู้รถเข็น ชอบแวะซ้ือก่อนกลบับา้น หลงั

รับลูกกลบัจาก โรงเรียน แต่ตอ้งเสียเวลาหาท่ีจอดและไม่อยากทิ้งลูกไวใ้นรถคนเดียว ก็เลยมาซ้ือ
แบบกล่องเอา ไป หา้งทีก็โกยเลยหยบิเตม็ท่ี” 
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2.3.3 สะดวกพกพา 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดพู้ดถึงแรงจูงใจดา้นน้ี 2 คร้ัง 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 “ขนาดพอเหมาะ พกพาง่าย เวลาเอาไปบิน” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 “เวลาต่ืนเชา้ไปท างาน ก็ใส่กระเป๋าเอาไปทานบนรถไฟฟ้า” 
จากท่ีกล่าวมาในเร่ืองของความสะดวกน้ี ไม่วา่จะเป็นความสะดวกในดา้นใด ก็ลว้นแต่

ตอ้งเอ้ืออ านวยให้ผูบ้ริโภคเกิดความสะดวกสบายในการบริโภค การซ้ือ หรือการพกพา อนัเน่ืองมา 
จากวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีต่างกัน เช่น ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัคนท่ี 9 ท่ีต้องเดินทางไปท างาน ด้วย
รถไฟฟ้า สอดคลอ้งกบัเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี Solomon (1996 อา้งใน วรท แสงสวา่งวฒันะ, 
2558: 6) อธิบายวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลสามารถอธิบายให้เห็นถึงค่านิยมในการด าเนิน
ชีวติ โดยผา่นพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ต่างๆ ดงันั้นความสะดวกท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคนั้นๆ ท่ีใช้ชีวิตดว้ยความเร่งรีบไปท างาน ในทุกๆเช้า และ
เดินทางดว้ยรถสาธารณะ 

2.4 ความประหยดั 
คือ ความประหยดัในการซ้ือและการบริโภคผลิตภณัฑ์ โดยท่ีบุคคลจะมองถึงความคุม้

ค่าท่ีตนจะได้รับจากการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม โดยเทียบกบัปริมาณหรือสารอาหารท่ีใส่
เพิ่มเติมลงไป รวมไปถึงการค านึงถึงโปรโมชั่นท่ีเป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีเป็นเหตุจูงใจให้
ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือ โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดพู้ดถึงเร่ืองความสะดวก เป็นจ านวน 6 คร้ัง ซ่ึงสามารถ
จ าแนกรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 

2.4.1 ความคุม้ค่า  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดพู้ดถึงแรงจูงใจดา้นน้ี 4 คร้ัง 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 “เปรียบเทียบท่ีราคากบัปริมาณ ตอ้งเหมาะสม”  
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 “เวลาไปหา้งจะซ้ือขวดใหญ่ ขวดลิตร เพื่อใหไ้ดเ้ยอะและรู้สึก

ถูกลง” 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 6 “ถา้ยี่ห้อไหนราคาสามารถ Competitive ไดม้ากกว่าก็เอาอนั

นั้น อนัไหนถูก กวา่ก็เอาอนันั้น” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 “ส่วนผสมคุม้ค่ามากเม่ือเทียบกบัเงินท่ีตอ้งเสียไป” 

2.4.2 โปรโมชัน่  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดพู้ดถึงแรงจูงใจดา้นน้ี 2 คร้ัง 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 4 “ไม่ได ้Concern กบัยี่ห้อมาก อนัไหนมีโปรก็เอาอนันั้น ซ้ือคู่
กบัโปรโมชัน่ อาหารเชา้ของ 7-11 กินกบัขนมปังบา้ง ซาลาเปาบา้ง แลว้แต่เคา้จดัโปรตอนนั้น” 
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ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 “ซ้ือเพราะ7-11 ชอบจดัโปรโมชัน่ จบัคู่กบัพวกพาย ขนมปัง” 
จากท่ีกล่าวมาเร่ืองความประหยดั สามารถสรุปไดว้า่ จากตวัอยา่งของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั

คนท่ี 6 ในการซ้ือสินคา้โดยมองถึงความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัราคาและปริมาณ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค (นิโลบล ตรีเสน่ห์จิต, 25573: 54) ท่ีกล่าวถึง โอกาสทางเศรษฐกิจ
หรือรายไดข้องแต่ละบุคคลนั้น จะมีผลต่อสินคา้และบริการท่ีบุคคลนั้นจะซ้ือเช่นเดียวกบัทศันคติใน 
การจ่ายเงินดว้ย และพบวา่โปรโมชัน่ท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 นั้น สอดคลอ้งกบั 
ทฤษฎีส่ิงเร้า (อา้งในชาญวิทย ์เชียงทอง, 255: 16) ท่ีวา่ดว้ยเร่ืองของส่ิงกระตุน้ส่วนประสมทางการ 
ตลาดในดา้นราคา ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือ 
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บทที ่5 

สรุปผล และ ข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจในการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม” โดยมีวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัเพื่อศึกษาหาแรงจูงใจของการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม โดยผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาโดยใช ้
วธีิวจิยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท่ี้บริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 10 คน ซ่ึงผลการศึกษาน้ี ท าให้ผูว้ิจยัทราบถึงขอ้มูลท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงแรงจูงใจ ดา้นต่างๆ 
ท่ีมีผลต่อการบริโภคนมถัว่เหลือง พร้อมด่ืมนั้น ว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือไม่ โดยผูว้ิจยัได้ 
สรุปผลงานวจิยั รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆ ไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)   
ส่วนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 
 

ส่วนที ่1 สรุปผลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview)   
เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจในการบริโภคนมถั่วเหลือง จึงแบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ด้าน 

ประกอบดว้ย ดา้นอารมณ์ และ ดา้นเหตุผล สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 
5.1.1 ด้านอารมณ์ 

5.1.1.1 การสนองอารมณ์ส่วนบุคคล  
พบว่าการบริโภคนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืม เกิดข้ึนเพื่อสนอง ความรู้สึก

ส่วนตวัของผู ้บริโภค ไม่ได้ค  านึงถึงหลกัเหตุและผลใดๆ โดยเกิดจากประสบการณ์ส่วนตวัของ
ผูบ้ริโภคท่ีใช้ในการประเมิน ส่ิงท่ีบุคคลได้รับจากการบริโภคนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืมน้ี เกิดเป็น
ความรู้สึกเชิงบวกต่อร่างกายและจิตใจของผูบ้ริโภค อีกทั้ งการบริโภคนมถั่วเหลือง โดยน า
ผลิตภณัฑท่ี์ตวัเองช่ืนชอบมาบริโภคใหค้วามรู้สึกทดแทนเหมือนทานไอศครีมไดเ้ช่นกนั  

5.1.1.2 อิทธิพลจากคนรอบขา้ง 
ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้และเป็นส่ิงท่ีถูกกล่าวถึง มาก

ท่ีสุดในดา้นอารมณ์ พบว่าบุคคลท่ีเป็น Influencer หรือ ผูท่ี้มีอิทธิพลในส่ือออนไลน์ Social Media 
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อยา่ง Instagram และ Facebook หรือบทความจากเว็บไซตพ์นัทิปเป็นตวักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจใน
การบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม โดยเป็นลกัษณะของการไป Follow Instagram เพื่อติดตามดูไลฟ์ 
สไตล์ของคนกลุ่มนั้น หรือเป็นสมาชิกในเพจ Facebook ท่ีสนใจ โดยผูบ้ริโภค มีความคาดหวงัว่า 
หากบริโภคนมถัว่เหลือง พร้อมด่ืมตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในส่ือออนไลน์แลว้ จะไดผ้ลลพัธ์ออกมา 
เหมือนกับบุคคลนั้นๆ ทั้งเพื่อความแข็งแรงของร่างกายหรือความงาม  อีกทั้งยงัรวมไปถึงการ 
บริโภคเพราะคนรอบขา้งอยา่งบุคคลในครอบครัว หรือเพื่อนร่วมงานท่ีจูงใจให้อยากบริโภค เพราะ 
เห็นพฤติกรรมการซ้ือและบริโภคท่ีคิดวา่ดีจึงเกิดพฤติกรรมบริโภคตาม 

 
5.1.2 ด้านเหตุผล 

5.1.2.1 เพื่อสุขภาพ 
ผูบ้ริโภคพูดถึงด้านน้ีมากท่ีสุดจากแรงจูงใจท่ีกล่าวมาทั้งหมด โดยมี

ความตอ้งการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมท่ีมีรสชาติหวานนอ้ย และให้ความส าคญัในการดูขอ้มูล
โภชนาการก่อนการตัดสินใจซ้ือ โดยมีหลักเกณฑ์ในการให้ความส าคัญท่ีแตกต่างกันไป เช่น 
ปริมาณน ้ าตาล โซเดียม คาร์โบไฮเดรต หรือโปรตีน สารอาหารท่ีพบในนมถัว่เหลืองหรือการใส่
ส่วนผสมเพิ่มเติมลงไปในนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม โดยท่ีสุดทา้ยแลว้ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการบริโภค
นมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมน้ีเอง ท่ีเป็นแรงจูงใจให้เกิดการบริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคมองเห็นและสัมผสัไดถึ้ง
คุณประโยชน์ท่ีช่วยบ ารุงส่วนต่างๆ ของร่างกายใหแ้ขง็แรงหรือหนัมาบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม 
เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดการเจบ็ป่วยอีก  

5.1.2.2 สนองความตอ้งการทางร่างกาย  
ความตอ้งการทางร่างกายเป็นพื้นฐานขั้นแรกของมนุษย ์ซ่ึงแบ่งแยกเป็น

ล าดบัขั้นไป หากความตอ้งการในขั้นน้ีไม่ถูกสนองหรือเติมเต็มเสียก่อน ก็ไม่สามารถเกินความ
ตอ้งการในล าดบัขั้นต่อไปได ้โดยแรงจูงใจในการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมเกิดข้ึนเม่ือบุคคล 
ขาดภาวะขาดสมดุลในร่างกายท่ีเป็นส่ิงจ าเป็นในชีวิต ท าใหร่้างกายเกิดความผดิปกติข้ึน เช่น ขาดน ้า 
จึงท าใหเ้กิดความตอ้งการน ้า เกิดเป็นความหิวกระหายข้ึน ดงันั้นบุคคลจึงเกิดแรงขบัน าไปสู่การเกิด
พฤติกรรมการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม เพื่อบรรเทาอาการกระหายหรือหิว เม่ือบริโภคแลว้ก็ 
จะรู้สึกวา่อ่ิม หรืออยูท่อ้ง   

5.1.2.3 ความสะดวก  
จากความสะดวกท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากท่ีสุด คือ ความสะดวกสบายใน

การบริโภค ท่ีมีเร่ืองของบรรจุภณัฑ์มาเป็นส่ิงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือ รวมถึงตวั
ผลิตภณัฑ์เองท่ีเป็นสินคา้ท่ีหาซ้ือไดง่้าย วางขายอยูท่ ัว่ไป และสุดทา้ยคือความสะดวกในการพกพา 
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โดยพบว่า ความสะดวกสบายเหล่าน้ี ช่วยเอ้ืออ านวยให้ผูบ้ริโภคใช้ชีวิตประจ าวนัได้ง่ายข้ึน 
เหมาะสมกบัวถีิชีวติของแต่ละคนท่ีแตกต่างกนัออกไป  

5.1.2.4 ความประหยดั เป็นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการบริโภคนมถัว่เหลือง
พร้อมด่ืมเป็นอนัดับสุดท้ายในแรงจูงใจด้านเหตุผล โดยวดักันท่ีด้านความคุ้มค่า เม่ือเทียบกัน
ระหว่างราคากบัปริมาณหรือเทียบกบัเงินท่ีตอ้งเสียไปให้กบัการซ้ือนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมน้ี ส่วน
การซ้ือเพราะโปรโมชัน่เป็นตวักระตุน้ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของแต่ละร้านคา้ โดยเป็นการ
ซ้ือในลกัษณะ Cross-Selling จบัคู่กบัอาหารม้ือเชา้ เพื่อใหไ้ดร้าคาท่ีถูกกวา่การซ้ือแยกช้ิน  
 
 

ส่วนที ่2 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวจิัย 
5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงกำรตลำด 

5.2.1.1 จากการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม 
เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้มาเป็นแนวทางให้กบันกัการตลาดเพื่อวางกลยุทธ์หรือเพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด จากผลพบว่าแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการบริโภค 
นมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมมากท่ีสุด คือ ดา้นเหตุผล โดยมุ่งเนน้ให้นมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมเป็นเคร่ืองด่ืม
เชิง Functional โดยชูให้เห็นถึงอรรถประโยชน์ ของนมถัว่เหลืองท่ีให้มากกว่าแค่ค  าวา่อ่ิมทอ้งหรือ
ด่ืมระหว่างม้ืออาหารเป็นของว่าง ดว้ยการใส่ส่วนผสมท่ีมีคุณค่าทางอาหาร อย่างพวก Superfood 
อาทิ เมล็ดเชีย หรือบุกลงไปเพิ่มเติมโดยการท าให้นมถัว่เหลืองนั้นทาน ไดทุ้กม้ือทุกเวลา หรือการ
น าเอาแรงจูงใจดา้นสุขภาพมาชูให้ผูบ้ริโภคเกิดการตระหนกัและรับรู้ถึงขอ้ดีของการบริโภคนมถัว่
เหลืองพร้อมด่ืมท่ีมีสารอาหารครบถว้นเพียงพอโดยการใส่สารอาหารท่ีร่างกายจ าเป็นใน 1 วนัลงไป
ในนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืม เพื่อสร้าง  Market Demand กระตุ้นให้ผูบ้ริโภคมีความต้องการอยาก
บริโภคเพิ่มมากข้ึน และเพื่อทดแทนสินคา้ตวัอ่ืนได ้ดว้ยเหตุผลท่ีวา่นมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมน้ี สามารถ
ตอบโจทยส่ิ์งท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัได ้กล่าวคือ ด่ืมวนัละ 1 ขวด จะไดรั้บสารอาหารวิตามินท่ีเพียงต่อ
ความตอ้งการของร่างกายใน 1 วนั  

นอกจากน้ีผลของงานวิจยัสะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของการตลาด 
ในเร่ืองของการท าการตลาดออนไลน์ ซ่ึงถือวา่เป็นท่ีนิยม ซ่ึงจากขอ้มูลแสดงให้วา่ การบริโภคนม
ถั่วเหลืองพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคได้รับอิทธิพลมาจากดาราหรือผูมี้อิทธิพล อย่าง Influencer ใน 
Social  Media ท่ีไดโ้พสรูปภาพหรือขอ้ความท่ีเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑน์ั้นลงไป ดงันั้นการท าการตลาด
กบัผูมี้อิทธิพลในSocial Media จะสร้างการรับรู้ให้แก่ผูบ้ริโภคดว้ยการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดย 
ตรง น าไปสู่การแชร์ขอ้มูลส่งต่อกนัเพื่อเป็นการสร้างกระแสจนผูบ้ริโภคเกิดการอยากลอง และ
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เพื่อให้ไปถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน จึงแนะน าว่าควรท าการตลาดกับกลุ่ม Micro 
Influencers ท่ีถือเป็นอีกหน่ึงกลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลและมีความน่าเช่ือถือกว่าการใชด้ารา นกัแสดงมา
รีวิวสินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้นๆให้ เพราะกลุ่ม Micro Influencers น้ีจะมีฐานสมาชิก ท่ีติดตามอยู่ใน
จ านวนมากพอสมควร และสามารถสร้างความเช่ือถือใหก้บัผูบ้ริโภคได ้

5.2.1.2 อีกหน่ึงประเด็นท่ีน่าสนใจแก่นกัการตลาดหรือผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมน้ี คือการชูจุดขายในดา้นอารมณ์ (Emotional) มากกวา่เชิงเหตุผล 
(Rational) เพราะสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ซ่ึงหมายรวมไปถึงนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมท่ี
กล่าวมาน้ี นักการตลาดมกัจะใช้วิธีการส่ือสารทางการตลาด โดยมุ่งเน้นให้ผูบ้ริโภคมองเห็นแต่
ประโยชน์ ท่ีเกิดแก่ร่างกาย หรือการบริโภคเพื่อความสวยความงาม ดงันั้น หากนกัการตลาดชูให้
ผูบ้ริโภคเกิดอารมณ์ความรู้สึกในการบริโภคผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมน้ี เช่น การส่ือสารให้ผู ้
บริโภครู้สึกไดว้า่ ตอ้งบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมให้ร่างกายแข็งแรงพอท่ีจะไปมีแรงไวดู้แลคนท่ี
เรารัก หรือเพื่อท่ีจะไดอ้ยูก่บัคนท่ีรักไปนานๆ ให้ขอ้ความท่ีส่ือสารออกไปกระแทกใจ และกระชาก
ความรู้สึกของผูบ้ริโภคไดต้รงจุดมากท่ีสุด  

 
5.2.2 ข้อเสนอแนะเชิงวชิำกำร 
การประยุกต์ข้อมูลโดยใช้หลักทางด้านทฤษฏีเร่ืองแรงจูงใจและแนวคิด รวมถึง

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาศึกษานั้น ก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ และสามารถน าขอ้มูลงานวิจยัน้ีไปปรับใช้และ
พฒันาใหเ้กิดประโยชน์ในการท างานวจิยัอ่ืนๆต่อไปได ้
 
 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจิัยคร้ังต่อไป 
5.3.1 การศึกษาเร่ืองแรงจูงในการบริโภคนมถัว่เหลืองคร้ังน้ี เป็นการศึกษาแรงจูงใจกบั

กลุ่มตวัอยา่งท่ีช่วงอายเุดียวคือ 25-40 ปี ดงันั้นเพื่อเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้มากข้ึน จึง
ควรเพิ่มกลุ่มตวัอย่างในการเก็บขอ้มูลให้มากข้ึน หรือเจาะไปท่ีกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนมากข้ึน เช่น
ในเร่ืองของวิถีการด าเนินชีวิต ไลฟ์สไตล์ หรือความชอบท่ีเหมือนๆกัน เช่น กลุ่มทานอาหาร 
มงัสวิรัติ หรือกลุ่มผูสู้งอายุ เพราะการเจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนจะท าให้ทราบถึงความตอ้งการ 
ของผูบ้ริโภคไดช้ดัแจง้มากข้ึน 

5.3.2 การศึกษาถึงแรงจูงใจดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์น้ี ผูว้ิจยัแนะน าว่าการวิจยัใน
คร้ังต่อไป ควรเพิ่มเติมเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดให้ชดัเจนมากข้ึน ท่ีสามารถจูงใจผูบ้ริโภค
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ได ้เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการและนกัการตลาด หรือผูท่ี้จะเขา้มาในอุตสาหกรรมน้ีไดว้าง 
แผนการด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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ภำคผนวก 
 
 

แบบสัมภำษณ์เพ่ือกำรวจัิย 
เร่ือง แรงจูงใจในกำรบริโภคนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืม 

 
ส่วนที ่1 ค ำถำมทัว่ไปเกีย่วกับผู้ให้สัมภำษณ์ และการให้ค่านิยมในชีวติ วถิีการด าเนินชีวติของผู้ 
บริโภค 
1. ไลฟ์สไตลข์องคุณเป็นอยา่งไร 
2. ใหค้่านิยมอะไรกบัการใชชี้วิต 
3. เป็นคนเลือกกินหรือไม่ แลว้เลือกกินอยา่งไร 
 
ส่วนที ่2 ค ำถำมเกีย่วข้องกบัพฤติกรรมการบริโภคนมถั่วเหลือง 
1. เร่ิมบริโภคนมถัว่เหลืองมาตั้งแต่เม่ือไหร่ และเพราะอะไร 
2. แลว้ทานแบบไหน 
3. พฒันาการมากินเป็นแบบพร้อมด่ืมไดอ้ยา่งไร และเพราะอะไร 
 
ส่วนที ่ 3 ค ำถำมทีเ่กีย่วกบัแรงจูงใจทีท่ ำให้เกดิกำรบริโภคนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืม 
1. อะไรท่ีเป็นแรงจูงใจใหบ้ริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม 
2. เวลาทาน ทานตอนไหน 
3. ทานแลว้รู้สึกวา่มนัดีกบัตวัเองอยา่งไร 
4. ส่ิงใดในนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมท่ีจูงใจท าใหต้ดัสินใจซ้ือ 
  
ส่วนที ่ 4 ค ำถำมทีเ่กีย่วกบัความต้องการใหม่ๆจากการบริโภคนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืม 
1. ตอ้งการอะไรใหม่ๆในนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมบา้ง 
2. คาดหวงัจะไดอ้ะไรจากการบริโภคนมถัว่เหลืองบา้ง 
3. ส่ิงท่ีอยากใหมี้ในนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม 
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