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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันมนุษยเงินเดือนเร่ิมมองหาธุรกิจท่ีเปนของตัวเองหรือท่ีเรียกวาธุรกิจสวนตัว
มากข้ึนโดยเฉพาะ Gen Y หรือเรียกอีกอยางวาเรียกอีกอยางวา ‘Millennials หมายถึงกลุมคนท่ีเกิดระหวาง
ป พ.ศ.2523-2543 ลักษณะของกลุมคน Gen Y จะเปนคนท่ีมีความเช่ือม่ันใจตัวเอง และใหความสนใจ 
ชอบการเรียนรู คอนขางเต็มท่ีในงานท่ีไดรับมอบหมายและท่ีสําคัญมีตองการความชัดเจนในการทํางาน 
วาส่ิงท่ีทํามีผลตอตนเองมากนอยแคไหน อีกท้ังยังเปนกลุมคนท่ีมีทักษะทางดานเทคโนโลยี สามารถ
ทํางานหลายๆ อยางในเวลาเดียวกนัได จากความหมายของ ชวนะ ภวกานันท (2548) ไดเรียกคนกลุม 
Gen Y วา Yuppies ซ่ึงยอมาจาก Y: Young, U: Urban คือคนกลุมเมือง P:Profession และ Pies หมายถึง 
กลุมคนหนุมสาวท่ีอาศัยในเมือง เปนกลุมคนรุนใหม และเปนกลุมคนท่ีมีกําลังซ้ือสูง รักในการใชชีวอต
กับเทคโนโลยีใหมๆ ชอบอาศัยอยูในเมืองตามคอนโดมิเนี่ยม และติดรถไฟฟา มีการศึกษาข้ันตํ่าคือ
จบมหาวิทยาลัย รักสุขภาพและชอบออกกําลังกายสม่ําเสมอ มีความตองการคุณภาพชีวิตท่ีดี 

ท่ีสําคัญปจจัยท่ีทําใหคนกลุม Gen Y มีความสุขในการทํางานคือ การไดรับคาตอบแทน
ท่ีดี ความทาทายในการทํางาน สวัสดิการที่ดี รวมถึงบรรยากาศในการทํางานท่ีดี และจากผลงานการวิจัย 
ของ McIntosh-Elkin, McRitchie และ Scoones (2007) คนพบวากลุม Gen Y มีความคาดหวังตอ
ผูบังคับบัญชาของตนเอง ดังน้ี 

1. มีผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาท่ีดี 
2. มอบหมายงานท่ีมีความทาทาย 
3. ใหอิสระในการทํางานอยางชัดเจน 
4. มอบหมายงานท่ีตองมีความรับผิดชอบตองานคอนขางสูง 
5. มีเวลาใหสามารถทํางานเปนทีม เพื่อทําความรูจักและเรียนรูแตละบุคคลของคนในทีม 
6. มีการมอบโอกาสท่ีดีในการเรียนรู เชนการสงไปอบรมนอกสถานท่ีเพื่อเพิ่มความรู

ของตัวเอง 
7. บรรยากาศในการทํางานท่ีดี ทําใหเวลาทํางานเกิดความรูสึกกดดนัคอนขางนอย 
8. มีตารางการทํางานท่ียืดหยุน 
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9. สามารถจัดสรรคนในการ มุงคนมุงงานท่ีเหมาะสม ไมเครียดจนเกินไป 
10. สามารถเปนไดท้ังผูบังตับบัญชาการและ เพื่อนรวมทีมท่ีดี 
11. วางตัวไดเหมาะสมในแตละชวงเวลา 
12. เม่ือมีการทํางานสําเร็จลุลวงอาจมีการตอบแทนเล็กๆ นอยๆ เพื่อใหเกดิความรูสึกท่ีด ี
จากความสําคัญขางตนทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาแนวทางความคิดและเหตุผลจูงใจท่ีทําให

มนุษยเงินเดือนเร่ิมมองหาธุรกิจสวนตัวเพื่อทําควบคูไปกับงานประจํา ซ่ึงผูวิจัยตองการทราบและรับรู 
ถึงความตองการและสาเหตุท่ีแทจริงสําหรับมนุษยเงินเดือนท่ีตองการทําธุรกิจสวนตัวควบคูกับงาน
ประจําไดเพื่อตองการหารายไดท่ีมากกวา 1 ทาง ซ่ึงธุรกิจของตัวเองสวนใหญก็มักจะมาจากความฝนวา 
อยากจะมีธุรกิจเปนของตัวเอง และอยากจะเปนเจานายตัวเองอยากใชชีวิตไดอิสระตามใจ โดยไมตอง
พึ่งพาใคร 

 
 

1.2  คําถามการวิจัย 
1. อะไรคือเหตุผลสนับสนุนใหมนุษยเงินเดอืนอยากมีธุรกจิเปนของตัวเอง 
2. แนวทางกระบวนการความคิดและแรงจูงใจในการลงมือเลือกธุรกิจสวนตัวมาจากอะไร 
3. มนุษยเงินเดือนจะสามารถจัดสรรเวลาในการทํางานประจําควบคูไปกับธุรกิจสวนตัว 

อยางไรและ มีรูปแบบอยางไรบาง 
 
 
1.3  วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อคนหาแรงจูงใจท่ีทําใหมนุษยเงินเดือนมองหาธุรกิจเสริมในขณะท่ียังทํางานประจํา 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยหลักท้ังภายในและภายนอกท่ีมีผลตอการสรางความกระตือรือรน

ในการมองหางานสวนตัว 
 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อคนหาแรงจูงใจท่ีทําใหมนุษยเงินเดือนมองหาธุรกิจเสริมในขณะท่ียังทํางานประจํา 
2. เพื่อทราบถึงปจจัยหลักท้ังภายในและภายนอกท่ีมีผลตอการสรางความกระตือรือรน

ในการมองหางานสวนตัว 
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1.5  ขั้นตอนการทําวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยการรวบรวมขอมูล

ระดับทุติยภูมิ โดยใชกระบวนการในการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อใหไดขอมูลท่ีสามารถ
วิเคราะหและสังเคราะห และเพื่อนําไปสูความเขาใจถึงปจจัยท่ีมีเหตุผลสนับสนุนท่ีทําใหมนุษยเงินเดือน
อยากมีธุรกิจเปนของตัวเอง 

 
 

1.6  ขอบเขตของสารนิพนธ 
 

1.6.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเร่ิมมองหาธุรกิจสวนตัวเพื่อ

ทําควบคูไปกับงานประจําของมนุษยเงินเดือน 
 

1.6.2  ขอบเขตดานประชากรท่ีศึกษา 
กลุมเปาหมายท่ีใชในการทําวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุมเปาหมายท่ีเปนมนุษยเงินเดือน ทํางาน

ประจําหรือกําลังมองหาธุรกิจสวนตัว และมีอายุตั้งแต 25 – 33 ปข้ึนไป 
 

1.6.3  ขอบเขตดานสถานท่ีศึกษา 
พนักงานบริษทัรัฐวิสาหกจิ ท่ีตั้งอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
1.6.4  ขอบเขตดานระยะเวลาท่ีศึกษา 
ใชระยะเวลาในการศึกษาวิจยัรวม 4 สัปดาห ตั้งแต 1 – 31 มีนาคม 2561 

 
 
1.7  นิยามศัพท 

1. Gen-Y หมายถึง กลุมคนท่ีเกิดในชวงปพ.ศ. 2523 – 2543 คนกลุมนี้เติบโตมาในยุค 
Digital มักถูกตามใจมาต้ังแตเด็ก มีโอกาสที่ดีทางการศึกษา มีแนวคิดเปนของตัวเอง และมักทําในส่ิงท่ี
ตัวเองชอบและเลือกท่ีจะไมทําในส่ิงท่ีตัวเองไมชอบ 

2. ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ทัศนคติของแตละคนที่มีตองานโดยเกิดจากสิ่งที่
คาดหวังและส่ิงท่ีไดรับตรงกับความตองการมากนอยแคไหน 
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3. มนุษยเงินเดือน (Salaryman) หมายถึง คนทํางานประจําท่ีไดรับคาจางเปนเงินเดือน
ซ่ึงจัดเปน แรงงานในระบบแบงเปนสองกลุม คือ คนทํางานคอปกขาว (White Collar Workers) กับ
คนทํางานคอปก น้ําเงิน (Blue Collar Workers) 

 คนทํางานคอปกขาว (White Collar Workers) หมายถึง พนักงานสาย
สํานักงาน (Office Workers) มีลักษณะการทํางานท่ีเนนการใชความคิด เชน งานบริหาร งานบริการ 
ประสานงาน และมักทํางานเกี่ยวของกับ ผูคน ขอมูล เอกสาร รวมท้ังวัสดุอุปกรณในสํานักงาน เชน 
พนักงาน ฝายการตลาดตางประเทศ พนักงานฝายทรัพยากรบุคคล 

 คนทํางานคอปกน้ําเงิน (Blue Collar Workers) หมายถึง พนักงานสาย
โรงงาน (Factory Workers) มีลักษณะการทํางานท่ีตองใชทักษะและความชํานาญ ไดแก งานระดับ
ปฏิบัติการในโรงงาน มักทํางานเก่ียวของกับเคร่ืองจักรกล วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ รวมท้ังวัสดุอุปกรณใน
โรงงาน เชน พนักงานฝาย ผลิตสินคา พนักงานฝายข้ึนรูปสินคา (จากงานวิจัยเร่ือง, วิถีชีวิต อัตลักษณ 
และรสนิยมของมนุษยเงินเดือน) 

4. อาชีพอิสระหรือธุรกิจสวนตัว หมายถึง เปนธุรกิจของตนเองไมวาธุรกิจนั้นจะเล็ก
หรือใหญก็ตาม มีอิสระในการกําหนดรูปแบบและวิธีดําเนินงานของตัวเองไดตามความเหมาะสม ไมมี
เงินเดือนหรือรายไดท่ีแนนอน ผลตอบแทนท่ีไดรับคือเงินกําไรจากการลงทุน 

 เปนเจานายตนเอง ใชความรูความสามารถไดอยางเต็มท่ี 
 กําหนดการทํางานเอง 
 รับผิดชอบกิจการเองท้ังหมด 
 สามารถตัดสินใจเร่ืองตางๆ อยางเต็มท่ี 
 รายไดไมจํากดั (ทํามากรวยมาก ทํานอยรวยนอย) 
ลักษณะของการเปนผูประกอบอาชีพอิสระหรือธุรกิจสวนตัว 
 กลาเส่ียง (Taking risk) อาชีพอิสระเปนการประกอบธุรกิจสวนตัวท่ี

ตองมีการลงทุน ในขณะท่ีการเปนลูกจางก็ไมตองลงทุนอะไร ซ่ึงการลงทุนยอมมีความเส่ียง เพราะ
ไมรูวาผลลัพธจะออกมาอยางไร ดังนั้นกอนท่ีจะตกลงใจประกอบอาชีพใด จึงตองพิจารณา วิเคราะห 
และไตรตรองใหดีกอนท่ีจะลงมือ 

 มีความคิดสรางสรรค (Taking initiative) การประกอบอาชีพอิสระไมได
ยึดติดกับรูปแบบใดๆ เพราะผูประกอบอาชีพอิสระตองเปนนายของตนเอง ดังนั้น ในการปรับปรุงสินคา
หรือบริการสามารถทําไดอยางมีอิสระ เพื่อใหไดมาซ่ึงกําไรในการดําเนินธุรกิจ 

 มีความเช่ือม่ันในตนเอง (Self - Confidence) เนื่องจากธุรกิจแตละประเภท 
ตองการการตัดสินใจท่ีแตกตางกัน ผูประกอบอาชีพอิสระจึงตองเปนผูท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเอง ใน
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ภาวะการณท่ีตลาดมีการปรับเปล่ียนและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น ผูประกอบอาชีพอิสระจึงตองมี
ความม่ันใจ เพื่อจะนําพาธุรกิจของตนใหผานอุปสรรคตางๆไปได 

 อดทน ไมทอถอย (Persistence and dealing with failure) การประกอบ
อาชีพทุกอยางยอมมีท้ังกําไรและขาดทุน โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือเร่ิมประกอบการใหมๆ จะตองประสบ
ปญหาและอุปสรรคซ่ึงเปนเร่ืองธรรมดา ดังนั้นผูประกอบอาชีพจึงตองพรอมท่ีจะรับขอผิดพลาดและ
นํามาแกไข 

 มีวินัยในตนเอง (Having discipline) การประสบความสําเร็จในอาชีพ
ซ่ึงเราเปนเจาของกิจการเอง จําเปนจะตองมีวินัย มีกฎระเบียบการทํางานตองสม่ําเสมอ ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญ
สําหรับผูประกอบอาชีพทุกประเภท เพราะวินัยจะเปนส่ิงท่ีคอยกําหนดใหผูประกอบการปฏิบัติงาน
ตามแผนงานท่ีไดวางไว ถาผูประกอบการขาดวินัย ธุรกิจยอมจะตองประสบกับการขาดทุนและลมเหลว 

 มีทัศนคติที่ดีตออาชีพ (Good attitude) ไมวางานนั้นจะเปนงานที่มี
เกียรติหรือไม ผูประกอบอาชีพอิสระจะตองรักในงานท่ีทํา และใหเกียรติกับงานน้ันๆ เสมอ 

 มีความรอบรู (Seeking information) การประกอบอาชีพอิสระจะตอง
รับรูขาวสารอยูเสมอ เพื่อปรับตัวใหทันตอการเหตุการณและการเปล่ียนแปลงของโลก ซ่ึงจะมีการ
เปล่ียนแปลงไปเร็วมาก ประโยชนของการรับรูขาวสารจะทําใหสามารถปรับปรุงธุรกิจของตนเองให
ทันสมัยอยูตลอดเวลา ผลท่ีไดก็คือกําไร 

 มีมนุษยสัมพันธ (Good human relationship) การประกอบอาชีพอิสระ 
จะตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธท่ีดี เพื่อผลประโยชนในธุรกิจของตนเองไมวาจะเปนลูกคา บุคคลรอบขาง 
หรือคูแขงขันก็ตาม เพราะการมีมนุษยสัมพันธอันดี จะทําใหการดําเนินงานมีความคลองตัว 

 มีความซ่ือสัตย (Honesty with customer) ผูประกอบอาชีพอิสระตองมี
ความซ่ือสัตยและจริงใจตอลูกคา เนื่องจากการบริการลูกคาใหเกิดความประทับใจในการขายสินคา
หรือบริการและกลับมาใชบริการถือเปนส่ิงท่ีสําคัญเปนอยางมากตอธุรกิจและตอตัวเอง 

 มีความรูพื้นฐานในการเร่ิมทําธุรกิจ การที่จะลงมือทําอะไรสักอยางหนึ่ง
เราควรรูจักส่ิงท่ีจะทําอยางนอยใหรูวา ทําจากอะไร หาซ้ือวัตถุดิบไดจากท่ีไหน และหากตองการทราบ 
ขอมูลจะสามารถหาเพ่ิมไดจากที่ไหน (ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานฯ จังหวัดมูลนิธิสงเสริมศิลปาชีพ ใน
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ ใหการสนับสนุนดานการประกอบอาชีพ) 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึง “ปจจัยท่ีมีเหตุผลสนับสนุนใหมนุษยเงินเดือน
อยากมีธุรกิจเปนของตัวเอง” และในการวจิัยคร้ังนีผู้วิจัยไดนาํทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาใชในการศึกษาปจจัย 
และความตองการแนวคิด รวมไปถึงมุมมองที่สําคัญท่ีทําใหเกิดการลงมือทําหรือเลือกธุรกิจสวนตัว
ในระหวางท่ีทํางานประจํา ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด การคนควา และทฤษฏีเอกสาร รวมไปถึงผลงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนพื้นฐานและแนวทางในการศึกษา โดยจะแบงออกเปน 6 สวนตามรายละเอียด
ดังตอไปนี้  

1. ความหมายของแรงจูงใจ 
2. ความหมายของ Gen Y 
3. แนวคิดความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
4. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกบัความพึงพอใจในงาน (ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor) 
5. ทฤษฎีความตองการข้ันพื้นฐานของมาสโลว (Maslow) 
6. ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer 
7. ทฤษฎีสองปจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน (Dual-Factor Theory) ของเฮอรเบิรก 

Herzberg 
 
 
2.1  ความหมายของแรงจูงใจ  

Kidd ไดอธิบายถึงความหมายของ คําวาแรงจูงใจ หรือ Motivation คือคํากริยาในภาษา
ลาตินท่ีอานวา Mover ซ่ึงมีความหมายตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา To Move ซึ่งหมายถึงสิ่งที่โนม
นาวหรือชักนําบุคคลใหเกิดการกระทํา (To move a person to course of action) (Kidd, 1973:101, อางถึงใน 
ณภัทร บรรลังค, 2553) 

Lovell ไดใหความหมายของ คําวาแรงจูงใจ “เปนกระบวนการท่ีชักนําใหบุคคลเกิด
ความพยายามเพ่ือท่ีจะตอบสนองความตองการบางอยางใหสําเร็จ” (Lovell, 1980: อางถึงใน ณภัทร 
บรรลังค, 2553)    
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นอกจากนี้ Hanson และ Mark ไดใหความหมายของคําวาแรงจูงใจ “เปนสภาพภายใน 
ท่ีกระตุนใหมีการกระทําและการเคล่ือนท่ี โดยมีชองทางและพฤติกรรมท่ีนําไปสูเปาหมาย” (Hanson & 
Mark, 1996: 195, อางถึงใน ณภัทร บรรลังค, 2553)    

จึงสามารถสรุปไดวาแรงจูงใจเปนกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุนโนมนาว หรือชักนํา
ดวยความจงใจใหเกิดการกระทํา เพื่อตอบสนองความตองการหรือบรรลุเปาหมายตามท่ีตองการ 

การจูงใจ หมายถึง ความพยายามท่ีจะชักจูงใหผูอ่ืนแสดงออกหรือปฏิบัติตามตอส่ิงจูงใจ
อาจมีท้ังภายในและภายนอกตัวบุคคลนั้นๆ แตมูลเหตุจูงใจท่ีสําคัญคือความตองการ (Needs) ความ
ตองการของบุคคลเกิดจากส่ิงใดส่ิงหนึ่งของบุคคลนั้น เปนการขาดความสมดุลท้ังทางรางกายและ
สภาพแวดลอมภายนอก ความตองการของบุคคลแบงออกเปน 2 กลุมใหญ คือ (Haman, Scott & Connor, 
1985: 388 อางถึงใน เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง, 2550: 314) 

1. ความตองการทางดานกายภาพหรือความตองการทางดานรางกาย (Physiological 
Needs) เปนความตองการส่ิงจําเปนเกี่ยวกับชีวิตและมักมีมาแตเกิด เปนแรงผลักดันท่ีเกิดข้ึนพรอมกับ
ความตองการมีชีวิต ไมจําเปนตองอาศัยประสบการณ ซึ่งการเรียนรูเกิดขึ้นเนื่องจากความตองการ
ทางรางกายเปนแรงขับ (Drive) เบ้ืองตนที่รางกายถูกกระตุนท่ีตองสนองตอส่ิงเรา ไดแก ความหิว, 
ความกระหาย, ความตองการทางเพศ, การหลีกเล่ียงความเจ็บปวด, ความตองการการพักผอนนอนหลับ 
และความตองการขับถาย เปนตน 

2. ความตองการทางดานจิตใจและสังคม (Psychological and Social needs) เปนความ
ตองการที่คอนขางซับซอน เกิดข้ึนจากสังคม วัฒนธรรม การเรียนรู และประสบการณท่ีบุคคลไดรับ
และเปนสมาชิกอยู ไดแก ความม่ันคงปลอดภัย ความยกยองนับถือ การยอมรับในสังคม และโอกาส
ในการกาวหนา เปนตน  
 
 
2.2  ความหมายของ Gen Y 

Generation Y หรือ The Millennial (Gen Y) หมายถึง ผูท่ีเกิดในยุคที่มีโทรศัพทมือถือ 
คอมพิวเตอร และ อินเทอรเน็ต มีเกิด ระหวาง พ.ศ.2523-2543 ลักษณะนิสัยสวนใหญเปนคนที่ชอบ
เทคโนโลยี ชอบความรวดเร็ว ไมชอบการรอนาน ชอบสีสันสดใส บรรยากาศสนุกสนาน ชอบใหเอาใจ 
และใชภาษาท่ีไมเปนทางการในการส่ือสาร ไมชอบความเปนทางการ เปนกลุมท่ีโดยสวนมากจะมองโลก
ในแงดี มองทุกอยางไปในทางท่ีบวก (Positive Thinking) เปนกลุมท่ีชอบสรางสรรคภาษาในหลากหลาย
รูปแบบ จึงทําใหเกิดภาษาตางๆในกลุมเฉพาะมากมายเชน คําผวน, ภาษาลูและอ่ืนๆอีกมากมาย จนทําให
บุคคลกลุมอ่ืนมองวาคนกลุมนี้ทําใหภาษาวิบัติ แตถาลองมองในอีกมุมจะเห็นไดวา เปนวิวัฒนาการ
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ของภาษาท่ียังมีชีวิตอยูในภาษาไทยมากกวาเพียงแตแคเปนการปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัยเทานั้น 
(www.pharmacy.mahidol.ac.th หรือ https://goo.gl/eNPVod) 

ในขณะเดียวกัน พนักงานในกลุม Gen Y กวารอยละ 60 ตองการความยืดหยุนในการ
ทํางาน (Greater flexibility) เชน สามารถเลือกหรือปรับเปล่ียนเวลาเขาทํางานได หรือทํางานจากท่ีบาน 
หรือท่ีอ่ืน  ๆและเช่ือวาการไดมาซ่ึงความสามารถในการผลิต (Productivity) ไมไดวัดกันท่ีจํานวนช่ัวโมงท่ี
ใชทํางาน แตอยูท่ีผลงานท่ีไดมากกวา (Results/goals achieved over time invested) ซ่ึงแตกตางกับคน
รุนเกาท่ีถูกปลูกผังและเคยชินกับการทํางานหนักท่ีทํางาน เพ่ือใหไดมาซ่ึงตําแหนง และความกาวหนา
อยางรวดเร็ว 

Generation Y ในความหมายของ ดร.วีรพงษ ชุติภัทร จากเว็บไซต www.CsiSociety.com 
คอลัมน: กาวไกลไปกับนวัตกรรมสังคม, คุยใหคิด หมายถึง คนสวนใหญของโลกท่ีเกิดมาในชวงป 
2523-2533 ซ่ึงจะมีทัศนคติ แนวความคิด และนิสัยท่ีแตกตางจากคนในยุคกอนหนา ท่ีสําคัญคือ กําลัง
การซ้ือของคนกลุมนี้กําลังจะสูงข้ึน เม่ือลองเจาะลึกถึงพฤติกรรมการใชชีวิตของคนกลุมนี้ จะสามารถ
อธิบายไดตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.  ชีวิตแหงการ “เคล่ือนท่ี” หรือ Mobile Life หมายถึง ชีวิตเคล่ือนท่ี เปนการดําเนินชีวิต 
ท่ีไมจําเปนตองอยูกับท่ีเสมอไป เชน การทํางานในออฟฟศต้ังแตแปดโมงเชาถึงหาโมงเย็น ก็สามารถ
เปล่ียนเปนการไปทองเที่ยวและใชโทรศัพทมือถือในการประสานงานหรือส่ังงานแทนได ซ่ึงปจจุบัน
เทคโนโลยี 4G และ Wifi ก็สามารถทําใหผูคนในยุคนี้มีชีวิตท่ีสามารถเคล่ือนท่ีไปดวยและทํางานไป
ดวยในเวลาเดียวกัน 

2. วัฒนธรรม..จอภาพ หรือ Screen Culture หมายถึง การท่ีผูคนจะใชชีวิตในการทํางาน 
และชีวิตสวนตัวบนหลายๆ อุปกรณท่ีมีจอภาพ (Multiscreen) เชน หนาจอจอทีวี หนาจอคอมพิวเตอร 
หนาจอแท็บเล็ต และหนาจอมือถือ ดังนั้นจึงไมตองหวงวา บรรดาผูประกอบกิจการท่ีเกี่ยวของตางๆ 
จะมีความเจริญรุงเรืองมากแคไหน 

3. ชอบสินคาประเภท DIY (Do-it-yourself) เนื่องจากกลุมคน Gen Y มักมีนิสัยอยางหน่ึง 
คือ ชอบทําอะไรรวดเร็ว และคอนขางเรงรีบในทุกๆ เร่ือง และดวยนิสัยดังกลาว จึงทําใหคน Gen Y 
เวลาจะออกไปซ้ือของ ก็จะชอบไปรานสะดวกซ้ือมากกวา  

4. สินคา..ถูกใจ ราคา..ถูกเงิน “Max Value of Money” เนื่องมาจากกลุมคน Gen Y 
มักจะคํานึงถึงคุณภาพในระดับท่ีตัวเองสามารถรับได ในราคาท่ีคุมคาเงินมากท่ีสุด ในทุกๆ เร่ือง 
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5. สินคาประเภท “Fast Track” เนื่องมาจากกลุมคน Gen Y เปนกลุมที่ชื่นชอบความ
รวดเร็ว จึงทําใหธุรกิจเกี่ยวกับอาหารจานดวน หรือฟาสตฟูดแบรนดตางๆ จึงเขาขายท่ีจะมีลูกคาเปน
คนในยุค Gen Y มากกวาในยุคอ่ืนๆ และจะยิ่งเพิ่มข้ึนไปอีก..ตามกําลังซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนของคนในยุคนี้ 

6. ชอบใหตนดูดี “Good Looking” เนื่องมาจากกลุมคน Gen Y จะเปนคนที่มีสังคม
มากกวาคนในยุคกอนๆ และเพื่อนๆ ท่ีคนในยุค Gen Y ก็จะมาท้ังจากเพ่ือนท่ีพบปะกันในชีวิตประจําวัน 
และเพื่อนท่ีพบกันในโซเชียลมีเดียหรือการท่ีไดพูดคุยกันผานทางอินเทอรเน็ต 

7. ชอบสินคาประเภท DIH (Do-it-your-Health) เนื่องมาจากกลุมคน Gen Y เปนคน
รักสุขภาพ และจะใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพเปนอยางมาก เชน การเลนกีฬา การเขาฟตเนส 
การซ้ือวิตามินเสริมอาหาร ฯลฯ นั่นรวมถึงบรรดาเคร่ืองตรวจวัดตางๆ ท่ีสามารถทําไดดวยตนเอง  

8. ชอบศึกษาสินคาจาก “อินเทอรเน็ต” หรือ “โซเชียลมีเดีย” โดยปกติกลุมคน Gen Y 
มักจะเลือกซ้ือสินคาประเภทไอที หรือสินคาท่ีตองใชวิจารณญาณในการตัดสินใจ (Discretionary Goods) 
เชน รถยนต ทีวี และมักจะหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต (Google, Pantip Forum) หรือโซเชียลมีเดีย 
(Facebook) กอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือจริง 

Generation Y ในผลงานวิจัยของพีดับบลิวซี (PWC) ไดกลาวถึงผลสํารวจ NextGen: A 
global generational study 2013 วา คนกลุม Generation Y คือผูท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2523 – พ.ศ. 2538 
โดยคนกลุมนี้เติบโตมาในยุคดิจิตัล ท่ีเต็มไปดวยการสื่อสารผานอีเมลล เทคโนโลยีบนมือถือ, อินเทอรเน็ต 
และ ส่ือออนไลน (Facebook, Skypes, Facetime, Twitter และอ่ืนๆอีกมาก) นอกจากนี้คนกลุมนี้ยังมี
ความเช่ือม่ันในตนเองสูง มีสไตลการใชชีวิตอยางสมดุล (Work/Life balance) ซ่ึงจากผลการสํารวจ
นั้นไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมวา “คน Generation Y เลือกความสมดุลมากกวา เงินและตําแหนง” ซ่ึง
ผลการสํารวจไดระบุวา พนักงานในกลุม Generation Y ใหความสําคัญกับเร่ืองของการสรางความสมดุล 
ระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว (Work/Life balance) มากกวาคนรุนอ่ืนๆ โดยรอยละ 71 ของคน 
Generation Y มองวาคาตอบแทนหรือการเล่ือนตําแหนงเปน Priority รองเปรียบเทียบกับคนใน 
Generation อ่ืน (Non Milliennials) ท่ีรอยละ 63 และนอกจากนี้ปจจัยสําคัญอีกหนึ่งอยางที่พบ คือ 
คนทํางาน Generation Y ตองการรูสึกวาพวกเขามีสวนรวมและกําหนดทิศทางของบริษัทไปพรอมๆ 
กับการเติบโตไปในองคกร ซ่ึงผูบริหารจะตองตอบโจทยความตองการของเด็กกลุมนี้ใหได และตอง
สามารถสรางสภาพแวดลอมการทํางานท่ีใหพนักงานทุก Level สามารถมีสวนรวม และกระตุนให
เกิดความคิดริเร่ิม รวมทํางานกับเพื่อนรวมงานและสรางสรรคส่ิงใหมๆ และนอกจากนี้คนกลุมนี้ยัง
ตองการที่จะไดรับความยอมรับจากเพ่ือนรวมงานอีกดวย (จากผลงานการวิจัยนี้ถูกจัดข้ึนโดยความ
รวมมือของ PwC มหาวิทยาลัย Southern California และ The London Business School ผานการสํารวจ
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พนักงานในกลุม Gen Y และ Generation อ่ืนๆ กวา 44,000 คนจากเครือขาย PwC ใน 18 ประเทศท่ัวโลก) 
(Thai PBS, 2556) 
 
 
2.3  แนวคิดความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

แนวคิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หรือความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) 
ในบทสรุปของธนชัย ยมจินดา และเสนห จุยโต (2544: 27) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงาน 
(Job Satisfaction) หมายถึง ระดับความรูสึกของบุคคลในทางบวกหรือทางลบตองาน ซ่ึงรวมไปถึง 

1.  ความพึงพอใจในการจายคาตอบแทน (Pay) 
2.  ความพึงพอใจในผูบังคับบัญชา (Supervision) 
3.  ความพึงพอใจเพ่ือนรวมงาน (Co-Worker) 
4.  ความพึงพอใจในสภาพการทํางาน (Work Setting) 
5.  ความพึงพอใจในตัวงาน (Tasks) 
6.  ความพึงพอใจในโอกาสความกาวหนา (Advancement Opportunities) 
ความพึงพอใจในงาน ในบทสรุปของ บุญม่ัน ธนาศุภวัฒน (2537: 158) หมายถึง ทัศนคติ 

ในทางบวกของบุคคลท่ีมีตองานหรือกิจกรรม ซ่ึงสงผลใหบุคคล เกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความ
มุงม่ันท่ีจะทํางาน มีกําลังใจในการทํางาน ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ทํางาน ซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ ดังนั้น ความพึงพอใจในงาน
จึงมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการเปนอยางมาก ท่ีจะสรางสรรคความเจริญกาวหนา
และนําความสําเร็จตามเปาหมายมาสูองคการ 

ความพึงพอใจในการทํางาน ในบทสรุปของ ธงชัย สันติวงษ (ม.ป.ป.: 253;379) หมายถึง 
การที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงมองเปนชองทาง หรือโอกาสท่ีตัวเองจะสามารถ ตอบสนอง แรงจูงใจท่ีตนเอง
มีอยูแลว ก็จะทําใหความพึงพอใจของเขาเปนไปตามท่ีบุคคลนั้นไดคาดหวัง หากฝายบริหารจัดให
คนทํางานไดมีโอกาส ตอบสนองแรงจูงใจ ของตนแลว ความพึงพอใจของคนทํางานจะสูงและผลงาน 
ก็จะดีตามไปดวย 

ความพึงพอใจในการทํางาน ในบทสรุปของ โยเดอ (Yoder, 1958: 6) หมายถึง ความ
พึงพอใจในงานท่ีทําและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานน้ัน ใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคขององคการ บุคคล 
จะมีความรูสึกพอใจในงานท่ีทําเม่ืองานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนท้ังทางดานวัตถุและจิตใจ และ
สามารถสนองความตองของเขาไดตามท่ีเคาตองการ 
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จากบทสรุปความหมายตางๆ ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สามารถกลาวไดวา 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนความรูสึกในทางท่ีดีของ บุคคลท่ีมีตอปจจัยตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของ 
กับงานท่ีทําอยู ความรูสึกชอบ หรือพอใจเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจากการที่ไดรับการตอบสนอง ตาม
ระดับความตองการ อาจหมายถึงความรูสึกในการกระทําอยางใดอยางหน่ึงท่ีมีตองาน ภายใตสภาพ
บรรยากาศการทํางานท่ีถูกใจ โดยมีส่ิงตอบแทนทางวัตถุและจิตใจ และมีภาวะแวดลอมเปนตัวจูงใจ 
ซ่ึงแตละบุคคลก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาในระดับท่ีแตกตางกัน เชน พึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย และนอยท่ีสุด ตามลําดับความพึงพอใจในชวงเวลานั้น 

จะเห็นไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเร่ืองท่ีคอนขางละเอียดออนมากเพราะ 
มีความเกี่ยวของสัมพันธกับความตองการหรือแรงจูงใจของแตละบุคคล ดังนั้นจึงเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญ 
ท้ังตอผูปฏิบัติงาน และองคการเปนอยางมาก เนื่องจาก 

1. ผูท่ีปฏิบัติงานยอมมีความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จตามความคาดหวังของตน 
และผูปฏิบัติงานจะมีความรูสึกสมหวังเม่ือเขาไดแสดงบทบาทอยางเต็มท่ีตามขีดความสามารถของเขา
ท่ีมีอยู 

2. ผูท่ีปฏิบัติงานซ่ึงไมเคยมีความพึงพอใจในการทํางานยอมจะไมรูสึกยินดี เพราะ
โดยท่ัวไปคนเราจะใชเวลาสวนใหญในแตละวันอยูกับงาน หากงานนั้นเปนงานท่ีนาเบ่ือหนายไมทาทาย 
และไมมีความอิสระเขายอมจะเกิดความเบ่ือหนาย หงุดหงิด รําคาญใจ สงผลใหเกิดปญหาโดยตรงตอ
ตัวเขาเองและเพ่ือนรวมงานได  

3. ผูท่ีปฏิบัติงานท่ีไมเคยพึงพอใจในงานท่ีตนเองทํา จะทําใหเกิดความรูสึกหงุดหงิด
ตองานท่ีไดรับมอบหมาย ดังนั้นการทํางานท่ีตรงกับความตองหารของตัวเองจึงถือไดวาเปนส่ิงสนอง
ความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษยเชนกัน   

4. การขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือเกิดมีขอขัดแยงในการทํางานยอมจะ
สงผลใหขวัญและกําลังใจในการทํางานลดลง หมายความวาประสิทธิภาพของการทํางานนั้นยอมลดตํ่า 
ตามลงไป 

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนส่ิงสําคัญอยางหน่ึงในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ ถา

ผูบริหารหรือองคกรมีความเขาใจในเรื่องการบริหารงานบุคคลเปนอยางดี อีกท้ังมีปจจัยตางๆ เปน
แรงจูงใจยอมทําใหพนักงานหรือบุคลากรในองคกรนั้นเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

จากบทสรุปของ Glimmer (1971: 279-283) ไดบอกถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานไว 10 ปจจัย ตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1. ลักษณะของงานท่ีทํามีความสัมพันธกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงานหรือไม 
หากไดทํางานตามความถนัด หรือตามความสามารถ เขาจะเกิดความพึงพอใจ คนท่ีมีความรูสูงมักจะ
รูสึกชอบงาน เพราะองคประกอบนี้มาก 

2. การบังคับบัญชา เปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ
ตองานไดและการบังคับบัญชาท่ีไมดีอาจเปนสาเหตุหนึ่ง ท่ีทําใหเกิดการขาดงานและลาออกจากงานได 
ในเร่ืองนี้พบวา ผูหญิงมีความรูสึกไวตอการบังคับบัญชามากกวาผูชาย 

3. ความม่ันคงในการทํางาน หมายถึง การไดทํางานตามหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ 
และไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา คนท่ีขาดความรูยอมเห็นวา ความม่ันคงในการทํางานมี
ความสําคัญตอเขามาก แตคนท่ีมีความรูสูงจะรูสึกวาไมมีความสําคัญมากนัก และคนท่ีมีอายุมากข้ึน 
จะมีความตองการความม่ันคงในการทํางานสูงข้ึน 

4. บริษัทและการดําเนินงาน ไดแก ขนาดขององคการ ช่ือเสียง รายไดและการประชาสัมพันธ 
ใหเปนท่ีรูจักกันแพรหลายของสถานท่ีทํางานน้ันๆ องคประกอบนี้ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกม่ันคง 
ปลอดภัยในการทํางาน  

5. สภาพการทํางาน ไดแก แสง เสียง อากาศ หองอาหาร หองน้ํา และช่ัวโมงในการทํางาน 
มีการวิจัยหลายเร่ืองท่ีแสดงใหเห็นวา สภาพการทํางานมีความสําคัญตอผูชายมากกวาลักษณะอ่ืนๆ 
ของการปฏิบัติงาน และสําหรับผูหญิงโดยเฉพาะคนที่แตงงานแลว จะเห็นวาชั่วโมงการทํางานมี
ความสําคัญเปนอยางมาก 

6. คาจาง หรือรายไดจะมีความสัมพันธกับเงินซ่ึงผูปฏิบัติงานมักจะจัดอันดับคาจางนี้
ไวในอันดับตนๆ แตก็ยังใหความสําคัญนอยกวาโอกาสกาวหนาในการทํางาน และความม่ันคงปลอดภัย 
องคประกอบนี้มักจะกอใหเกิดความไมพึงพอใจมากกวาความพึงพอใจ ผูชายจะเห็นคาจางเปนส่ิงสําคัญ 
มากกวาผูหญิง  

7. ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน เชน การไดเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน การไดส่ิงตอบแทน 
จากความสามารถในการทํางานของเขา จากงานวิจัยหลายเร่ืองสรุปวา การไมมีโอกาสกาวหนาใน
การทํางานยอมกอใหเกิดความไมชอบงาน ผูชายมีความตองการเร่ืองนี้สูงกวาผูหญิง และเม่ืออายุมากข้ึน 
ความตองการเกี่ยวกับเร่ืองนี้จะลดลง 

8. ลักษณะทางสังคม องคประกอบท่ีเกี่ยวของกับความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม 
หรือความตองการใหสังคมยอมรับตน ซ่ึงจะกอใหเกิดท้ังความพึงพอใจและความไมพึ่งพอใจ ถางานใด
ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้นองคประกอบนี้ 
มีความสัมพันธกับอายุและระดับงาน ผูหญิงจะเห็นวาองคประกอบนี้สําคัญมากกวาชาย 
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9. การติดตอส่ือสาร ไดแก การรับ-สงขอมูลสารสนเทศ คําส่ัง การทํารายงาน การติดตอ 
ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน องคประกอบนี้มีความสําคัญมากสําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษาสูง 

10. ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางาน ไดแก เงินบําเหน็จตอบแทนเม่ือออกจากงาน 
การบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการอาหาร ท่ีอยู วันหยุดตางๆ 

ความพึงพอใจในการทํางาน นอกจากจะเกิดจากปจจัยดานส่ิงแวดลอมของงานแลว ยัง
สามารถเกิดจากปจจัยสวนบุคคลไดอีก ตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. เพศ 
2. จํานวนผูท่ีอยูในความอุปการะ 
3. อายุ 
4. ระยะเวลาในการทํางาน 
5. ความเฉลียวฉลาด 
6. ระดับการศึกษา 
7. บุคลิกภาพสวนตัว 
การท่ีคนทํางานหรือลูกจางในองคกรจะเกิดความพึงพอใจในงานของเขาหรือไมนั้น 

ในบทสรุปของ French (1982: 88-91) ไดใหความเห็นวา ยอมข้ึนอยูกับกระบวนความคิดของเขาเอง
วางานท่ีเขาทํานั้นไดตอบสนองความตองการในดานตางๆ มากนอยแคไหน และไดจําแนกปจจัยตางๆ 
ท่ีจะตอบสนองความตองการในดานตางๆ ของคนงานและลูกจางท่ีพึงกอใหเกิดความพึงพอใจไวตาม
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. มีความม่ันคงในอาชีพ 
2. เงินเดือนหรือคาจางเปนธรรมหรือเปนไปตามหลัก งานมากเงินมาก 
3. การควบคุมบังคับบัญชาดี คือผูบริหารมีน้ําใจเปนธรรมและยึดหลักมนษุยสัมพันธ 
4. สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลดี 
5. สุขภาพการทํางานด ี
6. มีโอกาสกาวหนา คือมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง เล่ือนข้ัน ข้ึนคาจาง เงินเดือน และ

เพิ่มพูนคุณวุฒิ 
7. เปนงานอาชีพท่ีมีเกียรติในสังคม 
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2.4  ทฤษฎีที่เก่ียวกับความพึงพอใจในงาน (ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor) 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของแมคเกรเกอร (Douglas McGregor) ไดขอสรุป 

วาวิธีการท่ีผูบริหารมองตัวเองสัมพันธกับผูอ่ืน เปนแนวคิดท่ีตองการความคิดในการรับรูธรรมชาติ
ของมนุษย ซ่ึงมีขอสมมติฐาน 2 ขอเกี่ยวกับลักษณะของบุคคล ดังนี้ 

1. สมมติฐานเกี่ยวกับทฤษฎี X (Theory X Assumptions) เปนสมมติฐานแบบดั้งเดิม
เกี่ยวกับลักษณะของบุคคลของ McGregor เกี่ยวกับทฤษฎี X คือซ่ึงบอกไววาโดยท่ัวไปมนุษยไมชอบ 
การบังคับและควบคุม 

2. สมมติฐานเกี่ยวกบัทฤษฎี Y (Theory Y Assumption) เปนสมมติฐานเกี่ยวกับทฤษฎี Y 
ของ McGregor ซ่ึงไดบอกไววามนุษยใชความพยายามทางกายภาพและความพยายามทางดานจิตใจ
ในการทํางานตามธรรมชาติไมวาจะเปนการเลนหรือการพักผอน ซ่ึงการควบคุมภายนอกและอุปสรรค
ของการลงโทษไมใชวิธีเดียวในการใชความพยายามใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ดังนั้นบุคคล
จึงใชการควบคุมตัวเองเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการ โดยท่ีระดับของการบรรลุวัตถุประสงค
ข้ึนอยูกับขนาดของรางวัลท่ีสัมพันธกับความสําเร็จ จากขอสมมติฐาน 2 ขอท่ีแตกตางกัน ทฤษฎี X 
เปนการมองโลกในแงราย ไมยืดหยุน ดังนั้นการควบคุมจึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูบังคับบัญชาใชควบคุม
ผูใตบังคับบัญชา และในทางตรงกันขามทฤษฎี Y เปนการมองโลกในแงดีสามารถยืดหยุนไดและเปน
กลไกท่ีมุงหวังผลของการควบคุมตนเองรวมกับความตองการสวนตัว และความตองการขององคกร  
 
ตารางท่ี 2.1 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร (McGregor) 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 
คนสวนใหญข้ีเกียจทํางาน และจะหลีกเล่ียง
งานเม่ือมีโอกาส 

คนสวนใหญไมไดข้ีเกยีจโดยธรรมชาติ
กระตือรือรนในการทํางานหากไดรับโอกาส 

ชอบท่ีจะรับคําส่ังมากกวา และเปนคนขาด
ความทะเยอทะยาน 

ตัดสินใจทํางานไดเอง ควบคุมตัวเองไดมุงม่ันใน
การทํางานใหบรรลุเปาหมาย 

ไมตองการรับผิดชอบงานท่ีหนักเกินไป มีความรับผิดชอบ และหาความรับผิดชอบเพิม่ข้ึน 
ผูบริหารตองบังคับควบคุมใหทํางานอยาง
เครงครัด 

ผูบริหารจะใหอิสระในการทํางานโดยควบคุม
เพียงหางๆ 

 
 
 
 



15 

 

2.5  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 
ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow) เปนทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความตองการ 

ข้ันพ้ืนฐานของมนุษยโดย มาสโลว (Maslow) โดยใหเหตุผลวาความตองการของมนุษยเปนลําดับข้ัน
จากข้ันตํ่าสุดไปยังข้ันสูงสุด ซ่ึงแนวคิดของมาสโลว (Maslow) กลาววา ความตองการสวนใหญใน
ระดับท่ีต่ํากวาตองไดรับการตอบสนองกอนท่ีความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนไปจะเกิดข้ึน ซ่ึงไมได
หมายความวาความตองการมากกวาหนึ่งระดับไมสามารถเกิดข้ึนในชวงเวลาเดียวกัน ดังนั้นความตองการ 
ของมนุษยจึงเปนจุดเร่ิมตนของการจูงใจ ซ่ึงความตองการของมาสโลว (Maslow) จะถูกแบงออกเปน 5 
ลําดับข้ัน เรียงลําดับข้ันจากตํ่าไปสูง และถาความตองการในข้ันแรกๆยังไมไดรับการตอบสนอง ก็ยัง
ไมมีความตองการในข้ันสูงถัดไป ตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) หมายถึง ความตองการทางดาน
รางกายข้ันพื้นฐานของมนุษย และเปนส่ิงท่ีจําเปนท่ีสุดสําหรับชีวิตท่ีรางกายตองไดรับการตอบสนอง
ภายในชวงระยะเวลาและสมํ่าเสมอ เชน อากาศ ธาตุ อาหาร น้ําดื่ม เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค ท่ีอยูอาศัย 
รวมไปถึงความตองการเร่ืองเพศ และหากความตองการในข้ันแรกสมบูรณไดรับการตอบสนองเรียบรอย
แลว มนุษยจะเร่ิมมองความตองการในข้ันตอไป ซ่ึงในขั้นแรกนี้องคกรทุกที่มักจะตอบสนองความ
ตองการของบุคลากรของตน โดยการจายคาจางแรงงานและผลตอบแทนเพ่ือบุคลากรหรือลูกจางจะ
ไดนําเงินไปใชจายเพื่อแสวงหาส่ิงจําเปนข้ันพื้นฐานของชีวิตในการดํารงชีพของแตละคนตอไป 

2. ความตองการดานความม่ันคงปลอดภัย (Safety or Security Needs) เม่ือความตองการ 
ทางดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว ความตองการในขั้นตอไปคือ ความตองการดานความม่ันคง 
ปลอดภัยก็จะเร่ิมเขามามีบทบาท ความปลอดภัยจะมี 2 รูปแบบ คือ 

 ความตองการความปลอดภัยทางดานรางกาย เชน การมีความปลอดภัย 
ในชีวิต การมีสุขภาพรางกายท่ีดี การปลอดภัยจากโจรผูราย และการเกิดอุบัติเหตุ  

 สวนความม่ันคงทางดานเศรษฐกิจ เชน การมีหนาท่ีการงานท่ีม่ันคง 
การทํางานในท่ีท่ีมีหลักประกันอยางเพียงพอ และจะมีผลตอการตัดสินใจในการทํางานตอไป ซ่ึงจะ
นําผลไปสูการตัดสินใจลาออกจากงานหรือการมองหางานใหม  

จากความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เบ้ืองตนนําไปสูความตองการที่จะ
ไดรับความมั่นคงปลอดภัยก็คอนขางจะมีนอย จะเห็นไดจากผูท่ีประกอบอาชีพผิดกฎหมาย โจรผูราย 
โสเภณี คนเหลานี้ไมกลัวกฎหมาย แตท้ังนี้ส่ิงท่ีบุคคลพวกนี้ทําลงไปก็เพื่อปกปองปากทองและ
ความอยูรอดของตนเองและคนในครอบครัว ดังนั้นในองคกรหรือหนวยงานตางๆ ควรพิจารณาเบ้ืองตน 
วาเม่ือลูกจางไดรับความตองการทางดานรางกาย คือการไดเงินเดือนคาจางเพ่ือบําบัดความตองการ
เบ้ืองตนเรียบแลว ส่ิงท่ีเขาตองการในข้ันตอไป คือ ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญ 



16 

 

ในการทํางานอยางมาก ดังนั้น ส่ิงท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจของลูกจางทุกคนจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีผูบริหาร
ควรนึกถึงและจัดหาใหตามความสามารถของแตละบุคคล  

3.  ความตองการทางดานสังคม (Social Needs) เมื่อความตองการ 2 อยางแรกไดรับ
การตอบสนองเรียบรอยแลว ความตองการที่อยูในระดับท่ีสูงกวาก็จะเขามาครอบงําพฤติกรรมของ
บุคคลนั้น ซ่ึงความตองการทางสังคม หมายถึง ความตองการในการยอมรับผลงาน เปนมิตรท่ีดี และมี
มนุษยสัมพันธท่ีดี ซ่ึงความรักจากผูบริหารองคกร และเพื่อนรวมงานเปนส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกจางได โดยการใหลูกจางมีสวนรวม ในการออกความคิดเห็น และใหลูกจางทํางานเปน
กลุม (Group Process) และมีลักษณะเปนการรวมมือ รวมใจ (Collaboration) ในการทํางานมากกวาท่ีจะ
มุงเพื่อการแขงขัน (Competition) ตลอดจนองคกรตองมองเห็นคุณคาของบุคลากร และยอมรับความ
คิดเห็นของเขา  

4. ความตองการไดรับการยกยองสรรเสริญในสังคม (Esteem Needs) หมายถึง 
ความเช่ือม่ันในตนเอง (Self Confidence) ความสําเร็จ, ความรู, ความสามารถ, การนับถือตนเอง, 
ความเปนอิสระในการทํางาน และการมีเกียรติยศซ่ึงเปนท่ียอมรับนับถือของผูรวมงานและบุคคลอ่ืนๆ 
ท่ีเกี่ยวของ  

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization) โดยปกติธรรมชาติของมนุษย 
เม่ือไดรับการสนองตอบตามความตองการทั้ง 4 ระดับเรียบรอยแลว ซ่ึงนั่นหมายถึงเขาไมตองกังวลเร่ือง
พื้นฐานทางดานรางกายของมนุษย, ไมตองกังวลเร่ืองความปลอดภัย, ไมตองกังวลเร่ืองความรักจาก
บุคคลอ่ืนหรือจากสังคม และไมตองคํานึงถึงเร่ืองเกียรติยศช่ือเสียง แตเรียนเพราะสนใจและรักท่ีจะเรียน 
เรียนใหดีท่ีสุดตามความสามารถท่ีตัวเองมีอยู หรือในการทํางานก็เชนกัน ไมใชทํางานเพ่ืออะไรแตทํางาน 
เพราะสนใจและรักท่ีจะทํา และทําเพื่อตองพัฒนาศักยภาพ (Potential) ของตนใหถึงจุดสูงสุดตามท่ี
ตัวเองตองการ และวางเปาหมายเอาไว 

ซ่ึงนอกจากนีม้าสโลว (Maslow) ยังไดแบงความตองการเหลานี้เปน 2 กลุม คือ  
1. ความตองการระดับตํ่า (Lower Order Needs) ซึ่งเปนความตองการที่เกิดจาก

ความขาดแคลน และโดยสวนมากมักจะไดรับการตอบสนองจากปจจัยภายนอกตัวบุคคล ไดแก 
ความตองการดานรางกาย ความตองการดานความปลอดภัย และความตองการดานสังคม  

2. ความตองการระดับสูง (Higher order needs) ซ่ึงเปนความตองการกาวหนาและตองการ 
พัฒนาตัวเอง และโดยสวนมากมักจะไดรับการตอบสนองจากปจจัยในตัวบุคคล ไดแก ความตองการ
การยอมรับ นับถือ ยกยอง และความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต (ณภัทร บรรลังค, 2553:11) 
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2.6  ทฤษฎีการจูงใจ ERG (Existence-Relatedness-Growth) ของ Alderfer  
ทฤษฎีการจูงใจของ อัลเดอรเฟอร (Alderfer, 1969: 142-175) เปนทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับ

ความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษยแตไมไดเปนลําดับข้ัน อีกท้ังความตองการหลายๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้น 
สามารถเกิดข้ึนในชวงเวลาเดียวกันได ซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีมาชวยขยายทฤษฎีความตองการของมาสโลว 
(Maslow) โดยแบงความตองการของมนุษยออกเปน 3 ระดับ ตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ความตองการเพื่อการดํารงชีพ (Existence Needs: E) เปนความตองการพื้นฐานเพื่อ
ความอยูรอด เปนความตองการที่จะมีชีวิตอยูในสังคมดวยดี ตองการปจจัยส่ีในการดํารงชีวิต อีกท้ัง
ยังตองการอํานวยความสะดวกในการทํางาน ซ่ึงเทียบไดกับความตองการดานความปลอดภัยในทฤษฎี
ของมาสโลว (Maslow)  

2. ความตองการในสัมพันธภาพ (Relatedness Needs: R) เปนความตองการที่เนน
ความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคม ความตองการผูกพันกับผูอ่ืนในดานของการทํางาน และท่ีสําคัญ 
คือตองการการเปนเพื่อน ซ่ึงเทียบไดกับความตองการทางดานสังคมในทฤษฎีของมาสโลว (Maslow)  

3. ความตองการที่จะเจริญเติบโต (Growth Needs: G) เปนความตองการที่จะเจริญกาวหนา 
ในหนาท่ีการงาน สามารถทุมเมความรูและความสามารถของตนเองในการทํางานอยางเต็มท่ี ซ่ึงเทียบ 
ไดกับความตองการความสําเร็จในชีวิตในทฤษฎีของมาสโลว (Maslow)  

จากสมมติฐานของทฤษฎี ERG (Existence-Relatedness-Growth) ของ Alderfer กลาวคือ 
หากความตองการใดไดรับการตอบสนองนอยจะทําใหความตองการนั้นมีอยูสูง และหากความตองการ 
ต่ําไดรับการตอบสนองแลวจะทําใหมีความตองการในระดับท่ีสูงมากข้ึน นั้นหมายถึงหากความตองการ
ระดับสูงนั้นมีอุปสรรคมาก หรือไดรับการตอบสนองนอยจะทําใหความตองการในระดับต่ํามี
ความสําคัญมากข้ึน ซ่ึงทฤษฎี ERG ไดใหบทสรุปในเร่ืองนี้วา เนื่องจากคนตองการทํางานเพ่ือความ
เจริญกาวหนา ซ่ึงแมจะยังไมไดรับความตองการเพื่อการดํารงชีวิต, ความตองการในสัมพันธภาพ และ
ความตองการที่จะเจริญเติบโต ซ่ึงความตองการท้ัง 3 สวนสามารถดําเนินไปพรอมกันไดในชวงเวลา
เดียวกัน (ภัทร บรรลังค, 2553: 12) 
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2.7  ทฤษฎีสองปจจัยเกีย่วกับแรงจูงใจในการทํางาน (Dual-Factor Theory) ของเฮอรเบิรก 
Herzberg 

ทฤษฎีเฮอรเบิรก (Herzberg) มุงเนนอธิบายและใหความสําคัญกับ 2 สวนหลักๆ คือ 
ตัวกระตุน (Motivators) และการบํารุงรักษา (Hygiene) ซ่ึงท้ังสองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของ
งานเปนอยางยิ่ง ตามรายละเอียดดานลาง 
 

2.7.1  แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction) 
แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction) และไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยจูงใจ 

(Motivation Factor) เปนปจจัยท่ีสามารถจูงใจพนักงานใหอยากทํางานได ซ่ึงประกอบไปดวย 
2.7.1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) 
2.7.1.2 การไดรับความสําคัญ (Recognition) 
2.7.1.3 ความรับผิดชอบในงานท่ีทาทาย (Responsibility) 
2.7.1.4 ความนาสนใจของงาน (Task Interest) 
2.7.1.5 การเจริญเติบโตในการทํางาน (Growth) 

 
2.7.2  แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความไมพงึพอใจ (Dissatisfaction) 
แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) และไดรับอิทธิพลจากปจจัย

ดานการบํารุงรักษา (Hygiene Factor) เปนปจจัยท่ีตองมีในการทํางาน แตไมไดเปนปจจัยที่จูงใจให
พนักงานอยากทํางานโดยตรง ซ่ึงประกอบไปดวย 

2.7.2.1 เงินเดือนและสวัสดิการ (Salary and Benefits) 
2.7.2.2 การบังคับบัญชา (Supervision) 
2.7.2.3 สภาพการทํางาน (Work Condition) 
2.7.2.4 สถานภาพในการทํางาน (Status) 
2.7.2.5 ความม่ันคงในการทํางาน (Security) 
2.7.2.6 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Relations) 
2.7.2.7 นโยบายตางๆ ในการทํางาน (Policy) 

กลาวคือปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factor) ไมใชส่ิงจูงใจท่ีจะทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึน แต
เปนขอกําหนดท่ีปองกันไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในงานท่ีตนเองทํา และหากไมมีปจจัย
เหลานี้แลวอาจกอใหเกิดความไมพึงพอใจแกพนักงานได ซ่ึงอาจทําใหพนักงานอาจรวมตัวกันเพื่อ
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เรียกรองหรือตอรอง ดังนั้นจึงเปนเหตุผลใหผูบริหารมักจะมีสวัสดิการตางๆเพ่ือจูงใจใหพนักงานเกิด
พึงพอใจ เชน การลาปวย การลาพักรอน ซ่ึงรวมไปถึงสวัสดิการตางๆ ของพนักงาน 
 
 
2.8  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.8.1  งานวิจัยในประเทศ 
พลรักษ ปจจักขภัติ (2539: 51-53) ไดศึกษาผลงานการวิจัยเร่ืองแรงจูงใจในการทํางาน

ของตัวแทนประกันชีวิต ศึกษากรณีตัวแทนประกันชีวติบริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส 
จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาวิจัยพบวาระดับแรงจูงใจในการทํางานของตัวแทน
ประกันชีวิตในลักษณะท่ียึดถือเปนอาชีพประจําของบริษัท AIA ในเขตกรุงเทพฯ อยูในระดับพอใจ
มาก โดยส่ิงจูงใจในดานศักดิ์ศรีของงานเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญท่ีสุด รองลงมาไดแกโอกาสกาวหนา 
สวนการปกครองอยางยุติธรรมเปนแรงจูงใจในการทํางานนอยท่ีสุด นอกจากน้ีการวิจัยคร้ังนี้ยังพบวา
ปญหาดานความรู ความไมเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองของหลักการ ข้ันตอนระบบของการประกันชีวิตท่ีแทจริง 
มีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน โดยปญหาท่ีสําคัญท่ีสุดมีผลตอแรงจูงใจในการทํางานของตัวแทน
ประกันชีวิต คือการไมใหเกียรติ และขาดการดูแลเอาใจใสใหกําลังใจอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

นันทนา กบิลกาญจน และคณะ (2539: 35) ไดทําการศึกษาส่ิงจูงใจในการทํางานของ
อาจารยเกษตรศาสตร พบวาส่ิงจูงใจในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดแก 
สวัสดิการในการทํางานความม่ันคงปลอดภัย การยอมรับในสังคมโอกาสกาวหนาในการทํางาน และ
ความมุงหวังหรืออุดมคติในการทํางานของอาจารย โดยเฉพาะอยางยิ่งสวัสดิการเปนเร่ืองสําคัญท่ีสุด
ผูศึกษาเห็นวาแรงจูงใจในการทํางานของลูกจางเปนส่ิงท่ีสามารถกระตุนใหลูกจางแตละคนกระทํา
พฤติกรรมตางๆ เพื่อสนองความตองการ และเปนตัวกําหนดทิศทางของพฤติกรรมดวยการจะทําให
ลูกจางทุกคนทํางานดวยความเต็มใจ และอุทิศตนเพื่อผลสําเร็จของงานอยางแทจริงนั้นเปนเร่ืองยาก 
วิธีการท่ีจะทําใหคนต้ังใจทํางานนั้น สถานประกอบการควรสรางแรงจูงใจใหสอดคลองกับความตองการ
ของลูกจางในสถานประกอบการเสียกอน ซ่ึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับแรงจูงใจในการทํางานมีดังตอไปนี้ 
คือ นโยบายและการบริหารงาน การควบคุมบังคับบัญชา สัมพันธภาพกับนายจาง สัมพันธภาพกับ
เพื่อนรวมงาน สภาพการทํางาน และคาจาง 

สุภาพร ทรงสุจริตกุล, สุภัทรา ชัยกิจ, ปณัฐพันธ สันติรัตตกุล และกังวาน ยอดวิศิษฏศักดิ์ 
(2552) ศึกษาแนวทางและปจจัยท่ีสงผลตอการรักษาคนเกง (Talent Retention) กรณีศึกษากลุมผูบริหาร 
บริษัท ทรู วิช่ัน จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีสงผลตอการรักษาคนเกงหรือดาวเดนใน
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องคกรไดแก ปจจัยดานคาตอบแทนท่ีไมเปนตัวเงิน ปจจัยดานสายอาชีพ ปจจัยดานความผูกพันของ
พนักงาน และปจจัยดานคาตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน 
 

2.8.2  งานวิจัยตางประเทศ 
ผลการวิจัยของ Crewson (n.d. อางถึงใน สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุน, 1997: 

202 - 205) เกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานทางภาครัฐและพนักงานทางภาคเอกชน 
พบวาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานท้ัง 2 องคกรแตกตางกัน โดยท่ีพนักงานในองคกรของรัฐ 
จะไมคอยใหความสนใจรางวัลท่ีเกี่ยวกับปจจัยทางดานเศรษฐกิจเทากับพนักงานในองคกรเอกชน แตจะ
สนใจในเร่ืองสวัสดิการท่ีไดรับมากกวา 

นอกจากนั้น ผลการวิจัยของ Jurkiewicz, Massey and Brown (n.d. อางถึงใน สมาคม
สงเสริมเทคโนโลยี ไทย – ญ่ีปุน, 1998: 65 - 80) ไดขอสรุปที่สนับสนุนผลการวิจัยของ Crewson 
ท่ีวาพนักงานในองคกรภาครัฐและพนักงานในองคกรภาคเอกชนมีปจจัยจูงใจในการทํางานท่ีแตกตางกัน 
โดยท่ีปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานในองคกรภาครัฐท่ีสําคัญๆ เรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก 
ความม่ันคงและความปลอดภัยในอนาคต การมีโอกาสในการเรียนรูส่ิงใหม และการมีโอกาสในการใช
ความชํานาญเฉพาะดาน เปนตน สวนปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานในองคกรภาคเอกชนท่ี
สําคัญๆ เรียงตามความสําคัญ ไดแก การไดรับเงินเดือนท่ีสูง การมีโอกาสแสดงออกถึงการเปนผูนําและ
การมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

จากงานวิจัยของ Joseph, Gene, Alex, and Frank (2009) ไดศึกษาถึงการรักษาพนักงาน 
กรณีศึกษาสําหรับการสรางความรูสึกผูกพันของพนักงาน ผลการวิจัยไดเสนอแนะวาพนักงานท่ียังอยู
ในรุนหนุมสาวจะมองหาคุณคาและประเมินส่ิงท่ีตนเองทําวาสามารถสรางผลงานใหกับองคกรไดมาก
เพียงใดดังนั้น การสรางความรูสึกผูกพันของพนักงานจึงมีความสําคัญและตองนําไปปฏิบัติจริงสําหรับ
พนักงานในหนวยงานรัฐ จากผลการศึกษาลาสุดไดแสดงใหเห็นวาพนักงานรุนใหมในองคกรภาครัฐ
กําลังคนหาความรูสึกเหลานี้และท่ีสําคัญกวานั้นก็คือ เม่ือไมมีสภาพแวดลอมท่ีจะชวยสงเสริมการสราง
ความรูสึกผูกพันของพนักงาน พนักงานก็จะไมรูสึกผูกพันใดๆกับองคกร ผูนําของหนวยงานภาครัฐ
ควรจะใหการรับฟงพนักงานแตละคนและพิจารณาวาพนักงานแตละคนนั้นรูสึกผูกพันกับองคกรหรือไม 
ส่ิงเหลานี้ไมเพียงจะทําใหผลงานขององคกรในภาพรวมดีข้ึนแลว ยังจะชวยใหพนักงานอยากทํางาน
กับองคกรตอไป 
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สรุปผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเกีย่วของ 
ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา สวนใหญเร่ืองของการทําธุรกิจสวนตัว

ควบคูไปกับงานประจํานั้นยังไมมีผูทําการวิจัย แตจะมีการวิจัยท่ีพูดในเร่ืองของแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) หรือทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน (ทฤษฎี X 
และทฤษฎี Y ของ McGregor) รวมไปถึงการนําเอาทฤษฎีความตองการขั้นพื้นฐานของมาสโลว (Maslow) 
มาเปนสวนหนึ่งในงานวิจัย เพื่อชวยในการกําหนดและวิเคราะหขอมูลในแงของความพึงพอใจในงาน, 
ความตองการข้ันพื้นฐาน และอะไรคือแรงจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจทําธุรกิจสวนตัวควบคูไปกับ
งานประจํา 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีเหตุผลสนับสนุนใหมนุษยเงินเดือนอยากมีธุรกิจเปนของตัวเอง” 
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิจัย ดังตอไปนี้ 

1.  ขอมูลแหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
2. ข้ันตอนงานวิจัย 
3. กลุมเปาหมายงานวิจัย 
4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
5. วิธีดําเนินการวิจัย 
6. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
7. การวิเคราะหขอมูล 
8. การประมวลขอมูล 

 
 
3.1 ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การวิจัยคร้ังนี้ทําการศึกษาโดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) โดยทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน ท่ีกําลังตัดสินใจมองหาธุรกิจ
สวนตัว เพื่อทําควบคูไปกับงานประจําของมนุษยเงินเดือน ซ่ึงรวมถึงความคิดเห็นและทัศนคติของ
กลุมตัวอยางระหวางการเปนพนักงานประจํา, การมีธุรกิจสวนตัว และการเปนท้ังพนักงานประจําและ
ทําธุรกิจสวนตัวควบคูกันไป ซ่ึงผูวิจัยตองการทราบวาอะไรคือเหตุผลหรือแรงจูงใจท่ีทําใหเกิดความคิด
ในการทํางานประจําควบคูไปกับงานสวนตัว ท้ังนี้คําถามท่ีใชจะเปนแบบมีโครงสรางของคําถาม และ
ใชเปนคําถามปลายเปด เพื่อใหไดขอมูลตรงกับวัตถุประสงคมากท่ีสุด 
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3.2 ขั้นตอนงานวิจัย 
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
2. ศึกษาโดยขอมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดย

การสัมภาษณกลุมตัวอยาง 20 คน ท่ีกําลังตัดสินใจมองหาธุรกิจสวนตัวหรือกําลังวางแผนเลือกธุรกิจ 
เพื่อทําควบคูไปกับงานประจําของมนุษยเงินเดือน 

3. วิเคราะหงานวิจัย 
4. สรุปและนําเสนอผลการวิจัย 

 
 
3.3 กลุมเปาหมายงานวิจัย 

กลุมตัวอยาง 20 คน ท่ีกําลังตัดสินใจมองหาธุรกิจสวนตัว เพ่ือทําควบคูไปกับงานประจํา 
ของมนุษยเงินเดือน โดยทําการสัมภาษณพนักงานประจําบริษัทเดนสุ มีเดีย ไทยแลนด, บริษัทมายแชร 
ประเทศไทย จํากัด, บริษัทโตโยตา มอเตอร ไทยแลนด จํากัด และบริษัทพอกเก็ต ไทยแลนด จํากัด 
โดยผูวิจัยจะเลือกกลุมตัวอยางคละกันในแตละบริษัทจนครบ 20 กลุมตัวอยาง 
 
 
3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยจะทําการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จํานวน 20 คนเพื่อใหไดคําตอบท่ีตรงประเด็นและชัดเจน แลวนํา
ขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหเชิงคุณภาพในรูปแบบของ (Content Analysis) โดยนําขอมูลมาสรุปหัวขอ
ตามรูปคําและประโยค ซ่ึงคําถามจะถูกแบงออกเปน 4 สวน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 การสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวยคําถามท่ีเกี่ยวของกับ เพศ 
อายุการศึกษา ตําแหนงงานรวมไปถึงประสบการณในการทํางาน 

สวนท่ี 2 การสัมภาษณเกีย่วกบัแรงจูงใจในการทาํงานรวมไปถึงการมองหาธุรกจิสวนตัว 
สวนท่ี 3 การสัมภาษณเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวงัท่ีจะไดรับจากงานท้ัง

ท่ีเปนงานประจําและงานสวนตัว 
สวนท่ี 4 การสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยหลักท้ังภายในและภายนอกท่ีมีผลตอการสราง

ความกระตือรือรนในการทํางาน 
อยางไรก็ตาม รายละเอียดของคําตอบ ผูวิจัยจะมีการสอบถามผูถูกสัมภาษณเพิ่มเติมเพ่ือให 

ไดมาซ่ึงคําตอบท่ีชัดเจนและตรงประเด็นตามหัวของานวิจัย 
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3.5 วิธีดําเนินการวิจัย 
1. การศึกษาขอมูลเบ้ืองตน โดยการคนควาขอมูลจากบทความ สารนิพนธ ปริญญานิพนธ 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการหาขอมูลเพิ่มเติมทางอินเตอรเน็ต โดยศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับแนวคิด 
ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction), ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน (ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
ของ McGregor), ทฤษฎีความตองการข้ันพื้นฐานของมาสโลว (Maslow), ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ 
Alderfer และ ทฤษฎีสองปจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน (Dual-Factor Theory) ของเฮอรเบิรก 
Herzberg 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยมีการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) โดยจะสัมภาษณกลุมตัวอยาง 20 คน และแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยรวบรวม 
ขอมูลจากงานวิจัยและเอกสารอางอิงอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมถึงฐานขอมูลออนไลนท่ีเกี่ยวของ เพื่อให
กลุมตัวอยางไดแสดงถึงทัศนคติตอแรงจูงใจ มุมมองตอการมองหาธุรกิจสวนตัว และสาเหตุท่ีเปน
ปจจัยหลักในการมองหาธุรกิจสวนตัวทําควบคูกับงานประจํา 
 
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาและเก็บรวมรวมขอมูล เพื่อนํามาใชในการวิธีการวิเคราะห 
ขอมูลแบบ (Content Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหเนื้อหาท่ีไดจากการสัมภาษณ วิเคราะห พรอมท้ัง
หาคําอธิบาย ตีความและสรางขอสรุปถึงส่ิงท่ีผูถูกสัมภาษณไดตอบ โดยจะแบงเปนหมวดหมูของคําตอบ 
ของผูถูกสัมภาษณแตละคนไวตามคําถามท่ีใชในการวิจัยท้ัง 4 สวน 

สวนท่ี 1 การสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวยคําถามท่ีเกี่ยวของกับ เพศ 
อายุการศึกษา ตําแหนงงานรวมไปถึงประสบการณในการทํางาน 

สวนท่ี 2 การสัมภาษณเกีย่วกบัแรงจูงใจในการทาํงานรวมไปถึงการมองหาธุรกจิสวนตวั 
สวนท่ี 3 การสัมภาษณเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวังท่ีจะไดรับจากงานท้ังท่ี

เปนงานประจําและงานสวนตัว 
สวนท่ี 4 การสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยหลักทั้งภายในและภายนอกท่ีมีผลตอการสราง

ความกระตือรือรนในการทํางาน 
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3.7 การประมวลขอมูล 
ในการประมวลผลขอมูล ผูวิจัยไดทําการศึกษา คนควา เก็บรวบรวมและจดบันทึก 

หลังจากนั้นจะนํามาตีความพรอมท้ังสรุปผลเพื่อนําไปวิเคราะห ซ่ึงทางผูวิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูล 
โดยการตีความดานเนื้อหา (Content Analysis) โดยนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา คนควาเอกสารตางๆ 
ไดแก ขอมูลจากบทความ สารนิพนธ ปริญญานิพนธ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 20 คน มาวิเคราะห 
หาคําอธิบายพรอมท้ังขอสรุปถึงปจจัยท่ีมีเหตุผลสนับสนุนใหมนุษยเงินเดือนอยากมีธุรกิจเปนของตัวเอง 



26 

 
บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

จากผลการศึกษาและวิเคราะหบทสัมภาษณเกี่ยวกับ “ปจจัยท่ีมีเหตุผลสนับสนุนใหมนุษย
เงินเดือนอยากมีธุรกิจเปนของตัวเอง” โดยผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคของการศึกษาคร้ังนี้เพื่อทราบถึง
ทัศนคติ แรงจูงใจ รวมไปถึงปจจัยหลักท้ังในสวนของภายในและภายนอก ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 20 คน การศึกษาดังกลาวผูวิจัยใช
แบบสัมภาษณเปนแนวคําถามแบบปลายเปด (Opened-ended question) เพื่อใหผูวิจัยและผูใหขอมูล
มีแนวทางในการสัมภาษณและเกิดความยืดหยุน จากนั้นจึงนําขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) ซ่ึงผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม โดยแบงเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 การสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวยคําถามท่ีเกี่ยวของกับ เพศ 
อายุการศึกษา ตําแหนงงานรวมไปถึงประสบการณในการทํางาน 

สวนท่ี 2 การสัมภาษณเกีย่วกบัแรงจูงใจในการทาํงานรวมไปถึงการมองหาธุรกจิสวนตัว 
สวนท่ี 3 การสัมภาษณเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวังท่ีจะไดรับจากงานท้ังท่ี

เปนงานประจําและงานสวนตัว 
สวนท่ี 4 การสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยหลักท้ังภายในและภายนอกท่ีมีผลตอการสราง

ความกระตือรือรนในการทํางาน 
 
 
4.1  สวนท่ี 1 การสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวยคําถามท่ีเกี่ยวของกับ 
เพศ อายุการศึกษา ตําแหนงงานรวมไปถึงประสบการณในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงผลในเร่ืองเพศ ชวงอายุและจํานวน 

เพศ ชวงอายุ จํานวน (คน)
หญิง 27 - 28 7 

29 - 30 5 
ชาย 27 - 28 5 

32 - 33 3 
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จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นวาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 20 คน ท่ีเปนกลุมคน Generation 
Y เกิดในชวงปพ.ศ. 2523 – 2543 คนกลุมนี้เติบโตมาในยุค Digital มักทําในส่ิงท่ีตัวเองชอบและเลือกท่ี
จะไมทําในส่ิงท่ีตัวเองไมชอบแบงเปนเพศหญิงจํานวน 12 คนมีชวงอายุตั้งแต 27 – 28 ปจํานวน 7 คน 
และชวงอายุ 29 – 30 ป จํานวน 5 คน และแบงเปนเพศชายจํานวน 8 คน มีชวงอายุตั้งแต 27 – 28 ป 
จํานวน 5 คน และชวงอายุ 32 - 33 ปจํานวน 3 คน 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงผลในเร่ืองของประสบการณการทํางาน 

เพศ ประสบการณการทํางาน จํานวน (คน) 
หญิง 3 ป 6 

5 ป 4 
7 ป 2 

ชาย 3 ป 3 
5 ป 3 

6 ปข้ึนไป 2 
 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง Gen Y ท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย จํานวน 
20 คน โดยแบงเปนเพศหญิงท่ีมีประสบการณการทํางาน 3 ป จํานวน 6 คน เพศหญิงท่ีมีประสบการณ
การทํางาน 5 ป จํานวน 4 คน เพศหญิงท่ีมีประสบการณการทํางาน 7 ป จํานวน 2 คน และเพศชายท่ี
มีประสบการณการทํางาน 3 ป จํานวน 3 คน เพศชายท่ีมีประสบการณการทํางาน 5 ป จํานวน 3 คน 
เพศชายท่ีมีประสบการณการทํางาน 6 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและขอมูลท่ัวไปของพนักงานจําแนกตามเงินเดือน 

เงินเดือน จํานวน (คน) 
30,000 – 45,000 4 
50,000 – 60,000 10 
80,000 – 90,000 6 

 
จากตาราง 4.3 แสดงใหเห็นวาผลการวิเคราะหขอมูลในเร่ืองของเงินเดือน จากกลุมตัวอยาง

ท่ีสัมภาษณจะอยูในตําแหนงต้ังแตระดับผูจัดการข้ึนไป ซึ่งจากกลุมตัวอยาง 20 คน สวนใหญเปน
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พนักงานเงินเดือน 50,000 – 60,000 จํานวน 10 คน รองลงมา เงินเดือน 80,000 – 90,000 จํานวน 6 คน 
และสุดทายคือเงินเดือน 30,000 – 45,000 จํานวน 4 คน 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงผลจํานวนคนแบงตามชวงอายุ และเงินเดือน 

ชวงอาย ุ เงินเดือน จํานวน (คน) 
27 - 28 30,000 – 45,000 4 
29 – 30 50,000 – 60,000 10 
32 – 33 80,000 – 90,000 6 

 
จากตาราง 4.4 แสดงใหเห็นวาผลการวิเคราะหขอมูลในเร่ืองของชวงอายุ และเงินเดือน 

จากกลุมตัวอยาง 20 คน แบงเปนอายุตั้งแต 27 – 28 ป มีเงินเดือนเฉล่ียต้ังแต 30,000 – 45,000 บาท
จํานวน 4 คน และอายุตั้งแต 29 – 30 ป มีเงินเดือนเฉล่ียต้ังแต 50,000 – 60,000 บาทจํานวน 10 คน และ
กลุมสุดทาย มีอายุตั้งแต 32 - 33 ป มีเงินเดือนเฉล่ียต้ังแต 80,000 – 95,000 บาทจํานวน 6 คน 
 
 
4.2  สวนท่ี 2 การสัมภาษณเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานรวมไปถึงการมองหาธุรกิจสวนตัว 
โดยจะแบงเปน 2 กลุมชวงอายุ  

1. ชวงอายุตั้งแต 27 – 28 ป มีเงินเดือนเฉล่ียตัง้แต 30,000 – 45,000 บาท 
2. ชวงอายุตั้งแต 29 – 33 ป มีเงินเดือนเฉล่ียตัง้แต 50,000 – 90,000 บาท 
จากการสัมภาษณเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานรวมไปถึงการมองหาธุรกิจสวนตัว 

ผลการสัมภาษณแบงออกเปน 2 กลุม โดยใชเกณฑแบงตามชวงอายุ และฐานรายไดเฉล่ีย เพื่อตองการ 
ทราบถึงแรงจูงใจท่ีแทจริงของท้ัง 2 กลุมชวงอายุ อยางชัดเจน โดยเปนการนําขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะห
เพื่อสรุปผลหากลุมคําท่ีเปนแรงจูงใจสูงสุด 3 อันดับตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดง 3 อันดับของแรงจูงใจในการทํางานรวมไปถึงการมองหาธุรกิจสวนตัวของกลุม

ชวงอายุตั้งแต 27 – 28 ป และมีเงินเดือนเฉล่ียต้ังแต 30,000 – 45,000 บาท 
อันดับท่ี แรงจูงใจ 

1 ตองการหาเงินมากข้ึน 
2 ฝกทักษะและพัฒนาศักยภาพของตัวเอง 
3 เร่ืองของ Connection 
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จากตาราง 4.5 แสดง 3 อันดับของแรงจูงใจในการทํางานรวมไปถึงการมองหาธุรกิจสวนตัว 
ของกลุมชวงอายุตั้งแต 27 – 28 ป และมีเงินเดือนเฉล่ียต้ังแต 30,000 – 45,000 บาท ผลการสัมภาษณ
ใหความเห็นวาแรงจูงใจท่ีสําคัญท่ีสุดอันดับแรกเปนเร่ืองของเงิน โดยไดใหเหตุผลวาเงินหรือรายได
ท่ีไดรับจากงานประจําในปจจุบันนั้นไมเพียงพอตอการดํารงชีพในแตละวัน ซ่ึงอีกเหตุผลหน่ึงนั้นมาจาก
ประสบการณการทํางานของตนเองดวยท่ียังไมมากพอ ดังนั้นจึงตองมองหาธุรกิจเสริมหรืองานฟรีแลนซ 
เพ่ือมารองรับคาครองชีพในปจจุบันท่ีมีการปรับตัวข้ึนเร่ือยๆ และนอกจากนี้ตนเองก็ยังอยากจะฝกฝน 
เพิ่มเติมในสวนของทักษะและศักยภาพของตนเองเพื่อนํามาปรับใชไดท้ังกับงานประจําและงานสวนตัว  

“เนื่องจากตัวเองเพิ่งเร่ิมทํางานประมาณ 3 ป ดังนั้นฐานรายไดหรือเงินเดือนจากงาน
ประจํานั้นอาจยงัไมมากพอ และบวกกบัคาครองชีพในปจจุบันท่ีมีการปรับข้ึนท้ังในเร่ืองของคาอาหาร, 
คารถโดยสาร และอ่ืนๆ ทําใหตนเองตองรับงานเสริมเพ่ิมเพ่ือนํามารวมกับเงินเดือนประจําในการใชจาย 
ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดขยายความเพ่ิมเติมวา บิดาและมารดาของตนเองน้ันอาศัยอยูตางจังหวัด ดังนั้น
ตนเองจึงอาศัยอยูในกรุงเทพฯ เพียงคนเดียว คาครองชีพตางๆท่ีตนเองตองรับภาระก็จะมีท้ังในสวน
ของคาอาหาร, คาน้ําคาไฟ รวมไปถึงคางวดรถยนต นอกจากนี้ผูสัมภาษณใหความเห็นเพิ่มเติมวาใน
เร่ืองของการรับงานนอกหรือทํางานเสริมนั้นนอกจากจะเปนการเพิ่มรายไดแลว ยังชวยใหตนเองได
ฝกทักษะการทํางานท่ีมากข้ึน รวมไปถึงทําใหตนเองมี Connection เพิ่มเติมในระดับหนึ่งอีกดวย 
(ธนวรรณ ฐิตไกรสิทธ์ิ เพศ หญิง อายุ 27 ป ตําแหนง Junior Content Creative)  
 
ตารางท่ี 4.6 แสดง 3 อันดับของแรงจูงใจในการทํางานรวมไปถึงการมองหาธุรกิจสวนตัวของกลุม

ชวงอายุตั้งแต 29 – 33 ป และมีเงินเดือนเฉล่ียต้ังแต 50,000 – 90,000 บาท 
อันดับท่ี แรงจูงใจ 

1 มองหางานเพ่ือตอบโจทยของตัวเองและสามารถทําใหเรามีเงิน 
2 การไดทําในส่ิงท่ีตัวเองรักและช่ืนชอบ รวมไปถึง Passion หรือความทะเยอทะยาน 
3 การมองหา Connection 

 
จากตาราง 4.6 แสดง 3 อันดับของแรงจูงใจในการทํางานรวมไปถึงการมองหาธุรกิจสวนตัว 

ผลการสัมภาษณใหความเห็นสอดคลองกัน ในเร่ืองของทัศนคติทางดานความพึงพอใจและแรงจูงใจ
ในการทํางาน โดยมองวาแรงจูงใจท่ีทําใหตองมองหาธุรกิจสวนตัวนั้น เปนเร่ืองของเงิน หรือการเก็บ
ออมเงิน โดยไดใหเหตุผลวา เงินท่ีไดจากงานประจํานั้นยังไมเพียงพอ และเม่ือตองการมองหาในเร่ือง
ของการซ้ือทรัพยสิน เชน บาน รถยนต บวกกับคาใชจายในแตละเดือนท่ีตองรับผิดชอบนั้น รายได
จากงานประจํายังไมมากพอ จึงตองมองหาธุรกิจสวนตัวมาทําควบคูกัน 
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“เนื่องจากตัวเองมีความตองการอยากเปนเจาของธุรกิจ Entrepreneur ซ่ึงมันก็คือ Passion 
ซ่ึงในอีก 5 ป ก็มองวาตัวเองอาจจะเปล่ียนไปทําธุรกิจอยางอ่ืน เพราะตามท่ีเคยบอกไปสวนตัวอยากเปน 
ธุรกิจท่ีเกี่ยวกับ B2C และสวนตัวเปนคนท่ีมีเปาหมายคอนขางสูง เนื่องจากเปนคนท่ีวางเปาหมายไว
ลวงหนาอยูแลว และมองวาเงินเดือนจาก 1 ทางท่ีเปนงานประจําเม่ือหักลบกับคาใชจายตางๆแลว ทํา
ใหเหลือเงินเพียงนิดเดียว ซ่ึงหากตองการเงินท่ีมากข้ึนก็ตองใชเวลาในการเก็บท่ีนานทําใหไมตอบโจทย 
ในสิงท่ีเราวางแผนเอาไว จึงตองมองหาธุรกิจเพิ่มเพื่อสรางรายไดใหกับเรามากกวา  

สําหรับตอนนี้เงินก็อาจจะเปนแรงจูงใจ แตอีก 5 ปขางหนาเราก็มองในแงของการแบงปน 
งานใหกับพนักงาน บวกกับเราวางเปาหมายเอาไว ทําใหเราอยากจะ complete ในทุกๆ จุดท่ีเราต้ังไว 
และมองวาอยากให business โตกวานี้สามารถรองรับพนักงาน 40 -50 คนได ซ่ึงความฝนสูงสุดคือ
การเปดโรงงาน” (อุมามณฑ ศิริลักษณาพร เพศ หญิง อายุ 29 ป ตําแหนง Senior Account Manager)  

จากผลการสรุป 3 กลุมคําสําหรับแรงจูงใจของท้ัง 2 กลุมชวงอายุทําใหทราบถึงแรงจูงใจ
ท่ีท้ัง 2 กลุมมีความเห็นตรงกันในการมองหาธุรกิจสวนตัว นอกจากนี้ยังไดมีการนําแรงจูงใจของท้ัง 
2 กลุมมาสรุปใหตรงกับทฤษฏีการจูงใจ ERG (Existence-Relatedness-Growth) ของ Alderfer และ
ยังมีการเช่ือมโยงกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow ตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

แรงจูงใจอันดับแรกสําหรับการมองหาธุรกิจสวนตัวเพื่อทําควบคูไปกับงานประจํา 
อันดับแรกคือการมองหางานเพ่ือตอบโจทยของตัวเองและสามารถทําใหเรามีเงิน เพราะตองการมีงานท่ี 2 
(Second Job) ซ่ึงตรงกับทฤษฏีการจูงใจ ERG ในเร่ืองของความตองการเพื่อการดํารงชีพ (Existence 
Needs: E) เปนความตองการพื้นฐานเพื่อความอยูรอด เปนความตองการท่ีจะมีชีวิตอยูในสังคมดวยดี 
ตองการปจจัยส่ีในการดํารงชีวิต อีกท้ังยังตองการอํานวยความสะดวกในการทํางาน ซ่ึงเทียบไดกับ
ความตองการดานความปลอดภัยในทฤษฎีของมาสโลว (Maslow) 

การไดทําในสิ่งท่ีตัวเองรักและช่ืนชอบ รวมไปถึง Passion หรือความทะเยอทะยาน อีกท้ัง
ยังเปนการฝกทักษะ และพัฒนาศักยภาพในการทํางานของตนเอง เพราะการไดทําในส่ิงท่ีตนเองชอบ
จะทําใหสามารถมีกําลังใจและความทะเยอทะยานมากพอในการท่ีจะผลักดัน อุปสรรคตางๆ ใหผาน
พนไปเนื่องมาจากความตองการประสบความสําเร็จ อีกท้ังยังเปนการชวยใหสามารถฝกทักษะเพิ่มเติม 
จากการทํางานได ซ่ึงตรงกับทฤษฏีการจูงใจ ERG ในเร่ืองของความตองการที่จะเจริญเติบโต (Growth 
Needs: G) เปนความตองการที่จะเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน สามารถทุมเทความรูและความสามารถ
ของตนเองในการทํางานอยางเต็มท่ี ซ่ึงเทียบไดกับความตองการความสําเร็จในชีวิตในทฤษฎีของมาสโลว 
(Maslow) 

และสุดทายคือ เร่ืองของการมองหา Connection เพื่อใชตอยอดธุรกิจของตนเองในอนาคต 
เพราะมองวาการมี Connection จะชวยใหการทํางานราบร่ืน และสามารถตอยอดธุรกิจในอนาคตได



31 

ซ่ึงตรงกับทฤษฏีการจูงใจ ERG ในเร่ืองของความตองการในสัมพันธภาพ (Relatedness Needs: R) 
เปนความตองการที่เนนความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคม ความตองการผูกพันกับผูอ่ืนในดานของ
การทํางาน และท่ีสําคัญคือตองการการเปนเพื่อน ซ่ึงเทียบไดกับความตองการทางดานสังคมในทฤษฎี 
ของมาสโลว (Maslow)   
 
 
4.3  สวนท่ี 3: การสัมภาษณเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวังท่ีจะไดรับจากงานท้ังท่ี 
เปนงานประจําและงานสวนตัวโดยจะแบงเปน 2 กลุมชวงอายุ ดังตอไปนี้  

1. ชวงอายุตั้งแต 27 – 28 ป และมีเงินเดือนเฉล่ียต้ังแต 30,000 – 45,000 บาท 
จากผลการสัมภาษณชวงอายุตั้งแต 27 – 28 ป และมีเงินเดือนเฉล่ียต้ังแต 30,000 – 45,000 

บาท ไดใหความเห็นวาความตองการและความคาดหวังท่ีจะไดรับ ท้ังจากงานประจําและงานสวนตัวนั้น 
ในสวนของงานประจํานั้นกลุมนี้ไดใหความเห็นวามีความตองการและความคาดหวังท่ีจะไดรับจาก
งานประจําคอนขางสูง เพราะเนื่องดวยประสบการณการทํางานของตนเองท่ียังมีไมมากพอ จึงตองมี
การเก็บและเรียนรูจากงานประจําไปสักระยะกอน และอีกเหตุผลหน่ึงคือการทํางานประจํานั้นสามารถ
ทําใหมีฐานรายไดท่ีคอนขางม่ันคงเพราะมีเงินเดือนเขาในทุกๆเดือน แตงานธุรกิจสวนตัวนั้นมีรายได
ท่ีไมแนนอน เนื่องดวยประสบการณของตนเองดวยตามที่ไดกลาวไป  

และในสวนของความคาดหวังมองวาคาดหวังจากงานประจํามากกวาเพราะสามารถตอ
ยอดใหตนเองสามารถมีประสบการณจากการทํางานท่ีมากข้ึน และเปนการเก็บประสบการณท่ีทําให
ตนเองสามารถนําไปสมัครในบริษัทท่ีตนเองตองการจะเขาไปรวมงานไดงายข้ึน ในกรณีท่ีคุณสมบัติ 
ของตนเองน้ันตรงกับตําแหนงงานท่ีบริษัทไดเปดรับ 

2. ชวงอายุตั้งแต 29 – 33 ป และมีเงินเดือนเฉล่ียต้ังแต 50,000 – 90,000 บาท 
จากผลการสัมภาษณชวงอายุตั้งแต 29 – 33 ป และมีเงินเดือนเฉล่ียต้ังแต 50,000 – 90,000 

บาท ไดใหความเห็นวาความตองการและความคาดหวังท่ีจะไดรับ ท้ังจากงานประจําและงานสวนตัวนั้น 
สําหรับงานประจําผลการสัมภาษณใหความเห็นวาไมไดคาดหวังอะไรมากนัก แตคาดหวังกับธุรกิจ
สวนตัวมากกวาเพราะเปนงานท่ีเลือกจากความสามารถและความถนัดของตนเอง ทําใหสามารถเร่ิมทํา
ไดทันท่ี และยังมีความสุขกับส่ิงท่ีตนเองเลือก  

และในสวนของความคาดหวังในแงของธุรกิจสวนตัววาสามารถไปไดไกลแคไหนผล
การสัมภาษณ ไดใหความเห็นวาจะพยายามนําพาธุรกิจของตัวเองไปใหไดไกลที่สุดตามความคาดหวัง 
ของตัวเองท่ีตั้งไว เนื่องจากตนเองไดมีการวางแผนแตละสวน แตละข้ันตอนไวแลว รวมท้ังใหเหตุผล
วาระหวางทางไดมีการคิด และหาสวนเติมเต็มตางๆที่สามารถนํามาปรับ ประยุกตใชกับธุรกิจของตัวเอง 
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ในขณะเดียวกันกจ็ะพยายามปรับรูปแบบของธุรกิจใหทันสมัยและเขากบัแตละชวงเวลาเพื่อท่ีจะสามารถ 
นําพาธุรกิจใหตอบโจทยความตองการของอุตสาหกรรมในสายท่ีตนเองเลือกทํา สุดทายคือการขับเคล่ือน
ธุรกิจใหไปตอไดไกลอยางท่ีตั้งใจไวตั้งแตตน 
 
 
4.4  สวนท่ี 4 การสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยหลักทั้งภายในและภายนอกที่มีผลตอการสราง
ความกระตือรือรนในการทํางานท้ังงานประจําและงานสวนตัวของท้ัง 2 กลุมชวงอายุ 

จากการสัมภาษณจํานวน 20 คนโดยแบงเปนกลุมชวงอายุ 27 – 28 ปจํานวน 4 คน และ
กลุมชวงอายุ 29 – 33 ปจํานวน 16 คน ทั้ง 2 กลุมไดแสดงความเห็นที่ตรงกันในแงของปจจัยหลัก
ท้ังภายในและภายนอกที่มีผลตอการสรางความกระตือรือรนในการทํางาน โดยสามารถจําแนกไดเปน 
3 หัวขอหลักท่ีสําคัญ ไดดังตอไปนี้ 

1. ชวงอายุตั้งแต 27 – 28 ป มีเงินเดือนเฉล่ียตัง้แต 30,000 – 45,000 บาท 
 เงิน 
 ประสบการณการทํางาน 
 ศักยภาพ  

จากปจจัยหลักท่ีสรุปมาไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ท่ีมีชวงอายุตั้งแต 27 – 28 ป 
และมีเงินเดือนเฉล่ียตั้งแต 30,000 – 45,000 บาทจํานวน 4 คน ไดใหความเห็นวาเงินคือปจจัยท่ีสําคัญ
เปนอยางมาก เนื่องมาจากปจจุบันนี้คาครองชีพคอนขางสูง ดังนั้นจึงตองการเงินท่ีมากพอที่จะดูแลตนเอง
และคนในครอบครัวได ตอมาเปนเร่ืองของประสบการณในการทํางาน โดยใหเหตุผลวา ในปจจุบัน
เงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนนั้นสวนหนึ่งก็มาจากประสบการณในสายอาชีพท่ีมากพอ รวมไปถึงความสามารถ
ในการทํางาน ดังนั้นท้ังในสวนของเงินและประสบการณในการทํางานนั้น จึงเปนส่ิงท่ีจําเปนตอการ
สรางความกระตือรือรนในการทํางานประจํา อีกท้ังยังสงผลตอการพัฒนาศักยภาพของตนเองอีกดวย 

2. ชวงอายุตั้งแต 29 – 33 ป มีเงินเดือนเฉล่ียตัง้แต 50,000 – 90,000 บาท 
 เงิน 
 Connection 
 Passion  

จากปจจัยหลักท่ีสรุปมาไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ท่ีมีชวงอายุตั้งแต 29 – 33 ป 
และมีเงินเดือนเฉล่ียต้ังแต 50,000 – 90,000 บาท จํานวน 16 คน ไดใหความเห็นวาเงินคือปจจัยท่ีสําคัญ
เปนอยางมากเพราะเปนส่ิงท่ีสามารถทําใหธุรกิจขับเคล่ือนไปได และเงินยังเปนส่ิงท่ีทําใหสามารถเล้ียงดู
ครอบครัว และมีชีวิตท่ีดีข้ึนกวาเดิม ดังนั้นจึงมองวาเงินคือส่ิงสําคัญท่ีอาจจะเรียกไดวาเปนปจจัยพื้นฐาน



33 

ท่ีจําเปนตอการดํารงชีพ และการทําธุรกิจเพื่อตอยอดในอนาคต ตอมาเปนเร่ืองของ Connection การเขา
สังคมสวนใหญไดใหเหตุผลวา การทําธุรกิจสวนตัวจะตองมี Connection ท่ีดีในการบอกตอ เพื่อให
เปนท่ีรูจักและสามารถไดงานที่ดีในอนาคต สุดทายคือเรื่องของ Passion หรือความทะเยอทะยาน 
ผลการสัมภาษณไดบอกวาการจะมีธุรกิจหรือการจะเปดธุรกิจนั้นส่ิงท่ีสําคัญอีกอยางท่ีจําเปนคือ Passion 
และเปาหมายท่ีวางไว เพราะเม่ือเรามี Passion เกี่ยวกับธุรกิจท่ีเราทํามากพอเราก็จะสามารถผลักดันให
ธุรกิจของตนเองนั้นประสบความสําเร็จ รวมไปถึงการทํางานท่ีมี Passion นั้นจะทําใหเรารูสึกสนุก
กับงานในทุกๆ คร้ังท่ีไดทํา 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย ประเมินผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีเหตุผลสนับสนุนใหมนุษยเงินเดือนอยากมีธุรกิจเปนของตัวเอง” 
เพื่อนําไปประยุกตใชและเพื่อนําเสนอวิจัย โดยมีวัตถุประสงคข้ันตอนการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อคนหาแรงจูงใจท่ีทําใหมนุษยเงินเดือนมองหาธุรกิจเสริมในขณะท่ียังทํางานประจํา 
2. เพื่อศึกษาปจจัยหลักท้ังภายในและภายนอกท่ีมีผลตอการสรางความกระตือรือรนใน

การมองหางานสวนตัว  
 
 
5.1  ขั้นตอนการวิจัย  

การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview) การสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant Observation) และการ
สังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-participant Observation) ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการถามคําถามท่ี
เกี่ยวของกับแรงจูงใจและปจจัยท่ีสําคัญในการมองหาธุรกิจสวนตัว โดยผูใหขอมูลที่สําคัญคือ
พนักงานประจําท่ีมีธุรกิจเปนของตัวเองหรือกําลังมองหาธุรกิจ จํานวนท้ังหมด 20 คน และนําขอมูล
ท้ังหมดที่ไดมาทําการวิเคราะหเชิงคุณภาพ โดยเลือกใชเทคนิคในรูปแบบของ Content Analysis และ
นําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหในรูปแบบของกลุมคํา, รูปประโยคและจัดหมวดหมูตามลําดับ 
 
 
5.2  สรุปผลการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูวิจัยไดสรุป 
ผลการวิจัยออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 สรุปและวเิคราะหจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
สวนท่ี 2 ขอจํากัดในการทําวจิัย 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจยัคร้ังตอไป 
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5.2.1  สวนท่ี 1 สรุปและวิเคราะหจากการสัมภาษณเชงิลึก (In-depth Interview) 
จากการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) โดยทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 

20 คน ท่ีทํางานประจําและมีธุรกิจสวนตัว ผลท่ีไดจากการสัมภาษณทําใหไดทราบวา 
5.2.1.1 สาเหตุท่ีทําใหมองหาธุรกิจสวนตัวเพื่อทําควบคูกับงานประจําท่ี

ทําอยู 
ผลการสัมภาษณใหเหตุผลวาตองการหาเงินใหไดมากกวา 1 ทางและธุรกิจ

สวนตัวท่ีทําสวนใหญจะเปนธุรกิจท่ีไมไดไกลจากงานประจํามาก และสวนใหญเปนธุรกิจท่ีมีความ
เกี่ยวของและคลายคลึงกับงานประจําในระดับหนึ่ง ทําใหมองวาเปนงานท่ีสามารถเร่ิมทําไดทันทีโดยท่ี
ไมตองใชเวลาศึกษา เพียงแตส่ิงสําคัญท่ีตองมีคือ Connection ท่ีชวยในการหางานและเปนการบอก
ตอแบบปากตอปาก ทําใหธุรกิจสวนตัวที่ทําสามารถดําเนินตอไปได และนอกจากน้ียังเปนการฝก
ศักยภาพ ของตนเองใหสามารถนําไปใชไดท้ังในสวนของงานประจําและงานสวนตัวอีกดวย 

5.2.1.2 เหตุผลท่ีทําใหตองมองหาธุรกิจสวนตัวในการทําควบคูไปกับ
งานประจํา  

ผลการสัมภาษณไดใหเหตุผลในเร่ืองของเงิน เนื่องจากสวนใหญจะมอง
ภาพในอนาคตมากกวา มองวาตองการมีทรัพยสินในอนาคตเพ่ือตอบสนองและสรางความม่ันคงใหกับ
ตนเองและคนในครอบครัว อีกท้ังยังมองในเร่ืองของการรองรับการเกษียณอายุของตัวเอง เปนเร่ือง
ของการลงทุนในระยะยาว อีกท้ังสวนใหญใหความเห็นวาธุรกิจสวนตัวท่ีทําก็เปนธุรกิจท่ีเลือกทําจาก
ความชอบสวนตัวอยูแลวจึงไมไดมองวาเปนงานท่ียากมากข้ึน แตมองวาเปนเร่ืองสนุกมากกวา และ
ยังทําใหเราไดรูจักคนเพิ่มมากข้ึนซ่ึงก็เปนเร่ืองของ Connection  

5.2.1.3 ความตองการและความคาดหวงัท่ีจะไดรับจากงานประจําและงาน
สวนตัว 

ผลการสัมภาษณไดแบงเปน 2 กลุม โดยแบงตามชวงอายุและฐานเงินเดือน
ท่ีไดรับในปจจุบัน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ชวงอายุตั้งแต 27 – 28 ป และมีเงินเดือนเฉล่ียตั้งแต 30,000 – 45,000 บาท 
ไดใหความเห็นในเร่ืองนี้วาความตองการและความคาดหวังท่ีจะไดรับ ท้ังจากงานประจําและงานสวนตัว
นั้น ในสวนของงานประจํานั้นกลุมนี้ไดใหความเห็นวามีความตองการและความคาดหวังท่ีจะไดรับ
จากงานประจําคอนขางสูง เพราะเนื่องดวยประสบการณการทํางานของตนเองท่ียังมีไมมากพอ จึง
ตองมีการเก็บและเรียนรูจากงานประจําไปสักระยะกอน และอีกเหตุผลหน่ึงคือการทํางานประจํานั้น
สามารถทําใหมีฐานรายไดท่ีคอนขางม่ันคงเพราะมีเงินเดือนเขาในทุกๆเดือน แตงานธุรกิจสวนตัวนั้น
มีรายไดท่ีไมแนนอน เนื่องดวยประสบการณของตนเองดวยตามท่ีไดกลาวไป และในสวนของความ
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คาดหวังมองวาคาดหวังจากงานประจํามากกวาเพราะสามารถตอยอดใหตนเองสามารถมีประสบการณ
จากการทํางานท่ีมากข้ึน และเปนการเก็บประสบการณท่ีทําใหตนเองสามารถนําไปสมัครในบริษัทท่ี
ตนเองตองการจะเขาไปรวมงานไดงายข้ึน ในกรณีท่ีคุณสมบัติของตนเองนั้นตรงกับตําแหนงงานท่ี
บริษัทไดเปดรับ 

ชวงอายุตั้งแต 29 – 33 ป และมีเงินเดือนเฉล่ียตั้งแต 50,000 – 90,000 บาท 
ไดใหความเห็นวาความตองการและความคาดหวังท่ีจะไดรับ ท้ังจากงานประจําและงานสวนตัวนั้น 
สําหรับงานประจําผลการสัมภาษณใหความเห็นวาไมไดคาดหวังอะไรมากนัก แตคาดหวังกับธุรกิจ
สวนตัวมากกวาเพราะเปนงานท่ีเลือกจากความสามารถและความถนัดของตนเอง ทําใหสามารถเร่ิมทํา
ไดทันท่ี และยังมีความสุขกับส่ิงท่ีตนเองเลือก และในสวนของความคาดหวังในแงของธุรกิจสวนตัว
วาสามารถไปไดไกลแคไหนผลการสัมภาษณ ไดใหความเห็นวาจะพยายามนําพาธุรกิจของตัวเองไป
ใหไดไกลที่สุดตามความคาดหวังของตัวเองท่ีตั้งไว เนื่องจากตนเองไดมีการวางแผนแตละสวน แตละ
ข้ันตอนไวแลว รวมท้ังใหเหตุผลวาระหวางทางไดมีการคิด และหาสวนเติมเต็มตางๆ ท่ีสามารถนํามา
ปรับประยุกตใชกับธุรกิจของตัวเอง ในขณะเดียวกันก็จะพยายามปรับรูปแบบของธุรกิจใหทันสมัยและ
เขากับแตละชวงเวลาเพ่ือท่ีจะสามารถนําพาธุรกิจใหตอบโจทยความตองการของอุตสาหกรรมในสาย
ท่ีตนเองเลือกทํา สุดทายคือการขับเคล่ือนธุรกิจใหไปตอไดไกลอยางท่ีตั้งใจไวตั้งแตตน 

5.2.1.4 ปจจัยหลักทั้งภายในและภายนอกที่มีผลตอการสรางความ
กระตือรือรนในการมองหางานสวนตัว และการจัดสรรเวลาในการทํางาน 

ผลการสัมภาษณไดแบงเปน 2 กลุม โดยแบงตามชวงอายุและฐานเงินเดือน
ที่ไดรับในปจจุบัน โดยแบงเปนกลุมชวงอายุ 27 – 28 ป จํานวน 4 คน และกลุมชวงอายุ 29 – 33 ป 
จํานวน 16 คน ท้ัง 2 กลุมไดแสดงความเห็นท่ีตรงกันในแงของปจจัยหลักภายท้ังภายในและภายนอก
ท่ีมีผลตอการสรางความกระตือรือรนในการทํางาน โดยสามารถจําแนกไดเปน 3 หัวขอหลักท่ีสําคัญ 
ไดดังตอไปนี้ 

5.2.1.4.1 ชวงอายุตั้งแต 27 – 28 ป มีเงินเดือนเฉลี่ยตั้งแต 
30,000 – 45,000 บาท ประกอบไปดวย เงิน ประสบการณการทํางาน และ ศักยภาพ จากปจจัยหลักท่ี
สรุปมาไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ที่มีชวงอายุตั้งแต 27 – 28 ป และมีเงินเดือนเฉล่ียต้ังแต 
30,000 – 45,000 บาทจํานวน 4 คน ไดใหความเห็นวาเงินคือปจจัยท่ีสําคัญเปนอยางมาก เนื่องมาจาก
ปจจุบันนี้คาครองชีพคอนขางสูง ดังน้ันจึงตองการเงินท่ีมากพอท่ีจะดูแลตนเองและคนในครอบครัว
ได ตอมาเปนเร่ืองของประสบการณในการทํางาน โดยใหเหตุผลวา ในปจจุบันเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนนัน้
สวนหนึ่งก็มาจากประสบการณในสายอาชีพท่ีมากพอ รวมไปถึงความสามารถในการทํางาน ดังนั้น
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ท้ังในสวนของเงินและประสบการณในการทํางานนั้น จึงเปนส่ิงท่ีจําเปนตอการสรางความกระตือรือรน
ในการทํางานประจํา อีกท้ังยังสงผลตอการพัฒนาศักยภาพของตนเองอีกดวย 

5.2.1.4.2 ชวงอายุตั้งแต 29 – 33 ป มีเงินเดือนเฉลี่ยตั้งแต 
50,000 – 90,000 บาท ประกอบไปดวย เงิน Connection และ Passion จากปจจัยหลักท่ีสรุปมาไดจาก
การสัมภาษณกลุมตัวอยาง ท่ีมีชวงอายุตั้งแต 29 – 33 ป และมีเงินเดือนเฉล่ียต้ังแต 50,000 – 90,000 บาท 
จํานวน 16 คน ไดใหความเห็นวาเงินคือปจจัยท่ีสําคัญเปนอยางมากเพราะเปนส่ิงท่ีสามารถทําใหธุรกิจ 
ขับเคล่ือนไปได และเงินยังเปนส่ิงท่ีทําใหสามารถเล้ียงดูครอบครัว และมีชีวิตท่ีดีข้ึนกวาเดิม ดังนั้น
จึงมองวาเงินคือส่ิงสําคัญท่ีอาจจะเรียกไดวาเปนปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีพ และการทําธุรกิจ
เพื่อตอยอดในอนาคต ตอมาเปนเร่ืองของ Connection การเขาสังคมสวนใหญไดใหเหตุผลวา การทํา
ธุรกิจสวนตัวจะตองมี Connection ท่ีดีในการบอกตอ เพื่อใหเปนท่ีรูจักและสามารถไดงานท่ีดีในอนาคต 
สุดทายคือเร่ืองของ Passion หรือความทะเยอทะยาน ผลการสัมภาษณไดบอกวาการจะมีธุรกิจหรือ
การจะเปดธุรกิจนั้นส่ิงท่ีสําคัญอีกอยางท่ีจําเปนคือ Passion และเปาหมายที่วางไว เพราะเมื่อเรามี 
Passion เกี่ยวกับธุรกิจท่ีเราทํามากพอเราก็จะสามารถผลักดันใหธุรกิจของตนเองน้ันประสบความสําเร็จ 
รวมไปถึงการทํางานท่ีมี Passion นั้นจะทําใหเรารูสึกสนุกกับงานในทุกๆ คร้ังท่ีไดทํา 
 

5.2.2  สวนท่ี 2 ขอจํากัดในการทําวิจัย (Limitations)  
5.2.2.1 ในการทําการวิจัยคร้ังนี้มีเวลาการเก็บและรวบรวมขอมูล รวมท้ัง

การวิเคราะหขอมูลคอนขางจํากัด คือ 1 เดือน 
5.2.2.2 การเลือกตัวอยางของการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบวิธีสะดวก (Convenience 

method) ซ่ึงเปนการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability method) ดังนั้นกลุมตัวอยาง
จึง อาจมิใชตัวแทนท่ีแทจริงของประชากร ทําใหการขยายผลการวิจัยไปสูประชากร (Generalization) 
มี ขอจํากัด  

5.2.2.3 รูปแบบของการวิจัยคร้ังนี้เปนการเก็บขอมูลเพียงคร้ังเดียว จึงถือ
เปนอีกขอจํากัด หนึ่งท่ีควรคํานึงถึงคือ ผลการวิจัยเปนสัมภาษณความคิดเห็น ณ ชวงเวลาเดียว เทานั้น 
ซ่ึงในอนาคตหากมีแรงจูงใจหรือปจจัยอ่ืนๆเขามาเกี่ยวของ อาจทําใหความเห็นคิดตางออกไปจากเดิมได 

5.2.2.4 งานวิจัยนี้ทําการวิจัยกับกลุมตัวอยาง ในกลุมคน Gen-Y ใน
ประเทศไทยเทานั้น ซ่ึง อาจจะไมสามารถสะทอนถึงกลุมคน Gen-Y ท้ังหมดได 
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5.2.3  สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
5.2.3.1 งานวิจัยเชิงคุณภาพเปนการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณรายบุคคล 

คําถามของงานวิจัยจึงมีลักษณะแตกตางกันข้ึนอยูกับอาชีพและประสบการณการทํางานของคนถูก
สัมภาษณ แตเนื่องจากระยะเวลาในการทําวิจัยคอนขางจํากัด จึงทําใหขอมูลท่ีไดไมละเอียดมากพอ 
แตหากคร้ังตอไปสามารถขยายเวลาในการเก็บขอมูล ก็จะทําใหไดขอมูลที่ละเอียดมากกวาข้ึน 

5.2.3.2 การจะทําธุรกิจสวนตัวใหประสบความสําเร็จนั้น จากผลการ
สัมภาษณใหความเห็นวา การเร่ิมตนทําธุรกิจท่ีดีและประสบความสําเร็จนั้นเราควรเร่ิมจากส่ิงท่ีเราทําแลว
มีความสุข เพราะถาเรามีความสุขกับงานท่ีเราทํา เราจะต้ังใจและพยายามผลักดันใหธุรกิจท่ีเราทําอยู
นั้นไปไดตามท่ีเราไดตั้งเปาหมายเอาไว 

5.2.3.3 จากการสัมภาษณเปนการสัมภาษณอาชีพ,ตําแหนงหนาท่ีการงาน 
ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ซ่ึงผลการสัมภาษณใหความเห็นวาแรงจูงใจและปจจัยท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันอาจจะมี 
การเปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆ ซ่ึงข้ึนอยูกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาตางๆดวย เชนถาถามในเวลา
นี้ส่ิงสําคัญท่ีตองการก็จะเปนเร่ืองของเงิน แตถาเปนคําถามเดิมท่ีถามในอีก 5 – 10 ปขางหนาคําตอบ
ท่ีเกิดข้ึนก็อาจจะเปล่ียนไปซ่ึงอาจจะเปนเร่ืองของการตองการชวยเหลือคนอ่ืนๆ ใหสามารถมีรายได 
และเล้ียงดูครอบครัวได 
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