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กิตติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธเรื่อง การเลือกซื้อกางเกงยีนสของวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร สําเร็จ
สมบูรณไดดวยความอนุเคราะหจาก อาจารยบุริม โอทกานนท อาจารยท่ีปรึกษาของผูวิจัย ท่ีไดกรุณา 
ใหคําปรึกษา แนะนําและดูแลเอาใจใสในการติดตามความกาวหนาตลอดจนการดําเนินงาน อีกทั้ง
ใหความชวยเหลือในการตรวจสอบและใหคําแนะนําในการแกไขเพิ่มเติมตางๆ เพื่อความสมบูรณ
ของรูปเลมและเนื้อหา  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ อาจารยบุริม โอทกานนทท่ีใหเกียรติในการสอบและใหคําแนะนํา 
ตาง ๆ สําหรับการทําสารนิพนธเลมนี้ และผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานท่ีไดมอบวิชาความรู
และประสบการณท่ีมีคาท่ีทําใหผูวิจัยไดเรียนรู และไดนําความรูมาทําสารนิพนธไดสําเร็จลุลวงไป
ดวยดี และขอขอบคุณเจาหนาท่ีวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดลทุกทานสําหรับการอํานวยความ
สะดวกตางๆ และขอบคุณเพื่อนๆทุกทานท่ีคอยชวยเหลือสนับสนุน 

สุดทายนี้ส่ิงส่ิงสําคัญท่ีขาดไมไดคือ บิดามารดา และเพื่อนและพ่ีนองท่ีคอยใหกําลังใจ
และชวยผลักดันในเร่ืองการเรียนมาตลอดการศึกษาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิตสาขาการจัดการ
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาสารนิพนธเลมนี้จะเปนประโยชนตอผูอานไมมากก็นอย 

 
ปาฬิธัธ  เครือศรี 
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บทคัดยอ 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุน เพ่ือนําเสนอ

แนวทางในการพัฒนาธุรกิจกางเกงยีนสใหดียิ่งข้ึน โดยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีทําการเก็บขอมูลดวย
การสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยางวัยรุนเพศชายอายุ 18-24 ป จํานวน 11 คน ท่ีเปนผูใสและมีกางเกง
ยีนสในครอบครอง หรือตองการที่จะซ้ือกางเกงยีนสโดยมีอํานาจซ้ือและการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง
ในหางสรรพสินคาช้ันนําจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ดานประชากรศาสตร กลุมวัยรุน
สวนมากมีกางเกงยีนสถึง 5 ตัว และสวนใหญมักซ้ือ 1 ตัว ทุกๆ 1 ป แบรนดยีนสท่ีเปนอันดับ 1 คือ 
แบรนด Levi’s  ในดานความตองการการใชกางเกงยีนส ผลการวิจัยพบวาสามารถแบงความตองการ
การใชกางเกงยีนสของวัยรุนแบงออกเปน 2 กลุม  วัยรุนสวนใหญมีความตองการกางเกงยีนสเพราะ
สามารถใสไดทุกโอกาส สวนความตองการรองลงมา คือมีความตองการใชกางเกงยีนสเพราะอยาก
ไดตัวใหม  ดานการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุน จากการวิจัยพบวา กลุมวัยรุนมีการหาขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต เพ่ือเปนขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือเปนสวนใหญ รองลงมา คือ การไปหาขอมูลท่ีรานและ
เปรียบเทียบราคาหลายๆรานกอนการตัดสินใจซ้ือและลองสินคากอนตัดสินใจซ้ือทุกคร้ัง อีกท้ังยังให
ความสําคัญในเร่ืองเอกลักษณของแบรนด อีกดวย 

 
คําสําคัญ: กางเกงยีนส/ พฤติกรรมการซ้ือ/ การตัดสินใจซ้ือ/ Lee 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

กางเกงยีนส (Jeans) เปนเครื่องแตงกายชนิดหนึ่งท่ี มีรูปแบบเฉพาะตัว มีเอกลักษณ 
ไดรับความนิยมตลอดมา เนื่องจากกางเกงยีนส (Jeans) มีความคงทน แข็งแรง ทนทาน สวมใสได
ทุกโอกาสและการดูแลรักษาท่ีงาย ทําใหกางเกงยีนสเปนเคร่ืองแตงกายท่ีใครๆ ก็มีสวมใสการแขงขัน
ทางอุตสาหกรรมเส้ือผามีการแขงขันท่ีสูงมากภาพรวมในตลาดยีนสในเมืองไทยมีมูลคาสูงถึง 2 
หม่ืนลานบาท และมีการเติบโตถึง 10% และคาดวาอีก 5 ปนับจากนี้ตลาดกางเกงยีนสในไทยและท่ัว
โลกจะเติบโตตอเนื่องเฉล่ีย 10% (www.brandbuffet.in.th, เขาถึงขอมูลเม่ือวันท่ี 10 กุมภาพันธ 2561) 
และผูบริโภคยังสามารถเขาถึงสินคาไดโดยงายจากการเขาถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ตท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
สงผลใหแบรนดยีนสตองมีการปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคไมวาจะเปน
ในดานรูปแบบสินคา ดานคุณภาพสินคา ดานราคา ตลอดจนการตอบสนองตอกลุมลูกคาท่ีมีอยูแลว
ใหคงอยูกับเรา และการตอบสนองความตองการกับกลุมลูกคาใหมๆ โดยเฉพาะกลุมวัยรุนที่จะเปน
ตัวผลักดันยอดขายท่ีสําคัญในปจจุบันและอนาคต แบรนด Lee เปนแบรนดกางเกงยีนสอีกแบรนด
หนึ่งท่ีตองปรับกลยุทธใหมสําหรับป 2018 ท้ังในดานของรูปแบบสินคา คุณภาพ ท่ีทางแบรนดจะตอง 
ทําใหกลุมลูกคามาซื้อสินคายีนสใหมากข้ึน Lee Jean Thailand (2017) ไดมีการกําหนดกลุมลูกคา
ตามอายุ 4 กลุม ดังนี้ 1.อายุ 18-24 ป (กลุมวัยรุน, นักเรียน)  2. อายุ 25-34 ป (กลุมวัยทํางาน) 3.อายุ 
36-44 ป (กลุมวัยกลางคน) 4.อายุ มากกวา 45 ป ข้ึนไป (กลุมวัยกลางคน จนถึงสูงวัย) ซ่ึงกลุมสินคา
ท่ีทางแบรนด Lee ใหความสําคัญมากในป พ.ศ.2561 คือ กลุมวัยรุนอายุ 18-24 ป 

ในฐานะท่ี ผูวิจัยเปนผูออกแบบกางเกงยีนสใหกับแบรนด Lee ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ี
จะศึกษาการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุน เพ่ือท่ีจะไดนําผลวิจัยมาปรับใชในการทํางานเพ่ือใหสินคา
ท่ีออกแบบตอบสนองความตองการของกลุมวัยรุนไดมากที่สุด อีกท้ังยังเปนการชวยขับเคล่ือนแบรนด 
ใหพัฒนายิ่งข้ึนไปอีก ซ่ึงนําไปสูการเพ่ิมยอดและสรางผลกําไรใหกับผูผลิตซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดใน
การทําธุรกิจ  และเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูสนใจนํางานวิจัยไปใชประโยชน 
 
 



2 

1.2  คําถามงานสารนิพนธ 
1. วัยรุนมีการเลือกซ้ือกางเกงยีนสอยางไร 
2. อะไรท่ีทําใหวยัรุนซ้ือกางเกงยีนส 

 
 
1.3  วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาความตองการใชกางเกงยนีสของวัยรุน 
2. เพื่อศึกษาการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวยัรุน 

 
 
1.4  ประโยชน 

1. เพื่อทราบปจจยัการตัดสินใจซ้ือกางเกงของวัยรุน 
2. เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูสนใจนํางานวจิยัไปใชประโยชน 

 
 
1.5  ขอบเขตของสารนิพนธ 
 

1.5.1  ประเด็นท่ีศึกษา 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุนเพศชาย ท่ี

ซ้ือกางเกงยีนสบนหางสรรพสินคาช้ันนํา ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เปนลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)  

1.5.1.1 ประชากร และกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ วัยรุน
เพศชาย อายุ 18-24 ปท่ี เปนผูใสและมีกางเกงยีนสในครอบครอง หรือตองการท่ีจะซ้ือกางเกงยีนส
โดยมีอํานาจซ้ือและการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง ในหางสรรพสินคาช้ันนํา  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

1.5.1.2 การวิจัยคร้ังนี้จะดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมูล ตั้งแตเดือน มกราคม 
พ.ศ. 2561 ถึง เมษายน  พ.ศ. 2561 
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1.5.2  กลุมเปาหมาย 
วัยรุน ชาย 18-24 ป จํานวน 11 คน ท่ีเปนผูใสและมีกางเกงยีนสในครอบครอง หรือ

ตองการที่จะซ้ือกางเกงยีนสโดยมีอํานาจซ้ือและการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง ในหางสรรพสินคาช้ันนํา 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 
1.5.3  พื้นท่ี 
ขอบเขตที่ศึกษาในงานวิจัยท่ีศึกษานี้ คือ หางสรรพสินคาชั้นนํา ที่เปนสถานที่ที่เปน

แหลงรวมสินคาแฟช่ันและสถานท่ีจัดจําหนายสินคากางเกงยีนส ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  

1.5.4  ระยะเวลา 
ระยะเวลาดําเนิน งานวิจยั  ตั้งแตเดือน มกราคม พ.ศ. 2561 ถึง เมษายน  พ.ศ. 2561 

 
 
1.6  นิยามศัพท 

1. วัยรุน หมายถึง กลุมวัยรุนเพศชาย อายุ ระหวาง 18-24 ป ท่ีซ้ือกางเกงยนีส  
2. ยีนส หมายถึง คือกางเกงท่ีทําจากผาฝาย ยอมสีดวย อินดิโก มีท้ังแบบยืดไมยืด ยีนส 

มีท้ังสีเขม สีกลาง สีออน ท่ีผานการกรรมวิธีการฟอก หรือ ไมไดฟอก คือ แบบผาดิบ ท่ีมีริมผาเปนสี 
เชน สีแดง เรียกวา ผา Selvage ซ่ึงไดรับความนิยมในหมูวัยรุนและ ยีนส มีหลากหลายรูปทรง เชน
ทรงกระบอกเล็ก ทรงกระบอกใหญ ทรงขาลีบ 

3. แฟช่ัน หมายถึง สินคาประเภทเครื่องแตงกายท่ีมีความทันสมัย เหมาะกับยุค 
4. หางสรรพสินคาช้ันนํา หมายถึง สถานท่ีท่ีเปนแหลงรวมสินคาแฟช่ัน มีผูคนมา

จับจายใชสอย เชน หางเซนทรัล หางเดอะมอลล หางโรบินสัน เปนตน 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษา “การเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุนชาย อายุ 18-24 ป ท่ีซื้อกางเกงยีนส
บนหางสรรพสินคาช้ันนาํในจังหวัดกรุงเทพมหานคร” ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
โดยนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้  

1. ความหมายและคําสําคัญท่ีเกีย่วของ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวยัรุน 
3. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Theory)  
4. แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการ การตัดสินใจซ้ือ  
5. ผลงานการวิจยัท่ีเกีย่วของ 

 
 
2.1  ความหมายและคําสําคัญที่เกี่ยวของ 

ประวัติกางเกงยีนส 
Levi’s & Co.(2018) กางเกงยีนส (Jeans) เกิดข้ึนคร้ังแรกท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาในยุค

ท่ีเรียกวา ยุคต่ืนทอง นั่นคือ ในทศวรรษท่ี 1850 -1860 เม่ือ 150 ปกอน ผูผลิตกางเกงยีนส (Jeans) รายแรก
ของโลก มีนามวา ลีวาย สเตราส (Levi Strauss) และ เจคอบ เดวิส (Jacob David) ซ่ึงเปนชางตัดเส้ือผา
ไดรวมกันทําผลิตกางเกงยีนส (Jeans) ข้ึนมา ในชวงแรกๆ ไดมีการใชผาใบมาทําเปนกางเกง จากน้ัน
มาไดเขาไดเร่ิมมาการเปล่ียนผาท่ีทําจากผาใบมาเปนผาฝายท่ีมีความนุมมากกวา โดยใชผาท่ีทอจาก
เมืองนีม (Nimes) ประเทศฝรั่งเศส ผาชนิดนี้คนยุโรป เรียกวา แซรจ เดอนีม (Serge de nimes) แตคน
อเมริกันเรียกวา เดนิม (Denim) สเตราสเลือกใชผาเดนิมท่ีมีสีฟาคราม เนื่องจากเม่ือลุยน้ําโคลนแลว 
สีฟาครามทําใหมองเห็นรอยเปอนไมมาก และผาเดนิมยังมีคุณสมบัติเนื้อหนา  ทนทานตอการฉีกขาด
แลวยังสวมใสสบาย และรูปแบบดูดี สามารถท่ีจะใสไปนั่งอาหาร เท่ียว หรือสังสรรคตอในเมืองไดดวย 

เม่ือกางเกงไดถูกผลิตออกมาเปนรูปเปนราง พวกเขาจึงไดนําออกมาขายเปนครั้งแรก 
ในป ค.ศ. 1873 โดยใชช่ือวายีนส (Jeans) และไดมีการจดสิทธิบัตรสําหรับกางเกงยีนสสีน้ําเงินออก
เม่ือวันท่ี 20 พฤษภาคม ค.ศ. 1873 และปจจุบันถือวาวันนี้เปนวันกําเนิดของกางเกงยีนสสีน้ําเงินตัวแรก 
ของโลกนั่นเอง 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัยรุน 
 

2.2.1  ความหมายของวัยรุน 
สุชา จันทนเอม (2529: 3) ไดใหความหมายของคําวา วัยรุน วาเปนวัยท่ีเปล่ียนแปลงจาก

วัยเด็กไปสูวัยผูใหญเปนวัยท่ีอยูระหวางความเปนเด็กกับความเปนผูใหญเปนวัยท่ีเร่ิมมีการเปล่ียนแปลง 
หรือเปนวัยท่ียางเขาสูการเปนหนุมสาว ซ่ึงมีผลตอความเจริญทางดานอ่ืนๆ เชน อารมณออนไหวงาย 
ความเพอฝน มีอุดมคติสูง และมักจะมองส่ิงตางๆ ในแงดี ดังนั้น ถาหากมีความหวังหรือไมไดดั่งใจ
ท่ีปรารถนาก็จะเสียใจมากไมคอยเดินทางสายกลาง นอกจากนี้ยังตองการใหเพื่อนยอมรับรักเพื่อน
ตางเพศ รักความเปนอิสระ ตองการความอบอุน มีความคิดสรางสรรค เปนตน  

เฮอรลอค (Hurlock, 1973) ไดใหความหมายของคําวาวัยรุน ซ่ึงตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา 
“Adolescence” มีรากศัพทมาจากภาษาลาติน คือ “Adoliscere” หมายถึง การเจริญเติบโต หรือเจริญเติบโต 
ไปสูวุฒิภาวะการที่เด็กจะบรรลุถึงวุฒิภาวะในข้ันนี้ไมเพียงแตจะเจริญเติบโตทางรางกายแตยังรวมถึง
การเจริญเติบโตทางจิตใจดวย นั่นคือ การมีพัฒนาการท้ัง 4 ดานพรอมๆ กันซ่ึงไดแก สติปญญา อารมณ 
รางกาย และสังคม นอกจากนั้นแลว วัยรุนเปนวัยท่ีมีการปรับตัวทางสังคม เปนวัยแหงสติปญญา เปนวัย
ท่ีมีความเครียดทางอารมณ มีตัดสินอยางรุนแรงและรวดเร็ว ทัศนคติในการมองโลกและสังคมของ
เด็กวัยรุน อาจสามารถสงผลใหเกิดความขัดแยงกับผูใหญ ซ่ึงผูใหญอาจไมเขาใจถึงการเปล่ียนแปลง
ตามพัฒนาการท่ีเกิดข้ึน 

ไรส (Rice, 1996: 3) ไดใหความหมายของวัยรุนไววา วัยรุนเปนชวงระยะเวลาเจริญเติบโต 
ระหวางความเปนเด็กและความเปนผูใหญ 

ฮอลล (Hall, 1964 : 55) ไดใหคําจํากัดความของวัยรุนวา เปนวัยพายุบุแคม เปนวัยของ
การกระทําท่ีเหมือนเด็กและผูใหญดวย โดยท่ีระยะเวลาของวัยรุนเปนระยะเวลาที่เริ่มตั้งแตวัยเด็ก
ตอนปลายจนถึงวยัท่ียางเขาสูวัยผูใหญ ในชวงเวลาดังกลาวอาจจะมีการกระทําท่ีแสดงออกถึงความเปน
เด็กอยูหลายอยาง แมวาจะเปนเวลาที่เด็กมีการเจริญเติบโตเร่ือย ๆก็ตาม วัยรุนเปนวัยท่ีไมควรไดรับ
การปฏิบัติเยี่ยงเด็ก แตก็ยังไมพรอมท่ีจะไดรับการปฏิบัติเยี่ยงผูใหญ ชวงเวลาระหวางวัยเด็กและวัย
ผูใหญจึงเรียวกวา วัยรุน นั่นเอง 
 

2.2.2  การแบงชวงอายุของวัยรุน 
สําหรับการแบงชวงอายุของวัยรุน มีผูกําหนดอายุของวัยรุนไวตางกัน ซ่ึงไมอาจจะ

กําหนดลงไปไดแนนอนไดวาควรเร่ิมเม่ือไหรและส้ินสุดเม่ือใด  
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สเตนเบิรก (Steinberg, 1993) ไดกําหนดชวงอายุของวัยรุนไวเปน 3 ระยะดังนี ้
 วัยรุนตอนตน ชวงอายุระหวาง 11-14 ป 
 วัยรุนตอนกลาง ชวงอายุระหวาง 15-18 ป 
 วัยรุนตอนปลาย ชวงอายุระหวาง 18-21 ป 

สุชา จันทนเอม (2539: 47) ไดแบงชวงอายุวยัรุนเปน 3 ระยะ คือ 
 วัยรุนตอนตน ชวงอายุระหวาง 13-15  ป 
 วัยรุนตอนกลาง ชวงอายุระหวาง 15-18 ป 
 วัยรุนตอนปลาย ชวงอายุระหวาง 18-21 ป 

ศรีเรือน แกวกังวาล (2549: 331) ไดแบงชวงอายุของวัยรุนเปน 3 ระยะ โดยใชเกณฑ
ความเปนเด็ก - ผูใหญตัดสิน คือ 

 วัยรุนตอนตน ชวงอายุระหวาง 12-15 ป 
 วัยรุนตอนกลาง ชวงอายุระหวาง 16-17 ป 
 วัยรุนตอนปลาย ชวงอายุระหวาง 18-25  ป 

 
ความตองการของวัยรุน 
สุพัตรา สุภาพ (2545:17-18) ไดใหความหมายความตองการของวัยรุน หมายถึง ความ

ตองการของมนุษยโดยเฉพาะของวัยรุน มักจะข้ึนอยูกับคานิยมท่ีแตละคนยึดถือ เร่ิมจากการที่ไมยึด 
ครอบครัวเปนหลักเหมือนในสมัยเด็กๆ พอแมมีอิทธิพลตอเด็กอยางมากในการสรางทัศนคติและ
ความประพฤติตางๆ ความตองการของวัยรุนในชวงนี้เกิดจากคานิยมของกลุมเพื่อนท่ีตนเปนสมาชิก 
กลุมเพื่อนเปนกลุมท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอวัยรุน โดยวัยรุนจะยึดและกําหนดความตองการของตนเอง
ใหสอดคลองกับความตองการของกลุม โดยท่ัวไปแลวความตองการของวัยรุนประกอบดวย 

 ความตองการทางกาย เปนความตองการทางดานปจจัยส่ี คือ อาหาร 
เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค ท่ีอยูอาศัย เนื่องจากเปนวัยท่ีเล้ียงตนเองยังไมได ตองพึ่งพาผูใหญตลอดเวลา 
วัยรุนจึงอยากไดรับความมั่นใจวาเขาจะไดรับการเล้ียงดู คุมครอง ปองกัน จนสามารถชวยตัวเองตอไปได 

 ความตองการทางดานจิตใจ เปนความตองการท่ีมองไมเห็น ท่ีจับตอง
ไมได แตความตองการแบบนี้มีสวนสําคัญอยางมาก แยกออกไดเปน 

1. ความตองการไดรับความรัก วัยรุนเปนวัยท่ีตองการความรัก 
จากบุคคลหลายฝาย เชน จากพอแม ญาติพี่นอง จากครูบาอาจารย จากเพ่ือนท้ังเพศเดียวกันและตาง
เพศ การตองการความรักนี้อาจเปนเพราะวาตนเองคิดวามีความสนใจและรักตัวนอยลง ซ่ึงเนื่องจาก
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การเปล่ียนแปลงทางรางกาย อารมณและจิตใจท่ีไมคอยม่ันคง ไมม่ันใจความมีคุณคาของตนเอง คิดวา
คนอ่ืนจะมองไมเห็นส่ิงเหลานี้ จึงอยากเรียกรองใหเขารักและสนใจตัวเองมากข้ึน 

2. ความตองการ ความอยากรูอยากเห็น และอยากทดลอง
เกี่ยวกับเร่ืองเพศ วัยรุนจะมีความสนใจในเร่ืองเพศและเพ่ือนตางเพศ เปนวัยท่ีตองการความรูความ
เขาใจทางเพศอยางถูกตอง ถากีดกันจะแสดงออกทางออมโดยการปดบัง หรือโดยการหาความรูอยาง
ไมถูกวิธี นอกจากความสนใจแลว วัยรุนยังทดลองเก่ียวกับเร่ืองเพศอีกดวย เพราะเปนวัยท่ีสนใจเร่ือง
ตางเพศ รักแบบหลงใหล ใฝฝน เพอฝน และเปนความรักแบบรุนแรงไมคอยมีเหตุผล 

3. ความตองการอิสรภาพมากขึ้น สําหรับความตองการ
อิสรภาพนั้นจะรุนแรงมากในวัยนี้ วัยรุนตองการเปนตัวของตัวเองตองการตัดสินในวางแผน วางโครงการ 
ของชีวิต และอยากลงมือทําดวยตนเองจะไมยอมใหผูใหญมากาวกายในชีวิตของตน และมักคิดวา
ผูใหญไมเขาใจความตองการของตน 

4. ความตองการเปนที่ยอมรับของสังคม อยากไดรับการ
ยกยองหรือชมเชย อยากมีช่ือเสียง อยากเดนในสังคม อยากรับผิดชอบในกิจกรรมบางอยาง เพ่ือจะเปน
ประโยชนตอสังคมแตก็ทําไดสําเร็จคอนขางยาก เพราะขาดระบบในการทํางาน ขาดวิจารณญาณใน
ตัวเอง  

5. ความตองการรวมกลุม เพ่ือนมีความสําคัญมากสําหรับ
วัยนี้ เพราะเปนวัยท่ีอยากใหเพื่อนยอมรับจึงทําตามเพ่ือน แมวาบางคร้ังจะขัดกับความรูสึกตัวเองก็ตาม 

6. ความตองการไดรับประสบการณใหม ความตองการนี้
อาจจะรุนแรงมากในวัยนี้ เชน ตองการคบเพื่อนใหมๆ ตองการทดลองส่ิงตางๆ ตามเพื่อน เชน การติด 
ส่ิงเสพติดจากการอยากลอง การรวมแกงมอเตอรไซด เปนตน 

7. ความตองการมีความสําเร็จ มีอนาคต วัยรุนเปนวัยท่ีเร่ิม
สนใจในอาชีพตางๆ อยากรับผิดชอบ อยากพึ่งตนเอง มีจุดมุงหมายในอนาคต มีการวางแผนวาสําเร็จ
การศึกษาแลวจะประกอบอาชีพอะไร 

8. ความตองการเปนแบบอยางท่ีดี ถึงแมวัยรุนจะชอบความ
เปนอิสระ แตก็ยังอยากไดคําแนะนําจากผูใหญท่ีดี อยากเลียนแบบผูใหญ ซ่ึงจะเห็นไดจากชายท่ีตองการ
พอมาเปนแบบอยางในการดําเนินชีวิต เด็กหญิงก็ตองการเชนกัน ฉะนั้นผูใหญจึงตองเปนตัวอยางท่ีดี
ใหแกเด็ก ตองคอยนําทาง คอยตักเตือนเม่ือเด็กทําผิด และใหรางวัลเม่ือทําดี 

โสภัณฑ นุชนาถ (2542: 113-114) กลาววา ความตองการของวัยรุนนั้นเปนความตองการ
ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับสังคมมากข้ึนเนื่องจาก เด็กไดมีโอกาสพบปะผูคน เพื่อนฝูงมากข้ึนกวาเดิม โดย
สามารถสรุปความตองการท่ัวๆ ไปของวัยรุน ดังนี้ 
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 ความตองการเปนอิสระ วัยรุนตองการมีความเปนตัวของตัวเอง ใน
การตัดสินใจ การคิดการะกระทํา ไมชอบใหผูใหญมาวุนวายกับตนเองมากเกินไป เชน การคบเพ่ือน 
การแตงตัวเปนตน 

 ความตองการอยูในหมูเพื่อน เพราะเพื่อนมีความสําคัญสําหรับวัยรุน
มาก วัยรุนนิยมทําตามเพ่ือน ในบางคร้ังเช่ือเพ่ือนมากกวาพอแมหรือครู เชนเคร่ืองแตงกาย วัยรุนมัก
ใสเส้ือผาแบบเดียวกับเพื่อน 

 ความตองการคบเพ่ือนตางเพศ เด็กวัยรุนตอนตนจะเร่ิมสนใจเพศตรงขาม 
ท่ีมีอายุรุนราวเดียวกัน จะเห็นไดจากความสนใจในเร่ืองการแตงกาย ความสวยงาม การมีคนรัก การเรียนรู 
เร่ืองเพศ 

 ความตองการปรัชญาชีวิต เด็กวัยนี้เร่ิมมีปรัชญาชีวิตของตนเอง มีคติ
ประจําใจ 

 ความตองการส่ิงสวยงามและความดึงดูดใจ วัยรุนจะมีความกังวลเกี่ยวกับ 
ความสูง ความเต้ีย ความอวน ความผอม เร่ืองผิวพรรณ สิว เปนตน 

 ความตองการเขากับสังคมไดดี ตองการเปนคนมีช่ือเสียง ใหสังคม
ยอมรับ วัยรุนชอบแสดงออกโดยเฉพาะในส่ิงท่ีเขามีความสามารถพิเศษหรือถนัดเปนพิเศษ 

 ความตองการมีเงินใชอยางเพียงพอ มีความเปนอิสระทางการเงิน 
ไมตองพ่ึงพาคนอ่ืน ผูปกครองจึงตองมีแนวทางในการปกครองดูแลเด็กใหตรงกับธรรมชาติของวัยรุน 
ไมตึงไมหยอนจนเกินไป หรือขัดกับธรรมชาติของวัยรุนมากเกินไป ซ่ึงอาจสงผลตอพัฒนาการของ
วัยรุนไดท้ังทางดานอารมณและบุคลิกภาพ 

สรุปไดวาวัยรุนเปนวัยท่ีเปล่ียนแปลงจากวัยเด็กไปสูวัยผูใหญท้ังนี้จะมีการเปล่ียนแปลง 
ในดานตางๆ ท้ังทางดานรางกาย อารมณ สังคม และจิตใจ สามารถแบงออกเปนได 3 ระยะ คือ วัยรุน 
ตอนตน วัยรุนตอนกลาง วัยรุนตอนปลาย  
 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Theory) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546) การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค จะชวยใหเขาใจเหตุจูงใจท่ี
ทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคา โดยมีส่ิงกระตุนเปนจุดเร่ิมตน ทําใหเกิดความตองการผาน
เขามาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคเปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูขายไมสามารถคาดเดาได ความรูสึก
นึกคิดของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากจากลักษณะตางๆ ของผูบริโภคแลวมีการตอบสนอง นั่นคือ
การตัดสินใจซ้ือ 
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เอนเกลคอลลัล และ แบล็คเวลล (Engel Kollat and Blackwell, 1968) ไดใหความหมาย
ของพฤติกรรมผูบริโภคไววาเปนการกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหา 
ใหไดมาในเร่ืองการใชบริการและสินคา 

Mowen and Minor (1998) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง การศึกษา
หนวยการซ้ือ และกระบวนการแลกเปล่ียนท้ังหมดท่ีมีความเกี่ยวของกับการไดรับ การบริโภค การกําจัด 
การท้ิง ท่ีเกี่ยวกับสินคา บริการ ประสบการณ และความคิด 

โซโลมอน (Solomon, 2007) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคล 
ท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจเลือก การซ้ือ การใช การกําจัดสวนท่ีเหลือ ของสินคาหรือบริการ
ตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการและปรารถนาของตนเอง 

ชิฟแมน จี. ลีออน และคานุคลาหเลซซี (Schiffman G. Leon and KanukLazr.Leslie, 1987) 
ใหความหมายพฤติกรรมของผูบริโภค เปนพฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกมา เชนการเสาะหา ซ้ือ ใช 
ประเมินผลดานการบริโภคผลิตภัณฑ บริการ และแนวคิดตาง  ๆโดยผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนอง
ดานความตองการของตนเอง การศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรท่ีมีท้ังเวลา เงิน 
และกําลังเพื่อท่ีจะบริโภคสินคาและบริการตางๆ ซ่ึงประกอบไปดวย ซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร 
ซ้ืออยางไร ซ้ือท่ีไหน และซ้ือบอยแคไหน 

สรุปความหมายตามคําจํากัดความขางตนไดวาพฤติกรรมการบริโภคคือลักษณะการ
ตัดสินใจของบุคคลท่ีใชเปนกระบวนการคิด เลือก ตัดสินใจต้ังแตการคนหา ศึกษา ประเมินความคุมคา 
การตัดสินใจ การซ้ือ การใช และการประเมินผลหลังการใชงาน ในการบริโภคสินคาและบริการ เพื่อให
สามารถตอบสนองความตองการของบุคคลนั้นๆ ได 
 
 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ 

อดุลย จาตุรงคกุล (2543: 160-166) ไดอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ กอนท่ี
ผูบริโภคจะทําการซ้ือสินคาๆ ผูบริโภคจะมีกระบวนการตางๆ กอนท่ีจะนําไปสูการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบไปดวย 5 ข้ันตอนตอไปนี้ 

1. การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) คือ จุดเร่ิมตนของกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือ การที่ผูบริโภคไดตระหนักถึงความตองการหรือปญหานั้น ความตองการนี้อาจถูกกระตุน
โดยปจจัยภายใน เชน ความหิว ความงวง หรือโดยปจจัยภายนอก เชน โฆษณาท่ีทําใหเกิดความตองการ 

2. การแสวงหาขอมูล (Information Search) ผูบริโภคท่ีไดรับส่ิงกระตุนจนทําใหเกิด
การตระหนักถึงความตองการ มีความเปนไปไดท่ีจะหาขอมูลของสินคาเพิ่มเติม 
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3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบริโภคจะพิจารณาขอมูลท่ี
ไดรับมาแลวทําการคนควาเพิ่มเติม เพื่อทําการประเมินทางเลือกกอนทําการตัดสินใจซ้ือตอไป ซ่ึง
ทางเลือกเหลานั้นยังรวมถึง ลักษณะของผลิตภัณฑหรือสินคา ความสําคัญของผูบริโภคที่ใหกับสินคา 
หรือผลิตภัณฑ ความเช่ือในเร่ืองผลิตภัณฑหรือสินคา ความคาดหวังจากผูบริโภคท่ีคาดวาจะไดรับจาก
ผลิตภัณฑหรือสินคา และทัศนคติในตรายี่หอของผลิตภัณฑหรือสินคา 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ผูบริโภคจะมีการจัดลําดับความชอบในแต
ละตัวเลือก และก็จะสรางความต้ังใจซ้ือ โดยท่ัวไปการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมักจะทําการซ้ือตรา
ยี่หอท่ีชอบมากท่ีสุด แตอาจจะมีปจจัย 2 ประการ อาจเขามาขวางระหวางความต้ังใจกับการตัดสินใจ
ซ้ือ คือ ทัศนคติผูอ่ืน หรือปจจัยทางสถานการณท่ีคาดไมถึง 

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลังจากท่ีผูบริโภคทําการซ้ือ
ผลิตภัณฑหรือสินคา ผูบริโภคจะเกิดความไมพอใจหรือพอใจเกิดจาก ความสัมพันธระหวางความ
คาดหวังของผูบริโภค กับการปฏิบัติการของผลิตภัณฑนั้นๆดวย หากนอยกวาก็จะรูสึกผิดหวัง ถาตรงกับ 
ความคาดหวังก็จะพอใจ และหากเกินความคาดหวังก็จะยินดี 

ในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการใด ผูบริโภคจะตองผานข้ันตอน 6 ข้ันตอนดังนี้
(พิบูล ทีปะปาล, 2545: 66-69) 

1. การรับส่ิงเรา (Stimulus) หมายถึงส่ิงท่ีกระตุน (Cue) หรือแรงขับเคล่ือน (Drive) ซ่ึง
เปนเหตุจูงใจทําใหบุคคลกระทําหรือปฏิบัติบางส่ิง ผูบริโภคจะไดรับส่ิงเรามาจากหลายๆแหลง เชน 
ส่ิงเราจากสังคม (Social Cue) เกิดจากการติดตอปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคลท่ีไมเกี่ยวของกับผูขาย
สินคา อยางเชน การพูดคุยกับคนในครอบครัว การพูดคุยกับเพ่ือน เพื่อนรวมงาน หรือบุคคลอื่นๆ
สวนส่ิงเราจากการโฆษณา (Commercial Cue) เกิดจากการท่ีผูขายทําการสงขาวสารการโฆษณาผาน
ส่ือตางๆ เพื่อจูงใจใหเกิดความสนในผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเสนอขาย เชน การโฆษณา การขายโดย
บุคคล กิจกรรมการสงเสริมการขายท้ังหมดถือวาเปนส่ิงเราท่ีเกิดจากการโฆษณา สวนส่ิงเราท่ีไมใช
การโฆษณา (Non-commercial Cue) โดยสวนมากขาวสารจะมาจากแหลงท่ีเปนกลางไมลําเอียง เชน
รายงานตางๆของรัฐบาล ซ่ึงถือไดวาเปนแหลงขาวท่ีไดรับความเช่ือถือสูง และสิ่งเราที่เกิดจากแรง
ขับเคล่ือนภายในรางกาย (Physical Drive) เกิดจากประสาทสัมผัสทางรายกายที่ไดรับผลกระทบทํา
ใหเกิดความกลัว ความหิว ความกระหาย เปนตน 

2. การรับรูปญหา (Problem Recognition)  เมื่อใดก็ตามที่ผูบริโภคไดรับสิ่งเราจะ
มีสวนจูงใจทําใหเกิดรับรูปญหา จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลตองเผชิญกับสถานการณท่ีไมสมดุลระหวาง สภาวะ
ท่ีเปนจริง (Actual State) กับสภาวะท่ีปรารถนา (Desire State) และความพยายามของบุคคลท่ีมีความ
ตองการจะบรรลุสภาวะท่ีตนเองปรารถนาเปนผลทําใหเกิดความตองการ ซึ่งความตองการนี้เปนตน
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ตอแหงพฤติกรรมของมนุษย โดยถาหากปราศจากความตองการแลว พฤติกรรมใดๆ ก็จะไมเกิดข้ึน 
การรับรูปญหาของผูบริโภค มาจากการพบวา ผลิตภัณฑหรือบริการที่พิจารณาวาจะซ้ือ อาจสามารถ
ชวยแกปญหาความขาดแคลน หรือความปรารถนาของตนเองท่ียังไมไดรับการตอบสนอง (Unfulfilled 
Desire) 

3. การแสวงหาความรู (Information Search) หลังจากท่ีผูบริโภคไดรับรูปญหาแลว จะเร่ิม 
ทําการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีซ้ือ โดยจะแสวงหาความรูจากแหลงขอมูลของผูบริโภค 
เองกอน (Internal Search) ซ่ึงมาจากความรูท่ีเกิดจากความทรงจําท่ีส่ังสมจากประสบการณท่ีผานมา
นั่นเอง เชน ความรูท่ีเกี่ยวกับสินคาท่ีซ้ือซํ้าบอยๆ ซ่ึงสามารถนํามาประกอบกับการตัดสินใจได แต
ถาหากพบวาความรูและประสบการณท่ีผานมาไมเพียงพอก็จะแสวงหาขอมูลจากแหลงภายนอกเพิ่มเติม 
(External Search) เกิดข้ึนเม่ือการตัดสินใจซ้ือสินคานั้นมีความเส่ียงตอความผิดพลาดสูง แหลงขอมูล
ภายนอกไดมาจากหลายแหลง เชน ครอบครัว ญาติ เพ่ือนฝูง เพ่ือนรวมงาน แหลงโฆษณาทางส่ือตางๆ 
หรือพนักงานขายหรือจากแหลงหนวยงานองคกรตางๆ ท่ีจัดเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ
และบริการ เปนตน 

4. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบริโภคจะใชขอมูลความรูท่ี
เก็บไวในความทรงจํา และรวบรวมขอมูลท่ีหามาไดจากแหลงภายนอก โดยจะกําหนดเปนเกณฑใน
การประเมินข้ีนมา ชวยใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบขอดีขอเสียสําหรับทางเลือกในแตละทางได 
วิธีการท่ีจะทําใหทางเลือกนั้นแคบลง เพื่อเลือกใหงายข้ึนนัน่คือ การเลือกจากลักษณะเดนบางอยางของ
สินคามาเปนเกณฑในการชวยพิจารณา หากสินคาใดไมมีลักษณะดังกลาวก็จะตัดออกจากรายการไป 
สวนผลิตภัณฑใดท่ีมีลักษณะเดน มีความพิเศษชัดเจนเหนือผลิตภัณฑอีนก็จะถูกเลือก 

5. การซ้ือ (Purchase) หลังจากท่ีไดประเมินทางเลือกอยางดีท่ีสุดแลวผูบริโภคก็พรอม
ท่ีจะซ้ือสินคา แตท้ังนี้ก็มีส่ิงท่ีตองพิจารณาอีก 3 ขอ คือ สถานท่ีจัดจําหนาย เง่ือนไขในการซ้ือ เชน 
ผูบริโภคจะตัดสินใจวาจะซ้ือเงินผอน เงินสด หรือทางบัตรเครดิต ขอสุดทาย คือ ความพรอมท่ีจะจําหนาย 
หมายถึง ความพรอมในการสงมอบสินคาและบริการใหลูกคาไดทันทวงที ระยะเวลาในการส่ังสินคา 
ความสะดวกในการขนสงไปถึงผูบริโภค  หากองคประกอบท้ัง 3 ขอนี้ เปนที่พอใจแกผูบริโภคก็จะ
ทําใหเกิดการซ้ือซํ้า แตหากขาดขอใดขอหนึ่ง อาจตัดสินใจไมซ้ือแมวาสินคานั้นอาจจะไมมีปญหาใดๆ 
เลย 

6. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลังจากท่ีไดทําการตัดสินใจซ้ือ 
ผลท่ีตามมาอาจไดรับความพอใจ หรือไมพอใจ หากไดรับความพอใจความแตกตางจากสภาวะท่ีเปน
จริงหรือสภาวะท่ีเปนอยูเดิม กับสภาวะท่ีปรารถนาอยากใหเปนก็จะหมดไป ทําใหเกิดความรูสึกพอใจ 
หากส่ิงท่ีคาดหวังไดรับการตอบสนอง 
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2.5  ผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ 
วัลลภา พันธสูงเนิน (2543) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การซื้อเสื้อผายีนส”  พบวาผูตอบ

แบบสอบถามเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป มีการหาขอมูลขาวสารจากคนรูจัก และซ้ือเส้ือผา
ยีนสท่ีหางสรรพสินคาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเส้ือผายีนสกลุมตัวอยางจะใหความสําคัญ
กับรูปแบบของเส้ือผา ความหลากหลายของสินคา ความสําคัญดานราคาพบวาตองมีความคุมคากับ
คุณภาพของสินคา ดานชองทางการจัดจําหนายพบวา ควรตั้งอยูในแหลงชุมชน เชนหางสรรพสินคา  
ดานการสงเสริมการตลาดพบวาในการเปล่ียนสินคาไดหากไมพอใจในสินคาเปนส่ิงสําคัญ 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาในดานผลิตภัณฑ (Product) ผูจัดจําหนายควรให
ความสําคัญในเร่ืองความหลากหลาย ดานการออกแบบและการตัดเย็บท่ีมีคุณภาพ และตองมีความโดดเดน 
สวยงาม และมีเอกลักษณของตัวผลิตภัณฑเปนสําคัญดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูจัด
จําหนายควรมีการสงเสริมการตลาดเพื่อใหผูบริโภคเกิดความพอใจ เชน มีบริการเปล่ียนและรับคืนสินคา
หากผูบริโภคไมพอใจ  และจัดใหมีการโฆษณาผานส่ือตางๆ ดานราคา (Price) ผูจัดจําหนายควรตั้ง
ราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ควรตั้งในแหลงชุมชน
ท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภค เชน หางสรรพสินคา 

อภิรดี ชูพงษ (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนส
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง อายุ 20-24 ป มีการศึกษา 
ในระดับปริญญาตรี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท  บุคคล
ที่มีอิทธิพลตอการซ้ือกางเกงยนีส คือ ตนเอง เหตุผล คือ เช่ือม่ันในวิจารณญาณตนเอง โดยกลุมตัวอยาง 
สวนใหญนิยมซ้ือกางเกงยีนสยี่หอท่ัวๆ ไปท่ีผลิตภายในประเทศ นิยมซ้ือยี่หอ Levi’s และชอบเปล่ียน
ยี่หอไปเร่ือยๆ โดยใหเหตุผลในการซ้ือกางเกงยีนส เพราะความชอบสวนตัว และนิยมใสทรงกระบอกตรง 
เนื้อผานิ่มใสสบาย สีของกางเกงยีนสเปนสีเขม เหตุผลของการใชกางเกงยีนส เนื่องจากกางเกงยีนส 
มีความทะมัดทะแมง คลองตัว หลักเกณฑท่ีใชในการเลือกซ้ือกางเกงยีนส คือ ทรงของกางเกงยีนส 
ความถ่ีในการซ้ือคือ 6 เดือน ถึง 1 ป ตอคร้ัง งบประมาณท่ีซ้ือคือ 501 - 1,000 บาท ซ้ือที่หางสรรพสินคา 
และการสงเสริมการตลาดท่ีจูงใจมากท่ีสุด คือ การลดราคา 

ธรีภัทร แสนงาม (2553) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การศึกษาความสัมพันธในการซ้ือกางเกง
ยีนสของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร”พบวาโอกาสในการซ้ือกางเกงยีนสของนักศึกษา 
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉล่ีย 20 ป เปนนักศึกษา 
ท่ีมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 10,000 บาท ปจจัยหลักท่ีมีผลตอการซ้ือกางเกงยีนส คือ ความถี่ในการซื้อ
กางเกงยีนสในอดีต ตัวแปรท่ีมีความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ บุคคลที่มีลักษณะตองการมีอิสระ 
ตัวแปรรองลงมา คือ ความทันสมัยของสินคา ความสมเหตุสมผลของราคา 
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กอบกาญจน ศักดิ์ประเสริฐ (2555) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับทัศนคติ 
การเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุนไทย” ยานสยามสแควร เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือกางเกงยีนสประเภทไมเจาะจง คือ การเลือกตามความชอบของ
ตนเอง และนิยมซ้ือกางเกงยีนสแบบไมระบุยี่หอ เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการเลือกซ้ือกางเกงยีนส คือ 
ซ้ือเพราะความชอบสวนตัว ทรงท่ีนิยมซ้ือ คือ ทรงขาเดฟ สีท่ีนิยมซ้ือ คือ สีน้ําเงินเขม สาเหตุท่ีเลือก
สวมใสกางเกงยีนส คือ ความคลองตัว ทะมัดทะแมง เกณฑท่ีใชในการเลือกซ้ือกางเกงยีนสเปนอันดับแรก 
คือ รูปทรงกางเกงยีนส สถานท่ีซ้ือกางเกงยีนสมากท่ีสุด คือ รานกางเกงยีนสในหางสรรพสินคา บุคคล
ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือกางเกงยีนส คือ เช่ือม่ันในวิจารณญาณของตนเอง 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาทัศนคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนสพบวา ผูประกอบการยีนส 
ควรใหความสําคัญในการสรางแบรนดตนเองใหเปนท่ีรูจัก และสรางเอกลักษณใหตัวผลิตภัณฑภายใต
ยี่หอของตนเอง และจากการศึกษาพบวา อายุของวัยรุนไมมีผลตอทัศนคติการเลือกซ้ือการเกงยีนส ดังนั้น 
ผูประกอบการธุรกิจกางเกงยีนส ควรผลิตกางเกงยีนสใหเหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิตและสามารถ
สวมใสไดหลากหลายโอกาส โดยท่ีไมตองใหความสําคัญกับรายละเอียดใหนชวงวัยรุนมากนัก 

ขอเสนอแนะดานปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดกับทัศนคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส 
พบวา ปจจัยทางดานราคามีความสัมพันธตอทัศนคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุน ดังนั้น
ผูประกอบการควรมีการกําหนดราคาใหมีความเหมาะสมกับคุณภาพการออกแบบกางเกงยีนส นอกจากน้ี 
ควรมีการกําหนดราคาหลายระดบัใหเลือกตามความเหมาะสมกับคุณภาพของกางเกงยนีส เพราะอํานาจ
การซ้ือของวัยรุนมีความแตกตางกัน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายพบวา มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือยีนส
ของวัยรุน ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญเร่ืองจํานวนรานในหางสรรพสินคาหรือจํานวนใน
รานขายปลีกใหมากข้ึน ตลอดจนต้ังอยูในพ้ืนท่ีท่ีสามารถซ้ือไดอยางสะดวก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดพบวา มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือยีนส
ของวัยรุนผูประกอบการควรใหความสําคัญเรื่องการมีพนักงานที่คอยใหบริการและคําแนะนํา
กางเกงยีนสและควรมีการลดราคา ใชพรีเซนเตอรท่ีมีช่ือเสียง และมีบริการหลังการขาย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑพบวา มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซื้อยีนสของวัยรุน 
ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการออกแบบกางเกงยีนส ใหสวมใสไดหลายโอกาส เหมาะสม
กับสรีระของแตละบุคคล มีความทันสมัยอยูตลอดเวลา เปนตน 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุน” มีรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ดวยการสัมภาษณเชิงลึกกลุมวัยรุนเพศชาย อายุ 18-24 ป เปนผูใสและมี
กางเกงยีนสในครอบครอง หรือตองการที่จะซ้ือกางเกงยีนสโดยมีอํานาจซ้ือและการตัดสินใจซ้ือดวย
ตนเอง ในหางสรรพสินคาชั้นนํา  จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 11 คน โดยใชวิธีการเก็บขอมูล
ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และรวบรวมขอมูลท่ีไดจากวิทยานิพนธและเอกสาร
ท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนและนําเสนอในแตละหัวขอดังตอไปนี้ 

1. แหลงขอมูล 
2. กรอบข้ันตอนการวิจัย 
3. กลุมเปาหมาย 
4. เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 
5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 
7. ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

 
 
3.1  แหลงขอมูล 

วัยรุนเพศชาย อายุ 18-24 ป เปนผูใสและมีกางเกงยีนสในครอบครอง หรือตองการที่จะ
ซ้ือกางเกงยีนสโดยมีอํานาจซ้ือและการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง ในหางสรรพสินคาชั้นนํา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จํานวน 11 คน 
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3.2  กรอบขั้นตอนการวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบข้ันตอนการวิจยั 
 
 
3.3  กลุมเปาหมาย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ วัยรุนเพศชาย อายุ 18-24 ป เปนผูใสและมี
กางเกงยีนสในครอบครอง หรือตองการที่จะซ้ือกางเกงยีนสโดยมีอํานาจซ้ือและการตัดสินใจซ้ือดวย
ตนเอง ในหางสรรพสินคาช้ันนํา จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 11 คน 
 
  

การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

1. ศึกษาโดยใชขอมูลทุติยภมิูโดยการ
นําความรูจากงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ ขาว
ท่ีเกี่ยวของ และจากอินเตอรเน็ต 

 

2. ศึกษาโดยใชขอปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ 
แบบรายบุคคล เกี่ยวกับการเลือกซ้ือยีนส 

 

3. วิเคราะหผลวิจัย

4. สรุปและนําเสนอผลวิจัย
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3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
1. ใชแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนคําถามเกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรม 

วิธีการตัดสินใจเลือกซ้ือกางเกงยีนส ของวัยรุน อายุ 18-24 ป เปนผูใสและมีกางเกงยีนสในครอบครอง 
หรือตองการที่จะซ้ือกางเกงยีนสโดยมีอํานาจซ้ือและการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง ในหางสรรพสินคา
ช้ันนํา จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปน 3 สวน  

 สวนท่ี 1 คําถามดานประชากรศาสตร 
 สวนท่ี 2 คําถามดานความตองการในการใชกางเกงยีนส 
 สวนท่ี 3 คําถามดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส 

2. เทปบันทึก 
3. ปากกา กระดาษใชสําหรับจดในสวนท่ีสําคัญ 
4. ผูชวยวิจัย 
 
 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุนเพื่อนํามาวิเคราะหผูวิจัยได

ดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 
1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 
2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการคนควาขอมูลท่ีมีผูรวบรวมไวแลว 

ซึ่งไดเก็บรวบรวมจากวิทยานิพนธ ปริญญานิพนธ บทความจากหนังสือ วารสาร เว็บไซตตางๆ ทาง
อินเตอรเน็ต เอกสารและงานวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของ 

3. ถอดความท่ีไดจากการสัมภาษณแบบเชิงลึกโดยสรุปสาระสําคัญแยกตามประเด็นตาง  ๆ
ตามท่ีกําหนดไว ในขอบเขตดานเนื้อหา 

4. นําขอมูลท่ีไดจากการจดบันทึกในระหวางการสัมภาษณ และการสังเกตมาสรุป
สาระสําคัญตามขอบเขตดานเนื้อหา 
 
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 

สําหรับการวิจัยคร้ังนีผู้วิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยการวิเคราะหขอมูล
ดวยการจัดระบบของขอมูล แลวนํามาแยกประเภทของขอมูลตามประเด็นของกรอบแนวความคิดท่ี
กําหนดไวและทําความเขาใจขอมูลตางๆท่ีรวบรวมมาไดโดยวิเคราะหจากเน้ือหาท่ีไดศึกษามาอยาง
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ละเอียด การนําขอมูลเชิงคุณภาพ (ขอมูลท่ีไดมาจากการวิเคราะหวิทยานิพนธและเอกสารตางๆ และ
ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแบบเชิงลึก) นํามาวิเคราะหโดยการนํามาแจกประเภทขอมูล การเปรียบเทียบ
ขอมูลและสรุป โดยการจับประเด็นและใจความสําคัญของขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณโดยใชการบรรยาย 
เชิงพรรณนา  
 
 
3.7 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

ตั้งแตเดือน มกราคม พ.ศ. 2561 ถึง เมษายน  พ.ศ. 2561 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

จากการศึกษางานวิจัยเร่ือง “การเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุน” ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูล
ปฐมภูมิ (Primary Data)โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) จากวัยรุนเพศชาย อายุ 18-24 ป 
ท่ีเปนผูใสและมีกางเกงยีนสในครอบครอง หรือตองการที่จะซ้ือกางเกงยีนสโดยอํานาจซื้อและการ
ตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง ในหางสรรพสินคาช้ันนํา จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 11 คน ในการสัมภาษณ 
เชิงลึก (In Depth Interview) ผูวิจัยไดมีการจัดทําหัวขอสัมภาษณหรือแนวทาง (Interview Guide) ท่ีใช 
ในการตั้งคําถาม  และใชรูปแบบการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (Informal Interview) ในการเก็บ
ขอมูล โดยขั้นตอนในการเก็บขอมูลเริ่มจากการติดตอกกลุมเปาหมายและแจงใหทราบเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคของงานวิจัย และขอความรวมมือในการสัมภาษณ หากกลุมเปาหมายอนุญาต ผูวิจัยจะ
ทําการนัดหมาย วันเวลา และสถานท่ีเพื่อทําการสัมภาษณ ในการเตรียมตัวกอนการสัมภาษณผูวิจัย
ไดมีการเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ เพื่อความพรอมในการสัมภาษณ อาทิเชน เคร่ืองบันทึกเสียง 
กระดาษ ปากกา บทสัมภาษณ เปนตน กอนการเร่ิมสัมภาษณผูวิจัยจะแจงวัตถุประสงคและขออนุญาต
บันทึกเสียงกอนการสัมภาษณทุกคร้ัง ในระหวางการสัมภาษณผูวิจัยจะมีการจดบันทึกในหัวขอท่ีสําคัญ 
และพรอมท้ังใหผูถูกสัมภาษณไดมีโอกาสในการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมอีกดวย ผูวิจัยไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลและมีการจัดทําเปนตารางสรุปหัวขอตางๆ ไดแก บทสนทนา ผูสนทนา ประเด็นของ
ผูวิจัย ประเด็นของผูใหขอมูล   

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยการ
แบงการนําเสนอออกเปน 2 สวนไดแก 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลดานความตองการในการใชกางเกงยีนสของกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของกลุมตัวอยาง 
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4.1  การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 4.1 อายุ 

(n = 11) 
วัยรุน เพศชาย จํานวน 

24 ป 
22 ป 
21 ป 
20 ป 

5 
2 
2 
2 

 
จากตารางท่ี 4.1 กลุมตัวอยางมีท้ังหมด 11 คน เปนเพศชายท้ังหมด โดย อายุ 24 ป มีจํานวน 

5 คน ,อายุ 22 ป มี จํานวน 2 คน, อายุ 21 ป มีจํานวน 2 คน, อายุ 20 ป มีจํานวน 2 คน 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนกางเกงยีนสท่ีมีของผูถูกสัมภาษณ ท้ังหมด 11 คน 

(n = 11) 
จํานวนกางเกงยีนส จํานวน 

6 ตัว 
5 ตัว 
4 ตัว 
3 ตัว 
2 ตัว 

2 
4 
2 
2 
1 

 
จากตารางท่ี 4.2 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 11 คน มี 2 คน ท่ีมีกางเกงยีนส จํานวน 6 ตัว, 

มี 4 คน ท่ีมีกางเกงยีนสจํานวน 5 ตัว, มี 2 คน ท่ีมีกางเกงยีนสจํานวน 4 ตัว, มี 2 คน ที่มีกางเกงยีนส
จํานวน 3 ตัว, มี 1 คน ท่ีมีกางเกงยีนสจํานวน 2 ตัว 
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ตารางท่ี 4.3 แบรนดกางเกงยีนสท่ีไดรับความนิยม 3 อันดับแรกของผูถูกสัมภาษณ ท้ังหมด 11 คน 
(n = 11) 

คนท่ี อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 
1 Vondutch Levi’s Dapper 
2 Mc Hara Lee 
3 Cps Cc-oo Levi’s 
4 Doku Wrangler Chap 
5 Cc-oo Wrangler - 
6 Momotaro Nudie Mc 
7 Nudie Erawon Gasoline 
8 Flat Head Momotaro Iron Heart 
9 Wrangler Levi’s แบรนดตลาดนัด 
10 Levi’s Lee Mc 
11 Levi’s Wrangler Lee 

 
จากตารางท่ี 4.3 จากกลุมตัวอยาง มี 2 คนท่ีเลือก แบรนด Levi’s  เปนอันดับ 1 มี 3 คน 

ท่ีเลือกแบรนด Wrangler เปนอันดับ 2 มี 2 คน ท่ีเลือก Lee เปนอันดับ 3 
ผลขอมูลสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) 
1. ท่ีใหแบรนดยนีส Levi’s เปนอันดับ 1 
“เหมือน Levi’s เนี่ย ฮิตกันวาดีที่สุด ผาดีที่สุด วัยรุนเลยชอบกัน” (ผูใหสัมภาษณคน

ท่ี 10, 14 มีนาคม 2561) 
“หาซ้ือคอนขางงาย” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 11, 14 มีนาคม 2561) 
2. เหตุผลท่ีใหแบรนดยีนส Wranglerเปนอันดับ 2 
“ดีไซนของมันคอนขางจะสวยดี ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 11, 14 มีนาคม 2561) 
“ใสไปเรียนคลองตัว ราคาประมาณ 1,800-1,900” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, 10 มีนาคม 

2561) 
3. เหตุผลท่ีใหแบรนดยีนส Lee เปนอันดับ 3 
“เนื้อผาของ Lee ใสแลวจะดูสบายดีครับ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 11, 14 มีนาคม 2561) 
“บางรุนก็นาสนใจ บางรุนก็จับตองงาย ถารุนท่ีสนใจก็ราคาประมาณ 1000-2000 เปน

ทรงเดฟกระบอกเล็กผายืด ใสสบาย” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 10 มีนาคม 2561) 
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ตารางท่ี 4.4 ความถ่ีในการซ้ือกางเกงยนีส 
(n = 11) 

ความถ่ีในการซื้อกางเกงยีนส จํานวน 
1 ป 1 ตัว 
6 เดือน 1 ตัว 
3 เดือน 1 ตัว 

5 
2 
4 

 
จากตารางท่ี 4.4 จากกลุมตัวอยางมี 5 คนท่ีมีความถ่ีในการซ้ือกางเกงยีนส 1 ป ตอ 1 ตัว 

มี 2 คน ท่ีมีความถ่ีในการซื้อกางเกงยีนส 6 เดือน ตอ 1 ตัว มี 4 คน ท่ีมีความถ่ีในการซื้อกางเกงยีนส 
3 เดือน ตอ 1 ตัว 
 
 
4.2  การวิเคราะหขอมูลดานความตองการในการใชกางเกงยีนสของกลุมตัวอยาง 

จากการสัมภาษณ ขอมูลเร่ืองความตองการใชกางเกงยีนสของผูถูกสัมภาษณ สามารถ
แบงคุณลักษณะความตองการจากผูถูกสัมภาษณท้ังหมด 11 คน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.5 ความตองการใชกางเกงยีนส แบงออกเปน 2 ขอ 

(n = 11) 
ความตองการใชกางเกงยีนส จํานวน 

1. อยากไดกางเกงยนีสตัวใหม 
2. ใสไดหลายโอกาสทุกท่ีทุกเวลาใสไปเรียน หรือใสไปทํางาน 

4 
7 

 
จากตารางท่ี 4.5 จากกลุมตัวอยางมี 4 คน ท่ีมีความตองการใชกางเกงยีนสเพราะอยาก

ไดกางเกงยีนสตัวใหม และ มี 7 คนท่ีมีความตองการใชกางเกงยีนสเพราะ ใสไดหลายโอกาส ทุกท่ี 
ทุกเวลา ใสไปเรียน หรือใสไปทํางาน 

ผลขอมูลสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) 
1. ความตองการใชกางเกงยีนสเพราะตองการกางเกงยีนสตวัใหมของกลุมตัวอยาง 
จากการสัมภาษณผูใหขอมูลท้ัง 11 คน พบวาผูใหสัมภาษณ 4 คน มีความตองการใช

กางเกงยีนสเพราะตองการกางเกงยีนสตัวใหม  
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 “ความตองการใชกางเกงยีนสก็แตงตัวงาย สามารถใสคูกับเสื้อผาอะไรก็ได ใสทํางาน
อะไรแบบนี้ครับผม ใสไปทํางานวันเดียวตอสัปดาห วันศุกร สวนมากใสไปเดินหาง กินขาว วันเสาร
อาทิตย ไปเท่ียวไปอะไรแบบน้ีครับ ถามีวางแผนไวกอนก็คือแบบรูสึกอยากได หรือวาตัวเกาใสเบ่ือ
แลวก็จะวางแผนไปซ้ือ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 10 มีนาคม 2561) 

“อยากไดแบบใหม หรือวาเห็นดีไซนมาบาง มีความตองการอยากไดเพิ่ม” (ผูใหสัมภาษณ 
คนท่ี 2, 10 มีนาคม 2561) 

“อยากไดตัวใหมดวยครับ แลวตัวเกามันก็เบ่ือแลว ก็เลยอยากไดตัวใหมๆ มาใสบาง” 
(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 11, 14 มีนาคม 2561) 

2. ความตองการใชกางเกงยีนสเพราะกางเกงยีนสสามารถใสไดหลายโอกาส ทุกท่ีทุก
เวลา ใสไปเรียน หรือใสไปทํางานก็ไดของกลุมตัวอยาง 

และจากการสัมภาษณผูใหขอมูลท้ัง 11 คน พบวาผูใหสัมภาษณ 7 คนมีความตองการใช
กางเกงยีนสเพราะ กางเกงยีนสสามารถใสไดหลายโอกาส ทุกท่ีทุกเวลา ใสไปเรียน หรือใสไปทํางานก็ได 

“ใสไปเรียน ใสไปทํากิจวัตรประจําวัน ทนดวย สวยดวย วัยรุนใสกางเกงยีนส” (ผูให
สัมภาษณคนท่ี 3, 10 มีนาคม 2561) 

“มันดูเทหดีดูใสไดหลายๆ โอกาส กางเกงยีนสใสไปไหนก็ไดงายๆ เขากับทุกชุด” (ผูให 
สัมภาษณคนท่ี 7, 10 มีนาคม 2561) 

“เพราะวากางเกงยีนสใสไดทุกโอกาสและก็ ทน” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 9, 10 มีนาคม 2561) 
“เหมือนพอใสแลวมีความม่ันใจ เชนใสไปเท่ียว ทํางาน ใสไดหลายโอกาส” (ผูใหสัมภาษณ 

คนท่ี 10, 14 มีนาคม 2561) 
“เพราะสามารถใสไปไหนมาไหนไดคอนขางหลายโอกาส หลายงาน ก็ใสได อะไร

แบบนี้ครับ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 11, 14 มีนาคม 2561) 
 
 
4.3  การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกซื้อกางเกงยีนสของกลุมตัวอยาง 

จากการสัมภาษณ ขอมูลการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของกลุมตัวอยางจํานวน 11 คน สามารถ
แบงตาม การหาขอมูลกอนการตัดสินใน การเดินหาขอมูลเปรียบเทียบหลายๆ ราน การลองสินคา
กอนการซ้ือ ผูมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ การจัดราน ราคา ชวงเวลา สถานที่ ทรงกางเกงยีนส เนื้อผา 
ดีไซน วิธีการเลือกซ้ือ การซ้ือซํ้าดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.6 การหาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ 
(n = 11) 

การหาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ จํานวน 
ทางอินเตอรเนต็ 
ไปท่ี Shop โดยตรง 

7 
4 

 
จากตารางท่ี 4.6 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 7 คน ท่ีหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต และ มีจํานวน 

4 คน ท่ีไปหาขอมูลท่ี Shop โดยตรง 
“ก็จะดูจากอินเตอรเน็ตบาง หรือวาเห็นตามเพจ บางทีก็ไปเลย ไปดูหนารานเลย ขอมูล

จากเพื่อนก็จะมีบางชวงซีซ่ันหรืออะไรง้ี” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 10 มีนาคม 2561) 
“Facebook, Google, Page Official เพื่อนดวย เดินดูหนาราน” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 8, 

10 มีนาคม 2561) 
 
ตารางท่ี 4.7 การเดินหาขอมูลเปรียบเทียบหลายๆ ราน 

(n = 11) 
การเดินหาขอมูลเปรียบเทียบหลายๆ ราน จํานวน 

เปรียบเทียบขอมูล 
ไมเปรียบเทียบขอมูล 

8 
3 

 
จากตารางท่ี 4.7 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน  8 คนท่ีมีการเปรียบเทียบขอมูลหลายๆ ราน 

และ มีจํานวน 3 คน ท่ีไมมีการเปรียบเทียบขอมูล 
“เดินดูหลายๆ รานครับ ดูวารานน้ีมีกี่แบบ ดูจนกวาจะพอใจวาแบบลายของมันอะไร

อยางง้ีครับ วาเราสนใจรานไหน” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 10 มีนาคม 2561) 
“เดินดูหลายๆ ราน เปรียบเทียบราคา เพราะบางรานรูปแบบไมเหมือนกัน แตละยี่หอ

แบบไมเหมือนกันดวย” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, 10 มีนาคม 2561) 
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ตารางท่ี 4.8 การลองสินคากอนการซ้ือ 
(n = 11) 

การลองสินคากอนการซ้ือ จํานวน 
 การลองสินคากอนการซ้ือ 11 

 
จากตารางท่ี 4.8 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 11 คน มีการลองสินคากอนการซ้ือทุกคร้ัง 
ลองกอน ลองหลายๆ รุนวาอันไหนเขากับเราเปนเอกลักษณ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6, 

10 มีนาคม 2561) 
“สวนใหญจะตองลองกอนหลายๆ ราน” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 9, 10 มีนาคม 2561) 
 

ตารางท่ี 4.9 อิทธิพลพนักงานขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
(n = 11) 

อิทธิพลของพนักงานขายท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ จํานวน 
พนักงานขายมีสวนตอการตัดสินใจซ้ือ 
พนักงานขายไมมีสวนตอการตัดสินใจซ้ือ 
พนักงานขายมีสวนตอตัดสินใจซ้ือเพียงเล็กนอย 

2 
4 
5 

 
จากตารางท่ี 4.9 จากกลุมตัวอยางจํานวน 2 คน ใหความเห็นวาพนักงานขายมีสวนตอ

การตัดสินใจซ้ือ มีจํานวน 4 คน ใหความเห็นวาพนักงานขายไมมีสวนตอการตัดสินใจซ้ือ และ มีจํานวน 
5 คน ท่ีใหความเห็นวาพนักงานขายมีสวนตอการตัดสินใจซ้ือเพียงเล็กนอย 

“ไมมาก สวนใหญพนักงานแนะนําวาแบบนี้ดีไหม แบบนี้สีมาใหม แบบนี้รุนใหม” 
(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, 10 มีนาคม 2561) 

“พนักงานชวยแนะนําดี บางคร้ังผมซ้ือเยอะลองเยอะ ถาพนักงานดีก็จะซ้ือรานนั้น” 
(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, 10 มีนาคม 2561) 

“สําหรับผม ถาผมจะถามก็ถามขอมูลเร่ืองผาอะไรแบบนี้ สวนมากก็ไมมีผลเยอะ เพราะ
คิดอยูแลววาจะเอาอันนี้ สําหรับผมนะ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 10, 14 มีนาคม 2561) 
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ตารางท่ี 4.10 อิทธิพลคนรอบขางท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
(n = 11) 

อิทธิพลคนรอบขางท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ จํานวน 
เพื่อน 
ครอบครัว 
คนเดียว 

6 
2 
3 

 
จากตารางท่ี 4.10 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 6 คน ท่ีเพ่ือนมีผลตอการตัดสินใจ, มีจํานวน 

2 คน ท่ีครอบครัวมีผลตอการตัดสินใจ และ มีจํานวน 3 คน ท่ี คนรอบขางไมมีผลตอการตัดสินใจ 
ก็มีจะใหเคาดูวาทรงนี้โอเคม๊ัย ไดม๊ัยอะไรแบบนี้ครับ”(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 10, 14 มีนาคม 

2561) 
 
ตารางท่ี 4.11 การจัดราน 

(n = 11) 
การจัดรานท่ีมีผลตอการเขาราน จํานวน 

การจัดรานมีสวนชวยดึงดูดใหเขาราน 
การจัดรานไมมีสวนชวยดึงดูดใหเขาราน 

9 
2 

 
จากตารางท่ี 4.11 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 9 คน ท่ีการจัดรานมีสวนชวยดึงดูดใหเขา

ราน และมีจํานวน 2 คนท่ีการจัดรานไมมีสวนชวยดึงดูดใหเขาราน 
“จัดรานมองเห็นงายอะครับ มองเห็นกางเกงยีนสแตละแบบงาย ไมตองไปคลี่ดูเยอะๆ

อะไรอยางนี้” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 10 มีนาคม 2561) 
“ก็มีนะครับ ถาเกิดเคาวางกางเกงยีนส เอามาใสโชวใหนาสนใจ ผมก็จะเขาไปดู” (ผูให

สัมภาษณคนท่ี 9, 10 มีนาคม 2561) 
 
ตารางท่ี 4.12 ราคา 

(n = 11) 
ราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ จํานวน 

ราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ราคาไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

7 
4 
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จากตารางท่ี 4.12 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 7 คน ท่ีราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อ และ
มีจํานวน 4 คน ท่ีราคาไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

“มี ถาตรงเสปกก็ซ้ือเลย ราคาไมนาสูงเกินกับคุณภาพ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, 10 มีนาคม 
2561) 

“ไมมีผล ถาชอบตัวนี้กจ็ะซ้ือเลย” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6, 10 มีนาคม 2561) 
 
ตารางท่ี 4.13 ชวงเวลา 

(n = 11) 
ชวงเวลาในการซ้ือกางเกงยนีส จํานวน 

ชวงบาย,เย็น  
ไมกําหนดเวลาวาง, วันวาง 

8 
3 

 
จากตารางท่ี 4.13 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 8 คน ท่ีไปซ้ือกางเกงยีนส ชวงเวลา บาย 

และเย็น มีจํานวน 3 คน ท่ีไมกําหนดเวลา 
“บายถึงเย็น” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, 10 มีนาคม 2561) 
“ตอนเย็บหลังเลิกเรียน” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6, 10 มีนาคม 2561) 
“สวนใหญไมจํากัด ก็คือไปหางตอนไหนก็อาจจะเขาไปเดินดูแปปนึง สวนใหญก็จะ

เปนตอนเย็นหลังเลิกงานอะไรแบบนี้” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 9, 10 มีนาคม 2561) 
“บายครับผม เย็นบายแกๆ อะไรประมาณนี้” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 10 มีนาคม 2561) 

 
ตารางท่ี 4.14 หางสรรพสินคาท่ีไปบอยท่ีสุด 

(n = 11) 
หางสรรพสินคาท่ีไปซ้ือกางเกงยีนสบอยท่ีสุด จํานวน 

หางเซ็นทรัลลาดพราว 
หางเซ็นทรัลพระราม 9 
หางเซ็นทรัลอีสตวิลล 
หางเดอะมอลลงามวงศวาน 

8 
1 
1 
1 
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จากตารางท่ี 4.14 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 8 คน ท่ีไปซื้อกางเกงยีนสที่หางเซ็นทรัล
ลาดพราว , มีจํานวน 1 คน ท่ีไปซ้ือกางเกงยีนสท่ีหางเซ็นทรัลพระราม 9 , เซ็นทรัลอีสตวิลล, เดอะมอลล 
งามวงศวาน 
 
ตารางท่ี 4.15 เหตุผลท่ีไปบอย 

(n = 11) 
หางสรรพสินคาท่ีไปซ้ือกางเกงยีนสบอยท่ีสุด จํานวน 

ใกลบาน ใกลมหาวิทยาลัย เดินทางสะดวก 
มีใหเลือกหลากหลาย 

8 
2 

 
จากตารางท่ี 4.15 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 8 คน ใหเหตุผลท่ีไปบอยเนื่องจาก ใกลบาน 

ใกลมหาวิทยาลัย เดินทางสะดวก และมีจํานวน 3 คน ท่ีใหเหตุผลท่ีไปบอยเนื่องจาก มีใหเลือกหลากหลาย  
“เซ็นทรัลลาดพราว เพราะเปนหางท่ีเดินทางสะดวกท่ีสุด” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 10 

มีนาคม 2561) 
“เซ็นทรัลลาดพราว ใกลมหาวิทยาลัย มีใหเลือกเยอะ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 10 มีนาคม 

2561) 
“เซ็นทรัลลาดพราว ใกลมหาวิทยาลัย” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 8,10 มีนาคม 2561) 

 
ตารางท่ี 4.16 ทรงกางเกงยนีส 

(n = 11) 
ทรงกางเกงยีนสท่ีซ้ือใส จํานวน 

ทรงกระบอกเล็ก (Slim fit) 
ทรงแนบเนื้อ (Skinny fit) 
ท้ัง 2 ทรงคือ ทรงกระบอกเล็ก (Slim fit) และทรงแนบเนื้อ (Skinny fit)

6 
2 
3 

 
จากตารางท่ี 4.16 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 6 คนซ้ือทรงกระบอกเล็ก (Slim fit) มีจํานวน 

2 คน ท่ีซ้ือทรงแนบเนื้อ (Skinny fit) และมีจํานวน 3 คน ท่ีซ้ือท้ัง 2 ทรงคือ ทรงกระบอกเล็ก (Slim fit) 
และทรงแนบเนื้อ (Skinny fit) 

“ทรงมันก็เปล่ียนเร่ือยๆ แลวแตวาตอนนั้นมันฮิคในลักษณะไหน ใสบอยสุดก็คงเปน
กระบอกเล็ก กําลังสบายๆ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 10 มีนาคม 2561) 
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“สวนมากผมชอบ Slim fit  ขากระบอกเล็ก หรือไมก็ Skinny ขาเดฟไปเลย พวกขามานี่
ไมคอยใสครับ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 10, 14 มีนาคม 2561) 

“ผาดิบกระบอกเล็กใหญกวา 1 ไซส เอว 34-36 ถา Skinny ใสแบบผายืด” (ผูใหสัมภาษณ 
คนท่ี 4, 10 มีนาคม 2561) 
 
ตารางท่ี 4.17 สีกางเกงยนีส 

(n = 11) 
สีฟอกกางเกงยีนสแบบไหนท่ีซ้ือ จํานวน 

ผาดิบ 
ฟอกสีเขม  
ฟอกสีออน 
ทุกสี 

3 
3 
4 
1 

 
จากตารางท่ี 4.17 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 3 คน ท่ีซ้ือกางเกงผาดิบ, มีจํานวน 3 คน ท่ี

ซ้ือกางเกงยีนสฟอกสีเขม, มีจํานวน 4 คน ท่ีซ้ือกางเกงยีนสฟอกสีออน และ มี 1 คน ท่ีซ้ือทุกสีฟอก 
“เขมๆ หนอยอะครับ ไมคอยใสสีฟอกแบบออนๆ เปนแบบผาดิบใส” (ผูใหสัมภาษณ

คนท่ี 1, 10 มีนาคม 2561) 
“ฟอกสีฟาออนๆ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, 10 มีนาคม 2561) 
“ฟอกสีหมนๆ ดํา โทนเขมๆ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6, 10 มีนาคม 2561) 

 
ตารางท่ี 4.18 เนื้อผา 

(n = 11) 
ชนิดของเนื้อผาท่ีซ้ือ จํานวน 

ผายืด 
ผาไมยืด 
ท้ังผายืดและผาไมยืด 

6 
3 
2 

 
จากตารางท่ี 4.18 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 6 คน ท่ีซ้ือกางเกงยีนสผายืด มีจํานวน 3 คน 

ท่ีซ้ือกางเกงผาไมยืด และมีจํานวน 2 คน ท่ีใสท้ังผายืดและไมยืด 
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“มีความยืดนิดนึง ถาหนามากไมโอเค ชอบผาท่ีมีความหนาที่พอดี ไมใสผาไมยืด รูสึก
อึดอัด” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, 10 มีนาคม 2561) 

“ก็ท้ังสองแบบ ผายืดก็ใสสบายดี มีท้ังสองแบบเลย คือถาไมยืดผมวามันสวยกวา แตวา
ใสสบายกวามันเปนผายืดอะไรแบบนี้ น้ําหนักผามีผลเล็กนอย มันก็บางทีถาหนาไปมันใสแลวมันรอน” 
(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 10 มีนาคม 2561) 

“ผาดิบใสแบบไมยืด เปนผาแข็งเลย เราซ้ือมาปน แตถาใสมาเรียนก็จะเปนผาใสสบาย
มากกวา” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 10 มีนาคม 2561) 
 
ตารางท่ี 4.19 ดีไซน 

(n = 11) 
ดีไซนแบบไหนท่ีชอบ จํานวน 

มีความเปนเอกลักษณ โดดเดน ส่ือถึงแบรนด 
เรียบงาย ไมเดนชัด 
ดูท่ีรอยขาด บนตัวกางเกง 
เนนเร่ือง ชวงขาและเขา 

6 
3 
1 
1 

 
จากตารางที่ 4.19 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 6 คนที่ชอบดีไซน ในเรื่องความเปน

เอกลักษณ โดดเดน ส่ือถึงแบรนด, มีจํานวน 3 คน ท่ีชอบดีไซน เรียบงาย ไมเดนชัด, มีจํานวน 1 คน 
ท่ีชอบดีไซนในเร่ือง รอยขาดบนตัวกางเกง และ มีจํานวน 1 คน ท่ีไมเนนดีไซนแตเนนเร่ือง ชวงขา 
และเขา 

“ชอบแบบท่ีกระเปาหลังมีสัญลักษณของแบรนด แตไมชอบแบบขาดๆของลีวายส ท่ีมี
เดินเสนท่ีกระเปาหลัง ตองดูกอนวามันเขากับตัวกางเกงหรือเปลา” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 10 มีนาคม 
2561) 

“อยูท่ีแบรนด บอกถึงเอกลักษณวาเปนแบรนดไหน มองแลวรูเลย ริมกางเกง กระเปาหลัง
กางเกง ยิ่งถาคนรูเขาก็จะดูออกวาเปนแบรนดนี้ ไมซํ้ากับคนอื่น ชอบความชัดเจน” (ผูใหสัมภาษณ
คนท่ี 6, 10 มีนาคม 2561) 

“กระเปาหลังอยางเชน Nudie ท่ีมีลายขางหลัง ชอบที่มันสื่อเปนแบรนดนั้นๆ” (ผูให
สัมภาษณคนท่ี 7, 14 มีนาคม 2561) 

“ผมวาอันนี้ตองมีมะ เพราะเม่ือเวลาเราไปซ้ือ เราก็ชอบแบรนดนั้น มันก็ตองมีจุดเดน
ของแตละแบรนด หรือแตละรุนมาใหเรา วาเปนรุนนี้ของแบรนดนี้ คือสวนมากเปนปมปายหนังอยู
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ดานหลัง หรือไมก็เปนแบบตรงลายกระเปานิดนึง หรือวาตรงพวกกระดุมตองมีไว” (ผูใหสัมภาษณ
คนท่ี 10, 14 มีนาคม 2561) 
 
ตารางท่ี 4.20 ความสําคัญในการเลือกซ้ือ 

(n = 11) 
ความสําคัญในการเลือกซ้ือ จํานวน 

ทรงกางเกง 
สีฟอก 
เนื้อผา 
ดีไซน ตะเข็บ การเย็บ 
ความสบายในการสวมใส 

8 
5 
4 
4 
2 

 
จากตารางท่ี 4.20 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 8 คน จาก 11 คน ท่ีดูเร่ืองทรงกางเกงเปน

ส่ิงแรก, มีจํานวน 5 คน จาก 11 คน ท่ีดูเร่ืองสีฟอก, มีจํานวน 4 คน จาก 11 คน ท่ีดูเร่ืองเน้ือผา, มีจํานวน 
4 คน จาก 11 คน ท่ีดูเร่ืองดีไซน ตะเข็บ การเย็บ และมีจํานวน 2 คน จาก 11 คน ท่ีดูเร่ืองความสบาย
ในการสวมใส  

“ก็เขารูปกับขาเรา เพราะวาอยางผมเปนคนตนขาใหญ ก็จะหากางเกงใสยากนิดนึง เพราะ
มันจะแนน มันก็จะแบบตองลองใหมันสวย แลวก็ตองใสสบาย ลุกนั่งไดอะไรอยางนี้” (ผูใหสัมภาษณ
คนท่ี 1, 10 มีนาคม 2561) 

“ดูท่ีใชก็คือลายท่ีเราชอบ ทรงท่ีเราชอบ ผาท่ีเราชอบ ถึงจะตัดสินใจซ้ือ” (ผูใหสัมภาษณ 
คนท่ี 2, 10 มีนาคม 2561) 

“ไมกอง ทรงมันได” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 7, 10 มีนาคม 2561) 
“ตองสีเขมๆ น้ําเงินเขม หรือไมก็ดําไปเลย ก็พิจารณาสีกับเนื้อผา ถาผายืดๆ หนอยก็จะ

ดีกวาครับ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 9, 10 มีนาคม 2561) 
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ตารางท่ี 4.21 การซ้ือซํ้า 
(n = 11) 

การซ้ือซํ้า จํานวน 
กลับมาซ้ือซํ้าแบรนดเดิม 
ไมซ้ือซํ้า 

8 
3 

 
จากตารางท่ี 4.21 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 8 คน ท่ีกลับมาซ้ือซํ้าแบรนดเดิม และมีจํานวน 

3 คน ท่ีไมซ้ือซํ้า 
“ก็กลับมาซ้ือซํ้าครับ ถาใสสบายอะไรแบบนี้” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 10 มีนาคม 2561) 
“ซ้ือซํ้าถาติดใจแบรนดนั้นๆ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 7, 10 มีนาคม 2561) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การเลือกซื้อกางเกงยีนสของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความตองการการใชกางเกงยีนสของวัยรุนและการเลือกซ้ือกางเกงยีนส
ของวัยรุน โดยใชวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เนนท่ีการสัมภาษณเชิงลึกเปนหลัก ใชแบบ 
สัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการวิจัย ซ่ึงผูเขารวมในการวิจัยนี้ ไดแก วัยรุนชาย อายุระหวาง 18-24 ป ท่ีเปน
ผูใสและมีกางเกงยีนสในครอบครอง หรือตองการที่จะซ้ือกางเกงยีนสโดยมีอํานาจซ้ือและการตัดสินใจ 
ซ้ือดวยตนเอง ในหางสรรพสินคาช้ันนํา จํานวน 11 คน ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ 
จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ สามารถสรุปผล และขอเสนอแนะการวิจัย ดังนี้ 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจยัไดเปน 3 ประเดน็หลักๆ ดังนี้ 
 

5.1.1  ดานประชากรศาสตร  
พบวากลุมวัยรุนสวนมากมีกางเกงยีนสถึง 5 ตัว โดยความถี่ในการซื้อของกลุมวัยรุน

สวนใหญมักซ้ือ 1 ตัว ทุกๆ 1 ป รองลงมาซ้ือ 1 ตัว ทุกๆ 3 เดือน และยังพบอีกวาแบรนดยีนสที่เปน
อันดับ 1 คือ แบรนด Levi’s  อันดับ 2 คือ Wrangler และอันดับ 3 คือ Lee 
  

5.1.2  ดานความตองการการใชกางเกงยีนส 
ดานความตองการใชกางเกงยีนสของวัยรุน ผลการวิจัยสามารถแบงความตองการการใช

กางเกงยีนสของวัยรุนแบงออกเปน 2 กลุมความตองการ คือ  
5.1.2.1 กางเกงยีนสสามารถใสไดทุกโอกาสโดยใหเหตุผลวากางเกงยีนส 

สามารถใสไปเรียน หรือใสไปทํางานได สามารถใสไดทุกท่ีทุกเวลา  
5.1.2.2 มีความตองการใชกางเกงยีนสเนื่องจากอยากไดตวัใหม   
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5.1.3  ดานการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุน 
ดานการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุนจากการสัมภาษณขอมูลเชิงลึกถึงการเลือกซื้อ

กางเกงยีนสของกลุมตัวอยางจํานวน 11 คน ผลการวิจัยพบวา 
5.1.3.1 กลุมวัยรุนมีการหาขอมูลทางอินเตอรเน็ตเพื่อเปนขอมูลกอน

ตัดสินใจซ้ือเปนสวนใหญ รองลงมาคือการไปหาขอมูลท่ีรานโดยตรง 
5.1.3.2 กลุมวัยรุนจะมีการเปรียบเทียบราคาหลายๆ รานกอนการตัดสินใจ

ซ้ือ 
5.1.3.3 กลุมวัยรุนจะลองสินคากอนตัดสินใจซ้ือทุกคร้ัง 
5.1.3.4 พนักงานขายมีสวนตอการตัดสินใจซ้ือเพียงเล็กนอยเทานั้นโดย

พนักงานขายอาจจะใหคําแนะนําในเร่ืองของ ทรงกางเกง เนื้อผา หรือสินคารุนใหมๆ ใหกับกลุมวัยรุน 
5.1.3.5 เพื่อนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยจะมีการถามความคิดเห็นแนะนํา 
5.1.3.6 กลุมวัยรุนใหความสําคัญในเร่ืองความเปนเอกลักษณโดดเดนของ

แบรนดเปนสวนใหญ แบรนดจึงตองใหความสําคัญในดานการสรางเอกลักษณไมซํ้าใครและตองส่ือ 
ใหรูวาแบรนดมีเอกลักษณในดานไหน 

5.1.3.7 กลุมวัยรุนใหความสนใจเปนพิเศษในเร่ืองทรงกางเกง สีฟอกและ
เนื้อผาตามลําดับ กลุมตัวอยางใสทรงกระบอกเล็ก (Slim fit) เปนอันดับ 1 สวนทรงแนบเนื้อ (Skinny 
fit) เปนอันดับ 2 รองลงมาตามลําดับ ในเรื่องสีฟอกพบวากลุมวัยรุนใสสีฟาออนมาเปนอันดับ 1 
รองลงมาเปนฟอกสีเขม และผาดิบเปนอันดับ 2 เทาๆ กัน ทําให ในเรื่องเนื้อผาเลือกใสผายืดมากท่ีสุด 
เพราะสวมใสสบาย 

5.1.3.8 การจัดรานมีสวนดึงดูดใหเขารานจึงควรใหความสําคัญในการ
จัดรานท่ีสามารถเห็นทรงกางเกง สีฟอกไดโดยงาย  และสินคาท่ีมีความหลากหลาย 

5.1.3.9 ดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยตองเปนราคาที่เหมาะกับ
คุณภาพของสินคาแตมีสวนนอยท่ี ราคาไมมีผลตอการตัดสินใจ 

5.1.3.10 กลุมวัยรุนมักเดินทางไปซ้ือสินคาโดยเลือกจากสถานท่ีใกลบาน
หรือใกลสถานท่ีศึกษาเนื่องจากเดินทางสะดวกเปนหลัก 

5.1.3.11 จากการวิจัยพบวากลุมวัยรุนมักไปซ้ือกางเกงยีนสในชวงบายถึง
เย็นหากมีการทํากิจกรรมทางการตลาดในชวงเวลานี้นาจะไดรับความสนใจจากกลุมวัยรุนเปนอยางดี 

5.1.3.12 จากการวิจัยพบวากลุมวัยรุนสวนมากจะกลับมาซ้ือซํ้าแบรนดเดิม
ถาเกิดความพึงพอใจ 
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5.2  ขอเสนอแนะ 
ผลการวิจัยเร่ือง “การเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะดังนี้ 
1. ความตองการใชกางเกงยีนสของวัยรุน แบงออกเปน 2 ขอคือ 

 กางเกงยีนสสามารถใสไดทุกโอกาส  
 อยากไดกางเกงยีนสตัวใหม  

แบรนดควรนาํจุดเดนสองขอนี้มาใชสรางโอกาสในการซื้อท่ีเพิ่มข้ึน 
2. ความถ่ีในการซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุนชายมักซ้ือกางเกงยีนส 1 ตัว ทุก 1 ป เปน

สวนใหญ แบรนดจึงควรจัดทําโปรโมช่ันสรางโอกาสใหเกิดการซ้ือบอยข้ึน 
3. การทําส่ือทางออนไลนเปนส่ิงสําคัญ เพื่อสรางการรับรูการใหขอมูลสินคา แบรนด

จึงควรมีการใหขอมูลทางอินเตอรเนทควบคูไปดวย 
4. การลองสวมใสสินคากอนการซื้อมีสวนสําคัญในการเลือกตัดสินใจซื้อ แบรนด

ควรใหความสําคัญกับหองลองเส้ือผา เชน การออกแบบหองลองใหมีความสวยงาม กระจกท่ีสองแลว
ทําใหรูปรางดูเพรียวเพิ่มความม่ันใจหรือแสงไฟท่ีสองในตําแหนงท่ีชวยใหเห็นชัดเจน 

5. การจัดรานมีผลตอการตัดสินใจเขาไปเลือกซ้ือ แบรนดควรมีการจัดโชวกางเกงยีนส
ใหเห็นชัดเจนงายตอการมองเห็นและมีความหลากหลาย 

6. เวลาในการซ้ือสินคากลุมวัยรุนมักไปชวงเวลาบายถึงเยน็ จึงเสนอใหมีการจัดทํา
โปรโมช่ันในชวงเวลานั้นเพื่อกระตุนยอดขาย 

7. แบรนดควรใหความสําคัญในดานเอกลักษณ กางเกงยีนสตองมีจุดเดนมีความแตกตาง 
จากแบรนดอ่ืนๆ ดังนั้นแบรนดควรมีการสรางเอกลักษณของแบรนดใหชัดเจนมีจุดเดนเปนท่ีนาสนใจ 

8. กลุมวัยรุนนิยมใสทรงกระบอกเล็ก (Slim Fit) เปนสวนมาก รองลงมาคือทรงแนบเนื้อ 
(Skinny Fit) และนิยมใสผายืดเนื่องจากใสแลวรูสึกสบาย แบรนดจึงควรใหความสําคัญในการออกแบบ 
ใหเหมาะกับความตองการ และการทําการตลาดโดยใหขอมูลในเร่ืองทรงและเน้ือผา 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. การวิจัยคร้ังนี้ทําการศึกษาเฉพาะประชากรเพศชาย วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 
ซ่ึงลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลใหมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไป เพราะฉะน้ัน
ในการศึกษาคร้ังตอไปควรจะขยายการศึกษาไปยังกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ี ท่ีแตกตางออกไป 
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2. การวิจัยคร้ังนี้เปนการงานวิจัยคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการสัมภาษณ 
เชิงลึก ทําการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 11 คน ซ่ึงเปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางขนาดเล็กและดวย
ขอจํากัดในระยะเวลาท่ีทําการศึกษา หากมีการศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคตควรสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน
มากขึ้นและมีระยะเวลาในการเก็บขอมูลที่นานข้ึน เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก และมีความนาเชื่อถือ 
สามารถนํามาปรับปรุงงานวิจัยใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

3. การศึกษาควรเพิ่มวิธีการวิจัยอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการสัมภาษณเพียงอยางเดียว เพ่ือให 
ขอมูลท่ีไดมีความนาเช่ือถือมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

สัมภาษณเชงิลึก (In-Depth Interview) 
 
คําถามท่ีใชสัมภาษณในการสัมภาษณเชิงลึก (In depth-Interview) 
1. ขอมูลเบ้ืองตน 
 - เพศ 
 - อาย ุ
 - ระดับการศึกษา 
 - อาชีพ 
2. มีกางเกงยีนสประมาณกีต่ัว 
3. ไปซ้ือกางเกงยีนสท่ีหางไหนบอยสุด 
4. เพราะอะไร ถึงเปนท่ีนี ่
5. ชวยเลือก กางเกงยีนส มา 3 ยีห่อ อันดับ 1,2,3 
6. ทําไมยีนส ยีห่อ.......ถึงเปนอันดับ 1 เพราะอะไร  ทําไมถึงตองการใชกางเกงยีห่อนี ้
7. ทําไมยีนส ยีห่อ.......ถึงเปนอันดับ 2 เพราะอะไร  ทําไมถึงตองการใชกางเกงยีห่อนี ้
8. ทําไมยีนส ยีห่อ.......ถึงเปนอันดับ 3 เพราะอะไร  ทําไมถึงตองการใชกางเกงยีห่อนี ้
9. ทําไมถึงตองการใชกางเกงยนีส 
10. ใสไปไหนบาง 
11. กอนจะไปซ้ือยีนส คิดอะไรอยู ทําไมตองซ้ือ 
12. มีการหาขอมูลมากอนหรือเปลา 
13. สวนมากไดรับขอมูลจากทางไหน มากสุด 
14. หาขอมูลอยางไร ทางเวป หรือ จากเพื่อน หรือ ไปท่ี shop เลย 
15. เดินดหูลายๆ รานแลวเปรียบเทียบ หรือ ไปรานท่ีชอบซ้ืออยูแลว แลวไปซ้ือเลย 
16. มีวิธีการเลือกซ้ืออยางไร 
17. เขาไปท่ีรานมีการลองกอนไหม? 
18. ดูตรงไหนถึงคิดวา มันใชสําหรับเรา 
19. พนักงานขายมีสวนในการตดัสินใจซ้ือไหม 
20. การจัดรานมีผลตอการเขาไปซ้ือไหม แบบไหนท่ีดึงดูด 
21. สีฟอกแบบไหนท่ีซ้ือ ฟอกสีเขม ฟอกแบบขัดแรงๆ ฟอกแบบสีกลางๆ หรือ ผาดิบ 
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22. ทรง แบบไหนท่ีซ้ือ ทรง skinny ,ทรงกระบอกเล็ก, กลาง, ใหญ, เอวสูง เอวกลาง เอวตํ่า 
23. เนื้อผาแบบไหนท่ีซ้ือ  น้ําหนกั เทาไหร ชอบใสผายืดไหม หรือใสผาไมยืด 
24. แบบดีไซนแบบไหนท่ีชอบ เชน มี สัญลักษณ แบรนด ใหญๆ เห็นชัดเจน 
25. ราคามีผลตอการซ้ือไหม 
26. ถาชวงท่ีขายราคาเต็มซ้ือไหม หรือรอตอนโปร 
27. ชอบไปซ้ือเวลาไหน 
28. ถาราคาแพงมากแตเราชอบเราจะซ้ือไหม 
29. เวลาไปซ้ือ ไปเดิน คนเดียวหรือไป กับเพื่อน, ครอบครัว 
30. เพื่อนมีอิทธิพลตอการซ้ือไหม  คนในครอบครัว รอบขาง 
31. เหตุผลของการซ้ือ 
32. ซ้ือไปแลวพอใจไหม คุมคาไหม 
33. กลับมาซ้ือซํ้าไหม 
34. ความถ่ีในการซ้ือยีนส ซ้ือคร้ังนึงกี่ตัว 
35. แนะนําเพื่อนหรือเปลา 
36. ความรูสึกยังไงท่ีมีตอยี่หอยนีส Lee 


