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บทคัดยอ 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุน เพ่ือนําเสนอ

แนวทางในการพัฒนาธุรกิจกางเกงยีนสใหดียิ่งข้ึน โดยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีทําการเก็บขอมูลดวย
การสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยางวัยรุนเพศชายอายุ 18-24 ป จํานวน 11 คน ท่ีเปนผูใสและมีกางเกง
ยีนสในครอบครอง หรือตองการที่จะซ้ือกางเกงยีนสโดยมีอํานาจซ้ือและการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง
ในหางสรรพสินคาช้ันนําจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ดานประชากรศาสตร กลุมวัยรุน
สวนมากมีกางเกงยีนสถึง 5 ตัว และสวนใหญมักซ้ือ 1 ตัว ทุกๆ 1 ป แบรนดยีนสท่ีเปนอันดับ 1 คือ 
แบรนด Levi’s  ในดานความตองการการใชกางเกงยีนส ผลการวิจัยพบวาสามารถแบงความตองการ
การใชกางเกงยีนสของวัยรุนแบงออกเปน 2 กลุม  วัยรุนสวนใหญมีความตองการกางเกงยีนสเพราะ
สามารถใสไดทุกโอกาส สวนความตองการรองลงมา คือมีความตองการใชกางเกงยีนสเพราะอยาก
ไดตัวใหม  ดานการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุน จากการวิจัยพบวา กลุมวัยรุนมีการหาขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต เพ่ือเปนขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือเปนสวนใหญ รองลงมา คือ การไปหาขอมูลท่ีรานและ
เปรียบเทียบราคาหลายๆรานกอนการตัดสินใจซ้ือและลองสินคากอนตัดสินใจซ้ือทุกคร้ัง อีกท้ังยังให
ความสําคัญในเร่ืองเอกลักษณของแบรนด อีกดวย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

กางเกงยีนส (Jeans) เปนเครื่องแตงกายชนิดหนึ่งท่ี มีรูปแบบเฉพาะตัว มีเอกลักษณ 
ไดรับความนิยมตลอดมา เนื่องจากกางเกงยีนส (Jeans) มีความคงทน แข็งแรง ทนทาน สวมใสได
ทุกโอกาสและการดูแลรักษาท่ีงาย ทําใหกางเกงยีนสเปนเคร่ืองแตงกายท่ีใครๆ ก็มีสวมใสการแขงขัน
ทางอุตสาหกรรมเส้ือผามีการแขงขันท่ีสูงมากภาพรวมในตลาดยีนสในเมืองไทยมีมูลคาสูงถึง 2 
หม่ืนลานบาท และมีการเติบโตถึง 10% และคาดวาอีก 5 ปนับจากนี้ตลาดกางเกงยีนสในไทยและท่ัว
โลกจะเติบโตตอเนื่องเฉล่ีย 10% (www.brandbuffet.in.th, เขาถึงขอมูลเม่ือวันท่ี 10 กุมภาพันธ 2561) 
และผูบริโภคยังสามารถเขาถึงสินคาไดโดยงายจากการเขาถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ตท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
สงผลใหแบรนดยีนสตองมีการปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคไมวาจะเปน
ในดานรูปแบบสินคา ดานคุณภาพสินคา ดานราคา ตลอดจนการตอบสนองตอกลุมลูกคาท่ีมีอยูแลว
ใหคงอยูกับเรา และการตอบสนองความตองการกับกลุมลูกคาใหมๆ โดยเฉพาะกลุมวัยรุนที่จะเปน
ตัวผลักดันยอดขายท่ีสําคัญในปจจุบันและอนาคต แบรนด Lee เปนแบรนดกางเกงยีนสอีกแบรนด
หนึ่งท่ีตองปรับกลยุทธใหมสําหรับป 2018 ท้ังในดานของรูปแบบสินคา คุณภาพ ท่ีทางแบรนดจะตอง 
ทําใหกลุมลูกคามาซื้อสินคายีนสใหมากข้ึน Lee Jean Thailand (2017) ไดมีการกําหนดกลุมลูกคา
ตามอายุ 4 กลุม ดังนี้ 1.อายุ 18-24 ป (กลุมวัยรุน, นักเรียน)  2. อายุ 25-34 ป (กลุมวัยทํางาน) 3.อายุ 
36-44 ป (กลุมวัยกลางคน) 4.อายุ มากกวา 45 ป ข้ึนไป (กลุมวัยกลางคน จนถึงสูงวัย) ซ่ึงกลุมสินคา
ท่ีทางแบรนด Lee ใหความสําคัญมากในป พ.ศ.2561 คือ กลุมวัยรุนอายุ 18-24 ป 

ในฐานะท่ี ผูวิจัยเปนผูออกแบบกางเกงยีนสใหกับแบรนด Lee ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ี
จะศึกษาการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุน เพ่ือท่ีจะไดนําผลวิจัยมาปรับใชในการทํางานเพ่ือใหสินคา
ท่ีออกแบบตอบสนองความตองการของกลุมวัยรุนไดมากที่สุด อีกท้ังยังเปนการชวยขับเคล่ือนแบรนด 
ใหพัฒนายิ่งข้ึนไปอีก ซ่ึงนําไปสูการเพ่ิมยอดและสรางผลกําไรใหกับผูผลิตซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดใน
การทําธุรกิจ  และเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูสนใจนํางานวิจัยไปใชประโยชน 
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1.2  คําถามงานสารนิพนธ 
1. วัยรุนมีการเลือกซ้ือกางเกงยีนสอยางไร 
2. อะไรท่ีทําใหวยัรุนซ้ือกางเกงยีนส 

 
 
1.3  วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาความตองการใชกางเกงยนีสของวัยรุน 
2. เพื่อศึกษาการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวยัรุน 

 
 
1.4  ประโยชน 

1. เพื่อทราบปจจยัการตัดสินใจซ้ือกางเกงของวัยรุน 
2. เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูสนใจนํางานวจิยัไปใชประโยชน 

 
 
1.5  ขอบเขตของสารนิพนธ 
 

1.5.1  ประเด็นท่ีศึกษา 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุนเพศชาย ท่ี

ซ้ือกางเกงยีนสบนหางสรรพสินคาช้ันนํา ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เปนลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)  

1.5.1.1 ประชากร และกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ วัยรุน
เพศชาย อายุ 18-24 ปท่ี เปนผูใสและมีกางเกงยีนสในครอบครอง หรือตองการท่ีจะซ้ือกางเกงยีนส
โดยมีอํานาจซ้ือและการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง ในหางสรรพสินคาช้ันนํา  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

1.5.1.2 การวิจัยคร้ังนี้จะดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมูล ตั้งแตเดือน มกราคม 
พ.ศ. 2561 ถึง เมษายน  พ.ศ. 2561 
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1.5.2  กลุมเปาหมาย 
วัยรุน ชาย 18-24 ป จํานวน 11 คน ท่ีเปนผูใสและมีกางเกงยีนสในครอบครอง หรือ

ตองการที่จะซ้ือกางเกงยีนสโดยมีอํานาจซ้ือและการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง ในหางสรรพสินคาช้ันนํา 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 
1.5.3  พื้นท่ี 
ขอบเขตที่ศึกษาในงานวิจัยท่ีศึกษานี้ คือ หางสรรพสินคาชั้นนํา ที่เปนสถานที่ที่เปน

แหลงรวมสินคาแฟช่ันและสถานท่ีจัดจําหนายสินคากางเกงยีนส ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  

1.5.4  ระยะเวลา 
ระยะเวลาดําเนิน งานวิจยั  ตั้งแตเดือน มกราคม พ.ศ. 2561 ถึง เมษายน  พ.ศ. 2561 

 
 
1.6  นิยามศัพท 

1. วัยรุน หมายถึง กลุมวัยรุนเพศชาย อายุ ระหวาง 18-24 ป ท่ีซ้ือกางเกงยนีส  
2. ยีนส หมายถึง คือกางเกงท่ีทําจากผาฝาย ยอมสีดวย อินดิโก มีท้ังแบบยืดไมยืด ยีนส 

มีท้ังสีเขม สีกลาง สีออน ท่ีผานการกรรมวิธีการฟอก หรือ ไมไดฟอก คือ แบบผาดิบ ท่ีมีริมผาเปนสี 
เชน สีแดง เรียกวา ผา Selvage ซ่ึงไดรับความนิยมในหมูวัยรุนและ ยีนส มีหลากหลายรูปทรง เชน
ทรงกระบอกเล็ก ทรงกระบอกใหญ ทรงขาลีบ 

3. แฟช่ัน หมายถึง สินคาประเภทเครื่องแตงกายท่ีมีความทันสมัย เหมาะกับยุค 
4. หางสรรพสินคาช้ันนํา หมายถึง สถานท่ีท่ีเปนแหลงรวมสินคาแฟช่ัน มีผูคนมา

จับจายใชสอย เชน หางเซนทรัล หางเดอะมอลล หางโรบินสัน เปนตน 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษา “การเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุนชาย อายุ 18-24 ป ท่ีซื้อกางเกงยีนส
บนหางสรรพสินคาช้ันนาํในจังหวัดกรุงเทพมหานคร” ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
โดยนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้  

1. ความหมายและคําสําคัญท่ีเกีย่วของ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวยัรุน 
3. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Theory)  
4. แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการ การตัดสินใจซ้ือ  
5. ผลงานการวิจยัท่ีเกีย่วของ 

 
 
2.1  ความหมายและคําสําคัญที่เกี่ยวของ 

ประวัติกางเกงยีนส 
Levi’s & Co.(2018) กางเกงยีนส (Jeans) เกิดข้ึนคร้ังแรกท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาในยุค

ท่ีเรียกวา ยุคต่ืนทอง นั่นคือ ในทศวรรษท่ี 1850 -1860 เม่ือ 150 ปกอน ผูผลิตกางเกงยีนส (Jeans) รายแรก
ของโลก มีนามวา ลีวาย สเตราส (Levi Strauss) และ เจคอบ เดวิส (Jacob David) ซ่ึงเปนชางตัดเส้ือผา
ไดรวมกันทําผลิตกางเกงยีนส (Jeans) ข้ึนมา ในชวงแรกๆ ไดมีการใชผาใบมาทําเปนกางเกง จากน้ัน
มาไดเขาไดเร่ิมมาการเปล่ียนผาท่ีทําจากผาใบมาเปนผาฝายท่ีมีความนุมมากกวา โดยใชผาท่ีทอจาก
เมืองนีม (Nimes) ประเทศฝรั่งเศส ผาชนิดนี้คนยุโรป เรียกวา แซรจ เดอนีม (Serge de nimes) แตคน
อเมริกันเรียกวา เดนิม (Denim) สเตราสเลือกใชผาเดนิมท่ีมีสีฟาคราม เนื่องจากเม่ือลุยน้ําโคลนแลว 
สีฟาครามทําใหมองเห็นรอยเปอนไมมาก และผาเดนิมยังมีคุณสมบัติเนื้อหนา  ทนทานตอการฉีกขาด
แลวยังสวมใสสบาย และรูปแบบดูดี สามารถท่ีจะใสไปนั่งอาหาร เท่ียว หรือสังสรรคตอในเมืองไดดวย 

เม่ือกางเกงไดถูกผลิตออกมาเปนรูปเปนราง พวกเขาจึงไดนําออกมาขายเปนครั้งแรก 
ในป ค.ศ. 1873 โดยใชช่ือวายีนส (Jeans) และไดมีการจดสิทธิบัตรสําหรับกางเกงยีนสสีน้ําเงินออก
เม่ือวันท่ี 20 พฤษภาคม ค.ศ. 1873 และปจจุบันถือวาวันนี้เปนวันกําเนิดของกางเกงยีนสสีน้ําเงินตัวแรก 
ของโลกนั่นเอง 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัยรุน 
 

2.2.1  ความหมายของวัยรุน 
สุชา จันทนเอม (2529: 3) ไดใหความหมายของคําวา วัยรุน วาเปนวัยท่ีเปล่ียนแปลงจาก

วัยเด็กไปสูวัยผูใหญเปนวัยท่ีอยูระหวางความเปนเด็กกับความเปนผูใหญเปนวัยท่ีเร่ิมมีการเปล่ียนแปลง 
หรือเปนวัยท่ียางเขาสูการเปนหนุมสาว ซ่ึงมีผลตอความเจริญทางดานอ่ืนๆ เชน อารมณออนไหวงาย 
ความเพอฝน มีอุดมคติสูง และมักจะมองส่ิงตางๆ ในแงดี ดังนั้น ถาหากมีความหวังหรือไมไดดั่งใจ
ท่ีปรารถนาก็จะเสียใจมากไมคอยเดินทางสายกลาง นอกจากนี้ยังตองการใหเพื่อนยอมรับรักเพื่อน
ตางเพศ รักความเปนอิสระ ตองการความอบอุน มีความคิดสรางสรรค เปนตน  

เฮอรลอค (Hurlock, 1973) ไดใหความหมายของคําวาวัยรุน ซ่ึงตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา 
“Adolescence” มีรากศัพทมาจากภาษาลาติน คือ “Adoliscere” หมายถึง การเจริญเติบโต หรือเจริญเติบโต 
ไปสูวุฒิภาวะการที่เด็กจะบรรลุถึงวุฒิภาวะในข้ันนี้ไมเพียงแตจะเจริญเติบโตทางรางกายแตยังรวมถึง
การเจริญเติบโตทางจิตใจดวย นั่นคือ การมีพัฒนาการท้ัง 4 ดานพรอมๆ กันซ่ึงไดแก สติปญญา อารมณ 
รางกาย และสังคม นอกจากนั้นแลว วัยรุนเปนวัยท่ีมีการปรับตัวทางสังคม เปนวัยแหงสติปญญา เปนวัย
ท่ีมีความเครียดทางอารมณ มีตัดสินอยางรุนแรงและรวดเร็ว ทัศนคติในการมองโลกและสังคมของ
เด็กวัยรุน อาจสามารถสงผลใหเกิดความขัดแยงกับผูใหญ ซ่ึงผูใหญอาจไมเขาใจถึงการเปล่ียนแปลง
ตามพัฒนาการท่ีเกิดข้ึน 

ไรส (Rice, 1996: 3) ไดใหความหมายของวัยรุนไววา วัยรุนเปนชวงระยะเวลาเจริญเติบโต 
ระหวางความเปนเด็กและความเปนผูใหญ 

ฮอลล (Hall, 1964 : 55) ไดใหคําจํากัดความของวัยรุนวา เปนวัยพายุบุแคม เปนวัยของ
การกระทําท่ีเหมือนเด็กและผูใหญดวย โดยท่ีระยะเวลาของวัยรุนเปนระยะเวลาที่เริ่มตั้งแตวัยเด็ก
ตอนปลายจนถึงวยัท่ียางเขาสูวัยผูใหญ ในชวงเวลาดังกลาวอาจจะมีการกระทําท่ีแสดงออกถึงความเปน
เด็กอยูหลายอยาง แมวาจะเปนเวลาที่เด็กมีการเจริญเติบโตเร่ือย ๆก็ตาม วัยรุนเปนวัยท่ีไมควรไดรับ
การปฏิบัติเยี่ยงเด็ก แตก็ยังไมพรอมท่ีจะไดรับการปฏิบัติเยี่ยงผูใหญ ชวงเวลาระหวางวัยเด็กและวัย
ผูใหญจึงเรียวกวา วัยรุน นั่นเอง 
 

2.2.2  การแบงชวงอายุของวัยรุน 
สําหรับการแบงชวงอายุของวัยรุน มีผูกําหนดอายุของวัยรุนไวตางกัน ซ่ึงไมอาจจะ

กําหนดลงไปไดแนนอนไดวาควรเร่ิมเม่ือไหรและส้ินสุดเม่ือใด  
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สเตนเบิรก (Steinberg, 1993) ไดกําหนดชวงอายุของวัยรุนไวเปน 3 ระยะดังนี ้
 วัยรุนตอนตน ชวงอายุระหวาง 11-14 ป 
 วัยรุนตอนกลาง ชวงอายุระหวาง 15-18 ป 
 วัยรุนตอนปลาย ชวงอายุระหวาง 18-21 ป 

สุชา จันทนเอม (2539: 47) ไดแบงชวงอายุวยัรุนเปน 3 ระยะ คือ 
 วัยรุนตอนตน ชวงอายุระหวาง 13-15  ป 
 วัยรุนตอนกลาง ชวงอายุระหวาง 15-18 ป 
 วัยรุนตอนปลาย ชวงอายุระหวาง 18-21 ป 

ศรีเรือน แกวกังวาล (2549: 331) ไดแบงชวงอายุของวัยรุนเปน 3 ระยะ โดยใชเกณฑ
ความเปนเด็ก - ผูใหญตัดสิน คือ 

 วัยรุนตอนตน ชวงอายุระหวาง 12-15 ป 
 วัยรุนตอนกลาง ชวงอายุระหวาง 16-17 ป 
 วัยรุนตอนปลาย ชวงอายุระหวาง 18-25  ป 

 
ความตองการของวัยรุน 
สุพัตรา สุภาพ (2545:17-18) ไดใหความหมายความตองการของวัยรุน หมายถึง ความ

ตองการของมนุษยโดยเฉพาะของวัยรุน มักจะข้ึนอยูกับคานิยมท่ีแตละคนยึดถือ เร่ิมจากการที่ไมยึด 
ครอบครัวเปนหลักเหมือนในสมัยเด็กๆ พอแมมีอิทธิพลตอเด็กอยางมากในการสรางทัศนคติและ
ความประพฤติตางๆ ความตองการของวัยรุนในชวงนี้เกิดจากคานิยมของกลุมเพื่อนท่ีตนเปนสมาชิก 
กลุมเพื่อนเปนกลุมท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอวัยรุน โดยวัยรุนจะยึดและกําหนดความตองการของตนเอง
ใหสอดคลองกับความตองการของกลุม โดยท่ัวไปแลวความตองการของวัยรุนประกอบดวย 

 ความตองการทางกาย เปนความตองการทางดานปจจัยส่ี คือ อาหาร 
เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค ท่ีอยูอาศัย เนื่องจากเปนวัยท่ีเล้ียงตนเองยังไมได ตองพึ่งพาผูใหญตลอดเวลา 
วัยรุนจึงอยากไดรับความมั่นใจวาเขาจะไดรับการเล้ียงดู คุมครอง ปองกัน จนสามารถชวยตัวเองตอไปได 

 ความตองการทางดานจิตใจ เปนความตองการท่ีมองไมเห็น ท่ีจับตอง
ไมได แตความตองการแบบนี้มีสวนสําคัญอยางมาก แยกออกไดเปน 

1. ความตองการไดรับความรัก วัยรุนเปนวัยท่ีตองการความรัก 
จากบุคคลหลายฝาย เชน จากพอแม ญาติพี่นอง จากครูบาอาจารย จากเพ่ือนท้ังเพศเดียวกันและตาง
เพศ การตองการความรักนี้อาจเปนเพราะวาตนเองคิดวามีความสนใจและรักตัวนอยลง ซ่ึงเนื่องจาก
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การเปล่ียนแปลงทางรางกาย อารมณและจิตใจท่ีไมคอยม่ันคง ไมม่ันใจความมีคุณคาของตนเอง คิดวา
คนอ่ืนจะมองไมเห็นส่ิงเหลานี้ จึงอยากเรียกรองใหเขารักและสนใจตัวเองมากข้ึน 

2. ความตองการ ความอยากรูอยากเห็น และอยากทดลอง
เกี่ยวกับเร่ืองเพศ วัยรุนจะมีความสนใจในเร่ืองเพศและเพ่ือนตางเพศ เปนวัยท่ีตองการความรูความ
เขาใจทางเพศอยางถูกตอง ถากีดกันจะแสดงออกทางออมโดยการปดบัง หรือโดยการหาความรูอยาง
ไมถูกวิธี นอกจากความสนใจแลว วัยรุนยังทดลองเก่ียวกับเร่ืองเพศอีกดวย เพราะเปนวัยท่ีสนใจเร่ือง
ตางเพศ รักแบบหลงใหล ใฝฝน เพอฝน และเปนความรักแบบรุนแรงไมคอยมีเหตุผล 

3. ความตองการอิสรภาพมากขึ้น สําหรับความตองการ
อิสรภาพนั้นจะรุนแรงมากในวัยนี้ วัยรุนตองการเปนตัวของตัวเองตองการตัดสินในวางแผน วางโครงการ 
ของชีวิต และอยากลงมือทําดวยตนเองจะไมยอมใหผูใหญมากาวกายในชีวิตของตน และมักคิดวา
ผูใหญไมเขาใจความตองการของตน 

4. ความตองการเปนที่ยอมรับของสังคม อยากไดรับการ
ยกยองหรือชมเชย อยากมีช่ือเสียง อยากเดนในสังคม อยากรับผิดชอบในกิจกรรมบางอยาง เพ่ือจะเปน
ประโยชนตอสังคมแตก็ทําไดสําเร็จคอนขางยาก เพราะขาดระบบในการทํางาน ขาดวิจารณญาณใน
ตัวเอง  

5. ความตองการรวมกลุม เพ่ือนมีความสําคัญมากสําหรับ
วัยนี้ เพราะเปนวัยท่ีอยากใหเพื่อนยอมรับจึงทําตามเพ่ือน แมวาบางคร้ังจะขัดกับความรูสึกตัวเองก็ตาม 

6. ความตองการไดรับประสบการณใหม ความตองการนี้
อาจจะรุนแรงมากในวัยนี้ เชน ตองการคบเพื่อนใหมๆ ตองการทดลองส่ิงตางๆ ตามเพื่อน เชน การติด 
ส่ิงเสพติดจากการอยากลอง การรวมแกงมอเตอรไซด เปนตน 

7. ความตองการมีความสําเร็จ มีอนาคต วัยรุนเปนวัยท่ีเร่ิม
สนใจในอาชีพตางๆ อยากรับผิดชอบ อยากพึ่งตนเอง มีจุดมุงหมายในอนาคต มีการวางแผนวาสําเร็จ
การศึกษาแลวจะประกอบอาชีพอะไร 

8. ความตองการเปนแบบอยางท่ีดี ถึงแมวัยรุนจะชอบความ
เปนอิสระ แตก็ยังอยากไดคําแนะนําจากผูใหญท่ีดี อยากเลียนแบบผูใหญ ซ่ึงจะเห็นไดจากชายท่ีตองการ
พอมาเปนแบบอยางในการดําเนินชีวิต เด็กหญิงก็ตองการเชนกัน ฉะนั้นผูใหญจึงตองเปนตัวอยางท่ีดี
ใหแกเด็ก ตองคอยนําทาง คอยตักเตือนเม่ือเด็กทําผิด และใหรางวัลเม่ือทําดี 

โสภัณฑ นุชนาถ (2542: 113-114) กลาววา ความตองการของวัยรุนนั้นเปนความตองการ
ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับสังคมมากข้ึนเนื่องจาก เด็กไดมีโอกาสพบปะผูคน เพื่อนฝูงมากข้ึนกวาเดิม โดย
สามารถสรุปความตองการท่ัวๆ ไปของวัยรุน ดังนี้ 
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 ความตองการเปนอิสระ วัยรุนตองการมีความเปนตัวของตัวเอง ใน
การตัดสินใจ การคิดการะกระทํา ไมชอบใหผูใหญมาวุนวายกับตนเองมากเกินไป เชน การคบเพ่ือน 
การแตงตัวเปนตน 

 ความตองการอยูในหมูเพื่อน เพราะเพื่อนมีความสําคัญสําหรับวัยรุน
มาก วัยรุนนิยมทําตามเพ่ือน ในบางคร้ังเช่ือเพ่ือนมากกวาพอแมหรือครู เชนเคร่ืองแตงกาย วัยรุนมัก
ใสเส้ือผาแบบเดียวกับเพื่อน 

 ความตองการคบเพ่ือนตางเพศ เด็กวัยรุนตอนตนจะเร่ิมสนใจเพศตรงขาม 
ท่ีมีอายุรุนราวเดียวกัน จะเห็นไดจากความสนใจในเร่ืองการแตงกาย ความสวยงาม การมีคนรัก การเรียนรู 
เร่ืองเพศ 

 ความตองการปรัชญาชีวิต เด็กวัยนี้เร่ิมมีปรัชญาชีวิตของตนเอง มีคติ
ประจําใจ 

 ความตองการส่ิงสวยงามและความดึงดูดใจ วัยรุนจะมีความกังวลเกี่ยวกับ 
ความสูง ความเต้ีย ความอวน ความผอม เร่ืองผิวพรรณ สิว เปนตน 

 ความตองการเขากับสังคมไดดี ตองการเปนคนมีช่ือเสียง ใหสังคม
ยอมรับ วัยรุนชอบแสดงออกโดยเฉพาะในส่ิงท่ีเขามีความสามารถพิเศษหรือถนัดเปนพิเศษ 

 ความตองการมีเงินใชอยางเพียงพอ มีความเปนอิสระทางการเงิน 
ไมตองพ่ึงพาคนอ่ืน ผูปกครองจึงตองมีแนวทางในการปกครองดูแลเด็กใหตรงกับธรรมชาติของวัยรุน 
ไมตึงไมหยอนจนเกินไป หรือขัดกับธรรมชาติของวัยรุนมากเกินไป ซ่ึงอาจสงผลตอพัฒนาการของ
วัยรุนไดท้ังทางดานอารมณและบุคลิกภาพ 

สรุปไดวาวัยรุนเปนวัยท่ีเปล่ียนแปลงจากวัยเด็กไปสูวัยผูใหญท้ังนี้จะมีการเปล่ียนแปลง 
ในดานตางๆ ท้ังทางดานรางกาย อารมณ สังคม และจิตใจ สามารถแบงออกเปนได 3 ระยะ คือ วัยรุน 
ตอนตน วัยรุนตอนกลาง วัยรุนตอนปลาย  
 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Theory) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546) การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค จะชวยใหเขาใจเหตุจูงใจท่ี
ทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคา โดยมีส่ิงกระตุนเปนจุดเร่ิมตน ทําใหเกิดความตองการผาน
เขามาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคเปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูขายไมสามารถคาดเดาได ความรูสึก
นึกคิดของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากจากลักษณะตางๆ ของผูบริโภคแลวมีการตอบสนอง นั่นคือ
การตัดสินใจซ้ือ 
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เอนเกลคอลลัล และ แบล็คเวลล (Engel Kollat and Blackwell, 1968) ไดใหความหมาย
ของพฤติกรรมผูบริโภคไววาเปนการกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหา 
ใหไดมาในเร่ืองการใชบริการและสินคา 

Mowen and Minor (1998) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง การศึกษา
หนวยการซ้ือ และกระบวนการแลกเปล่ียนท้ังหมดท่ีมีความเกี่ยวของกับการไดรับ การบริโภค การกําจัด 
การท้ิง ท่ีเกี่ยวกับสินคา บริการ ประสบการณ และความคิด 

โซโลมอน (Solomon, 2007) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคล 
ท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจเลือก การซ้ือ การใช การกําจัดสวนท่ีเหลือ ของสินคาหรือบริการ
ตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการและปรารถนาของตนเอง 

ชิฟแมน จี. ลีออน และคานุคลาหเลซซี (Schiffman G. Leon and KanukLazr.Leslie, 1987) 
ใหความหมายพฤติกรรมของผูบริโภค เปนพฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกมา เชนการเสาะหา ซ้ือ ใช 
ประเมินผลดานการบริโภคผลิตภัณฑ บริการ และแนวคิดตาง  ๆโดยผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนอง
ดานความตองการของตนเอง การศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรท่ีมีท้ังเวลา เงิน 
และกําลังเพื่อท่ีจะบริโภคสินคาและบริการตางๆ ซ่ึงประกอบไปดวย ซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร 
ซ้ืออยางไร ซ้ือท่ีไหน และซ้ือบอยแคไหน 

สรุปความหมายตามคําจํากัดความขางตนไดวาพฤติกรรมการบริโภคคือลักษณะการ
ตัดสินใจของบุคคลท่ีใชเปนกระบวนการคิด เลือก ตัดสินใจต้ังแตการคนหา ศึกษา ประเมินความคุมคา 
การตัดสินใจ การซ้ือ การใช และการประเมินผลหลังการใชงาน ในการบริโภคสินคาและบริการ เพื่อให
สามารถตอบสนองความตองการของบุคคลนั้นๆ ได 
 
 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ 

อดุลย จาตุรงคกุล (2543: 160-166) ไดอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ กอนท่ี
ผูบริโภคจะทําการซ้ือสินคาๆ ผูบริโภคจะมีกระบวนการตางๆ กอนท่ีจะนําไปสูการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบไปดวย 5 ข้ันตอนตอไปนี้ 

1. การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) คือ จุดเร่ิมตนของกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือ การที่ผูบริโภคไดตระหนักถึงความตองการหรือปญหานั้น ความตองการนี้อาจถูกกระตุน
โดยปจจัยภายใน เชน ความหิว ความงวง หรือโดยปจจัยภายนอก เชน โฆษณาท่ีทําใหเกิดความตองการ 

2. การแสวงหาขอมูล (Information Search) ผูบริโภคท่ีไดรับส่ิงกระตุนจนทําใหเกิด
การตระหนักถึงความตองการ มีความเปนไปไดท่ีจะหาขอมูลของสินคาเพิ่มเติม 
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3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบริโภคจะพิจารณาขอมูลท่ี
ไดรับมาแลวทําการคนควาเพิ่มเติม เพื่อทําการประเมินทางเลือกกอนทําการตัดสินใจซ้ือตอไป ซ่ึง
ทางเลือกเหลานั้นยังรวมถึง ลักษณะของผลิตภัณฑหรือสินคา ความสําคัญของผูบริโภคที่ใหกับสินคา 
หรือผลิตภัณฑ ความเช่ือในเร่ืองผลิตภัณฑหรือสินคา ความคาดหวังจากผูบริโภคท่ีคาดวาจะไดรับจาก
ผลิตภัณฑหรือสินคา และทัศนคติในตรายี่หอของผลิตภัณฑหรือสินคา 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ผูบริโภคจะมีการจัดลําดับความชอบในแต
ละตัวเลือก และก็จะสรางความต้ังใจซ้ือ โดยท่ัวไปการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมักจะทําการซ้ือตรา
ยี่หอท่ีชอบมากท่ีสุด แตอาจจะมีปจจัย 2 ประการ อาจเขามาขวางระหวางความต้ังใจกับการตัดสินใจ
ซ้ือ คือ ทัศนคติผูอ่ืน หรือปจจัยทางสถานการณท่ีคาดไมถึง 

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลังจากท่ีผูบริโภคทําการซ้ือ
ผลิตภัณฑหรือสินคา ผูบริโภคจะเกิดความไมพอใจหรือพอใจเกิดจาก ความสัมพันธระหวางความ
คาดหวังของผูบริโภค กับการปฏิบัติการของผลิตภัณฑนั้นๆดวย หากนอยกวาก็จะรูสึกผิดหวัง ถาตรงกับ 
ความคาดหวังก็จะพอใจ และหากเกินความคาดหวังก็จะยินดี 

ในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการใด ผูบริโภคจะตองผานข้ันตอน 6 ข้ันตอนดังนี้
(พิบูล ทีปะปาล, 2545: 66-69) 

1. การรับส่ิงเรา (Stimulus) หมายถึงส่ิงท่ีกระตุน (Cue) หรือแรงขับเคล่ือน (Drive) ซ่ึง
เปนเหตุจูงใจทําใหบุคคลกระทําหรือปฏิบัติบางส่ิง ผูบริโภคจะไดรับส่ิงเรามาจากหลายๆแหลง เชน 
ส่ิงเราจากสังคม (Social Cue) เกิดจากการติดตอปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคลท่ีไมเกี่ยวของกับผูขาย
สินคา อยางเชน การพูดคุยกับคนในครอบครัว การพูดคุยกับเพ่ือน เพื่อนรวมงาน หรือบุคคลอื่นๆ
สวนส่ิงเราจากการโฆษณา (Commercial Cue) เกิดจากการท่ีผูขายทําการสงขาวสารการโฆษณาผาน
ส่ือตางๆ เพื่อจูงใจใหเกิดความสนในผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเสนอขาย เชน การโฆษณา การขายโดย
บุคคล กิจกรรมการสงเสริมการขายท้ังหมดถือวาเปนส่ิงเราท่ีเกิดจากการโฆษณา สวนส่ิงเราท่ีไมใช
การโฆษณา (Non-commercial Cue) โดยสวนมากขาวสารจะมาจากแหลงท่ีเปนกลางไมลําเอียง เชน
รายงานตางๆของรัฐบาล ซ่ึงถือไดวาเปนแหลงขาวท่ีไดรับความเช่ือถือสูง และสิ่งเราที่เกิดจากแรง
ขับเคล่ือนภายในรางกาย (Physical Drive) เกิดจากประสาทสัมผัสทางรายกายที่ไดรับผลกระทบทํา
ใหเกิดความกลัว ความหิว ความกระหาย เปนตน 

2. การรับรูปญหา (Problem Recognition)  เมื่อใดก็ตามที่ผูบริโภคไดรับสิ่งเราจะ
มีสวนจูงใจทําใหเกิดรับรูปญหา จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลตองเผชิญกับสถานการณท่ีไมสมดุลระหวาง สภาวะ
ท่ีเปนจริง (Actual State) กับสภาวะท่ีปรารถนา (Desire State) และความพยายามของบุคคลท่ีมีความ
ตองการจะบรรลุสภาวะท่ีตนเองปรารถนาเปนผลทําใหเกิดความตองการ ซึ่งความตองการนี้เปนตน
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ตอแหงพฤติกรรมของมนุษย โดยถาหากปราศจากความตองการแลว พฤติกรรมใดๆ ก็จะไมเกิดข้ึน 
การรับรูปญหาของผูบริโภค มาจากการพบวา ผลิตภัณฑหรือบริการที่พิจารณาวาจะซ้ือ อาจสามารถ
ชวยแกปญหาความขาดแคลน หรือความปรารถนาของตนเองท่ียังไมไดรับการตอบสนอง (Unfulfilled 
Desire) 

3. การแสวงหาความรู (Information Search) หลังจากท่ีผูบริโภคไดรับรูปญหาแลว จะเร่ิม 
ทําการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีซ้ือ โดยจะแสวงหาความรูจากแหลงขอมูลของผูบริโภค 
เองกอน (Internal Search) ซ่ึงมาจากความรูท่ีเกิดจากความทรงจําท่ีส่ังสมจากประสบการณท่ีผานมา
นั่นเอง เชน ความรูท่ีเกี่ยวกับสินคาท่ีซ้ือซํ้าบอยๆ ซ่ึงสามารถนํามาประกอบกับการตัดสินใจได แต
ถาหากพบวาความรูและประสบการณท่ีผานมาไมเพียงพอก็จะแสวงหาขอมูลจากแหลงภายนอกเพิ่มเติม 
(External Search) เกิดข้ึนเม่ือการตัดสินใจซ้ือสินคานั้นมีความเส่ียงตอความผิดพลาดสูง แหลงขอมูล
ภายนอกไดมาจากหลายแหลง เชน ครอบครัว ญาติ เพ่ือนฝูง เพ่ือนรวมงาน แหลงโฆษณาทางส่ือตางๆ 
หรือพนักงานขายหรือจากแหลงหนวยงานองคกรตางๆ ท่ีจัดเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ
และบริการ เปนตน 

4. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบริโภคจะใชขอมูลความรูท่ี
เก็บไวในความทรงจํา และรวบรวมขอมูลท่ีหามาไดจากแหลงภายนอก โดยจะกําหนดเปนเกณฑใน
การประเมินข้ีนมา ชวยใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบขอดีขอเสียสําหรับทางเลือกในแตละทางได 
วิธีการท่ีจะทําใหทางเลือกนั้นแคบลง เพื่อเลือกใหงายข้ึนนัน่คือ การเลือกจากลักษณะเดนบางอยางของ
สินคามาเปนเกณฑในการชวยพิจารณา หากสินคาใดไมมีลักษณะดังกลาวก็จะตัดออกจากรายการไป 
สวนผลิตภัณฑใดท่ีมีลักษณะเดน มีความพิเศษชัดเจนเหนือผลิตภัณฑอีนก็จะถูกเลือก 

5. การซ้ือ (Purchase) หลังจากท่ีไดประเมินทางเลือกอยางดีท่ีสุดแลวผูบริโภคก็พรอม
ท่ีจะซ้ือสินคา แตท้ังนี้ก็มีส่ิงท่ีตองพิจารณาอีก 3 ขอ คือ สถานท่ีจัดจําหนาย เง่ือนไขในการซ้ือ เชน 
ผูบริโภคจะตัดสินใจวาจะซ้ือเงินผอน เงินสด หรือทางบัตรเครดิต ขอสุดทาย คือ ความพรอมท่ีจะจําหนาย 
หมายถึง ความพรอมในการสงมอบสินคาและบริการใหลูกคาไดทันทวงที ระยะเวลาในการส่ังสินคา 
ความสะดวกในการขนสงไปถึงผูบริโภค  หากองคประกอบท้ัง 3 ขอนี้ เปนที่พอใจแกผูบริโภคก็จะ
ทําใหเกิดการซ้ือซํ้า แตหากขาดขอใดขอหนึ่ง อาจตัดสินใจไมซ้ือแมวาสินคานั้นอาจจะไมมีปญหาใดๆ 
เลย 

6. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลังจากท่ีไดทําการตัดสินใจซ้ือ 
ผลท่ีตามมาอาจไดรับความพอใจ หรือไมพอใจ หากไดรับความพอใจความแตกตางจากสภาวะท่ีเปน
จริงหรือสภาวะท่ีเปนอยูเดิม กับสภาวะท่ีปรารถนาอยากใหเปนก็จะหมดไป ทําใหเกิดความรูสึกพอใจ 
หากส่ิงท่ีคาดหวังไดรับการตอบสนอง 
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2.5  ผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ 
วัลลภา พันธสูงเนิน (2543) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การซื้อเสื้อผายีนส”  พบวาผูตอบ

แบบสอบถามเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป มีการหาขอมูลขาวสารจากคนรูจัก และซ้ือเส้ือผา
ยีนสท่ีหางสรรพสินคาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเส้ือผายีนสกลุมตัวอยางจะใหความสําคัญ
กับรูปแบบของเส้ือผา ความหลากหลายของสินคา ความสําคัญดานราคาพบวาตองมีความคุมคากับ
คุณภาพของสินคา ดานชองทางการจัดจําหนายพบวา ควรตั้งอยูในแหลงชุมชน เชนหางสรรพสินคา  
ดานการสงเสริมการตลาดพบวาในการเปล่ียนสินคาไดหากไมพอใจในสินคาเปนส่ิงสําคัญ 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาในดานผลิตภัณฑ (Product) ผูจัดจําหนายควรให
ความสําคัญในเร่ืองความหลากหลาย ดานการออกแบบและการตัดเย็บท่ีมีคุณภาพ และตองมีความโดดเดน 
สวยงาม และมีเอกลักษณของตัวผลิตภัณฑเปนสําคัญดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูจัด
จําหนายควรมีการสงเสริมการตลาดเพื่อใหผูบริโภคเกิดความพอใจ เชน มีบริการเปล่ียนและรับคืนสินคา
หากผูบริโภคไมพอใจ  และจัดใหมีการโฆษณาผานส่ือตางๆ ดานราคา (Price) ผูจัดจําหนายควรตั้ง
ราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ควรตั้งในแหลงชุมชน
ท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภค เชน หางสรรพสินคา 

อภิรดี ชูพงษ (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนส
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง อายุ 20-24 ป มีการศึกษา 
ในระดับปริญญาตรี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท  บุคคล
ที่มีอิทธิพลตอการซ้ือกางเกงยนีส คือ ตนเอง เหตุผล คือ เช่ือม่ันในวิจารณญาณตนเอง โดยกลุมตัวอยาง 
สวนใหญนิยมซ้ือกางเกงยีนสยี่หอท่ัวๆ ไปท่ีผลิตภายในประเทศ นิยมซ้ือยี่หอ Levi’s และชอบเปล่ียน
ยี่หอไปเร่ือยๆ โดยใหเหตุผลในการซ้ือกางเกงยีนส เพราะความชอบสวนตัว และนิยมใสทรงกระบอกตรง 
เนื้อผานิ่มใสสบาย สีของกางเกงยีนสเปนสีเขม เหตุผลของการใชกางเกงยีนส เนื่องจากกางเกงยีนส 
มีความทะมัดทะแมง คลองตัว หลักเกณฑท่ีใชในการเลือกซ้ือกางเกงยีนส คือ ทรงของกางเกงยีนส 
ความถ่ีในการซ้ือคือ 6 เดือน ถึง 1 ป ตอคร้ัง งบประมาณท่ีซ้ือคือ 501 - 1,000 บาท ซ้ือที่หางสรรพสินคา 
และการสงเสริมการตลาดท่ีจูงใจมากท่ีสุด คือ การลดราคา 

ธรีภัทร แสนงาม (2553) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การศึกษาความสัมพันธในการซ้ือกางเกง
ยีนสของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร”พบวาโอกาสในการซ้ือกางเกงยีนสของนักศึกษา 
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉล่ีย 20 ป เปนนักศึกษา 
ท่ีมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 10,000 บาท ปจจัยหลักท่ีมีผลตอการซ้ือกางเกงยีนส คือ ความถี่ในการซื้อ
กางเกงยีนสในอดีต ตัวแปรท่ีมีความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ บุคคลที่มีลักษณะตองการมีอิสระ 
ตัวแปรรองลงมา คือ ความทันสมัยของสินคา ความสมเหตุสมผลของราคา 
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กอบกาญจน ศักดิ์ประเสริฐ (2555) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับทัศนคติ 
การเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุนไทย” ยานสยามสแควร เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือกางเกงยีนสประเภทไมเจาะจง คือ การเลือกตามความชอบของ
ตนเอง และนิยมซ้ือกางเกงยีนสแบบไมระบุยี่หอ เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการเลือกซ้ือกางเกงยีนส คือ 
ซ้ือเพราะความชอบสวนตัว ทรงท่ีนิยมซ้ือ คือ ทรงขาเดฟ สีท่ีนิยมซ้ือ คือ สีน้ําเงินเขม สาเหตุท่ีเลือก
สวมใสกางเกงยีนส คือ ความคลองตัว ทะมัดทะแมง เกณฑท่ีใชในการเลือกซ้ือกางเกงยีนสเปนอันดับแรก 
คือ รูปทรงกางเกงยีนส สถานท่ีซ้ือกางเกงยีนสมากท่ีสุด คือ รานกางเกงยีนสในหางสรรพสินคา บุคคล
ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือกางเกงยีนส คือ เช่ือม่ันในวิจารณญาณของตนเอง 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาทัศนคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนสพบวา ผูประกอบการยีนส 
ควรใหความสําคัญในการสรางแบรนดตนเองใหเปนท่ีรูจัก และสรางเอกลักษณใหตัวผลิตภัณฑภายใต
ยี่หอของตนเอง และจากการศึกษาพบวา อายุของวัยรุนไมมีผลตอทัศนคติการเลือกซ้ือการเกงยีนส ดังนั้น 
ผูประกอบการธุรกิจกางเกงยีนส ควรผลิตกางเกงยีนสใหเหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิตและสามารถ
สวมใสไดหลากหลายโอกาส โดยท่ีไมตองใหความสําคัญกับรายละเอียดใหนชวงวัยรุนมากนัก 

ขอเสนอแนะดานปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดกับทัศนคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส 
พบวา ปจจัยทางดานราคามีความสัมพันธตอทัศนคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุน ดังนั้น
ผูประกอบการควรมีการกําหนดราคาใหมีความเหมาะสมกับคุณภาพการออกแบบกางเกงยีนส นอกจากน้ี 
ควรมีการกําหนดราคาหลายระดบัใหเลือกตามความเหมาะสมกับคุณภาพของกางเกงยนีส เพราะอํานาจ
การซ้ือของวัยรุนมีความแตกตางกัน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายพบวา มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือยีนส
ของวัยรุน ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญเร่ืองจํานวนรานในหางสรรพสินคาหรือจํานวนใน
รานขายปลีกใหมากข้ึน ตลอดจนต้ังอยูในพ้ืนท่ีท่ีสามารถซ้ือไดอยางสะดวก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดพบวา มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือยีนส
ของวัยรุนผูประกอบการควรใหความสําคัญเรื่องการมีพนักงานที่คอยใหบริการและคําแนะนํา
กางเกงยีนสและควรมีการลดราคา ใชพรีเซนเตอรท่ีมีช่ือเสียง และมีบริการหลังการขาย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑพบวา มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซื้อยีนสของวัยรุน 
ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการออกแบบกางเกงยีนส ใหสวมใสไดหลายโอกาส เหมาะสม
กับสรีระของแตละบุคคล มีความทันสมัยอยูตลอดเวลา เปนตน 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุน” มีรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ดวยการสัมภาษณเชิงลึกกลุมวัยรุนเพศชาย อายุ 18-24 ป เปนผูใสและมี
กางเกงยีนสในครอบครอง หรือตองการที่จะซ้ือกางเกงยีนสโดยมีอํานาจซ้ือและการตัดสินใจซ้ือดวย
ตนเอง ในหางสรรพสินคาชั้นนํา  จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 11 คน โดยใชวิธีการเก็บขอมูล
ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และรวบรวมขอมูลท่ีไดจากวิทยานิพนธและเอกสาร
ท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนและนําเสนอในแตละหัวขอดังตอไปนี้ 

1. แหลงขอมูล 
2. กรอบข้ันตอนการวิจัย 
3. กลุมเปาหมาย 
4. เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 
5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 
7. ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

 
 
3.1  แหลงขอมูล 

วัยรุนเพศชาย อายุ 18-24 ป เปนผูใสและมีกางเกงยีนสในครอบครอง หรือตองการที่จะ
ซ้ือกางเกงยีนสโดยมีอํานาจซ้ือและการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง ในหางสรรพสินคาชั้นนํา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จํานวน 11 คน 
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3.2  กรอบขั้นตอนการวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบข้ันตอนการวิจยั 
 
 
3.3  กลุมเปาหมาย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ วัยรุนเพศชาย อายุ 18-24 ป เปนผูใสและมี
กางเกงยีนสในครอบครอง หรือตองการที่จะซ้ือกางเกงยีนสโดยมีอํานาจซ้ือและการตัดสินใจซ้ือดวย
ตนเอง ในหางสรรพสินคาช้ันนํา จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 11 คน 
 
  

การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

1. ศึกษาโดยใชขอมูลทุติยภมิูโดยการ
นําความรูจากงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ ขาว
ท่ีเกี่ยวของ และจากอินเตอรเน็ต 

 

2. ศึกษาโดยใชขอปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ 
แบบรายบุคคล เกี่ยวกับการเลือกซ้ือยีนส 

 

3. วิเคราะหผลวิจัย

4. สรุปและนําเสนอผลวิจัย
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3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
1. ใชแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนคําถามเกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรม 

วิธีการตัดสินใจเลือกซ้ือกางเกงยีนส ของวัยรุน อายุ 18-24 ป เปนผูใสและมีกางเกงยีนสในครอบครอง 
หรือตองการที่จะซ้ือกางเกงยีนสโดยมีอํานาจซ้ือและการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง ในหางสรรพสินคา
ช้ันนํา จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปน 3 สวน  

 สวนท่ี 1 คําถามดานประชากรศาสตร 
 สวนท่ี 2 คําถามดานความตองการในการใชกางเกงยีนส 
 สวนท่ี 3 คําถามดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส 

2. เทปบันทึก 
3. ปากกา กระดาษใชสําหรับจดในสวนท่ีสําคัญ 
4. ผูชวยวิจัย 
 
 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุนเพื่อนํามาวิเคราะหผูวิจัยได

ดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 
1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 
2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการคนควาขอมูลท่ีมีผูรวบรวมไวแลว 

ซึ่งไดเก็บรวบรวมจากวิทยานิพนธ ปริญญานิพนธ บทความจากหนังสือ วารสาร เว็บไซตตางๆ ทาง
อินเตอรเน็ต เอกสารและงานวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของ 

3. ถอดความท่ีไดจากการสัมภาษณแบบเชิงลึกโดยสรุปสาระสําคัญแยกตามประเด็นตาง  ๆ
ตามท่ีกําหนดไว ในขอบเขตดานเนื้อหา 

4. นําขอมูลท่ีไดจากการจดบันทึกในระหวางการสัมภาษณ และการสังเกตมาสรุป
สาระสําคัญตามขอบเขตดานเนื้อหา 
 
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 

สําหรับการวิจัยคร้ังนีผู้วิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยการวิเคราะหขอมูล
ดวยการจัดระบบของขอมูล แลวนํามาแยกประเภทของขอมูลตามประเด็นของกรอบแนวความคิดท่ี
กําหนดไวและทําความเขาใจขอมูลตางๆท่ีรวบรวมมาไดโดยวิเคราะหจากเน้ือหาท่ีไดศึกษามาอยาง
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ละเอียด การนําขอมูลเชิงคุณภาพ (ขอมูลท่ีไดมาจากการวิเคราะหวิทยานิพนธและเอกสารตางๆ และ
ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแบบเชิงลึก) นํามาวิเคราะหโดยการนํามาแจกประเภทขอมูล การเปรียบเทียบ
ขอมูลและสรุป โดยการจับประเด็นและใจความสําคัญของขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณโดยใชการบรรยาย 
เชิงพรรณนา  
 
 
3.7 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

ตั้งแตเดือน มกราคม พ.ศ. 2561 ถึง เมษายน  พ.ศ. 2561 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

จากการศึกษางานวิจัยเร่ือง “การเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุน” ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูล
ปฐมภูมิ (Primary Data)โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) จากวัยรุนเพศชาย อายุ 18-24 ป 
ท่ีเปนผูใสและมีกางเกงยีนสในครอบครอง หรือตองการที่จะซ้ือกางเกงยีนสโดยอํานาจซื้อและการ
ตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง ในหางสรรพสินคาช้ันนํา จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 11 คน ในการสัมภาษณ 
เชิงลึก (In Depth Interview) ผูวิจัยไดมีการจัดทําหัวขอสัมภาษณหรือแนวทาง (Interview Guide) ท่ีใช 
ในการตั้งคําถาม  และใชรูปแบบการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (Informal Interview) ในการเก็บ
ขอมูล โดยขั้นตอนในการเก็บขอมูลเริ่มจากการติดตอกกลุมเปาหมายและแจงใหทราบเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคของงานวิจัย และขอความรวมมือในการสัมภาษณ หากกลุมเปาหมายอนุญาต ผูวิจัยจะ
ทําการนัดหมาย วันเวลา และสถานท่ีเพื่อทําการสัมภาษณ ในการเตรียมตัวกอนการสัมภาษณผูวิจัย
ไดมีการเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ เพื่อความพรอมในการสัมภาษณ อาทิเชน เคร่ืองบันทึกเสียง 
กระดาษ ปากกา บทสัมภาษณ เปนตน กอนการเร่ิมสัมภาษณผูวิจัยจะแจงวัตถุประสงคและขออนุญาต
บันทึกเสียงกอนการสัมภาษณทุกคร้ัง ในระหวางการสัมภาษณผูวิจัยจะมีการจดบันทึกในหัวขอท่ีสําคัญ 
และพรอมท้ังใหผูถูกสัมภาษณไดมีโอกาสในการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมอีกดวย ผูวิจัยไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลและมีการจัดทําเปนตารางสรุปหัวขอตางๆ ไดแก บทสนทนา ผูสนทนา ประเด็นของ
ผูวิจัย ประเด็นของผูใหขอมูล   

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยการ
แบงการนําเสนอออกเปน 2 สวนไดแก 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลดานความตองการในการใชกางเกงยีนสของกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของกลุมตัวอยาง 
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4.1  การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 4.1 อายุ 

(n = 11) 
วัยรุน เพศชาย จํานวน 

24 ป 
22 ป 
21 ป 
20 ป 

5 
2 
2 
2 

 
จากตารางท่ี 4.1 กลุมตัวอยางมีท้ังหมด 11 คน เปนเพศชายท้ังหมด โดย อายุ 24 ป มีจํานวน 

5 คน ,อายุ 22 ป มี จํานวน 2 คน, อายุ 21 ป มีจํานวน 2 คน, อายุ 20 ป มีจํานวน 2 คน 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนกางเกงยีนสท่ีมีของผูถูกสัมภาษณ ท้ังหมด 11 คน 

(n = 11) 
จํานวนกางเกงยีนส จํานวน 

6 ตัว 
5 ตัว 
4 ตัว 
3 ตัว 
2 ตัว 

2 
4 
2 
2 
1 

 
จากตารางท่ี 4.2 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 11 คน มี 2 คน ท่ีมีกางเกงยีนส จํานวน 6 ตัว, 

มี 4 คน ท่ีมีกางเกงยีนสจํานวน 5 ตัว, มี 2 คน ท่ีมีกางเกงยีนสจํานวน 4 ตัว, มี 2 คน ที่มีกางเกงยีนส
จํานวน 3 ตัว, มี 1 คน ท่ีมีกางเกงยีนสจํานวน 2 ตัว 
 
 
 
 



20 

ตารางท่ี 4.3 แบรนดกางเกงยีนสท่ีไดรับความนิยม 3 อันดับแรกของผูถูกสัมภาษณ ท้ังหมด 11 คน 
(n = 11) 

คนท่ี อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 
1 Vondutch Levi’s Dapper 
2 Mc Hara Lee 
3 Cps Cc-oo Levi’s 
4 Doku Wrangler Chap 
5 Cc-oo Wrangler - 
6 Momotaro Nudie Mc 
7 Nudie Erawon Gasoline 
8 Flat Head Momotaro Iron Heart 
9 Wrangler Levi’s แบรนดตลาดนัด 
10 Levi’s Lee Mc 
11 Levi’s Wrangler Lee 

 
จากตารางท่ี 4.3 จากกลุมตัวอยาง มี 2 คนท่ีเลือก แบรนด Levi’s  เปนอันดับ 1 มี 3 คน 

ท่ีเลือกแบรนด Wrangler เปนอันดับ 2 มี 2 คน ท่ีเลือก Lee เปนอันดับ 3 
ผลขอมูลสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) 
1. ท่ีใหแบรนดยนีส Levi’s เปนอันดับ 1 
“เหมือน Levi’s เนี่ย ฮิตกันวาดีที่สุด ผาดีที่สุด วัยรุนเลยชอบกัน” (ผูใหสัมภาษณคน

ท่ี 10, 14 มีนาคม 2561) 
“หาซ้ือคอนขางงาย” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 11, 14 มีนาคม 2561) 
2. เหตุผลท่ีใหแบรนดยีนส Wranglerเปนอันดับ 2 
“ดีไซนของมันคอนขางจะสวยดี ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 11, 14 มีนาคม 2561) 
“ใสไปเรียนคลองตัว ราคาประมาณ 1,800-1,900” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, 10 มีนาคม 

2561) 
3. เหตุผลท่ีใหแบรนดยีนส Lee เปนอันดับ 3 
“เนื้อผาของ Lee ใสแลวจะดูสบายดีครับ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 11, 14 มีนาคม 2561) 
“บางรุนก็นาสนใจ บางรุนก็จับตองงาย ถารุนท่ีสนใจก็ราคาประมาณ 1000-2000 เปน

ทรงเดฟกระบอกเล็กผายืด ใสสบาย” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 10 มีนาคม 2561) 



21 

ตารางท่ี 4.4 ความถ่ีในการซ้ือกางเกงยนีส 
(n = 11) 

ความถ่ีในการซื้อกางเกงยีนส จํานวน 
1 ป 1 ตัว 
6 เดือน 1 ตัว 
3 เดือน 1 ตัว 

5 
2 
4 

 
จากตารางท่ี 4.4 จากกลุมตัวอยางมี 5 คนท่ีมีความถ่ีในการซ้ือกางเกงยีนส 1 ป ตอ 1 ตัว 

มี 2 คน ท่ีมีความถ่ีในการซื้อกางเกงยีนส 6 เดือน ตอ 1 ตัว มี 4 คน ท่ีมีความถ่ีในการซื้อกางเกงยีนส 
3 เดือน ตอ 1 ตัว 
 
 
4.2  การวิเคราะหขอมูลดานความตองการในการใชกางเกงยีนสของกลุมตัวอยาง 

จากการสัมภาษณ ขอมูลเร่ืองความตองการใชกางเกงยีนสของผูถูกสัมภาษณ สามารถ
แบงคุณลักษณะความตองการจากผูถูกสัมภาษณท้ังหมด 11 คน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.5 ความตองการใชกางเกงยีนส แบงออกเปน 2 ขอ 

(n = 11) 
ความตองการใชกางเกงยีนส จํานวน 

1. อยากไดกางเกงยนีสตัวใหม 
2. ใสไดหลายโอกาสทุกท่ีทุกเวลาใสไปเรียน หรือใสไปทํางาน 

4 
7 

 
จากตารางท่ี 4.5 จากกลุมตัวอยางมี 4 คน ท่ีมีความตองการใชกางเกงยีนสเพราะอยาก

ไดกางเกงยีนสตัวใหม และ มี 7 คนท่ีมีความตองการใชกางเกงยีนสเพราะ ใสไดหลายโอกาส ทุกท่ี 
ทุกเวลา ใสไปเรียน หรือใสไปทํางาน 

ผลขอมูลสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) 
1. ความตองการใชกางเกงยีนสเพราะตองการกางเกงยีนสตวัใหมของกลุมตัวอยาง 
จากการสัมภาษณผูใหขอมูลท้ัง 11 คน พบวาผูใหสัมภาษณ 4 คน มีความตองการใช

กางเกงยีนสเพราะตองการกางเกงยีนสตัวใหม  



22 

 “ความตองการใชกางเกงยีนสก็แตงตัวงาย สามารถใสคูกับเสื้อผาอะไรก็ได ใสทํางาน
อะไรแบบนี้ครับผม ใสไปทํางานวันเดียวตอสัปดาห วันศุกร สวนมากใสไปเดินหาง กินขาว วันเสาร
อาทิตย ไปเท่ียวไปอะไรแบบน้ีครับ ถามีวางแผนไวกอนก็คือแบบรูสึกอยากได หรือวาตัวเกาใสเบ่ือ
แลวก็จะวางแผนไปซ้ือ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 10 มีนาคม 2561) 

“อยากไดแบบใหม หรือวาเห็นดีไซนมาบาง มีความตองการอยากไดเพิ่ม” (ผูใหสัมภาษณ 
คนท่ี 2, 10 มีนาคม 2561) 

“อยากไดตัวใหมดวยครับ แลวตัวเกามันก็เบ่ือแลว ก็เลยอยากไดตัวใหมๆ มาใสบาง” 
(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 11, 14 มีนาคม 2561) 

2. ความตองการใชกางเกงยีนสเพราะกางเกงยีนสสามารถใสไดหลายโอกาส ทุกท่ีทุก
เวลา ใสไปเรียน หรือใสไปทํางานก็ไดของกลุมตัวอยาง 

และจากการสัมภาษณผูใหขอมูลท้ัง 11 คน พบวาผูใหสัมภาษณ 7 คนมีความตองการใช
กางเกงยีนสเพราะ กางเกงยีนสสามารถใสไดหลายโอกาส ทุกท่ีทุกเวลา ใสไปเรียน หรือใสไปทํางานก็ได 

“ใสไปเรียน ใสไปทํากิจวัตรประจําวัน ทนดวย สวยดวย วัยรุนใสกางเกงยีนส” (ผูให
สัมภาษณคนท่ี 3, 10 มีนาคม 2561) 

“มันดูเทหดีดูใสไดหลายๆ โอกาส กางเกงยีนสใสไปไหนก็ไดงายๆ เขากับทุกชุด” (ผูให 
สัมภาษณคนท่ี 7, 10 มีนาคม 2561) 

“เพราะวากางเกงยีนสใสไดทุกโอกาสและก็ ทน” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 9, 10 มีนาคม 2561) 
“เหมือนพอใสแลวมีความม่ันใจ เชนใสไปเท่ียว ทํางาน ใสไดหลายโอกาส” (ผูใหสัมภาษณ 

คนท่ี 10, 14 มีนาคม 2561) 
“เพราะสามารถใสไปไหนมาไหนไดคอนขางหลายโอกาส หลายงาน ก็ใสได อะไร

แบบนี้ครับ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 11, 14 มีนาคม 2561) 
 
 
4.3  การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกซื้อกางเกงยีนสของกลุมตัวอยาง 

จากการสัมภาษณ ขอมูลการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของกลุมตัวอยางจํานวน 11 คน สามารถ
แบงตาม การหาขอมูลกอนการตัดสินใน การเดินหาขอมูลเปรียบเทียบหลายๆ ราน การลองสินคา
กอนการซ้ือ ผูมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ การจัดราน ราคา ชวงเวลา สถานที่ ทรงกางเกงยีนส เนื้อผา 
ดีไซน วิธีการเลือกซ้ือ การซ้ือซํ้าดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.6 การหาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ 
(n = 11) 

การหาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ จํานวน 
ทางอินเตอรเนต็ 
ไปท่ี Shop โดยตรง 

7 
4 

 
จากตารางท่ี 4.6 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 7 คน ท่ีหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต และ มีจํานวน 

4 คน ท่ีไปหาขอมูลท่ี Shop โดยตรง 
“ก็จะดูจากอินเตอรเน็ตบาง หรือวาเห็นตามเพจ บางทีก็ไปเลย ไปดูหนารานเลย ขอมูล

จากเพื่อนก็จะมีบางชวงซีซ่ันหรืออะไรง้ี” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 10 มีนาคม 2561) 
“Facebook, Google, Page Official เพื่อนดวย เดินดูหนาราน” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 8, 

10 มีนาคม 2561) 
 
ตารางท่ี 4.7 การเดินหาขอมูลเปรียบเทียบหลายๆ ราน 

(n = 11) 
การเดินหาขอมูลเปรียบเทียบหลายๆ ราน จํานวน 

เปรียบเทียบขอมูล 
ไมเปรียบเทียบขอมูล 

8 
3 

 
จากตารางท่ี 4.7 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน  8 คนท่ีมีการเปรียบเทียบขอมูลหลายๆ ราน 

และ มีจํานวน 3 คน ท่ีไมมีการเปรียบเทียบขอมูล 
“เดินดูหลายๆ รานครับ ดูวารานน้ีมีกี่แบบ ดูจนกวาจะพอใจวาแบบลายของมันอะไร

อยางง้ีครับ วาเราสนใจรานไหน” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 10 มีนาคม 2561) 
“เดินดูหลายๆ ราน เปรียบเทียบราคา เพราะบางรานรูปแบบไมเหมือนกัน แตละยี่หอ

แบบไมเหมือนกันดวย” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, 10 มีนาคม 2561) 
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ตารางท่ี 4.8 การลองสินคากอนการซ้ือ 
(n = 11) 

การลองสินคากอนการซ้ือ จํานวน 
 การลองสินคากอนการซ้ือ 11 

 
จากตารางท่ี 4.8 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 11 คน มีการลองสินคากอนการซ้ือทุกคร้ัง 
ลองกอน ลองหลายๆ รุนวาอันไหนเขากับเราเปนเอกลักษณ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6, 

10 มีนาคม 2561) 
“สวนใหญจะตองลองกอนหลายๆ ราน” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 9, 10 มีนาคม 2561) 
 

ตารางท่ี 4.9 อิทธิพลพนักงานขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
(n = 11) 

อิทธิพลของพนักงานขายท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ จํานวน 
พนักงานขายมีสวนตอการตัดสินใจซ้ือ 
พนักงานขายไมมีสวนตอการตัดสินใจซ้ือ 
พนักงานขายมีสวนตอตัดสินใจซ้ือเพียงเล็กนอย 

2 
4 
5 

 
จากตารางท่ี 4.9 จากกลุมตัวอยางจํานวน 2 คน ใหความเห็นวาพนักงานขายมีสวนตอ

การตัดสินใจซ้ือ มีจํานวน 4 คน ใหความเห็นวาพนักงานขายไมมีสวนตอการตัดสินใจซ้ือ และ มีจํานวน 
5 คน ท่ีใหความเห็นวาพนักงานขายมีสวนตอการตัดสินใจซ้ือเพียงเล็กนอย 

“ไมมาก สวนใหญพนักงานแนะนําวาแบบนี้ดีไหม แบบนี้สีมาใหม แบบนี้รุนใหม” 
(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, 10 มีนาคม 2561) 

“พนักงานชวยแนะนําดี บางคร้ังผมซ้ือเยอะลองเยอะ ถาพนักงานดีก็จะซ้ือรานนั้น” 
(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, 10 มีนาคม 2561) 

“สําหรับผม ถาผมจะถามก็ถามขอมูลเร่ืองผาอะไรแบบนี้ สวนมากก็ไมมีผลเยอะ เพราะ
คิดอยูแลววาจะเอาอันนี้ สําหรับผมนะ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 10, 14 มีนาคม 2561) 
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ตารางท่ี 4.10 อิทธิพลคนรอบขางท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
(n = 11) 

อิทธิพลคนรอบขางท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ จํานวน 
เพื่อน 
ครอบครัว 
คนเดียว 

6 
2 
3 

 
จากตารางท่ี 4.10 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 6 คน ท่ีเพ่ือนมีผลตอการตัดสินใจ, มีจํานวน 

2 คน ท่ีครอบครัวมีผลตอการตัดสินใจ และ มีจํานวน 3 คน ท่ี คนรอบขางไมมีผลตอการตัดสินใจ 
ก็มีจะใหเคาดูวาทรงนี้โอเคม๊ัย ไดม๊ัยอะไรแบบนี้ครับ”(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 10, 14 มีนาคม 

2561) 
 
ตารางท่ี 4.11 การจัดราน 

(n = 11) 
การจัดรานท่ีมีผลตอการเขาราน จํานวน 

การจัดรานมีสวนชวยดึงดูดใหเขาราน 
การจัดรานไมมีสวนชวยดึงดูดใหเขาราน 

9 
2 

 
จากตารางท่ี 4.11 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 9 คน ท่ีการจัดรานมีสวนชวยดึงดูดใหเขา

ราน และมีจํานวน 2 คนท่ีการจัดรานไมมีสวนชวยดึงดูดใหเขาราน 
“จัดรานมองเห็นงายอะครับ มองเห็นกางเกงยีนสแตละแบบงาย ไมตองไปคลี่ดูเยอะๆ

อะไรอยางนี้” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 10 มีนาคม 2561) 
“ก็มีนะครับ ถาเกิดเคาวางกางเกงยีนส เอามาใสโชวใหนาสนใจ ผมก็จะเขาไปดู” (ผูให

สัมภาษณคนท่ี 9, 10 มีนาคม 2561) 
 
ตารางท่ี 4.12 ราคา 

(n = 11) 
ราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ จํานวน 

ราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ราคาไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

7 
4 
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จากตารางท่ี 4.12 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 7 คน ท่ีราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อ และ
มีจํานวน 4 คน ท่ีราคาไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

“มี ถาตรงเสปกก็ซ้ือเลย ราคาไมนาสูงเกินกับคุณภาพ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, 10 มีนาคม 
2561) 

“ไมมีผล ถาชอบตัวนี้กจ็ะซ้ือเลย” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6, 10 มีนาคม 2561) 
 
ตารางท่ี 4.13 ชวงเวลา 

(n = 11) 
ชวงเวลาในการซ้ือกางเกงยนีส จํานวน 

ชวงบาย,เย็น  
ไมกําหนดเวลาวาง, วันวาง 

8 
3 

 
จากตารางท่ี 4.13 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 8 คน ท่ีไปซ้ือกางเกงยีนส ชวงเวลา บาย 

และเย็น มีจํานวน 3 คน ท่ีไมกําหนดเวลา 
“บายถึงเย็น” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, 10 มีนาคม 2561) 
“ตอนเย็บหลังเลิกเรียน” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6, 10 มีนาคม 2561) 
“สวนใหญไมจํากัด ก็คือไปหางตอนไหนก็อาจจะเขาไปเดินดูแปปนึง สวนใหญก็จะ

เปนตอนเย็นหลังเลิกงานอะไรแบบนี้” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 9, 10 มีนาคม 2561) 
“บายครับผม เย็นบายแกๆ อะไรประมาณนี้” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 10 มีนาคม 2561) 

 
ตารางท่ี 4.14 หางสรรพสินคาท่ีไปบอยท่ีสุด 

(n = 11) 
หางสรรพสินคาท่ีไปซ้ือกางเกงยีนสบอยท่ีสุด จํานวน 

หางเซ็นทรัลลาดพราว 
หางเซ็นทรัลพระราม 9 
หางเซ็นทรัลอีสตวิลล 
หางเดอะมอลลงามวงศวาน 

8 
1 
1 
1 

 



27 

จากตารางท่ี 4.14 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 8 คน ท่ีไปซื้อกางเกงยีนสที่หางเซ็นทรัล
ลาดพราว , มีจํานวน 1 คน ท่ีไปซ้ือกางเกงยีนสท่ีหางเซ็นทรัลพระราม 9 , เซ็นทรัลอีสตวิลล, เดอะมอลล 
งามวงศวาน 
 
ตารางท่ี 4.15 เหตุผลท่ีไปบอย 

(n = 11) 
หางสรรพสินคาท่ีไปซ้ือกางเกงยีนสบอยท่ีสุด จํานวน 

ใกลบาน ใกลมหาวิทยาลัย เดินทางสะดวก 
มีใหเลือกหลากหลาย 

8 
2 

 
จากตารางท่ี 4.15 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 8 คน ใหเหตุผลท่ีไปบอยเนื่องจาก ใกลบาน 

ใกลมหาวิทยาลัย เดินทางสะดวก และมีจํานวน 3 คน ท่ีใหเหตุผลท่ีไปบอยเนื่องจาก มีใหเลือกหลากหลาย  
“เซ็นทรัลลาดพราว เพราะเปนหางท่ีเดินทางสะดวกท่ีสุด” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 10 

มีนาคม 2561) 
“เซ็นทรัลลาดพราว ใกลมหาวิทยาลัย มีใหเลือกเยอะ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 10 มีนาคม 

2561) 
“เซ็นทรัลลาดพราว ใกลมหาวิทยาลัย” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 8,10 มีนาคม 2561) 

 
ตารางท่ี 4.16 ทรงกางเกงยนีส 

(n = 11) 
ทรงกางเกงยีนสท่ีซ้ือใส จํานวน 

ทรงกระบอกเล็ก (Slim fit) 
ทรงแนบเนื้อ (Skinny fit) 
ท้ัง 2 ทรงคือ ทรงกระบอกเล็ก (Slim fit) และทรงแนบเนื้อ (Skinny fit)

6 
2 
3 

 
จากตารางท่ี 4.16 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 6 คนซ้ือทรงกระบอกเล็ก (Slim fit) มีจํานวน 

2 คน ท่ีซ้ือทรงแนบเนื้อ (Skinny fit) และมีจํานวน 3 คน ท่ีซ้ือท้ัง 2 ทรงคือ ทรงกระบอกเล็ก (Slim fit) 
และทรงแนบเนื้อ (Skinny fit) 

“ทรงมันก็เปล่ียนเร่ือยๆ แลวแตวาตอนนั้นมันฮิคในลักษณะไหน ใสบอยสุดก็คงเปน
กระบอกเล็ก กําลังสบายๆ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 10 มีนาคม 2561) 
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“สวนมากผมชอบ Slim fit  ขากระบอกเล็ก หรือไมก็ Skinny ขาเดฟไปเลย พวกขามานี่
ไมคอยใสครับ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 10, 14 มีนาคม 2561) 

“ผาดิบกระบอกเล็กใหญกวา 1 ไซส เอว 34-36 ถา Skinny ใสแบบผายืด” (ผูใหสัมภาษณ 
คนท่ี 4, 10 มีนาคม 2561) 
 
ตารางท่ี 4.17 สีกางเกงยนีส 

(n = 11) 
สีฟอกกางเกงยีนสแบบไหนท่ีซ้ือ จํานวน 

ผาดิบ 
ฟอกสีเขม  
ฟอกสีออน 
ทุกสี 

3 
3 
4 
1 

 
จากตารางท่ี 4.17 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 3 คน ท่ีซ้ือกางเกงผาดิบ, มีจํานวน 3 คน ท่ี

ซ้ือกางเกงยีนสฟอกสีเขม, มีจํานวน 4 คน ท่ีซ้ือกางเกงยีนสฟอกสีออน และ มี 1 คน ท่ีซ้ือทุกสีฟอก 
“เขมๆ หนอยอะครับ ไมคอยใสสีฟอกแบบออนๆ เปนแบบผาดิบใส” (ผูใหสัมภาษณ

คนท่ี 1, 10 มีนาคม 2561) 
“ฟอกสีฟาออนๆ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, 10 มีนาคม 2561) 
“ฟอกสีหมนๆ ดํา โทนเขมๆ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6, 10 มีนาคม 2561) 

 
ตารางท่ี 4.18 เนื้อผา 

(n = 11) 
ชนิดของเนื้อผาท่ีซ้ือ จํานวน 

ผายืด 
ผาไมยืด 
ท้ังผายืดและผาไมยืด 

6 
3 
2 

 
จากตารางท่ี 4.18 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 6 คน ท่ีซ้ือกางเกงยีนสผายืด มีจํานวน 3 คน 

ท่ีซ้ือกางเกงผาไมยืด และมีจํานวน 2 คน ท่ีใสท้ังผายืดและไมยืด 
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“มีความยืดนิดนึง ถาหนามากไมโอเค ชอบผาท่ีมีความหนาที่พอดี ไมใสผาไมยืด รูสึก
อึดอัด” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, 10 มีนาคม 2561) 

“ก็ท้ังสองแบบ ผายืดก็ใสสบายดี มีท้ังสองแบบเลย คือถาไมยืดผมวามันสวยกวา แตวา
ใสสบายกวามันเปนผายืดอะไรแบบนี้ น้ําหนักผามีผลเล็กนอย มันก็บางทีถาหนาไปมันใสแลวมันรอน” 
(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 10 มีนาคม 2561) 

“ผาดิบใสแบบไมยืด เปนผาแข็งเลย เราซ้ือมาปน แตถาใสมาเรียนก็จะเปนผาใสสบาย
มากกวา” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 10 มีนาคม 2561) 
 
ตารางท่ี 4.19 ดีไซน 

(n = 11) 
ดีไซนแบบไหนท่ีชอบ จํานวน 

มีความเปนเอกลักษณ โดดเดน ส่ือถึงแบรนด 
เรียบงาย ไมเดนชัด 
ดูท่ีรอยขาด บนตัวกางเกง 
เนนเร่ือง ชวงขาและเขา 

6 
3 
1 
1 

 
จากตารางที่ 4.19 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 6 คนที่ชอบดีไซน ในเรื่องความเปน

เอกลักษณ โดดเดน ส่ือถึงแบรนด, มีจํานวน 3 คน ท่ีชอบดีไซน เรียบงาย ไมเดนชัด, มีจํานวน 1 คน 
ท่ีชอบดีไซนในเร่ือง รอยขาดบนตัวกางเกง และ มีจํานวน 1 คน ท่ีไมเนนดีไซนแตเนนเร่ือง ชวงขา 
และเขา 

“ชอบแบบท่ีกระเปาหลังมีสัญลักษณของแบรนด แตไมชอบแบบขาดๆของลีวายส ท่ีมี
เดินเสนท่ีกระเปาหลัง ตองดูกอนวามันเขากับตัวกางเกงหรือเปลา” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 10 มีนาคม 
2561) 

“อยูท่ีแบรนด บอกถึงเอกลักษณวาเปนแบรนดไหน มองแลวรูเลย ริมกางเกง กระเปาหลัง
กางเกง ยิ่งถาคนรูเขาก็จะดูออกวาเปนแบรนดนี้ ไมซํ้ากับคนอื่น ชอบความชัดเจน” (ผูใหสัมภาษณ
คนท่ี 6, 10 มีนาคม 2561) 

“กระเปาหลังอยางเชน Nudie ท่ีมีลายขางหลัง ชอบที่มันสื่อเปนแบรนดนั้นๆ” (ผูให
สัมภาษณคนท่ี 7, 14 มีนาคม 2561) 

“ผมวาอันนี้ตองมีมะ เพราะเม่ือเวลาเราไปซ้ือ เราก็ชอบแบรนดนั้น มันก็ตองมีจุดเดน
ของแตละแบรนด หรือแตละรุนมาใหเรา วาเปนรุนนี้ของแบรนดนี้ คือสวนมากเปนปมปายหนังอยู
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ดานหลัง หรือไมก็เปนแบบตรงลายกระเปานิดนึง หรือวาตรงพวกกระดุมตองมีไว” (ผูใหสัมภาษณ
คนท่ี 10, 14 มีนาคม 2561) 
 
ตารางท่ี 4.20 ความสําคัญในการเลือกซ้ือ 

(n = 11) 
ความสําคัญในการเลือกซ้ือ จํานวน 

ทรงกางเกง 
สีฟอก 
เนื้อผา 
ดีไซน ตะเข็บ การเย็บ 
ความสบายในการสวมใส 

8 
5 
4 
4 
2 

 
จากตารางท่ี 4.20 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 8 คน จาก 11 คน ท่ีดูเร่ืองทรงกางเกงเปน

ส่ิงแรก, มีจํานวน 5 คน จาก 11 คน ท่ีดูเร่ืองสีฟอก, มีจํานวน 4 คน จาก 11 คน ท่ีดูเร่ืองเน้ือผา, มีจํานวน 
4 คน จาก 11 คน ท่ีดูเร่ืองดีไซน ตะเข็บ การเย็บ และมีจํานวน 2 คน จาก 11 คน ท่ีดูเร่ืองความสบาย
ในการสวมใส  

“ก็เขารูปกับขาเรา เพราะวาอยางผมเปนคนตนขาใหญ ก็จะหากางเกงใสยากนิดนึง เพราะ
มันจะแนน มันก็จะแบบตองลองใหมันสวย แลวก็ตองใสสบาย ลุกนั่งไดอะไรอยางนี้” (ผูใหสัมภาษณ
คนท่ี 1, 10 มีนาคม 2561) 

“ดูท่ีใชก็คือลายท่ีเราชอบ ทรงท่ีเราชอบ ผาท่ีเราชอบ ถึงจะตัดสินใจซ้ือ” (ผูใหสัมภาษณ 
คนท่ี 2, 10 มีนาคม 2561) 

“ไมกอง ทรงมันได” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 7, 10 มีนาคม 2561) 
“ตองสีเขมๆ น้ําเงินเขม หรือไมก็ดําไปเลย ก็พิจารณาสีกับเนื้อผา ถาผายืดๆ หนอยก็จะ

ดีกวาครับ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 9, 10 มีนาคม 2561) 
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ตารางท่ี 4.21 การซ้ือซํ้า 
(n = 11) 

การซ้ือซํ้า จํานวน 
กลับมาซ้ือซํ้าแบรนดเดิม 
ไมซ้ือซํ้า 

8 
3 

 
จากตารางท่ี 4.21 จากกลุมตัวอยางมีจํานวน 8 คน ท่ีกลับมาซ้ือซํ้าแบรนดเดิม และมีจํานวน 

3 คน ท่ีไมซ้ือซํ้า 
“ก็กลับมาซ้ือซํ้าครับ ถาใสสบายอะไรแบบนี้” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 10 มีนาคม 2561) 
“ซ้ือซํ้าถาติดใจแบรนดนั้นๆ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 7, 10 มีนาคม 2561) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การเลือกซื้อกางเกงยีนสของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความตองการการใชกางเกงยีนสของวัยรุนและการเลือกซ้ือกางเกงยีนส
ของวัยรุน โดยใชวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เนนท่ีการสัมภาษณเชิงลึกเปนหลัก ใชแบบ 
สัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการวิจัย ซ่ึงผูเขารวมในการวิจัยนี้ ไดแก วัยรุนชาย อายุระหวาง 18-24 ป ท่ีเปน
ผูใสและมีกางเกงยีนสในครอบครอง หรือตองการที่จะซ้ือกางเกงยีนสโดยมีอํานาจซ้ือและการตัดสินใจ 
ซ้ือดวยตนเอง ในหางสรรพสินคาช้ันนํา จํานวน 11 คน ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ 
จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ สามารถสรุปผล และขอเสนอแนะการวิจัย ดังนี้ 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจยัไดเปน 3 ประเดน็หลักๆ ดังนี้ 
 

5.1.1  ดานประชากรศาสตร  
พบวากลุมวัยรุนสวนมากมีกางเกงยีนสถึง 5 ตัว โดยความถี่ในการซื้อของกลุมวัยรุน

สวนใหญมักซ้ือ 1 ตัว ทุกๆ 1 ป รองลงมาซ้ือ 1 ตัว ทุกๆ 3 เดือน และยังพบอีกวาแบรนดยีนสที่เปน
อันดับ 1 คือ แบรนด Levi’s  อันดับ 2 คือ Wrangler และอันดับ 3 คือ Lee 
  

5.1.2  ดานความตองการการใชกางเกงยีนส 
ดานความตองการใชกางเกงยีนสของวัยรุน ผลการวิจัยสามารถแบงความตองการการใช

กางเกงยีนสของวัยรุนแบงออกเปน 2 กลุมความตองการ คือ  
5.1.2.1 กางเกงยีนสสามารถใสไดทุกโอกาสโดยใหเหตุผลวากางเกงยีนส 

สามารถใสไปเรียน หรือใสไปทํางานได สามารถใสไดทุกท่ีทุกเวลา  
5.1.2.2 มีความตองการใชกางเกงยีนสเนื่องจากอยากไดตวัใหม   
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5.1.3  ดานการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุน 
ดานการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุนจากการสัมภาษณขอมูลเชิงลึกถึงการเลือกซื้อ

กางเกงยีนสของกลุมตัวอยางจํานวน 11 คน ผลการวิจัยพบวา 
5.1.3.1 กลุมวัยรุนมีการหาขอมูลทางอินเตอรเน็ตเพื่อเปนขอมูลกอน

ตัดสินใจซ้ือเปนสวนใหญ รองลงมาคือการไปหาขอมูลท่ีรานโดยตรง 
5.1.3.2 กลุมวัยรุนจะมีการเปรียบเทียบราคาหลายๆ รานกอนการตัดสินใจ

ซ้ือ 
5.1.3.3 กลุมวัยรุนจะลองสินคากอนตัดสินใจซ้ือทุกคร้ัง 
5.1.3.4 พนักงานขายมีสวนตอการตัดสินใจซ้ือเพียงเล็กนอยเทานั้นโดย

พนักงานขายอาจจะใหคําแนะนําในเร่ืองของ ทรงกางเกง เนื้อผา หรือสินคารุนใหมๆ ใหกับกลุมวัยรุน 
5.1.3.5 เพื่อนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยจะมีการถามความคิดเห็นแนะนํา 
5.1.3.6 กลุมวัยรุนใหความสําคัญในเร่ืองความเปนเอกลักษณโดดเดนของ

แบรนดเปนสวนใหญ แบรนดจึงตองใหความสําคัญในดานการสรางเอกลักษณไมซํ้าใครและตองส่ือ 
ใหรูวาแบรนดมีเอกลักษณในดานไหน 

5.1.3.7 กลุมวัยรุนใหความสนใจเปนพิเศษในเร่ืองทรงกางเกง สีฟอกและ
เนื้อผาตามลําดับ กลุมตัวอยางใสทรงกระบอกเล็ก (Slim fit) เปนอันดับ 1 สวนทรงแนบเนื้อ (Skinny 
fit) เปนอันดับ 2 รองลงมาตามลําดับ ในเรื่องสีฟอกพบวากลุมวัยรุนใสสีฟาออนมาเปนอันดับ 1 
รองลงมาเปนฟอกสีเขม และผาดิบเปนอันดับ 2 เทาๆ กัน ทําให ในเรื่องเนื้อผาเลือกใสผายืดมากท่ีสุด 
เพราะสวมใสสบาย 

5.1.3.8 การจัดรานมีสวนดึงดูดใหเขารานจึงควรใหความสําคัญในการ
จัดรานท่ีสามารถเห็นทรงกางเกง สีฟอกไดโดยงาย  และสินคาท่ีมีความหลากหลาย 

5.1.3.9 ดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยตองเปนราคาที่เหมาะกับ
คุณภาพของสินคาแตมีสวนนอยท่ี ราคาไมมีผลตอการตัดสินใจ 

5.1.3.10 กลุมวัยรุนมักเดินทางไปซ้ือสินคาโดยเลือกจากสถานท่ีใกลบาน
หรือใกลสถานท่ีศึกษาเนื่องจากเดินทางสะดวกเปนหลัก 

5.1.3.11 จากการวิจัยพบวากลุมวัยรุนมักไปซ้ือกางเกงยีนสในชวงบายถึง
เย็นหากมีการทํากิจกรรมทางการตลาดในชวงเวลานี้นาจะไดรับความสนใจจากกลุมวัยรุนเปนอยางดี 

5.1.3.12 จากการวิจัยพบวากลุมวัยรุนสวนมากจะกลับมาซ้ือซํ้าแบรนดเดิม
ถาเกิดความพึงพอใจ 
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5.2  ขอเสนอแนะ 
ผลการวิจัยเร่ือง “การเลือกซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะดังนี้ 
1. ความตองการใชกางเกงยีนสของวัยรุน แบงออกเปน 2 ขอคือ 

 กางเกงยีนสสามารถใสไดทุกโอกาส  
 อยากไดกางเกงยีนสตัวใหม  

แบรนดควรนาํจุดเดนสองขอนี้มาใชสรางโอกาสในการซื้อท่ีเพิ่มข้ึน 
2. ความถ่ีในการซ้ือกางเกงยีนสของวัยรุนชายมักซ้ือกางเกงยีนส 1 ตัว ทุก 1 ป เปน

สวนใหญ แบรนดจึงควรจัดทําโปรโมช่ันสรางโอกาสใหเกิดการซ้ือบอยข้ึน 
3. การทําส่ือทางออนไลนเปนส่ิงสําคัญ เพื่อสรางการรับรูการใหขอมูลสินคา แบรนด

จึงควรมีการใหขอมูลทางอินเตอรเนทควบคูไปดวย 
4. การลองสวมใสสินคากอนการซื้อมีสวนสําคัญในการเลือกตัดสินใจซื้อ แบรนด

ควรใหความสําคัญกับหองลองเส้ือผา เชน การออกแบบหองลองใหมีความสวยงาม กระจกท่ีสองแลว
ทําใหรูปรางดูเพรียวเพิ่มความม่ันใจหรือแสงไฟท่ีสองในตําแหนงท่ีชวยใหเห็นชัดเจน 

5. การจัดรานมีผลตอการตัดสินใจเขาไปเลือกซ้ือ แบรนดควรมีการจัดโชวกางเกงยีนส
ใหเห็นชัดเจนงายตอการมองเห็นและมีความหลากหลาย 

6. เวลาในการซ้ือสินคากลุมวัยรุนมักไปชวงเวลาบายถึงเยน็ จึงเสนอใหมีการจัดทํา
โปรโมช่ันในชวงเวลานั้นเพื่อกระตุนยอดขาย 

7. แบรนดควรใหความสําคัญในดานเอกลักษณ กางเกงยีนสตองมีจุดเดนมีความแตกตาง 
จากแบรนดอ่ืนๆ ดังนั้นแบรนดควรมีการสรางเอกลักษณของแบรนดใหชัดเจนมีจุดเดนเปนท่ีนาสนใจ 

8. กลุมวัยรุนนิยมใสทรงกระบอกเล็ก (Slim Fit) เปนสวนมาก รองลงมาคือทรงแนบเนื้อ 
(Skinny Fit) และนิยมใสผายืดเนื่องจากใสแลวรูสึกสบาย แบรนดจึงควรใหความสําคัญในการออกแบบ 
ใหเหมาะกับความตองการ และการทําการตลาดโดยใหขอมูลในเร่ืองทรงและเน้ือผา 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. การวิจัยคร้ังนี้ทําการศึกษาเฉพาะประชากรเพศชาย วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 
ซ่ึงลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลใหมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไป เพราะฉะน้ัน
ในการศึกษาคร้ังตอไปควรจะขยายการศึกษาไปยังกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ี ท่ีแตกตางออกไป 
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2. การวิจัยคร้ังนี้เปนการงานวิจัยคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการสัมภาษณ 
เชิงลึก ทําการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 11 คน ซ่ึงเปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางขนาดเล็กและดวย
ขอจํากัดในระยะเวลาท่ีทําการศึกษา หากมีการศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคตควรสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน
มากขึ้นและมีระยะเวลาในการเก็บขอมูลที่นานข้ึน เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก และมีความนาเชื่อถือ 
สามารถนํามาปรับปรุงงานวิจัยใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

3. การศึกษาควรเพิ่มวิธีการวิจัยอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการสัมภาษณเพียงอยางเดียว เพ่ือให 
ขอมูลท่ีไดมีความนาเช่ือถือมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

สัมภาษณเชงิลึก (In-Depth Interview) 
 
คําถามท่ีใชสัมภาษณในการสัมภาษณเชิงลึก (In depth-Interview) 
1. ขอมูลเบ้ืองตน 
 - เพศ 
 - อาย ุ
 - ระดับการศึกษา 
 - อาชีพ 
2. มีกางเกงยีนสประมาณกีต่ัว 
3. ไปซ้ือกางเกงยีนสท่ีหางไหนบอยสุด 
4. เพราะอะไร ถึงเปนท่ีนี ่
5. ชวยเลือก กางเกงยีนส มา 3 ยีห่อ อันดับ 1,2,3 
6. ทําไมยีนส ยีห่อ.......ถึงเปนอันดับ 1 เพราะอะไร  ทําไมถึงตองการใชกางเกงยีห่อนี ้
7. ทําไมยีนส ยีห่อ.......ถึงเปนอันดับ 2 เพราะอะไร  ทําไมถึงตองการใชกางเกงยีห่อนี ้
8. ทําไมยีนส ยีห่อ.......ถึงเปนอันดับ 3 เพราะอะไร  ทําไมถึงตองการใชกางเกงยีห่อนี ้
9. ทําไมถึงตองการใชกางเกงยนีส 
10. ใสไปไหนบาง 
11. กอนจะไปซ้ือยีนส คิดอะไรอยู ทําไมตองซ้ือ 
12. มีการหาขอมูลมากอนหรือเปลา 
13. สวนมากไดรับขอมูลจากทางไหน มากสุด 
14. หาขอมูลอยางไร ทางเวป หรือ จากเพื่อน หรือ ไปท่ี shop เลย 
15. เดินดหูลายๆ รานแลวเปรียบเทียบ หรือ ไปรานท่ีชอบซ้ืออยูแลว แลวไปซ้ือเลย 
16. มีวิธีการเลือกซ้ืออยางไร 
17. เขาไปท่ีรานมีการลองกอนไหม? 
18. ดูตรงไหนถึงคิดวา มันใชสําหรับเรา 
19. พนักงานขายมีสวนในการตดัสินใจซ้ือไหม 
20. การจัดรานมีผลตอการเขาไปซ้ือไหม แบบไหนท่ีดึงดูด 
21. สีฟอกแบบไหนท่ีซ้ือ ฟอกสีเขม ฟอกแบบขัดแรงๆ ฟอกแบบสีกลางๆ หรือ ผาดิบ 
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22. ทรง แบบไหนท่ีซ้ือ ทรง skinny ,ทรงกระบอกเล็ก, กลาง, ใหญ, เอวสูง เอวกลาง เอวตํ่า 
23. เนื้อผาแบบไหนท่ีซ้ือ  น้ําหนกั เทาไหร ชอบใสผายืดไหม หรือใสผาไมยืด 
24. แบบดีไซนแบบไหนท่ีชอบ เชน มี สัญลักษณ แบรนด ใหญๆ เห็นชัดเจน 
25. ราคามีผลตอการซ้ือไหม 
26. ถาชวงท่ีขายราคาเต็มซ้ือไหม หรือรอตอนโปร 
27. ชอบไปซ้ือเวลาไหน 
28. ถาราคาแพงมากแตเราชอบเราจะซ้ือไหม 
29. เวลาไปซ้ือ ไปเดิน คนเดียวหรือไป กับเพื่อน, ครอบครัว 
30. เพื่อนมีอิทธิพลตอการซ้ือไหม  คนในครอบครัว รอบขาง 
31. เหตุผลของการซ้ือ 
32. ซ้ือไปแลวพอใจไหม คุมคาไหม 
33. กลับมาซ้ือซํ้าไหม 
34. ความถ่ีในการซ้ือยีนส ซ้ือคร้ังนึงกี่ตัว 
35. แนะนําเพื่อนหรือเปลา 
36. ความรูสึกยังไงท่ีมีตอยี่หอยนีส Lee 


