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บทคัดยอ 
งานวิจัยฉบับนี้เปนการศึกษาเพ่ือทราบการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาบูทสและ

องคประกอบของตราสินคาบูทส ซ่ึงเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีเก็บขอมูลโดย
การสนทนากลุมกับกลุมตัวอยาง 20 คน ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุม ตามลักษณะการบริโภค คือ กลุมท่ี
รูจักตราสินคาบูทสและมีการซื้อผลิตภัณฑภายในรานเปนประจํา และกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แต
ไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลย โดยมีเคร่ืองมือวิจัย 1 ชุด คือ รูปแบบคําถามเพื่อใหกลุมตัวอยางได
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูตราสินคาเพื่อหาความเช่ือมโยงอิสระ (Free Association) จากนั้น
จึงรวบรวมขอมูล แลวนําไปวิเคราะหขอมูล โดยใชวีธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
ซ่ึงผลวิจัยสรุปไดวา กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมสามารถรับรูตราสินคาบูทส โดยเช่ือมโยงกับส่ิงท่ีนึกถึงเปน
อันดับแรก (Top of the Mind Recall) คือ “รายขายยา” โดยกลุมท่ีซ้ือผลิตภัณฑภายในรานเปนประจํา
จดจํา “รานขายยา” ไดมากท่ีสุด สวนกลุมท่ีไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลยจดจํา “ผลิตภัณฑราคาแพง” 
ไดมากท่ีสุด และในสวนการรับรูองคประกอบตราสินคานั้นท้ัง 2 กลุมสามารถรับรูได ดังนี้ กลุมท่ีรูจัก
และซ้ือผลิตภัณฑเปนประจํา สามารถรับรูองคประกอบของตราสินคาไดท้ัง 6 องคประกอบ ไดแก 
รูปรางหนาตาภายนอก (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) คุณคา (Values) บุคลิกภาพ (Personality) 
วัฒนธรรม (Culture) และผูใช (User) ในขณะท่ีกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทสแตไมเคยซ้ือ สามารถรับรู
ได 5 องคประกอบ โดยขาดองคประกอบดานวัฒนธรรม (Culture) 
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3.1  แสดงกรอบข้ันตอนงานวิจยั 14 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ตราสินคาหรือท่ีเรียกกันส้ันๆ วา “แบรนด (Brand)” ถือเปนอีกหนึ่งส่ิงท่ีเขามามีบทบาท
และมีความสําคัญอยางมากตอการอยูรอดของการทําธุรกิจ ซ่ึงในปจจุบันมีการเพ่ิมข้ึนของผลิตภัณฑ
และบริการในทองตลาดเปนจํานวนมาก อีกท้ังยังมีใหเลือกหลากหลายประเภท หรือแมแตผลิตภัณฑ
ประเภทเดียวกัน หรือบริการประเภทเดียวกัน ตางก็มีใหเลือกหลากหลายบริษัท ดวยเหตุนี้ บริษัทผูผลิต
จึงมีความจําเปนท่ีจะตองสราง “สัญลักษณ” อยางใดอยางหน่ึงข้ึนมาเปนตัวแทนของผลิตภัณฑหรือ
บริการของตน เพื่อที่จะแสดงถึงเอกลักษณเฉพาะตัว และทําใหผลิตภัณฑหรือบริการนั้นมีความโดดเดน 
แตกตางจากผลิตภัณฑและบริการของคูแขง จนสงผลใหผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมาย เกิดการรับรูและ
จดจําเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการของตนไดงายยิ่งข้ึน  

ตราสินคา (Brand) นั้น เปนมากกวาโลโก เพราะตราสินคา (Brand) นั้นรวมถึงความรูสึก
ท่ีผูบริโภคมีตอตราสินคา (Brand) นั้นๆ ดวย ซ่ึงการบริหารตราสินคาใหแข็งแกรงตองอาศัยการลงทุน 
การพัฒนาอยางตอเนื่องและใชระยะเวลา โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 
ข้ึน เม่ือตราสินคา (Brand) มีคุณคาในสายตาของผูบริโภค ก็จะสงผลใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจใน
การตัดสินใจซ้ือ ยิ่งไปกวานั้นความมีช่ือเสียงของตราสินคาท่ีแข็งแกรงยังเปรียบเสมือนตัวแทนใน
การรับประกันคุณภาพใหกับผูบริโภค และความแข็งแกรงนี้จะชวยดึงดูดลูกคารายใหมๆ พรอมกับ
การรักษาลูกคารายเดิมใหคงอยูกับธุรกิจ ซ่ึงชวยใหเกิดผลกําไรในระยะยาวได นอกเหนือจากการสราง
ตราสินคา (Brand) แลวนั้น ส่ิงท่ีสําคัญไมแพกัน คือ การทําใหตราสินคา (Brand) นั้นคงอยูไดในระยะ
ยาว ดวยการกาวทันยุคสมัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ เพื่อใหกาวทันผูบริโภคท่ีมีความตองการส่ิง
ใหมๆ อยูตลอดเวลา (Keller, 1998) 

ในปจจุบันผูบริโภคยุคใหมไดใหความสําคัญเร่ืองสุขภาพและความงามกันมากข้ึน ท้ัง
ยังหันมาใสใจสุขภาพและดูแลตัวเองกันมากข้ึนดวย จึงทําใหกระแสรักสุขภาพและความงามนั้นยังคง
เติบโตอยางตอเนื่อง เปนผลใหหลายๆ ธุรกิจท่ีเกี่ยวของเติบโตตามไปดวย เชนเดียวกับตลาดรานคาปลีก
เพื่อสุขภาพและความงามในประเทศไทยท่ีมีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยในป 2560 ท่ีผานมานั้น 
มีการเติบโตคอนขางดีอยูท่ีประมาณ 6% ซ่ึงสูงกวามูลคาตลาดรานคาปลีกโดยรวม ท่ีเติบโตอยูท่ีประมาณ 
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3% เปนผลมาจากพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีใหความสําคัญกับสุขภาพและความงามมากข้ึน และมอง
วาผลิตภัณฑกลุมนี้เปนสินคาจําเปน (ปราณิดา ศยามา, 2560: ออนไลน) 

จากการการเติบโตดังกลาว ไดสงผลใหเกิดการแขงขันภายในตลาดรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงามที่เพิ่มมากขึ้น ท้ังการเขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหมๆ อาทิ มัตสึโมโต คิโยชิ, 
โอเกนกิ, ซูรูฮะ และซาซา เปนตน การเรงขยายสาขาเพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมาย การนําเสนอสินคาใหมท่ี
เปน Exclusive Product หรือ Exclusive Brand ท่ีให Margin สูง และการทําแขงขันทางดานโปรโมช่ัน 
เพื่อขยายตลาดและฐานลูกคาใหมากยิ่งข้ึน รวมถึงการทําการส่ือสารผานทางตราสินคาท่ีมากข้ึน เพื่อให
ลูกคาเกิดการจดจํา เช่ือม่ัน และนึกถึงตราสินคานั้นๆ เปนอันดับตนๆ (Brand Move, 2560: ออนไลน) 

บริษัท บูทส รีเทล (ประเทศไทย) จํากัด หรือ บูทส เปนหนึ่งในรานคาปลีกท่ีอยูภายใน
ตลาดรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม โดยเปนรานคาปลีกท่ีผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑเพื่อ
สุขภาพและความงามช้ันนําจากประเทศอังกฤษ โดยมีความมุงม่ันท่ีจะมอบการบริการและการดูแล
เอาใจใสใหกับลูกคาทุกคน นับต้ังแตบูทสไดเปดรานข้ึนเปนแหงแรกในป 2540 และมีแบรนดช้ันนํา
ท่ีอยูภายใตการดูแลของบูทสมากมาย ไมวาจะเปน No7, Soap & Glory, Botanics เปนตน เพื่อมอบ
คุณคาอันแสนพิเศษใหแกผูบริโภค จากวันนั้นจนถึงวันนี้ บูทสก็ไดมีการสรางการรับรูตราสินคาอยู
สมํ่าเสมอ ผานการขยายสาขา เพื่อใหตราสินคานั้นเขาถึงและครอบคลุมกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน สําหรับ
ในปท่ีผานมา บูทส มีอัตราการเติบโตที่คอนขางดี เมื่อเทียบอัตราการเติบโตในป 2559 กับ ป 2560 
พบวา มีอัตราการเติบโตกวา 21% และมีแนวโนมที่จะเติบโตยิ่งขึ้นในป 2561 ซึ่งจากการเติบโตนี้ 
นาจะเปนโอกาสดีท่ีบูทสจะเพ่ิมโอกาสในการขยายตัวยิ่งข้ึน และหากตราสินคาบูทสนั้นสามารถสราง
การรับรูในใจของผูบริโภคไดดวย ก็จะยิ่งเพิ่มท้ังการเติบโตและการแขงขันในตลาดรานคาปลีกเพื่อ
สุขภาพและความงามไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (บริษัท บูทส รีเทล (ประเทศไทย) จํากัด, 2560) 

จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาการรับรูตราสินคา
บูทสในใจของผูบริโภค เพื่อทราบเกี่ยวกับการจดจํา ระลึกถึง เม่ือเอยอางถึงตราสินคา (Brand) บูทส 
และมุมมอง การเช่ือมโยงที่มีตอตราสินคา (Brand) บูทส และองคประกอบของตราสินคา (Brand) บูทส 
 
 
1.2  คําถามงานวิจัย 

1. ผูบริโภคมีการรับรูตอตราสินคาบูทสอยางไร 
2. ผูบริโภคมีการรับรูองคประกอบของตราสินคาบูทสอยางไร 

 
 



3 

1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการรับรูตราสินคาบูทสของผูบริโภค 
2. เพื่อศึกษาการรับรูองคประกอบของตราสินคาบูทสของผูบริโภค 

 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อทราบการรับรูของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาบูทส 
2. เพื่อทราบการรับรูองคประกอบของตราสินคาบูทสของผูบริโภค 
3. เพ่ือเปนขอมูลใหแกผูท่ีสนใจท่ีจะนําไปใชแปนแนวทางในการดําเนินงานวิจัยอ่ืน

ตอไป  
  
 
1.5  ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีศึกษาการรับรู “ตราสินคาบูทส” หรือ“แบรนด
บูทส” ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภณัฑภายในรานเปนประจํา (มีการซ้ือซํ้า
ใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) จํานวน 10 คน 

2. กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลย จํานวน 10 คน 
โดยเร่ิมทําการเก็บ ตั้งแต กุมภาพันธ -  เมษายน 2561 เปนระยะเวลาท้ังส้ิน 3 เดือน 

 
 
1.6  นิยามศัพท 

1. การรับรู หมายถึง การจดจํา ระลึกถึง เม่ือเอยอางถึงตราสินคา (Brand) และมุมมอง 
การเช่ือมโยงท่ีมีตอตราสินคา (Brand) บูทส 

2. ตราสินคา หมายถึง รูปรางลักษณะภายนอก (Attribute) คุณประโยชน (Benefit) 
คุณคา (Value) บุคลิกภาพ (Personality) วัฒนธรรม (Culture) และผูใช (User) ท่ีรวมกันเปนตราสินคา
บูทส หรือ แบรนด (Brand) บูทส ซ่ึงเปนตราสินคาของ (Brand) รานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความงาม
จากประเทศอังกฤษ  
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3. การสนทนากลุม แบบ Free Association หมายถึง การสนทนากลุม ท่ีใหผูรวมสนทนา
ไดแสดงความคิดเห็นออกมาอยางอิสระ โดยสามารถเชื่อมโยง ตอยอดความคิดเห็นของผูรวมสนทนา
ในกลุมเดียวกันไดโดยไมมีขอจํากัด 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 

ในการศึกษาการรับรูตราสินคาบูทสในใจของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบ
เกี่ยวกับความรูสึกนึกคิดในใจผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาบูทส ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี 
และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย โดยแบงออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 

1. เกี่ยวกับบูทส 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตราสินคา 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูตราสินคา 

3. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 
 
2.1  เกี่ยวกับบูทส 

รานบูทส (Boots) เปนหนึ่งในธุรกิจหลักของวอลกรีนส บูทส อลิอันซ (หรือ ดับเบิ้ลยูบีเอ) 
เปนกิจการระดับโลกแหงแรกท่ีดําเนินธุรกิจดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดีช้ันนําของโลก ซ่ึงไดมี
การกอต้ังมาเปนระยะเวลายาวนานกวา 150 ป รานบูทสไดกลายมาเปนธุรกิจคาปลีกที่ใหญที่สุดใน
ประเทศอังกฤษ และยังไดมีการขยายสาขาไปมากกวา 25 ประเทศ และมีจํานวนสาขามากถึง 3,000 สาขา 
ท่ัวโลก บูทสไดเร่ิมเขาสูประเทศไทยในป 2540 ซ่ึงไดเลือกประเทศไทยเปนประเทศแรกในการขยาย
ธุรกิจคาปลีกเขาสูทวีปเอเชีย โดยมีการจัดต้ัง บริษัท บูทส รีเทล (ประเทศไทย) จํากัด ข้ึน ซ่ึงในปจจุบัน 
บูทสมีสาขาในประเทศไทยกวา 270 สาขา 

บูทส พรอมมุงม่ันท่ีจะมอบการบริการและการดูแลเอาใจใสใหกับลูกคาทุกคน นับตั้งแต 
บูทสไดเปดรานเปนแหงแรก โดยการนําเสนอผลิตภัณฑคุณภาพและบริการระดับมืออาชีพ เพื่อสราง
ความรูสึกดีๆ ใหแกลูกคาบูทสท้ังดานสุขภาพและความงาม ซึ่งบูทสจําหนายผลิตภัณฑที่มีความ
หลากหลายท้ังยา อาหารเสริม เวชสําอาง และเคร่ืองสําอาง โดยมีจุดเดนท่ี Private Brand หรือ House 
Brand หรือ แบรนดท่ีอยูภายใตการดูแลของบูทสเองที่หลากหลาย ซ่ึงมีมากถึง 2,000 กวารายการจาก
สินคาท้ังหมดท่ีมีในรานกวา 6,000 รายการ อาทิ No7, Soap & Glory และ Botanics เปนตน ซ่ึงทุกแบรนด
ตางมุงม่ันท่ีจะมอบคุณคาท่ียอดเยี่ยมท่ีสุดใหกับลูกคา 
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บูทสมีนโยบายชัดเจนท่ีจะนําเสนอภาพลักษณของรานในแงของความเปนผูเช่ียวชาญ
ทางดานตลาดผลิตภัณฑเพื่อความสวยความงามเชนเดียวกับท่ีใชเปนจุดแข็งในตางประเทศ สําหรับ
แนวทางในการดําเนินกลยุทธหลักนั้น คือ เนนท่ีจะผลิตสินคาภายใตตราสินคาของบูทสใหมากข้ึน 
เพื่อท่ีจะนําเสนอสินคาท่ีหลากหลายและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางครอบคลุม 
โดยเนนกลุมสินคาประเภทเคร่ืองสําอางและผลิตภัณฑดูแลสวนบุคคลเปนหลัก พรอมใสใจในเร่ือง
ของการบริการที่ดใีหแกลูกคา ไมวาจะเปน การใหขอมูล คําแนะนําของพนักงาน และการใหคําปรึกษา
ของเภสัชกรภายในรานใหกับลูกคาบูทส นอกจากนี้ บูทสยังมีการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา
มากยิ่งข้ึน ดวยการเปดตัวบัตรสมาชิกแอดเวนเทจ การด ในป 2555 ภายใตแนวคิด “Take Advantage 
and Get More for Less”  ชอปแบบคุมคากวากับสิทธิพิเศษของสมาชิกบูทส ซ่ึงปจจุบันมีจํานวนสมาชิก
กวา 4 ลานคนในประเทศไทย (Thansettakij Multimedia, 2560: ออนไลน; บริษัท บูทส รีเทล (ประเทศไทย) 
จํากัด, 2560) 
 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

2.2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตราสินคา 
จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับตราสินคา หรือ แบรนด (Brand) ไดมีผูใหความหมายและ

ใหแนวคิดตางๆ ดังนี้ 
ตราสินคา หมายถึง ช่ือ (Name) คํา (Term) สัญลักษณ (Symbol) การออกแบบ (Design) 

หรือสวนประสมของส่ิงดังกลาว เพื่อระบุถึงสินคาและบริการของผูขายรายใดรายหนึงหรือกลุมผูขาย 
เพื่อแสดงถึงลักษณะท่ีแตกตางจากคูแขง (Armstrong and Kotler, 2007) 

ตราสินคา หมายถึง ช่ือ คํา เง่ือนไข รูปลักษณ การออกแบบ เคร่ืองหมายตางๆ ท่ีประสม
ประสานกัน แลวสามารถชวยสรางความแตกตางจากคูแขงในตลาด พรอมเสริมคุณคาใหกับสินคานั้นๆ 
เม่ือผูบริโภคไดพบเห็นตราสินคานั้นเปนประจํา จะทําใหเกิดการจดจํา  คุนเคย ช่ืนชอบ และไววางใจ 
(เสรี วงษมณฑา, 2542) 

ตราสินคา ประกอบไปดวย คุณคาทางดานกายภาพ (Physical Value) คุณคาทางดาน
หนาท่ีใชสอย (Functional Value) และคุณคาทางดานจิตวิทยา (Psychological Value) ซ่ึงสงผลใหสินคา
หรือการบริการมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวข้ึนอีกดวย (Kotler, 1997) 

สรุปไดวา ตราสินคา หรือ แบรนด (Brand) ไมใชเปนเพียงตราสินคาหรือบรรจุภัณฑเทานั้น 
แตยังหมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางท่ีเกี่ยวของกับสินคาหรือบริการนั้นๆ ท้ังหมด ท้ังท่ีจับตองได เชน ช่ือ 
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โลโก สัญลักษณ การออกแบบฉลาก หรือ บรรจุภัณฑ และจับตองไมได เชน ความนาเชื่อถือ ความ
สะดวกสบาย เปนตน ซ่ึงชวยในการสรางความแตกตางใหกับสินคาหรือบริการนั้นๆ  

2.2.1.1 ลักษณะตราสินคา 
 เปนสิ่งที่มีคุณคา ประกอบดวย คุณคาทางกายภาพ 

(Physical Value) คุณคาดานประโยชนใชสอย (Functional Value) ตลอดจนคุณคาดานจิตวิทยา 
(Phychological Value) 

 เปนส่ิงท่ีไมสามารถเลียนแบบกันได ตราสินคาเปน
ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนในสมองของมนุษย ยากท่ีจะเลียนแบบ 

 เปนส่ิงท่ีอยูในความทรงจําของผูบริโภค (The brand is 
a living memory) การที่ผูบริโภคมีโอกาสพบเห็นตราสินคา จะทําใหผูบริโภคเกิดความคุนเคยกับ
ตราสินคา แลวความคุนเคยจะทําใหเกิดความชอบในตราสินคาและเกิดการจดจําตราสินคาได นอกจากนี้
ตองสรางตราสินคาใหอยูในจิตใจของผูบริโภคเหนือตราสินคาอ่ืนๆ ประเภทเดียวกัน เพ่ือใหผูบริโภค
ระลึกถึงไดในขณะท่ีจะซ้ือสินคา 

 เปนเหมือนส่ิงมีชีวติ  ท่ีมีการเกิด การเติบโต และการตาย 
ข้ึนอยูกับการสรางความรูและความทรงจําในตราสินคา ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะของตราสินคานั้นๆ 

 เปนพันธะสัญญาระหวางผูขายกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
เปนคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับความคาดหวังของผูบริโภค ซ่ึงเกิดจากการรับรูเกี่ยวกับ
ตราสินคา และพฤติกรรมของผูบริโภคจะไดรับผลกระทบจากกิจกรรมทางการตลาด (เสรี วงษมณฑา, 
2540) 

2.2.1.2 องคประกอบของตราสินคา 
Philip Kotler (1997) จะแบงความสัมพันธของตราสินคาท่ีส่ือความหมาย

กับผูบริโภคออกเปน 6 ประการ ซ่ึงครอบคลุมองคประกอบท่ีเปนท้ังปจจัยภายในและภายนอกของ
ตราสินคา ดังน้ี  

 รูปรางลักษณะภายนอก (Attributes): รูปราง หรือลักษณะ 
หนาตาภายนอกของสินคา ท่ีสามารถทําใหผูบริโภคเกิดการจดจําตราสินคานั้นได เชน โลโก ช่ือ สีสัน 
รูปรางบรรจุภัณฑ เปนตน 

 คุณประโยชน (Benefits): คุณประโยชนของสินคาท่ีจับ
ตองไดของผลิตภัณฑนั้นในความรูสึกของผูบริโภค เชน รสชาติอรอย แปรงฟนแลวฟนขาว เปนตน  
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 คุณคา (Values): คุณคาที่อาจจับตองไมไดโดยตรง แต
ผูบริโภคมีความรูสึกกับตราสินคานั้นได ทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกวาใชแลวภาคภูมิใจ เชน ความ
ปลอดภัย ความทันสมัย นาเช่ือถือ เปนตน 

 วัฒนธรรม (Culture): ตราสินคาเปนส่ิงท่ีแสดงถึงวัฒนธรรม 
ของผูผลิตและผูใช เชน รถเบนซเปนรถที่ผลิตในประเทศเยอรมันนี ซ่ึงเปนประเทศท่ีผลิตดานเคร่ืองยนต
ท่ีมีคุณภาพดี คงทน มีประสิทธิภาพ เปนตน หากตราสินคาสามารถส่ือความหมายถึงวัฒนธรรมได 
ยอมแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของตราสินคานั้นๆ   

 บุคลิกภาพ (Personality): บุคลิกภาพของตราสินคาท่ีส่ือ
ออกมาใหผูบริโภครับรูและบุคคลอ่ืนเห็นชอบวาเปนเชนนั้น เม่ือเปรียบเทียบกับลักษณะนิสัยของบุคคล 
เชน สดใสราเริง เปนมิตร นาคนหา เปนตน  

 ผูใช (User): ตราสินคามีความสัมพันธกับผูใชหรือผูซ้ือ
ผลิตภัณฑ สามารถบงบอกถึงประเภทของผูใชหรือผูซ้ือผลิตภัณฑ เนื่องจากตราสินคาจะเปนผูสะทอน
ภาพลักษณของผูใชหรือผูซ้ือผลิตภัณฑ และผลิตภัณฑก็จะสะทอนภาพลักษณของตัวผูใชเชนกัน เชน 
ผูเปนเจาของรถเบนซ มักจะเปนผูบริหารระดับสูง ชอบความหรูหรา เปนตน 

2.2.1.3 ความสําคัญของตราสินคา 
ตราสินคามีความสําคัญ (วงหทัย, 2544) ดงันี้ 

 ตราสินคาทําใหสินคามีความหมายตอผูบริโภคมากข้ึน 
มีคุณคามากข้ึน ไมใชเปนเพียงผลผลิตจากโรงงาน หรือผลผิตทางการเกษตร (Commodity Products) 

 ตราสินคาสรางความแตกตางระหวางสินคา ทําใหสินคา 
ประเภทเดียวกัน สามารถแตกตางกันออกไปท้ังกายภาพ (Physical Differentation) และแตกตางกันใน
ความรูสึกนึกคิด (Phychological Differentation) ของผูบริโภคได 

 ตราสินคาชวยในการจดจําสินคาของผูบริโภค องคประกอบ 
สินคาจะตองสัมพันธกับการสรางการจดจํานั้น 

 ตราสินคาชวยขยายทางเลือกใหกับผูบริโภค ชวยให
ผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือ และใชสินคาไดงายข้ึน ถึงแมจะเปนสินคาประเภทเดียวกันและก็มีตราสินคา
ใหเลือกมากมาย 

 ตราสินคาชวยรับประกันคุณภาพ และลดความเส่ียงใหกับ
ผูบริโภคในการซ้ือและใชสินคา โดยเอาช่ือเสียง คุณภาพ เกียรติภูมิท่ีมีอยูของตราสินคานั้นเปนประกัน 

 ตราสินคาชวยใหผูบริโภคใชเปนเคร่ืองบงบอกความเปน
ตัวตน หรือตัวตนท่ีอยากจะเปน 
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 ตราสินคา ทําใหสินคานั้นไดรับความคุมครอง ท้ังลิขสิทธ์ิ 
เคร่ืองหมายการคา และสิทธิทางปญญา 
 

2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูตราสินคา 
จากการศึกษาทฤษฎีการรับรูไดมีผูใหความหมายและแนวคิดตางๆ เกี่ยวกับทฤษฎีการรับรู 

ดังนี้ 
การรับรู หมายถึง กระบวนการรับความรูสึกและตีความหมาย โดยใชความสามารถใน

การคิดวิเคราะหตางๆ ท่ีเขามากระทบจากประสบการณท่ีผานมาในอดีตของของบุคคล หรือใชความ
เช่ือจากส่ิงหนึ่งส่ิงใดมาคิดวิเคราะหรวมกัน (Chaplin, 1985)  

การรับรู หมายถึง กระบวนการของบุคคลในการเลือก (Select) การจัดการ (Organize) 
และการตีความ (Interpret) เกี่ยวกับส่ิงเราจนเกิดเปนภาพรวมของส่ิงนั้นๆ การรับรูของผูบริโภคแตละคน
ท่ีเปดรับส่ิงเราเดียวกันภายใตสถานการณเดียวกัน อาจมีการเลือกสรร จัดการ และตีความท่ีแตกตาง
กัน เนื่องจากการเลือกรับรูข้ึนอยูกับความตองการ คานิยม ความคาดหวังของบุคคลแตละคนเปนสําคัญ 
(Assael, 1998) 

การรับรู หมายถึง การมองละทําความเขาใจกับส่ิงตางๆ รอบตัว แมวาบุคคลจะไดรับ
ส่ิงเราเดียวกัน แตปจจัยดานตางๆ อาจสงผลใหบุคคลมีการรับรูตางกัน (Fill, 2009) 

ดังนั้น การรับรู สําหรับในงานวิจัยคร้ังนี้ หมายถึง การจดจํา ระลึกถึงเม่ือเอยอางถึงตราสินคา 
(Brand) และมุมมอง การเช่ือมโยงท่ีมีตอตราสินคา (Brand) บูทส 

ในสวนความหมายของการรับรูตราสินคานั้น มีผูไดใหความหมายไว ดงันี้ 
การรับรูตราสินคา หมายถึง ความสามารถของผูบริโภคในการระลึกและจําแนกตราสินคา

ภายใตสถานการณตางๆ  รวมถึงความสามารถในการเช่ือมโยงชื่อ ตราสัญลักษณ เคร่ืองหมาย และ
องคประกอบอ่ืนๆ ของตราสินคาในความทรงจํา (Keller, 1998) 

การรับรูตราสินคา หมายถึง ความสามารถของผูบริโภคในการจดจํา และระลึกตราสินคา
ได (Aaker, 1991) 

นอกจากนี้ การรับรูตราสินคายังเปนองคประกอบหนึ่งที่ทําใหผูบริโภคมีความรูใน
ตราสินคา (Brand Knowledge) ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการสรางคุณคาตราสินคา เนื่องจากเปนส่ิงท่ีกอ 
ใหเกิดคุณคาตราสินคาท่ีแตกตางกัน เม่ือผูบริโภคคิดถึงตราสินคาใดสินคาหนึ่ง จะทําใหเกิดกระบวนการ 
ระลึกถึงตราสินคาและส่ิงท่ีเช่ือมโยงกับตราสินคานั้นในความทรงจําได 
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2.2.2.1 ระดับของการรับรูตราสินคา 
การรับรูตราสินคาเปนเร่ืองความแข็งแกรงในความทรงจําของผูบริโภค 

ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคมีความสามารถในการที่จะแยกแยะหรือระบุตราสินคาท่ีแตกตางกันได โดยสามารถ
แบงออกไดเปน 2 ระดับ  (Keller, 1998) ดังนี้ 

 การจดจําตราสินคา (Brand Recognition) คือ ความสามารถ 
ในการระบุตราสินคาไดอยางถูกตอง เม่ือไดเห็นหรือไดยินส่ิงท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบของตราสินคา
นั้น เชน เม่ือเห็นกระปองน้ําอัดลมสีแดง แลวสามารถจําไดวาเปนตราสินคาโคก เปนตน 

 การระลึกในตราสินคา (Brand Recall) คือ ความสามารถ 
ในการระบุตราสินคาได เมื่อนึกถึงหมวดหมูของสินคาหรือประโยชนของสินคาประเภทนั้น เชน 
เม่ือนึกถึงน้ําอัดลม นึกถึงตราสินคาโคก เปนตน 

การรับรูตราสินคาท้ังสองระดับนี้มีบทบาทและความสําคัญแตกตางกันไป 
ข้ึนอยูกับกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค หากการตัดสินใจซ้ือเกิดข้ึน ณ จุดซ้ือ ซ่ึงมีตราสินคาตางๆ 
ใหเลือกปะปนกันมากมาย เชน การเลือกซ้ือสินคาในซุปเปอรมารเก็ต การจดจําตราสินคาจะมีบทบาท
และความสําคัญมากกวา แตหากการตัดสินใจซื้อเกิดขึ้นที่อื่น เชน การสั่งซื้ออาหารทางโทรศัพท 
การระลึดในตราสินคาจะมีบทบาทและความสําคัญมากกวา 

2.2.2.2 ลําดับข้ันของการรับรูตราสินคา 
การรับรูตราสินคาท่ีมีคุณคาตอตราสินคาข้ึนอยูกับลําดับข้ันของการรับรู

ตราสินคา ซ่ึงประกอบดวย 4 ระดับ (Aaker, 1991) ดังนี้ 
 ไมรูจัก (Unaware of Brand) คือ ระดับท่ีผูบริโภคไมรูจัก 

และไมมีความรูใดๆ เกี่ยวกับตราสินคา 
 การจดจําตราสินคา (Brand Recognition) คือ การนึกถึง

ตราสินคา เม่ือผูบริโภคไดรับการกระตุนใหเกิดการระลึกได 
 การระลึกในตราสินคา (Brand Recall) คือ การนึกถึง

ตราสินคา โดยไมจําเปนตองมีการกระตุนใหเกิดการระลึกได 
 การระลึกถึงเปนอันดับแรก (Top of Mind) คือ การนึกถึง

ตราสินคาทันที เม่ือนึกถึงสินคาภายใตหมวดหมูนั้น ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความแข็งแกรงของตราสินคา
ในใจผูบริโภคและความเหนือกวาตราสินคาอ่ืนๆ ภายใตหมวดหมูสินคาเดียวกัน 
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2.2.2.3 ประโยชนของการรับรูตราสินคา 
ประโยชนของการรับรูตราสินคานั้นมี 3 แงมุม (Keller, 1998) ดังนี ้

 การเรียนรูตราสินคา การรับรูตราสินคาเปนจุดเร่ิมตนท่ี
จะทําใหผูบริโภครูจักและมีขอมูลเกี่ยวกับตราสินคาในความทรงจํา เม่ือสามารถสรางการจดจําไดแลว  
ก็จะนําไปสูความเช่ือมโยงอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับตราสินคาไดงายข้ึน 

 การพิจารณาตราสินคา โดยปกติแลวในการตัดสินใจซ้ือ 
สินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง ผูบริโภคมักมีตราสินคาจํานวนหนึ่งเปนตัวเลือก การรับรูตราสินคาจะมีบทบาท
ในการทําใหตราสินคานั้นเขาไปเปนหนึ่งในตัวเลือกของผูบริโภคในยามท่ีจะตัดสินใจซ้ือ และเม่ือ
ผูบริโภครับรูตราสินคาใดมากๆ แลว จะทําใหคิดถึงตราสินคาอ่ืนนอยลง 

 การเลือกตราสินคา ในบางสถานการณ การเลือกซ้ือสินคา
ของผูบริโภค จะเลือกซ้ือเฉพาะตราสินคาท่ีคุนเคยหรือเปนท่ีรูจัก โดยเฉพาะอยางยิ่งกับสินคาที่มี
ความเกี่ยวพันตํ่าหรือเม่ือมีความรูเกี่ยวกับหมวดสินคานั้นนอย การรับรูตราสินคา จะทําใหผูบริโภค
มีโอกาสซ้ือสินคามากข้ึน นอกจากนี้เม่ือตราสินคาเปนท่ีรูจักในวงกวางแลว  ผูบริโภคมักจะมีทัศนคติ
ท่ีดีและมองวาสินคาภายใตตราสินคานั้นมีคุณภาพ ทําใหมีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจซ้ือมากข้ึน 
 
 
2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการรับรูตราสินคาและรานบูทส 
 

2.3.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูตราสินคา 
ชิสากัญญ ศุภวงคธนากานต (2556) ศึกษาการรับรูตราสินคาชาเขียวอิชิตันของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเปรียบเทียบการรับรูองคประกอบดานการระลึกและการ
จดจําตอผลิตภัณฑชาเขียวอิชิตันของผูบริโภคจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พรอมเปรียบเทียบ
ความช่ืนชอบตราสินคาตอผลิตภัณฑชาเขียวอิชิตันของผูบริโภคจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณจากการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอนและแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 คน โดยใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูล  ผลการศึกษา พบวา  ดานการระลึก ผูบริโภค
สามารถระลึกถึงตัวแทนโฆษณาไดถูกตองมากท่ีสุด และระลึกถึงรูปทรงบรรจุภัณฑไดนอยท่ีสุด ดาน
การจดจํา ผูบริโภคสามารถจดจําตัวแทนโฆษณาไดถูกตองมากท่ีสุด และจดจําสีของบรรจุภัณฑได
ถูกตองนอยที่สุด ดานความช่ืนชอบตราสินคา ผูบริโภคช่ืนชอบภาพลักษณของตราสินคามากท่ีสุด 
และช่ืนชอบบรรจุภัณฑและรูปรางนอยท่ีสุด 
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ธนวุธ โกศล (2559) ศึกษาการรับรูตราเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน NSF ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยนี้เปนงานวิจัยใน
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ท่ีเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง 30 คนท้ังท่ี
ดื่มน้ําดื่มบรรจุขวดเปนประจําและดื่มเปนบางคร้ังโดยมีเคร่ืองมือวิจัยท้ังหมด 1 ชุด คือ รูปแบบคําถาม
เพื่อใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเร่ืองการรับรูตราเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน NSF ผลวิจัยสรุป
ไดวา กลุมท่ีดื่มน้ําดื่มบรรจุขวดเปนประจํา ไมทราบความหมายที่แทจริงของตรา NSF แตเม่ือให
ขอเท็จจริงแลวพบวา ผูบริโภคตระหนักตอความสะอาดของน้ําดื่มมากข้ึน และจะเลือกซ้ือน้ําดื่มเฉพาะท่ี
มีตรา NSF เทานั้นในอนาคต ในขณะท่ีกลุมท่ีดื่มน้ําดื่มบรรจุขวดเปนบางคร้ังแทบไมรูจักตรา NSF เลย 
และเม่ือใหขอเท็จจริงพบวา ผูบริโภคตระหนักถึงความสะอาดของน้ําดื่มมากข้ึน แตยังมีความกังวล
เร่ืองคาใชจายท่ีเพิ่มข้ึนหากตองหันมาบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด 
 

2.3.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับบูทส 
สิริกร สืบศิริ (2543) ศึกษาการรับรูและทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของราน

เพื่อสุขภาพและความงาม “บูทส” โดยมุงศึกษาถึงภาพลักษณของรานบูทสท่ีเกิดจากการรับรูและทัศนคติ
ของกลุมเปาหมายเปรียบเทียบกับภาพลักษณของรานท่ีนักการตลาดตองการใหกลุผูบริโภครับรูโดย
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ในลักษณะการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม ซ่ึงกลุมท่ีใชในการศึกษา 
คือ กลุมเพศหญิง ท่ีมีอายุระหวาง 18 -39 ป จํานวน 24 คน ท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และเปนผูท่ี
เคยเขารานบูทสอยางนอย 5 คร้ัง ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา โดยผลจากการศึกษา พบวา ผูบริโภคมีการรับรู 
และทัศนคติตอภาพลักษณของรานบูทสในดานคุณภาพของสินคาไปในทิศทางเดียวกับท่ีนักการตลาด
ตองการ แตผูบริโภคมีการรับรูและทัศนคติตอภาพลักษณของรานในดานการเปนรานเพื่อสุขภาพและ
ความงามสําหรับทุกวัน ไมเปนไปในทิศทางกับท่ีนักการตลาดตองการ 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 

การทําวิจัยในคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงการรับรูตราสินคาบูทสในใจของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

1.  แหลงขอมูล 
2.  กรอบข้ันตอนงานวิจยั 
3.  กลุมตัวอยาง 
4.  เคร่ืองมือท่ีใชในการทําวิจยัและการออกแบบเคร่ืองมือวิจัย 
5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 
7. ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

 
 
3.1  แหลงขอมูล 

การศึกษาวิจยัในคร้ังนี้ ผูวิจยัไดทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง ดังน้ี   
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลจากการการสนทนากลุม โดยมีกลุมตัวอยาง 

ท้ังส้ิน 20 คน แบงเปน 2 กลุมตามลักษณะการบริโภคท่ีแตกตางกัน และทําการเก็บขอมูลโดยการ
สนทนากลุม ทีละ 10 คน 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการหาสืบคนขอมูลเพิ่มเติม ประกอบดวย 
บทความจากนิตยสารและหนังสือพิมพ วิทยานิพนธ รวมท้ังขอมูลจากอินเตอรเน็ต ท่ีเกี่ยวของกับการรับรู 
การรับรูตราสินคา และเกี่ยวของกับ บริษัท บูทส รีเทล (ประเทศไทย) จํากัด  
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3.2  กรอบขั้นตอนงานวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงกรอบข้ันตอนงานวิจยั 
 
 
3.3  กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนพื้นท่ีสําคัญ และมีจํานวนสาขาของรานบูทสมากกวาจังหวัดอ่ืนๆ เม่ือ
ทําการเปรียบเทียบกัน ซ่ึงมีสาขาของรานบูทสเกือบ 70% ของสาขาท้ังหมดท่ีมี (บริษัท บูทส รีเทล 
(ประเทศไทย) จํากัด, 2560) ทําใหลูกคาสวนใหญของบูทสเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดังนั้น การศึกษาประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จะสามารถสงผลที่ใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
โดยผูวิจัยจะใชการเลือกตัวอยางแบบรวมหรือแบบผสมผสาน (Combination or Mixed Purposeful 

 
 

 

การวิจยัเชิงคุณาพ (Qualitative Research) การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

การวิจยัเชิงคุณาพ (Qualitative การวิเคราหผลการวิจยั

การวิจยัเชิงคุณาพ (Qualitative สรุปและนําเสนอผลการวิจัย

ศึกษาโดยใชแหลงขอมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) จากการสนทนากลุม
กลุมแบบ Free Association  

ศึกษาโดยใชแหลงทุติยภูมิ (Secondary 
Data) บทความจากนิตยสารและ
หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ รวมท้ัง
ขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
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Sampling) ซ่ึงเปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชกลยุทธตั้งแต 2 กลยุทธข้ึนไป โดยเร่ิมทําการคนหา
กลุมตัวอยางท่ีตรงกับเกณฑในการวจิัย ดวยการเลือกตัวอยางแบบมีเกณฑ (Criterion Sampling) ตาม
เกณฑท่ีผูวิจัยไดทําการแบงไวตามลักษณะการบริโภค จากนั้นจึงทําการเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก 
(Convenience Sampling) และการเลือกตัวอยางแบบกอนหิมะหรือแบบลูกโซ (Snowball or Chain 
Sampling) ในลําดับตอมา ซ่ึงการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจะแบงออกเปน 2 กลุมตามลักษณะการ
บริโภค เปนจํานวนรวมทั้งส้ิน 20 คน ดังนี้ 

1. กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภณัฑภายในรานเปนประจํา (มีการซ้ือซํ้า
ใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) จํานวน 10 คน 

2. กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลย จํานวน 10 คน 
 
 
3.4  เครื่องมือท่ีใชในการทําวิจัยและการออกแบบเครื่องมือวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก การสัมภาษณเบื้องตนเพื่อคัดเลือกกลุมตัวอยาง
มารวมการสนทนากลุม แบบ Free Association ท่ีเปดกวางใหกลุมตัวอยางท่ีเขารวมการสนทนากลุม
ไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ โดยมีการกําหนดคําถามแบบกวางๆ ไว เปนคําถามปลายเปด เพ่ือเปน
แนวทางในการถาม แตเนื้อหาหรือคําถามอาจมีการปรับเปล่ียนไปตามสถานการณท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ี
สัมภาษณ  

1. แนวคําถามสําหรับสัมภาษณ เพื่อคัดเลือกบุคคลเขารวมสนทนากลุม และเพื่อจําแนก
เปน 2 กลุม ตามลักษณะการบริโภค 

 นําภาพตราสินคาบูทส ใหกลุมตัวอยางดู จากนั้นจึงถามวา คุณรูจักตรา
สินคานี้หรือไม ตราสินคานี้คือตราสินคาอะไร  

 คุณเคยซ้ือสินคาในรานบูทสหรือไม และกลับมาซ้ือสินคาในรานบูทส 
คร้ังลาสุดเม่ือไหร เพื่อแบงกลุมตัวอยางตามลักษณะการบริโภคท่ีกําหนดไวดังท่ีกลาวไปเบ้ืองตน 

2. แนวคําถามสําหรับการสนทนากลุม เพื่อใหกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การรับรูตราสินคาบูทส 

 เม่ือคุณนึกถึงตราสินคาบูทส คุณนึกถึงอะไรเปนอยางแรก 
 เม่ือคุณนึกถึงตราสินคาบูทส คุณนึกถึงอะไรบาง 
 ตราสินคาบูทสมีลักษณะอยางไร 
 เม่ือคุณนึกถึงตราสินคาบูทส คุณรูสึกอยางไร 
 เม่ือคุณนึกถึงตราสินคาบูทส คุณนึกถึงประโยชนดานใดบาง 
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 ถาเปรียบตราสินคาบูทสเปนคน คุณนกึถึงคนลักษณะอยางไร 
 คุณทราบหรือไมวาตราสินคาบูทส เปนตราสินคาจากประเทศอะไร 

 
 
3.5  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจยัในคร้ังนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง ดังน้ี  
1. เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประกอบดวย บทความ

จากนิตยสารและหนังสือพิมพ วิทยานิพนธ รวมท้ังขอมูลจากอินเตอรเน็ต ที่เกี่ยวของกับการรับรู 
การรับรูตราสินคา และเกี่ยวของกับ บริษัท บูทส รีเทล (ประเทศไทย) จํากัด เพ่ือเปนขอมูลพื้นฐาน
สําหรับใชเปนแนวทางในการศึกษา  

2. เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสนทนากลุมแบบ 
Free Association โดยเม่ือคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีจะเขารวมสนทนากลุมไดครบตามตองการ จึงทํา
การเก็บขอมูลจากการสนทนากลุม ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 ผูวิจัยทําหนาท่ีเปนผูนําการสนทนา (Moderator) โดยเร่ิมจากการแนะนําตัวเองให
สมาชิกท่ีรวมการสนทนารูจัก 

ข้ันท่ี 2 ผูวิจัยช้ีแจงวัตถุประสงคของการจัดทําสนทนากลุม และช้ีแจงใหสมาชิกกลุม
รวมแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ พรอมขออนุญาตจดบันทึกคําสนทนาและบันทึกเสียงการสนทนา
ในครั้งนี้ 

ข้ันท่ี 3 ใหผูรวมสนทนาแนะนําตนเอง และพูดคุยในเร่ืองท่ัวๆ ไป กอนเขาสูคําถามใน
ประเด็นท่ีกําลังศึกษา 

ข้ันท่ี 4 เร่ิมตนคําถามเก่ียวกับการรับรูตราสินคาบูทส ซ่ึงการสนทนากลุมแตละกลุมจะ
ใชเวลาประมาณ 45 นาที 

ข้ันท่ี 5 รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการจดบันทึกและการถอดการสนทนากลุมจากท่ีบันทึกเสียง 
มารวมไวดวยกัน เพื่อใชสําหรับในการวิเคราะหตอไป 
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3.6  การวิเคราะหขอมูล 
หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลท่ีตองการท้ังหมดแลว จึงนําขอมูลท่ีไดนั้นมาวิเคราะห โดย

ผูวิจัยจะใชการวิเคราะหขอมูลเชิงตีความในการจัดกลุมการแสดงความคิดเห็น (Content Analysis เปน
การถอดกลุมคําท่ีมีความหมายเดียวกันหรือใกลเคียงกันมารวมกัน เพื่อดูการรับรูทางดานตราสินคาของ
ผูบริโภค จากน้ันนํามาสรุปผลโดยจับประเด็นท่ีสําคัญและนํามาแสดงผลโดยวิธีการบรรยายเชิงพรรณนา  
 
 
3.7  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

เร่ิมทําการศึกษาวิจัย เก็บขอมูล ตั้งแตวันท่ี กุมภาพันธ -  เมษายน 2561 (เปนระยะเวลา
ท้ังส้ิน 3 เดือน) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การวิจัยเร่ือง “การรับรูตราสินคาบูทสในใจของผูบริโภค” ในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการการสนทนากลุม แบบ Free Association 
จากกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน ที่ถูกแบงตามลักษณะการบริโภคออกเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ีรูจักตรา
สินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑภายในรานเปนประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 
คร้ัง) จํานวน 10 คน และกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลย จํานวน 10 คน 
สามารถสรุปประเด็นสําคัญจากการสนทนากลุมได 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 การรับรูตราสินคาบูทสของผูบริโภค 
สวนท่ี 2 การรับรูองคประกอบของตราสินคาบูทสของผูบริโภค 

 
 
4.1  สวนที่ 1 การรับรูตราสินคาบูทสของผูบริโภค 

ขอมูลการรับรูตราสินคาบูทสของผูบริโภค ไดจากการเก็บขอมูลจากการสนทนากลุม 
โดยแบงเปน 2 กลุมตามลักษณะการบริโภค ดังนี้ 

กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑภายในรานเปนประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 
3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) จํานวน 10 คน ดังนี้ 

1. หญิง อายุ 24 ป การศกึษา ปริญญาตรี อาชีพ พนกังานเอกชน 
2. หญิง  อายุ 24 ป  การศกึษา ปริญญาตรี  อาชีพ พนกังานเอกชน 
3. หญิง อายุ 25 ป การศกึษา ปริญญาตรี  อาชีพ พนกังานเอกชน 
4. หญิง อายุ 27 ป การศกึษา ปริญญาตรี  อาชีพ พนกังานเอกชน 
5. หญิง อายุ 30 ป การศกึษา ปริญญาตรี  อาชีพ พนกังานเอกชน 
6. หญิง อายุ 27 ป การศกึษา ปริญญาตรี  อาชีพ พนกังานเอกชน 
7. หญิง อายุ 32 ป การศกึษา ปริญญาตรี  อาชีพ พนกังานเอกชน 
8. หญิง อายุ 32 ป การศกึษา ปริญญาตรี  อาชีพ พนกังานเอกชน 
9. หญิง อายุ 33 ป การศกึษา ปริญญาโท อาชีพ พนกังานเอกชน 
10. หญิง อายุ 35 ป การศกึษา ปริญญาโท อาชีพ พนกังานเอกชน 
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กลุมท่ีรูจกัตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภณัฑในรานเลย จํานวน 10 คน ดงันี ้
1. หญิง อายุ 26 ป การศกึษา ปริญญาตรี อาชีพ พนกังานเอกชน 
2. หญิง อายุ 26 ป การศกึษา ปริญญาตรี  อาชีพ ขาราชการ 
3. หญิง อายุ 26 ป การศกึษา ปริญญาโท  อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
4. หญิง อายุ 27 ป การศกึษา ปริญญาตรี  อาชีพ พนกังานเอกชน 
5. หญิง อายุ 28 ป การศกึษา ปริญญาตรี  อาชีพ พนกังานเอกชน 
6. หญิง อายุ 27 ป การศกึษา ปริญญาตรี  อาชีพ พนกังานเอกชน 
7. หญิง อายุ 27 ป การศกึษา ปริญญาตรี  อาชีพ พนกังานเอกชน 
8. หญิง อายุ 28 ป การศกึษา ปริญญาโท  อาชีพ พนกังานเอกชน 
9. หญิง อายุ 30 ป การศกึษา ปริญญาตรี  อาชีพ ธุรกิจสวนตัว 
10. หญิง อายุ 34 ป การศกึษา ปริญญาตรี  อาชีพ ธุรกิจสวนตัว 
จากการสนทนากลุม โดยใหผูเขารวมสนทนาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงท่ีนึกถึงเปน

อันดับแรก เม่ือนึกถึง “ตราสินคาบูทส” พบวา  
 
ตารางท่ี 4.1 การรับรูตราสินคาบูทสของผูบริโภค กับส่ิงท่ีนึกถึงเปนอันดับแรก (Top of the Mind 

Recall) 
ส่ิงแรกท่ีรับรูเก่ียวกับตรา

สินคาบูทส 
รูจักและเคยซ้ือ 

(จํานวนคน) 
ส่ิงแรกท่ีรับรูเก่ียวกับตรา

สินคาบูทส 
รูจัก แตไมเคยซ้ือ 

(จํานวนคน) 
รานขายยา 4 รานขายยา 3 
No7 (ผลิตภัณฑเฮาสแบรนด) 4 วัตสัน (คูแขง) 2 
สีน้ําเงิน 2 สีน้ําเงิน 2 
  ผลิตภณัฑราคาแพง 2 
  No7 (ผลิตภัณฑเฮาสแบรนด) 1 

รวม 10 รวม 10 
 

จากตาราง 4.1 พบวา ผูบริโภคในกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑภายใน
รานเปนประจาํ (มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) สวนใหญจะนึกถึง “รานขายยา” เปน
อันดับแรก (Top of the Mind Recall) (4 ใน 10 คน) รองลงมาคือ “ผลิตภัณฑเฮาสแบรนด No7” (4 ใน 
10 คน)  และ “สีน้ําเงิน” (2 ใน 10 คน) ตามลําดับ 



20 

สวนผูบริโภคในกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลย สวนใหญ
จะนึกถึง “รานขายยา” เปนอันดับแรก (Top of the Mind Recall) (3 ใน 10 คน) รองลงมา คือ “วัตสัน” ท่ี
เปนหนึ่งในคูแขงของตราสินคาบูทส (2 ใน 10 คน) “สีน้ําเงิน” (2 ใน 10 คน) “ผลิตภัณฑราคาแพง” (2 
ใน 10 คน) และ”ผลิตภัณฑเฮาสแบรนด No7” (1 ใน 10 คน) ตามลําดับ 

สรุปไดวา ผูบริโภคท้ัง 2 กลุม ตางนึกถึง “รานขายยา” เปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 35 
(7 ใน 10 คน) รองลงมาคือ “ผลิตภัณฑเฮาสแบรนด No7” คิดเปนรอยละ 25 (5 ใน 10 คน) และ “สีน้ํา
เงิน” คิดเปนรอยละ 20 (4 ใน 10 คน) ตามลําดับ 

และเม่ือใหผูเขารวมสนทนาแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ เกี่ยวกับส่ิงท่ีสามารถนึกถึงได 
เม่ือเอยถึง “ตราสินคาบูทส” พบวา ผูบริโภคแตละกลุม มีการรับรู โดยการจดจํา ระลึกถึง และเช่ือมโยง
ไปถึงส่ิงดังตอไปนี้  
 
ตารางท่ี 4.2 การรับรูตราสินคาบูทส ท่ีผูบริโภคสามารถจดจํา ระลึก และเช่ือมโยงถึงไดเอง (เปนการ

นับ เฉพาะคําท่ีมีการกลาวถึงและเกิดจากคําถาม “เม่ือคุณนึกถึงตราสินคาบูทส คุณนึกถึง
อะไรบาง”) 

 
 

จากตาราง 4.2 พบวา การรับรูตราสินคาของกลุมที่รูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือ
ผลิตภัณฑภายในรานเปนประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) นั้น สามารถจดจํา 
ระลึก และเช่ือมโยงถึง “รานขายยา” ไดมากท่ีสุด โดยมีการกลาวถึงเปนจํานวน 15 คร้ัง คิดเปนรอยละ 

จํานวนคร้ัง รอยละ จํานวนคร้ัง รอยละ
รานขายยา 15 16.13 11 13.25
No7 (ผลติภัณฑเฮาสแบรนด) 13 13.98 8 9.64
สีนํ้าเงิน 11 11.83 10 12.05
เภสัชกรนาเชื่อถอื 11 11.83 8 9.64
รานขายเคร่ืองสําอาง 8 8.60 5 6.02
ผลติภัณฑนําเขา 7 7.53 0 0.00
Boots (ผลิตภัณฑเฮาสแบรนด) 7 7.53 3 3.61
วัตสัน (คูแขง) 7 7.53 12 14.46
รานสะอาด 6 6.45 4 4.82
Soap & Glory (ผลติภัณฑเฮาสแบรนด) 5 5.38 0 0.00
ผลติภัณฑราคาแพง 3 3.23 13 15.66
ตราสินคาท่ีมีขายไมเปนท่ีรูจัก 0 0.00 9 10.84

รวม 93 100.00 83 100.00

การรับรูตราสินคา
รูจักและเคยซ้ือ รูจัก แตไมเคยซ้ือ
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16.13 รองลงมา คือ “ผลิตภัณฑเฮาสแบรนด No7” มีการกลาวถึงเปนจํานวน 13 คร้ัง คิดเปนรอยละ 13.98 
และ “สีน้ําเงิน” กับ “เภสัชกรนาเช่ือถือ” ท่ีมีการกลาวถึงเทากันท่ีจํานวน 11 คร้ัง คิดเปนรอยละ 11.83 
ตามลําดับ นอกจากนี้ยังมีการกลาวถึง “ผลิตภัณฑนําเขา” และ “ผลิตภัณฑเฮาสแบรนด Soap & Glory” 
ข้ึนมา ซ่ึงไมมีการกลาวถึงในอีกกลุม  

และการรับรูตราสินคาของกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลย 
เม่ือมีการเอยอางถึงตราสินคาบูทส หรือ แบรนดบูทส ผูบริโภคจะสามารถจดจํา ระลึก และเช่ือมโยงถึง 
“ผลิตภัณฑราคาแพง” มากท่ีสุด ซ่ึงมีการกลาวถึงเปนจํานวน 13 คร้ัง คิดเปนรอยละ 15.66 รองลงมา 
คือ “วัตสัน” ท่ีเปนหนึ่งในคูแขงของรานบูทส ท่ีมีการกลาวถึงเปนจํานวน 12 คร้ัง คิดเปนรอยละ 14.46 
และ”รานขายยา” ท่ีมีการกลาวถึงเปนจํานวน 11 คร้ัง คิดเปนรอยละ 13.25 นอกจากนี้ยังมีการกลาวถึง 
“ตราสินคาท่ีมีขายในรานไมเปนท่ีรูจัก” ข้ึนมา ซ่ึงไมมีการกลาวถึงในอีกกลุม 

 
 

4.2  สวนท่ี 2 การรับรูองคประกอบของตราสินคาบูทสของผูบริโภค 
จากการสนทนากลุม โดยใหผูเขารวมสนทนาแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ เกี่ยวกับส่ิงท่ี

นึกถึง “ตราสินคาบูทส” นั้น ผูบริโภคแตละกลุม ยังสามารถรับรู โดยการการจดจํา ระลึกถึง และเช่ือมโยง
ไปถึงคําท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบของตราสินคาบูทสท้ัง 6 องคประกอบ อันไดแก รูปรางลักษณะ
ภายนอก (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) คุณคา (Values) บุคลิกภาพ (Personality) วัฒนธรรม 
(Culture) และผูใช (User) ไดดังนี้ 

 
4.2.1  องคประกอบท่ี 1 องคประกอบดานรูปรางลักษณะภายนอก (Attributes)  

4.2.1.1 กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑภายในรานเปน
ประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) นั้น รับรูเกี่ยวกับองคประกอบดานรูปราง
ลักษณะภายนอก (Attributes) ดังนี้ 
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จากตาราง 4.3 แสดงใหเห็นวา กลุมผูรวมสนทนานี้ รับรูเกี่ยวกับองคประกอบ 
ดานรูปรางลักษณะภายนอก (Attributes) ได โดยจําแนกไดเปน 6 ประเด็น ดังตอไปนี้ 

ประเด็นท่ี 1 การรับรูรูปรางลักษณะภายนอก (Attributes) ของตราสินคา
บูทส กลุมผูรวมสนทนานี้ สามารถรับรูไดวา เปนตราสินคาท่ีมีลักษณะเปนรูปวงรี มีพื้นหลังสีน้ําเงิน 
และมีคําวา Boots เปนฟอนทสีขาวอยูตรงกลาง 

ประเด็นท่ี 2 การรับรูรูปรางลักษณะภายนอก (Attributes) ของผลิตภัณฑท่ี
มีจัดจําหนายในรานได โดยจําแนกไดเปน 3 ประเด็นยอย ดังนี้ 

 ประเภทผลิตภัณฑ สามารถรับรูประเภทผลิตภัณฑท่ีจัด
จําหนายภายในรานได 7 ประเภท ไดแก 1) ยาและวิตามิน, 2) เวชสําอาง 3) เคร่ืองสําอาง, 4) ผลิตภัณฑ 
บํารุงผิวหนา (Skincare), 5) ผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย (Bathcare), 6) ผลิตภัณฑดูแลเสนผม (Haircare) และ 
7) ผลิตภัณฑ กันแดด (Suncare) 

 ผลิตภัณฑแบรนดท่ัวไป สามารถรับรูช่ือตราสินคา หรือ 
ช่ือแบรนดของผลิตภัณฑ แบรนดท่ัวไป (แบรนดท่ีมีขายภายในรานและตามทองตลาด ซ่ึงไมใชเฮาส
แบรนดของตราสินคาบูทส) ท่ีจัดจําหนายภายในรานได 12 แบรนด 5 ประเภท คือ 1) เวชสําอาง: วิชช่ี 
(Vichy) ยูเซอริน (Eucerin), 2) เครื่องสําอาง: มิสทีน (Mistine) คาทริส (Catrice) อินทูอิท (In2it). 
3) ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (Skincare): ลอรีอัล (L'oreal) โอเลย (Olay), 4) ผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย 
(Bathcare): นีเวีย (Nivea) วาสลีน (Vasaline), และ 5) ผลิตภัณฑดูแลเสนผม (Haircare): แพนทีน 
(Pantene) โดฟ (Dove) ซันซิล (Sunsil) 

โดยช่ือตราสินคาท่ีเอยมานั้น มีความสอดคลองกับประเภท
ผลิตภัณฑท่ีผูรวม สนทนาไดกลาวไป แตไมมีการเอยถึงช่ือตราสินคาท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑยาและวิตามิน  

 ผลิตภัณฑเฮาสแบรนด สามารถรับรูช่ือตราสินคา หรือ 
ช่ือแบรนดของผลิตภัณฑเฮาสแบรนดของตราสินคาบูทส ท่ีจัดจําหนายอยูภายในรานไดจํานวน 10 
แบรนด ไดแก นัมเบอรเซเวน (No7) โซพ แอนด กลอร่ี (Soap & Glory) โบทานิคส (Botanics) เซเวนทีน 
(Seventeen) อินเนคโต (Inecto) บูทส (Boots) โซลแทน (Soltan) คิวคัมเบอร (Cucumber) วิตซี (Vit 
C) และแคริเบียน ค็อกเทล (Caribbean Cocktail) โดยช่ือตราสินคาท่ีเอยมาท้ัง 10 แบรนดนั้น เปนแบรนด
ท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (Skincare) ผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย (Bathcare) 
ผลิตภัณฑดูแลเสนผม (Haircare) ผลิตภัณฑกันแดด (Suncare) ซ่ึงมีความสอดคลองกับประเภทผลิตภัณฑ
ท่ีผูรวมสนทนาไดกลาวไป แตไมมีการเอยถึงช่ือตราสินคาท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑยาและวิตามิน  

ประเด็นท่ี 3 การรับรูรูปรางลักษณะภายนอก (Attributes) ของสถานท่ี 
ซ่ึงจําแนกไดเปน 2 ประเด็นยอย ดังนี้ 
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 ลักษณะราน สามารถรับรูลักษณะรานและบรรยากาศใน
รานของตราสินคา บูทสไดวา เปนรานขายยาพรีเม่ียม ท่ีขายของเก่ียวกับผูหญิง และขายเคร่ืองสําอาง 
โดยโทนสีของรานจะเนนสีโทนขาว ฟา น้ําเงินในการตกแตงเปนหลัก และมีไฟท่ีขาว สวาง 

 ทําเลท่ีตั้ง สามารถรับรูทําเลท่ีตั้งของตราสินคาบูทสไดวา 
สวนใหญ จะอยูตามหางสรรพสินคา และตึกออฟฟศ ไดแก พารากอน เซ็นทรัล เวิลด อัมรินทร พลาซา 
เดอะ มอลล และปารค เวนเจอร  

ประเด็นท่ี 4 การรับรูรูปรางลักษณะภายนอก (Attributes) ของเภสัชกร 
โดยรับรูไดวาเภสัชกรของรานนั้นจะมีการแตงกายเรียบรอย ซ่ึงเปนชุดยูนิฟอรมสีขาวของเภสัชกร 
และมีปายช่ือติดอยูท่ีบริเวณหนาอก 

ประเด็นท่ี 5 การรับรูรูปรางลักษณะภายนอก (Attributes) ของพนักงานท่ี
ใหบริการอยูภายในราน โดยรับรูไดวาพนักงานของรานจะแตงกายและมัดผมเรียบรอย ซ่ึงจะใสชุดยู
นิฟอรมเส้ือและกางเกงขายาวสีน้ําเงิน ท่ีตัวชุดจะมีลายเสนตรง พรอมผูกผาพันคอ 

ประเด็นท่ี 6 การรับรูรูปรางลักษณะภายนอก (Attributes) ของชองทาง
การส่ือสารทางการตลาดได สามารถรับรูได 3 ชองทาง ไดแก 

 หนาราน: โบรชัวร โปสเตอรหนาราน ปายโปรโมช่ันท่ี
ช้ันวางผลิตภัณฑ ปายแขวนบนเพดาน 

 ส่ิงพิมพ: หนังสือพิมพ นิตยสาร 
 ออนไลน: เพจเฟซบุคของบูทส บล็อกเกอรรีวิว 

4.2.1.2 กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลยนั้น 
สามารรับรู โดยการจดจํา ระลึก และเช่ือมโยงไปถึงองคประกอบดานรูปรางลักษณะภายนอก (Attributes) 
ไดดังนี้ 
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จากตาราง 4.4 แสดงใหเห็นวา กลุมผูรวมสนทนานี้ รับรูเกี่ยวกับองคประกอบ 
ดานรูปรางลักษณะภายนอก (Attributes) ได โดยจําแนกไดเปน 6 ประเด็น ดังตอไปนี้ 

ประเด็นท่ี 1 การรับรูรูปรางลักษณะภายนอก (Attributes) ของลักษณะ
ตราสินคาบูทส สามารถรับรูไดวาตราสินคาบูทสเปนรูปวงรี สีน้ําเงิน และมีคําวา Boots แตบางสวน
ก็มีการรับรูท่ี คลาดเคล่ือนวาตราสินคาบูทสมีสีเขียวเปนองคประกอบดวย 

ประเด็นท่ี 2 การรับรูรูปรางลักษณะภายนอก (Attributes) ของผลิตภัณฑ
ท่ีมีจัดจําหนายในรานได จําแนกไดเปน 2 ประเด็นยอย ดังนี้ 

 ประเภทผลิตภัณฑ สามารถรับรูถึงประเภทผลิตภัณฑท่ี
จัดจําหนายภายในได 4 ประเภท ไดแก 1) ยาและวิตามิน, 2) เวชสําอาง, 3) เคร่ืองสําอาง และ 4) ผลิตภัณฑ 
ดูแลผิวกาย (Bathacre) 

 ผลิตภัณฑเฮาสแบรนด สามารถรับรูช่ือตราสินคา หรือ 
ช่ือแบรนดของผลิตภัณฑเฮาสแบรนด ท่ีจัดจําหนายอยูภายในรานไดจํานวน 4  แบรนด ไดแก นัมเบอร 
เซเวน (No7) โซพ แอนด กลอร่ี (Soap & Glory) เซเวนทีน (Seventeen) และบูทส (Boots) โดยชื่อ
ตราสินคาท่ีเอยมาท้ัง 4 แบรนดนั้น เปนแบรนดท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
(Skincare) ผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย (Bathcare) ซ่ึงมีความสอดคลองกับประเภทผลิตภัณฑท่ีผูรวมสนทนา
ไดกลาวไป คือ เคร่ืองสําอางและผลิตภัณฑดูแลผิวกาย (Bathacre) แตไมมีการเอยถึงช่ือตราสินคาท่ี
เกี่ยวกับผลิตภัณฑยาและวิตามิน และมีการเอยช่ือตราสินคาท่ีเกี่ยวกับประเภทผลิตภัณฑดูแลผิวหนา 
(Skincare) เพิ่มเติมเขามา 

ประเด็นท่ี 3 การรับรูรูปรางลักษณะภายนอก (Attributes) ของสถานท่ีได 
โดยจําแนกไดเปน 2 ประเด็นยอย ไดแก 

 ลักษณะราน สามารถรับรูถึงลักษณะรานและบรรยากาศ
ภายในรานไดวา เปนรานขายยา ท่ีมีความเหมือนหองจายยาในโรงพยาบาล มีสีสันคอนขางนอย โดย
ใชสีหลักๆ คือ สีโทนขาว ฟา และนํ้าเงิน นอกจากนี้ตัวรานยังใชไฟขาว สวาง โดยขนาดของรานนั้น
มีขนาดไมใหญมาก  

 ทําเลท่ีตั้ง สามารถรับรูทําเลที่ตั้งของตราสินคาบูทสได
วา จะตั้งอยูตามหางสรรพสินคาใหญๆ อาทิ เซ็นทรัล เดอะ มอลล แตมีการรับรูท่ีคลาดเคล่ือนวา ไม
มีทําเลที่ตั้งในเทสโก โลตัสและบ๊ิกซี 

ประเด็นท่ี 4 การรับรูรูปรางลักษณะภายนอก (Attributes) ของเภสัชกรที่
อยูภายในราน สามารถรับรูไดวา เภสัชกรจะมีการแตงกายเรียบรอยและใสชุดสีขาว  
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ประเด็นท่ี 5 การรับรูรูปรางลักษณะภายนอก (Attributes) ของพนักงานท่ี
ใหบริการอยูภายในราน สามารถรับรูไดวาพนักงานมีการแตงกายเรียบรอยและใสชุดทางการ แต
ไมไดมีการเอยถึงลักษณะและสีของชุดท่ีใส 

ประเด็นท่ี 6 การรับรูรูปรางลักษณะภายนอก (Attributes) ของชองทาง
การส่ือสารทางการตลาด สามารถรับรูไดวามีการส่ือสาร 2 ชองทาง ไดแก 1) หนาราน: โบรชัวร, 2) 
ออนไลน: เพจเฟซบุคปนโปร และมีการรับรูท่ีคลาดเคล่ือนวาตราสินคาบูทสนั้นไมมีโฆษณา  
 

4.2.2  องคประกอบท่ี 2 องคประกอบดานคุณประโยชน (Benefits)  
4.2.2.1 กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซื้อผลิตภัณฑภายในราน

เปนประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) นั้น สามารถรับรู โดยการจดจํา ระลึก 
และเช่ือมโยงไปถึงองคประกอบดานคุณประโยชน (Benefits) ไดดังนี้ 
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จากตาราง 4.5 แสดงใหเห็นวา กลุมผูรวมสนทนานี้ สามารถรับรูถึงส่ิงท่ี
เกี่ยวของกับองคประกอบดานคุณประโยชน (Benefits)  ได โดยจําแนกเปน 5 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 การรับรูคุณประโยชน (Benefits) ของผลิตภัณฑเฮาสแบรนด
ท่ีมีจัดจําหนายในราน ซ่ึงรับรูไดวาเปนผลิตภัณฑท่ีมีความหลากหลายท้ังแบรนด สูตร และราคา โดย
เปนผลิตภัณฑท่ีนําเขาจากตางประเทศ ไดรับการคัดสรรมาแลว มีมาตรฐาน นอกจากนี้ยังมีการออก
ผลิตภัณฑใหมใหไดลองอยูตลอด แตไมคอยมีเทสเตอรใหทดลอง  

ประเด็นท่ี 2 การรับรูคุณประโยชน (Benefits) ของสถานท่ีได โดยจําแนก
ไดเปน 2 ประเด็นยอย ดังนี้  

 ลักษณะราน สามารถรับรูคุณประโยชน (Benefits) ของ
ลักษณะรานไดวา ภายในรานมีการจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู เปนโซน จึงชวยทําใหหาผลิตภัณฑได
งาย และมีปายบอกราคาท่ีชัดเจน นอกจากนี้แตละล็อคนั้นยังมีทางเดินกวาง ทําใหเดินไดสะดวก  

 ทําเลท่ีตั้ง สามารถรับรูคุณประโยชน (Benefits) ของทําเล
ท่ีตั้งไดวา สามารถเขาถึงไดงาย เนื่องจากมีหลากหลายสาขาและต้ังอยูใกลกับแหลงชุมชน 

ประเด็นท่ี 3 การรับรูคุณประโยชน (Benefits) ของเภสัชกร สามารถรับรู
ไดวาเภสัชกรมีความรู ความเช่ียวาญดานยาโดยเฉพาะ ท้ังยังมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส พรอมที่จะ
คอยใหคําปรึกษา คําแนะนําแกลูกคา แตในบางคร้ังนั้นมาแลวไมคอยเจอ เนื่องจากเภสัชกรไมไดอยู
ท่ีเคานเตอร ตลอดเวลา ทําใหไมสามารถซ้ือยาไดในทันที ตองใชเวลาในการรอ 

ประเด็นท่ี 4 การรับรูคุณประโยชน (Benefits) ของพนักงานในรานได
สามารถรับรูไดวา พนักงานมีการบริการที่ดี ใหบริการอยางรวดเร็ว ท้ังยังมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส  
คอยนําตะกรามาให และคอยสอบถามวาตองการผลิตภัณฑอะไร ท้ังยังชวยเลือก ชวยหาผลิตภัณฑ 
และแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆ รวมถึงแนะนําโปรโมช่ันเด็ดประจําเดือน นอกจากนี้ยังใหอิสระ
ในการเลือกชอป โดยไมเดินตามใหอึดอัดใจ  แตไมเดินตามใหเราอึดอัดใจ  

ประเด็นท่ี 5 การรับรูคุณประโยชน (Benefits) ของการส่ือสารทางการตลาด 
สามารถรับรูไดวามีการส่ือสาร 3 รูปแบบ ไดแก  

 การแจงขอมูลขาวสาร: สามารถรับรูไดวามีการบอก
โปรโมช่ันเด็ดๆ ประจําเดือน พรอมแนะนําผลิตภัณฑ ไอเทมเด็ดท่ีนาลองประจําเดือน  

 การใหความรู: สามารถรับรูไดวามีการ Live สดกับเภสัช
กรและใหเคล็ดลับเกี่ยวกับความงาม 

 โปรโมช่ัน: สามารถรับรูไดวามีโปรโมช่ัน ซ้ือ 1 แถม 1 ฟรี 
ลดสูงสุด 50% ซ้ือ 2 แถม 1 ฟรี โปรโมชั่นสําหรับวิตามิน โปรโมชั่นสําหรับผลิตภัณฑเฮาสแบรนด 
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โปรโมช่ันชวงเทศกาลพิเศษ และสวนลดทายใบเสร็จสําหรับใชในคร้ังถัดไป แตชอบจัดโปรโมช่ันแต
ตัวเดิมๆ และมีโปรโมช่ันแบรนดท่ัวไปนอย 

 สิทธ์ิพิเศษสําหรับสมาชิก: สามารถรับรูไดวาบัตรสมาชิก
สมัครฟรี ไมตองพกบัตร ก็สามารถสะสมแตม แลกคะแนนเปนสวนลด และรับสวนลด 5% สําหรับ
ผลิตภัณฑเฮาสแบรนดได ท้ังยังมีผลิตภัณฑราคาพิเศษเฉพาะสมาชิกอีกดวย  

4.2.2.2 กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลยนั้น 
สามารถจดจํา โดยการรับรู ระลึก และเช่ือมโยงไปถึงองคประกอบดานคุณประโยชน (Benefits) ไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.6 การรับรูองคประกอบดานคุณประโยชน (Benefits) ของกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไม

เคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลย 
คุณประโยชน (Benefits) 

1. ผลิตภัณฑท่ีมีจัดจําหนายในราน 3. สถานที่: 
ทําเลที่ต้ัง 4. เภสัชกร 5. พนักงานขาย 6. การสื่อสาร

ทางการตลาด 1.1 ผลิตภัณฑ 
แบรนดท่ัวไป 

1.2 ผลิตภัณฑ 
เฮาสแบรนด 

แบรนดผลิตภัณฑ
ไมหลากหลาย มี
ใหเลือกนอย 

นําเขาจาก
ตางประเทศ 

สาขานอย ดูมีความรู ความ
เช่ียวชาญดานยา 

จํานวนนอย ซื้อ 1 แถม 1 
ฟรี 

ราคาแพงวาเมื่อ
เทียบกับคูแขง 

ราคาแพง ตางจังหวัด
ไมมี 

 ไมคอยสนใจ
ลูกคา 

โปรโมช่ันไม
หลากหลาย 

 ผลิตภัณฑมีแต
ขนาดใหญๆ ไมมี
ขนาดเล็กใหทดลอง 

   ตองเสียคา
สมัครบัตร
สมาชิก 

 
จากตาราง 4.6 แสดงใหเห็นวา กลุมผูรวมสนทนานี้ สามารถรับรูถึงสิ่งท่ี

เกี่ยวของกับองคประกอบดานคุณประโยชน (Benefits) ได โดยจําแนกเปน 4 ประเด็น ดังนี้ 
ประเด็นท่ี 1 การรับรูคุณประโยชน (Benefits) ของผลิตภัณฑท่ีมีจัดจําหนาย

ในรานได โดยจําแนกไดเปน 2 ประเด็นยอย ดังนี้ 
 ผลิตภัณฑแบรนดทั่วไป สามารถรับรูคุณประโยชน 

(Benefits) ของผลิตภัณฑ แบรนดท่ัวไปท่ีมีวางจําหนายในรานวา แบรนดผลิตภัณฑไมหลากหลาย 
และมีราคาท่ีแพงกวาเม่ือเทียบราคากับคูแขง 
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 ผลิตภัณฑเฮาสแบรนด สามารถรับรูคุณประโยชน 
(Benefits) ของผลิตภัณฑเฮาสแบรนดไดวา เปนผลิตภัณฑนําเขาจากตางประเทศ มีราคาแพง และมี
แตขนาดใหญๆ ไมมีขนาดเล็กๆ ใหทดลอง 

ประเด็นท่ี 2 การรับรูคุณประโยชน (Benefits) ของสถานท่ี ท่ีเกี่ยวกับทําเล 
ท่ีตั้งได สามารถรับรูไดวามีสาขานอย และมีการรับรูท่ีคลาดเคล่ือนวา ไมมีสาขาในตางจังหวัด 

ประเด็นท่ี 3 การรับรูคุณประโยชน (Benefits) ของเภสัชกรในราน สามารถ
รับรูไดวาเภสัชกรนั้นดูมีความรู ความเช่ียวชาญดานยา 

ประเด็นท่ี 4 การรับรูคุณประโยชน (Benefits) ของพนักงานในราน สามารถ
รับรูไดวา พนักงานมีจํานวนนอย และไมคอยสนใจลูกคา  

ประเด็นท่ี 5 การรับรูคุณประโยชน (Benefits) ของรูปแบบการส่ือสารทาง
การตลาด สามารถรับรูไดวา มีโปรโมช่ัน 1 แถม 1 ฟรี แตโปรโมช่ันนอยและไมหลากหลาย และมีการรับรู 
ท่ีคลาดเคล่ือนเกี่ยวกับบัตรสมาชิกวา ตองเสียคาสมัคร ในการสมัครบัตรสมาชิก 
 

4.2.3  องคประกอบท่ี 3 องคประกอบดานคุณคา (Values) 
4.2.3.1 กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑภายในรานเปน

ประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) นั้น สามารถรับรู โดยการจดจํา ระลึก และ
เช่ือมโยงไปถึงองคประกอบดานคุณคา (Values) ไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.7 การรับรูองคประกอบดานคุณคา (Values) ของกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือ

ผลิตภัณฑภายในรานเปนประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) 
คุณคา (Values)

1.ตราสินคา 2.ผลิตภัณฑ
เฮาสแบรนด

3.สถานที่: 
ลักษณะราน 4.เภสัชกร 5.พนักงานขาย 

มีมาตราฐาน มีคุณภาพ รูสึกสะอาด รูสึกอุนใจ จริงใจ 

ปลอดภัย นาเช่ือถือ ใหความรูสึกเปน
สวนตัว ปลอดภัย เต็มใจท่ีจะใหบริการ 

นาเช่ือถือ มีความเปนเอกลักษณ เรียบหรู เหมือนไปหาหมอ   
มีคุณภาพ มั่นใจท่ีจะใช พรีเมี่ยม นาเช่ือถือ   

เรียบงายแตดูแพง ใชแลวไมอายใคร นาไววางใจ   

  ใหความรูสึกพิเศษ
ที่ไดใช       

  คุมคากับเงินที่จายไป   
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จากตาราง 4.7 แสดงใหเห็นวา กลุมผูรวมสนทนานี้ สามารถรับรูถึงส่ิงท่ี
เกี่ยวของกับองคประกอบดานคุณคา (Values) ได โดยจําแนกเปน 5 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 การรับรูคุณคา (Values) ของตราสินคาได สามารถรับรูไดวา 
ตราสินคาบูทสนั้นมีมาตรฐาน ปลอดภัย นาเช่ือถือ มีคุณภาพ และเรียบงายแตดแูพง  

ประเด็นท่ี 2 การรับรูคุณคา (Values)  ของผลิตภัณฑเฮาสแบรนด สามารถ
รับรูไดวา เปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ นาเช่ือถือ จึงทําใหม่ันใจท่ีจะใช ท้ังยังมีความเปนเอกลักษณ ทํา
ใหรูสึกพิเศษท่ีไดใช ใชแลวไมอายใคร และรูสึกคุมคากับเงินท่ีจายไป  

ประเด็นท่ี 3 การรับรูคุณคา (Values)  ของสถานท่ี ท่ีเกี่ยวกับลักษณะราน 
บรรยากาศในราน สามารถรับรูไดวา รานมีความสะอาด และมีการตกแตงท่ีเรียบหรู ดูพรีเม่ียม เม่ือเขาไป
เดินก็ใหความรูสึกท่ีเปนสวนตัว 

ประเด็นท่ี 4 การรับรูคุณคา (Values)  ของเภสัชกรได สามารถรับรูไดวา 
เภสัชกรมีความนาเช่ือถือ ทําใหรูสึกไววางใจ อุนใจ และปลอดภัยเหมือนไปหาหมอ 

ประเด็นท่ี 5 การรับรูคุณคา (Values)  ของพนักงานในราน สามารถรับรู
ไดวา พนักงานมีความจริงใจและเต็มใจท่ีจะใหบริการแกลูกคา 

4.2.3.2 กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลยนั้น 
สามารถรับรู โดยการจดจํา ระลึก และเช่ือมโยงไปถึงองคประกอบดานคุณคา (Values) ไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.8 การรับรูองคประกอบดานคุณคา (Values) ของกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือ

ผลิตภัณฑในรานเลย 
คุณคา (Values) 

1. ตราสินคา 2. ผลิตภัณฑเฮาสแบรนด 3. สถานที่: ลักษณะราน 4. เภสัชกร 
เรียบงาย ไมนาเช่ือถือ ไมมีชีวิตชีวา ดูนาเช่ือถือ 
ทางการ แบรนดไมเปนที่รูจักในวงกวาง วังเวง   

    เงียบเหงา   
    รูสึกเขินอายเวลาจะเดินเขา   

 
จากตาราง 4.8 แสดงใหเห็นวา กลุมผูรวมสนทนานี้ สามารถรับรูถึงส่ิงท่ี

เกี่ยวของกับองคประกอบดานคุณคา (Values) ได โดยจําแนกเปน 4 ประเด็น ดังนี้ 
ประเด็นท่ี 1 การรับรูคุณคา (Values)  ของตราสินคา สามารถรับรูไดวา 

ตราสินคามีความเรียบงายและดูทางการ  



35 

 

ประเด็นท่ี 2 การรับรูคุณคา (Values)  ของผลิตภัณฑเฮาสแบรนด สามารถ
รับรูไดวา ผลิตภัณฑเฮาสแบรนดนั้น มีความไมนาเช่ือถือ และไมเปนท่ีรูจักในวงกวาง 

ประเด็นท่ี 3 การรับรูคุณคา (Values)  ของสถานท่ี ท่ีเกี่ยวกับลักษณะราน 
บรรยากาศในรานได สามารถรับรูไดวา รานไมคอยมีชีวิตชีวา ท้ังบรรยากาศก็ดูเงียบเหงา วังเวง ทําให
เกิดความรูเขินอาย ไมกลา เวลาท่ีจะเดินเขาไปในราน  

ประเด็นท่ี 4 การรับรูคุณคา (Values) ของเภสัชกร สามารถรับรูไดวาเภสัชกร 
ในรานนั้นดูมีความนาเช่ือถือ 
 

4.2.4  องคประกอบท่ี 4 องคประกอบดานบุคลิกภาพ (Personality) 
เม่ือใหผูเขารวมสนทนากลุม ลองจินตนาการ โดยนึกวา “หากตราสินคาบูทส เปนคนๆ 

หนึ่ง คนๆ นั้นจะมีบุคลิกภาพอยางไร” พบวา 
4.2.4.1 กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑภายในราน

เปนประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) นั้น สามารถรับรู โดยการจดจํา ระลึก 
และเช่ือมโยงไปถึงองคประกอบดานบุคลิกภาพ (Personality) ไดดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.9 การรับรูองคประกอบดานบุคลิกภาพ (Personality) ของกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และ

มีการซ้ือผลิตภัณฑภายในรานเปนประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา) 
บุคลิกภาพ (Personality) 

ลักษณะภายนอก ลักษณะนิสัย ไลฟสไตล 
สาวทํางานยุคใหม ทันสมัย ชอปปง 

การศึกษาด ี อินเทรนด เดินหาง 
รายไดด ี รอบรู ออกกําลังกาย 

  มีรสนิยม อานหนังสือ 
  ฉลาดเลือก   
  รูจักวางตวั   
  ใสใจสุขภาพ   
  ดูแลตัวเอง   
  รักสวยรักงาม   
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จากตาราง 4.9 พบวา กลุมผูรวมสนทนานี้ รับรูวาตราสินคาบูทสมีบุคลิกภาพ 
คือ สาวทํางานยุคใหม ท่ีมีการศึกษาดี รายไดดี มีความอินเทรนด มีรสนิยม ฉลาดเลือก รูจักวางตัว 
เปนคนใสใจสุขภาพ ดูแลตัวเอง และรักสวยรักงาม กิจกรรมที่ชอบทํา คือ การเดินชอปปงในหาง 
ออกกําลังกาย และอานหนังสือ 

4.2.4.2 กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลยนั้น 
สามารถรับรู โดยการจดจํา ระลึก และเช่ือมโยงไปถึงองคประกอบดานบุคลิกภาพ (Personality) ได
ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.10 การรับรูองคประกอบดานบุคลิกภาพ (Personality) ของกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไม

เคยซ้ือผลิตภณัฑในรานเลย 
บุคลิกภาพ (Personality) 

ลักษณะภายนอก ลักษณะนิสัย ไลฟสไตล 
สาวทํางาน เรียบรอย อานหนังสือ 
ดูมีความรู เงียบขรึม เย็บปกถักรอย 

  มีแบบแผน   
  เจาระเบียบ   
  มีโลกสวนตัวสูง   
  รักความสะอาด   
  ไมชอบเขาสังคม   

 
จากตาราง 4.10 พบวา กลุมผูรวมสนทนานี้ รับรูวาตราสินคาบูทสมีบุคลิกภาพ 

คือ สาวทํางาน ท่ีดูมีความรู มีลักษณะนิสัยเรียบรอย เงียบขรึม ไมชอบเขาสังคม รักสะอาด เจาระเบียบ 
มีแบบแผน มีโลกสวนตัวสูง โดยมีกิจกรรมท่ีช่ืนชอบ คือ การอานหนังสือ เย็บปกถักรอย  
 

4.2.5  องคประกอบท่ี 5 องคประกอบดานวัฒนธรรม (Culture) 
เม่ือมีการสอบถามผูเขารวมสนทนากลุมวา “ตราสินคาบูทสเปนตราสินคาของประเทศ

อะไร”  พบวา 
 กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑภายในรานเปนประจํา 

(มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) นั้น สามารถรับรูไดวาเปนตราสินคาท่ีมาจากประเทศ
อังกฤษ และผลิตภัณฑสวนใหญในรานเปนผลิตภัณฑนําเขา  พรอมเช่ือมโยงไปดานคุณประโยชน
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และคุณคาวา เปนผลิตภัณฑท่ีไดรับการคัดสรรมาแลว มีคุณภาพ ใหความรูสึกใชแลวกลาบอกตอ 
ไมอายใคร และใหความรูสึกราวกับเปนผูดีอังกฤษ 

 กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลยนั้น ไม
สามารถรับรูไดวามาจากประเทศอะไร รับรูแคเพียงเปนผลิตภัณฑนําเขา ซ่ึงหลังจากท่ีไดแจงใหทราบวา 
ตราสินคาบูทสเปนตราสินคาท่ีมาจากประเทศอังกฤษ กลุมผูบริโภคกลุมนี้สวนหนึ่ง รูสึกสนใจเกี่ยวกับ
ตราสินคาบูทสมากข้ึน และคิดวาจะเขาไปเดินดูผลิตภัณฑภายในรานอีกคร้ัง 
 

4.2.6  องคประกอบท่ี 6 องคประกอบดานผูใช (User)   
เม่ือใหผูเขารวมสนทนากลุม ลองนึกถึง ผูใชของตราสินคาบูทส วาควรมีลักษณะอยางไร 

พบวา 
 กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑภายในรานเปนประจํา 

(มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา) นั้น รับรูวา ผูใชเปนคนท่ีมีฐานะ ดูแลตัวเอง ใสใจตัวเอง รักสวยรักงาม 
ชางเลือก และพิถีพิถันในการเลือกซ้ือของ เพื่อใหไดรับส่ิงท่ีดีท่ีสุดสําหรับตัวเอง 

 กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลยน้ัน รับรูวา 
ผูใชเปนคนท่ีมีฐานะ พรอมท่ีจะจาย ดูแลตัวเอง รักสุขภาพ และตองมีความจงรักภักดีในตราสินคา
พอสมควร เนื่องจากผลิตภัณฑท่ีขายภายในรานนั้นสวนใหญมีแตตราสินคาของบูทส ซ่ึงคอนขางเฉพาะ
กลุม 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเร่ือง “การรับรูตราสินคาบูทสในใจของผูบริโภค” ในคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ท่ีทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการการสนทนากลุม แบบ Free Association 
ซ่ึงจากการเก็บขอมูล ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย รวมท้ังขอเสนอแนะตางๆ ไดดังนี้ 

สวนท่ี 1 การสรุปผลจากการสนทนากลุม 
สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป 

 
 
5.1  การสรุปผลจากการสนทนากลุม 

จากการสนทนากลุมเกี่ยวกับการรับรูตราสินคาบูทสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
นั้น ผูวิจัยไดทําการแบงกลุมผูบริโภคออกเปน 2 กลุมตามลักษณะการบริโภค คือ กลุมท่ีรูจักตราสินคา
บูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑภายในรานเปนประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) 
และกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลยน้ัน สามารถสรุปผลวิจัยได ดังนี้ 
 

5.1.1  การรับรูตราสินคาบูทส 
5.1.1.1 การรับรูสิ่งที่นึกถึงเปนอันดับแรก (Top of the Mind Recall) 

เม่ือนึกถึงตราสินคาบูทส 
ผูบริโภคทั้ง 2 กลุม ตางนึกถึง “รานขายยา” เปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 

35 (7 ใน 10 คน) รองลงมาคือ “ผลิตภัณฑเฮาสแบรนด No7” คิดเปนรอยละ 25  (5 ใน 10 คน) และ 
“สีน้ําเงิน” คิดเปนรอยละ 20 (4 ใน 10 คน) ตามลําดับ 

5.1.1.2 การรับรูส่ิงท่ีเช่ือมโยงถึงตราสินบูทส 
การรับรูตราสินคาบูทสของกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑ 

ภายในรานเปนประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา) นั้น สามารถจดจํา ระลึก และเชื่อมโยงถึง 
“รานขายยา” ไดมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ Top of the Mind Recall ของผูบริโภคกลุมนี้ รองลงมา คือ 
“ผลิตภัณฑเฮาสแบรนด No7” และ “สีน้ําเงิน” กับ “เภสัชกรนาเช่ือถือ” ตามลําดับ ซ่ึง “เภสัชกรนาเช่ือถือ” 
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นั้น กลับไมมีการนึกถึงเปนอันดับแรกตามท่ีกลาวไปกอนหนานี้เลย แตระลึกไดจากการเช่ือมโยงกับ
รานขายยา  

ในสวนกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซื้อผลิตภัณฑในรานเลยนั้น 
จะสามารถจดจํา ระลึก และเช่ือมโยงถึง “ผลิตภัณฑราคาแพง” ไดมากท่ีสุด ซ่ึงเปนการรับรูในเชิงลบ
และไมสอดคลองกับ Top of the Mind Recall ของผูบริโภคกลุมนี้ท่ีนึกถึง “รานขายยา” เปนอันดับแรก 
รองลงมา คือ “วัตสัน” ท่ีเปนหนึ่งในคูแขงของรานบูทส และ “รานขายยา”  ตามลําดับ 
 

5.1.2  การรับรูองคประกอบของตราสินคาบูทสของผูบริโภค 
กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑภายในรานเปนประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 

3 เดือนท่ีผานมา) สามารถรับรูองคประกอบของตราสินคาไดท้ัง 6 องคประกอบ ไดแก รูปรางลักษณะ
ภายนอก (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) คุณคา (Values) บุคลิกภาพ (Personality) วัฒนธรรม 
(Culture) และผูใช (User)  ในสวนกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซื้อผลิตภัณฑในรานเลยนั้น 
สามารถรับรูองคประกอบของตราสินคาไดเพียง 5 องคประกอบ โดยไมสามารถรับรูองคประกอบ
ดานวัฒนธรรม (Culture) ได ดังนี้ 

5.1.2.1 การรับรูองคประกอบดานรูปรางลักษณะภายนอก (Attributes)  
5.1.2.1.1 การรับรูลักษณะของตราสินคา 
กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑภายในราน

เปนประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) รับรูวา ตราสินคาบูทสเปนตราสินคาท่ีมี
ลักษณะเปนรูปวงรี โดยมีพื้นหลังสีน้ําเงิน และมีคําวา Boots เปนฟอนทสีขาวอยูตรงกลาง ซ่ึงจดจําท้ังสี
และรูปรางไดอยางถูกตองและครบถวนตามลักษณะของตราสินคาบูทส ในขณะท่ีกลุมท่ีรูจักตราสินคา
บูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลยนั้น รับรูวา ตราสินคาบูทสเปนตราสินคาท่ีมีลักษณะเปนรูปวงรี 
สีน้ําเงิน และคําวา Boots ซ่ึงจดจําไดถูกตอง แตไมไดลงรายละเอียดเทาอีกกลุม และมีบางสวนของ
กลุมนี้ท่ีจดจําคลาดเคล่ือนวามีสีเขียวดวย ซ่ึงการจดจําท่ีคลาดเคล่ือนนี้ สาเหตุอาจเนื่องมาจากความถ่ี
ในการพบเห็นและการเขารานท่ีนอย จึงทําใหเกิดการจดจําท่ีคลาดเคล่ือน และมีการสับสนสีของตรา
สินคาในกลุมธุรกิจเดียวกันเขามาปะปน 

5.1.2.1.2 การรับรูผลิตภัณฑในราน 
กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑภายในราน

เปนประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) รับรูวา ภายในรานมีการจําหนายผลิตภัณฑ
ท่ีหลากหลายประเภท สามารถจดจําประเภทผลิตภัณฑได ทั้งนี้ยังสามารถจดจําชื่อตราสินคาของ
ผลิตภัณฑท่ัวไปและผลิตภัณฑเฮาสแบรนดท่ีจัดจําหนายภายในรานได โดยช่ือแบรนดท่ีจดจําไดนั้น
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มีความสอดคลองกับประเภทผลิตภัณฑท่ีผูรวมสนทนาไดกลาวไป แตไมมีการเอยถึงช่ือตราสินคาท่ี
เกี่ยวกับผลิตภัณฑยาและวิตามิน ในสวนของกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในราน
เลย รับรูวา ภายในรานมีผลิตภัณฑตางๆ ขาย และสามารถจดจําประเภทผลิตภัณฑและช่ือตราสินคาของ
ผลิตภัณฑเฮาสแบรนดไดบาง  

5.1.2.1.3 การรับรูลักษณะ บรรยากาศภายในรานและสถานท่ี 
ตั้งของราน 

กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑภายในราน
เปนประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) รับรูวา ตราสินคาบูทส เปนรานขายยา 
พรีเม่ียม ท่ีขายของเก่ียวกับผูหญิง และขายเคร่ืองสําอาง โดยใชโทนสีขาว ฟา น้ําเงินในการตกแตงราน
เปนหลัก และดวยการใชไฟขาว จึงทําใหรานดูสวาง ซ่ึงสวนใหญจะอยูตามหางสรรพสินคา และ
ตึกออฟฟศ พรอมท้ังสามารถยกตัวอยางสานท่ีท่ีตั้งรานได สวนในกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไม
เคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลยน้ัน มีการรับรูท่ีคลายคลึงกับกลุมแรก แตรับรูในรายละเอียดไดนอยกวา 
และเปนการรับรูท่ีมีความหมายในเชิงลบมากกวา โดยรับรูวา ตราสินคาบูทส เปนรานขายยา ท่ีมี
ความเหมือนหองจายยาในโรงพยาบาล มีสีสันคอนขางนอย และรานมีขนาดคอนขางเล็ก ซ่ึงสวนใหญ
จะอยูแตเพียงหางสรรพสินคาใหญๆ ไมมีท่ีเทสโก โลตัสและบ๊ิกซี ซ่ึงเปนการรับรูท่ีคลาดเคล่ือน 
เนื่องจากสถานท่ีตั้งของตราสินคาบูทสนั้น มีท่ีเทสโก โลตัสและบ๊ิกซี 

5.1.2.1.4 การรับรูเกี่ยวกบัเภสัชกรและพนักงาน 
กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑภายใน

รานเปนประจํา (มีการซื้อซํ้าใน 3 เดือนที่ผานมา อยางนอย 2 ครั้ง) รับรูวา เภสัชกรและพนักงาน 
มีการแตงกายเรียบรอย และจดจําเกี่ยวกับรายละเอียดของชุดได สวนในกลุมที่รูจักตราสินคาบูทส 
แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลยน้ัน จดจําเกี่ยวกับการแตงกายท่ีเรียบรอยไดเชนเดียวกัน แตไมได
ลงรายละเอียดของชุดได ซ่ึงสาเหตุอาจเนื่องจากการมีประสบการณท่ีนอยกวา 

5.1.2.1.5 การรับรูชองทางการส่ือสาร 
กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซื้อผลิตภัณฑภายใน

รานเปนประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) รับรูวา ตราสินคาบูทสมีการส่ือสาร
ผานส่ือหนาราน ส่ือส่ิงพิมพ และส่ือออนไลน สวนในกลุมที่รูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑ
ในรานเลยน้ัน รับรูชองทางการส่ือสารของตราสินคาบูทสไดแคส่ือหนาราน และส่ือออนไลน ซ่ึงส่ือ
ออนไลนท่ีจดจําไดนั้น กลับไมใชเพจของตราสินคาบูทสเอง และมีการรับรูท่ีคลาดเคล่ือนวาตราสินคา
บูทสนั้นไมมีโฆษณา และท้ัง 2 กลุมนี้ ไมมีกลุมไหนเลยท่ีกลาวถึงส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน และส่ือ BTS 
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5.1.1.2 การรับรูองคประกอบดานคุณประโยชน (Benefits) 
5.1.1.2.1 การรับรูคุณประโยชน (Benefits) ของผลิตภัณฑ

เฮาสแบรนด 
กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑภายในราน

เปนประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา) รับรูเกี่ยวกับคุณประโยชนทั้งเชิงบวกและเชิงลบวา 
ผลิตภัณฑเฮาสแบรนดภายในรานมีความหลากหลายท้ังแบรนดและสูตร มักมีผลิตภัณฑใหมใหได
ลองอยูเสมอ โดยเปนผลิตภัณฑนําเขา ท่ีมีมาตรฐานและไดรับการคัดสรรมาแลว แพ็คเกจก็มีความ
แข็งแรง ไมสามารถหาซ้ือท่ีอ่ืนได และมีใหเลือกหลากหลายราคา แตไมคอยมีเทสเตอรใหทดลอง 
ในสวนกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลยน้ัน รับรูคุณประโยชนท่ีคอนขาง
ดูเปนเชิงลบวา ผลิตภัณฑแบรนดท่ัวไปท่ีมีขายตามทองตลาดในรานบูทสนั้นไมหลากหลาย และมี
ราคาแพงกวาเม่ือเทียบกับคูแขง สวนผลิตภัณฑเฮาสแบรนด รับรูวาเปนผลิตภัณฑนําเขา แตไมรูจัก
ช่ือแบรนด ท้ังยังมีราคาแพง และไมมีขนาดเล็กๆ ใหทดลอง จึงทําใหไมกลาท่ีจะซ้ือมาใช 

5.1.1.2.2 การรับรูคุณประโยชน (Benefits) ของลักษณะราน 
บรรยากาศ และสถานท่ีตั้ง 

กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซื้อผลิตภัณฑภายใน
รานเปนประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) นั้นมีการรับรูในเชิงบวกวา ภายใน
รานมีการจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู เปนโซน จึงชวยทําใหหาผลิตภัณฑไดงาย และมีปายบอกราคา
ท่ีชัดเจน นอกจากนี้แตละล็อคนั้นยังมีทางเดินกวาง ทําใหเดินไดสะดวก สวนสถานท่ีตั้งสามารถเขาถึง
ไดงาย เนื่องจากมีหลากหลายสาขาและต้ังอยูใกลกับแหลงชุมชน ในขณะท่ีกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส 
แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลยน้ัน มีการรับรูในเชิงลบวา มีสาขานอย ท้ังยังมีการรับรูท่ีคลาดเคล่ือนวา 
ไมมีสาขาในตางจังหวัด 

5.1.1.2.3 การรับรูคุณประโยชน (Benefits) ของเภสัชกรและ
พนักงาน 

กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑภายในราน
เปนประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) มีการรับรูในเชิงบวกวา เภสัชกรมีความรู 
และความเช่ียวชาญดานยาโดยเฉพาะ ท้ังยังมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส พรอมท่ีจะคอยใหคําปรึกษา
และใหคําแนะนําแกลูกคา แตก็มีการรับรูในเชิงลบดวยวา ในบางคร้ังน้ันมาแลวไมคอยเจอ เนื่องจาก
เภสัชกรไมไดอยูท่ีเคานเตอรตลอดเวลา ทําใหไมสามารถซื้อยาไดในทันที ตองใชเวลาในการรอ 
สวนพนักงาน รับรูวา ใหบริการดีและรวดเร็ว ท้ังยังมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส  คอยนําตะกรามาให
และคอยสอบถามวาตองการผลิตภัณฑอะไร พรอมชวยในการหาผลิตภัณฑ เลือก และแนะนําเกี่ยวกับ



42 

ผลิตภัณฑ ท้ังยังชวยแนะนําโปรโมช่ัน ไมเดินตามใหเราอึดอัดใจ ในสวนของกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส 
แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลย รับรูเกี่ยวกับเภสัชกรในเชิงบวกวา เภสัชกรดูมีความรู ความเช่ียวชาญ
ดานยา และมีการรับรูเกี่ยวกับพนักงานในเชิงลบวา พนักงานมีจํานวนนอย  ใหบริการไมคอยดี และ
ไมคอยสนใจลูกคา  

5.1.2.2.4 การรับรูคุณประโยชน (Benefits) ของการส่ือสาร
ทางการตลาด  

กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑภายใน
รานเปนประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) รับรูการส่ือสารทางการตลาดในเชิง
บวกวา มีรูปแบบการส่ือสารทางการตลาดที่หลากหลาย ท้ังแจงขอมูลขาวสาร แนะนําผลิตภัณฑ บอก
โปรโมช่ัน และใหความรู  ในขณะท่ีกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลยน้ัน 
ไมสามารถรับรูรูปแบบการส่ือสารทางการตลาดได จึงทําใหเช่ือมโยงวา ตราสินคาบูทสนั้น มีโปรโมช่ัน
นอย ท้ังยังมีการรับรูท่ีคลาดเคล่ือนเกี่ยวกับบัตรสมาชิกวา ตองเสียคาสมัคร ในการสมัครบัตรสมาชิก 
ซ่ึงอาจเกิดจากการไมมีประสบการณรวม และเช่ือมโยงเขากับคูแขงของรานท่ีตองเสียคาสมัครสมาชิก 
ทําใหเช่ือมโยงวาบูทสก็ตองเสียคาสมัครสมาชิกเชนกัน 

5.1.2.3 การรับรูองคประกอบดานคุณคา (Values)  
5.1.2.3.1 การรับรูคุณคา (Values) ของตราสินคา 
กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑภายใน

รานเปนประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) นั้น รับรูวา ตราสินคาบูทสนั้นมี
มาตรฐาน ปลอดภัย นาเช่ือถือ มีคุณภาพ และเรียบงายแตดูแพง  สวนของกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส 
แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลยน้ัน รับรูวา ตราสินคามีความเรียบงายและดูทางการ ซ่ึงเกิดจากเช่ือมโยง
จากลักษณะของตราสินคา  

5.1.2.3.2 การรับรูคุณคา (Values) ของผลิตภณัฑเฮาสแบรนด  
กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑภายในราน

เปนประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) นั้น รับรูวา เปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ 
นาเช่ือถือ จึงทําใหมั่นใจท่ีจะใช ท้ังยังมีความเปนเอกลักษณ ทําใหรูสึกพิเศษท่ีไดใช ใชแลวไมอายใคร 
และรูสึกคุมคากับเงินท่ีจายไป ในขณะท่ีกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลยน้ัน 
มีการรับรูในเชิงลบที่แตกตางกับกลุมซ้ือวา ผลิตภัณฑเฮาสแบรนด  ไมนาเช่ือถือ และไมเปนเปนท่ีรูจกั
ในวงกวาง 

5.1.2.3.3 การรับรูคุณคา (Values) ของลักษณะ บรรยากาศ
ราน และสถานท่ีตั้ง  
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กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑภายในราน
เปนประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) นั้น รับรูในเชิงบวกวา รานมีความสะอาด 
และมีการตกแตงท่ีเรียบหรู มีระดับ เม่ือเขาไปเดินก็ใหความรูสึกท่ีเปนสวนตัว ในขณะที่กลุมที่รูจัก
ตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภณัฑในรานเลยนั้น รับรูในเชิงลบวา รานไมคอยมีชีวิตชีวา ท้ังบรรยากาศ 
ก็ดูเงียบเหงา วังเวง ทําใหเกิดความรูเขินอาย ไมกลาท่ีจะเดินเขาไปในราน  

5.1.2.3.4 การรับรูคุณคา (Values)  ของเภสัชกรและพนักงาน 
กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซื้อผลิตภัณฑภายใน

รานเปนประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา) นั้น รับรูในเชิงบวกวา เภสัชกรมีความนาเชื่อถือ 
ทําใหรูสึกไววางใจ อุนใจ และปลอดภัยเหมือนไปหาหมอ สวนพนักงานมีความจริงใจและเต็มใจท่ี
จะใหบริการแกลูกคา ในขณะท่ีกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลยน้ัน รับรู
เพียงวา เภสัชกรในรานนั้นดูมีความนาเช่ือถือ 

5.1.2.4 การรับรูองคประกอบดานบุคลิกภาพ (Personality) 
กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑภายในรานเปนประจํา 

(มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) นั้น รับรูวา ตราสินคาบูทสมีบุคลิกภาพ คือ สาวทํางาน
ยุคใหม ท่ีมีการศึกษาดี รายไดดี มีความอินเทรนด มีรสนิยม ฉลาดเลือก รูจักวางตัว เปนคนใสใจสุขภาพ 
ดูแลตัวเอง และรักสวยรักงาม กิจกรรมที่ชอบทํา คือ การเดินชอปปงในหาง ออกกําลังกาย และอาน
หนังสือ สวนกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลยน้ัน รับรูวา ตราสินคาบูทสมี
บุคลิกภาพ คือ สาวทํางาน ท่ีดูมีความรู เชนเดียวกับกลุมแรก แตมีการรับรูดานลักษณะนิสัยท่ีแตกตางกัน 
โดยรับรูวามีลักษณะนิสัยเรียบรอย เงียบขรึม ไมชอบเขาสังคม รักสะอาด เจาระเบียบ มีแบบแผน มี
โลกสวนตัวสูง โดยมีกิจกรรมท่ีช่ืนชอบ คือ การอานหนังสือ เย็บปกถักรอย ซ่ึงเปนบุคลิกภาพท่ีคอนขาง
ดูไมคอยเปนมิตรบางสวน 

5.1.2.5 การรับรูองคประกอบดานวฒันธรรม (Culture) 
กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑภายในรานเปนประจํา 

(มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) นั้น รับรูวา ตราสินคาบูทส เปนตราสินคาท่ีมาจาก
ประเทศอังกฤษ และผลิตภัณฑสวนใหญในรานเปนผลิตภัณฑนําเขา  ซ่ึงทําใหรูสึกวาผลิตภัณฑท่ีจัด
จําหนายในรานนั้น ไดรับการคัดสรรมาแลว มีคุณภาพ ใหความรูสึกใชแลวกลาบอกตอ ไมอายใคร 
และรูสึกราวกับเปนผูดีอังกฤษ ในขณะท่ีกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลยนั้น 
ไมสามารถรับรูไดวามาจากประเทศอะไร รับรูแคเพียงเปนผลิตภัณฑนําเขา ซึ่งหลังจากที่ไดแจงให
ทราบวา ตราสินคาบูทสเปนตราสินคาท่ีมาจากประเทศอังกฤษ กลุมผูบริโภคกลุมนี้สวนหนึ่ง รูสึกสนใจ
เกี่ยวกับตราสินคาบูทสมากข้ึน และคิดวาจะเขาไปเดินดูผลิตภัณฑภายในรานอีกคร้ัง 
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5.1.2.6 การรับรูองคประกอบดานผูใช (User)   
กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑภายในรานเปนประจํา 

(มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา) นั้น รับรูวา ผูใชตราสินคาบูทส เปนคนท่ีคอนขางมีเงินในการจับจาย
ซ้ือของ ท้ังยังเปนคนท่ีดแูลตัวเอง ใสใจตัวเอง รักสวยรักงาม และชางเลือกหรือพิถีพิถันในการเลือกซ้ือ
ของ เพื่อใหไดรับส่ิงท่ีดีสําหรับตัวเอง ในขณะท่ีกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑใน
รานเลยน้ัน มีการรับรูเชนเดียวกันวา กลุมผูใชตราสินคาบูทสนั้น เปนคนท่ีมีฐานะ พรอมท่ีจะจาย 
รักสุขภาพ เหมือนกับกลุมแรก แตเสริมเพิ่มเติมเขามาวา นาจะเปนตราสินคาของผูใชในตลาดเฉพาะ
กลุม และนาจะตองมีความจงรักภักดีในตราสินคาพอสมควร เนื่องจากกลุมนี้มีมุมมองวา ผลิตภัณฑ
ท่ีขายภายในรานสวนใหญมีแตตราสินคาของบูทสเปนหลัก และไมคอยมีตราสินคาท่ีขายตามทองตลาด
ท่ัวไปจัดจําหนาย  
 
 
5.2  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการศึกษา การรับรูตราสินคาบูทสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครนั้น ผูวิจัย
มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผลการวิจัย ดังนี้ 

1. การท่ีผูบริโภคสามารถรับรูคุณภาพของสินคาหรือการบริการได จะเปนตัวกําหนดให
ผูบริโภคมีมุมมองตอแบรนดนั้นๆ เหนือกวาคูแขง (Aaker, 1991) ซ่ึงจากผลการวิจัย พบวา ผูบริโภค
ทั้ง 2 กลุมตางนึกถึง “รานขายยา” เปนอันดับแรก โดยเปน Top of the Mind Recall ที่อยูในใจของ
ผูบริโภค ดังนั้น หากตราสินคาบูทสสามารถเพิ่มคุณคาใหแกตราสินคาได จะยิ่งทําใหตราสินคามี
ความไดเปรียบในการแขงขันกับคูแขงยิ่งข้ึน เชน การสื่อสารเกี่ยวกับรานขายยาคุณภาพท่ีทางตราสินคา
บูทสไดรับจากสภาเภสัชกร เพื่อเปนการเพิ่มคุณคาใหแกรานขายยาและเปนการการสนับสนุนให
ผูบริโภคเกิดความเช่ือม่ันในตราสินคามากยิ่งข้ึน  

2. กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซื้อผลิตภัณฑในรานเลย มีการจดจําเกี่ยวกับ 
“ผลิตภัณฑในรานมีราคาแพง” ไดมากท่ีสุด ซ่ึงสวนหนึ่งอาจเปนเพราะผูบริโภคกลุมนี้อาจจะยังไมเคย
เขามาในรานเลย และใชการเช่ือมโยงจากลักษณะ บรรยากาศในรานท่ีไดเห็น ประกอบกับการรับรู
เกี่ยวกับโปรโมช่ันของตราสินคาบูทสท่ีมีคอนขางนอย เม่ือเทียบกับคูแขง จึงยิ่งทําใหเกิดการเช่ือมโยงวา 
ผลิตภัณฑในรานมีราคาแพง ท้ังท่ีภายในรานนั้นก็มีผลิตภัณฑท่ีราคาถูกเชนเดียวกับคูแขง ดังนั้น อาจจะ
ตองเพิ่มการส่ือสาร เพื่อสรางการรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีมีขายภายในราน และโปรโมชั่นตางๆ ผาน
ทางชองทางท่ีหลากหลาย เพื่อเขาถึงผูบริโภคกลุมนี้ใหมากข้ึน 



45 

3. กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภณัฑภายในรานเปนประจํา (มีการซ้ือซํ้า
ใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) มีการจดจําเกี่ยวกับประเภทผลิตภัณฑ และแบรนดผลิตภัณฑ
ท่ัวไปที่ขายตามทองตลาดและเฮาสแบรนดได แตในสวนของผลิตภัณฑยาและวิตามินนั้น กลับไมมี
การกลาวถึงแบรนดที่เกี่ยวกับยาและวิตามินเลย ซ่ึงอาจจะมีการส่ือสารเกี่ยวกับตราสินคาของผลิตภัณฑ
ยาและวิตามินไมมากพอท่ีจะสรางการจดจําได ดังนั้น หากเพิ่มการสื่อสารในสวนนี้ไปพรอมๆ กับ
ความเปนรานขายยา นาจะยิ่งชวยสงเสริมกันใหเกิดการจดจําท่ีดียิ่งข้ึนได 

4. กลุมผูบริโภคสามารถจดจําชองทางการส่ือสารสวนหนึ่งได แตบางชองทางการส่ือสาร
ท่ีตราสินคาบูทสใชในการส่ือสารกับผูบริโภคนั้น กลับไมมีการกลาวถึงเลย เชน การส่ือสารผานทาง
โทรทัศน การส่ือสารผานส่ือ BTS เปนตน ดังนั้น เปนไปไดวารูปแบบการส่ือสารเหลานี้ อาจจะยังมี
ความถ่ีไมมากพอที่จะทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูได หรือเนื้อหาอาจจะยังไมสามารถสรางความสนใจ
และดึงดูดใจแกผูบริโภคไดดีเทาท่ีควร จึงทําใหผูบริโภคไมสามารถจดจําชองทางเหลานี้ได ดังนั้น 
อาจจะตองมีการเลือกชองทาง และปรับเปล่ียนชวงเวลา หรือเพิ่มความถ่ีใหมากยิ่งข้ึน เพื่อใหสามารถ
เขาถึงผูบริโภคท้ัง 2 กลุมไดดียิ่งข้ึน 

5. สวนหนึ่งของกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลย มีการรับรู
ท่ีคลาดเคล่ือน ไมวาจะเปน สาขาท่ีจัดจําหนายของรานบูทส ซ่ึงรับรูวาไมมีสาขาในตางจังหวัด โดย
การรับรูท่ีคลาดเคล่ือนนี้อาจเปนไปไดวา เพราะตราสินคาบูทสมีสาขาเพียง 270 กวาสาขา ซ่ึงนอยกวา
ตราสินคาคูแขงอยางวัตสันเกือบสองเทา โดยวัตสันนั้นมีสาขาถึง 469 สาขา ท้ังนี้ใน 270 สาขานั้น มี
เพียง 30% ท่ีเปนสาขาในตางจังหวัด ซ่ึงแสดงใหเห็นวา จํานวนสาขานั้นยังไมมากพอท่ีจะสามารถเขาถึง
ผูบริโภคได หากตราสินคาบูทสยังตองการกลุมเปาหมายกลุมนี้ อาจตองปรับกลยุทธการขยายสาขา 
ดวยการเพิ่มสาขาตางจังหวัดใหมากข้ึน เพื่อสรางการรับรูและเขาถึงกลุมผูบริโภคท่ีมากข้ึน นอกจากนี้
ยังมีการรับรูท่ีคลาดเคล่ือนวา การสมัครบัตรสมาชิกนั้นตองเสียคาสมัคร ท้ังท่ีการสมัครบัตรสมาชิก
บูทสนั้นสามารถสมัครไดฟรี และสามารถรับสวนลดไดเลยทันที ซ่ึงเปนสิทธิพิเศษดีๆ ท่ีมอบใหแก
ผูบริโภค แตผูบริโภคยังไมสามารถรับรูได จึงอาจตองสรางการรับรูในสวนนี้เพิ่มเติม หากผูบริโภค
มีการรับรูถึงสิทธิพิเศษนี้ อาจทําใหผูบริโภคอาจรูสึกสนใจและอยากเขามาในรานมากข้ึนได 

6. กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซื้อผลิตภัณฑในรานเลย มีการรับรูเกี่ยวกับ
บุคลิกภาพของตราสินคาท่ีทําใหรานดูไมเปนมิตร อาทิ เงียบขรึม เจาระเบียบ ซ่ึงเกิดจากการเชื่อมโยง
ตราสินคากับลักษณะ บรรยากาศ สินคาภายในราน ดังนั้น ตราสินคาบูทสอาจจะตองเพ่ิมการส่ือสาร 
และสรางบรรยากาศในรานใหนาสนใจและดึงดูดมากข้ึน เพื่อปรับบุคลิกใหผูบริโภคกลุมนี้เกิดความรูสึก
อยากท่ีดีมากข้ึน เชน การจัดกิจกรรมนาราน วงลอเส่ียงโชค การตรวจสุขภาพผิวฟรี เปนตน 
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7. กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลย ไมสามารถรับรูไดวา 
ตราสินคาบูทสเปนตราสินคาท่ีมาจากประเทศอังกฤษ ดังนั้น หากมีการสรางการรับรู ใหความรูแก
กลุมผูบริโภคกลุมนี้ นาจะชวยทําใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจในรานและแบรนดผลิตภัณฑมากข้ึนได 

8. กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และมีการซ้ือผลิตภัณฑภายในรานเปนประจํา (มีการซ้ือซํ้า
ใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) นั้น รับรูวา ผูใชเปนคนท่ีมีฐานะ พิถีพิถันในการเลือกซ้ือของ 
เพื่อใหไดรับส่ิงท่ีดีท่ีสุดสําหรับตัวเอง ซ่ึงอาจจะหมายความวา ผูใชมีความภูมิใจในการเปนเจาของ
ของสินคาท่ีเขาไดเลือกมาเปนอยางดีแลว ซ่ึงสามารถตอยอดในการส่ือสาร การจัดทําโปรโมช่ัน เพื่อ
สรางความจงรักภักดีใหแกตราสินคาบูทสได เชน ทําการส่ือสารหรือโปรโมช่ันไปยังกลุมนี้วา สินคา 
Exclusive ใหไดซ้ือกอนใคร ในราคาสุดพิเศษเฉพาะคุณเทานั้น เปนตน 

9. กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลยนั้น เช่ือมโยงกับผูใชวา 
ผูใชท่ีเขาในรานบูทสนั้น เปนตลาดเฉพาะกลุม เนื่องจากผลิตภัณฑท่ีขายสวนใหญ เปนผลิตภัณฑของ
ตราสินคาบูทส ซ่ึงในความจริงแลว มีผลิตภัณฑของตราสินคาอ่ืนดวย  ดังนั้น ควรทําการส่ือสารเพ่ือ
สรางความเขาใจและสรางการรับรู เพื่อใหกลุมผูบริโภคไดเห็นถึงความหลากหลายของสินคาภายใน
ราน หรืออาจจัดทําโปรโมช่ันตราสินคาบูทสรวมกับตราสินคาอ่ืนๆ  

จากขอเสนอแนะท่ีกลาวไปเบ้ืองตน สามารถสรปไดวา กลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส และ
มีการซ้ือผลิตภัณฑภายในรานเปนประจํา (มีการซ้ือซํ้าใน 3 เดือนท่ีผานมา อยางนอย 2 คร้ัง) คอนขางมี
การรับรูในเชิงบวก เกี่ยวกับตราสินคาบูทส ท้ังดานเภสัชกร พนักงาน ผลิตภัณฑ เฮาสแบรนด และ
ราน หากยิ่งตอกย้ําการรับรูในดานตางๆ นี้ พรอมสรางประสบการณรวมท่ีดีเกี่ยวกับตราสินคาใหมากข้ึน 
เชน การจัดเวิรคชอปใหกับลูกคาท่ีเปน Top Spender  สิทธิพิเศษสําหรับวัดเกิด ทริปพิเศษพาไปสัมผัส
ตนกําเนิดของผลิตภณัฑถึงประเทศอังกฤษ เปนตน นาจะยิ่งชวยเพิ่มความจงรักภักดีในตราสินคาใหแก
ผูบริโภคกลุมนี้ได 

ในขณะท่ีกลุมท่ีรูจักตราสินคาบูทส แตไมเคยซ้ือผลิตภัณฑในรานเลยนั้น คอนขางมี
การรับรูในเชิงลบและคลาดเคล่ือนในหลายๆ ประเด็น ซ่ึงอาจหมายความวา ตราสินคาบูทสอาจจะยัง
ไมสามารถส่ือสารเขาถึงกลุมนี้ได ตองเพ่ิมการส่ือสาร และสรางการรับรูท่ีมากยิ่งข้ึน ผานทางชองทาง
ตางๆ ท่ีครอบคลุมกลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึง ดวยการใหความรูและสรางความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ในราน วามีหลากหลายแบรนด หลากหลายราคา พรอมจัดกิจกรรมหนาราน เพื่อดึงดูดความสนใจ 
และทําใหรานดูมีชีวิตชีวามากยิ่งข้ึน โดยอาจจะมีการแจกผลิตภัณฑเฮาสแบรนด ใหไดทดลองใชดวย 
เพื่อใหผูบริโภครูสึกม่ันใจ เช่ือใจ และกลาท่ีจะเขามาสัมผัสในรานมากข้ึน 
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5.3  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. การขยายขอบเขตของกลุมเปาหมายใหกวางข้ึน ท้ังดานพื้นท่ีและดานประชากรศาสตร 

โดยในดานพื้นท่ีอาจเพิ่มในสวนของพื้นท่ีตางจังหวัด เนื่องจากบูทสนั้นก็มีสาขาในตางจังหวัดถึง 30% 
สวนดานประชากรศาสตรนั้น อาจเพ่ิมการแบงกลุมตามอายุ ซ่ึงจะยิ่งชวยทําใหขอมูลมีความแมนยํา
และครบถวน ในการนําไปประยุกตใชใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคโดยใชวิธีการสนทนากลุมแบบ Free Association 
ซ่ึงมีขอจํากัด คือ ผูรวมสนทนาในแตละกลุมบางทาน ไมกลาท่ีจะแสดงความคิดเห็นของตนอยางเต็มท่ี 
และพบวามีการคลอยตามกับผูรวมสนทนาทานอ่ืน สาเหตุอาจเนื่องมาจาก การกลัววาคําตอบของตน
จะผิด หรือไมเหมือนกับของคนอ่ืน จึงอาจทําใหขอมูลท่ีไดรับอาจคลาดเคลื่อนจากการรับรูของ
ผูบริโภคได นอกจากนี้ขอมูลที่ไดรับสวนใหญนั้น เปนขอมูลท่ีเปนคําๆ ทําใหบางขอมูลไมละเอียด
เพียงพอตอการนํามาใชในการวิเคราะหตอ หากมีการสัมภาษณเชิงลึกเพิ่มเติม นาจะชวยทําใหขอมูล
มีความครบถวนและแมนยํายิ่งข้ึน 

3. การศึกษาในประเด็นอ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน การรับรูการส่ือสารของตราสินคา การรับรู
คุณคาของตราสินคา ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหรือพฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนา
ตราสินคาใหใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน 



48 

 
บรรณานุกรม 

 
 
ชิสากัญญ ศุภวงคธนากานต. (2556). การรับรูตราสินคาชาเขียวอิชิตันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. 
ธนวุธ โกศล. (2559). การศึกษาการรับรูตราเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน NSF ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต. 
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล. 

บริษัท บูทส รีเทล (ประเทศไทย) จํากัด.(ม.ป.ป.). ขอมูลบริษัท Walgreens Boots Alliance. สืบคน
จาก http://www.th.boots.com/th/company_information?___from_store=en. 

ประชาชาติธุรกิจออนไลน (2560). คาปลีกสินคาสุขภาพความงาม โตอยางไรในยุคตลาดแขงเดือด.  
สืบคนจาก https://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1487839414   

วงหทัย ตันชีวะวงศ. (2544). แนวคิดในการสรางจุดแกรงใหตราสินคาของ David Aaker และ Sal 
Randazzo. เอกสารประกอบการสอน, ภาควิชาโฆษณา คณะวารสารศาสตรและส่ือสาร 
มวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

สิริกร สืบศิริ. (2543). การรับรูและทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของรานเพื่อสุขภาพและ
ความงาม บูทส. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

เสรี วงษมณฑา. (2540). ครบเคร่ืองเร่ืองการส่ือสารการตลาด. กรุงเทพฯ: วิสิทธ์ิพัฒนา. 
เสรี วงษมณฑา. (2542). การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ: ธีรฟลมและไซเท็กซ. 
Aaker, D. A. (1991). Managing Brand Equity. New York: Free Press. 
Armstrong, G. & Kotler, P. (2007). Marketing: An Introduction. 8th ed. New Jersey: Pearson Prentice 

Hall. 
Assael, H. (1998). Consumer behavior and marketing action. Ohio: SouthWestern. 
Brand Buffet (2560). รานสุขภาพ-ความงามแขงแรง! “วัตสัน” ขยับทัพใหญ งัด 5 กลยุทธสูศึก ปอง

บัลลังคแชมป. สืบคนจาก https://www.brandbuffet.in.th/2017/08/watsons-5-strategies/. 
Chaplin, J. P. (1985). Dictionary of psychology. New York: Laurel. 
Fill, C. (2009). Marketing Communications: Interactivity, communities and content. New Jersey: 

Prentice Hall. 
Keller, K. L. (1998). Strategic Brand Management. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall. 



49 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 
 

Kotler, P. (1997). Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and Control. 9th ed. 
Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall. 

Thansettakij Multimedia (2560). บูทส รุกหนัก CRM ฉลอง5 ปบูทส แอดแวนเทจ การด. สืบคน
จาก http://www.thansettakij.com/content/144725. 

 
 



50 

ภาคผนวก 



51 

 

 
ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 
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1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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อาชีพ............................................................................ 

 
2. ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูตราสินคา 

1. ทานรูจักตราสินคานี้หรือไม  
(   ) รูจัก  (   ) ไมรูจกั 

 
1.1 ตราสินคานี้คือตราสินคาอะไร....................................................... 

 

 
 

2. คุณเคยซ้ือสินคาในรานบูทสหรือไม (หากเคย รบกวนตอบแบบสอบถามในขอ 3) 
(   ) เคย (   ) ไมเคย 
3. คุณซ้ือสินคาในรานบูทสคร้ังลาสุดเม่ือไหร (หากซ้ือซํ้าใน 3 เดือนที่ผานมา รบกวนตอบ

แบบสอบถามในขอ 4) 
(   ) ซ้ือซํ้าใน 3 เดือนที่ผานมา (   ) ซ้ือซํ้าเกินกวา 3 เดือนท่ีผาน 
4 ใน 3 เดือนท่ีผานมา คุณมีการซ้ือสินคาในรานบูทสบอยแคไหน 
(   ) 1 คร้ัง (   ) 2 คร้ัง  (   ) มากกวา 2 คร้ัง 
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